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8.2.1. BBAA

Encuesta para buyer persona 1/3.

Contenido:

¢Qué grado has realizado o estas realizando en la FBBAA?
Rango de edad

Lugar de nacimiento

Lugar de residencia actual

¢Trabajas?

¢Por qué areas de la ciudad te mueves para actividades de ocio?
¢Qué marcas de producto consumes habitualmente?

Canales de entretenimiento

Medios de comunicacidn social
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Encuesta para buyer persona 2/3.

Contenido:

¢En qué curso estas?

Intereses académicos

¢Qué programas de intercambio conoces?

¢Has realizado un intercambio académico? (Si la respuesta es NO pasa
a la seccién 3)

¢Qué te empujo a realizar el intercambio?

éDénde estuviste de intercambio?

Nivel de idiomas

¢Cuales fueron tus mayores preocupaciones antes del intercambio?
¢Cémo fue encontrar alojamiento e informacion sobre tu destino?
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Encuesta para buyer persona 3/3.

Contenido:

¢Cual fue tu grado de satisfaccién con la universidad o centro de des-
tino?

¢Cual fue tu grado de satisfaccion con el pais de destino?

¢Cual fue tu grado de satisfaccion con los tramites administrativos?
¢Cual fue tu grado de satisfaccion general con el intercambio?
éRepetirias?

Factores POSITIVOS del intercambio

Factores NEGATIVOS del intercambio

Nivel de idiomas

éConoces a alguien que haya realizado uno?

Factores POSITIVOS que crees que te proporciona un intercambio
Factores NEGATIVOS que crees que te proporciona un intercambio
¢Te gustaria realizar un intercambio?

éPor qué?
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