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mntroduccion I



“Lo mds importante en la vida
es que lo mds importante sea lo
mas importante.”

-Stephen Covey, empresario y escritor

Imagina que estas a punto de empezar tu primer viaje en solitario. Tienes
el equipaje hecho y el coche listo para hacer el trayecto de La Coruna

a Cadiz. Arrancas el motor y te pones en marcha. Primera parada:
Salamanca. Unas horas tras haber comenzado el viaje, te das cuenta

de que te has perdido. Manoteas buscando el mapa y te desesperas

un momento al darte cuenta de que se te ha olvidado. Te encoges de
hombros, y sigues conduciendo hacia el sur, la direccién general de tu
destino, mientras te dices que ya llegaras tarde o temprano. Al poco
tiempo, te distraes con otro lugar y al final no pasas por Salamanca.

Muchas personas abordan sus metas de ese modo: sofiando y sabiendo
dénde quieren ir, pero sin un mapa que les lleve hasta alli. Este proyecto
consiste en disenar ese mapa. Un mapa que, a lo largo del afio, guie a
las personas hacia su lugar de destino, es decir: hacia sus metas, ya sean
personales o profesionales.

Para empezar, es imprescindible conocerse a uno mismo para saber
dénde estamos y hacia dénde queremos dirigirnos. En segundo lugar,
debemos analizar nuestras fortalezas y debilidades y comprender cudles
son nuestros valores, el motor que nos mueve. A continuacién, hay

que aprender a priorizar, en otras palabras, saber qué tareas son mas
primordiales y cudles mas triviales. Porque como dice Stephen Covey:
“lo mas importante en la vida es que lo mas importante sea lo mas
importante”. Y por altimo, no podemos olvidarnos de mirar hacia atras,
darnos cuenta de todo lo conseguido, aprender de los errores para no
volver a cometerlos y agradecer, sobre todo agradecer a qué o a quiénes
han colaborado en nuestros éxitos.

En definitiva, este proyecto se basa en crear un producto que enmarque
ese autoconocimiento, prosecucion e introspeccién personal y esté
reflejado en un soporte fisico, como st se tratara de una guia individual
enfocada al desarrollo personal de quien la use.

Asi es como nace la Agenda Crucesparalelas, un producto editorial
versatil y comercializable, en el que se le han aplicado las Gltimas
tendencias en disefio y también la propia marca personal. Se trata de
una agenda multifuncional compuesta por planificador mensual, agenda
a semana vista y el elemento diferenciador: esas paginas destinadas al
desarrollo personal.

A'lo largo del proyecto se han llevado a cabo dos estudios, uno sobre
disefio editorial y grafico para la parte mas visual y tangible de la agenda
y otro sobre crecimiento personal y productividad para poder aplicarlo
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al contenido. Ademas, se ha realizado un analisis exhaustivo de mercado
y un plan de marketing digital completo con el fin de encontrar el mejor
diseno, formato y cliente objetivo.

La Agenda Crucesparalelas es un producto listo para ser lanzado al
mercado en los proximos meses a través de su pagina web y a la vez es un
disefio que hace de carta de presentacion a la hora de hacerse un hueco
en el sector papeleria.

Capitulo |
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OBJETIVOS DEL Con este Trabajo Fin de Master se pretenden manifestar las competencias
PROYECTQ adquiridas a lo largo del curso en el Master de Ingenieria del Disefio
de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Diseno (ETSID) de la
Universitat Politecnica de Valencia, en especial aquellas relacionadas con
el disefio grafico: tipografia, maquetacion digital, disefio editorial, disefio
de productos graficos, pero también disefio hacia el usuario, marketing,
emprendimiento y color.

Ademas, este proyecto también va a reflejar, directa o indirectamente,

la propia marca personal, la cual ha ido madurando durante el master,
evolucionando mientras se realizaba este trabajo y concretandose por fin
con el resultado.

Otro de los objetivos fundamentales es demostrar que, cursando este
master, se obtienen las herramientas basicas para poder emprender un
negocio, ya sea a través de la innovacion, de las buenas practicas sobre
diseflo o de la inherente marca personal, como es el caso. Paralelamente
a este proyecto, se ha participado en el Programa de Emprendimiento
Juvenil del Ayuntamiento de Valencia, Inicia Jove, donde se han asentado
las bases para saber qué hacer, por qué hacerlo y, sobre todo, como
hacerlo cuando se trata de arrancar un negocio.

Gracias a los conocimientos sobre disefio, las competencias clave de

un emprendedor como comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo,

la formacion empresarial elemental y las habilidades informaticas
necesarias, se ha logrado la capacidad de poder finalizar con orgullo un
trabajo universitario y ademas poder materializarlo y comercializarlo, no
solo para obtener beneficios econémicos, sino también como una potente
muestra curricular de cara al futuro.
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Este proyecto consiste en el diseflo, maquetacién y comercializacion de OBJETIVOS DEL
una agenda-planificador de desarrollo personal llevado a cabo por la PRODUCTO

marca Crucesparalelas.

El objetivo principal es posicionarse en el mercado como estudio de
disefio grafico y articulos de oficina, estableciendo una marca personal
potente y diferenciadora vy, para ello, se creard este producto como cara
visible de la marca y por la que sea reconocido.

Hoy en dia, nuestra generacién vive en un mundo de constante cambio

y movimiento, donde se hace necesario detenerse un momento y
organizarse. Ademas, como solemos estar inmersos en varios proyectos y
tenemos eventos, reuniones, conciertos, viajes y otras fechas importantes a
la vez, se hace casi imprescindible recurrir a la planificacion.

A pesar de que estamos en una era tan digitalizada, hay una tendencia

de vuelta a los recursos que se han utilizado siempre, como lapiz y papel,
tijeras y pegamento, sobre todo a la hora de coleccionar recuerdos o hacer
regalos hechos a mano.

La idea de negocio consiste en aprovechar esta tendencia de querer
ser analogicos en el contexto actual para diseflar una agenda diferente,
que no sélo cumple su funcién habitual, sino que también combina la
planificacion y el buen disefio con plantillas, esquemas y modelos que
ayudan a organizar nuestra vida, estableciendo cuales son nuestras
prioridades, haciendo un seguimiento de nuestros objetivos y con una
retrospectiva mensual. Ademas, cuenta con la posibilidad de poder

ser personalizada dependiendo de las necesidades del usuario: libro de
cuentas, listas, pegatinas, calendario menstrual, etc.

Con el diseno de esta agenda se pretende animar a todo aquel que la
use a crecer, a organizarse, a planificar su aio y su vida, a agradecer y a
poder conseguir cualquier objetivo que se proponga.

Capitulo Il OBJETIVOS
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Ao largo de este apartado se va a realizar un estudio basado en el
disefio para la parte mas visual y un estudio sobre la importancia de
la planificacién y el desarrollo personal mas ligado al contenido del
producto.

En primer lugar, al tratarse esta agenda de un producto editorial, se deben
tener en cuenta los principios basicos de disefio grafico y las reglas usadas
en diseno editorial de libros.

I. DISENO GRAFICO Los principios bésicos de disefio han sido extraidos del libro: Diseiio Grdfico.
Principios y Tipografia. de Robin Williams, que ofrece un resumen completo
y preciso para poder entender el poder visual que tiene el disefio grafico
aplicado. Aqui una sintesis de esos principios:

Proximidad

El principio de la proximidad proclama que hay que agrupar los
elementos relacionados entre si. Cuando varios elementos se encuentran
cercanos unos a otros, se convierten en una unidad visual en lugar de
varias unidades independientes. Como en la vida, la proximidad o la
cercania implican una relacién.

Agrupando elementos similares en una unidad, ocurren inmediatamente
una cosa: el resultado es mas organizado. Comprendes por doénde
empezar a leer el mensaje y sabes cuando ha terminado.

La idea de proximidad no significa que cualquier cosa deba estar mas
cerca; significa que los elementos mentalmente conectados, aquellos con
algun tipo de relacion de comunicacién, también deben estar visualmente
conectados. Otros elementos separados o grupos de elementos no
deberian estar muy aproximados. La conclusion es que la aproximacion o
falta de aproximacién expresa la relacion.

Es realmente asombroso cuanta informacién se consigue en una rapida
mirada a la pagina. Esto se convierte en la responsabilidad del disefiador
grafico: hacer que el lector obtenga la informacion correcta.

S¢é consciente a donde se dirige la vista: ¢dénde empiezas a mirar? jqué
camino sigues? Una vez leido un elemento, ¢a dénde va tu ojo después?
Deberia ser posible que el lector siguiera una progresion logica a través de
todo el texto, desde un determinado principio hasta un determinado final.
Principio de proximidad. Fuente propia  El objetivo fundamental de la proximidad es organizar.
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Alineacion

El principio de la alineacién afirma que nada debe colocarse en la pagina
de forma arbitraria. Cada elemento deberia tener una conexion visual
con otro elemento de la pagina.

Cuando los elementos estan alineados en la pagina, el resultado es una
unidad cohesionada, mas fuerte. Incluso cuando los elementos alineados
estan fisicamente separados entre si, existe una linea invisible que los
conecta, tanto en el ojo como en la mente.

-

I I I . Principio de alineacion.

Fuente: www.inzonedesign.com

I

La unidad es un importante concepto en diseno. Para hacer que

todos los elementos de la pagina aparezcan unificados, conectados e
interrelacionados, es necesario que haya algtn vinculo visual entre los
elementos independientes. Incluso si los elementos independientes no
estan cerca sobre la pagina, deben aparecer conectados, relacionados,
unificados con el resto de la informacion, simplemente por su ubicacion.
El objetivo basico de la alineacién es unificar y organizar la pagina.

Repeticion

El principio de repeticién afirma: repite algin aspecto del diseno a lo
largo del proyecto. La repeticion es un esfuerzo consciente para unificar
todas las partes de un disefio.

La repeticion de elementos visuales a lo largo del disefio unifica y fortalece
la pieza vinculando partes que de otra forma estarian separadas. La
repeticion es muy util en trabajos de una sola pagina e importantisima

en documentos de multiples paginas, donde a menudo le llamamos
consistencia.

Capitulo Il ESTUDIO  Disefio Gréfico



Principio de repeticion en un ejemplo de
identidad corporativa.

Fuente: www.lifeder.com

Principio de contraste

Fuente: www.seelecomunicacion.com
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El objetivo de la repeticion es unificar y anadir interés visual. No hay que
subestimar el poder del interés visual de una pagina; si una pagina parece
Interesante, es mas susceptible de ser leida.

Contraste

COLOR

TAMANO

FORMA

El principio del contraste dispone que hay que contrastar varios elementos
de una pieza para atraer el ojo del lector. Si dos elementos no son iguales,
entonces deberian ser diferentes. Realmente diferentes.

El contraste no solo sirve para atraer el ojo del lector, sino que se puede
utilizar para organizar la informacién, para clarificar la jerarquia, para
guiar al lector por la pagina y para proporcionar un poco de atencion.
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El contraste es crucial para la organizacién de la informacion; un lector ~ “Si no estdis seguros de que un
deberia poder siempre comprender qué es lo que ocurre en un documento  disefio funcione, miradlo en el
de forma instantanea con solo echarle un vistazo. El contraste en una espejo.”’
pagina atrae la vista hacia ella; a nuestros ojos les gusta el contraste.
John Forss, disefiador grafico
El contraste tiene dos propositos y son inseparables. Uno es crear un
interés en la pagina y el otro ayudar en la organizaciéon de la informacion.
El lector debe ser capaz de comprender instantaneamente la forma en
que la informacién esta organizada, el flujo logico de un elemento a otro.
Los elementos de contraste nunca deben servir para confundir al lector
o para crear un punto de atenciéon que no deberia serlo. Para conseguir
contraste se pueden elegir diferentes tipos de fuente, grosores de linea,
colores, formas, tamanos, espacio, etc.

Estos cuatro principios: proximidad, alineacion, repeticién y contraste,
han sido aplicados al producto en toda la fase de maquetacion.

Ademas de estos cuatro principios basicos, cada estudio de disefno tiene
sus reglas. Kjell Ekhorn y John Forss, los fundadores del estudio Non-
Format aconsejan a los jovenes disenadores que a veces hay que limitarse

a las restricciones, que la jerarquia es el rey, que los extremos opuestos se
atraen, que no tengan miedo a cometer errores y por ultimo, que si no
estan seguros de que un disefio funcione, que lo miren en el espejo. (Nuevas
lendencias en disefio editorial, Max Weber, 2010)

El disefio editorial es la rama del disefio grafico dedicada al diseno, 2. DISENO EDITORIAL
maquetaciéon y composicién de publicaciones tales como revistas,
periddicos, libros o arte de tapa en discos.

Otra manera simple de acotarlo es considerarlo como una forma de
periodismo visual, en la medida en que esa etiqueta lo distingue mas
facilmente de otros procesos de diseno grafico, como el marketing o el
diseno de packaging, que suelen orientarse exclusivamente a la promocion
de un punto de vista o de un producto. Una publicacion editorial, por

el contrario, puede entretener, informar, instruir, comunicar, educar o
desarrollar una combinacion de todas estas acciones.

Las publicaciones editoriales tienen como objetivo principal el comunicar
o transmitir una idea o narraciéon mediante la organizacién y presentacion
de imagenes y palabras. También puede desempenar diversas funciones,
por ejemplo, dotar de expresion y personalidad al contenido, atraer

y retener la atencion de los lectores o estructurar el material de una

Capitulo Il ESTUDIO  Disefio Editorial



manera nitida. En el caso del diseno de una agenda-planificador, su
funcién debera de ser la de estructurar visualmente el calendario con
elementos graficos o divisiones de tal manera que ayuden al lector a
ordenar mentalmente los dias de la semana o del mes y a saber cuales

son sus tareas prioritarias a simple golpe de vista. "Todos estos objetivos
han de existir y desarrollarse de manera cohesionada para lograr un
producto final agradable, util o informativo, o una combinacién de las tres
cualidades si queremos que tenga éxito la mayoria de las veces.

El profesional también debe tener en cuenta el impacto e innovacién de
los disefios de tapas, dandole importancia a la sintesis semantica para que
dentro de una gran gama de productos su creacion resalte en cuestion de
segundos.

Antes de realizar un trabajo de diseno editorial se tiene que seguir un
orden de reglas para la ejecucion del trabajo, las cuales pueden ser:

Definir el tema (sobre la base de este que es lo que se quiere
comunicar).

Definir el objetivo de comunicacion del diseiio a realizar.

Conocer el contenido (en caso de publicaciones especializadas).

Cuales son los elementos mas adecuados.

Realizar un proceso de bocetacion (pequenos dibujos que lleven a
definir un buen concepto, tanto de composicién como del desarrollo del
tema y de su posible evolucion).

Realizar una reticula, ya que, por ¢jemplo en la creacién de una revista
u otro impreso que contenga varias paginas, estas tienen que tener una
homogenecidad.

Legibilidad tipografica (comprensible de leer).

No existen formulas magicas para diseniar maquetas. Basicamente,

se trata de organizacion, comunicacion y navegabilidad. Los lectores
contemporaneos demandan publicaciones con tamafio y formato
manejables y de facil transporte, que sean flexibles y variadas en su
contenido y que, en definitiva, puedan ser leidas u ojeadas a voluntad sin
seguir un orden estricto. Con una agenda pasa lo mismo: es un articulo
que se lleva a cualquier parte, por lo que debera ser de un formato
adaptable y con la capacidad de poder abrirse con facilidad para escribir
en cualquier momento y lugar. Ademas, se intentara lograr un equilibrio
entre texto y elementos graficos para que la informacion esencial llegue
adecuadamente.
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Para crear armonia en los disefios, los puristas de la Bauhaus y del
movimiento tipografico suizo creian que un disenio armonioso debia
contener:

Un tono gris uniforme, sin elementos superfluos o discordantes

Una reticula tipografica calma y rigida

Empleo de nitidos tipos de palo seco en todo el documento

Cuerpo de texto pequetio

Un interlineado que favorezca la apariencia general del conjunto y no
llame la atenciéon sobre si mismo, sin que tampoco sea tan ancho que
los blancos entren en conflicto con el texto

Titulos impresos en la misma familia que el cuerpo de texto, con un ojo
mas grueso si se desea y tan s6lo unos puntos mas de tamafio
Margenes con la anchura suficiente para diferencias con claridad las
cajas de texto, pero no tanta que parezcan ostentosos o un despilfarro
de papel

Todos los elementos adicionales, como cabeceras o folios, han de
cefirse a los principios descritos anteriormente

Fotografias ancladas en la pagina, colocadas a lo largo de las columnas
de la reticula, a una, dos, tres o cuatro columnas exactamente y
alineadas horizontalmente con otros elementos

Los blancos de la pagina se usan cuidadosamente para hacer que ésta
respire y esté equilibrada

Con semejante maquetacion, la sensacion general que se transmite es de
regularidad y serenidad, sin elementos discordantes. Es especialmente
adecuada para disenos como libros o catalogos y también podria
funcionar para una agenda.

Los aspectos comunes del disefio editorial

Después de haber observado multitud de libros, revistas y otros

formatos editoriales, es facilmente apreciable que un tipo de publicacién
tiene aspectos comunes con otros tipos de publicaciéon. Los libros,

los periddicos, las revistas, los informes, los catalogos, las tess, etc.,
comparten aspectos comunes, intrinsecos al disefio editorial, mas alla del
tipo de pieza que sea. Lstos son:

El formato

El formato de un libro esta determinado por la relacion entre la altura
y la anchura de la pagina. En edicién, el término “formato” se utiliza
en ocasiones de forma errénea, haciendo referencia a un tamano
determinado. Sin embargo, libros de tamanos distintos comparten el

Bauhaus Movement. Fuente: Pinterest

Capitulo Il
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Formato métrico DIN A
Fuente: https://negocios.uncomo.com

mismo formato. Existen tres formatos caracteristicos: vertical, apaisado y
cuadrado. Un libro puede ser de cualquier formato y tamafio, pero, por
razones practicas, de produccion y estéticas, hay que obrar con prudencia
al disenar un formato para la experiencia lectora. Una guia de bolsillo
debe caber en un bolsillo; un atlas se despliega sobre una mesa y su
contenido detallado requiere una pagina grande. En términos practicos,
elegir el formato de un libro determina la forma del continente de las
ideas del autor. Desde la perspectiva del disehador, es mucho mas que eso:
el disefio del libro es a la palabra escrita lo que el disefo de escenarios y la
direccién teatral a la palabra hablada. Los autores proporcionan un texto,
y el disefiador coreografia la interpretacion.

Se ha de valorar que una agenda como producto cotidiano, movil,
expuesto a diferentes ambientes y transportado de distintas formas, y
por lo tanto, debera tener un formato de bolsillo, comodo, que pueda
agarrarse sin dificultad.

El formato métrico DIN (Deutsches Institut fiir Normung) o 1SO (International
Organization for Standardization) en cuanto a que se trata de un tnico
rectangulo que cuando se divide en dos crea un formato con las mismas
proporciones de longitud y anchura. Los papeles de tamaifio A se basan en
este formato; por tanto, cada tamano es la mitad del que le precede: AO
por la mitad forma el Al, éste forma el A2 y asi sucesivamente.

La reticula

El formato del libro determina las proporciones externas de la pagina; la
reticula determina las divisiones internas de la pagina, y la composicién
influye en la posicion de los elementos. El uso de una reticula aporta
consistencia al diseno, asi como coherencia a la forma global. Los
disenadores que utilizan reticulas consideran que esta coherencia visual
permite al lector centrarse en el contenido y no en la forma. Cada

uno de los elementos de la pagina, ya sean texto o imagen, tiene una
relacién visual con el resto: la reticula proporciona un mecanismo de
formalizacion de estas relaciones.

Existen reticulas mas tradicionales basadas en la geometria, como el
Diagrama de Villard de Honnecourt, o el uso de unidades de Paul
Renner; otras basadas en medidas, como la sucesiéon de Fibonacci;
pero las de mayor interés para este diseflo son las reticulas basadas en
principios del Movimiento Moderno.
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En una reticula construida siguiendo los principios vanguardistas es
posible formar practicamente cualquier nimero de unidades dentro de
la columna, aunque lo mas habitual es que se dividan entre dos y ocho.
El disenador actual busca una reticula con linea base vy, por tanto, debe
tomar decisiones sobre la fuente, el tamano de letra y el interlineado. A
continuacion, tiene que establecer cuantas lineas, incluido el interlineado,

encajaran en cada modulo y en cada columna.

Una buena reticula base ancla los elementos en la pagina sin constrenirlos
necesariamente. Cuando una publicacion tiene un diseiio particularmente
fluido, la reticula actia como fuerza gravitatoria o punto de referencia

que afianza toda la estructura.

* £ LEMENTDS DE ONA RETICOLA -

\

W 7%

AN
:\
\\

N

TO NAS ESPAC ALES

MARGENES

WMEDIANIL /
LINEAS DE AVI0

MODLLOG

CoLLUMNKAS

MARCADORES Boceto Ol: Elementos de una reticula.

Fuente propia
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Ademas del formato y la reticula,
también es importante tener
presente la composicion de la
pagina. Segin Andrew Haslam en
el libro Creacion, disefio y produccion

de libros (Editorial Blume, 2007) la

o—/
E § N composicién de una publicacién
‘V‘\,_k— implica la toma de decisiones por
) parte de los disefladores en cuanto

N / \ a la ubicacién exacta de todos los
\\ ; ' elementos en la pagina.
4
t\‘ ) Los dos polos de la composicién
son el texto, que se organiza
- =

en torno a la secuencia de

La composicidn esquemadtica de este boceto
se basa en una reticula simétrica pero
podria funcionar igualmente bien con una
asimétrica.

Las lineas sdlidas indican lectura de un texto;
las discontinuas se refieren al movimiento
de los ojos entre los diversos elementos.

Boceto 02. Cédmo leemos la informacidn.

Fuente propia.
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lectura, y las imagenes, cuya
distribucion viene determinada
por consideraciones compositivas.
El equilibrio entre estos dos principios es el que guia las diferentes
descripciones de los diferentes modelos de composicion de la pagina.

El enfoque funcional de la composicion de la pagina viene determinado
por la naturaleza del contenido. En el caso de la redaccion de este
Trabajo Fin de Master, la composicion esta basada en el texto, ya que esta
disenado para ser leido: lo mas importante es el mensaje. El texto esta
compuesto de manera coherente con el contenido y guia al lector a través
de la informacioén.

Cuando un libro basado principalmente en el texto y que incorpora una
serie limitada de imagenes, se disefia, sobre todo, en torno a la secuencia
de lectura. La necesidad del lector de relacionar las imagenes con las
referencias en el texto resulta clave para la comprension.

Algunas variaciones sencillas de la composicion podrian ser: colgar o
asentar la imagen en la cabecera o al pie de pagina; utilizar el margen
lateral para colocar la imagen junto a la referencia o aislar la imagen en
una sola pagina o doble pagina. A lo largo de todo este escrito veremos los
diferentes ejemplos.
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La tipografia

Acorde con Yolanda Zappatera en el libro Diseiio Editorial: periddicos y
revistas (Editorial Gustavo Gili, 2008) toda publicacion tiene que suponer
una experiencia agradable, accesible y relevante para los lectores, y eso
se consigue en gran parte mediante el uso de la tipografia. Los lectores
acostumbrados al fluir constante de las densas paginas de texto de una
novela buscaran algo muy diferente en una revista, donde la decoracion,
la variacion, el espacio y el uso coherente de los elementos de disefio son
parte de los expectativas. En una agenda, por el contrario, el lector busca
claridad, poder encontrar de forma precisa y rapida el elemento que esta
buscando. Una tipografia muy densa o muy uniforme desalentard a los
lectores, como también lo haran largas columnas “grises” de texto. Por
ello, un disenador editorial tiene que sacarse de la manga varios trucos
para mantener su interés.

Los aspectos practicos también tienen que ser tenidos en cuenta. En
algunas publicaciones, particularmente los diarios y seminarios, los
disefiadores tienen que acomodar en la maqueta titulares y textos de

una extension determinada. Y lo tltimo y mas importante, todas las
consideraciones estéticas, emocionales y conceptuales son relevantes para
la identidad y el atractivo de una publicacién. La tipografia, mas que
ningun otro elemento de disefio, crea ciertas asociaciones en el lector.
Para afrontar todas esas cuestiones de modo satisfactorio, cada tipo ha

de ser seleccionado para su funciéon especifica, pero también teniendo en
cuenta el conjunto de la publicacién del que formara parte.

No hay reglas sencillas para definir como de grandes o de pequeiios
tienen que ser los textos y titulares. Logicamente, los destacados
dominaran la pagina y seran mayores que el cuerpo de texto y los pies.
El cuerpo de texto, a su vez, tiene que tener siempre un tamafo que lo
haga legible para su pablico potencial. Es aconsejable experimentar con
todo ello y hacer impresiones de prueba con diferentes interlineados.
No hay formulas que establezcan determinados cuerpos de letra para
determinadas situaciones, mas bien todo consiste en usar el sentido
comun y dilucidar qué es lo que mejor queda y lo que mejor funciona
para los lectores. También es importante tener en cuenta que la mayoria
de las familias fueron disefiadas con un propoésito particular y por esa
razén puede que funcionen mejor en unos tamanos que en otros. Aun
asi, si las usa de manera poco convencional o inesperada, el disenador
puede lograr maquetas originales, innovadoras o importantes que se
adapten perfectamente a sus lectores. Por el contrario, los titulares de
los periédicos no deben contener ningun aspaviento estético, su disefio
ha de ser pulcro, nitido y sin ambigtiedades. Lo mismo pasaria con un

Trabajo realizado por Jimena Gonzalez-

del Rio Cogorno para la exposicion

Retalls tipografics del MuVIM (Junio 2018,
Valencia). Jimena juega con la tipografia
para demostrar que también tiene una
funcidn estética, ademads de la estrictamente
comunicativa.
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“La tipografia es uno de los
elementos mas flexibles del
disefio editorial y constituye
las musculatura estilistica de la
publicacion. ™

Fuente de la imagen: Pinterest

calendario o una agenda. Esto no significa que no puedan usarse tipos
romanos en los titulares de prensa, muchos diarios de prestigio emplean
cursivas y tipos con remate en los titulares para conferir una gravedad y
un empaque de los que a menudo carecen los tipos de palo seco.

La legibilidad y la funcionalidad son las principales cualidades que hay
que tener en consideracion a la hora de escoger tipografias de un texto,
dada su vital importancia en la transmision del mensaje editorial. En
términos generales, estamos mas acostumbrados a leer tipos de letra con
remates o serias, los usados tradicionalmente en las largas columnas de
texto, con las de las paginas de articulos, empleado los de palo seco, sin
remates, para introducir variedad en textos mas cortos. El uso de tipos
con remates transmite formalidad, mientras que los de palo seco tienen
un aspecto menos envarado y contemporaneo. Si un caracter es curvo

y fluido, caligrafico, suscita una sensacién de delicadeza, mientras que
las aristas duras de uno germano de palo seco manifiestan algo muy
diferente. “Las letras también son formas” dice siempre José Luis Martin
Montesinos, uno de los fundadores de Campgrafic. La tipografia también
se percibe como una forma y a veces es un elemento visual por derecho
propio. Es uno de los elementos mas flexibles del diseno editorial y
constituye las musculatura estilistica de la publicacion.

El color

El color es el elemento visual mas apasionante con el que tiene que
trabajar el disenador. Aporta variedad, provoca sensaciones y anade una
dimensién espacial.

Al igual que la tipografia, el color también nos “habla”. Es importante
recordar que los colores tienen asociaciones simbolicas. El rojo, por
ejemplo, se asocia con el fuego, y se le considera calido y enérgico,
mientras que el azul es tranquilo y frio. Los colores elegidos tendran un
impacto inmenso en la sensacién que creen sus diseflos y en la forma
como la gente respondera a ellos.

Las distintas combinaciones de colores también provocan sensaciones.
Para transmitir armonia, se deberan usar colores analogos, es decir,

que estén cerca del circulo cromatico, como azules y verdes. Para crear
tension y dinamismo, use colores contrarios que estén en lados opuestos
del circulo, como el rojo y el verde. Esta combinacién desentona, pero es
atrayente y genera una emocion rapida.
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Como se vera mas adelante, la sensacion que se quiere transmitir con el
proyecto es de tranquilidad, orden, armonia. Es por ello que se elegira
una paleta de colores frios, analogos y poco saturados.

“El color atrae al lector: abre el disefio y le da una dimensién anadida.
Cambiando la densidad del color que se use, puede hacer que se vea

como si se estuviera usando otro color, creando, naturalmente, un Paletas de colores seleccionadas para el
contraste con la composicién en su totalidad” enuncia David Dabner en proyecto.
su libro Disefio, maquetacion y composicion (Editorial Blume, 2008). Fuente: In color balance

IN
0L0|
BALANCE

IN IN
COLOR COLOR
BALANCE BALANCE

Otros elementos graficos: filetes

Los filetes tienen un papel funcional: dirigen la vista del lector hacia los
diferentes puntos de la pagina o enfocan su atencion en partes especificas
del texto.

Hay filetes de todo tipo de grosor y estilos (linea continua, linea de puntos
o rayas, por ejemplo). Pueden medir medio punto de anchura (fino) o
mas. Cuando se usan en un texto, los filetes ayudan al lector a tener la
informacién mas clara y a separar los distintos elementos. Si se usan

en vertical, dividen las columnas de texto. En horizontal, sirven para
organizar la informacion y ayudan en la lectura. También pueden usarse
para subrayar palabras y remarcar partes del texto.

Cuando la informacién se presenta en una tabla, los filetes se usan para

ordenar la informacién en distintas categorias, como en el caso de un
calendario mensual, por ejemplo.
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3. AGENDAS Mucho mas que un articulo de papeleria

Una vez se ha leido sobre la idea general y las consideraciones que
debe tener cualquier publicacién editorial, nos centramos en el tipo de
publicacién que es este proyecto: el diseno de una agenda.

:Qué se entiende por agenda?
Si nos limitamos a la definiciéon de la RAE, esta enuncia:

Agenda: Del lat. agenda ‘lo que ha de hacerse’, pl. n. del gerundivo de
agére ‘hacer’.

1. f. Libro, cuaderno o dispositivo electronico en que se apunta, para no
olvidarlo, aquello que se ha de hacer.

3. f. Relaciéon ordenada de asuntos, compromisos o quehaceres de una
persona en un periodo.

¢Y qué se entiende por calendario?

Calendario: Del lat. calendarium.

1. m. Sistema de representacion del paso de los dias, agrupados en
unidades superiores, como semanas, meses, aios, etc.

4. m. Distribucién de determinadas actividades en distintas fechas a lo
largo de un ano. Calendario de trabajo, de actividades.

Si seguimos estas definiciones de agenda y calendario, hay algo que queda
claro: una agenda debe contener aquello que tienes que hacer ordenado
por dias, semanas, meses o anos.

En resumen, una agenda es un libro o cuaderno con su parte principal
originalmente en blanco, pero que con su uso se ird rellenando con las
anotaciones que nos permitan recordar y planificar los diversos eventos
previstos para hacer en tiempo de ocio o en el ejercicio profesional, y los
asuntos pendientes. Es una herramienta de trabajo imprescindible para
un profesional, y una buena ayuda para las personas interesadas en la
optimizacién de su tiempo.

Por su tamafo, pueden ser de bolsillo, de cartera, o de sobremesa.
Pueden contar con una pagina por mes, para recordatorios elementales,
algunas mas para programaciones semanales, o con una pagina completa
para cada dia, que permitan registrar las diversas actividades mas
detalladamente.
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I. Almanaque: Registro o catdlogo que
comprende todos los dias del afio,
distribuidos por meses, con datos
astrondmicos y noticias relativas a
celebraciones y festividades religiosas y
civiles.

PDA de 1992 de Apple.
Fuente: ZDNet

Un poco de historia

Segun el blog de Mileto (supermileto.blogspot.com) las agendas datan, al
menos, del siglo XVIII. Posiblemente sean mas antiguas, porque de hecho,
desde los tiempos de los egipcios, cuando ya existian turnos de trabajo
para construir las piramides, o cuando en el senado romano se celebraban
las interminables sesiones para organizar la vida politica de Roma, ya se
estaba empleando una agenda.

Sin embargo, su antecedente mas inmediato fue el almanaque.' Se
empezaron a publicar almanaques con espacios para anotaciones diarias.
Luego, surgieron las agendas. George Washington llegd a llevar su propia
agenda. El maestro Zen, Robert Aitken, en 1773 imprimi6 la primera
agenda comercial en América, que organiz6 por semanas. Fra una
agenda que estaba destinada a los negocios, pero no tuvo mucho éxito.

Otro antecedente de las agendas fueron los legendarios cuadernos de
notas que se imprimian en Irancia en el siglo XIX, de donde surgen las
tamosas Moleskine. Estos cuadernos fueron utilizados durante los dos siglos
siguientes por artistas y pensadores de la talla de Vincent van Gogh, Pablo
Picasso, Ernest Hemingway y Bruce Chatwin.

No fue hasta mediados del siglo XIX cuando empezaron a ser de la
aceptacion publica. En el siglo XX se convirtieron en parte esencial de las
oficinas y los hogares.

En la década de los noventa se comercializaron ciertos dispositivos que
eran agendas electronicas, las llamados PDAs, Personal Digital Assitant.
La primera mencion formal del término y concepto de PDA es del 7

de enero de 1992 por John Sculley al presentar el Apple Newton, en

el Consumer Electronics Show de Las Vegas (EE.UU.). Sin embargo

fue un sonoro fracaso financiero para la compania Apple, dejando de
venderse en 1998 (blog Historia de la Informatica, de la ETSINE, UPV).
También fueron fabricados por Casio, Radio Shack, Sharp y Hewlet
Packard. Estuvieron de moda en los afios noventa pero, sin embargo,
con la evoluciéon de los teléfonos inteligentes y las aplicaciones de agenda
electronica incorporadas a éstos, hizo innecesaria la existencia de tales
dispositivos.

Y entonces, en medio de la era de internet, de los teléfonos inteligentes, el
multitasking y la continua distraccién, empieza a resurgir el amor por lo
analdgico: vuelven las agendas, los cuadernos de viajes, los diarios, el arte
de coleccionar recuerdos en libretas y la pasion por la escritura a mano.
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Un ejemplo de ello es el scrapbooking, o la técnica de personalizar los
albumes de fotografias. Partiendo de simples fotografias, se revalorizan los
recuerdos con adornos de todo tipo (pegatinas, botones, cintas, papeles
especiales, gemas, flores secas, remaches, hilos...) y diversos estilos, desde
el mas sofisticado hasta el mas sencillo, dependiendo del gusto personal.
Hay multitud de videos en Youtube, donde especialistas o amateurs
describen como son sus scrapbooks, donde compran los materiales o
cuales son sus técnicas y trucos. También hay tiendas especializadas en
Scrapbooking como Satwa o la Sonrisa Creativa en Valencia y tiendas
online como www.kimidort.es

Izq. Elejemplos de Scrapbooks.
Fuente: Instagram

Abajo. Planificadores
Fuente: Pinterest

Otro e¢jemplo son los Bullet Journal, una idea creada por Ryder Carroll. ~ —
El Bullet Journal es una nueva manera de ordenar tu agenda, un sistema the WEEKLY
PLANNER -

que te permite organizar las listas de tareas de tareas de una forma

Vonday Tuesday Wednesday Thursday

especifica y enfocada a resultados. Cualquier persona que tenga un
cuaderno y un boligrafo puede empezar a aplicarlo. Se explicara en qué
consiste en el apartado siguiente, pero es un buen modelo como parte de
la historia de las agendas y la vuelta a la escritura a mano.

Sunday Notes

A raiz del Bullet Journal, se han ido disefiando y consolidando en

el mercado muchos otros productos enfocados a la organizacion y
planificacion. No solo se han redisefiado las agendas, sino que también se
han ido creando otros articulos como planificadores mensuales de mesa,
organizadores, cuadernos especificos para listas, libros de cuentas, entre

otros.

Y hablando de escritura a mano, cabe mencionar el entusiasmo que the YEARLY ELAMIER
esta apareciendo los Gltimos anos por la aficién de volver a escribir
bien. La caligrafia, o “el arte de escribir con letra bella y correctamente : g e
formada”, segiin la RAE, y el lettering “el arte de dibujar las letras”, se : : -
han puesto de moda. Se han convertido en toda una disciplina creativa o

con infinidad de aplicaciones y se han consolidado como una forma
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Ejemplo de hand lettering
Fuente: Pinterest

4. DESARROLLO
PERSONALY
PRODUCTIVIDAD

de expresion que une la escritura con las artes plasticas, el dibujo y la
pintura. Ya hay cursos que te ensefian a ver la forma de las letras como
elemento estético y expresivo en si mismo, invitaciones de boda escritas a
mano, carteles, disefadores graficos especializados en ello, etc.

La devocién por el uso de agendas y material de papeleria es también otro
claro ejemplo de los que llevan a entender el por qué de este proyecto.

Es un mundo en si mismo. Para cada vez mas personas, las papelerias se
convierten en agujeros espacio-temporales, donde podrian pasarse horas
mirando pegatinas, sellos, sobres... Otras personas siempre hacen regalos
hechos a mano, son “locos del scrap” o incluso tienen sus habitaciones
decoradas con whasi paper.

Segun el articulo de Rocio Macho en imborrable.com el fetichismo por el
material de papeleria existe y se llama Stationary Fetish.

Como se ha podido comprobar a lo largo de la historia, es muy curioso
saber que detras de una agenda no hay un simple articulo de papeleria,
sino que engloba muchisimo mas: el arte, el detalle, la organizacién y
sobre todo la creciente fascinacion que provoca en la gente.

El Desarrollo Personal, conocido también como superacién personal,
crecimiento personal, cambio personal o desarrollo humano, segin
anuncia la web Saludterapia es un proceso de transformaciéon mediante
el cual una persona adopta nuevas ideas o formas de pensamiento
(creencias), que le permiten generar nuevos comportamientos y actitudes,
que dan como resultado un mejoramiento de su calidad de vida.

El desarrollo personal consiste en un conjunto de técnicas y métodos que
tienen como objetivo mejorar nuestra calidad de vida. Se considera una
de las ramificaciones de la psicoterapia e idealmente nos servird de ayuda
para lograr nuestras metas y objetivos a nivel individual y/o colectivo.

Las areas de vida relacionadas con el desarrollo personal, entre otras son
las siguientes

- Administraciéon del tiempo
- Auto-conocimiento

- Relaciones interpersonales
- Emprendedurismo

- Educacion financiera

- Liderazgo
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- Motivacion
- Productividad
- Inteligencia emocional

Aunque este proyecto se centrara solo en el autoconocimiento,

administracion del tiempo y productividad. “El éxito no se logra sdlo con
cualidades especiales. Es sobre

El mundo globalizado y competente en el que vivimos, nos obliga a todo un trabajo de constancia,

esforzarnos cada dia mas, anadiendo a nuestro dia a dia una cantidad de método y de organizacién”

ingente de informacion, de ideas, de experiencias, de eventos, de

reuniones, de llamadas y de tareas que nos exigen mucho tiempo y Jean-Pierre Sergent, escritor y director

energia.

La gestion del tiempo es un concepto a veces abstracto y subjetivo. Todos
tenemos 24 horas, pero hay muchas variables que hacen que el tiempo
sea distinto para todos en algin momento determinado. Hay personas
que son muy rentables con su tiempo gracias a su proactividad y a su
organizacion, superando a otras con mayor conocimiento y experiencia.
También encontramos que hay personas que son mucho mas productivas
a primeras horas de la mafiana, mientras que otras que lo son a ultimas
horas de la tarde. Hay personas que con motivacion y creatividad
superan las expectativas de productividad, mientras que otras s6lo son
productivas de forma autémata y mecanica. Los problemas personales, las
enfermedades, los estados de animo, los cambios en las planificaciones y
otros factores de influencia también condicionan la productividad.

Para ser productivos primero hemos de ser organizados, pues saber qué
hacer, por qué, cuando y coémo, es mucho mas importante que hacer las
cosas como un pollo sin cabeza. Volviendo al ejemplo de la introduccion
de este proyecto, es como hacer un viaje sin saber a donde ir, por donde
ir, qué climatologia nos espera, qué tipo de carreteras encontraremos o
si llevamos el coche adecuado. Necesitamos un mapa y planificar el viaje
para saber qué tenemos por delante y prepararnos para ello.

Existen bastantes métodos de organizacion personal, técnicas de gestion
del tiempo y herramientas de gestion de tareas, cuyo objetivo final es
planificar de forma mas eficiente nuestro tiempo acorde a las tareas

a acometer, y, por consiguiente, lograr una mayor productividad. A
continuacion se resumiran, a grandes rasgos, tres de los métodos mas
importantes y relevantes, los cuales se han tenido en cuenta a la hora de
disenar el contenido apropiado para la agenda.
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Método GTD (Get Things Done)

El método GTD (las siglas de Getting Things Done) es un método de
gestion del tiempo ideado por David Allen. El método se basa en la idea
de que una persona debe liberarse mentalmente de estar pensando en las
tareas que tiene pendientes, para concentrarse en las que esta realizado y
ser mas eficaz. Este método se basa en 4 pasos:

1. Recopilar: Lo fundamental en este paso es que localicemos todas las
tareas que tenemos pendientes, todo lo que necesitamos dar seguimien-
to (emails, citas, notas, tareas...) y las registremos en un mismo sitio, lo
que Allen denomina “cubo”. Podemos usar una aplicaciéon, un cuader-
no, el propio correo electronico..., pero debe estar todo registrado en
un mismo cubo, para liberar asi a nuestra mente de estar pendiente por
si se nos olvida algo.

2. Procesar: Hay un orden:
- Empezar siempre por el principio
-No procesar mas de un elemento a la vez.
No enviar de vuelta al “cubo” a ningin elemento.
-Siun elemento requiere de una accién para ser realizado:
- Si lleva menos de dos minutos, hazlo.
-S1no es tu tarea, delégalo adecuadamente.
- Posponlo.
-S1 un elemento no requiere una accion:
- Archivalo como referencia.
-Deséchalo si no es procedente.
-Dé¢jalo en cuarentena si no puedes llevarlo a cabo en ese momento.

3. Organizar: Hay que ordenar las tareas en funciéon de su importancia.
En su obra, Allen sugiere varias listas donde organizar las tareas:
- Acciones proximas
- Proyectos
En espera

-Quiza

4. Revisar: Al menos una vez al dia deben revisarse las listas y mover las
tareas al lugar en que deban estar si han sufrido variaciones. Una vez a
la semana deberian revisarse también las tareas pendientes, o en espera
por si tienen que tomar mas importancia o, por el contrario, quedan
relegadas a “quizad”.
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Y, por supuesto: Hacer. Lo importante de la organizacion es que no ocupe
demasiado tiempo para que podamos realizar las tareas, que es nuestro
objetivo. Aunque al principio tardemos mas, después automatizaremos
esta organizacion.

Bullet Journal

Tnree F0ed €335 (ros o
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El método Bullet Journal o “Bujo” es un sistema analdgico de
organizacion personal en plena era digital. Fue desarrollado por Ryder
Caroll y sélo se necesita papel y boli para iniciarse. Este sistema fomenta
la creatividad y permite personalizarlo al gusto de cada uno. El sistema
Bullet Journal permite recordar el pasado, organizar el presente y planear
el futuro. Se trata de un sistema rapido y flexible que se adapta a la
persona que lo usa por completo.
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En el cuaderno vamos a crear un registro anual, un registro mensual

7w - n
. . . , 2o v/
y registros diarios anotando todo lo que tengamos que hacer cada dia. ?:ﬁ."
Gracias a la simbologia caracteristica del Bullet Journal, delante de cada
una de las tareas anadiremos un simbolo que identificara el tipo de tarea '
. . . o 57451(
del que se trata. Existen por ejemplo tareas simples, eventos, notas, tareas e a
‘ : . , > e }
urgentes.... Es a través de esta simbologia donde el método Bullet Journal O s 4 [ Comoer,
/P1r0, =
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Ademas de listas de las tareas pendientes por hacer, el cuaderno también EXCEnps & [Ny
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puede servir para apuntar otro tipo de listas sobre cosas mas especificas y
a tener en cuenta. Como peliculas pendientes por ver, libros para leer, etc.
La idea es que todo esté recogido dentro del mismo cuaderno.

ST“ﬁT‘EQ

Para poder organizar todo esto al mismo tiempo, se utiliza un indice, . ‘
Si buscas ahora mismo en Youtube o

que estard siempre en las dos primeras paginas del cuaderno. El indice es Instagram, encontrards cientos de miles de

clave para poder seguir un orden para todo. ejemplos de cémo la gente ha adoptado el
Bullet Journal para ayudarles a afrontar sus
retos en la vida!" Ryder Carroll
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Mapas Mentales

El método de mapas mentales es un método en el que se seleccionan
objetivos y se fragmentan en acciones mas pequefias y manejables ofre-
ciéndote un modo de integrarlos en tu dia a dia. Estos objetivos y acciones
deberan ser SMART, es decir: Especificos, Medibles, Alcanzables, Rele-

vantes y acotados en el Tiempo.
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Como conclusion de lo abordado anteriormente, es también importante
remarcar los beneficios que tiene el uso de una agenda en el dia a dia.

Te ayuda a encontrar o definir cual es tu propoésito en la vida
Te ensena como marcarte grandes objetivos

Te da la claridad y el foco para triunfar, sin importar cémo.
Da armonia a tu vida

Incrementa tu energia vital

Convierte la gratitud y la celebracion del dia a dia en un héabito
Incrementa tu productividad en 300%

Convierte tus listas de tareas en algo que te hace sentirte bien
Desarrolla tu creatividad y tu intuicién para el futuro
Despeja tu mente y genera paz interior

Crea habitos positivos

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Hace que sea una ventaja gestionar tu tiempo de manera efectiva
Ajusta la proyeccion de tus suefios y el mapa de tus planes

Te mantiene cargado para los desafios y recompensas

Ultiliza el poder comprobado de las afirmaciones

Te guia a descansar, relajarte y descansar.
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desarrollo del producto IV



I. BRIEFING Datos sobre la empresa

Nombre de la empresa: Crucesparalelas

Nombre del producto: Agenda de Crucesparalelas

Socios: Laura Garcia Carbajosa, autbnoma.

Domicilio social: Eduardo Bosca 32, puerta 22 - 46023 Valencia
Datos de Contacto: +34 652 198 170 - lauragcarbajosa@gmail.com
Fecha de inicio de la actividad: 1 Septiembre 2018

Tipo de empresa y sector

Crucesparalelas es una empresa de nueva creaciéon cuyo objeto social es el
diseno grafico y la venta de articulos de papeleria.

Evolucién del proyecto: Origenes y actualidad

La idea tiene su origen en el Trabajo Fin de Master que se esta realizan-
do actualmente para el Master de Ingenieria de Disefio de la Universitat
Politecnica de Valencia. El objetivo del proyecto desde la universidad es
integrar, aplicar y desarrollar los conocimientos, habilidades y aptitudes
adquiridos durante el periodo de docencia del Master y que sea de carac-
ter integrador.

Es por ello por lo se ha decidido disenar un producto que, ademas de
incluir todas las competencias aprendidas, se pueda comercializar después
y haga de carta de presentaciéon para el futuro profesional deseado. Es
hacer realidad un trabajo que podria haberse quedado sélo en el papel vy,
al mismo tiempo, abrirse camino en el sector.

JY por qué una agenda? Porque se ha intuido como un producto versatil
con multitud de posibilidades, porque se pueden incluir en ella las
ultimas tendencias en disefio editorial y porque es un producto practico
y cotidiano. Pero también porque se ha descubierto en el entorno mas
cercano una necesidad: aprender a mirar dentro de uno mismo para
CONOCErse mejor.

En un primer lugar, se empez6 realizando un estudio y estableciendo

los principios basicos que toda publicacion editorial debe tener. Una vez
hecho esto, se procedi6 a hacer un estudio de mercado, analizando a la
competencia y realizando encuestas. Con los resultados obtenidos, se han
sacado ciertas conclusiones clave que son necesarias para poder llevar a
cabo la idea de producto. Con esto, se empezaron a bocetar los primeros
disenos.
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Actualmente nos encontramos en la fase de desarrollo del producto,
describiendo el contenido y dotandole de valor. Se espera empezar a
maquetar y prototipar en las proximas semanas, crear la identidad de
marca y anunciarla durante los proximos meses y finalmente lanzar el
producto al mercado en Septiembre de este afio.

De cara al futuro, se espera que el negocio pueda ampliarse y poder
trabajar para empresas diseiandoles su propia marca de agendas o
productos afines.

Historia profesional de la promotora

Laura Garcia Carbajosa, la promotora del proyecto “Crucesparalelas”,
arquitecta técnica por la Universidad Europea Miguel de Cervantes de
Valladolid, arquitecta por la universidad VIA University Colleage de
Horsens (Dinamarca) y actualmente estudiante del Master de Ingenieria
de Disefio de la Universitat Politecnica de Valencia.

Cuando acabb su carrera como arquitecta técnica se fue a estudiar la
carrera superior a Dinamarca, donde ha estado viviendo los tltimos
cuatro anos, tres de ellos trabajando en el Departamento de Arquitectura
de una multinacional farmacéutica: Novo Nordisk.

En Novo Nordisk aprendié a disefiar, proyectar y construir laboratorios

en todo el mundo. Fue trabajando cuando descubrié que su pasion se
encontraba en la fase previa a la ejecucion de los edificios, es decir todo
lo que estaba relacionado con el diseno, la maquetacion y la presentacion
final de los proyectos a sus clientes.

Es por eso que en Septiembre del 2016 da un giro a su vida por%ional,
vuelve a Espana y decide especializarse en Diseno, estudiando el master
en la Universidad Politécnica de Valencia. Con este Master ha re-
descubierto y sacado a la luz sus habilidades natas. Hajaprendido sobre
branding, identidad corporativa, marketing digital, disenio de producto,
disefio editorial, modelos innovadores de negocio y tipografia, entre
otros. Es justo lo que la gust;n{o quiere hacer y de lo que no que
jubilarse
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Cinco palabras que definan la filosofia
de la empresa

Calidad

Desarrollo Personal
Hondura

Disefio

Orden

Valores
Equilibrio
Organizacién
Gratitud
Pasién
Empatia

Laura Garcia es una disenadora digital pero analégica cuando se trata de
escribir. Ella fue una nifa que siempre tuvo diarios. Le gustaba escribirlo
todo: los pensamientos que se le cruzaban por la mente, las emociones
que surgian a raiz de ellos y también todo lo que la ocurria. Gracias a
eso es capaz de generar recuerdos con todo lujo de detalles. Y gracias a
eso ha creado una vida que es digna de ser contada. Entendié que ella
era quien era gracias a todo lo que habia escrito a lo largo de su vida: lo
que aprendia, lo que la hacia feliz, lo que odiaba... y que eso la ayudaba
a conocerse a si misma, pero sobre todo a entenderse y respetarse.

Pensé que la mayoria de personas necesitaban lo mismo en cierto

modo: plasmar por escrito un reflejo de ellos mismos con el fin de poder
entenderse y valorarse.

Ademas, Laura es una persona con tendencia a la dispersién en un
mundo de constante movimiento. Necesita pararse a pensar, clarificarse,
establecer cuales son sus objetivos e ir a por ellos. Siempre ha necesitado
una agenda para planificarse a lo largo del afo. Es asi como fue poco a
poco surgiendo la idea, primero de una necesidad, luego de un motivo y
por tltimo de una realidad.

Laura ha creado esta empresa con el objetivo de disefiar un producto
que pudiera ayudar a tantos jovenes que eran como ella, que vivian
tantas experiencias, que hacian tantas cosas, que tenian tantas metas por
alcanzar y que sentian tanto que necesitaban expresarse en un soporte
fisico.
Mision y vision

Crucesparalelas es una empresa que ayuda a otras marcas, empresas y
personas a construir una identidad grafica exclusiva basandonos no sélo
en la estética, sino en sus valores. Nuestra misiéon es humanizar a las
empresas para que puedan crear mejores vinculos con sus clientes.

Para cllo, deberemos analizar, estudiar y empatizar con nuestra empresa
cliente, pero sobre todo con sus valores, con el fin de disenar productos
graficos distintivos enfocados a la planificacion y gestion del tiempo, asi
como al desarrollo personal de los empleados.

Nuestro objetivo es llegar a ser referente nacional en el diseno de
productos graficos orientados al sector papeleria y material de oficina.
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Competencia dentro y fuera del ambito geografico

Se han examinado las seis mayores empresas afines a Crucesparalelas
para poder considerar sus puntos fuertes a la hora de implantar nuestro
modelo de negocio.

Finocam es una marca perteneciente a la empresa Cabrero Group S.A,
cuyo origen se remonta a 1916, pero Finocam nace a finales de los 60
creando cuadernos de anillas y mas adelante, a principios de los 90, la
primera agenda escolar del mercado. Su éxito radica en su actitud atenta
a las nuevas tendencias y un profundo conocimiento en la fabricaciéon

de agendas. Actualmente se consideran lideres del mercado espanol en
el sector papeleria. También hacen articulos afines, como mochilas y
maletines.

De Finocam se ha tenido en cuenta para el proyecto la experiencia que
tienen en el sector.

Mr. Wonderful es una tienda online de productos graficos que nace

en 2011 de la mano de un matrimonio, Javi y Angi, ambos diseniadores
graficos. Empezaron lanzando frases positivas en las Redes Sociales y

de ahi surgieron sus productos. Su éxito radica en mandar mensajes
optimistas e idealistas en una época en la que el animo de la gente tendia
a decaer debido a la crisis. Actualmente, es una marca potente que se
vende en todas las papelerias y grandes cadenas como I'nac y el Corte
Inglés. Ademas, tienen un amplio catalogo de productos y mucho éxito
con sus agendas.

De Mr. Wonderful se ha tenido en cuenta para el proyecto el potente
marketing en redes sociales y su modelo de negocio.

Kimidori es una tienda 100% online, cuyo almacén esta en Sevilla. Fue
creada por 2 parejas y es referencia en el mundo del scrapbooking Son
proveedores de multitud de marcas dedicadas al ¢rgft y al DIY. Venden
desde planners y agendas hasta acuarelas, decoracion, pegatinas, telas y
material de papeleria. La empresa es competencia directa sobre todo por
la linea de Memory Planners, ya que tiene una amplia variedad de diarios,
cuadernos de viaje y organizadores, ademas de varias colecciones en cada
uno de ellos.

De Kimidori se ha considerado la conciencia que tienen sobre los diarios
y cuadernos de recuerdos.
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Octagon cs una marca que empezd compartiendo sus productos de
- papeleria sin animo de lucro y al ver que tuvo éxito decidieron montar
O C T A G O N el proyecto. Se caracterizan por la innovacién y el disefio, dando lugar
a unos productos sencillos y utiles. Estan especializados sobre todo en
articulos de papeleria enfocados a la planificacién y organizacién como
agendas, calendarios, etc. y trabajan para otras empresas como B2B.

De Octagon se observa que su innovacion y diseflo siempre en tendencia
hacen de sus cuadernos articulos Gnicos.

Moleskine es una empresa italiana que nace en 1997 en Milan para dar
vida a los cuadernos que usaron durante dos siglos Vincent van Gogh,
Pablo Picasso, Ernest Hemingway y Bruce Chatwin. Hoy en dia es una

SIMOLESKINE® cmpresa referente en el sector p’ap'eleria, y tier.le.una amp.lia f.amilia de
objetos de papeleria, tanto analoégicos como digitales: aplicaciones y
cuadernos inteligentes, bolsos, libros, accesorios para viajes y dispositivos
digitales, y herramientas de escribania. Su éxito se basa sobre todo en
calidad y estética. Moleskine utiliza un papel de alta calidad y piel para
sus portadas.

De Moleskine se considera que hay que tener en cuenta la calidad de sus
materiales y el diseno universal.

Muji es una empresa japonesa de productos para el hogar, ropa y oficina
que nace en 1980 y que significa “articulos de calidad sin marca”.

“Sus origenes se basaron en la racionalizacién exhaustiva del proceso

de fabricacién con la intencién de crear productos simples, baratos y de
buena calidad.” (What is Muji, www.muji.com./es/about/). Su éxito se basa
precisamente en no intentar impresionar al comprador, sino en venderle
productos sencillos y ttiles con los que se quede satisfecho. En cuanto a

= articulos de papeleria destaca una vez mas la simplicidad, el minimalismo,
o nn la frescura y el utilizar un papel que es ligeramente beige, ya que se omitid

el proceso de blanqueo de la pulpa.

De Muji se propone tener en cuenta su modelo de negocio basado en la
simplicidad y cotidianidad.
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Analisis DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y

Oportunidades

Fortalezas
Fuerte Marca Personal

Disefio siempre en tendencia
Propuesta de valor muy reflexionada

Debilidades

Falta de experiencia en el sector
No se dispone de cartera de clientes

Analisis CAME

Oportunidades

Gran capacidad para viralizar marcas
Tendencia de volver al papel y al DIY
Mayorfa de poblacion millennial

Amenzas

Amplia oferta de productos similares
Empresas rivales potentes en el sector

Una vez realizado el analisis interno y externo del negocio con el DAFO,

es importante no quedarse ahi, y analizar mas en profundidad cémo se
pueden Corregir esas debilidades, Afrontar esas amenazas, Mantener las
fortalezas y Explotar las oportunidades. Es por ello que se ha realizado el

analisis CAME a raiz del DAFO.

Mantener fortalezas

Cuidar la Marca Personal en RRSS y en Web

Investigar, leer blogs, estar al dfa de las
nuevas tendencias en disefio

No perder la esencia de la marca: el
desarrollo personal y los valores

Corregir debilidades

Aprender cada dfa: cursos online, noticias

Objetivo: fidelizar a los pocos clientes que

tengamos

Explotar oportunidades

Ponerse en contacto con tiendas de
scrapbooking, influencers de DIY vy lettering

Enfocar el producto siempre al publico
objetivo

Conseguir viralizar la marca en el territorio
nacional

Afrontar amenazas

Destacar en el mercado gracias a mi
propuesta de valor

No intentar compararme con los rivales
mds potentes los primeros afios
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Imagen que se
quiere transmitir
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(n.) a feelinggdf @penness,
warmth & friendship; a
complete absence of anything
irritating or emotionally
overwhelming.
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2. PUBLICO OBJETIVO Encuesta e infografia

819%

MILLENNIALS

En un primer lugar, y con el fin de definir con la mayor precisién posible
a nuestro publico objetivo, es decir, nuestro Buyer Persona o futuro
comprador, se ha elaborado una encuesta en la que han participado 201
personas.

La encuesta consta de 3 partes: Una primera parte donde se ha
segmentado a los encuestados por rango de edad y sexo, otra segunda
parte donde eligen preferencias sobre el producto como tal y por tltimo
una parte en la que contestan a preguntas sobre desarrollo personal..
Esta tltima parte se ha incluido con la intencién de saber si realmente el
publico sabra apreciar la propuesta de valor de la agenda, si tienen esa
necesidad de conocerse mejor a si mismos.

Los resultados fueron determinantes:

Perfil de los encuestados

o
nacidos entre 1986 y 1999 67 % 33 %

] 8 -30 a ﬁ OS MUJERES HOMBRES

{Usan agenda?

{Qué marcas usan?

Escribenen  Siempre Lo recuerdan
su mano (u olvidan) todo MWL, *

Con un trozo de
papel les vale

Algln afo

han tenido 69 0/0

MOLESKINE®
Si,es
imprescindible

TOP 3
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{Qué tamafio prefieren?

Mas del 70 %

El tamano elegido A5

por la mayoria es

Organizacion del
contenido

Diaria
A mes visto 7%

Una mezcla de todas 10%

Tendencia Do It Yourself

Nunca
Suelen hacer
regalos hechos
amano
Alguna vez

-
BT

Y la tapa...?

98 personas
prefieren tapa dura

VS

48 personas que la
prefieren blanda

Apps mas usadas

Google Calendar
iCalendar
Evernote

Trello

Google Keep

({Hacen compras online?

- H
acen compras
85 0/0 por interne?

Prefieren
tienda fisica
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Conclusiones

El publico objetivo es claramente de la generacién millenial, los nacidos
entre 1986 y 1999, y eso da muchas claves a la hora de adaptar el disetio,
la comercializacién y el enfoque.

A pesar de que la mayoria de los encuestados fueron mujeres, no se va a
segmentar por género, se busca hacer un disefio unisex, es decir, que lo
puedan usar tanto hombres como mujeres.

Ha sido curioso analizar las marcas de agendas que tiene la gente. La gran
mayoria no apuesta por marcas, sino que las usa genéricas, o simplemente
no la recuerda. Pero las marcas mas nombradas han sido Moleskine y

Mr. Wonderful. También Oxford y Finocam, que son las que mas tiempo
llevan en el mercado. Moleskine, Mr. Wonderful y Iinocan seran, por lo
tanto, objeto de estudio al hacer el analisis de la competencia.

Adicionalmente, los datos sobre “Desarrollo Personal” también son
curiosos: Solo el 54% de los encuestados dedica al menos una hora al
dia a pensar en si mismos, mientras que el 46% ni eso. Sin embargo,
la mayoria de los encuestados dan el grado maximo de importancia

:

ARl

a conocerse mas a si mismos, a crecer, a aceptarse y a entenderte por
dentro. Aparentemente, es algo a lo que la gente da mucho valor, aunque
no saben cémo hacerlo. Respecto a la organizacién y alcance de objetivos
pasa un poco lo mismo: Un 20% pocas veces consigue lo que se propone,
frente a un 2% que nunca se propone nada. Mas del 40%, ademas, da
mucha importancia al orden y a la organizacién vital.

Definicion del publico objetivo

Ciriterios socio-demograficos
Edad: Nacidos entre 1986 -1999. Entre los 18 y los 30 anos
Género: En su mayoria mujeres pero el disefo es adecuado tanto para
hombres como para mujeres.
Habitat: Mayor concentracion en las zonas urbanas del territorio
nacional.

- Nivel de estudios: Estudios superiores, recién graduados o profesionales
de primeros afos.
Posicién en el hogar: Por lo general dependientes econémicamente de
sus padres o recién independizados.

Criterios psicograficos
Personalidad: Reflexivos, organizados, alegres, resolutivos, multitarea.
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Estilo de vida: Llevan un estilo de vida que se pueda compartir en las
RRSS, dan mucha importancia a la opinion de los demas, deportistas,
saludables, ecologistas y tienen tendencia a valorar las cosas hechas a
mano, DIY.

- Valores: Positividad, emprendimiento, ecologismo, iniciativa.
Intereses: la tecnologia, las tendencias, las Redes Sociales, la musica, el
deporte, el arte.

Hobbies: meditacion, viajar, fotografia, eventos, festivales, quedar con
Sus amigos.

Criterios socioeconémicos

- Nivel de ingresos: Sobre los 1000 euros.

- Nivel de consumo: Tienen un consumo igual al de ingresos.
- Clase social: Media-alta.

u,,;J'J! j

Fuente: Unsplash

i

Ciriterios conductuales
Motivaciones: Disfrutar de la vida, coleccionar experiencias, aprender,
ser feliz. Preocupacion por el futuro.
Fidelidad a marcas: Son generalmente personas consumistas y fiel a
las marcas. Cuanto mas se personifique una marca, habra una mayor

fidelidad.

Grado utilizacién del producto: Alto, ya que es un publico fan de las
tendencias.

Caracteristicas de su generacion
Son personas que se adaptan facil y rapidamente a los cambios, ya que
han vivido toda la revolucion de la tecnologia.
Mayor interés y preocupacion por el futuro, ya que han vivido la crisis.
Le dan mucha importancia a su autonomia y libertad.
Tienen caracter emprendedor.
Son nativos digitales, pasan mas de 25 horas a la semana conectados,
segun el estudio de Forrester.
- Tienen un patrén de consumo basado en el boca a boca y en las
opiniones.
Lo comparten todo en las RRSS.
Mas preocupados por la salud y el bienestar. Hacen yoga, running, )
tienen habitos saludables. i
- Mucho interés en viajar, aprender idiomas y conocer otras culturas. ‘ y :
Profesionalmente buscan ambientes colaborativos y flexibilidad horaria o>~
Tienen un lenguaje fresco y tranquilo, sin formalidades.
Consumidores de experiencias, de eventos, de formacion.

=
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3. ANALISIS DEL Analisis del sector
MERCADO

Para empezar, se ha de definir el sector de nuestro negocio: Se trata de
una eCommerce del sector papeleria y diseno grafico, en el cual se venden
productos (papeleria) y servicios (disefio grafico e identidad corporativa).

Esto significa que nos enfocaremos en analizar el mercado eCommerce a
nivel nacional, ya que nuestra extension territorial por el momento solo
incluirad Espafia. A continuacion, también analizaremos el sector de
oficina y papeleria, ya que nuestro producto especifico proviene de ese
sector; y, por ultimo, tendremos en cuenta las tendencias en cuanto a
disenio grafico del panorama actual.

Sector eCommerce

Segun el estudio anual eCommerce de IAB Spain, actualmente 7 de cada

10 internautas compran online. Del total de la poblacién internauta
espanola de 16-65 anos (22,4 millones) un 73% declara comprar online,
lo que supone un total de 16,4 millones de espafioles. Y se espera que
este porcentaje siga subiendo en el futuro. De ese porcentaje, la mayoria
tiene de 31 a 45 afios, el 41% tiene estudios universitarios y el otros 64%
se encuentra ya trabajando. De esos compradores, el 98% utiliza alguna
red social, siendo las mas populares WhatsApp y Facebook. Se conectan
a internet desde el ordenador (97%) y desde el moévil (91%). Si hablamos
de habitos de compra, los internautas compran 2,9 veces al mes de media
pero entre 6y 12 veces/mes los jévenes comprendidos entre los 16- 30
anos, gastandose de media 80 euros por compra.

¢Y qué es lo que les hace comprar online?

98% compra por conveniencia

97% porque hay ofertas o productos que no existen offline
93% por el precio

74%0 por la confianza

49% por la recomendacién de alguien

31% por la publicidad que le ha llegado online

El ordenador es el principal dispositivo para realizar las compras online,
aun asi, 4 de casa 10 compradores realiza sus compras a través de su
Smartphone, sobre todo los mas jévenes. Tipo de productos: 92% compra
productos fisicos y el 83% servicios. Con todos estos datos, podemos
obtener una idea general de la situacion en la que se encuentra el
comercio electronico en Espana.
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Sector papeleria

Mas concretamente, en cuanto al sector papeleria, la web Franquicias
Emprendedores anuncia: “Si hablamos en términos inversores puros,
diremos que el sector de oficina y papeleria es un valor seguro, que no

un valor refugio, pues en tiempos de crisis también sufre. Se trata de una
actividad madura, con operadores consolidados, que no experimenta
grandes sobresaltos y donde el consumo —tanto profesional como
particular— es recurrente y se prolonga a lo largo del ano. Si en 2015
operaban 18 cadenas, que aglutinaban 926 tiendas y generaban 240,5
millones de euros, este ano arrancaba con 24 redes, 1.110 puntos de venta
y un volumen de negocio de 273,7 millones, segin los informes anuales de
la Asociacion Espafiola de Franquiciadores (AEF).

La versatilidad es otro de los rasgos que define a un mercado donde no
son pocos los franquiciadores que apuestan por desarrollar formatos
diferentes. En este sentido, encontramos tiendas urbanas y situadas en
calles principales, pero también superficies mas grandes operativas en la
periferia, sin olvidar pequefios rincones en negocios complementarios, y
tiendas online.”

Por tltimo, veremos diferentes rasgos y elementos del disefno grafico en las
empresas y en el mercado laboral actual, para comprobar su eficacia y su
importancia dentro de este y comprender lo que supone, asi como tener
una idea mas generalizada y completa de las diferentes salidas laborales
que existen en el mercado y para todo lo que puede servir un buen
profesional del disefno gréfico.

Diseno grafico a nivel de marketing y publicidad

Vemos que el disefio grafico o el disefador profesional es el encargado
en una empresa o una compaiia de cualquier tipo, grande o pequeiia,
de disefiar, crear, editar y perfeccionar todo lo referente a la imagen de la
marca y a su representacion grafica. Esto es, en primer lugar, la creacién
del logotipo o isotipo, en funcién de como quiera la empresa y sus altos
cargos que esta sea, pero también supone la imagen en cuanto a sus
productos, bienes, objetos de oficina y carteleria, etc. Estos, que pueden
tratarse de carpetas, tarjetas, decoracion de la oficina o del espacio de la
empresa, camisetas y otra serie de objetos y productos promocionales, son
disefiador de forma uniforme y completa por un disenador grafico, que
se ayudara de valores y conocimientos tedricos, técnicos y practicos para
lograr los mejores resultados y conseguir la eficacia de dicho proyecto
visual.
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¢De verdad es tan importante el logotipo y su imagen de marca? Aunque
pueda parecernos raro o muy exagerado, lo cierto es que el disefio grafico
y la creaciéon de la imagen de marca es algo que define las ventas, el
publico objetivo y el éxito de la marca, o el fracaso. La imagen lo es todo a
dia de hoy, y mas en un mercado consumista que se basa en percepciones
de marca y percepciones de los usuarios, donde la decision de compra y la
fidelidad de usuario esta decidida en la imagen visual de los productos, los
bienes, los uniformes y el logo de la empresa y tantos otros elementos que
entran directamente por los ojos, antes incluso de conocer el producto que
se ofrece a la venta y antes incluso de adquirirlo o probarlo. Por ello, las
empresas se valen del disefio grafico y de esta materia para completar esa
imagen de marca y todo lo visual perteneciente a la marca, que conlleva
un disefo y un estilo uniforme, en funcién de los valores de la marca y

de la personalidad de esta, segtn criterios de marketing y conocimientos
técnicos que el diseflador grafico debe conocer para lograr esa sensacion
en sus creaciones y el éxito de dichos disenos.

Por todo ello, el disefio grafico a nivel de marketing es imprescindible. Y
es que dicho diseno y estilo de marca que hemos comentado se traslada
al diseno de la carteleria, la publicidad y las acciones de marketing a nivel
de comunicacién, en funcién del formato para el que vaya enfocado, que
puede ser un anuncio audiovisual, un cartel, un anuncio en una revista

o en el medio de prensa o incluso imagenes y creaciones para las redes
sociales y la campafia de marketing digital que realice la empresa.

Diseno editorial en el mercado actual

Como sabemos, para el mercado editorial también es importante

el disefio grafico. Desde la elaboracién de la portada, el lomo y la
contraportada del libro, la revista o el objeto de prensa, hasta su interior,
las paginas, la maquetacion y toda la edicion que rodea a este tipo

de trabajos, obras y creaciones. No es una tarea que pueda realizar
cualquiera como si fuera un profesional, pues los conocimientos en
disefio grafico y en la especializacién de diseno editorial son los que
logran el éxito y la obtencién de buenos resultados. Todo ello se basa en
la perfecta formacién y en el avanzado conocimientos. Y es que, se nota
mucho cuando un libro o una creaciéon de prensa esta realizada por un
profesional y cuando por un particular o un profesional que no cuenta
con los conocimientos suficientes para ello, al igual que puede ocurrir en
el aspecto del marketing y la publicidad. Siempre sera necesario contar
con empleados y profesionales bien formados.
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En el mercado editorial, como en tantos otros, el disefio grafico es un pilar
fundamental con el que debe trabajar antes o después, para hacer posible
la obra y su impresion sin problemas. Es por ello que muchos auténomos
y empleados del ambito del disefio grafico se dedican al mercado editorial
y a trabajar para imprentas o editoriales, pues su laboral, ademas de en
los aspectos graficos y visuales de las empresas, también es ideal y muy
recomendada para las ediciones y las impresiones de todo tipo.

Analisis del entorno

Como cada estudio de diseno, si queremos crecer como empresa,
deberemos conocer siempre el entorno donde nos desenvolvemos y su
continua evolucién. El diseno es una disciplina de constante cambio y
movimiento en la que van apareciendo nuevas tendencias y herramientas
para manejarlas. Se hara imprescindible dedicar tiempo a la investigacion
de esas nuevas tendencias que abarcan a la mayor parte de nuestro nicho
de mercado.

A continuacién enumeramos los factores externos a la empresa por los
que mas se puede ver influenciada:

Factores econémicos

Uno de los factores econémicos mas relevantes es la reciente crisis en
todos los mercados, que puede también haber afectado al nuestro. Esto
hace que haya mucha mas oferta de productos y a precios mucho mas
competentes.

También la gente ha cambiado sus hébitos de consumo, prefiriendo
buscar sobre un producto en internet antes de comprarlo o siendo mas
impulsivos con la compra por la facilidad de devolucién que tenemos hoy
en dia.

Factores demograficos

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, la poblacién mas numerosa

es la comprendida entre los 40 y 44 afos de edad, pero para nuestro
proyecto tendremos en cuenta desde los 15 a los 34 afios, abarcando esos
4 rangos, que hacen una suma total de 10.002.190 posibles compradores.
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Factores socio-culturales

Cabe destacar la tendencia de la sociedad hacia una mayor
responsabilidad social y ecolégica. De un tiempo a esta parte, hay una
mayor preocupacion por los recursos naturales y los derechos humanos,
y se valora mucho en las empresas que se cuiden ciertos detalles, como
la sostenibilidad, la igualdad de género, o las condiciones de trabajo de
los fabricantes. Esto se traduce en la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) de las empresas.

Factores politicos

Actualmente en Espafia se vive una situacién politica complicada que
puede afectar a la poblacion. Esta situacién ha generado desconfianza y
pesimismo hacia la sociedad, ademas de crear una divisiéon generalizada
entre los espafioles. Las personas tienden a volverse mas radicales y
pueden llegar a rechazar e incluso desprestigiar a una marca st piensan
que esta se ha posicionado en el extremo contrario.

Factores legales

Es importante tener en cuenta toda la legislacion vigente que afecta a
nuestro sector, como la Ley de Ordenacion del Comercio Minorista, la
Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién, la Ley de Proteccion
de Datos, el nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos, que ha
entrado en vigor el pasado 25 de Mayo y la Ley de Consumidores y el
Comercio Electronico. Todas ellas se detallaran mas adelante.

Factores tecnolégicos

Hay que mencionar la revolucién tecnolégica y como esta afecta tanto

a los habitos de compra o a la manera de interactuar con las marcas. La
publicidad ya no es como era antes, ahora se implica, se personaliza, y se
vuelve espejo del posible comprador. La relaciéon publicidad-consumidor
es ahora bi-direccional. También ha crecido considerablemente el niumero
de internautas que compran online. Ademas, este avance tecnologico
también afecta a los procesos productivos, ya que las maquinas son
capaces de producir mas en menos tiempo.

Dimensionamiento del mercado
Segutn la encuesta realizada a 201 personas, el 69,1% asegura que

una agenda es imprescindible para ellos, ya sea fisica (38,3%) u online
(30,85%). Esto quiere decir que se trata de un producto habitual en el dia
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a dia de la gente, pero hay que tener en cuenta que es un articulo que se
adquiere s6lo una vez al afo, puesto que el calendario elegido va desde
enero hasta diciembre. Esto nos llevara a la conclusion de que los meses
con mayor venta seran desde octubre hasta febrero, siendo el mayor
diciembre.

Es muy dificil determinar exactamente el volumen de ventas que tienen
las agendas mas valoradas del mercado, pero empresas importantes
dentro del sector papeleria como Folder o Carlin tiene una facturacion
anual que ronda en torno a los 250.000 euros, Moleskine espera facturar
200 millones de euros en 2018 y Mr. Wonderful en 2016 tenia la posicién
53 en el Ranking de Empresas del Sector Agencias de Publicidad segtin
ventas.

Esto nos da algunos datos sobre la facturacién de la competencia, pero
la estrategia de Crucesparalelas es penetrar en el mercado poco a poco,
aumentando nuestra cuota con el tiempo. Es mas importante crear
una buena imagen de marca al principio para darnos a conocer que
preocuparse por un volumen de ventas inalcanzable en una empresa de
reciente creacion.

Analisis de la competencia

Para realizar el andlisis de la competencia se ha seleccionado un producto
por cada marca, y los productos seleccionados han sido divididos en dos
categorias: segun el disefio o segtn el contenido del producto.

Estos son los criterios principales que se han tenido en cuenta a la hora de
observar cada producto:

- Precio

- Diseflo

- Contenido

- Posicionamiento web

-Seguidores en RRSS: Facebook e Instagram
-Tipologia y perfil de clientes
Reputacién y satistaccion de la clientela
-Sistema de venta y envio a domicilio
-Sistema de envio a domicilio

- Antigiiedad

-Namero de empleados

- Estrategias de Marketing
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Competencia segun disefio y configuracion
Agenda Minimal Design de Finocam

Precio

Diseno

Contenido

Sistema de venta y envio a domicilio

Posicionamiento web de la marca

Seguidores en Redes Sociales

Estrategias de Marketing

Tipologia y perfil de clientes

Reputacion y satisfaccion de la clientela

Tamafo de la empresa

Antigiliedad

&
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17 euros

El disenio es tradicional, distintos tamafios, distintos disefios de portada,
tapa dura, bordes redondeados, goma frontal, cinta de registro, incluye
guarda, un dia por pagina, impreso en tinta negra y roja, tipografia Serif.
Incluye anilla portaboligrafo.

Se cine tnicamente al calendario, no incluye extras.

No tiene venta online en su web, pero venden de manera online a través
de Amazon y el Corte Inglés.

1° pagina y 6° posicién en Google buscando “agendas 2018”.

Facebook: 9932
Instagram: 1674

Venta en grandes superficies como el Corte Inglés, I'nac, etc.
Principalmente va enfocada a colegios.

Los clientes estan satisfechos, es lo que buscan cuando no se quieren
complicar, y a buen precio. Ademas es resistente.

De 51 a 200 empleados
Facturacion: < 2.500.000 euros

Afio de creaciéon 1916
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Agenda Plan your week de Octagon

Precio

Diseno

Contenido

Sistema de venta y envio a domicilio

Posicionamiento web de la marca

o
Fil |
T

Seguidores en Redes Sociales

Estrategias de Marketing

Tipologia y perfil de clientes

Reputacion y satisfaccion de la clientela

Tamafo de la empresa

Antigliedad

-

17 euros

Disefio minimalista, portada blanda ,colores camel o negro, maquetacién
a semana vista con abreviaturas, muchos espacios en blanco.

Tiene marcapaginas de cinta de registro. Incluye un protector
transparente por 2 euros mas. Es atemporal. 120 paginas.

Se puede comprar online pagando 2 euros de gastos de envio.

No tiene posicionamiento en buscadores con las palabras clave:

“agendas”, “agendas y planificadores”.

Facebook: 712
Instagram: 2272

Su estrategia principal es el B2B, es decir, crear disenios para otras marcas.

Estudiantes de disefio o alguna disciplina similar, que entiende sobre las
nuevas tendencias de disefio grafico.

A la gente que le gusta, le gusta muchisimo.
Numero de empleados: de 0 a 10

Ano de constitucion: 2012
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Agenda cuaderno semanal de Moleskine

Precio

Disefo

Contenido

Sistema de venta y envio a domicilio

Posicionamiento web de la marca

Seguidores en Redes Sociales

Estrategias de Marketing

Tipologia y perfil de clientes

Reputacion y satisfaccion de la clientela

Tamafo de la empresa

20,90 euros

Su disefio es Gnico, tapa blanda, de piel, esquinas redondeadas, goma
elastica, papel especial Moleskine de color marfil, bolsillo interior flexible,
cinta marcapaginas, apertura de 180 grados. Disehada para mostrar las
citas de la semana en el lado izquierdo con una pagina a rayas para notas,
listas de tareas pendientes e ideas en el lado derecho.

Se cifie tnicamente al calendario, pero incluye calendario de vacaciones
internacional, zonas horarias y otros datos practicos. También incluye

pegatinas.

Venta online y en la mayoria de papelerias. En web envios gratuitos a
partir de 30 euros.

Muy bien posicionada. Es una marca que conoce todo el mundo.

Facebook: 488.024
Instagram: 173k

Stand en todas las papelerias y librerias. Publicidad Lugar de Venta (PLV).
Un cliente mas selecto, que aprecia la calidad de las libretas.

Los clientes estan muy satisfechos con la calidad, pero bajarian un poco el
precio del producto.

De 201 a 500 empleados
Facturacion: 200 millones de euros en 2018
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Competencia segun contenido
Agenda a semana vista de Mr. Wonderful

Precio

Disefno

Contenido

Sistema de venta y envio a domicilio

Posicionamiento web de la marca

Seguidores en Redes Sociales

Estrategias de Marketing

Tipologia y perfil de clientes

Reputacion y satisfaccion de la clientela

Tamano de la empresa

Antigiiedad

16,95 euros

Tapa dura con encuadernacién en espiral y cierre de goma elastica.
Apertura de 360 grados. Tiene 160 paginas. El disefio es a semana vista.
El tamano de la agenda es de 17,6 x 21,3 cm.

La agenda incluye separadores de cartéon que dividen la agenda en
dietario, extras y pegatinas. También contiene blocs de notas adhesivas.
Hay numerosas frases motivacionales e inspiradoras a lo largo de toda la
agenda, ademas de contenido de entretenimiento.

En todas las papelerias y librerias, y online.
1°pagina 4° posicion al escribir “agenda” en Google.

Facebook: 1.152.546
Instagram: 1,6 millones

Su principal espacio de difusion son las redes sociales.
Mujeres adolescentes en su mayoria.

La marca se centra en escuchar a sus seguidores. A pesar de que existen
marcas como Mr. Puterful, Mr. Wonderfuck, SuperBritanico no se ha
danado su reputacion.

Numero de empleados: de 51 a 200
Todas las imdgenes de este apartado han

Afio de constituciéon: 2012 sido descargadas de sus pdginas web.




La Guia del Emprendedor

Precio

Disefo

Contenido

Sistema de venta y envio a domicilio
Posicionamiento web de la marca

Seguidores en Redes Sociales
Estrategias de Marketing

Tipologia y perfil de clientes
Reputacion y satisfaccion de la clientela
Tamafo de la empresa

Antigiiedad

39 euros
La portada es estilo Moleskine, esquinas redondeadas, portada dura,
en negro. Por dentro el disefio es basico y un poco tosco, con grandes

manchas negras. Parece intuitiva y facil de usar.

Es una guia, no tiene calendario. Tiene varias plantillas como por ejemplo
el DAFO o el CANVAS que ayudan al lector a escribir.

Se vende unicamente online, sin gastos de envio.
1° pagina y 1° posicién en Google buscando “guia emprendedor”

Joan Boluda en Facebook: 8700
Joan Boluda en Instagram: 4146

Financiacién crowfunding e imagen, ya que el creador, Joan Boluda es un
gurt del marketing digital. Ademas, un Landing Page atractivo.

Emprendedores

Joan Boluda tiene reputacién, pero no se sabe nada acerca del producto.

Individuo

Proyecto crowdfundeado el 4 de Marzo del 2018



Passion Planner

Precio

Diseno

Contenido

Sistema de venta y envio a domicilio

Posicionamiento web de la marca

Seguidores en Redes Sociales

Estrategias de Marketing

Tipologia y perfil de clientes

Reputacion y satisfaccion de la clientela

30 usd - 25,64 euros

Disefio formal, portada blanda y de piel en varios colores, goma clastica,
marcapaginas y guarda.

Tiene vista mensual y semanal, un manual de uso al principio, y paginas
en blanco al final.

Soélo compra online, 30 euros de gastos de envio a Espafia

1° pagina 1° posiciéon en Google buscando por “passiéon planner” y la 4°
posicién buscando “planner”. Muy bien posicionada.

Facebook: 194.484
Instagram: 280 k seguidores

Tienen un canal de Youtube con videos muy cuidados. Tips y blog en su
web. Donaciones.

Jovenes americanos. La mayor parte de su pablico es de EEUU.

La gente comparte videos con sus agendas, recomendaciones y shares en

RRSS.

i
- r AUGUST
Tamafio de la empresa  Menos de 50 emplea NONDAY
e BaGH_|
: SUMMER SESH. |
Antigiiedad Desde el 2012 ! Al
AN Y - = D = -
‘BEORY ‘ " SUNNER
SUHHER
-UILARIE STUDY 1 n SESSION!
TINNY | [Gragp SESSION 4| s
/ |- ASPEN L |
=
YOUR PASSIUN HUADMAP r Thw ﬁlﬁ = i
o ‘ FRIRCETIEIN | piuctunn et RER R BING
| & g‘;}ggma | CLUEFS % ENDS | : An o ‘| ]
SUNDAY -DISNENLAND f|g - | 2 | SEBEE
BUJO?II;EERH LNEALS ; |“CAMPING i z 1 7
CAR Ix REP W/SARAM b
R anm/Ten ‘t oy /AR { YOGh Wi U ~ VINT =
T w (.ummw WN Zx[k et |03 1] u]U\q”_y : 0 [,
- WEE
L HEALTHY i 2000 .
TRAVELED  sTiLL WRITE JAlvw \sﬂk it TUES/THORS STRESS FETEIT - =
PAINTING AROOK  IYEAR “BE LAZY | R
s | o e leo “SHIP LEG LS S nwm.m AR
a ‘ DAY PARTY I AUBER -
HEALTHY TSI ‘
e PAINT I SSES BB |
A TUR I
bz P A WP",‘"S ITOF PRURITY PROECT: DISNEY LAY V0P PHOATY PROCT SUTNER SESH. |
RATHON s N ! l%alil\tmu ! . EKI FAST PASSES BUY PARWING PASS |
REMGH STIE suoinG : .Ak_wmn — BUY NOTEROOKS : -
2 PRORIIZE e = — STupy
: T GhrpiNg 1§ KT ANTHROPOLOGY 0
READY.SET.60. ( EXTRACREDIT BUY SUPPLIES D ANTHRQ PAPER o
L E T YO — 2[00 STUDY GUIDE
N R

Capitulo IV DESARROLLO DEL PRODUCTO  Andlisis del Mercado 63



Matriz de posicionamiento

Para elaborar la matriz de posicionamiento se ha tenido en cuenta el
diseno, mas tradicional o moderno; y el contenido, de mas o menos
calidad segtin consecucion de objetivos, reflexiones del mes o diferentes
tipos de apartados enfocados a la productividad o al desarrollo personal.

MWL, *

Passton

PLANNER

Guia del emprendedor

L1 K

£ MOLESKINE

OCTAGON

La matriz de posicionamiento nos da una idea mas clara de hacia donde
orientar nuestro producto. Crucesparalelas debera estar posicionada en
el cuadrante superior derecho, junto con la Passion Planner, mejorando
incluso a esta. Esa es la idea y el objetivo.
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Evaluaciéon comparativa de los productos y servicios

Empresa

Finocam

Octagon

Moleskine

Mr.Wonderful

La Guia del Emprendedor

Passion Planner

Crucesparalelas

Factores de éxito

Factores de fracaso

Demasiado tradicional.

No esta muy extendida en el
mercado, se han enfocado mas al
B2B (Business to Business).

Todos sus productos siguen
la misma linea, es una marca

demasiado formal, no rompe.

Diseno infantil.

Precio elevado. Es una guia mas
que una agenda.

Disponible en EEUU, esta sélo en

inglés.

Falta de experiencia en el sector y
en la venta online.
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4. DISENO DEL Presentacion del producto

PRODUCTO

I.Un imagotipo es un conjunto icénico-
textual en el que texto y simbolo se
encuentran claramente diferenciados e
incluso pueden funcionar por separado.
Fuente: Brandemia

Después de aprender sobre disefio grafico y editorial y tener claros los
conceptos basicos, se procedio a definir el objetivo de la empresa con este
info-producto para, mas adelante, identificar al tipo de cliente esperado
y analizar en detalle a la competencia. Todo ello ha ayudado a crear

la imagen corporativa, la propuesta de valor y por supuesto el disefio y
configuraciéon del producto.

Empecemos por la marca: CRUCESPARALELAS
Logotipo y naming

Naming: Se trata de un nombre original, cuidado, y también un poco
rompedor. Es un nombre en espailol, compuesto por dos palabras que

en conjunto forman una, y entre si sus significados son contrarios.
Crucesparalelas es un naming que tiene la esencia de la linea, tanto por
las cruces como por las paralelas, y es algo que evoca a la arquitectura y al
orden. A pesar de ser largo, es facil de pronunciar y seguramente también

de recordar.

CRUCESPARALELAS

Logotipo: El logotipo, se plante con la idea de que representara al
nombre de forma sutil pero también donde se viera reflejada la esencia
de la marca: el orden, la calidad, el diseno, la hondura, el optimismo. Es
un logotipo asimétrico que usa la técnica del espacio negativo, es decir,
se representa una cruz - X - “escondida” bajo el espacio positivo de color
que hace de sombra de esa X. El resultado da un efecto limpio, poco
recargado, y en definitiva representa una X y su paralela, es decir: dos
cruces paralelas.

Es un imagotipo' que funciona bien a todas las escalas, en blanco y en
negro, y en blanco sobre fondo negro. El nombre Crucesparalelas se
ha hecho con la tipografia Raleway, de Google Lonts, en bold y regular,
marcando que las cruces tienen mas fuerza que las paralelas.
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Aqui algunos ejemplos de como representar la marca.

»
) ‘( CRUCESPARALELAS

IAGE ).

CRUCESPARALELAS CRUCESPARALELAS

Logo horizontal

Logo en positivo
y negativo

2C 20 %

diferentes colores

CRUCESPARALELAS CRUCESPARALELAS Logo en diferentes

colores
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2

CRUCESPARALELAS

Dear Mr. Smith,

amet, consectetur adipiscing elit. Donec orci purus, luctus vitae digni
eu, iaculis sed purus. Vivamus faucibus, ipsum nec aliquet viverra, leo mauris condimentum ligula,
sit amet sagittis enim ligula quis arcu. Nam egestas tortor id nisi porttitor mattis.
ultricies in suscipit a, tempus non massa. Vivamus et auctor mi. Fusce vel massa nulla. Phasellus
nec eros mauris, et scelerisque orc

Donec malesuada orci vitae nulla accumsan porta a id massa. Quisque accumsan aculis magna sit
amet fringilla. Maecenas consequat, magna eget tincidunt semper, odio nibh rutrum mi

ante nisi eu risus. Vestibulum nunc orci, thoncus a placerat in, ultricies in mi. Cras mattis varius
eros, vel fringilla nisi suscipit eget. Quisque scelerisque sagittis nulla at porttitor.

Sedid augue vitae ura euismod commodo aliquet a quam. Pellentesque arcu v
malesuada ut, consequat et diam. Nullam erat sem, rhoncus id ullamcorper vitae, thoncus et arcu.
in ultricies ultricies nula, ut rutrum nisi iaculis at. Donec ey magna a metus omare faucibus. Fusce
iquet faucibus ultricies. Morbi semper, est id tincidunt gravida, sem arcu adipiscing lacus, ac
endum nulla leo eu purus. Quisque nec diam sed risus consectetur a ccumsan quis quis
Vestibulum id purus lorem.

sincerely,

170 ewcrucesparalelascom
C/poctrinos 22,20 - 47001 Valladolid

ra Garcia
e 35
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Ejemplos de identidad corporativa.
Fuente de elaboracién propia.
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Organizacion del contenido

La agenda constara de 5 partes:

Manual de uso: Las primeras paginas estan pensadas como un manual de
mstrucciones donde se indica como funciona la agenda, y una descripcion
de las partes que hay.

Desarrollo Personal: Es una parte de introspectiva personal, donde

nos analizaremos a nosotros mismos para conocernos mejor y poder
marcarnos objetivos en base a nuestros valores. Esto se hara a través de
mapas mentales, la “Rueda de la Vida”, un analisis “DAFO” personal y
un ejercicio sobre valores. Quedaran asi establecidos los objetivos SMART
(especificos, medibles, alcanzables, realistas y en tiempo) del ano. Es el
valor anadido a una agenda comun, ya que empiezas a planificar tu vida
desde una planificacién interior y personal. En adiccién a esto, se ha
incluido una pagina dedicada a listas.

Calendario mensual: Son las dos paginas donde esta el mes completo,
contando con los dias previos y posteriores al mes que estén dentro de la
misma semana. Cada dia tiene espacio suficiente para escribir eventos,
viajes, o reuniones importantes. En la parte derecha tiene los siguientes
apartados: Objetivos del mes, gente que ver, donde ir y qué no hacer.
La parte inferior esta dedicada a escribir sobre proyectos del mes y a los
mapas mentales.

Calendario semanal: Después de cada calendario mensual van las cuatro
o cinco semanas de ese mes. Se utilizan también las dos paginas para

los 7 dias de la semana, que, de forma vertical, muestran las horas del
dia, cada media hora, desde las 8:00 hasta las 23:00, ademas de la meta
del dia. En cada semana también hay un objetivo semanal, una lista

de éxitos y agradecimientos, un mini calendario mensual, una lista de
tareas personales y otra de tareas profesionales y un espacio para infinitas
posibilidades. Todo ello se ha pensado para poder despejar la mente,
centrarse en lo importante y ordenar nuestras prioridades, pero también
para aprender a ser agradecido y por supuesto a ser creativo en la manera
de usarlo todo.

Reflexion mensual: Al finalizar cada mes hay un apartado de reflexion y
evaluacion donde se podran escribir los momentos mas memorables del
mes, las lecciones aprendidas, los agradecimientos, y todo lo que podamos
mejorar de cara al mes siguiente. Es esencial que a lo largo del afio se
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dediquen ciertos momentos a la reflexion personal reflejando todo lo que
pensamos. La capacidad de retrospeccion ayudard a entendernos mejor a
nosotros mismos y a motivarnos a avanzar en el camino adecuado.

Adicionalmente a estas 5 partes mencionadas anteriormente, se anadiran
unas cuantas paginas en blanco, para el uso libre de ellas.

En caso de pérdida, por favor devolver a:

Recompensa:

2

CRUCESPARALELAS
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REFLEXIONES DEL MES

Qué ha sido lo més memorable de todo este mes? Describlelo A qué 0 a quién le estds agradecido por este mes?

Citales han sido las tres lecciones mas i

Enumera tres cosas que puedes mejorar el mes que viene.
&Qué pasos conerctos puedes i dando hacia esas mejoras?

Repasa todo el mes de tu Agenda G y evalia

de como b 1 tiempo? En caso negativo... zqué medidas p
des tomar ¢l mes que viene para solucionarlo?

Del 1 al 10, zc6mo te sientes en general acerca de este mes pasado?

Reflexiones del mes

Tipografia

Las tipografias elegidas para el prototipo han sido:
- Baskerville para textos o frases largas

-MONTSERRAT para titulos

-Gill Sans para niimeros

Se ha considerado que la tipografia de palo seco Montserrat expresa
serenidad y simetria, mientras que los nimeros de la Gill Sans, también
de palo seco, son muy acertados por su simpleza y armonia. La romana

Baskerville es elegante y muestra mucha identidad visual. Ademas es una
tipografia con buena legibilidad.
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Maquetacién

Se han creado varias paginas maestras en InDesign con la intencién

de sistematizar y simplificar el proceso de maquetacién. Puesto que el
formato elegido es A5, se han colocado margenes de 6 mm en todo el
contorno salvo en la parte inferior, que tiene un margen de 10 mm. Se
trata de una reticula compuesta por 4 columnas verticales con anchos
fijos y 3 o 4 filas horizontales con altos variables segtin la pagina. Es

una maquetaciéon que incluye filetes de lineas muy finas con el fin de
estructurar la configuracion, sombreados en gris o recuadros con linea de
puntos, todo ello para crear equilibrio, orden y especialmente crear un
disefo intuitivo y sencillo de manejar.

Aqui algunos ejemplos de la maqueta:

LUNFS ARTES IFRCOLFS. NUFVES IFRNFS SARADO IMINGO

ENTE QUE VER

[QUE NG HACER!

Capturas de pantalla de la maquetacion en
Adobe InDesign. Fuente: elaboracion propia

cnn
=R\

-6 ENE

E;EI’IVO DE LA e

sy
[DECIMIENTOS

74  Disefio de un Producto Editorial: Agendas de desarrollo personal



Proceso productivo

Para llegar a nuestro objetivo final, que es la entrega final de las agendas
al usuario, el proceso que se ha seguido es el siguiente:

1. Analisis de las necesidades del entorno y nuevas tendencias: invertir
tiempo en descubrir nuevas tendencias, investigar, leer, preguntar, rea-
lizar encuestas,... para descubrir cudl es la necesidad que tiene la gente
en cuanto a su planificacién personal.

2. Disefio del producto: Brigfing y bocetos. Decision sobre la estructura y

contenido de la agenda.

. Maquetacién: Elaboracion de la agenda en Adobe InDesign.

4. Impresioén: Contratacion del servicio de imprenta en un estudio de
artes finales o imprenta digital, para poder imprimir los ejemplares.

5. Stock: Se procedera a recoger los ejemplares en la imprenta y guardar-
los en stock.

6. Distribucién: Se enviaran los ejemplares a domicilio en el territorio
nacional, contratando a una empresa de mensajeria.

2

Caracteristicas y materiales elegidos

Aunque en un principio se pensé que la agenda fuera de piel con el logo

grabado, ha sido muy dificil materializarlo debido a los altos costes que Bajo relieve del logo sobre piel.

suponia. Fuente: elaboracién propia
RO

Tamano Ab

184 paginas

Portada blanda de cartulina negra de 300 gr

Logotipo grabado en alto relieve con la técnica de golpe seco.
Encuadernacién rustica cosida

Cantos redondeados

Papel poco poroso de 100 gr

Color del papel: ahuesado

Impresas a 1+1 tinta sobre papel offset estandar

Incluye cinta de registro como marcapaginas
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Mockup 02 de presentacion del producto.
Fuente: elaboracion propia

LUNES
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5. PROMOCION Plan de Marketing

Después de haber analizado el mercado, el entorno, haber definido al
cliente potencial y haber evaluado a la competencia, nos detenemos a
plantear nuestros objetivos: ¢hacia donde queremos ir?

Los objetivos de nuestro Plan de Marketing se resumen en el embudo de
ventas, y los detallamos a continuacion:

PRESENCIA
y

VERSION

Embudo de conversion. FIDELIZACION
Fuente: seoh |.com

Objetivo de Marketing Obijetivo de la web KPI
Zeleleicinisies Que nos encuentren Visitas organicas
Keywords posicionadas
CLeEE Que nos conozcan Nuevas visitas

% de rebote
Paginas vistas
Duraciéon media

= Que se suscriban al correo y al % suscripcién
canal de Youtube % conversion en leads
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Objetivo de Marketing Obijetivo de la web KPI

% conversion
% carritos abandonados

Fidelizacion Sesiones recurrentes
% repeticiéon de compra
% shares
El plan es claro: definimos los objetivos y las acciones para llegar a ellos, y
establecemos los indicadores para realizar el seguimiento durante todo el
proceso.
Objetivo Acciones Herr. de medicién
Posicionamiento: Google Analytics
Conseguir 10k visitas al Google Search Console
mes el primer aho Google Adwords
Visibilidad: Conseguir 100 k Estadisticas de Youtube
visualizaciones en el canal de
Youtube el primer ano
Visibilidad: Estadisticas de Facebook
5000 seguidores en Facebook
Visibilidad: Estadisticas de Instagram y de la
5000 seguidores en |G app utilizada para hacer el sorteo
Captacion: Mailchimp
Conseguir 500 leads (correos
electrénicos) en un ano
Ventas: Google Analytics
1000 agendas vendidas
el primer ano
Fidelizacion: Google Analytics
Que al 30% de los compradores Estadisticas de Twitter

nos recomienden
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Politicas de Marketing

Politica del producto

Presentacion del producto  Presentacién del producto en un Landing Page muy atractivo, con la
imagen de marca muy cuidada, donde se describiran las caracteristicas del
producto, a quién va dirigido, una galeria de fotos y un atrayente botén de
compra.

Nombre o marca Agendas de desarrollo personal de Crucesparalelas

Garantfas  Garantia de calidad de los materiales, mensaje personalizado y pegatinas
de regalo. Se destinara un porcentaje del precio de compra a la ONG
Entreculturas.

Politica de promocién

Imagen deseada de la empresa  Calidad, minimalismo, hondura, desarrollo personal, orden, disefio.

Medios a emplear para la  Marketing digital que invluye:
promocién  * Posicionamiento en buscadores
- Email markeing
-Social Media y publicidad en Redes Sociales
- Influencers
-Landing Page
Marketing de contenidos
- Video Marketing

Acciones a emprender -SEO y Google Adwors
-Sorteos y concursos en RRSS
- Campanas de publicidad en Facebook e Instagram
- Gampanas con influencers
- Video corporativo de presentaciéon
-Disefo de campanas de email marketing

Coste anual de la promocidn  El coste en publicidad durante los meses de Septiembre, Octubre, No-

viembre, Diciembre y Enero sera de 200 euros al mes y el resto de 50
euros al mes. Total: 1350 euros al aflo.
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Politica de distribucion

Durante el primer afo de ejercicio, habra un tnico punto de venta: la
venta a través de internet por medio de un eCommerce

Nos cefiiremos tnicamente al ambito nacional, ya que tanto la web
como el contenido de las agendas estd en espaiiol, y la distribucién en el

territorio peninsular es mas asequible.

El coste medio de distribucién por unidad de producto es de 3,9 euros.
Este precio es una media.

El precio medio de envio que tendran 1000 unidades es de 3900 euros
Contratacion de la plataforma de envios Pack Link PRO que trabaja con

las grandes distribuidoras espafiolas como Correos Express, SEUR, TN'T
y UPS. Es una plataforma que se integra en la web.

Organigrama de la empresa

CRUCESPARALELAS
Administracion Operaciones Marketing
Gestiones legales Servicio técnico Gestion RRSS
Facturacion Imprenta SEO/ SEM
Contabilidad Envios Atencion al cliente
RRHH Ventas
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N° de puntos de venta

Localizacion geografica

Coste de distribucidn por unidad

de producto

Coste total de distribucion

Método de distribucidn

Desarrollo

Desarrollador web
Director creativo
Copywritter



Pagina web: crucesparalelas.com

< @ = &8 0 crucesparalelas.com
0 0| Nueva pestaia

G

(=]

X
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Agenda Crucesparalelas

Conocete, planea, actua, refleja

La Agenda Crucesparalelas es un planificador anual que te organiza la vida, ayuddndote a
identificar tus objetivos a corto y a largo plazo e incorporarlos en tu dfa a dfa. Ha sido
disenada especialmente para impulsarte a planear el futuro, reflexionar sobre el pasado y, lo
mds importante, actuar en el presente. Es justo el lugar donde poder ordenar tu mente, y

ique cabe en tu bolsillo!

Primer borrador de la web crucesparalelass.  Ademas de publicidad en Redes Sociales, es muy importante cuidar la

com. Fuente: elaboracion propia. pagina web, puesto que es nuestro unico canal de venta. Si la web no
funciona, no se vende. Ademas, la esencia de la Agenda debera estar
reflejada también en su web de vente: la paleta de colores, el orden,
la intuicién, los espacios en blanco. Para el disefio y creaciéon de esta
pagina web, atn en fase de construccién, se ha utilizado un constructor
visual alojado en el Content Management System (CMS) Wordpress, y se han
ido creando secciones. El resultado tendrd una cabecera en la que cada
apartado te leva a una seccién distinta dentro de la misma pagina,
imitando asi el estilo Landing Page. Las secciones seran:

Home: Pagina principal con la presentaciéon del producto.

Contenido de la agenda: Una explicaciéon mas detallada del producto.

Beneficios y a quién va dirigido.

Irase: Irase atrayente al publico.

Galeria de fotos: Fotos de la agenda por dentro y por fuera.
Boton comprar: Una vez que se hace click en el botén comprar te
dirige a la plataforma de pago.
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Tipo de actividad a ejercer 6. ASPECTOS LEGALES

Segun la Clasificacion Nacional de Actividades Econénimas, el codigo
de la actividad a ejercer es 7410: Actividades de Disefio Especializado.

Obligaciones fiscales

En un primer lugar, se procedera a dar el alta en el Régimen Especial
de Trabajadores Autonénomos (RETA) y en el Censo de Empresarios,
Profesionales y Retenedores con el modelo 036.

Al tratarse de una tienda online e-commerce, el Impuesto de Actividades
Econémicas (IALE) esta relacionado con la Venta al por Menor, por lo que
el negocio estara incluido en el régimen fiscal de recargo de equivalencia
y habra que pagar los impuestos segin sus normas. Esto hace que cuando
se realicen las compras a mis proveedores, estos me aplicaran el 21% de
IVA mas el 5,2% de recargo de equivalencia, por lo que se paga un total
de 26,2% de IVA aplicado al precio total de las agendas.

Ademas, se esta obligado a informar a Hacienda de los ingresos de
manera trimestral, presentando el Modelo 130, y una vez llegue el
momento de presentar la Declaracion Anual de la Renta, se tributara
segun los rendimientos netos, como cualquier otro autonomo.

Requisitos legales de una tienda online

Ley de Ordenacién del Comercio Minorista

En lineas generales, los requisitos legales para vender por Internet son

los mismos que los de una tienda fisica, con la diferencia de que no es
necesaria una licencia de apertura. Sin embargo, las tiendas online deben
cumplir una serie de condiciones legales especificas, ya que la relacion
entre proveedor y cliente se realizan sin la presencia fisica simultanea,
por lo que los articulos que afectan especialmente a las tiendas virtuales
son los correspondientes a las Ventas a Distancia y entre los que cabe
destacar:

- Plazo de ejecucion y pago: De no indicarse en la oferta el plazo de
envio del pedido, la entrega debera realizarse en un maximo de 30 dias
desde la celebracion del contrato.

- Derecho de desistimiento: El comprador podra desistir libremente del
contrato, sin necesidad de alegar ninguna causa, dentro del plazo de 14
dias contados desde la fecha de recepcion del producto. El importe ha
de ser devuelto en un plazo maximo de 14 dias tras el desistimiento. En
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caso de que esta informacién no aparezca expresa durante la compra el
plazo de devolucion se amplia a un ano.

Pago mediante tarjeta de crédito: Guando el importe de una compra
sea cargado utilizando el ntimero de una tarjeta de crédito sin que ésta
hubiese sido presentada directamente o identificada electronicamente,
su titular podra exigir la inmediata anulacién del cargo y el re-abono

se debera efectuar a la mayor brevedad. En el caso de que la compra
hubiese sido efectivamente realizada por el titular de la tarjeta y éste
hubiese exigido indebidamente la anulacién, quedard obligado frente al
vendedor al resarcimiento de los danos y perjuicios ocasionados como
consecuencia de dicha anulacion.

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
Comercio Electrénico (LSSI)

Una de las normativas mas importantes a las que debes prestar especial
atencion es la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
Comercio Electronico (LSSI), que regula tus obligaciones a la hora de
vender por Internet:

El deber de Informacién: Se aplica a empresas y profesionales que
desarrollan una actividad econémica de comercio electroénico por Internet
y establece la necesidad de que plataforma de e-commerce albergue en un
lugar visible y accesible a cualquier usuario los datos basicos del negocio,
tales como:

- Nombre o denominacion social y datos de contacto.

- N de inscripcion del registro en el que esté inscrito el negocio.

- NIF

Ademas de:

- Precio de los productos, indicando si van incluidos los impuestos, gastos
de envio, etc.
Si se precisa o no de una autorizacién administrativa previa.
Datos del Colegio profesional, nimero de colegiado, titulo académico
y Estado de la UE en el que se expidid, con su homologacion, si se
tuviese y fuese necesario.

Contratacion online: Si realizas contratos de caracter electrénico,
tendras el deber de facilitar al cliente, informacién referente al proceso
de contratacién electrénica, en los instantes anterior y posterior a la
celebracion del contrato.
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Asi, de forma previa, deberas incluir la siguiente informacion:

Tramites que deben seguirse para contratar “on-line”.

Si el documento electronico del contrato se va a archivar y si este sera
accesible.

Medios técnicos para identificar y corregir errores en la introducciéon de
datos.

Lengua o lenguas en que podra formalizarse el contrato.

Condiciones generales a que, en su caso, se sujete el contrato.

De forma posterior a la formalizacién del contrato, deberas:

- Confirmar que has recibido la aceptacion de compra enviando un
acuse de recibo mediante correo electronico durante las 24 horas
siguientes a la direccion facilitada por el usuario.

y/0
Confirmar que has recibido la aceptaciéon de compra por un
medio equivalente al usado en la contratacion siempre que dicha
confirmacion pueda ser archivada por el usuario y de forma inmediata
a su aceptacion.

Politica de Cookies: Tras la reciente actualizaciéon de la LLSSI deberemos,
ademas, adaptar nuestro site a las nuevas condiciones establecidas para
el uso de cookies, es decir, aquellas porciones de informacion enviadas
por un sitio web y almacenadas en el navegador del usuario que permite
a dicho sitio web consultar la actividad previa del usuario. La ley de
cookies es de aplicacion a los prestadores de servicios de la sociedad

de la informacion (tanto empresas como particulares que que realizan
actividades econémicas a través de Internet) establecidos en Espafiay a
los servicios prestados por ellos.

Para ello, se debera incluir un procedimiento de consentimiento
informado previo a la utilizacién de cookies mediante una politica de
cookies en la que incluir, por ejemplo, los tipos de cookies utilizadas por la
plataforma de e-commerce y la forma de desactivarlas.

Es importante contar con un procedimiento, que se ejecute a través de un
pop-up, una landing page o visible en la cabecera o en el footer de tu web,
en el que:

Se informe de manera visible, accesible y sin necesidad de hacer scroll
de uso y politica de cookies del site.

Utilices una formula en la que recabes el consentimiento previo
informado del usuario que visita tu pagina antes de instalar cualquier
archivo para recabar informacion.
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Expliques qué es una cookie, el tipo de cookies que esta utilizando tu
sitio web y la finalidad de las mismas.

- Proveas a tus usuarios de instrucciones sobre como deshabilitar las
cookies desde los diferentes navegadores existentes.

- Ofrezcas referencias sobre lugares en los que conseguir mas
informacion.

Proteccion de Datos (LOPD)

Normalmente, cualquier negocio basado en comercio electronico trata a
diario con datos personales de sus clientes y, como cualquier empresa que
recabe datos de caracter personal, esteremos obligados a cumplir con la
Ley Organica de Proteccion de Datos. Por ello, debemos adaptar nuestro
negocio a los requisitos establecidos por la LOPD para garantizar la
proteccion y buen tratamiento de datos de caracter personal.

Los pasos para el proceso de implantacién de la LOPD seran:

Identificacién de los ficheros que contengan datos de caracter personal
(empleados, clientes, proveedores, etc...).

- Identificacién del nivel de seguridad que se les aplica.

- Identificacién del Administrador del Fichero.

- Elaboracion del Documento de Seguridad.

- Formacion al Responsable del Fichero.

- Informacion a los propietarios de los datos, sobre la existencia de los
ficheros.

- Inscripcién de los ficheros en el Registro de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos.

- Elaborar una politica de privacidad para nuestra empresa.

- Contar con un formulario de recolecciéon de datos que permita el
consentimiento previo y expreso.

Cabe recordar que existen diferentes niveles de proteccién y tratamiento
de datos. En el caso de un comercio electronico, deberemos adaptarnos al
nivel basico o al intermedio en el caso de almacenar nosotros mismos la
informacién relacionada con los datos bancarios.

- Nivel basico: datos identificativos, como el NIF, N°SS, nombre,
apellidos, direccién, teléfono, firma, imagen, e-mail, nombre de
usuario, nimero de tarjeta, matricula, etc...

- Nivel medio: datos a cerca de infracciones administrativas o penales,
solvencia o crédito, datos tributarios o de la Seguridad Social, datos de
prestacion servicios financieros, y datos referentes a la personalidad o
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comportamiento de las personas, como gustos, costumbres aficiones
etc. ...

Debes recordar, ademas, que la LSSI prohibe de forma expresa el envio
de correos electronicos publicitarios no solicitados o expresamente
consentidos.

La llegada del RGPD

El pasado 25 de mayo entr6 en vigor el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD). Todas las empresas y autonomos tendran
hasta el 25 de mayo de 2018 para adaptarse a la normativa europea, que
supondra mayor proteccion y privacidad para los datos de los clientes

y un esfuerzo anadido por parte de todas los negocios, sin importar su
tamano, de cara a la regularizaciéon de su informaciéon privada.

Las condiciones de uso

Las condiciones del servicio recogen los derechos y obligaciones de los
clientes y usuarios y deben ser aceptadas de previa y expresamente por
el usuario antes de adquirir cualquier producto o servicio de nuestra
plataforma de ecommerce. De la misma forma que los datos basicos de
la empresa, deben colocarse en un lugar visible y de facil y acceso y estar
redactadas de manera clara, concisa.

Estas condiciones deben recoger todos los aspectos que regulan el servicio
ofrecido en nuestro comercio electrénico:

- Normativa de uso del sitio
Propiedad intelectual
Condiciones de la compra

- Derechos del usuario
Obligaciones del Usuario

- Formas de pago
Politica de Devoluciones
Politica de Privacidad

La ley de Consumidores y el comercio electrénico

El comercio electrénico es uno de los sectores que mayor crecimiento
ha experimentado en nuestro pais en los Gltimos anos. Es por ello, y
con el objetivo de adaptarse a las Gltimas exigencias europeas, que
en los ultimos meses se han producido diferentes modificaciones en
la Ley de Consumidores que se aplican especialmente a las tiendas
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online. Basicamente, cualquier tienda virtual debe cumplir los siguientes
requisitos:

Se debera mostrar de forma clara e inequivoca el precio final del
producto o servicio contratado antes de que se concluya la transaccién
y debera ser aceptado expresamente por el consumidor. En caso de
que el cliente no tenga acceso al precio definitivo desde el comienzo

de la transaccién, podra recuperar la diferencia entre el coste inicial

y el final. Ademas, con los bienes y servicios cuyo precio no puede
calcularse de antemano o se hacen mediante presupuesto, se debera
informar de cuales son los criterios para determinar dicho precio.

Se amplia el plazo de devolucién de productos de los actuales 7 dias
habiles a 14 dias naturales. Ademas, el empresario habra de cerciorase
de que el consumidor ha quedado suficientemente informado. En caso
de que el consumidor no sea informado, el plazo podria ampliarse a 12
meses, contados desde la fecha de expiracion del periodo inicial.

Sera obligatorio poner a disposicién del comprador un formulario de
desistimiento, comun en toda Europa y que debera ser facilitado junto
con la informacién previa al contrato de compra.

En comercio electrénico, el comprador ha de ser debidamente
informado, hasta el Gltimo paso de la transacciéon o proceso de compra,
de que la aceptacion de la oferta obliga al pago por su parte.

El empresario o vendedor serd el encargado de asumir los riesgos que
pudiera sufrir el producto durante el transporte hasta que sea entregado
al consumidor.

El vendedor no podra cobrar un recargo sobre el precio del producto

a los consumidores o clientes por pagar mediante tarjeta de crédito o
cualquier otro medio de pago una cantidad superior de lo que cuesta
ofrecer esos servicios de pago.

Todas estas normativas han sido extraidas de la web wfoautonomos.
eleconomusta.es
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Venta de la agenda Crucesparalelas 6. PRESUPUESTO

Unidades de producto final: 1000 ud.

Costes = Importe anual ~ Coste unitario

Impresion + empaquetado 3870 3,87
Distribucién 3900 39
Web + publicidad 1450 14,5
Alquiler + suministros 3000 3
Cuota de auténomos + sueldo 2600 2,6
COSTE TOTAL 14820 14,82

Plan econdmico. Fuente: Unsplash

Coste total por unidad de

producto 14,82
Margen unitario deseado
(beneficio) 10
PV.P deseado 24,82
=%
. ) . ) ¥ s0vin benefit
Precio medio unitario de gt ‘3“‘:“::5:::;;"" . -
referencia en el mercado 22,74 s

P.V.P DEFINITIVO 21,90 €
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Gracias a la redaccion de este Trabajo Fin de Master he fomentado en
gran medida mi capacidad investigadora, que he llevado a cabo tanto en
bibliotecas como en internet. Pero también he mejorado las habilidades
relacionadas con la observacion puesto que indirectamente he prestado
especial atenciéon a todos los disefios editoriales que he ido encontrando y
que han servido como fuente de inspiracion.

Por otro lado, a partir de la elaboracion de la maquetacion, tanto de esta
memoria como de la agenda, he potenciado mi capacidad imaginativa

y creativa, siempre intentando aplicar los principios basicos de disenio
grafico como la repeticion, alineacién, contraste y proximidad, pero
también guiandome por la propia intuicién y desafio grafico. También

he agilizado la manera de colocar fotografias con textos, organizarlas

con transparencias y hacer cefiidos de texto con imagenes. Por dltimo,

en la configuracién de la agenda, he cuidado especialmente el orden de
palabras y lineas, textos con recuadros o sombreados y alineaciones con el
fin de conseguir la armonia esperada.

Respecto a una valoracion algo mas personal, creo que podria afirmar
que este proyecto es el mejor disefio que he creado nunca. Ha sido

como hacerme a mi misma producto y eso supone una personalizacién

¢ implicacién verdaderamente importantes. He disfrutado del proceso

en todo momento, he aprendido y desaprendido, he dado mil vueltas,

me he desafiado a mi misma y he progresado. Incluso los momentos de
mayor carga de trabajo y agobio, han sumado para que finalmente me
sienta especialmente orgullosa del resultado. Seguramente haya cometido
errores de los que ahora no sea consciente, pero a medida que el producto
salga a la venta y vaya recogiendo las valoraciones del cliente, podré ir
mejorando y adaptando mi disefio. No es un producto fijo; al contrario,
existen multiples posibilidades de evolucion sin necesidad de perder la
esencia de la marca.

Actualmente estoy diseniando la pagina web e imprimiendo los primeros
prototipos de la Agenda Crucesparalelas, cuya version definitiva saldra a
la venta a partir de septiembre de este ano. Hasta entonces iré lanzando
campanas de marketing y esperando con ilusién su presentacion oficial.
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