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CAPITULO 1- Introduccién

Desde la aparicién de las computadoras y los sistemas informaticos se han
buscado y encontrado maneras de adaptar la informatica a las empresas con el
propésito de mejorar los procesos de negocio y los servicios. Los campos mas
frecuentes de aplicaciéon de sistemas informatizados se encargan de realizar y
monitorizar tareas mecanicas, y facilitar la ejecucién de otras tareas.

Con la llegada de los dispositivos moviles y técnicas avanzadas de
comunicaciéon a estos sistemas informatizados las empresas encuentran nuevas
aplicaciones y campos en los que emplear los sistemas informaticos.

Gracias a la potencia de calculo y de almacenamiento de los dispositivos
actuales junto con sus capacidades inalambricas de comunicacién y la variedad de
accesorios disponibles son pocos los campos o dreas en las que la aplicaciéon de
dispositivos mdéviles no reporte un beneficio claro.

En este proyecto se aplicara el uso de dispositivos méviles en el campo de la
lectura de contadores de agua, procurando modernizar y automatizar el proceso
empleado hasta ahora de toma de lecturas. La introduccién de los dispositivos en
este campo afectara a otras partes del sistema, y se trabajara para conseguir un
funcionamiento perfecto entre todas las partes, con el objetivo de mejorar en gran
medida el desarrollo de las tareas en la lectura de contadores.

1.1.- Aguas del Bullent, S.A.

Este sistema ha sido desarrollado para la empresa AGUAS DEL
BULLENT, S.A. (http://www.aguasdelbullent.com), con sede en Oliva, Valencia,
Espana. Esta empresa se dedica al suministro de agua potable en el area de la
playa de Oliva, ofreciendo servicio a cerca de 8.000 viviendas, a lo largo de 11 km
de playa, dando servicio a mas de 40.000 personas en temporada alta. Cuenta hoy
en dia con aproximadamente 3.000 contadores dados de alta.

La empresa cuenta con unas oficinas centrales donde se lleva a cabo la
gestién, y con varios operarios encargados de las tareas de instalacién,
mantenimiento y lectura de contadores. Este proyecto pretende introducir en la
empresa el uso de dispositivos moviles para asistir en la tarea de toma de lecturas
de contadores.

1.2.- Descripcion del documento

Este documento describe el proceso y trabajo realizado para aportar una
solucion a la necesidad de Aguas del Bullent S.A. a mejorar su proceso de toma
de lecturas. Los apartados destacados son éstos:

+ En el capitulo 1 es presentado el trabajo de este proyecto segun la
estructura del documento.

« En el capitulo 2, Contexto y tecnologia, se presenta el sistema actual
que emplea Aguas del Bullent S.A. generando mediante la metodologia
OuivaNova. El proceso de toma de lecturas que se pretende mejorar es
expuesto, para pasar a enumerar las posibles soluciones que se barajaron y
explicitar cudles de ellas finalmente fueron adoptadas; en concreto, la
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introduccién de dispositivos méviles para el trabajo de campo, la ampliacion
de la funcionalidad del sistema existente y la identificacién de contadores
mediante codigos de barras.

«  En el capitulo 3, Dispositivos moviles, se introduce la plataforma
escogida teniendo en cuanta la solucién adoptada, y se enumeran las
limitaciones que impone y las ventajas que reporta. Ademas se especifican
los requerimientos funcionales de esta parte del sistema y el disefio escogido
para satisfacerlos. Finalmente se muestra la aplicacién resultante tras el
desarrollo haciendo hincapié en la adaptaciéon de la interfaz al perfil del
usuario final.

« En el capitulo 4, Aplicacién OuivaNova, se describe el sistema actualmente

en funcionamiento, AguasCli, y su caracter evolucionable. Se especifica la
nueva funcionalidad requerida en el sistema para conformar la solucién
adoptada, al tiempo que se presentan los mecanismos empleados con el fin
de mantener al minimo los cambios realizados sobre el cdédigo original.
Finalmente se muestran el resultado de la implementacién de las nuevas
funcionalidades.

« En el capitulo 5, Sincronizacién, se describe el proceso critico de
sincronizacién, especificando el protocolo disefiado y enumerando las
operaciones de intercambio de datos que forman parte del proceso. Ademas
se define el papel que juega la aplicacion de escritorio AguasCli en la
comunicacion entre el dispositivo y el servidor central. Se explican las
técnicas empleadas para controlar la carga del servidor central y el
comportamiento adoptado ante errores y cancelaciones.

+ En el capitulo 6, Cédigos de barras, se exponen los diferentes tipos de
codigos de barras existentes y los motivos de haber seleccionado EAN13
como el apropiado para este sistema. Se realiza una descripcién de las
etiquetas a emplear considerando las condiciones de usa en lugares
humedos y a la intemperie. Por altimo se comenta la funcionalidad que el
uso de codigos de barras aporta en el dispositivo y requiere de la aplicacion
AguasCli.

+  En el capitulo 7, Implantacién, se relata el proceso de implantacién del

sistema, realizado en dos etapas. Una primera etapa en la que se recogen
cambios y sugerencias con tal de conseguir un funcionamiento que se ajuste
a la forma de trabajo llevada hasta ahora y una facil transicién; y una
segunda etapa de integracion del sistema en la infraestructura existente,
reemplazando antiguos métodos y afiadiendo nuevas funciones.

+ En el capitulo 8, Conclusiones, se resume el trabajo realizado destacando
los resultados obtenidos.

+ En el capitulo 9, Bibliografia, se detallan las referencias empleadas en el
documento.

+ En los anexos se incluyen los documentos y manuales desarrollados.
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CAPITULO 2- Contexto y tecnologia

En este capitulo se describe el entorno en el que este proyecto cobra forma y
fue desarrollado, comenzando con la metodologia OrivaNova [1][2] empleada para
construir el sistema actualmente en funcionamiento en Aguas del Bullent S.A..
A continuacién se mostrara la estructura e infraestructura de funcionamiento del
sistema tal y como esta realmente implantado, debido en parte a la filosofia de la
metodologia empleada.

A seguir se expone en detalle el proceso de toma de lecturas de contadores
que pretende mejorarse, destacando los puntos que pueden mejorarse
notablemente gracias a la aplicacion de un sistema informatico; pasando a
enumerar posibles soluciones que permiten llevar a cabo la misma tarea de una
manera mas eficiente. Cada una de estas soluciones conlleva unas ventajas
diferentes, asi como unos costes y una complejidad también diferentes.

Por descontado, una unica solucién sera la que se adoptara; y ésta habra
sido elegida entre las propuestas por reportar beneficios y mejoras al proceso
manteniendo un coste y complejidad aceptables.

2.1.- Estructura informatica existente

La estructura informatica empleada en Aguas del Bullent S.A. es en
parte resultado del sistema obtenido mediante OrivaNova. Un modelo OLivaNova da
como resultado un sistema cliente servidor cuando es transformado de modelo a
aplicacién funcional. De esta forma se tienen dos partes del sistema que pueden
ejecutarse independientemente, y que permite el acceso de multiples clientes a un
mismo conjunto de datos y servicios que controla un tnico servidor.

Disponiendo de un sistema dividido en cliente y servidor podemos montar
la estructura como mejor convenga a nuestras necesidades. Desde instalar ambas
partes en un unico equipo, de forma que todo el sistema funciona localmente en un
equipo, a instalar en servidor en un equipo y uno o mas clientes en varios equipos,
de forma que tenemos un sistema distribuido con acceso concurrente a un conjunto
de datos y servicios.

| |
D o)
Adsl router *

Firewall
| = .
| — — R
[ : Sa
— , _
bl *J
. WaterLU Care-t
AquasCli i o .
en escritorio en dispositivo AguasSrv technologies
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Tlustracion 1: Estructura informdtica
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En Aguas del Bullent S.A. han optado por mantener una configuracion
distribuida en la que el servidor se encuentra situado en otra empresa y mantenido
por ellos, protegido en su red por sistemas de cortafuegos. Asi en las oficinas de
Aguas del Bullent S.A. dispone de un equipo con el cliente instalado de forma
que pueden acceder a los datos y servicios del servidor. Por ahora disponen de un
Unico cliente, pero sin mayores problemas podrian incluir més si fuera necesario.

El entorno que encontramos en Aguas del Bullent S.A. hace poco
recomendable modificar la estructura de la parte servidora, o intentar afadir
funcionalidad extra en la parte servidora. Esta estructura afectara a la elecciéon de
una u otra solucién.

2.1.1.- Cliente servidor

El sistema que se obtiene de un modelo OuivaNova sigue una estructura
clasica de cliente servidor.

El servidor se encarga del nivel de datos empleando un gestor de bases de
datos, asi como del nivel de l6gica de negocio ofreciendo los servicios definidos en el
modelo que pueden ser invocados remotamente para introducir, modificar,
manipular o borrar datos del sistema. De las diferentes opciones de transformacion
para el servidor de Aguas del Bullent S.A. se opté por la transformacion del
modelo a codigo C#, de forma que el servidor esta funcionando sobre la plataforma
.Net framework.

El cliente se hace cargo del nivel de interfaz, y cuenta con un sistema de
identificacién y roles que limitan el acceso a solo el personal autorizado, mostrando
una vista con controles y datos diferente para cada rol. De la transformacién de la
parte cliente puede resultar una interfaz en una aplicacion en uno de varios
lenguajes, o bien en una interfaz para acceso vis Web. Para el sistema de Aguas
del Bullent S.A. se opt6é por una transformaciéon a una aplicacion C#, de forma
que el cliente esta funcionando sobre la plataforma .Net framework.

2.2.- Proceso de toma de lecturas

El objetivo principal de este proyecto es mejorar el proceso de toma de
lectura de consumo de contadores. Para ello, es obvio, es necesario conocer como se
realiza el proceso a mejorar. Intentaremos encontrar los puntos donde la aplicacién
de tecnologias informaticas reporte la mayor mejoria.

Antes de la implantacién de este nuevo sistema, el proceso de toma de
lecturas estaba caracterizado por :

+ Lecturas cada trimestre : cada trimestre se lleva a cabo una toma de
lecturas en todos los contadores dados de alta en la empresa.

+  Recorrido por rutas : la toma de lecturas se realiza segiin un orden
establecido en las rutas definidas y en el orden de los contadores en cada
ruta. Proporciona organizaciéon al proceso asi como los caminos 6ptimos a
seguir durante las sesiones de medicién.

+  Soporte : se emplea un libro de hojas en las que se ha impreso los datos de
los contadores y donde se recogeran los datos de la toma de lecturas. Este
libro, con los aproximadamente 3000 contadores dados de alta llega a tener
un volumen poco manejable, y el problema se agravara con el crecimiento de
los contadores adscritos a la empresa.
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+ Busqueda manual : durante las sesiones de toma de lecturas, cada
contador ha de ser buscado manualmente y sin ningin tipo de ayuda en el
libro que contiene los datos de los contadores. Gracias a la organizacién en
rutas esto no suele ser un problema hasta que se desea tomar lectura de un
contador que no se encuentra en la ruta seguida.

+ Escritura manual de lecturas : los datos recogidos de la toma de lecturas
son apuntados manualmente en el libro lo que da lugar a errores.

+ Escritura manual de incidencias : las incidencias detectadas durante las
sesiones de toma de lecturas son registradas manualmente en el libro, pero
no llegan a registrarse en el sistema informatizado puesto que no da soporte
para ello.

El tratamiento manual de los datos combinado con el gran volumen de ellos
que se maneja da lugar a :

1) que el proceso cueste mucho tiempo de terminar, llevando entre 4 y 5
semanas para tomar la lectura de todos los contadores, y

2) que se produzcan errores en la toma de lecturas, ya sea registrando un valor
de lectura incorrecto como registrandolo en el contador equivocado.

Conociendo el proceso podemos comenzar a buscar posibles mejoras o
diferentes acercamientos al proceso de toma de lecturas. De las opciones que
encontremos habremos de optar por una de ellas que sera la que finalmente se
implantara.

2.3.- Propuestas

Desde un principio existe el objetivo de automatizar al maximo el proceso
de toma de lecturas, con la finalidad de ahorrar tiempo y reducir errores. Ahora
bien, ese objetivo no puede alcanzarse a cualquier precio. Debemos tener en mente
a todas horas que la solucién a adoptar no puede ser mas compleja o costosa que lo
que la empresa Aguas del Bullent S.A. pueda o quiera aceptar.

Antes de considerar cualquier propuesta, ésta ha de dar solucién a :

« Identificacion : la identificacién de un contador debe poder realizarse de la
manera mas automatica posible y que en la medida de lo posible no requiera
introduccién de datos por parte del operario para evitar errores manuales.

+ Toma de lecturas : la toma de lecturas debe poder realizarse de la manera
mas automatizada posible, evitando en lo posible la introduccién manual del
valor.

+ Registro incidencias : debe proporcionarse soporte al registro y trato de la
incidencias ocurridas en las sesiones de toma de lecturas.

+ Integracion : la integracién con el sistema ya existente debe ser lo menos
compleja posible, y en la medida de lo posible no debe modificar el sistema
ya implantado.

Con estas consideraciones fijadas las opciones que se barajaron fueron :
+ Sistemas de telelectura de larga distancia : [3]

Estos sistemas permiten la lectura de un contador sin intervencién humana
y a larga distancia. Consta de un moédulo por contador que lee el valor de la
lectura tal y como aparece en el contador y lo transmite a larga distancia
mediante radiofrecuencia, GSM o PSTM. Tanto la identificacién como la
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toma de la lectura se realizan automaticamente, desde largas distancias, sin
intervencion de los operarios y a cualquier hora.

Ahora bien, el registro de incidencias puede suponer un problema en este
sistema puesto que los médulos de telelectura no pueden detectar todas las
incidencias posible, requiriendo la intervenciéon de un operario para ese
caso.

Ademas, el coste y complejidad que supondria integrar este sistema en el ya
existente es demasiado elevado como para que resulte aceptable. Esto hace
que esta propuesta no sea viable para mejorar el proceso de toma de
lecturas.

+ Sistemas de telelectura de corta distancia : [4]

Estos sistemas funcionan de forma similar a los de telelectura de larga
distancia sé6lo que limitados en la distancia a la que pueden transmitir los
datos. La distancia de emisién suele ser suficiente como para poder realizar
la tome de lecturas desde un vehiculo sin necesidad de abandonarlo ni de
visitar el contador.

Las ventajas que nos aporta este sistema son similares a las que nos
aportan los sistemas de telelectura de larga distancia, y también son
similares los problemas que plantea.

En este sistema el coste y complejidad de la integraciéon con el sistema ya
existente siguen estando fuera del rango aceptable. Esta propuesta tampoco
es viable como mejora al proceso de toma de lecturas.

« Dispositivos méviles : [5]

Este sistema propone emplear dispositivos méviles como nuevo soporte en la
toma de lecturas. La intervencion del operario sigue siendo necesaria, no
obstante podemos eliminar o reducir la necesidad de introducir datos
manualmente. La identificacién de los contadores puede automatizarse
empleando el seguimiento de rutas y/o métodos de escaneo que identifiquen
inequivocamente a los contadores; mientras que la toma de lecturas puede
proporcionar ayuda en la introduccién y validacion de datos o adquirirlos
directamente con técnicas de escaneo.

La intervencién del operario nos da apoyo a un buen soporte para el registro
de incidencias, ya que el operario es capaz de detectar cualquier tipo de
incidencias que puede ocurrir.

El coste de este sistema es una pequena parte de los anteriores propuestos y
aceptable para la empresa. La complejidad de integracién no supone mas
que una manipulacién y sincronizacién de datos entre los dispositivos y el
servidor central.

Esta propuesta aplica mejoras informaticas al proceso de toma de lecturas
alli donde el proceso mas las necesita al tiempo que mantiene un coste y
complejidad aceptables para la empresa.

De las propuestas planteadas la que puede ofrecernos una mejora dentro
del rango de coste y complejidad aceptable por la empresa es la introducciéon de
dispositivos moéviles que, en conjunto con una aplicacién desarrollada expreso para
este proceso, pueden ayudar a reducir el tiempo y los errores en el proceso de toma
de lecturas.

A continuacién se describe mas en detalle como pueden aplicarse
dispositivos moviles al proceso, con las tecnologias a emplear, las nuevas
funcionalidades a implantar y los cambios necesarios en el sistema.
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2.3.1.- Dispositivos moéviles

El empleo de dispositivos moéviles nos permite trasladar parte del sistema
directamente al campo de trabajo. Sustituyendo el anterior soporte de papel por un
dispositivo mévil ganamos en comodidad, lo que se traduce en un menor tiempo
para llevar a cabo la tarea. De la misma manera utilizando diferentes anadidos o
accesorios del dispositivo mévil podemos automatizar tareas con el fin de eliminar
errores.

Una vez decidido la utilizacién de dispositivos méviles para el apoyo en la
toma de lecturas el siguiente paso consiste en establecer las automatizaciones a
incorporar y como incorporarlas.

Para automatizar la identificacién de contadores existen diferentes
opciones, cada cual con diferentes caracteristicas :

« Identificacion por OCR : mediante una camara adaptada en el
dispositivo [6] se identificara el contador extrayendo con técnicas de OCR el
numero de serie del contador a partir de una imagen tomada de éste.

ﬁﬂﬁﬁﬁw

s Gin A

9804018256 ! 90 ADDDOST

Ilustracion 2: Contadores con niimero de serie

Podemos ver que la situaciéon del niimero de serie que identifica al contador
varia de un modelos a otro. Esto sumado a los diferentes colores, la precision
de las camaras disponibles actualmente, la inclinacién variable y la baja
luminosidad presente en el entorno de trabajo hace poco viable el
reconocimiento OCR para la identificacién de un contador.

+ Identificaciéon por cédigo de barras : cada contador dispondra de un
cédigo de barras con un numero que permite su identificacion leyendo el
cédigo de barras mediante un lector adaptado al dispositivo [7].

1 646265 651114

Tlustracion 3: Codigo de barras

La tecnologia de lectura de cédigos de barras esta actualmente ampliamente
desarrollada, y es facil encontrar dispositivos que incorporen un lector de
cbdigos de barras. Los lectores actuales pueden leer un cédigos de barras en
condiciones que no sean Optimas con cierta facilidad, incluso aquellos ya
deteriorados por humedad o desgaste en la intemperie.
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La produccion de coédigos de barras que soporten las condiciones del entorno
de trabajo es sencilla y su coste no es elevado, por lo que la identificacién
con cédigos de barras se presenta como una opcién viable.

« Identificacién por ruta : realizando un seguimiento de ruta puede
identificarse un contador por el orden que tienen los contadores en las rutas.

La organizacion ya existente de los contadores en diferentes rutas nos
proporciona una base para ofrecer una identificacion de contadores.
Partiendo de la seleccion de una ruta a seguir podemos identificar cada
contador en la ruta segiin van midiéndose siguiendo el orden de contadores.
Esta opcién puede existir junto con otra opcién de identificacién
automatizada.

« Identificacion manual : no es una alternativa de identificacién
automatica, aun asi esta alternativa puede ofrecerse en conjunto con otra de
identificaciéon automatica.

Para automatizar la toma de lecturas existen varias alternativas, cada una
de ellas con diferentes caracteristicas :

+ Lectura por OCR : mediante una camara adaptada en el dispositivo puede
tomarse una imagen del contador de la que se extraera mediante técnicas de
OCR el valor de la lectura.

Esta alternativa ademéas de presentar los mismos problemas que la
identificacién del contador por OCR suma la posibilidad de encontrar un
digito en transicién al siguiente, con lo que el reconocimiento del valor
correcto se dificulta atin mas.

El reconocimiento por OCR no se presenta como una opcién viable.

+  Estimacion estadistica del consumo : realizando calculos sobre el
histérico de consumo de cada contador podemos establecer previsiones de
consumo esperado asi como rangos de valores para una lectura correcta.
Esta alternativa no elimina la interaccién del operario, y sera viable
siempre que pueda conseguirse un sistema de calculo de previsién adecuado
asi como facilidades en el ajuste del valor calculado.

« Introducciéon manual : no es una forma automéatica de introducir el valor
en el sistema, atn asi esta alternativa puede ofrecerse en conjunto con una
introduccion del valor de la lectura automaética.

Para el registro de incidencias los dispositivos pueden proporcionar un
sistema de registro de incidencias. El operario al detectar una incidencia
registraria en el dispositivo el tipo de incidencia ocurrido, y posteriormente esa
informacidn se trasladaria al servidor central.

La integracion de los dispositivos en el sistema existente no plantea un
problema mayor que el traslado de los datos de los dispositivos al servidor central.
La aplicacién que desarrollemos para los dispositivos debera ofrecer una solucion al
traslado de los datos desde el dispositivo al servidor central y viceversa.

2.3.2.- Sistema actual

Habiendo adoptado como solucién para campo el uso de dispositivos moéviles
que asistiran en la tarea de toma de lecturas se hace necesario revisar el sistema
existente para encontrar los cambios o adiciones que habra que hacer.

Como se ha comentado, los cambios o adiciones en la parte servidora se
evitaran siempre que sea posible, y los cambios manuales en el cédigo se reduciran
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al minimo, procurando introducir los cambios en el modelo OLivaANova.

Con tal de mejorar el proceso de toma de lecturas el sistema ya existente
debe da soporte a :

« Calculo de previsiones : la informacion de un contador ha de incluir el
calculo de la previsién de consumo tal y como la necesita el dispositivo.
OuivaNova permite establecer atributos que se encarguen de calcular una
estimacién del consumo basandose en el histérico. Es un cambio que
aplicaremos directamente al modelo.

+ Registro de incidencias : el sistema ha de soportar el registro y
tratamiento de incidencias. Actualmente el sistema no ofrece soporte al
registro de incidencias. En el modelo OLivaNova puede definirse esta nueva
funcionalidad sin necesidad de cambios manuales.

+ Impresion de cédigos de barras : unas de las opciones de identificacion
de contadores implica el uso de cédigos de barras. Ha de ofrecerse algtun
método de obtener un codigo de barras a partir de un contador. El modelo
OuivaNova no permite definir este tipo de operacién, por lo que aplicaremos
manualmente los cambios que sean necesarios con tal de ofrecer
funcionalidad para imprimir cédigos de barras a partir de contadores.

+  Configuracion de dispositivos : la aplicacién de los dispositivos tendra
varios parametros de configuracién, y han de ser configurables desde la
parte cliente del sistema, de forma que pueda compartirse una misma
configuracién para los distintos dispositivos de que se disponga. En el
modelo podemos especificar nuevas clases que se encarguen de esta
funcionalidad.

Como puede deducirse, el calculo de previsiones, el registro de incidencias y
la configuracion de dispositivos son funcionalidades nuevas que seran afadidas al
modelo, ya que el modelado en OLivaNova tiene la capacidad de hacerlo. Ahora bien,
la impresién de cédigos de barras es una funcionalidad que habra que implementar
manualmente y después afiadir a la aplicacién, procurando interferir poco en el
cbdigo de la aplicacién.

2.3.3.- Sincronizacion

El dispositivo necesita informacién del servidor central para llevar a cabo
las tareas de toma de lecturas; y a su vez recogera informacién cuyo destino final es
el servidor central, donde sera procesada y tratada.

Se impone la necesidad de disefiar e implementar un algoritmo de
sincronizacion que permita el flujo de la informacién entre dispositivos y servidor
central. E1 modelado en OLivaNova no puede proporcionarnos una solucién, por lo
que disefiaremos e implementaremos una solucién para permitir la sincronizacién
de datos.
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CAPITULO 3- Dispositivos moviles

En este capitulo se describe la parte de disefio y desarrollo del sistema que
involucra a los dispositivos moviles, o PDAs. Se describe en detalle el dispositivo
escogido, el Datalogic Blackjet™ [5]; asi como el disefio de la aplicacion
waterLU, desde los niveles que componen la aplicacion al resultado final pasando
por la adaptacion que se ha realizado para que el sistema resulte facil e intuitivo de
emplear para el usuario destino.

Los dispositivos moviles y el sistema disefiado y desarrollado para ellos
juegan un papel importante en conseguir que el proceso de toma de lecturas de
contadores mejore. El disefio y desarrollo del sistema se ha centrado en emplear en
la medida de lo posible las caracteristicas méas avanzadas de Datalogic
Blackjet™, pero también preparando el sistema para su uso en dispositivos mas
genéricos.

3.1.- Dispositivos

La eleccion de los dispositivos modviles a emplear debia tomar en
consideracién varios factores. Las condiciones de trabajo y las necesidades del
sistema a desarrollar imponen unas restricciones a las que los dispositivos han de
amoldarse.

Por el entorno de trabajo y la eleccion de emplear cédigos de barras los
dispositivos moviles convencionales no son los méas apropiados, recomendando el
uso de dispositivos moéviles industriales que garanticen su adaptacién a las
condiciones de trabajo de esta tarea.

Fue la empresa la encargada de comprar los dispositivos mas adecuados a
sus necesidades que cumplian con los requisitos del sistema/solucion. Finalmente
los dispositivos para los que se disefiaria y desarrollaria el sistema/aplicacién son
tres dispositivos Datalogic Blackjet™.

Ilustracion 4: Datalogic Blackjet

3.1.1.- Datalogic Blackjet

Los dispositivos Datalogic Blackjet™ tienen estas especificaciones
técnicas :
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Especificacion eléctrica

Alimentacién

Alimentacién DC

12214V +£5%

Bateria

Li-lon 1070 mAh@ 7.4 V de 2 celdas

Bateria gran capacidad

Li-lon 1800 mAh@ 7.4 V de 2 celdas

Bateria interna reserva

Li-lon 30 mAh recargable

Especificacion de comunicacion

Interfaz Bluetooth

Interfaz serie RS232
USB 1.1

Especificacion de comunicacion inalambrica

WLAN IEEE 802.11b DSSS

WPAN Bluetooth ® |IEEE 802.15, Class 2,
Version 1.2

WWAN GSM/GPRS Tri-band (900, 1800, 1900
mHz) Radio con interfaz de tarjeta SIM

Especificacion ambiental

Temperatura de funcionamiento

-10° a +50°C

Temperatura de almacenamiento

-20°a 70°C

Humedad 90% sin condensacion a temp. < 40°C

Proteccion IP64

Proteccién ESD 4 KV descarga al contacto, 8 KV
descarga aérea

Proteccion ante caidas 1,5 metros

Especificacion hardware

FLASH 128 MB

DRAM 128 MB

Microprocesador Intel XScale PXA 270 520 MHz

Espacio tarjetas

Mini SD

Audio Altavoz, microfono, Jack para
auriculares

LED LED programable de dos colores
Indicador de carga (dos colores)
Bluetooth® (LED azul)

Pantalla TFT LCD, resolucion 240x320 pixeles
de 64K colores con retroiluminacion

Teclado 25 teclas de plastico iluminadas + botén

de encendido + 2 botones laterales
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Especificacion mecanica

Dimensiones 17,6x9x2,8 cm
(LARGOXANCHOXxALTO)
Peso 424 g

Especificaciones de programacion

Sistema operativo

Windows CE .Net 5.0

Tabla 1: Especificaciones de Datalogic Blackjet

En las caracteristicas técnicas puede observarse como los dispositivos son
adecuados para las condiciones que se encuentra en las areas de trabajo donde se

llevan a cabo las lecturas de contadores.

Una factor importante para utilizar este tipo de dispositivos es el factor de
protecciéon IP64 que presenta. La proteccion IP (Ingress Protection [8]) es un
rganizaciéon IEC (International Electrotechnical
ado de proteccién que un aparato eléctrico ofrece

estandar internacional de la o
Commission [9]) que define el gr

ante la intrusién de objectos s6lidos, contacto accidental, agua o polvo.

Los grados de proteccién se definen mediante dos digitos, el primero de
ellos indicando la proteccién ante particulas fisicas y el segundo la protecciéon ante

agua. Estas tablas definen la relacion entre el digito y la proteccién ofrecida:

Proteccién contra particulas
Nivel Tamano Efectivo contra
0 |- Ninguna proteccién.
1 p50mm [Partes grandes del cuerpo.
2 Pp125mm Dedos o similar.
3 P25mm Herramientas, cables gruesos.
4 P1mm La mayoria de cables y tornillos.
5  [Proteccién contra polvo [El polvo no interferira en el equipo.
6  |Hermético El polvo no entrara.

Tabla 2: Especificacion IP contra particulas

Protecciéon contra agua
Nivel | Protegido contra Detalles
0 [5in proteccion
1 |Gotas Gotas cayendo verticalmente.
2 [Gotas girado 15° Gotas cayendo verticalmente con el dispositivo af
15°
3 |Aguasrociada lAguas cayendo hasta a 60°.
4 |Agua salpicada lAguas cayendo en cualquier direccién.
5 [Chorro de agua lAgua proyectada contra el dispositivo.
6  |Agua pesada lAgua proyectada en chorro a presion.
7  [nmersién 1 m. Inmersién del dispositivo hasta 1m
8 [Inmersién +1m Inmersion indicada por el fabricante.

Tabla 3: Especificacion IP contra agua
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En las tablas se comprueba que los dispositivos Datalogic Blackjet™
estan protegidos contra polvo y agua en grados que permiten su utilizacién en el
entorno de trabajo. Ademas cuentan con proteccién contra caidas, que siempre son
inevitables, y con un rango de funcionamiento de temperaturas mas que
satisfactorio. En resumen, estos dispositivos estan preparados para funcionar sin
preocupaciones en el entorno de trabajo que nos incumbe.

3.1.2.- Limitaciones y ventajas del dispositivo

Al utilizar los dispositivos moéviles Datalogic Blackjet™ podemos
llevar el sistema informatico hasta el mismo lugar en donde se realiza la toma de
lecturas de los contadores. Sin embargo, estos dispositivos difieren bastante de los
equipos informaticos estandar de escritorio. Estas diferencias imponen ciertas
limitaciones que tendremos que tener en cuenta a la hora de disefiar y desarrollar
el sistema; pero también aportan ciertas ventajas que no tendriamos con un equipo
de sobremesa.

En cuanto a las limitaciones, cabe destacar éstas:

+  CPU : el dispositivo cuenta con un microprocesador Intel XScale PXA
270 520 Mhz; procesador mas que aceptable para realizar tareas comunes de
interacciéon con el usuario, que sin embargo en tareas pesadas de calculo
muestra sus deficiencias. Por tanto evitaremos al maximo cargar el sistema
del dispositivo con operaciones pesadas de mucho calculo, limitandolo a un
sistema de interaccién y almacenaje.

+  Memoria : el dispositivo cuenta con 128 MB de memoria DRAM,
cantidad suficiente para tener en ejecucién el sistema operativo Windows CE
.Net 5.0, el servidor de bases de datos SQL Server Everywhere y la
aplicacién desarrollada. No obstante, es recomendable no mantener en
ejecucion otros servicios o aplicaciones debido a que la demanda de memoria
del sistema puede crecer, y al no disponer el dispositivo de un sistema de
memoria virtual, impedir la correcta ejecucién del sistema disefiado.

+ Capacidad almacenamiento : el dispositivo cuenta con 128 MB de
memoria FLASH. Tal cantidad nos permite almacenar tanto el sistema
operativo como los servicios y la aplicacién holgadamente. Sin embargo, la
base de datos necesaria seria excesivamente voluminosa si la portaramos
directamente de la empleada en el servidor central; por tanto crearemos una
propia con Unicamente los datos que si necesitemos. Esto nos obligara a
realizar transformaciones de los datos en la fase de sincronizacién.

«  Tamano pantalla : el dispositivo cuenta con una pantalla TFT LCD
de 240x320 pixeles de resolucion a 64K colores con retroiluminacion. Es un
espacio muy limitado si lo comparamos con una pantalla estandar de
sobremesa. Una interfaz disefiada para este dispositivo debera ser concisa,
mostrando la informacién de manera clara y sin redundancias.
Especialmente este sistema debe prestar una mayor importancia en este
punto para no alienar a los usuarios finales.

- Bateria : el dispositivo cuenta con una bateria Li-lon 1070 mAh@ 7.4
V de 2 celdas, que proporcionan una duracién aproximadamente 4 horas de
uso continuado. Sera prioritario intentar que el sistema consuma lo minimo
posible.

Las ventajas que podemos destacar son:
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+  Movilidad : principal ventaja de un dispositivo mévil. Permite
llevar el sistema al propio lugar de trabajo.

+ Lector de coédigos de barras : el dispositivo incorpora un lector de
cbdigos de barras muy util para identificar rapidamente y sin errores los
contadores.

- Evita “equipaje” : el dispositivo incorpora todo lo necesario para
realizar las tomas de lecturas, evitando el “equipaje” que imponia el método
anterior.

+  Automatizacion tareas antes repetitivas y mecanicas son
realizadas ahora automaticamente y de forma transparente en el sistema.

En el diseno y desarrollo del sistema procuraremos adaptarnos a las
limitaciones y sacar el maximo provecho de las ventajas del dispositivo Datalogic
Blackjet™ escogido.

3.2.- Diseno del sistema

El sistema a desarrollar emplea de almacenaje de datos, interacciéon del
usuario y reproducciéon de la funcionalidad requerida. Facilmente puede realizarse
una traduccién a un sistema clasico de tres niveles con base de datos, légica de
negocio e interfaz de usuario.

3.2.1.-

Los datos que emplea el sistema/aplicacién son un subconjunto de los
existentes en el servidor central, transformados con el fin de ocupar el minimo
espacio de almacenamiento en el dispositivo.

El modelo de datos para el sistema debe permitirnos almacenar
informacién sobre los contadores de los que tomar lecturas, las lecturas que se
toman, las rutas y la posicion de los contadores en ellas y los operarios que
utilizaran el sistema.

Nivel de datos

3.2.1.a Modelo de datos

Intentando minimizar el espacio a ocupar manteniendo toda la informacién
necesaria se decide utilizar estas clases/tablas que se relacionaran.

+ Contador : Representa un contador, y contiene

informacién para permitir su identificacion, Contador 2]

localizacién y estadisticas de consumo que asisten en | © MumContadar

la introduccién de la lectura. Cuenta con estos Abonado

campos: Direccion
M3Ulkimalectura

- NumContador (integer) : clave primaria, es el Fechallimalechura

coédigo de contador tal y como se encuentra en el T —

servidor central. EstimadarMenar
Estimadariayar

- Abonado (string) : cadena con el nombre y
apellidos del abonado a quien esta adscrito el
contador. Derivado de la base de datos central.

- Direcciéon (string) : cadena con la direccién y
poblacion del contador. Derivado de la base de datos
central.

Fl_lecturafctual
MurnSerie
IndicadorConsEBajo
IndicadorConsalko

Ilustracion 5:
Contador

Francisco Javier Cano Munoz
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- M3UltimaLectura (integer) : metros cibicos que se leyeron del contador
en la ultima lectura realizada. Derivado de la base de datos central. Es
utilizado para validacion de datos.

- FechaUltimaLectura (datetime) : fecha y hora en que se realizé la dltima
lectura. Derivado de la base de datos central. Utilizado para calculo de
previsiones de consumo.

- PrevConsumo (integer) : prevision estimada del consumo realizada
mediante analisis del histérico de consumo de este contador. Derivado de la
base de datos central.

- EstimadorMenor (integer) : valor de la granularidad pequefa al hacer
ajustes rapidos mediante botén o cursos.

- EstimadorMayor (integer) : valor de la granularidad grande al hacer
ajustes rapidos mediante botén o cursos.

- fk_lecturaActual (integer) : clave ajena a la tabla de LecturaActual
indicando la lectura que se ha tomado para este contador. Utilizado a la
hora de sincronizar las lecturas con el servidor central.

- NumSerie (string) : cadena que contiene el nimero de serie Unico del
contador, tal y como se encuentra en la base de datos del servidor. Es un
identificador alternativo. Se muestra junto al cédigo de contador para
facilitar la identificacion.

- IndicadorConsBajo (integer) : estimador del minimo consumo no anémalo
obtenido de analisis del histdrico de consumo de este contador. Derivado de
la base de datos central.

- IndicadorConsAlto (integer) : estimador del maximo consumo no anémalo
obtenido del analisis del histérico de consumo de este contador. Derivado de
la base de datos central.

+ LecturaActual : Representa una lectura tomada de || SEEATEY L
un contador. Guarda informacién de consumo del |
contador, fecha y hora y posibles incidencias.

id_leckuradctual

M3lectura
Cuenta con estos campos : Fechalectura
- id_lecturaActual (integer) : clave primaria Codigolncidencia
autoincrementada de la tabla. Referenciada por Textolncidencia
Contador. Ilustracién 6:

L A
- M3Lectura (integer) : consumo total, en metros ectura Actual

cubicos, leido del contador. Cantidad que sera facturada por el servidor
central. Este campo carece de significado si ha ocurrido una incidencia.

- FechalLectura (datetime) : fecha y hora de la toma de la lectura o
incidencia.

- Codigolncidencia (integer) : cédigo numérico de la incidencia registrada al
tomar la lectura de un contador. Este cédigo indica el mensaje a registrar.

- TextoIncidencia (string) : cadena con el mensaje detallando el tipo de
incidencia. Se registrara en el servidor central para ser tratado.

+  Ruta : Representa una ruta, que agrupa contadores

en un orden en el que deben ser leidos. Cuenta con ? codRuta
estos campos : Mambre

- CodRuta (integer) : clave primaria de la tabla tal [lustracién 7: Ruta
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y como aparece en el servidor central. Referenciado por OrdenRuta.

- Nombre (string) : cadena con el nombre que se mostrara de la ruta tal y
como aparece en el servidor central.

OrdenRuta : Representa la posicién de un contador
en una determinada ruta. Un contador podra estar

* OrdenRuta

en mas de una ruta y debera estar en al menos una orden
de ellas. Cuanta con estos campos : ¢ fk_Contador
L ¢ fk_Ruta
- orden (integer) : posicion del contador Tlustracién S:
fk_Contador en la ruta fk_Ruta, tal y como aparece Orden Ruta

en el servidor central.

- fk_Contador (integer) : forma parte de la clave primaria de la tabla y es
clave ajena al contador con posiciéon orden en la ruta fk_Ruta, tal y como
aparece en el servidor central.

- fk_Ruta (integer) : forma parte de la clave primaria de la tabla y es clave
ajena a la ruta en la que el contador fk_Contador se encuentra con posicién
orden, tal y como aparece en el servidor central.

Operario : Representa un operario que puede
identificarse en el sistema y realizar tareas de toma

k Operario

de lecturas y de sincronizacién. Cuenta con estos |° login

campos : password
. . . nombre
élog(;n (:';rlng,) : c;alve prlm'arla,tcadf,ng Eon el 'Zeﬁlito Tlustracién 9
€ ldaentiricacion del usuario ante el sistema, tal 'y Operario

como aparece en el servidor central.

- password (string) : cadena codificada con la contrasefia de autenticacién
del usuario ante el sistema, tal y como aparece en el servidor central.

- nombre (string) : cadena con el nombre del operario que le identifica en
algunos mensajes o pantallas, tal y como aparece en el servidor central.

Estas tablas presentan relaciones que mantienen la estructura del modelo

de datos. Asi las relaciones existentes en el modelo de datos son estas:

En Contador el campo fk_lecturaActual es una clave ajena a la tabla
LecturaActual referenciando cudl es la lectura tomada para ese contador.
Un contador puede tener una unica lectura.

En OrdenRuta el campo fk_Contador es una clave ajena a la tabla
Contador referenciando de que contador es la posicién que se indica para
una ruta.

En OrdenRuta el campo fk_Ruta es una clave ajena a la tabla Ruta
referenciando en que ruta se encuentra un contador y con qué posicién.

El modelo de datos final, con todas las tablas y relaciones, que se empleara

en el dispositivo sera éste :
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E. Contador B3] E. LecturaActual

t OrdenRuta

- “1 % MumContadaor — =1 ¥ id_lecturafctual
orden J abonado M3Leckura
¢ fk_Contadar = Direccion Fechalectura
© Fk_Futa = rM3Ulkmalectura CodigoIncidencia
Fechallltimalectura Textolncidencia
PresConsuro
EstirnadorMenor -
Estimadorfayor t‘ il
Fk_lecturatckual o= Y login
== ¥ CodRuta MurmSerie password
Mombre IndicadoronsBajo nombre

IndicadorConsalto

ITlustracion 10: Modelo de datos

3.2.1.b Base de datos

El sistema manipulard un volumen de datos importante, mas de 3.000
contadores (y creciendo) con sus correspondientes lecturas y posiciones en ruta
conforman el grueso de la informacién con que trabajara el sistema. Tal cantidad
de datos practicamente nos obliga a emplear un sistema de bases de datos que se
encargue de almacenar y gestionar eficazmente la informacién.

Se decidié emplear SQL Server 2005 Mobile [10] por la integracién que
presenta tanto con el entorno de desarrollo, con un conjunto de herramientas que
facilitan el paso de disefio a desarrollo del modelo de datos, como con el sistema
operativo Windows CE .Net 5.0 de los dispositivos Datalogic Blackjet ™.

3.2.2.- Lébgica de negocio

El propésito basico del sistema es ofrecer la funcionalidad especificada en
los requerimientos. El nivel de légica de negocio se encargara de brindar esa
funcionalidad. Este nivel se encuentra entre el nivel de datos y de interfaz,
manipulando la informacién del nivel de datos con algoritmos y protocolos que
implementan la funcionalidad, ofreciendo sus servicios al nivel de interfaz
encargado de interaccionar con el usuario.

Las funcionalidades indispensables para este sistema se presentan aqui;
cada una de ellas puede a su vez englobar varias funcionalidades que en conjunto
conforman una funcionalidad mayor.

3.2.2.a Toma de lecturas

Funcionalidad basica por la que se produce este sistema. La toma de
lecturas estd compuesta por varias funcionalidades que en conjunto permiten
realizar la toma de una lectura de forma satisfactoria.

El primer paso para la toma de una lectura es siempre identificar el
contador para el cudl se desea realizar esa lectura. Se ofrecen varios métodos para
encontrar o identificar un contador, ya sea siguiendo una ruta, mediante lector de
codigos de barras o con introducciéon manual del codigo.
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Seguirriento de
nita

Lectar de : " Preparada para
chdigos Idertificacion [ redir

rtroduccian
rmanual

Ilustracion 11: Identificacion de
contador

Con el contador ya identificado podemos guardar la lectura tomada, pero no
sin antes validarla. La funcionalidad de validacién estd encapsulada y realizara, o
bien el guardado de la lectura si es correcta, o bien registrara una incidencia en la
lectura del contador.

Registrar
incidencia

Walidar

Midiendo  jf—pm lectura

Guardar
lectura

Ilustracion 12: Registro de lectura

3.2.2.b Registro de incidencias

El registro es de incidencias ocurridas durante la toma de lecturas es otra
funcionalidad importante y secundaria a la de toma de lecturas. Este registro se
realiza automaticamente hasta donde el dispositivo puede llegar, validando las
lecturas y registrando las incidencias de valores anémalos. No obstante existen
incidencias que debe detectar el operario. Para estas incidencias la funcionalidad

de registro de incidencias tendra que ser invocada explicitamente mediante el nivel
de interfaz de usuario.

Seleccion Registrar

Midiendo = i idencia [~ incidencia

Ilustracion 13: Registro de incidencia

3.2.2.c Seguimiento de rutas

Funcionalidad que aporta comodidad y organizaciéon al sistema, permite
planificar itinerarios y objetivos a cumplir por jornada. El seguimiento de rutas se
presenta en dos etapas.

La primera etapa permite al usuario seleccionar la ruta a seguir de entre
todas las posibles y, al seleccionar una de ellas, situarla como ruta a seguir.

Mostrar Seleccionar Sequir ruta
rutas [ ruta ¥ =ed

Tlustracion 14: Seguimiento de ruta
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La segunda etapa, con una ruta ya seleccionada, consiste en seleccionar el
contador a medir. De forma automatica se sitia como contador a medir el primero
por leer de la ruta. De todas formas, facilitando la toma de lecturas, se permite
efectuar un lectura de cualquier contador en cualquier momento, ya sea de un
contador en la misma ruta saltando algunas posiciones o de un contador totalmente
fuera de ruta, abandonando la ruta temporalmente.

l

Seleccionar Wedir
contador [ contador

1

Ilustracion 15: Lectura de contador

Fasar a ofro

Pasara
siguiente

3.2.2.d Sincronizacion

Una funcionalidad critica, es la encargada de mantener los datos del
dispositivo actualizados respecto a los del servidor central y de proporcionar las
lecturas tomadas para ser introducidas al servidor central. La sincronizacién
consta de un grupo de funcionalidades que en conjunto consiguen mantener los
datos actualizados.

La configuracién de la sincronizaciéon afecta a las siguientes etapas de la
sincronizacién, definiendo qué datos se actualizaran.

El proceso de sincronizacién comprende dos etapas secuenciales. Para la
primera de ellas es necesario disponer de conexién. Durante esta primera etapa se
realiza el intercambio de informacién entre el dispositivo y el servidor central,
buscando cambios, nuevos datos y datos a eliminar. En la segunda etapa se aplican
los cambios encontrados a la base de datos del dispositivo, actualizando realmente
el sistema.

Comparar Aplicar Actualizar

SINCIONEAr = informacian ™ cambios [ BBOD

Ilustracion 16: Sincronizacion

3.2.2.e Configuracion

La configuracién del sistema permite adaptar el comportamiento que el
resto de funcionalidades y el nivel de interfaz tendran ante determinadas acciones
que pueden considerarse accidentales o anémalas. Asi, para cada opcién de la
configuracién puede establecerse el comportamiento como Allow (Permitir),
Deny (Prohibir) o Prompt (Preguntar), instando al sistema a permitir,
prohibir o preguntar frente a esas acciones inesperadas.

Establecer Guardar

Configurar — configuracidn » configuracidn

Tlustracion 17: Configurar

El sistema espera encontrar la configuracién definida en un archivo de
texto claro. En caso de no encontrar el archivo, se establecera la configuracién por
defecto y se creara el archivo. Al ser en texto claro, este archivo es modificable con
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cualquier editor de texto, aunque no se recomienda.

3.2.3.- Interfaz de usuario

El nivel de interfaz de usuario es el nivel encargado de la interaccién entre
el sistema y el usuario. Es este nivel con el que el usuario va a trabajar, recibiendo
informacion y actuando en consecuencia. La clave de un buen nivel de interfaz
radica en exponer la informacién de manera clara y concisa, organizando esa
informacion en pantallas que se centran en tareas concretas y ofreciendo una
navegabilidad predecible y bien estructurada.

En resumen, debe apuntarse a una buena usabilidad de la interfaz. Para
conseguir tal usabilidad la interfaz debe permitir realizar la tarea para la que se
disena, poder hacerlo comodamente y sin consumir demasiado tiempo y ser facil de
aprender.

Es este nivel el encargado de enlazar al usuario con la funcionalidad del
sistema, recogiendo los datos de entrada de éste y dirigiéndolos al nivel funcional,
mostrando el resultado con la nueva informacién y los cambios producidos de nuevo
al usuario.

3.2.3.a Adaptacion al usuario final

Uno de requisitos del sistema prioriza la facilidad de uso de la interfaz
frente a una mayor o mejor funcionalidad. El entorno de trabajo y el perfil del
usuario final son las razones que llevan a esta decision. En el entorno a la
intemperie y de caracter industrial la necesidad de precisién en el manejo del
sistema supone un inconveniente; y el perfil de usuario final, poco familiarizado con
los sistemas informaticos limita el uso de controles avanzados y complejos en el
sistema.

Con el objetivo de reducir la interacciéon con el sistema a operaciones
basicas de hacer clic e introduccion de datos en campos, evitando operaciones de
arrastre, dobles clics o combinaciones de teclas se establecieron estas guias
generales a seguir en toda la interfaz.

+ Botones grandes : los botones estandar ofrecidos por el entorno de
desarrollo son apropiados para la mayoria de aplicaciones, pero en nuestro
no se adaptaban a las necesidades de facilidad de uso requeridas. Se
disefiaron nuevos botones con un area y tamafo de texto mayor, eliminando
la necesidad de emplear herramientas de precisién para activarlos.

K B |
Original D Frente a redisefiado Ok J

[

+ Texto grande : el formato estandar para el texto ofrecido por el entorno de
desarrollo es apropiado para aplicaciones comunes que estan pensadas para
ser utilizadas en entornos con buena claridad o donde puede conseguirse
facilmente una buena claridad. En el entorno de trabajo objetivo del sistema
no puede garantizarse una buena claridad, por lo que se ha adaptado todo el
texto para presentarse a tamano grande y con gran contraste con el fondo,
procurando facilitar en lo posible la lectura.

Original Frente a rediseniado

direc 15345; OQOLIVA
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. Evitar cajas de seleccion : el tipo de caja de selecciéon ofrecido en el
entorno de desarrollo es demasiado pequefio y no es apropiado para el
sistema al requerir de instrumentacién de precisiéon para utilizarlo. Se ha
sustituido el caja de seleccion por botones Si/No con la misma
funcionalidad, pero con un area y texto mayor.

Original Frente a redisenado Si Mo
O — s

- Evitar listas desplegables y barras de desplazamiento : estos
controles requieren para su correcto uso tanto precisién como una operacion
que procuramos evitar, el arrastre. Sustituimos pues estos controles por un
esquema de navegacién en el que, a pantalla completa, se muestran los
elementos en pequenos grupos a través de los cuales puede navegarse
empleando la barra de navegacion.

<5tart Menuz

Original = < Today>

Bubhble Breaker
Calculator

<5tart Menu =

]

- =
ActiveSync B
4

Frente a redisenado

I{J {{J *J h- 33 mﬁAvance hasta el final
_/ >

Avance Avance rapido

La seleccién de un elemento en este esquema no supone mas que hacer clic
en el elemento deseado.

+  Poca informacion por pantalla : cada pantalla mostrara la informacién
necesaria y s6lo afiadira informaciéon extra si ayuda a obtener una mejor
usabilidad sin complicar el manejo. Asi para cada pantalla se disend
primero la informacién esencial que se requeria, con sus controles, y se
anadié informacién o funcionalidad extra cuando no suponia un sacrificio de
la sencillez de uso.

+  Minimizar el uso del teclado : ante la opcién de emplear el teclado o el
ratén/pluma para una accion, debe prevalecer la opcion del ratén/pluma, y
tal vez anadir la opcién de uso del teclado como alternativa. De esta forma
practicamente toda tarea puede realizarse mediante clics en pantalla. Hasta
donde ha sido posible, la entrada de datos se ha limitado a wvalore
numéricos, que son mas faciles de introducir gracias al teclado que
incorpora el dispositivo.

12312 [3[4(5|6]|7(8[9|0]-[=[«
Tabjq|wle|r t[y[ulifo[p|[]]
CAPla[s|d[flg[h[j[k[I[:]"]
shift|z [x [c[v[b[nm[,|.[/]+
ctlaii] - [v] [L]t]e<]-
Ilustracion 18: Teclado en
pantalla
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3.2.3.b Navegacion en la interfaz

DR TR K4 = »H

@~"T ,;_rij I,f 5
i )

Puiien comiaracicr de botore Ruta 11

Pantalla O medic | s
- Q » [— Ruta 12 @
Bloquead ostrondo nos : 5-12/70 Futa | : 58/55

PJSSF1,F2,Fl er Canfiguracién| L"' : '—;:'

e ———— B

- e IS
s = Daie
rE_____________

P W m |

Sin autentificar

[R— Autentificado
bl g

At RLA

L- Ln e Ln

e rioor Deboriiton . . .
=ar———m Conexidén disponible

Pt dhe e b 70
L L

Q ' P Sistema blogueado

Ilustracion 19: Navegacion en waterLU

Con tal de mantener la sencillez de uso en el manejo de la interfaz, se ha
establecido un convenio de control general para todas las pantallas, creando
consistencia en el manejo del sistema asi como un comportamiento predecible de la
interfaz. Se han establecido unas guias comunes a través de todo el sistema
ayudando al aprendizaje y a la sencillez de uso.

1) La primera de estas guias corresponde al comportamiento de la tecla
ESC (escape). Por disefio, pulsar esta tecla en una pantalla de la interfaz
provoca que se abandone esa pantalla, con el mismo comportamiento que si
se pulsara el botén de salir o cancelar en la pantalla. Si se hubieran
producido cambios, se cancelarian.

2) La segunda de estas guias establece el comportamiento de las teclas
F1 y F2. Todas las pantallas de la interfaz tiene uno o dos botones en la
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parte inferior a modo de opciones de menu. La disposicién de las teclas F1 y
F2 del teclado del dispositivo Datalogic Blackjet ™ y de la mayoria de
PDAs invita a hacer correspondientes el pulsar esas teclas con hacer clic en
los botones. Es por esto que se ha adaptado la interfaz para que la tecla F1
se corresponda siempre con hacer clic en el boton inferior izquierdo y la tecla
F2 se corresponda con hacer clic en el botén inferior derecho.

==

3) La dultima de estas guias trata de dar a la tecla ENTER su
comportamiento clasico de entrada de datos o de confirmacién de seleccién.
Asi en un campo de entrada de datos, al pulsar la tecla ENTER se realizara
la operacién a esperar, por ejemplo, identificarse al estar introduciendo la
identificacién o guardar la lectura al estar en la pantalla de toma de
lecturas.

3.2.3.c Pantallas funcionalidad

El sistema cuenta con varias pantallas, cada una con un objetivo concreto,

aprovechando el poco espacio de pantalla disponible. La mayoria de estas pantallas
cumple parte de la funcionalidad especificada en los requisitos, pero existen
algunas que aportan una funcionalidad no requerida aunque interesante sin
impactar negativamente en la facilidad de uso del sistema.

Se presentan aqui las pantallas que cumplen con la funcionalidad

requerida :

Identificacion : Encargada de

identificar y autenticar al usuario del m
dispositivo. Es obligatorio pasar por ;

este punto del sistema para poder AGUASDELBULLENT,SA.
realizar tareas. Una identificacién

correcta permite entrar en el sistema
con una nueva sesion.

Pulsar Salir lleva a Abandono de la
aplicacion. \

Pulsar Entrar permite entrar en el - Ny
sistema si la identificaciéon es correcta, \ ’\&
lleva a Menu principal. 4

Identificacieh
|I|:|gir‘| |

Salir g4 Entrar |

Ilustracion 21: Pantalla
identificacion
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«  Menu principal : Organizador del sistema, permite pasar a Seguimiento
de rutas, pasar directamente a Toma de lecturas o pasar a
Configuracion general. La opciéon de configuracion puede no estar
disponible si desde el servidor central se ha inhabilitado el cambio de
configuracién en el dispositivo.

Configuracion

L

o
i et Salir et Bloquear
Salir ' S Bloquear 2550 q

principal con configuracién principal sin configuracion

Abandonar esta pantalla termina la sesién en marcha, y sera necesario
volver a identificarse ante el sistema para entrar de nuevo.

Desde esta pantalla puede también bloquearse la aplicacién.

BO&S >y

Ruta 1

+ Seleccion de ruta : Pantalla con un
esquema de navegacidén que permite
recorrer las rutas existentes de manera
facil y rapida, permitiendo seleccionar
una de ellas y comenzar su itinerario.
Aplica el esquema de navegacién
mediante una barra con botones que
cambian la seleccién recorriendo los
existentes en saltos de diferente
tamafio. Abandonar esta pantalla lleva
al Menu principal. Seleccionar una
de las rutas lleva a la pantalla de
Seguimiento de ruta.

Ruta 2

Ruta 4

i
Mostrando rutas : 1-4/29
Salir 2_55%

Ilustracion 24: Pantalla de
seleccién de ruta
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+ Seguimiento de ruta : Muestra en

orden por posiciones en la ruta un
resumen del estado de los contadores.

Empleando un cédigo de iconos y

colores se da informacién de cada @

contador. Aplica un esquema de

navegacién mediante una barra con

botones similar al empleado en la @
pantalla de Selecciéon de ruta.

Cada elemento representa  un
contador, mostrando su direccién. El 9
aspecto determina el estado, de la
siguiente forma: un fondo blanco con el

icono indica que el contador no ha sido L‘i*_\
leido; mientras que un fondo gris

indica que el contador ya ha sido leido.

En los contadores ya leidos, un icono Ruta 1 2al2/ia5

nos informa de que la lectura se tomd I i
q : ‘ Salir s5cac, Resituar

correctamente; en cambio un icono
informa de que se registré una Ilustracu.)fz 25: Pantalla de
seleccion de contador

incidencia durante o en lugar de la
lectura.

Abandonar esta pantalla lleva a la pantalla de Seleccion de ruta.
Seleccionar uno de los contadores lleva a la pantalla de toma de lecturas con
ese contador preparado para ser leido. Pulsar el botén Resituar devuelve la
navegacién al contador que deberia leerse a continuacion.

+ Toma de lecturas : Permite la toma de lecturas. Adaptada y optimizada
con el objetivo de realizar las lecturas en el menor tiempo posible, ofrece
diversas facilidades para identificar un contador y tomar una lectura.

1/32 en Ruta 17

- —
|Bu5car

Pruxlmu en ruta
284, direc 22?1' OLIVA

Ilustracion 26: Pantalla de Ilustracion 27: Pantalla de
toma de lecturas sin datos toma de lecturas con datos

La identificacién de un contador en esta pantalla puede realizarse, o bien
introduciendo manualmente el cédigo de contador y pulsando Buscar, o bien
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empleando el lector de codigos de barras del dispositivo Datalogic
Blackjet ™, o bien por el seguimiento de una ruta.

Al identificar un contador, se muestra su informacién y el foco pasa
directamente al campo de entrada de la lectura, en el que se muestra el
valor previsto de consumo totalmente seleccionado de forma que pueda
sobrescribirse con un nuevo valor si se desea sin necesidad de realizar la
seleccién a mano.

Hay cuatro botones con dos valores diferentes que permiten modificar el
valor de la lectura sin necesidad de teclear un nuevo valor; esto permite
realizar pequenos ajustes de manera rapida. Cabe destacar que los valores
de los botones se calculan en funcién del histérico de consumo del contador,
por lo que cuanto mayor sea el consumo del contador mayores seran los
valores.

+100 +10
)
Ilustracion 28: Tlustracion 29:
Ajustador con Ajustador con
valores 100y 20 valores 10y 2

Llegar a esta pantalla mediante la seleccién de un contador en una ruta la
prepara con los datos del contador. La informacién del contador nos permite
mostrar una previsiéon del consumo en el campo de entrada de la lectura. A
modo de referencia se muestra también la Gltima lectura que se realiz6 del
contador. Los analisis del histérico de consumo del contador nos permiten,
ademas de calcular una prevision del consumo, definir un intervalo de
valores que marcan el rango en que debe estar comprendida la lectura para
no ser considerada anémala.

En caso de estar siguiendo una ruta, en la parte superior se muestra
informacion de la posiciéon del contador en la ruta, y en la inferior
informacién del siguiente contador en la ruta.

Pulsar el botén OK guarda la lectura para el contador, y en caso de seguir
una ruta, pasa al siguiente contador por medir de la ruta. Dependiendo de
la configuracién establecida en el sistema, puede que no se permita guardar
una lectura por encontrarse fuera del rango de valores de consumo normales
para este contador. De ser asi se avisa en la pantalla, debajo del campo
introduccién de lecturas.

Medida baja Medida alta
Ilustracion 30: Tlustracion 31:
Aviso medida Aviso medida

baja alta

En caso de estar tomando una lectura de un contador que ya ha sido leido,
se informa de ello en la pantalla, encima del nimero de contador.
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Re Iezenau

Ilustracion
32: Aviso
de relectura

El registro de una incidencia, o se realiza automaticamente por el sistema
para lecturas con valores andémalos, o se realiza mediante la pantalla de
incidencias pulsando Incid.

Pulsar Salir abandona esta pantalla llevando al Ment principal.

+ Registro de incidencias : Permite
registrar la incidencias no detectables
automaticamente por el sistema.
Pulsando sobre una de las
descripciones de incidencia se registra
una incidencia del tipo adecuado con
un mensaje detallado y especifico para
el contador afectado. Un contador con
una incidencia registrada se considera
ya leido.

Rotura contador

Desplazar contador

Rotura accesorios contador

Contador obstruido

Otro

e N N e e

Pulsar Cancelar lleva a la pantalla de
Toma de lecturas cancelando el
registro de la incidencia.

Cancelar el
_ J255%

Tlustracion 33: Pantalla de
registro de incidencias

+  Configuracion general : En esta
pantalla se  muestran  opciones
generales de configuracion que
determinaran el comportamiento del
sistema, permitiendo, prohibiendo o

Mostrar contadores medidos

Preguntar fuera de ruta

preguntando ante determinadas Preguntar ya leido
acciones del usuario. Esta pantalla

puede estar inhabilitada si desde el Preguntar medida alta
servidor central no se permite el

cambio de la configuracién del Preguntar medida baja
dispositivo.

Ny . Preguntar siguiente ruta
Pulsando sobre opcion se cambia su 9 9

valor, rotando entre todos los valores
posibles.

En cualquier momento puede volverse - Bateria: 255 % -
a la configuracién por defecto pulsando 02:57:30
el botén Defecto.

Salir
El botén Sync lleva a la pantalla de -

sincronizacién, y estard disponible Tlustr a_cio'n 34 Pantalla de
configuracion general

Preguntar incidencia

M M S S N N e
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Unicamente si el dispositivo dispone de conexion.
Pulsar Salir lleva a Menu principal.

+ Sincronizacion : Desde esta pantalla
se realiza la sincronizacién de datos Operaciones arealizar
entre el dispositivo y el servidor Actualizar lecturas  Sincronizar
central. Muestra informacién de las Artualizar contadores "=
operaciones a realizar asi como contra Actualizar operarios

que servidor se realizaran. ﬁl:tl.,IE!hZEII' Pl
Actualizar orden-rutas

Pulsar Sincronizar inicia la ppp I:'EER ?DQD
sincronizacién. Mientras dure Ila =
sincronizacién y actualizacion de datos -
se mostrara el progreso del proceso en
el cuadro de texto.

=
-
*

Cancelar

e |

o AU H R

Pulsar Cancelar detendra el proceso de
sincronizacién y anulara cualquier
cambio en los datos.

Pulsar Salir abandona la pantalla | |
llevando a la Configuraciéon general
o a Menu principal si la Salir e, Configurar J

configuracién est4 inhabilitada. — 255%
1 Confi 1 Ilustracion 35: Pantalla de
Pulsar onfigurar eva a sincronizacion

Configuracion de sincronizacion,
donde puede configurarse el proceso de
sincronizacidn.

+  Configuracion de sincronizacion :

Esta pantalla permite especificar los )
Actualizar Lecturas 5

, i
parametros del proceso de : J
sincronizacién, esto es, decidir que
operaciones se realizaran y contra que Actualizar Contadores  Si

servidor y puerto se llevara a cabo el

proceso. Actualizar Operarios 5

Pulsando sobre el botén contiguo a una
operaciéon puede seleccionarse si se Actualizar Rutas 5
realizara o no esa operacidn,
alternando entre las opciones Si/No.

Actualizar OrdenRutas 5
En los campos Servidor de
sincronizacion y puerto de servidor de sincronizacion
sincronizaciéon puede especificarse el |F'F'F'_F'EER

nombre DNS o IP y el puerto TCP donde
se encuentra el servidor contra el que
se realizara la sincronizacion. Salir e =

Pulsar Salir lleva a Sincronizacion. —.JESS%

Tlustracion 36: Pantalla de

configuracion de sincronizacion

s

Puerto de sincronizacion|7020
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3.2.3.d Pantallas especiales

Estas pantallas anaden funcionalidad no especificada en los requisitos. Se
han afadido por la utilidad que presenta la funcionalidad que implementan sin
interferir en la sencillez de uso del sistema. La mayoria de estas pantallas se
emplearan muy poco, aun asi, en el momento en que son necesarias pueden

resultar muy utiles.

Cargando : Pantalla que al iniciar la
aplicaciéon muestra informaciéon del
proceso de inicializacién y carga de
datos desde la base de datos del
dispositivo. El proceso de carga de la
aplicacion puede llevar desde
aproximadamente 30 segundos a 2
minutos, dependiendo del volumen de
informacién en la base de datos, la
memoria y procesador del dispositivo,
el sistema operativo que corre el
dispositivo, etc.

Es por el dilatado espacio de tiempo
que requiere la carga del sistema que
se disené y anadi6 la pantalla de
carga, en la que se muestra el progreso
de inicializacién de las diferentes
capas que forman el sistema. Esta
informaciéon también se guarda en un
fichero de log.

Una vez completado el proceso de
carga, se muestra la pantalla
Identificacion.

Abandonando la aplicacion : El
sistema disenado no debe poder
abandonarse sin permiso, por lo que al
intentar abandonar la aplicacién se
pide una contrasena para completar el
abandono. Esta pantalla se encarga de
pedir la contrasefna, verificarla y
permitir o denegar al abandono segin
la contrasena introducida.

Pulsar Cancelar lleva a

Identificacion.

Pulsar Cambiar lleva a Cambiar
contrasena de abandono.

Pulsar Ok abandona la aplicaciéon
siempre que la contrasefia introducida
sea la correcta.

CARGANDO. .,
- PdaScanner creado en Om:0s, 205ms
- Creando DataManager
Contador en Oms17s.942ms
Lectura en Onn:0s.499ms
Operario en Ommids.494ms
RLta en Omn:0s.463ms
COrdenfuta en Om:9s.504ms
- DataManager creado
- SynchronizationManager creado en
rn:0s. 28ms
- ProfilefManager creado en
Orn: 1s. 246ms
- RouteManager creado en
rn:0s. 343ms
- ImageManager creado en IIIm:IIIs.EEImé

Ilustracion 37: Pantalla de
carga

Introduce password para salir

Cambiar

Cancel el ok |
dancelar 2550

Ilustracion 38: Pantalla de
abandono de la aplicacion
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« Cambiar contrasena de abandono :
Esta pantalla tiene como propodsito
permitir cambiar la contrasefia de
abandono de la aplicaciéon. Con tal de
cambiar la contrasefia con éxito es
necesario conocer la antigua Password antiguo
contrasena e introducir una contrasena
nueva con al menos un caracter | |
alfanumérico.

Pulsar Cancelar vuelve a la pantalla

de Abandono de la aplicacion.
Passwiord nievo

Pulsar Ok cambiara la contrasena |
antigua por la nueva introducida. Cabe
destacar que el botéon Ok no estara
habilitado hasta haber introducido
correctamente la antigua contrasena.

Cancel el ok |
ancelar JESS%

llustracion 39: Pantalla de
cambio de contrasernia

«  Bloqueo del sistema : Esta pantalla
bloquea el sistema, evitando que
puedan realizarse operaciones o .
cambios accidentales y no deseados.
Mientras el sistema se encuentre en
esta pantalla hara caso omiso de

cualquier pulsacién de tecla o en la Pulce combinacion de botones
pantalla, excepto de aquellas que

permiten abandonar la pantalla. Pa “ta "a

Para abandona esta pantalla y volver

al Menu principal es necesario Bloq Uuea d d

pulsar una combinacién de teclas, ya

sea en teclado o en pantalla, que es Pulse F1, F2, F1
muy poco probable que se den
accidentalmente.

Asi puede abandonarse la pantalla

pulsando los botones en el orden x o
adecuado, o bien pulsando la 550,

combinacidn de teclas F1-F2-F1. Tlustracién 40: Pantalla de
bloqueo

« Mensajes de confirmacion y aviso : Durante la ejecucién de tareas con
los dispositivos, van a presentarse situaciones y acciones que podriamos
calificar de andémalas, entre ellas y sin limitarnos a : medicién de contadores
fuera de la ruta seguida, toma de lecturas muy altas o bajas, medicién de
contadores ya medidos, etc.

Ante estas situaciones el sistema debe decidir como reaccionar. El
comportamiento a seguir esta definido en la capa de configuracion, donde se
ha establecido entre las opciones posibles cual es la que debe tomar el
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sistema.

Asi nos encontraremos que al presentarse una de estas situaciones
anomalas el sistema puede preguntarnos como proceder o puede avisarnos
de que esa accidon no esta permitida. Tanto para pedir nuestra confirmacion
como para informarnos de la imposibilidad de llevar a cabo un accion, el
sistema empleard mensajes de confirmacién y aviso.

3.2.4.- Gestores de la aplicacion

La aplicacién recurre a diversos gestores que, encargandose cada uno de
una tarea especifica, en conjunto proporcionan los tres niveles de datos, légica de
negocio e interfaz de usuario. El programa conoce y tiene referencia a todos esto
gestores, y algunos de ellos emplean y tienen referencias a otros gestores,
formandose una jerarquia en la que unos gestores dependen o emplean a otros.

La division de la aplicacion en diferentes gestores ayuda a la reutilizacion
de codigo y a la estructuracion del desarrollo. Manteniendo el cédigo agrupado por
funcionalidad mediante los gestores permite también que en el futuro el
mantenimiento se lleve a cabo de forma mas rapida y sencilla, al encontrar cada
funcionalidad centralizada en un punto.

Los gestores desarrollados en esta aplicacién, y su interaccion :

Programa

h Farmilanager

Imageianager

Y Y Y Y

Synchronization
Manager

PDAScanner FouteManager DataManager

Y

FrofileManager

Ilustracion 41: Gestores y su dependencia del programa

Junto con los gestores la aplicacién desarrollada se ayuda de un estado de
la aplicacién que determina a que estados puede pasar y que operaciones pueden
realizarse. El estado de la aplicacion coincide con la navegacion por las diferentes
pantallas que forman la aplicacién, de forma que cada estado se corresponde con
una o varias de las pantallas de la aplicacion.

La funcionalidad que aporta cada gestor, y el papel que juega en la
aplicacion son :
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3.2.4.a ProfileManager

Gestor de perfiles y configuracion. Encargado de las sesiones y de la

configuraciéon. Mediante las sesiones controlamos que operario esta realizando
tareas con el dispositivo, y que no haya mas que un operario en cada momento por
dispositivo.

La gestién de la configuracién se centra en tres aspectos :

Cargar y guardar la configuracion desde y en fichero, de forma que los
cambios en la configuracién estén disponibles de una a otra ejecucién de la
aplicacion.

Controlar el comportamiento de la aplicacién ante determinadas acciones
anémalas por parte del usuario mediante parametros para esas acciones que
tendran uno de estos valores : Allow, Deny o0 Prompt (Permitir,
Prohibir o Preguntar).

Habilitar o inhabilitar los cambios en la configuracién de forma local al
dispositivo. Desde AguasCli puede establecerse una configuracion para la
aplicacién del dispositivo y una de las opciones permite inhabilitar los
cambios de configuracion en el dispositivo.

Ofrece publicamente estas propiedades y métodos que determinan el

comportamiento y otros factores de la aplicacion :

Para el control de sesiones :

o IDOperario : el identificador del operario que ha iniciado sesion en la
aplicacién. Sera cadena vacia si no hay una sesion abierta.

0 UserIdentified : TRUE cuando haya una sesién abierta, FALSE en
caso contrario.

o0 NewSession () : Crea una nueva sesién. Fallara si ya existia una sesién
creada.

0 CloseSession () : Cierra la sesién en curso.
Para el control de situaciones anémalas :

0 ShowMeasuredContador : Determina si deben o no mostrarse los
contadores ya vistados en la pantalla de Seguimiento de ruta.

o AskOutOfRoute : Determina el comportamiento al intentar medir un
contador que no es el siguiente en la ruta.

0 AskAlreadyMeasured : Determina el comportamiento al intentar medir
un contador ya medido.

0 AskTooHighMeasured : Determina el comportamiento al intentar
introducir una lectura demasiado alta respecto a la esperada.

0 AskTooLowMeasure : Determina el comportamiento al intentar
introducir una lectura demasiado baja respecto de la esperada.

O GoToNextRoute : Determina el comportamiento al leer el ultimo
contador de una ruta.

o AskIncidence : Determina el comportamiento al intentar introducir
una incidencia para un contador.

0 GoToMeasureAfterScanner : Determina el comportamiento tras leer
un cédigo de barras mediante el escaner.
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« Para el control de sincronizacién :

(@]

Updatelecturas : Determina si se llevara a cabo la operacion de
registro de lecturas e incidencias.

UpdateContadores : Determina si se llevara a cabo la operacion de
actualizacion de contadores.

UpdateOperarios : Determina si se llevara a cabo la operacién
actualizaciéon de operarios.

UpdateRutas : Determina si se llevara a cabo la operacion de
actualizacion de rutas.

UpdateOrdenRutas : Determina si se llevara a cabo la operacién
actualizacion de OrdenRutas.

SynchronizationServer : Proporciona el nombre DNS o IP donde
estara escuchando AguasCli esperando la sincronizacién.

SynchronizationPort : Proporciona el puerto donde estara
escuchando AguasCli esperando la sincronizacion.

+ Para el control de cambios de la configuracién :

(@]

SobreescribirConfigPDA : Indica si debe sobrescribirse la
configuracién actual con la recibida desde AguasCli.

PermitirCambioConfigLocalPDA : Indica si los cambios locales en el
dispositivo estan habilitados.

LoadPreferences () : Carga la configuracién de la aplicacién desde el
fichero de configuracion. A falta de este archivo se crea una
configuracién por defecto.

SavePreferences () : Guarda la configuracién actual de la aplicacion
en el fichero de configuracion.

AcceptChanges () : Acepta los cambios realizados a la configuracion
desde el iltimo AcceptChanges () o RejectChanges ().

RejectChanges () : Rechaza los cambios a la configuraciéon desde el
ualtimo AcceptChanges () o RejectChanges ().

+ Para el control de contrasenas :

(@]

CheckLeavingPassword() : Compara una cadena con la contrasena
establecida en la configuracion.

SetLeavingPassword() : Establece una cadena como la nueva
contrasefia para abandona la aplicacion.

3.2.4.b PDAScanner

Gestor del escaner del dispositivo. Encargado de detectar la presencia de un
escaner en el dispositivo, y en su caso ponerlo a disposicion del programa.
Proporciona funciones de inicializaciéon y terminacién del escaner, eventos lanzados
al realizarse una lectura correcta a los que puede suscribirse delegados, y una
lectura de los datos leidos como entero o como cadena.

Estos son las propiedades y métodos que pone a disposicion publica :

+ Para datos y disponibilidad :
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(@]

Data : Proporciona los datos leidos tras una lectura con el escaner en
forma de cadena (string).

NumContador : Proporciona los datos leidos tras una lectura con el
escaner como un entero (integer) representando un cédigo de contador.

IsAvailable : Indica si el dispositivo mévil dispone de escaner o no.

« Para inicializaciéon y terminacion :

(@]

(@]

InitScanner () : Inicializa y habilita el escaner para poder realizar
lecturas con él.

DeInitScanner () : Inhabilita y termina el escaner.

« Para disparos del escaner por software :

(@]

StartShot () : Inicia un disparo del laser del escaner por software. El
disparo debera pararse por software.

StopShot (): Detiene el disparo del laser del escaner por software.

Shot () : Inicia un disparo por software, duerme n milisegundos y
detiene el disparo por software, de forma que el disparo esta activo n
milisegundos para leer.

+  Eventos de datos leidos:

(@]

DatoLeido : Evento lanzado al leer correctamente un cédigo de barras
con el escaner. Antes de lanzar este evento se han establecido los valores
de las propiedades Data y NumContador con el valor del cédigo leido.

3.24.c RouteManager

Gestor de rutas. Encargado de dar soporte al seguimiento de rutas. Desde
el inicio de la aplicacién carga las rutas disponibles permitiendo navegar por ellas.
Una ruta no cargara los contadores que la componen hasta que sea solicitada,
minimizando el consumo de memoria.

Ofrece métodos para la navegaciéon por las rutas y sus contadores,
permitiendo avanzar o retroceder de uno en uno o en otros incrementos.
Opcionalmente puede establecerse la discriminacién de los contadores ya visitados
de forma que se ocultan para la navegacién.

Ofrece estas propiedades métodos con el fin de proporcionar la
funcionalidad de seguimiento de rutas:

« De informacién general de rutas :

o

(@]

RouteFollowed : Proporciona la ruta que se esta siguiendo.
AllRoutes : Proporciona una lista con todas las rutas.

PrevToShow : Indica en la navegacion si hay rutas anteriores a las
seleccionadas actualmente.

NextToShow : Indica en la navegacion si hay rutas posteriores a las
seleccionadas actualmente.

ShowingInfo : Proporciona una cadena con informacion de la ruta
seguida y su orden entre todas las rutas.

« Operaciones de actualizacién :

(@]

AddNewRoute () : Afiade una nueva ruta al gestor. Estara disponible
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desde este mismo instante.

DeleteRoute () : Borra una ruta del gestor. Dejara de estar disponible
desde este mismo instante. Si ésa era la ruta que se estaba siguiendo
pasaremos a no seguir ninguna ruta.

UpdateRoute () : Actualiza una ruta del gestor. Los cambios estan
disponibles desde este mismo instante.

AddNewOrdenRuta () : Afiade un contador en una ruta con el orden
indicado. El contador estara disponible en la ruta desde este mismo
instante.

DeleteOrdenRuta () : Borra una contador de una ruta. El contador
dejara de estar disponible en la ruta desde este mismo instante.

UpdateOrdenRuta () : Actualiza el orden de un contador en una ruta.
El nuevo orden del contador se hara efectivo en este mismo instante.

Seguimiento y navegacion por rutas :

(@]

FollowRoute () : Establece la ruta pasada como la ruta a seguir.
Pasamos a seguir esa ruta.

UnFollowRoute () : Deja de seguir la ruta actual.

GetBlock () : Devuelve la seleccién de rutas segiin indica el puntero de
navegacion.

GetNextBlock () : Devuelve la seleccién de rutas avanzando el puntero
de navegacion.

GetPrevBlock () : Devuelve la seleccidén de rutas retrasando el puntero
de navegacion.

MeasureNextContador () : Pasa a medir el siguiente contador en la
ruta seguida.

MeasureContador () : Pasa a medir el contador indicado. Si ese
contador no esta en la ruta seguida dejamos de seguir esa ruta.

GoToNextToNextRoute () : Pasa a medir la ruta siguiente a la
actualmente seguida.

3.2.4.d DataManager

Gestor de acceso a datos. Encargado de ofrecer un acceso, modificacién o

borrado claro para los datos. Apoyandose en las estructuras ADO.NET proporciona
un acceso sencillo a las tablas y relaciones del modelo de datos, que en nuestro caso
servira SQL Server 2005 Mobile. La busqueda de datos puede realizarse
mediante las claves primarias u otros campos, flexibilizando el acceso a los datos.

Proporciona métodos para la actualizacion e insercion de los datos,

(@]

o

haciendo transparente todo el proceso de validacién e introduccién en la base de

Tablas de datos :

ContadorTable : Tabla de contadores, contendra todos los contadores
conocidos por la aplicacién desde la tltima actualizacion.

LecturaActualTable : Tabla de lecturas e incidencias, contendra
todas las lecturas e incidencias tomadas desde la Gltima sincronizacién.
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O OperarioTable : Tabla de operarios que pueden autentificarse en la
aplicacién, contendra los operarios conocidos por la aplicacién desde la
ultima sincronizacion.

o0 RutaTable : Tabla de rutas conocidas por la aplicacién, contendra todas
las rutas conocidas desde la Gltima sincronizacidn.

0 OrdenRutasTable : Tabla de ordenes de contadores en rutas conocidos
por la aplicacién, contendra los ordenes de los contadores conocidos
desde la Gltima sincronizacidn.

+ Inserciones y actualizaciones de datos :

0 InsertLectura() : Inserta una lectura o incidencia en la tabla
LecturaActual que guarda las lecturas e incidencias, actualizando las
relaciones y claves ajenas.

o0 InsertContador () : Aflade un contador a la tabla de contadores
o InsertOperario () : Anade un operario a la tabla de operarios.
o InsertRuta () : Afiade una ruta a la tabla de rutas.

o0 InsertOrdenRutas () : Aflade un orden de un contador en una ruta,
actualizando las relaciones y claves ajenas.

0 UpdateLectura() : Actualiza una lectura o incidencia de la tabla de
lecturas e incidencias.

0 UpdateContador () : Actualiza un contador de la tabla de contadores..
0 UpdateOperario () : Actualiza un operario de la tabla de operarios.
0 UpdateRuta () : Actualiza una ruta de la tabla de rutas.

0 UpdateOrdenRutas () : Actualiza el orden de un contador en una ruta
en la tabla de 6rdenes de ruta.

+ Cambios en tablas :

o Operaciones de actualizacién : Update*Table () : Para cada una de las
tablas de datos (contadores, lecturas, operarios, rutas y ordenes de ruta)
se ofrece un método que actualiza la tabla de la base de datos tomando
como referencia la tabla de que dispone la aplicacién en memoria.

o Operaciones de refresco : Refresh* () : Para cada una de las tablas de
datos se ofrece un método que vacia las tablas de datos en memoria y
vuelve a rellenarlas con los datos de la base de datos.

o Operaciones de descarte de cambios: Reject*TableChanges () : Para
cada una de las tablas de datos se ofrece un método que permite
descartar los cambios realizados a la tabla desde el dultimo
Update*Table () 0 Reject*TableChanges ().

3.2.4.e SynchronizationManager

Gestor de sincronizaciéon. Encargado de gestionar el proceso de
sincronizacién, desde el establecimiento de conexién hasta la actualizacién de base
de datos. Emplea un esquema cliente servidor donde el servidor sirve operaciones
de actualizacién de los datos para los dispositivos.

Proporciona métodos para iniciar y detener la sincronizacién con el
servidor, asi como eventos a los que suscribir delegados para los eventos de :
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+  Propiedades y métodos de sincronizacion :

(@]

SynchronizationAvailable : Indica si la aplicaciéon dispone de
conexion con la que realizar una sincronizacién.

Synchronizing : Indica si el proceso de sincronizacién estd en marcha.

DefaultHost : Nombre DNS o IP del servidor de sincronizaciéon por
defecto.

DefaultPort : Numero de puerto del servidor de sincronizaciéon por
defecto.

PerformSynchronization () : Inicia el proceso de sincronizacién.

AbortSynchronization () : Detiene de forma controlada el proceso de
sincronizacién antes de que haya terminado. Produce el rechazo de los
cambios recibidos antes de la cancelacién.

Reset() : Reinicia el canal de comunicaciéon que emplea la
sincronizacién.
GetOperationsFromPreferences () : Obtiene una lista de las

operaciones a realizar seguin esta establecido en la configuracién de la
aplicacion.

OperationsDone : Lista de operaciones que acumula las operaciones ya
terminadas durante un proceso de sincronizacion.

«  Eventos lanzados durante una sincronizacién :

(@]

Inicio de la sincronizacién (Start) : El proceso de sincronizacién se ha
iniciado, sin haber realizado atin la conexién con AguasCli.

Fin de la sincronizacién (End) : El proceso de sincronizaciéon ha
terminado correctamente, habiendo desconectado de AguasCli y habiendo
actualizado la base de datos.

Conexién con AguasCli (Connect) : Se ha establecido la conexién con
AguasCli correctamente; pasaremos a realizar las operaciones.

Desconexién con AguasCli (Disconnect) : Se ha desconectado de
AguasCli correctamete; habiendo realizado las operaciones.

Inicio de operacion (OperationStarted) : Se ha iniciado una operacion
con AguasCli preparado para atenderla.

Avance de operacién (OperationAdvanced) : La operacién en curso ha
avanzado o pasado a otra fase.

Fin de operacién (OperationFinished) : Se ha finalizado la operacién
en curso correctamente.

Fallo (Failure) : Se ha producido un fallo durante el proceso de
sincronizacién.

3.2.4.f ImageManager

Gestor de imagenes. Encargado de proporcionar imagenes a la aplicacidn,
especialmente al gestor de formularios.

Ofrece las imagenes necesarias por los formularios y el programa mediante
propiedades que encapsulan el formato y nombre de fichero de las imagenes.
Permite compartir las imagenes en varios formularios o en el programa sin
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necesidad de tener duplicada la imagen en memoria.

Para cada imagen que necesita la aplicacién existe una propiedad que al
ser solicitada cargara la imagen en caso de no haber sido cargada atun. De esta
forma una imagen no ocupara espacio en memoria hasta que sea requerida por la
aplicacién.

3.2.4.9g FormManager

Gestor de formularios. Encargado de manejar los formularios de la
aplicacién. Se ofrecen publicamente los formularios, asi como métodos publicos
para esconder o mostrar formularios.

La gestiéon de las pantallas y formularios se realiza internamente en el
gestor. De esta forma, dependiendo del estado en que se encuentre la aplicacién y
de la pantalla que se esté mostrando puede cambiar el aspecto de una pantalla o
mostrar otra pantalla diferente con el fin de mantener la consistencia en el estado
de la aplicacion.

Encapsula y centraliza también la gestion de fuentes en la aplicacidon.
Empleando propiedades se ofrecen instancias de fuentes compartidas en toda la
aplicacion, ahorrando memoria.

Ofrece y proporciona estos métodos y propiedades para la manipulacién de
la interfaz :

+ Para el tratamiento de fuentes :

o [ Arial | Courier | Tahoma ] [10 | 12 | 14 | 20]
[Regular | Bold] : Para cada combinacién de fuente, tamafo y tipo
se ofrece una propiedad que proporciona una instancia de la fuente
deseada. La fuente se crea al ser requerida, sin ocupar memoria si no es
necesario.

+ Pantallas de la aplicacién :
o Login: Pantalla de identificacion, entrada en el sistema.
o Select: Pantalla de menu principal.
0 SelectRoute : Pantalla de seleccién de ruta.
o0 Route : Pantalla de navegacion en ruta.
0 Measure : Pantalla de toma de lecturas.
0 Incidencing: Pantalla de registro de incidencias.
0 Configure : Pantalla de configuracién.
o Synchronization : Pantalla de sincronizacion.

0 SynchronizationConfiguration : Pantalla de configuraciéon de
sincronizacion.

o0 MessageBox : Pantalla de mensajes de alerta y confirmacion.
0 Blocking : Pantalla de bloqueo de la aplicacion.
o Exiting:Pantalla de abandono de la aplicacion.

o PasswordChanging : Pantalla de cambio de la contrasefia de abandono
de la aplicacién.

o0 Background : Pantalla trasera empleada como trasfondo del resto de
pantallas.
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+ Métodos y propiedades para el manejo de la interfaz :
0 CurrentForm: Hace publica la pantalla presentada actualmente.
o ShowForm() : Presenta al usuario la pantalla especificada.
0 HideForm() : Esconde la pantalla indicada.

o Show* () : Para cada una de las pantallas ofrecidas mediante las
propiedades anteriores existe un método que muestra esa pantalla,
preocupandose de mantener la consistencia entre aspecto mostrado y
estado de la aplicacién.

3.3.- Entorno de desarrollo

La aplicacién y base de datos han sido desarrolladas sobre la plataforma
.Net Compact Framework 2.0, empleando la herramienta Visual Studio 2005 [11] y el
lenguaje CH#.

La plataforma .Net Compact Framework ofrece una maquina virtual que
abstrae el dispositivo o sistema operativo sobre el que estd ejecutandose,
permitiendo un disefio y desarrollo sin la necesidad de tener en cuenta detalles de
bajo nivel.

La herramienta Visual Studio 2005 permite integrar perfectamente el
desarrollo para la plataforma .Net Compact Framework con la interaccién con
dispositivos, proporcionando un entorno de desarrollo y depuracion de muy facil
uso y elevado potencial.

Empleando estas herramientas conseguimos un entorno de desarrollo mas
cémodo y productivo.
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CAPITULO 4- Aplicaciéon OuivaNova

En este capitulo se describe la parte de disefio y desarrollo de la aparte del
sistema que anade nuevas funcionalidades al la aplicacién ya existente AguasCli.
Son descritas las nuevas funcionalidades y como han sido integradas en el cddigo
generado automaticamente.

El desarrollo del nuevo sistema de toma de lecturas de contadores, y la
implementacién de las funcionalidades requeridas obligaba a la inclusién de
nuevas funcionalidades en el sistema ya existente; en concreto en la parte cliente
que corre sobre un ordenador de sobremesa.

El sistema ya existente ha sido disefiado y generado mediante metodologia
OuivaNova, como se ha comentado anteriormente. Esta metodologia no estda aun
preparada para ofrecer la funcionalidad que requiere la funcionalidad que se
pretende afnadir, por lo que sera necesario disefiar e implementar a mano las
caracteristicas a incluir.

No obstante, aunque no podamos emplear OrvaANova para disefnar y
desarrollar las nuevas funcionalidades por entero, nos apoyaremos en la
metodologia, clases y servicios que ofrece para implementarlo. Es por esta razén
que desde un principio se ha planteado un desarrollo que expande el sistema ya
existente afadiendo las funcionalidades a AguasCli, en lugar de intentar
desarrollar una aplicaciéon separada que realice las tareas. Es mas, integrandolo
todo en AguasCli conseguimos una mejor usabilidad, manteniendo la estructura
existente hasta ahora; y permitimos al sistema seguir evolucionando con las
nuevas iteraciones del modelo.

4.1.- Nuevas funcionalidades anadidas

Con el nuevo proceso de toma de lecturas, el sistema existente debe anadir
dos nuevas funcionalidades. Las funcionalidades se afiadiran en la parte cliente del
sistema, AguasCli, que se ejecuta en un ordenador de sobremesa, ya que es
perfectamente capaz de adoptar estas funcionalidades y evitamos asi cargar mas al
servidor central.

Estas dos nuevas funcionalidades son :
1. el proceso de sincronizacion y
2. la impresion de los codigos de barras.

El proceso de sincronizacién involucra tanto al dispositivo, al cliente,
AguasCli, y al servidor, AguasSrv; y se ha desarrollado enteramente ajeno al modelo
que define el sistema, tanto por falta de expresividad de la metodologia de
modelado como para conseguir una eficiencia minima.

El mecanismo de impresion de cédigos de barras ha sido incluido en el
modelo del sistema, aunque la implementacion del servicio se ha desarrollado fuera
del lenguaje de modelado, tanto por no ser posible expresar su funcionalidad con el
lenguaje de modelado como para mantener la ejecucion del servicio en el ordenador
de sobremesa que corre AguasCli.
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4.1.1.- Sincronizacion

El proceso de sincronizacién es vital. Permite mantener los dispositivos
actualizados con los Ultimos datos encontrados en el servidor, ademas de registrar
las lecturas tomadas y las incidencias ocurridas durante una o méas sesiones de
tomas de lecturas de contadores.

La parte del proceso de sincronizacion ejecutada sobre AguasCli requiere la
interaccion del usuario en algunos pasos, definidos en los requisitos.

La primera interaccién implica permitir o no realizar la sincronizacién,
pues se requiere que el usuario/operario acepte o cancele la peticion de un
dispositivo de iniciar una sincronizacién. Al intentar iniciar una sincronizacién uno
de los dispositivos, en AguasCli se pide confirmaciéon del usuario/operario para
proceder a llevar a cabo el proceso. Si no se acepta la peticién, no se realizara la
sincronizacién y el dispositivo recibira un mensaje de error.

Sincronizando PDA A

Comenzar Cancelar

| ]

Tlustracion 42: Confirmacion de inicio de sincronizacion

La segunda interaccién es requerida para precisar la fecha a la que se
corresponden las lecturas e incidencias que van a descargarse sobre el servidor
central. La facturaciéon de las lecturas se realiza por trimestres o semestres
predefinidos, y, segin los requisitos definidos, antes de registrar las lecturas o
incidencias durante un proceso de sincronizacién debe permitirse seleccionar la
fecha a la pertenecen esas lecturas e incidencias. Se registraran con esa fecha.

Fecha de las lecturas |

Fecha de laz lecturas

I viemes , 16 de  febrero  de 2007 ;I

EN febrero de 2007 I3

lun mar mié jue wvie $ab dom
29 30 031 01 2 3 4
5 B F &8 3 10 1
12 12 14 15 d@(® 17 18
19 20 21 22 23 24 25
2B 28 1 2 3 4
5 B 7 8 9 10 1
- 1670272007

Aceptar

Ilustracion 43: Selecion de la fecha
de las lecturas e incidencias

Si existen lecturas o incidencias que registrar, el proceso no continuara
hasta que se precise la fecha con que deben ser registradas.

La tercera de estas interacciones permite al usuario estudiar el proceso de
registro de las lecturas en un informe que resume los resultados de la descarga de
lecturas e incidencias.

Este informe muestra en una vista de arbol las incidencias que se han
dado, permitiendo expandir los nodos para estudiar detalladamente qué contadores
han tenido las incidencias.
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ﬂgResumen actualizacion lectura -0l x|

=l Incidencias de tipo 7 [Oto] : 3
- 580 - Obro

- 1443 - Otro

- 2096 - Otro

- Incidencias de tipo 6 [Contador obstuida) - 3

- B8 - Contador obstruido

- B39 - Contador obstruido

- F04 - Contador obstruidao

- Incidencias de tipo 5 [Rotura accesorioz contadar] : 2
- 0971 - Fotura accesonos contador

- B85 - Fotura accesonos contador

- Incidencias de tipo 4 [Desplazar contadaor] : 3

- B85 - Dezplazar contador

- B93 - Dezplazar contador

- 2800 - Desplazar contador

= Incidencias de tipo 3 [Rotura contador] : 3

- BBE - Fotura contador

- BEY - Rotura contador

- B8 - Fotura contador

- Incidencias de tipo 2 [Medida baja) : 4

- 3E1 - Lectura baja. medido: 31, anterior; 3184

- 363 - Lectura baja. medido: 36, anterior. 3640

- 789 - Lectura baja. medido: 21, anterior; 2124

- 880 - Lectura baja. medido: 13, anterior: 1320

- Incidencias de tipo 1 [Medida alta] : &

- 360 - Lectura alta, medido: 28910, esperado; 28910
- 365 - Lectura alta, medido: 24220, esperado; 24220
- 879 - Lectura alta, medido: 22780, esperado; 22780
- B89 - Lectura alta, medido: 19100, esperado: 19100
- 880 - Lectura alta, medido: 10870, esperado: 10870
- B892 - Lectura alta, medido: 22900, esperado; 229300
& Incidenciaz de tipo O [Todo corecta) @ 14

-~ 362 - lectura correcta
-~ 367 - lectura corecta
- B8 - lectura corecta
- B84 - lectura corecta

- B¥3 - lectura corecta
Ilustracion 44: Resumen de registro de lecturas
e incidencias
Durante todo el proceso de sincronizacién se presenta el estado y progreso
en la pantalla principal de sincronizacién. Se informa de la correcta conexién y
desconexién, de las operaciones iniciadas y terminadas, de los avances en las
operaciones, de los errores que puedan ocurrir, y del tiempo empleado en todo el
proceso.

fictualizar orden-rutas iniciadaf

* 0 ordenPutas recibidas

* OrdenPutas comparadas

* 0 ordenPutas a bhorrar enwviadas

* 0 ordenPutas a actualizar enviadas
* 2867 ordenPutas a afiadir enwviadas
fictualizar orden-rutas terminadaf
fhoctualizar configuracion iniciadag
factualizar configuracion terminadaf
<Desconexidn correctas

#Fduracion: Dm:595.264m5ﬂ

llustracion 45: Progreso, desconexion y
tiempo invertido

Francisco Javier Cano Mufioz Pagina 43



Una vez terminado el proceso de sincronizaciéon, la pantalla principal de
sincronizacién queda mostrando la informacion de todo el proceso. Es necesario
cerrar esta pantalla para iniciar otro proceso de sincronizacién.

4.1.2.- Impresion

La funcionalidad de impresién de cédigos de barras ha sido afiadida en el
modelo, de forma que automaticamente al generar el sistema mediante las
herramientas de la metodologia OLivaNova se crean los mecanismos necesarios que
integran esta funcionalidad en la aplicacién generada.

Ahora bien, la ejecucién de servicios en un sistema generado por OrivaNova
la realiza siempre la parte servidora, enviando los resultados al cliente. Esto
supone un problema para nuestra funcionalidad de impresién de cddigos de barras.
La ejecucion del servicio de impresion del coédigo de barras en la parte servidora
provocaria que la impresion se lanzase en el ordenador servidor, y que el cdédigo de
barras acabara imprimiéndose en una impresora de la red a la que pertenece el
servidor.

Queremos que la impresién se realice en la parte cliente, de forma que el
usuario pueda escoger la impresora a emplear y tener acceso a los cédigos de barras
una vez impresos, pues conocemos la estructura del sistema y sabemos que las
redes de cliente y servidor estan separadas. Con tal de conseguir ejecutar el
servicio en la parte cliente, AguasCli, manipularemos el c6digo generado.

4.1.2.a Manipulacion del cédigo generado automaticamente

Coémo se ha comentado, la ejecucién de un servicio se realiza en el servidor.
Al solicitar el usuario la ejecucién de un servicio, se desencadena el mecanismo de
invocacién de servicios. Tras recoger del usuario los parametros necesarios y al
confirmar éste la ejecucién del servicio, se envia la peticion del servicio con todos
los parametros al servidor para su ejecucion.

S Cliente pide . S Ejecucion del Envio de
Usuario pide . Ervio de peticion e
. L. parametros y . senvicio en resultado a
ejecucion B i a Servidor : .
confirmacian Servidar Cliente

Ilustracion 46: Ejecucion de servicios en OrivaNova

Queremos evitar que se envie un servicio al servidor, y ejecutarlo de forma
local. Por esto manipularemos el cédigo de forma que cuando el usuario haya
introducido todos los parametro y haya confirmado la ejecucion se ejecute el
servicio en la propia maquina en lugar de ser enviado al servidor.

El lugar del cédigo idéneo para evitar que se realice la peticién al servidor y
en su lugar se ejecute el servicio en local es el manejador del boton Ok del
formulario que pide los parametros y confirmacién.

# Imprimir Codigo de Barras - =101 x|
Cantadar: | IA
W Ok  Cancelar |

En ese punto, donde tenemos toda la informacién necesaria para la
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ejecucion del servicio y el usuario ha confirmado su invocacién, modificaremos el
coédigo, eliminando la invocaciéon al servidor y en su lugar colocaremos el codigo que
se encarga invocar a la ejecucién en local del servicio de impresion.

Asi conseguimos que al invocar el servicio de impresion de coédigos de
barras desde la aplicacion se ejecute de forma local tal servicio, ejecutandose toda
la tarea en el ordenador corriendo AguasCli; con el resultado de imprimir los
cddigos de barras en la impresora deseada.

Cliente pide
parametros y
confirm acion

Usuario pide
ejecucion

Ejecucion del
servicio en local

Ilustracion 47: Perversion de la ejecucion
del servicio

4.1.2.b Proceso de impresion

El proceso de impresion del cédigo de barras de un contador se ha integrado
en la aplicacion AguasCli, por lo que para imprimir un cédigo se emplea un proceso
idéntico al resto de servicios de la aplicacion.

El servicio de impresién puede invocarse como cualquier otro servicio; ya
sea a través del menu contextual o mediante la nueva operaciéon de impresion que
se aniade en el formulario de contadores.

# Modificar contadar _ - 10| x|

# Bormar contadar

# Afiade una lectura ares con abonados I Direccisn conkadar
# Modificar dlima lectura mbre de Zona M2 zerie
# Afade una lectura automatica SETES 10143504
|é Irmpnmir Codigo de Barraz gglgg :g:: ig?éi
Maveqaciones L - o *
=

Imprimir Codigo de Barras

®  Cerrar |

Tlustracion 48: Acceso a impresion de codigo de barras

Una vez invocado el servicio, si no existia un contador seleccionado se
pedira identificar el contador para el que imprimir el c6digo de barras :

# Imprimir Codigo de Barras =10l x|
Contador: | g
W Ok ¥ Cancelar |

o se mostrara la informacién del contador ya seleccionado y se pedira
confirmacion :
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£ Imprimir Codigo de Barras =10 x|

Zontador: 3 10155325

W Ok W Cancelar |

Al pulsar Ok se enviaria la peticién de ejecucién del servicio al servidor,
pero en su lugar se ejecuta en local la impresion.

Para llevar a cabo la impresion, se siguen los pasos tipicos de seleccién de
impresora y configuracion de las propiedades de impresiéon mediante un cuadro de
dialogo de impresién:

tmprimir 2| x|

— Imprezara
Mombre: Propiedades. .. |
E ztado: Lizto
Tipo: impre201

Ibicacion: Samba Printer Port

Comentario: azerlet 3150 Series [ Imnprimir & un archivo
— Intersalo de impresidn — Copiaz
& Todo Murmero de copias: |1 -

£ Faginas ds a
H ™| Irterzalar
£ Seleccian

Aceptar I Cancelar

Ilustracion 49: Didlogo de seleccion y configuracion de
impresora

Una vez seleccionada la impresora y configurada la impresion, pulsando
Aceptar se envia finalmente el documento a la impresora que terminara la
impresion.

El resultado final es una etiqueta con el nimero de serie del contador y un
cbdigo de barras que codifica el codigo del contador en EAN13.

T01498353

Numero de serie |
| —  Codigo en EAN13 |

0'noo00¢ nnnma‘r) Codigoenclaro |

Ilustracion 50: Codigo de
barras obtenido
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CAPITULO 5- Sincronizacion

En este capitulo se discute el proceso de sincronizacién disefiado entre la
aplicacién del dispositivo, AguasCli y el servidor. Se describe el protocolo disefiado,
con la vista de cada una de las partes, las operaciones que se realizan, y el
mecanismo de envio de datos; el papel de cada una de las partes en el proceso y los
artefactos empleados para evitar la sobrecarga del servidor.

La sincronizacién, proceso esencial del sistema disefiado, permite mantener
el dispositivo mévil al dia, actualizando su base de datos con los tGltimos datos de
que dispone el servidor, asi como registrando en el servidor central las lecturas e
incidencias pendientes de descarga. Es necesario disponer de conexiéon en el
dispositivo para realizar la sincronizacion.

Durante la sincronizaciéon las tres partes del sistema tiene un papel
importante. El dispositivo entrega nueva informacién (lecturas e incidencias) y
recibe actualizacién de la informacién que contiene; la parte cliente, AguasCli, actia
de intermediario entre el dispositivo y el servidor, proporcionando una estructura
ya construida para interaccionar con el servidor central; y la parte servidora,
AguasSrv, proporciona los tultimos datos actualizados y guarda las lecturas e
incidencias proporcionadas por el dispositivo.

Lect

cturas e

o el — i
incidencias incidencias  — |
Cambios a tDTDSd _ —
realizar #— gctualizados o

Propaorciona lecturas Coordina la interaccion ;

=] inc?dencias Larda entre servidar y dispostivo CIoRarERIE BARa

\-." g : v _p : actualizadosy guarda
datos actualizados. Fitra los cambios a

; . = lecturas e incidencias.
realizar en dispositivo.

Ilustracion 51: Movimiento de datos en sincronizacion

El proceso se desarrolla en tres fases, mas una fase en el dispositivo que no
requiere conexién. Kl dispositivo inicia un conexiéon con AguasCli y, una vez
conectados, es hora de llevar a cabo las operaciones que hayan sido establecidas
para esta sincronizacién. Terminadas las operaciones, no queda mas que
desconectar el dispositivo y AguasCli. Tras la desconexién, el dispositivo actualiza
su base de datos con los cambios enviados por AguasCli. Este altimo paso se realiza
sin conexién y puede llevarlo a cabo el dispositivo auténomamente.

Ejecucion de

operaciones Desconexion Actualizacion BEDD

Conexidn

:F{ealizadn por PDA ¥ AguasCli =Realizadn por PDA

Ilustracion 52: Fases de sincronizacion

Por diseno AguasCli tan s6lo podra atender las sincronizaciones de los
dispositivos secuencialmente, de forma que si una peticién de sincronizacién llega
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mientras otra estd en proceso tendra que esperar a que acabe.

5.1.- Protocolo de sincronizacion

El proceso de sincronizacién de datos esta dirigido y controlado por un
protocolo especifico para este proposito. El protocolo permite realizar la
sincronizaciéon paso a paso, confirmando que ambas partes (dispositivo y AguasCli)
estan listas para avanzar a la siguiente fase. Este protocolo vigila el proceso
mientras el dispositivo y AguasCli permanecen conectados. La conexién inicia el
protocolo en ambas partes y la desconexién termina el protocolo en ambas partes.

El protocolo diseiado esta basado en el intercambio de mensajes en ambos
sentidos (message passing), enviando paquetes de sefiales para el avance del
proceso y paquetes de datos para el intercambio de informacién. De esta forma
cada parte conoce el estado de la otra parte y el estado del proceso.

5.1.1.- Protocolo en dispositivo

Asi el protocolo en el dispositivo sigue este diagrama de estados con los
posibles estados por que puede pasar el protocolo:

Synchronizer D es conexian Esperando

Indeterminada

Freparando

creado correcta des conexion L
Synchronizer
iniciado .
Servidor
51 preparado

Ejecutando

operacian

Canexian
Carrecta

Esperando

Cperaciones
conexion

a ejecutar

iqueda
operacién?

Ejecucion
h
corecta

Finalizando
operacian

Finalizacion

correcta

Ilustracion 53: Protocolo de sincronizacion en dispositivos

El dispositivo es quien inicia el proceso de sincronizaciéon y toma el papel
activo durante el proceso. Tras el establecimiento de conexién el siguiente paso es
llevar a cabo las operaciones de sincronizacién. El dispositivo enviara peticiones al
servidor hasta que éste le informe de que estd preparado para servir la operacion.

Peticidn
operaciin

iSenvidaor
preparado?

Eje cutar
operacion

Si

Conectado

Suspendido

espera

Ilustracion 54: Espera para ejecucion de operacion
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Las operaciones que pueden realizarse durante una sincronizacién son las
encargadas de registrar las lecturas e incidencias en el servidor al tiempo que
mantienen actualizados los datos del dispositivo. Las operaciones son : Actualizar
Lecturas, Actualizar Contadores, Actualizar Operarios, Actualizar Rutas,
Actualizar OrdenRutas y Actualizar Configuracion.

Una vez ejecutadas las operaciones, se procede a la desconexidn,
terminando el protocolo de sincronizacién. En el dispositivo debe llevarse a cabo un
paso mas, la actualizacién de la base de datos para hacer persistentes los cambios.
Este paso no requiere conexién, ya que se realiza localmente en el dispositivo y éste
ya dispone de toda la informacién que necesita.

5.1.2.- Protocolo en AguasCli

El protocolo en AguasCli sigue este diagrama de estados con los posibles
estados por que puede pasar el protocolo :

Esperando
desconexidn

D es conexion
Cormecta

Synchronzer

Indeterminado Desconectado

creado

Synchronizer
iniciad o

Esperando
oper acién

mensaje

Ciperaciones
a ejecutar

Esperando Conexion

conexian Conectado

Operacién
. finalizada o
comectamente

Operacian
gjecutada
correctamente

Sirvienda
oper acian

Finalizanda
operacian

Ilustracion 55: Protocolo de sincronizacion en AguasCli

AguasCli es la parte servidora del protocolo, y como tal esta a la espera de
que un dispositivo se conecte y realice peticiones de operaciones. Si tras haber
establecido conexién AguasCli se encuentra en una tarea que no lo permite atender
operaciones puede retrasar la ejecucién de las operaciones hasta que esté
preparado.

Eje cutar
operacion

Peticidn
operaciin

iSenvidar
preparado?

Si

Conectado

Mo

Las operaciones que pueden servirse desde AguasCli son : Actualizar
Lecturas, Actualizar Contadores, Actualizar Operarios, Actualizar Rutas,
Actualizar OrdenRutas y Actualizar Configuracion.

Una vez el dispositivo no tiene méas operaciones a realizar, se procede a la
desconexién y termina el protocolo.
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5.1.3.- Operaciones del protocolo

El protocolo esta disenado con el propésito de dividir la actualizaciéon de los
datos en operaciones aisladas que pueden ejecutarse por separado, de forma que se
lleven a cabo unicamente aquellas operaciones que sean necesarias, minimizando
el coste temporal de la sincronizacién.

Cada operacién esta encargada de actualizar unos datos, ya sea enviando
informacién nueva al servidor central o ejecutando los cambios oportunos en el
dispositivo. Las operaciones existentes son éstas : Actualizar lecturas, Actualizar
Contadores, Actualizar Operarios, Actualizar Rutas, Actualizar OrdenRutas y
Actualizar Configuracion. De estas operaciones una de ellas, Actualizar Lecturas,
registra nueva informacién en el servidor, mientras que el resto de operaciones
mantienen al dia los datos del dispositivo.

+ Actualizar Lecturas : Esta operacion recoge las lecturas e incidencias atn
sin guardar del dispositivo para registrarlas en el servidor central, donde
seran tratadas segun la légica de negocio definida ya en el sistema modelado
en OrivaNova.

En esta operacion el dispositivo recorre los contadores que tiene, y envia a
AguasCli las lecturas e incidencias aun no registradas, borrandolas del
dispositivo al terminar la operacién.

Baorrar
lecturas

Actualzar
lecturas

iqueda
contadar?

itiene

Si lectura™

Mo

llustracion 56: Operacion actualizar lecturas en
dispositivo

En esta operacion AguasCli recibe las lecturas e incidencias enviadas por el
dispositivo, registrandolas una a una en el servidor central, donde son
tratadas segiin esta establecido en el modelo en OrLivaNova.

Finalzando
operacion

Sirviendo
operacion

Operacion
Lecturas

Registro
cormecto

Operacion
cormecta

incidencias
registradas

incidencias
recihidas

Ilustracion 57: Operacion actualizar lecturas en AguasCli

« Actualizar [Contadores, Operarios, Rutas, OrdenRutas] : Estas
operaciones mantienen los datos del dispositivo actualizado. Los datos que
manipulan estas operaciones son los datos con los que mas trabaja el
dispositivo en la realizacién de las tareas. Para estas cuatro tareas se sigue
el mismo patréon de deteccién de cambios y actualizacion.

En estas operaciones el dispositivo envia los datos de que dispone, y espera
a que AguasCli le envie los cambios que debe realizar, en forma de lista de
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objetos a borrar, objetos a actualizar y objetos nuevos a anadir a la base de
datos.

Enviar
infarrmacian

Ejecutanda Informacion
Operacion recopilada

Informacion

enviada

R ecibir
a borrar

R ecibir
a actualizar

R ecibir
a anadir

A borrar
recibidos

Finalizanda
operacion

A anadir

recibidos

A actualzar

recibidos

Ilustracion 58: Operacion actualizar informacion en dispositivo

En estas operaciones AguasCli recibe los datos enviados desde el dispositivo,
realiza un proceso de comparaciéon entre los datos recibidos y los datos
existentes en el servidor central. Del proceso de comparaciéon AguasCli
extrae los cambios en tres listas, una con los objetos a borrar, otra con los
objetos que han cambiado y una dltima con los nuevos objetos a anadir.
Estas listas son enviadas al dispositivo, que aplicara los cambios.

Comparado
con datos

Infarmacion
comparada

Infarmacion
recibida

Sirviendo
operacian

Operacion
recibida

de servidar

A borrar

determinados

Finalizando
operacian

Enviar
a anadir

Enviar
a actualizar

Enviar
a borrar

A anadir
determinados

A actualizar Operacion

determinados correcta

Ilustracion 59: Operacion actualizar informacion en AguasCli

+ Actualizar Configuracion : Esta operaciéon siempre se realiza durante
una sincronizacién, y no es seleccionable por el usuario. Se encarga de, en
caso que asi esté especificado, sobrescribir la configuracién del dispositivo
con la indicada en AguasCli. Puede llegar a inhabilitar la posibilidad de
cambiar la configurar en el dispositivo de forma local.

En esta operacién el dispositivo espera la recepcion de la configuracion
establecida en el servidor. Uno de los parametros de la configuracién indica
si debe sobrescribirse la configuracién del dispositivo con la del servidor. Si
es asl, se procedera a establecer los valores de los restantes parametros a los
indicados en el servidor. Otro de los parametros indica si se permite cambiar
la configuracion del dispositivo de forma local. Si no se permitiera, se
inhabilitarian los cambios en la configuraciéon del dispositivo localmente,
hasta que en otra sincronizacién se establezca que los cambios locales en el
dispositivo son permitidos.
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Mo

Actualzar
configuracian

R ecibir
configuracian

Finalzar
operacion

¢lnhabilitar?

5

Inhabilitar
cambios

Sobrescribir

Tlustracion 60: Operacion actualizar configuracion en dispositivo

En esta operacion AguasCli busca entre las configuraciones de dispositivo
disponibles aquella que pertenece al dispositivo que esta sincronizandose y le envia
al dispositivo los parametros de esa configuracién.

5.1.4.- Discriminacion de los cambios

Las operaciones Actualizar Contadores, Actualizar Operarios, Actualizar
Rutas, Actualizar OrdenRutas y Actualizar Configuracion tienen como propésito
mantener al dia los datos del dispositivo respecto de los datos del servidor.

En la ejecuciéon de cada una de esas operaciones AguasCli recibe los datos de
que dispone el dispositivo y los datos de que dispone el servidor. Una vez tiene los
datos de ambas partes realiza una comparacién entre los dos grupos de datos,
discriminando los cambios a realizar que seran enviados al dispositivo.

El algoritmo de comparacion recibe como entrada la lista de datos del
dispositivo, tres listas a rellenar con los cambios (a borrar, a aitadir, a actualizar), y
un suministrador de datos del servidor.

El grueso del algoritmo es un bucle que va tomando uno a uno datos del
servidor. En cada iteracion el dato se compara con la lista de datos del dispositivo,
dando como resultado que haya que:

+ Actualizarlo en el dispositivo : si el mismo objeto se encuentra tanto en
el dispositivo como en el servidor, pero tienen datos diferentes, sera
necesario actualizar el que se encuentra en el dispositivo con los datos del
servidor.

+ Anadirlo al dispositivo : si un objeto se encuentra en el servidor pero no
en el dispositivo sera necesario afadirlo al dispositivo con los datos del
servidor.

«  Borrarlo en el dispositivo : si un objeto se encuentra en el dispositivo
pero no en el servidor, sera necesario borrarlo del dispositivo.

+ No realizar ningain cambio : si un objeto se encuentra en el dispositivo y
en el servidor con los mismos datos, no sera necesario realizar ninguin
cambio.
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El pseudocddigo del algoritmo puede verse aqui:

Input : dataFromPDA, dataFromServerProvider

Output : dataToAdd, dataToDelete, dataToUpdate

do
dSRV = dataFromServerProvider.Next
if dSRV is NULL
break
end if
dPDA = dataFromPDA[dSRV.Identifier]
if dPDA is NULL
dataToAdd.Add (dSRV)
else
if dSRV.Equals (dPDA) is FALSE
dataToUpdate.Add (dSRV)
end if
dataFromPDA.Remove (dPDA.Identifier)
end if

while TRUE

forall data d in dataFromPDA
dataToDelete.Add (d)
end forall

Una vez discriminados los cambios y organizados en tres listas para borrar,
actualizar y afadir, se envia al dispositivo cada una de esas listas haciendo
efectivos los cambios.

5.1.5.- Envio de datos

Durante todo el proceso de sincronizacion el dispositivo y AguasCli
intercambian mensajes y datos. Este intercambio se realiza a través de streams
(flujos) de .Net, que normalmente se estableceran sobre sockets, pero no es
obligatorio.

Estos streams facilitan el envio de datos evitando que tengamos que
preocuparnos por detalles de compatibilidad a niveles bajos del enlace entre el
dispositivo y AguasCli.

Aprovechando la abstraccidn que nos ofrecen los streams, tanto los
mensajes como los datos se envian en forma de cadena. Los mensajes siendo
simples cadenas con informacién de confirmacién o peticiones no requieren ningin
tratamiento especial para su envio. En cambio los objetos a enviar deberan ser
sometidos a una serializacion que represente sus datos en forma de cadena.

Para la serializacién de los objetos .Net Framework ofrece serializadores
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XML para cualquier tipo de objeto, pero éstos resultan ser demasiado costosos
computacionalmente, introduciendo importantes retardos en el proceso de
sincronizacion.

Se optd entonces por implementar varios serializadores/deserializadores,
bajo una interfaz comun, especificos para cada tipo; buscando el minimo coste
computacional y espacial en la serializacion de los objetos.

5.2.- AguasCli como intermediario

En el proceso de sincronizaciéon el dispositivo puede tener datos que han de
acabar en el servidor, mientras que el servidor puede tener datos que han de
acabar en el dispositivo. Esto es, las partes del sistema que contienen datos
manipulados durante la sincronizacién son el dispositivo y el servidor.

No obstante, AguasCli realiza un papel importante durante el proceso, como
intermediario entre el dispositivo y el servidor, tomando parte de la carga que
supone el proceso asi como ayudando a que resulte menos complejo.

5.2.1.- Uso de la metodologia OLivaNova

Una de las principales razones para emplear a AguasCli como intermediario
es la estructura basada en la metodologia OLivaNova que tiene implementada. El
acceso a los datos y servicios del servidor tal y como aparecen en el modelo puede
realizarse Unicamente mediante las librerias de acceso a datos y servicios
proporcionadas por OrivaANovA.

La estructura de una aplicacién que acceda a los datos mediante esas
librerias debe seguir la metodologia de OrivaNova, realizando las inicializaciones
adecuadas, empleando los sistemas de autenticacién de agentes, utilizando los
objetos apropiados para cada tipo de consulta y las peticiones de servicios por
objeto.

La aplicaciéon AguasCli que se genera automaticamente ya dispone de la
estructura necesaria montada, por lo que si empleamos a AguasCli como
intermediario podremos hacer uso de su estructura para nuestro propodsito, sin
perjudicar en el funcionamiento normal de la aplicacion.

Es por esto que para llevar a cabo el proceso de sincronizacién se emplean
los mecanismos de autenticaciéon ya implementados en AguasCli con el fin de tener
visibilidad y acceso a los datos y servicios que nos interesan. Empleamos también
el sistema de configuracion de acceso al servidor y de configuracion global de la
aplicacién que se establece al arrancar AguasCli.

Al emplear a AguasCli como intermediario solucionamos uno de los
problemas que planteaba la sincronizacién, la transferencia de datos entre el
servidor y el dispositivo, de manera que el dispositivo se comunica con AguasCli con
su propio protocolo conocido entre ellos pero no por el servidor, y AguasCli se
comunica con el servidor empleando la metodologia de OrivaNova que ambos
conocen.

Veremos que utilizar un intermediario en la sincronizacién nos aporta
también otras ventajas.
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5.2.2.- Control de la carga del proceso

El proceso de sincronizacion, en especial la discriminaciéon de los cambios
en los datos, conlleva una carga de computo notable. Llevar a cabo esta tarea en el
dispositivo no es viable debido a las limitaciones que nos impone la configuracion
hardware. El servidor puede encargarse facilmente de esta tarea, pero es tal el
volumen de datos a procesar que el servidor estaria varios segundos sobrecargado;
algo que queremos evitar.

Encontramos aqui un nuevo papel que puede llevar a cabo AguasCli en su
labor de intermediario. El equipo sobre el que se ejecuta AguasCli (tipicamente un
equipo de sobremesa) es capaz de soportar la tarea de discriminacién de cambios, y
el puesto de intermediario que toma dara pie a algunas optimizaciones.

De todas formas, aunque el servidor no se encargara de procesar la carga
pesada del proceso, debemos establecer mecanismos que impidan saturar el
servidor con peticiones de servicios o datos.

El mecanismo disefiado con el fin de controlar la carga a la que se somete al
servidor por las peticiones de servicios y datos invocadas implica la restricciéon del
numero de peticiones que se realizan por intervalo de tiempo. Asi se han definido
dos parametros, un intervalo de tiempo y un niimero de peticiones.

Se controla que en el intervalo de tiempo definido por el primer parametro
no se realicen mas peticiones de las permitidas por el segundo parametro.
Manipulando ambos parametros puede llegarse a la combinacién ideal que no
sature el servidor y permita llevar a cabo la sincronizacion en un tiempo aceptable.

La peticion de datos del servidor se ha encapsulado en una clase,
InformationGetter, que hace transparente el control de la carga.

5.2.2.a InformationGetter

Esta clase encapsula la peticion de datos al servidor mientras mantiene un
control de la carga a la que somete al servidor. Se encarga de proveer de
informacién que contiene el servidor, almaceniandola para que en posibles futuros
usos no deba repetirse la peticiéon

de los mismos datos al servidor.
InformationGetter
Emplea un almacén Ziezt Items

temporal donde un hilo productor
va depositando los datos que
solicita del servidor; y de ese
almacén temporal los datos son onsufne{) __ \ T T \
trasladados y almacenados a otro |
almacén no compartido donde se
guarda la informacién. | — |

Se sigue el patrén clasico | |
de productor-consumidor para ir — | |

rellenando el almacén | L] |
compartido con los datos del [ | |

servidor. | Profuce()

La informacién se ofrece |
a través de una propiedad que

transparenta todo el proceso de \k Almacén Hilo

., L compartido productor
produccién y consumicién del pini sl \ e
almacén  compartido o de

Ilustracion 61: InformationGetter
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obtencién de la informacién a nivel local. Al solicitar el siguiente elemento
mediante esta propiedad se desencadena este algoritmo :

Devahrer
null

Iniciar
produceion

Mo

iProduciendo’?

D ewviohver
ohjeto

iHay datos
locales™

AAlmacen loca
preparado?

Si i Produciendo’ ]

Si Mo

Devaoler
null

s Produceion
terminada®

iPuede
(=T A 1T

Mo

Consumir
disponibles

Ilustracion 62: Produccion de datos

Asi esta clase puede emplearse para trabajar con informacién del servidor
sin preocupaciones por tener que obtener esa informacion directamente del servidor
ni de estar saturando el servidor al pedirle la informacién.

5.3.- Errores y cancelaciones

Es obvio que durante el proceso de sincronizacién puede ocurrir algin error
(en el canal de comunicacién, en el acceso a la base de datos, etc.) que impida
terminar correctamente el proceso. Asi también puede que el usuario decida
cancelar el proceso de sincronizacién antes de que éste termine. En ambos casos el
proceso es interrumpido antes de haber completado todas las operaciones y debe
decidirse un comportamiento a seguir ante estas situaciones.

5.3.1.- Errores

Al ocurrir un error durante el proceso de sincronizacién ninguna de las
partes puede asegurar el estado en que se encuentra la otra parte. Si estaba
ejecutandose una operacién no hay forma de saber si esa operacién lleg6 o llegara a
terminar correctamente.

De la correcta informacion de los datos que contiene el dispositivo depende
gran parte de la correccion de las lecturas que se tomen durante el el proceso de
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toma de lecturas de los contadores. No es permisible pues que haya datos
incorrectos o incoherentes en el dispositivo a raiz de errores en la sincronizacién.

Es por esto que ante la aparicién de errores durante la sincronizacion se
toman estas medidas:

+ Cancelacion de la sincronizaciéon : el proceso de sincronizaciéon se
cancela tanto en el dispositivo como en AguasCli, y tendra que iniciarse de
nuevo para llevarlo a cabo correctamente.

+  Descarte de los cambios ya recibidos : si se hubieren recibido cambios a
aplicar en el dispositivo antes de la aparicion del error, éstos seran
descartados y no se aplicaran en el dispositivo.

« Cierre del canal de comunicacion : el canal de comunicacién, esto es, los
streams empleados para llevar a cabo la comunicacién entre el dispositivo y
AguasCli son cerrados en ambas partes.

+  Mostrar mensaje de error en el log : en el area de log de la pantalla de
sincronizacion se muestra un mensaje con el error que ha ocurrido y que ha
provocado la cancelacion del proceso.

EXCEPCION: Error recibiendo mensaje: |
Sincronizacion cancelada

Cambios desechados

#duracion: Orn:2s.3mms#

Ilustracion 63: Error de
sincronizacion en dispositivo

Tras un error, los datos del dispositivo no han cambiado y puede retomarse
sin problemas un nuevo proceso de sincronizacién.

5.3.2.- Cancelaciones

La cancelacién de la sincronizacién puede hacerse desde el la aplicacion del
dispositivo o desde AguasCli, indistintamente. Desde el dispositivo la sincronizacién
puede cancelarse pulsando el botéon Cancelar de la pantalla de sincronizacién.
Desde AguasCli el proceso puede cancelar pulsando el botén Cancelar de la ventana
de sincronizacién. En ambos casos se pedira confirmacion para cancelar el proceso.

Cancelar - Cancelar
-
>y

Il
Ilustracion 64: Botones para cancelar
sincronizacion

La cancelacién del proceso de sincronizacién tiene mucha similitud con la
aparicion de un error, tan s6lo que esta situacién permite hacer una parada
controlada del proceso. En este caso se toman las mismas medidas que ante la
apariciéon de un error, tan sélo que bajo condiciones controladas y con conocimiento
de ambas partes.

+ Cancelacion de la sincronizacion : se detienen los hilos del proceso de
sincronizacién, deteniendo el proceso en si en ambas partes.

+ Descarte de los cambios recibidos : los cambios que haya recibido el
dispositivo se descartan, puesto que la aplicacién de los cambios es parte del
proceso de sincronizacién, y al haber cancelado el proceso se cancelan
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también los cambios.

+ Cierre del canal de comunicacién : el dispositivo y AguasCli cierran
ordenadamente sus canales de comunicacion.

+  Mostrar mensaje de cancelacion en el log : se muestra en el area de log
un mensaje informando de la cancelacién de la sincronizacion.

Tras una cancelacién, los datos del dispositivo no han cambiado y puede
retomarse sin problemas un nuevo proceso de sincronizacion.

Pagina 58 Francisco Javier Cano Munoz



CAPITULO 6- Coédigos de barras

En este capitulo se discute la inclusién de cddigos de barras en el proceso de
toma de lecturas con el propésito de una rapida y libre de errores identificacién de
los contadores. Son expuestos los mas utilizados estandares, seleccionando uno de
ellos. Se especifican en detalle las caracteristicas técnicas del escaner del
dispositivo Datalogic Blackjet™, dispositivo sobre el que se ha disenado el
trabajo de campo. Por ultimo se describe en profundidad la integraciéon de la
utilizacion de los codigos de barras en todo el sistema.

Emplear cédigos de barras proporciona una solucién a la necesidad de una
rapida, fiable y libre de errores identificacién de los contadores de agua. El formato
dado a las etiquetas debera también permitir identificar un contador aun sin
disponer de un lector de codigos de barras.

6.1.- Lector de codigos de barras del dispositivo

El dispositivo Datalogic Blackjet ™ cuenta con un lector laser de
cbdigos de barras lineales. Estas son sus especificaciones técnicas :

Especificaciones opticas

Resolucién maxima 0,13 mm / 5 mils

Inclinacidn lateral + 55°

Inclinacién vertical 1 65°

Ratio de escaneo 35 + 5 escaneos por segundo
Fuente de luz VLD, longitud de onda 630~680 nm
Seguridad Class Il EN 60825-1/CDHR

Tabla 4: Especificaciones del lector de codigos de barras

Puede decodificar estos estandares : UPCA A, UPC E, EAN 8, EAN 13,
Cédigo 39, Codigo 39 ASCII, Entrelazado 2 de 5, Industrial 2 de 5, Matriz 2 de 5,
Cédigo 128, Codabar, MSI, Plessey, Cédigo 93 y Cédigo 11.

El laser del lector tiene capacidad de leer cédigos de barras hasta a mas de
70 cm de distancia, aunque a mayor distancia menor es la resoluciéon que presenta
el laser. Este diagrama muestra la resolucién del laser en funcién de la distancia,
comenzando con 0,13 mm de resolucién a unos 10 cm de distancia y llegando a 1,00
mm de resoluciéon a mas de 70 cm de distancia.

6.2.- Codigos de barras existentes

Los cédigos de barras emplean una representacion de la informacién con
objetivo de resultar facil para una maquina; procurando codificar la méaxima
informacion en el menor espacio. [12]
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6.2.1.- Formato de un cédigo de barras

El codigo de barras esta formado por barras verticales de diferente grosor
separadas por espacios en blanco. El grosor de cada uno de esas barras o espacios
en blanco viene dado en médulos (unidad de medida especifica de los cddigos de
barras) o en mils (milésimas de pulgada). Asi dependiendo de la simbologia
empleada al dar formato al cédigo el grosor de las barras o los espacios puede tener
diferente significado. Las simbologias pueden clasificarse en dos grupos atendiendo
a dos criterios diferentes :

« Continuo frente a discreto : los caracteres en las simbologias continuas,
comienzan con un espacio y el siguiente comienza con una barra, o
viceversa. Los caracteres en las simbologias discretas comienzan y terminan
con barras; el espacio entre caracteres es ignorado, en cuanto no es lo
suficientemente ancho para parecerse al final del cédigo.

«  Bidimensional frente a multidimendional : las barras en las simbologias
bidimensionales son anchas o estrechas; cuanto sean de anchas, no importa
y pueden variar de un caracter al siguiente. Las barras en las simbologias
multidimensionales son multiplos del moédulo del cédigo de barras;
generalmente, se emplean barras con anchura 1, 2, 3 6 4 médulos.

6.2.2.- Clasificaciones de cédigos de barras

Los diferentes tipos de cédigos pueden clasificarse segin dos cualidades, el
dominio que pueden codificar y como realizan la codificacién. Asi tenemos que los
codigos de barras pueden categorizarse de esta forma:

«  Por el dominio que puede representar :

o Soélo digitos : este tipo de codigos de barras representan tinicamente los
digitos del 0 al 9. Puede variar la longitud del cédigo y el tipo de
codificacién empleada y normalmente incluyen un digito de control. Un

ejemplo:
42000"06 Ell

Tlustracion 65: Codigo de barras numérico

o Caracteres y digitos : este tipo de cdédigo de barras representan un
dominio mayor, incluyendo un conjunto de caracteres alfanuméricos
entre los valores representables. Un ejemplo :

*ABC123+

Ilustracion 66: Codigo de barras alfanumérico
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Por la representaciéon que emplea :

o Lineal : la informacién esta codificada de forma que se requiere la
lectura de una sola dimensién para decodificarla, esto es, un linea de la
imagen que representa el coédigo de barras basta para interpretarlo.
Para mejorar la legibilidad en condiciones complicadas pueden tomar
una forma circular que asegura su legibilidad desde todas las
direcciones. Un ejemplo :

A000272

Tlustracion 67: Codigos de barras lineales

o 2D : la informacién esta codificada en una imagen, normalmente
cuadrada, de forma que es necesario leer dos dimensiones para
decodificar la informaciéon. Son menos empleados, pero pueden guardar
maés informacién en el mismo espacio. Un ejemplo :

Tlustracion 68: Codigo de barras 2D

6.2.3.- Estandares mas utilizados

Con diferencia, el tipo de cbédigo de barras mas empleados son los lineales, y

entre ellos se destacan estos estandares:

Cédigo 39 : permite codificar los digitos de 0 a 9 y caracteres en
mayusculas de la A a la Z. Emplea una longitud fija para cada caracter a
representar, por lo que la longitud total es variable segiin la cantidad de
informaciéon que incluya el cédigo. Puede realizarse una traduccion directa
desde el codigo en claro mediante fuentes TrueType.

W B 5 J =2 200%7F w

Tlustracion 69: Formato Cédigo 39

Cédigo 128 : permite codificar la tabla ASCII entera, con sus 128
caracteres. Con técnicas de alta densidad consigue codificar dos caracteres
en el espacio de uno. La longitud del cédigo dependera de la cantidad de
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informacién a codificar. Realizar la conversion de cédigo en claro a cédigo de
barras requiere el empleo de herramientas profesionales.

W '

ikipedia
Tlustracion 70: Formato Cédigo 128

+  Entrelazado 2 de 5 : permite codificar Unicamente digitos. Emplea el
espacio de un digito para representar dos digitos aprovechando las barras
para codificar uno de ellos y los espacios para representar el otro. La
longitud del cédigo dependera de la cantidad de digitos (que tendra que ser
par) que quiera codificarse. Realizar la conversién del cédigo en claro a
cddigo de barras requiere el empleo de herramientas profesionales.

1234567895

Ilustracion 71: Formato Entrelazado 2 de 5

« UPC (Universal Product Code) : estandar ampliamente difundido por
EEUU y Canada; permite codificar inicamente 12 digitos, resultando en
una longitud fija. Emplea segmentos de 7 bits (0 médulos) para representar
cada digito, separandolos mediante barras de guarda que delimitan el inicio,
final y parte media del cédigo. Realizar la conversion del cédigo en claro a
cbdigos de barras requiere el empleo de herramientas profesionales.

23456 " 78901
llustracion 72: Formato UPC

+  EAN (European Article Number) : estindar ampliamente difundido por
Europa y dJapén; permite codificar Unicamente digitos, con longitudes
prefijadas de 8, 13, 14 6 17 digitos, mas un digito de control. El cédigo esta
dividido en tres campos que identifican el pais, el fabricante y el producto.
Realizar la conversién del cédigo en claro a coédigo de barras requiere el
empleo de herramientas profesionales.

1 646265 651114
Ilustracion 73: Formato EAN13
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Dentro de los codigos de barras 2D los estandares mas empleados son :

Datamatrix : permite codificar texto o datos binarios, entre 55 y 2K bits de
informacién. Los datos se codifican en una matriz de entre 8x8 a 144x144
bits codificados con un blanco (0) o un negro (1). El cédigo de barras final
puede ser tan pequeno como 2 milimetros cuadrados. Realizar la conversién
de codigo en claro a codigo de barras requiere el empleo de herramientas
profesionales.

llI ]

Ilustracion 74: Formato DataMatrix

PDF417 : permite codificar texto o datos binarios, hasta 2710 caracteres.
Representa la informacién en lineas codificando los bits con blancos o
negros. Un cédigo de barras puede tener de 3 a 90 lineas, todas ellas
delimitadas por dos zonas que marcan el inicio y el final de la linea. Realizar
la conversién del cédigo en claro a cdédigo de barras requiere el empleo de
herramientas profesionales.

Ilustracion 75: Formato PDF147

6.3.- Codigo de barras elegido

Al escoger el tipo de cédigo de barras que utilizaremos en nuestro sistema

tendremos en cuenta estos factores :

Representaremos digitos : los contadores se identificaran mediante su
numero de contador, un campo entero representable mediante digitos.

Tamano de codigo fijo : el cédigo de barras se imprimira sobre etiquetas
de tamaiio fijo, por ende, el cédigo de barras no podra sobrepasar cierto
tamano.

Legible por el lector del dispositivo : debe emplearse un estandar que el
lector de codigos de barras del dispositivo pueda decodificar.

Permita crecer el numero de contadores : el volumen de contadores a
medir crecera con el tiempo, de forma que el estandar empleado debe
permitir, o bien representar un nimero grande o no poner limite.

Facilidad de conversion : la conversion de codigo en claro a cédigo de
barras debera ser sencilla, procurando evitar el uso de herramientas de
pago.

Enfrentando los tipos de cddigos de barras existentes con los factores que

marcaran qué estandar escogeremos podemos eliminar aquellos que no se ajustan a
nuestras necesidades.
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Para comenzar podemos descartar los cddigos de barras de 2 dimensiones
puesto que el lector de cédigos de barras del dispositivo lee tan sélo cédigos de
barras lineales. Rechazamos pues los estandares Datamatrix y PDF417.

El tamano permitido para los cbédigos de barras, limitado por el soporte
fisico sobre el que se imprimirdn, nos aconseja emplear un estandar que tenga un
tamano fijo para el coédigo de barras. Esta decision nos hace descartar los
estandares Codigo 39, Codigo 128 y Entrelazado 2 de 5; quedando los
estandares UPC y EAN.

Ambos estandares, UPC [13] y EAN [14], pueden ser decodificados por el
lector de cédigos de barras del dispositivo, y con la longitud de cédigo que emplean
pueden representar 1 billén de cédigos diferentes, margen mas que suficiente para
soportar el crecimiento de contadores.

El factor que marcara entonces que estandar sera empleado sera la
facilidad de conversiéon de un cédigo en claro al cédigo de barras. Las herramientas
profesionales convierten cadenas con el cédigo en claro a cédigos de barras con el
tamafio indicado; y muchas de estas herramientas proporcionan librerias de
desarrollo para integrar la generacién de cédigos de barras en aplicaciones propias.

Ahora bien, todas las herramientas de generacién de cédigos de barras eran
de pago, o versiones shareware con limitaciones en su uso. No obstante se encontré
un algoritmo publico [15] que, junto a una fuente TrueType (CodeEAN13,
eanl3.ttf) especialmente disefiada para ello, permite la conversiéon de un cédigo en
claro a EAN13. Aplicando este algoritmo puede generarse una cadena a partir del
cddigo original que, representada con la fuente disefiada para ello, resulta en un
cbdigo de barras EAN13.

Puesto que ni UPC ni EAN ofrecen ninguna ventaja sobre el otro estandar,
la posibilidad de convertir cédigos a formato EAN13 de manera gratuita inclinara
la balanza a favor del estandar EAN13, que sera el formato a emplear en los
cbdigos de barras.

6.4.- Impresién

La integracion de un mecanismo de identificacion de los contadores
mediante cédigos de barras no estara completa sin la posibilidad de extraer el
cédigo de un contador en un cédigo de barras con que identificarlo.

La manera mas sencilla de obtener un cédigo de barras para un contador
en la impresion, que a raiz del entorno en el que se ubicaran se hara sobre un
material plastificado resistente.

Desde el principio se intenta integrar completamente la impresion en la
aplicacién ya existente, con la facilidad de uso y flexibilidad en el soporte de
impresién siempre en mente.

6.4.1.- Nueva funcionalidad

Con tal de conseguir integrar al maximo la impresion de cédigos de barras
para los contadores al tiempo que se facilita el uso, se anade una nueva
funcionalidad en la aplicacion AguasCli ya existente. Es proceso de integracién del
cbdigo y de impresion de un cédigo de barras esta detallado en el capitulo 4.

El desarrollo de la nueva funcionalidad abarca tres apartados diferentes,
cada uno encargado de una tarea especifica de la impresion.
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+  Funcionalidad nueva en el modelo : se ha anadido al modelo en
OuivaNova una nueva funcionalidad de impresion de cédigos de barras. En el
modelo esta funcionalidad esta vacia y sera ocupada por una funcionalidad
implementada a mano que realice la tarea.

+ Codificacion de los codigos : se ha implementado el algoritmo descrito en
http://grandzebu.net/index.php?page=/informatique/codbar/ean13.htm, que
junto con la fuente TrueType indicada permite imprimir el codigo de barras.

+ Impresion : se ha implementado el proceso de impresién, ajustando el
tamano del cédigo de barras a imprimir al tamafio de la etiqueta que se
colocara en los contadores. En el proceso de impresion se afiade encima del
contador el nimero de serie del contador como identificador adicional
alternativo.

La agrupaciéon de estas tres tareas permite imprimir un cédigo de barras a
partir de un contador desde la aplicacién ya existente.

6.4.2.- Impresora

La nueva funcionalidad de impresién de cédigos de barras permite
imprimir en cualquier impresora instalada en el equipo sobre el que se ejecuta
AguasCli. Ahora bien, con tal de obtener cddigos de barras impresos sobre un
soporte que pueda resistir en ambientes de humedad y a la intemperie
emplearemos una impresora de transferencia térmica sobre etiquetas plastificadas.

La impresora a emplear y para la que esta especialmente disefiado el
proceso de impresién es un modelo Zebra S4M ZPL 200dpi. [16].

Ilustracion 76: Impresora Zebra S4M ZPL 200 dpi

Sus especificaciones técnicas son:
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Comunicacion

Interfaz Puerto serie RS-232

USB 1.1

Puerto paralelo de 8 bits IEEE 1284
Impresion
Resolucion 230 puntos/pulgada | 8 puntos / mm

Tamano del punto

0,00492 pulgadas | 0,125 mm

Anchura méxima impresion

4,09 pulgadas | 104 mm

Dimension moédulo codigo barras

5 mils a 50 mils

Velocidades de impresién por segundo

2 pulg | 51 mm
3 pulg | 76 mm
4 pulg | 102 mm
5 pulg | 127 mm
6 pulg | 152 mm

Papel de impresion

Longitud minima

0,7 pulg | 17,8 mm

Longitud maxima

39 pulg | 991 mm

Anchura minima

0,75 pulg | 19 mm

Anchura méaxima

4,5 pulg | 112 mm

Espesor minimo

0,003 pulg | 0,076 mm

Espesor maximo

0,010 pulg | 0,25 mm

Contraste marca negra en ODU >1,0 ODU
Contraste maximo del papel <=0,5 ODU
Cinta de impresion térmica

Anchura minima 2 pulg | 51 mm
Anchura maxima 4,3 pulg| 109 m

Longitud estandar proporcién 2:1

984 pies | 300 m

Longitud estandar proporcion 3:1

1476 pies | 450 m

Didametro interno rollo cinta

1 pulg | 25,4 mm

Tabla 5: Especificaciones de impresora Zebra S4M ZPL 200 dpi

6.4.3.- Soporte fisico

Los ambientes en los que se encontraran los cédigos de barras, con altos
niveles de humedad y/o a la intemperie, nos obliga a emplear en la impresién un
material apto para soportar tales condiciones.

Las etiquetas sobre las que se imprimiran los cédigos de barras han sido
fabricadas con Valéron® [17], un material que, aunque muy fino, es resistente a la
humedad, dificil de rasgar o perforar, altamente resistente a la intemperie y
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retardador del fuego. Puede comprobarse que este material se ajusta a nuestras
necesidades.

Las etiquetas empleadas tendran este formato :

10145833

070000007000100

Q

— — — — —
O O

10145833

0 000000 000109
Ilustracion 77: Formato de etiqueta y codigo de barras

6.4.4.- Impresion de todas las rutas

La funcionalidad anadida a AguasCli permite imprimir un cédigo de barras
para un contador. Ahora bien, hay en funcionamiento cerca de 3000 contadores a la
hora de integrar la identificacién mediante cédigos de barras en el sistema. Llevar
a cabo la impresion de los cédigos de barras de los contadores ya existentes
mediante este método no es viable, con lo que se disené una solucién alternativa.

Un factor a tener en cuenta antes de proceder a la impresién de los cerca de
3000 contadores es el orden que se les daria a los contadores impresos. Debe
escogerse un criterio de ordenacién que después permita una facil colocacion de las
etiquetas en los contadores. Es aqui donde las rutas juegan un papel importante.
Siguiendo el orden ya establecido en las rutas podemos imprimir los cédigos de
barras de manera que resulte sencillo localizar que etiqueta corresponde a cada
contador.

Con tal de llevar cabo la impresién de los contadores ya en funcionamiento
se optd por implementar una funcionalidad extra en AguasCli que no existira en la
version final de AguasCli. La nueva parte implementada permite seleccionar una de
las rutas existentes, una impresora y procedera a imprimir la ruta con los
contadores ordenados en la impresora seleccionada. Asi podemos Imprimir
rapidamente las etiquetas con los cdédigos de barras ya ordenadas y preparadas
para su colocacién.
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CAPITULO 7- Implantacion

Una vez conocido el proceso de toma de lecturas, analizado, disenada una
solucién y desarrollada solo queda el paso final de implantaciéon. La implantacién
estuvo marcada por dos etapas, de validacién y de implantacién.

Antes de llevar a cabo la implantacion definitiva se realizé una visita a la
empresa Aguas del Bullent S.A. para obtener la validacién de la aplicaciéon por
parte de los usuarios finales.

En la implantacién final se interactué con INTEGRANovA, [18], empresa
encargada del mantenimiento de la aplicacién, que realiz6 la implantacion de la
nueva version de la aplicacién, actualizando las partes servidora y cliente.

7.1.- Primera etapa, sugerencias, cambios, mejoras

La primera etapa de la implantacion consisti6 en una visita a Aguas del
Bullent S.A. en la que se mantuvo una entrevista con el personal de la empresa.
El objetivo de esta visita era presentar el sistema desarrollado en una versién muy
proxima a la final para que hubiera un primer contacto por parte de los operarios
que iban a emplearlo.

De esta primera presentacién del sistema se recogeria informacién en
forma de sugerencias y cambios a realizar sobre el sistema, tanto en la aplicacién
de los dispositivos (waterLU) como en la aplicaciéon de escritorio (AguasCli). Una
vez desarrollados los cambios y mejoras se procedié a poner en funcionamiento el
sistema en una implantacién final, coordinada con INTEGRANOVA.

7.1.1.- Visita a Aguas del Bullent S.A.

Durante la primera visita a Aguas del Bullent S.A. se mantuvo una
entrevista con los usuarios finales del sistema. El estadio de desarrollo que
presentaba el sistema permitié presentar todas las nuevas funcionalidades, de
forma que se evaluo el sistema al completo.

El personal presente en esta entrevista de validacion fue :

+ Personal técnico : operarios encargados de la instalaciéon de contadores, el
mantenimiento y la toma de lecturas. Usuarios finales de los dispositivos y
de la aplicacion waterLU desarrollada para la toma de lecturas. Evaluaron
la usabilidad de la aplicacién waterLU respecto a sus habitos en el proceso
de toma de lecturas.

+ Personal de oficina : encargados de la gestién de los contadores, de la
facturaciéon y de las altas y bajas de contadores. Usuarios finales de la
aplicacién de escritorio con las nuevas funcionalidades AguasCli, asi como de
parte de la aplicacion de los dispositivos waterLU que realiza la
sincronizacién. Evaluaron la integracion del nuevo sistema con el existente
asi como la funcionalidad que ofrecia la nueva funcionalidad respecto a la
requerida.

En el proceso de entrevista se tomaron notas sobre los cambios y mejoras a
aplicar antes de llevar a cabo la implantacion.
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7.1.2.- Personal técnico

Encargados del trabajo de campo, instalando los nuevos contadores,
realizando el mantenimiento y llevando a cabo la toma de lecturas, seran los
usuarios de los nuevos dispositivos y por ende los principales evaluadores tanto de
los dispositivos como de la aplicacién waterLU desarrollada para dar soporte al
proceso de toma de lecturas.

Durante la entrevista y evaluacién de la aplicacién de dispositivo waterLU
la atencién se centro en la usabilidad de la aplicaciéon, aunque no fue el inico punto
destacado :

+ Facilidad en la identificacion de contadores : uno de los mayores
inconvenientes del sistema antiguo era la correcta identificacién de un
contador antes de su lectura. En este punto la nueva aplicacién waterLU
ofrecia una identificacién automatizada por cédigos de barras o seguimiento
de rutas, asi como una introduccién manual de cdédigos de contadores que
result6 satisfacer los requisitos de una identificacién rapida y correcta.

«  Facilidad en la toma de lecturas : la toma de lecturas pretendia ser lo
mas automatica posible y asistir en la validaciéon del valor introducido. Para
ello la aplicacién ofrecia una prediccién del valor de consumo, asi como
botones de incremento y decremento variable segtiin el histérico de consumo
para realizar ajustes a ese valor, y un control de valores anémalos.

Estas ayudas fueron bien recibidas, ahora bien, en la informacion mostrada
durante la toma de lecturas debia aparecer el valor de la Gltima lectura de
forma que el operario pudiera verificar el valor visualmente y dejar que la
maquina lo confirme.

+ Navegacion en rutas : en el sistema antiguo los contadores estan
organizados por orden en diferentes rutas. Ksta organizacién debia
mantenerse en el nuevo sistema, y permitir una navegaciéon y seguimiento
de rutas flexible. La aplicacién permite la seleccién de una ruta a seguir,
tomando lectura de los contadores de esa ruta segin su orden dictamina, y
en cualquier momento puede abandonarse la ruta para tomar lectura de un
contador fuera de la ruta.

Esta parte del sistema era satisfactoria por completo excepto en el punto de
toma de lecturas fuera de la ruta seguida. Al tomar lectura de un contador
fuera de la ruta seguida debia seguirse la ruta en el punto en que se
abandond.

+ Interfaz : tanto por el perfil de los usuarios finales como por las condiciones
del entorno de trabajo, la interfaz de la aplicacién waterLU debia ofrecer
una interaccién libre de la necesidad de precisién y de condiciones luminicas
Optimas. Por ello el sistema ofrecia elementos de interaccién disefiados con
tamano grande, amplia separaciéon entre ellos, caracteres claros vy
contrastados y baja densidad de elementos de interaccion.

Esta parte del sistema no recibi6 criticas tras demostrarse la posibilidad de
llevar a cabo todas las operaciones con el uso de la pantalla tactil con los
dedos, sin emplear elementos de precision como la pluma.

+ Resistencia de los dispositivos a los golpes y al agua : por el entorno
de trabajo en el que van a emplearse los dispositivos, es crucial una buena
resistencia a los golpes y al agua. El estan dar IP64 con que cumplen los
dispositivos garantizan un buen funcionamiento en el lugar de trabajo.

+  Duracion de la bateria : los dispositivos seran empleados intensivamente
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durante las jornadas de toma de lecturas de contadores. Se requiere una
duracién de aproximadamente 8 horas con el dispositivo ejecutando la
aplicacién y empleando el lector de cddigos de barras del dispositivo. Ante
este requerimiento se tomé la decision de emplear baterias de larga
duracién que pueden proporcionar aproximadamente el doble de tiempo de
carga al dispositivo.

Los cambios sugeridos y los requerimientos aun no desarrollados fueron
anotados para introducirlos en la aplicacion antes de la implantacion final.

7.1.3.- Personal de oficina

Encargados de llevar la gestion de Aguas del Bullent S.A., su principal
herramienta de trabajo es la parte cliente AguasCli de la aplicacion generada con
OuivaNova. Seran los usuarios finales de las nuevas funcionalidades integradas en
AguasCli asi como de la parte de sincronizacién de los dispositivos desde waterLU.

Durante la entrevista y evaluacion de los anadidos a AguasCli la atencion se
centro en la usabilidad y en la informaciéon mostrada en :

+ Facilidad de sincronizacion : los dispositivos sincronizan sus datos con
los del servidor central a través de AguasCli, y este proceso de sincronizaciéon
ha de ser lo mas automatico posible. La tinica interaccién requerida para
llevar a cabo una sincronizacién es la que inicia el proceso; los pasos
sigulentes se realizan automaticamente.

La virtualmente total automatizacién del proceso de sincronizacién fue
acogida sin criticas.

+  Registro de lecturas e incidencias : durante el proceso de toma de
lecturas de contadores la aplicacion del dispositivo recoge lecturas e
incidencias que se registraran el servidor central al llevar a cabo una
sincronizacién. Este proceso estd automatizado dentro de la sincronizacion.
Ahora bien, antes de llevar a cabo el registro de las lecturas e incidencias en
el servidor central, el usuario ha de introducir la fecha a la que
corresponden esa lecturas e incidencias.

+ Impresion de codigos de barras : los contadores que se den de alta desde
la implantacion de este nuevo sistema necesitaran un coédigo de barras
impreso sobre etiquetas plastificadas para instalarlo junto con el contador.
Una impresora térmica y una nueva funcionalidad en AguasCli se
encargaran de facilitar esta tarea.

+ Integracion en el sistema : la integracién de todas las nuevas
funcionalidades en el sistema ya existente, sin el empleo de herramientas o
aplicaciones nuevas o fuera de las ya empleadas permite continuar con la
misma dinamica de trabajo, asi como proporciona una buena base para una
futura evolucion del sistema.

Los cambios sugeridos y los requerimientos ain no desarrollados fueron
anotados para introducirlos en el sistema antes de la implantacién final.

Tras la entrevista y primera presentacién del sistema, y habiendo recogido
y anotado las sugerencias y cambios a realizar se procedié a analizar esta
informacién recogida directamente de los usuarios finales.

Se inici6 un pequeno proceso de andlisis, disefio y desarrollo de los nuevos
requerimientos recogidos. Al terminar con este desarrollo se procedi6 a
implementar finalmente el sistema.
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7.2.- Segunda etapa, implantacion en un escenario real.

La fase ultima de la implantacién integr6 finalmente el nuevo sistema de

toma de lecturas en el sistema anterior. Tras haber sido actualizada la aplicacién a
la nueva versién con las nuevas funcionalidades por parte de INTEGrRANova se realizd
una segunda visita a la empresa Aguas del Bullent S.A. en la que se llevaron a
a cabo varios pasos que dieron fin a la implantacién y pusieron en marcha el nuevo
sistema :

Entrega de material : se entregé todo el material necesario que hasta
ahora no habia sido entregado. Este material estaba compuesto por :

+  Dispositivos moviles : tres dispositivos moviles Datalogic
Blackjet ™.

« Accesorios de dispositivos moéviles : baterias adicionales, cables de
conexion USB, adaptadores de carga de bateria, peanas de carga y
conexion

+ Impresora térmica : impresora Zebra S4M ZPL 200 dpi de transmision
térmica para imprimir los cédigos de barras de los contadores.

+  Fungibles de impresora : etiquetas de material Valéron® y cinta de
1Impresion.

Entrega de documentacion : se entregaron los manuales elaborados que

explican el funcionamiento del sistema desarrollado, desde la aplicacién de

los dispositivos, waterLU, hasta las nuevas funcionalidades de AguasCli,

pasando por la instalacién de las aplicaciones y la impresora.

Instalacion de la impresora : se instalé en el entorno de trabajo de
Aguas del Bullent S.A. la impresora de impresion térmica Zebra S4M
ZPL 200 dpi de manera que estuviera correctamente integrada con el nuevo
sistema.

Pruebas y formacion : al tiempo que se llevaban a cabo las ultimas
pruebas sobre el sistema se presentaba a los usuarios finales las nuevas
funcionalidades con ejemplos reales de uso de manera que se familiarizaran
pronto con el sistema e intentando resolver las dudas que surgieron.

Con el buen término de este Ultimo paso el nuevo proceso de toma de

lecturas queda integrado en el sistema de Aguas del Bullent S.A..

7.2.1.- Desarrollos adicionales a la implantacion

Con el fin de facilitar la transicién del sistema antiguo al nuevo se

desarrollaron una serie de documentos de uso e instalaciéon y un instalador de la
aplicacion waterLU en dispositivos moviles.

Documentacion y manuales : se desarrollaron dos documentos, uno para
la aplicacién de los dispositivos waterLU y otro para la aplicaciéon de
escritorio AguasCli :

o Manual de waterLU : explica el uso de la nueva aplicacién desarrollada
para los dispositivos, detallando la navegacién por la interfaz, el proceso
de sincronizacion, el uso del teclado de los dispositivos moéviles y la
instalacién de la aplicacién tanto en dispositivos Datalogic Blackjet
como en dispositivos generales.

o Manual de AguasCli : explica el uso de las nuevas funcionalidades
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afiadidas a la parte cliente de la aplicacién, detallando el proceso de
sincronizacion, la configuracion de los dispositivos moviles, la impresion
de cddigos de barras y la instalaciéon de la impresora Zebra S4M ZPL 200
dpi.

Estos manuales pueden verse en los anexos del documento.

« Instalador : se desarrollé un instalador de la aplicacién para dispositivos
con Windows CE, de forma que la aplicacion pueda instalarse o reinstalarse
facilmente en un dispositivo.
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CAPITULO 8- Conclusiones

En este proyecto se ha dado solucién informatica a la problematica que
planteaba el proceso de toma del lecturas de contadores en la empresa Aguas del

Bullent S.A.. Desde el principio del proyecto se ha pretendido conseguir tres
objetivos en la solucidn.

El primero de ellos era la automatizacién de la tarea en todas las areas
posibles, con el fin de reducir el coste temporal de llevar a cabo las lecturas y
eliminar los errores provocados por la intervencién humana. Las tareas mas
costosas y en las que la intervencién de los operarios provocaba la introduccién de
errores han sido automatizadas y controladas por el sistema informatico. Estas
tareas eran : 1) la identificacién de contadores, que ahora se realiza mediante la
lectura de codigos de barras sin lugar a error, 2) la introduccion de lecturas de
contadores, que ahora es controlada con valores de previsiéon y rangos de valor
correcto basados en analisis estadisticos del historial de consumo, y 3) la
sincronizacion de datos entre dispositivos y servidor central, que ahora se realiza
automaticamente, registrando en el servidor los datos tal y como han sido recogidos
por los dispositivos.

El segundo objetivo aspira a conseguir una buena usabilidad en la
aplicacién del dispositivo. El perfil del usuario final de la aplicaciéon desarrollada
imponia un tratamiento especial a la interfaz, rechazando los elementos de interfaz
clasicos de los dispositivos méviles, reemplazandolos por nuevos elementos que : 1)
son mas grandes, en el area del elemento y en el texto, 2) mas claros, con un
contraste alto para una correcta visibilidad en entornos no 6ptimos, y 3) eliminan
la necesidad de utilizar herramientas de precisién como el stylus.

El tercer objetivo trata de lograr una completa integracién de la nueva
aplicacién de dispositivo y de las nuevas funcionalidades en el sistema ya existente.
La introduccién del nuevo proceso de toma de lecturas y de la nueva aplicacién de
los dispositivos ha llevado a anadir nuevas funcionalidades en el sistema ya
existente. Estas nuevas funcionalidades han sido anadidas mediante cambios o
adiciones al modelo OuivaNova de la aplicacion siempre que fuera posible, o
desarrollando la funcionalidad a mano e incluyéndola en el cdédigo generado de
forma que todas las nuevas operaciones y funcionalidades pueden controlarse y
llevarse a cabo desde la misma herramienta ya existente.

Para el desarrollo de la solucién se siguieron una serie de pasos
secuencialmente, siguiendo el ciclo de desarrollo de software clasico.

« Analisis del proceso :

El primer paso fue conocer a fondo el proceso de toma de lecturas que
empleaba la empresa en el momento, detectando las tareas criticas en las
que la aplicacién de soluciones informdaticas podia aportar las mayores
ventajas.

+  Propuestas y seleccion de soluciones :

Una vez conocido el proceso de toma de lecturas y detectadas las tareas
criticas que lo componen comenzé la bisqueda de una solucién que mejorara
el proceso. Se barajaron diversas opciones para cada una de las tareas,
tomando en consideracion sistemas de telelectura a larga y corta distancia y
la introduccién de dispositivos moéviles como asistentes en la toma de
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lecturas; sistemas de identificacién basados en OCR y cédigos de barras;
sistemas de toma de lectura basados en OCR y en previsiéon de consumo y
finalmente sistemas de sincronizacién de datos basados en servicios web y
en la metodologia existente.

La soluciéon finalmente adoptada consistia en la introduccién de dispositivos
moviles, identificaciéon de contadores por cddigo de barras, el desarrollo de
una aplicacién asistente en la toma de lecturas y el desarrollo de nuevas
funcionalidades requeridas en la aplicacion existente.

+ Diseno y desarrollo de la aplicacion asistente a la toma de lecturas :

La decisiéon de emplear dispositivos moéviles nos permite portar el sistema
informatico al campo de trabajo. La aplicacién disefiada y desarrollada
imitaba el proceso empleado hasta el momento, esto es, identificacién de
contador, toma de lectura y paso al siguiente contador, al tiempo que
introducia la automatizaciéon de la mayoria de tareas reduciendo coste
temporal y errores.

Durante todo el proceso de disefio y desarrollo se tuvo en cuenta el perfil del
usuario final, afinando la interfaz y usabilidad de la aplicacién desechando
los controles habituales en los dispositivos méviles y reemplazandolos por
nuevos disefios de menor complejidad y mayos visibilidad y acceso.

Aprovechando el modelo de datos y la organizacién de los contadores ya
existente en la empresa se portéd a los dispositivos un subconjunto del
modelo que mantenia la organizacion al tiempo que ofrecia la informacién
basica necesaria para la toma de lecturas. La informacién portada incluia
datos de contadores con previsiones de consumo, datos de rutas y su
organizacién y datos de operarios con derecho a emplear la aplicacion.

+ Diseno y desarrollo de las nuevas funcionalidades de la aplicacion :

La introduccién de los dispositivos méviles crea nuevos requisitos a cumplir
en la aplicacion existente para la completa integraciéon del nuevo sistema.
Se disefiaron e implementaron nuevas funcionalidades para la
sincronizacién de datos entre los dispositivos y el servidor central, la
impresién de cédigos de barras con la identificacién de los contadores sobre
una impresora térmica, la configuraciéon de los dispositivos centralizada y
soporte al registro de lecturas e incidencias.

El desarrollo de estas nuevas funcionalidades ha estado marcado desde un
principio tanto por el empleo de la metodologia ya existente, permitiendo un
acceso transparente a datos y servicios, como por la integracion con la
aplicacién ya desarrollada y en funcionamiento, uniendo todas las
funcionalidades del sistema bajo la misma aplicacién, como por un empeio
en el control de la carga, empleando patrones de disefio que evitan
sobrecargar el servidor central en la consulta de datos o en la ejecucion de
servicios.

+  Desarrollo de documentacién y manual :

Al tratarse de un proyecto para el que no va a ofrecerse mantenimiento a
largo plazo es fundamental proporcionar una buena documentacién que
permitan en un futuro realizar modificaciones al desarrollo realizado con el
fin de adaptarlo a nuevas versiones de la metodologia empleada, adaptacion
a otras plataformas o inclusién de nuevas funcionalidades etc..

Por otra parte también se han escrito dos manuales de uso e instalacién de
la aplicacién del dispositivo waterLU y de las nuevas funcionalidades de la
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aplicaciéon AguasCli. Estos manuales estan orientados al perfil de usuario
final que empleara cada parte del nuevo sistema.

«  Implantaciéon del nuevo sistema :

Fase final del proyecto, y dividida en dos etapas. En una primera etapa, en
un estadio de desarrollo inacabado pero muy avanzado, se realizé6 una
entrevista con los usuarios finales que evaluaron y validaron el sistema. El
propésito principal de la reunién fue la recogida de observaciones sobre el
disefio y desarrollo realizado captando todas las sugerencias de cambio y
adiciones que permitirian al sistema una mayor integracién con el sistema
existente, una transicién menos costosa y una usabilidad apropiada.

En una segunda etapa se actualizé la aplicacién existente y se visitaron de
nuevo las instalaciones de Aguas del Bullent S.A. para proceder a la
implantacion final del sistema. Durante esta fase se trabajé conjuntamente
con INTEGRANoOvA, empresa mantenedora de la estructura informatica de
Aguas del Bullent S.A., para introducir las nuevas funcionalidades en la
aplicacién ya existente. Una vez actualizadas las partes cliente y servidora
se puso en funcionamiento el nuevo sistema con la entrega del material
necesario, esto es, dispositivos y accesorios, impresora térmica, aplicaciones
y manuales, y una sesién de prueba y formacién en la que se demostrd el
funcionamiento del nuevo proceso de toma de lecturas al tiempo que se
instruia a los usuarios finales.

En la ejecucién de este proyecto se han conseguido aunar tecnologias de
dispositivos méviles, de entornos cliente-servidor, de lectura de cédigos de barras y
de impresion térmica para desarrollar completamente una solucién informatica a
un proceso de toma de lecturas de contadores integrandola plenamente en el
sistema ya existente al tiempo que se colaboraba con dos empresas (Aguas del

Bullent S.A. ¢ InteGraNovA.)
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CAPITULO 10- Anexos

10.1.- Manual de uso de waterLU

Manual de uso e instalaciéon de waterLU

«

AGUAS DEL BULLENT, S.A.
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Este manual asume:

que el usuario esta familiarizado con el uso de aplicaciones que
Interaccionan mediante botones y campos de entrada de datos.

que el usuario sabe como conectar el dispositivo a un equipo mediante
ActiveSync, o bien activar las capacidades WiFi o similar que
permitan acceder a la red.

que el usuario esta familiarizado con el empleo de pantallas tactiles.
que dispone de la Gltima version de waterLU.

que el wusuario tiene acceso tanto al manual de nuevas
funcionalidades de AcuasCLi como a la aplicaciéon AcuasCu.

Este manual emplea estos términos/generalidades:

dispositivo o dispositivo moévil: cualquier dispositivo, ya sea una PDA, un
SmartDevice, PocketPC, etc. sobre el que puede ejecutarse Windows CE
5.0, y por ende, esta aplicacién.

lectura o medida : el hecho de tomar la lectura de consumo de un
contador o el propio valor de consumo de un contador.

AcuasCui : programa que es la parte cliente del sistema generado con
OuivaNova. Es la aplicacion que se ejecuta sobre un computador de
sobremesa.

servidor o servidor central : programa que es la parte servidora
del sistema generado con OLivaNova. Es la aplicacién que se ejecuta en
el servidor.

conectividad o disponer de conexién : se produce cuando, o bien
el dispositivo esta conectado a un equipo mediante ActiveSync, o bien
esta conectado a un red mediante WiFi, Bluetooth, etc.
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1.1 Identificacion de entrada al sistema.

Para poder llevar a cabo tareas con la aplicaciéon, es necesario
1dentificarse ante el sistema. Esta identificacion se realiza en la pantalla de
Identificacion. Tan sélo es necesario introducir el cédigo de identificacién, y si es

AGUAS DEL BULLENT, S.A.

Identifit_:;;iah

| login |

- L
| Salir 94% . Entrar |

Escriba el cédigo de autenticacion aqui.
(Ver Campos de entrada de datos ).
Pulse el boton Entrar y , si el cédigo es
correcto, entrara en el sistema.

i Tras una instalacién se creaj
fun usuario temporal quei
i permite entrar para realizar
Ela primera sincronizacién.i
i Vea Tras una instalacién. i

correcto se tendra acceso a la aplicacién.

EVAN

Lleva a
Abandonar la aplicacién

o

AGLAS DEL BULLENT, 5.A.

Identifigg;ieh
| |

Lleva a Ment principal

iEn el caso de introducir un cédigo dei
i autentificacién que no es reconocido por elé
sistema, la pantalla se enrojece mostrando el:
error, y durante unos segundos sei
i deshabilitan los botones y el campo dei
: entrada de cédigo.
: Una vez la pantalla vuelve a su color azul, se!
Ehabilitan de nuevo el campo de entrada deg
: c6digo y los botones. :

Al ocurrir un error en la
1dentificacion, la pantalla de

Salir

1dentificacion se deshabilita
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1.2 Menu principal

El men( principal de la aplicaciéon tiene dos vistas posibles,
dependiendo de la configuracién que se haya establecido. Las vistas
Unicamente difieren en la posibilidad de acceso a las opciones de
configuraciéon de la aplicacion. El seguimiento de rutas y la medicion de
contadores siempre esta disponible, independientemente de la configuracion.

1.2.1 Con configuracién disponible

Identificacion ‘L‘

Bloguear

Lleva a

Bloqueo

Elbotén de acceso a la configuracién
estara disponible sélo silas opciones
de configuracién establecidas desde el
servidor asi lo establecen. Consulte el
manual de nuevas funcionalidades de

AguasCli.

Lleva a
Configuracién general

Los botones de acceso a la medicién de
contadores y al seguimiento de rutas

@ Medir

i =S
Salir J25596_ Bloquear J

Lleva a
Identificaciéon

estan disponibles siempre,

independientemente de la
configuracion que establezca al
servidor.

Lleva a Toma de lecturas

Lleva a

Bloqueo
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1.3 Seleccion de ruta

La pantalla de seleccion permite seleccionar la ruta a seguir para
realizar su seguimiento. El seguimiento de una ruta se utiliza como guia
indicativa de cual es el siguiente contador que se va a medir. Segun la
configuraciéon que tenga establecida la aplicacion puede permitirse medir
contadores que se encuentren fuera de ruta.

‘------------

JJ \U _J _J _UU'< Ver Botones de navegacion.

Ruta 9

Ruta 10

Pulse sobre una de las rutas para
empezar el recorrido. Lleva a
Seguimiento de ruta.

‘Mostrando rutas : 9- 12}293/ Informacion de las rutas mostradas
Salir . repecto del total de rutas
Lleva a

Men principal

Retroceder hasta inicio Avanzar hasta final
Retroceder rapido Avanzar rapido
Retroceder Avanzar
Ruta 29 Ruta 1
Botones - o
inhabilitados. Ruta 2

Sino hay mas :—:

rutas, los botones Ruta 3
de avance y "

retroceso se >—<

inhabilitan. Ruta 4
e —
Mostrando rutas : 29-29/29 Mostrando rutas : 1-4,/29
) L 'y ) " '
Salir 2_55% Salir 25%
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1.4 Seguimiento de ruta

La pantalla de seguimiento de ruta muestra informacién relativa a la
ruta que se esta siguiendo. Se utilizan iconos para representar el estado de
cada contador en la ruta. Dependiendo de la configuracién establecida en la
aplicaciéon pueden o no mostrarse los contadores ya medidos. Ofrece una
interfaz de navegacion similar a la pantalla de seleccion de ruta.

'-------------

:?J 1) _) w U'<Ver Botones de navegacion.

<
Pulse sobre un contador para medirlo.
Lleva a Toma de lecturas.

<
<
Y

Se muestra informacién de contadores
e Ifufg-l il §f$ mostrados respecto del total de la ruta.

Lleva a Pulse para volver al siguiente contador en la ruta.
Seleccion de ruta

J J_‘J :J :’J LU :U Los contadores ya medidos se

muestran sombreados.

Los iconos indican:

@ Contador no medido.

- B W Om mCE o mCm

=

@ Siguiente contador en ruta.
Rutal: 9-12/55

salir Resituar J Contador medido correctamente.

e
J255% ;

& Contador medido con incidencia.
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1.5 Toma de lecturas

La pantalla de toma de lecturas permite la introduccion de medidas
de consumo de contadores, siguiendo o no una ruta. Se muestra informacién
relativa a la ruta seguida y posicién en la ruta, el nimero de serie del
contador, la direcciéon del contador, el niimero de contador (correspondiente
al nimero del cédigo de barras) , la lectura prevista, la lectura anterior e
informacion del siguiente contador en la ruta.

Informacién de ruta seguida y posicion del contador en esa ruta.

%ﬁi fl—. Numero de serie del contador.

I 4 -
% Direccién del contador.

‘:m Cédigo del contador. Corresponde al c6digo

i 144 bﬁuscﬂr de barras del contador.

Campo para introducir la nueva lectura. Se
muestra la lectura prevista.

Lectura anterior.

Lleva a Introduccion de incidencias.

Informacién del siguiente contador en la
ruta.

\------_----

; .
e ﬁnk/“\

Lleva a | Guarda la lectura y pasa al siguiente contador en la ruta. |
Menu principal

1/32 en Ruta 17 La introduccion de la nueva lectura
puede realizarse directamente
mediante el teclado numérico o

modificando el valor previsto con los

botones de incremento y decremento.

Botones de incremento de

Botones de
granularidad granularidad pequena. El valor de
grande. estos botones cambira siguiendo el

historial de consumo del contador
que va a medirse.
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1.6 Incidencias en lecturas

En la lectura de un contador puede registrarse una incidencia, que
sera guardada por la aplicacion y transmitida en el momento de la
sincronizaciéon. La posibilidad de registrar incidencias esta basada en la
configuracion establecida en la aplicacion.

102,102 en Ruta 20

i £76 Buscar

q 231 5| [
+2
2304 Durante la toma de una

lectura, pulse el boton Incid
para registrar una
incidencia.

FLIE e ruts
Salir -
255% 53 J

Rotura contador

Pulse el tipo de incidencia que se ha
producido.
Se registrara automaticamente y se
pasara a medir el siguiente
contador de la ruta.

Desplazar contador

Rotura accesorios contador

Contador obstruido

e e— e e— S—
~

Otro

i S6lo puede registrarse una incidencia :
i por contador. :

iLas contadores para los que se ha!
i registrado una incidencia se muestran :

Cancelar | S ien la pantalla de Seguimiento de ruta
c el : con este icono : A\

Lleva a Toma de lecturas. i Las incidencias quedan registradas en
Cancela el registro de incidencia. fla  aplicacién hasta la préximai
sincronizacién, momento en el que!
ipasan al servidor para que sean
itratadas . E
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1.7 Configuracion general

En la pantalla de configuracion puede establecerse el comportamiento
que tendra la aplicacién mientras esté en funcionamiento. El valor que se
establezca para cada una de estas opciones determinara que la aplicacion
permita, pida confirmacién o directamente prohiba algunas acciones
durante su ejecucion. Esta pantalla estara disponible solo si la configuracion
que el servidor establece sobre la aplicaciéon lo permite. Consulte el manual
de nuevas funcionalidades de AcuasCul.

Mostrar contadores medidos J\

Preguntar fuera de ruta

Preguntar ya leido

Opciones
> configurables.
Pulse en una opcién
para cambiarla.

Preguntar medida baja

)
)
Preguntar medida alta J
J
)

Preguntar siguiente ruta

Restaura los

Preguntar incidencia J j

valores por =
defecto. Bateria 255% j . eV_a a 5
Defecto § 5. 5.3 Sync - Sincronizacién.

Solo disponible si hay

Lleva a F Salir conectividad.

Men principal

1.7.1 Opciones de configuracion:

Indica la opcién por defecto que séi
[D] establecera al restaurar los Valores.
por defecto.

e [Mostrar / Esconder] contadores ya medidos :

En la pantalla de navegacion de ruta se

Mostrar contadores medidos
J muestran los contadores ya medidos.

En la pantalla de navegaciéon de ruta no se

[D] Esconder contadores medidos )
* muestran los contadores ya medidos.

e [Permitir / Preguntar / Prohibir] fuera de ruta:

Permitir fuera de ruta J Se permite medir contadores que estan fuera

de la ruta seguida.
Se preguntara antes de medir contadores
fuera de la ruta seguida.

[D] Preguntar fuera de ruta J

Prohibir fuera de ruta J No se per.r:ilitiré medir contadores fuera de la
ruta seguida.
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e [Permitir / Preguntar / Prohibir] medir contador ya medido :

Permitir remedir Se permite medir contadores ya medidos.
[D] Preguntar ya leido Se p?eguntara antes de medir un contador ya
Y medido.
Prohibir remedir No se permitira medir un contador ya medido.

-

e [Permitir / Preguntar / Prohibir] medidas demasiado altas :

Permitir medida alta J Se permite tomer medidas demasiado altas.
[D] Preguntar medida alta J Se preguntara antes de tomar medidas
demasiado altas.

J No se permitira tomar medidas demasiado
altas.

Prohibir medida alta

e [Permitir / Preguntar / Prohibir] medidas demasiado bajas :

Permitir medida baja J Se permite tomar medidas demasiado bajas.
[D] Preguntar medida baja J Se preguntaré} antes de tomar medidas
demasiado bajas.
Prohibir medida baja J No se permitira tomar mediadas demasiado
bajas.

e [Permitir / Preguntar / Prohibir] pasar a siguiente ruta :

J Cuando se mida el Gltimo contador de una ruta, se

Permitir siguiente ruta , . ..
pasara al primero de la ruta siguiente.

J Cuando se mida el Gltimo contador de una ruta, se

Preguntar siguiente ruta , . ..
[D] 4 9 preguntara para pasar al primero de la siguiente ruta.

J Cuando se mide el Ultimo contador de una ruta, se

Prohibir siguiente ruta , . >
mostrara un aviso informando de que la ruta termind.

e [Permitir / Preguntar / Prohibir] registrar incidencia :

Se permite la introduccién de incidencias en

Permitir incidencia J
las lecturas de contadores.
[D] Preguntar incidencia Se . preguntaré antes de iIntroducir una
“ incidencia en la lectura de contadores.
Prohibir incidencia No se permitira la introduccion de incidencias

en las lecturas de contadores.
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1.8 Sincronizacion

La pantalla de sincronizacién permite descargar las lecturas tomadas
en el servidor y actualizar la informaciéon de contadores, rutas, operarios y
configuracién en la aplicacién. Se muestra informacion de las operaciones de
sincronizacién a realizar, el servidor y puerto contra el que se realizaran e
informaciéon del avance de todo el proceso. Esta pantalla sélo estara
disponible si la aplicacion dispone de conexion.

oO0peraciones a realizoP=—— | Operaciones de sincronizacién seleccionadas

I Actualizar lecturas ®  Sincroniza
I Actualizar cuntadurei e
I Actualizar operarios 1
' Actualizar rutas

* actyalizar grdenzrutes Pulse durante el proceso de
~RPR_EEFR: EEE)Q sincronizacién para cancelar

\

Pulse para iniciar la sincronizacion.

Cancelar

o A0 HTER

/[l

~J
Informacién del servidor y puerto
para realizar la sincronizacion.

e Aqui se mostrara informacion del
| | progreso de la sincronizacion.

; -
Aﬂallr e Configurar N

Llev.a a Lleva a Configuracién de sincronizacién
Configuracién general

1.8.1 Proceso de sincronizacion

1) El primer paso debe ser configurar las operaciones a realizar durante
la sincronizacion en Configuraciéon de sincronizacion.

2) La aplicacion de escritorio debe estar iniciada y en la ventana
principal.

3) Pulse el botén Snerenizar= para comenzar.

4) Se pedira confirmaciéon del proceso de sincronizacién en la aplicacion
de escritorio.
—

5) Pulse tomenaa | en AguasCli para empezar.

6) El proceso de sincronizaciéon comienza y se muestra el progreso de las
operaciones mientras se realizan.

El proceso de sincronizaciéon ha
comenzado. La conectividad debe
. mantenerse hasta que se realice la
desconexion.

<COnExicn correctas
#octualizar lecturas iniciada#
* 11 lecturas enviadas ~
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#actualizar lecturas iniciada#

* 11 lecturas enviadas

#actualizar lecturas terminadad  —=——
#octualizar contadores iniciada# o
' 3008 contadores enviados
* 0 contadores a borrar recibidos la cantidad de datos a sincronizar.

conforme se realizan. El tiempo de

) Se muestra el progreso de las operaciones

realizacion de las operaciones dependera de

' 3002 contadores a actualizar recibidos
' 0 contadares a afiadit recibidos —

7) Una vez se produce la desconexién, ya no es necesaria ni la aplicacion

de escritorio ni la conexion.

#actualizar configuracion iniciada#
Actualizag canfiguacion, tgrminada #
< Desconexidn correctas '

‘ LR R PSR TE R

8) La aplicacion comenzara a actualizar su base de datos.

#Factualizando tablas bod# -
* Artualizando tablas bd ]
' Contadores actualizados
' Dperarios actualizados

' Butas actualizadas

' Orden-rutas actualizados
' Configuracion actualizada |
#actualizacidn de bd terminada# =

9) Cuando todo el proceso termine, se muestra un resumen del tiempo
invertido.

|#duracien: dmzes 617ms#l o

El tiempo que cuesta realizar un proceso de sincronizacién dependera
de las operaciones que se hayan seleccionado, la cantidad de datos que sea
necesario sincronizar y el tipo de conexiéon que se utilice. El proceso
completo puede durar varios minutos.

En cualquier momento de la sincronizacién el proceso puede
cancelarse pulsando Cancelar. Si el proceso es cancelado, no se realizara
ninguin cambio en los datos de la aplicacion.

#octualizar lecturas terrninada#
#actualizar contadores iniciada#
' 3008 contadares enviados
Sincronizacion canceladd

Durante el proceso de sincronizacion pueden producirse errores que
impidan que termine correctamente (pérdida de la conexién, fallo en el
servidor, ...). Si se produce un error no recuperable, la sincronizacién sera
cancelada y no se produciran cambios en la aplicacion.

£ Se muestra informacion del error.

EXCEPCION: Error recibiendo menﬁaje.‘ﬂgf

Sincronizacion cancelada

Cambios desechados ———— Al ocurrir un error grave, la sincronizacién

#duracidn: 0Orn:2s.3rms#

se cancela y los cambios se desechan.
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1.9 Configuracion de sincronizacion

En la pantalla de configuracién de sincronizacion puede configurarse
el proceso de sincronizacion, seleccionando las operaciones a realizar y el
servidor y puerto contra el que realizar la sincronizacién. Estas opciones
s6lo podran cambiarse si la configuracion de la aplicacién lo permite.

Pulse los botones Si/No para
determinar si una operacién se
realizara durante el proceso de

sincronizacion.

Si
Si
: : : Para iniciar un proceso de
Actualizar Operarios 51 . . ., .
. ;J sincronizaclion es necesario tener
5i
Si J

Actualizar Lecturas

Actualizar Contadores

i seleccionada al menos una operacion.
Actualizar Rutas

Nombre del ordenador que hara de servidor
de sincronizacién. Este ordenador debera

iz acion estar ejecutando la aplicacion cliente,

|PPP_PEER e AguasCli, para poder realizar la

sincronizacion.
Puerto de sincronizacion |7020 -\I

Salir el
_ I\ J255%

Actualizar OrdenRutas

1 Puerto que utiliza el
Si ev.a a ., servidor para realizar la
rneronizacion sincronizacion.

Sino se permite cambiar la configuracion, los
botones y campos de entrada de datos estaran
inhabilitados

Los botones de seleccion de operacion
Actualizar Contadores . aparecen con el valor que tienen

establecido, pero estan inhabilitados,
Actualizar Dperarios .

impidiendo su cambio.
Actualizar Rutas .

Actualizar OrdenRutas .)

Servidor de sincronizacion
J) El nombre del servidor y el puerto
Puerto de sincronizaciin| =————  aparecen sombreados, mostrando los
Sakr JE valores que tienen establecidos pero
E— impidiendo su cambio.
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1.9.1 Operaciones de sincronizacion

Cada operacion de sincronizacion puede establecerse como 0 c6mo

-—

91 La operacién se realizara.
No | La operacion no se realizara.

Las operaciones que pueden realizarse durante una sincronizacion
son éstas:

« Actualizar Lecturas: Esta operaciéon descarga sobre el servidor todas
las lecturas e incidencias tomadas desde la Gltima sincronizacidn.

« Actualizar Contadores: Esta operacion actualiza los datos de los
contadores sobre la aplicacion. Elimina los contadores dados de baja,
anade los nuevos contadores dados de alta y actualiza los contadores
que han cambiado.

« Actualizar Operarios: Esta operacion actualiza los datos de los
operarios que pueden identificarse y utilizar la aplicacion. Elimina los
operarios dados de baja, anade los nuevos operarios y actualiza los
operarios que han cambiado.

« Actualizar Rutas: Esta operacion actualiza las rutas que pueden
seguirse en la aplicaciéon. Elimina las rutas borradas, anade las
nuevas rutas y actualiza las rutas cambiadas.

« Actualizar Orden-Rutas: Esta operacion actualiza los contadores que
forman cada ruta sobre la aplicacién. Elimina los contadores que se
quitan de su ruta, anade los nuevos contadores a la ruta
correspondiente y actualiza los contadores cuyo orden en la ruta ha
cambiado.

« Actualizar Configuracion: Esta operacion no es seleccionable, pero
siempre se produce al final de una sincronizacién. De esta forma la
aplicacién se mantiene configurada conforme indique el servidor.

1.9.2 Tareas tipicas de sincronizacion

+ Antes de la toma de lecturas: Antes de comenzar el periodo de toma de
lecturas es recomendable realizar una sincronizacién con las operaciones:
Actualizar Contadores, Actualizar Operarios, Actualizar Rutas y Actualizar
Orden-Rutas. De esta forma la aplicacién dispondra de los ultimos datos
actualizados para llevar a cabo las lecturas.

«  Una vez tomadas todas las lecturas: Una vez ha terminado el periodo
de toma de lecturas, es recomendable realizar una sincronizacién con
la operacion Actualizar Lecturas, de forma que las lecturas e
incidencias se descarguen al servidor y puedan ser facturadas y
tratadas.
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1.10 Pantalla de bloqueo

La aplicaciéon dispone de una pantalla de bloqueo en la que toda
interacciéon queda inhabilitada hasta pulsar la combinacion que desactiva
esta pantalla. Esta pantalla permite que en periodos en que no esta
empleandose el sistema se produzcan accidentalmente lecturas, cambios en
la configuracion, cambios de ruta, o cualquier interaccién no deseada.

Existen dos formas de salir de la pantalla de bloqueo:

-1 : Pulsando la combinacién de botones. |Pulse a continuacién este botén. |

-J X —J

Pulse comblnacidn de bobones Pulse combinacidn de botones Pulse comblnacidn de botones
Pantalla Pantalla Pantalla
Bloqueada Bloqueada Bloqueada
Pulse F1, FZ, F1 Pulse FL, F2, F1 Pulse F1,F2, Fi

Pulse primero este boton. |

- 2 : Pulsando combinacién de teclas. Consulte Teclado del dispositivo.
Alternativamente, puede salir de la pantalla pulsando F1, F2, F1

Pulse combinacién de botones Pulse combinacidn de botones
Pantalla Pantalla
Bloqueada Bloqueada
Pulse F1, F2, F1 Pulse F1, FZ, F1

F1 F2

Al terminar de introducir la
F1 pulsado F1, F2 pulsados combinacién F1- F2- F1, se clerra la
pantalla de bloqueo

Tras utilizar uno de los métodos la pantalla de bloqueo se cerrara y
podra continuar con el funcionamiento normal de la aplicacién.
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1.11 Abandonar la aplicacion

La aplicacién esta disenada para que no pueda abandonarse sin tener
permiso para ello. Es por ésto que con tal de salir de la aplicacion es
necesario proporcionar una contrasena.

Introduce password par ir

Introduzca la contrasena en este campo.
(Vea Campos de entrada de datos)
Pulse el boton Ok y, si la contrasena es
correcta, la aplicacion terminara.

Cambiar |

Lleva a
Identificacion

Lleva a
Cambiar contrasena

Abandona la aplicacion sila
contrasena introducida es correcta.

En el caso de introducir una contrasefa
iincorrecta, la pantalla se enrojece mostrando
iel error, y durante unos segundos se!
i inhabilitan los botones y el campo de entradag
i de codigo.
i Una vez la pantalla vuelve a su color azul, se!
Ehabilitan de nuevo el campo de entrada de la'
i contrasefia y los botones. :

Al introducir una contrasena incorrecta,
la pantalla se inhabilita unos segundos.
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1.12 Cambio de la contrasena de salida de Ila
aplicacion

La aplicacion previene el abandono no autorizado mediante una
contrasena de obligatoria introduccién si se desea salir del programa. Esta
contrasena puede cambiarse, pero para ello es necesario conocer la
contrasena actual. No se permite una contrasena vacia.

Escriba aqui la contrasena actual.
(Ver Campos de entrada de datos).

Password antiguo Se muestran * en lugar de los
| —_— = caracteres introducidos.
Pacsword Auevo El boton Ok se mantiene

| | inhabilitado hasta que se introduce
correctamente la contrasena actual.

Cancel el ok
_}Tr 2559%, %

Lleva a Lleva a
Abandonar la aplicacion. Abandonar la aplicacion.
No realiza cambios. Aplica los cambios.

Escriba aqui la nueva contrasena.
(Ver Campos de entrada de datos).
Se muestran * en lugar de los
Pascywiord aﬁtigug caracteres introducidos.

i Tras una instalacion la contrasefa’
i para abandonar la aplicacién vuelve ag
i su valor por defecto. Es recomendablei

i cambiarla tras la instalacién. Veai
| i Tras la instalacién. :

Una vez introducido correctamente el
password actual, se habilita el boton

Cancelar 2EEo. Ok que permite aplicar los cambios.
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1.13 Avisos / Confirmaciones

Dependiendo de la configuracion establecida en Configuracién
general, la aplicaciéon puede requerir que el usuario confirme la operacion
que desea realizar, o que directamente lo prohiba e informe de ello mediante
un aviso.

« Contador ya medido :

| Si esta establecido
M4 < | St etablecito | g g < B Db M
E j Se informara de A j
! que el contador ya
ha sido medido. [E\

-

El contador seleccionado ya| |51 estd establecido P T
ha sido medido. éMedir de pregun.ta)r:
todas formas? Se pedira

confirmacion para

1] volver a medirlo.
Cancel ok J
%

. Cancelar Sincronizacién - Contador no encontrado

Al introducir un
Realizandn operacinnes

Actualizar lecturas  Sincronizar © [cOd1go de contador,
HActualizar contadores — ya sea
mi“::r“fjt'::“ cancelar - | manualmente o
Actuslizar orden-rutas | mediante el lector
PPP_PEER: 70X de cédigos de
<ConEyite corectas barras, si ese
#Fhctualzar lecturas ridada# 1 .
iV hne wie e contador no existe
se informa de ello.

(Cancelar sincronizacion?

J Siempre se pedira
confirmacion para
cancelar una
sincronizacién en
curso.
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Mostrar contadores medidos

Preguntar fuera de ruta

Preguntar ya leido
Preguntar medida alta

Preguntar medida baja

e e . B

iRestaurar valores por
defecto?

Valores por defecto

Iniciar

Al detectar la existencia
de conectividad la
aplicacién pedira
confirmacion para

Iniciar una
sincronizacion.
(Ver Sincronizacion)

~J
N

Siempre se pide
confirmacion antes de
volver a los valores por
defecto.

sincronizacion

Co

¢Iniciar sincronizacion?

xion detectada,

En

cualquier momento puede

utilizarse el escaner para leer
un codigo de barras con

intencién de medir un

contador. Si esa lectura se
hace fuera de la pantalla de

toma de lecturas se pedira

confirmacion para pasar a

medir el contador.

Bateria baja

E
é
z

Preguntar fuera de ruta

Preguntar ya leido

Preguntar medida alta
Preguntar medida baja

\TERIA BAJA

Cuando la carga de la bateria

se encuentra baja, se
mostrara un aviso
informando.

—_— e e e e e e

Medida demasiado alta :

1/32 en Ruta 17

ilii

Si1 esta establecido
prohibir:

Se informara de que la
medida es demasiado alta
y se impedira la
introduccion de la lectura.

ﬂﬂﬁﬂm

861

medida tomada es

J

demasiado alta, ¢{seguir de

Si esta establecido
preguntar:
Se pedira confirmacién
para aceptar la medida
tomada.

1/102 en Ruta 20

2696 ““ﬁ
3240 Fﬂn
324

Francisco Javier Cano Munoz
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« Medida demasiad

1/32 en Ruta 17

144

m
+

o baja :

Si esta establecido 1/102 en Ruta 20

prohibir:
Se informara de que la W
medida es demasiado | “HEmErgieREEGETTTTT
baja y se impedira la

introduccidon de la

lectura.

861
medida tomada es \
menor que la ultima J Si est4 establecido
medida, éseguir de tndy preguntar: edida baja
formas?

|
s B
[

Se pedlré. confirmacion 155 muﬁ%;u'&_wn

para aceptar la medida
tomada. —JEEE%

- Registrar incidencia :

1/32 en Ruta 17 |

Si esta establecido
prohibir:

El registro de incidencias

estara inhabilitado,

impidiendo asi el registro

de incidencias.

ndmero de contador
‘ 144 Buscar
B63
+
861

Anotar incidencia 2

Si esta establecido
preguntar: .
., ., I:Iﬂ'l'll:l En ruta
Se pedira confirmacién 1554, direc 1554; OLIVA
para registrar la Salir JEEE‘.H: Ok J
incidencia.

. Saltar en ruta:

DR Ll

Y

Y

| contador seleccionado no P,

es el siguiente en la ruta,
iPasar a ese mntadm‘Z

En la pantalla de navegacion de ruta, al seleccionar
un contador que no es el siguiente a medir se pedira
confirmacion para saltar a ese contador.

Al pulsar Ok se pasara a ese contador y se seguira a
partir de él.

Al pulsar Cancel se medira ese contador pero no se
modificara el orden de ruta.

F
s W o
b .

Pagina 104

Francisco Javier Cano Muioz




32/32 en Ruta 17

Pasar a siguiente ruta :

mdmero de contador

2377 Buscar

Si esta establecido
prohibir:
Se avisara de que la
ruta ha terminado.

+2
785
iPasar a siguiente ruta?<

=0
b

102102 en Ruta 20

76 Buscar

+1

Si esta establecido
preguntar:

Se pedira
confirmacién para
pasar a la siguiente
ruta.

2304

uta terminada

BN -

Medir fuera de ruta:

R L]

QY

Si esta establecido
prohibir:
Se avisara de que el

contador seleccionado no

F.t)w

e,

| contador seleccionado
es el siguiente en Iat{nd

J Si esta establecido
preguntar:

{Pasar a ese contador?

Se pedira
confirmacion para
medir un contador

que no esta en la ruta.

es el siguiente en la ruta. @\

—

El cnntadar seleccionado no
es el siguiente en la ruta

Francisco Javier Cano Munoz
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2 Adaptacion de la aplicacion al dispositivo
Datalogic Blackjet™

2.1 Uso del teclado

Esta aplicacién ha sido desarrollada contemplando la posibilidad de
su uso en dispositivos moéviles que dispongan de teclado. Se muestra el uso
del teclado para el dispositivo moévil Datalogic Blackjet™, aunque estas
Instrucciones son adaptables a cualquier dispositivo moévil con teclado.

21.1 Teclado del dispositivo Datalogic Blackjet™

F1 [F3] Cursores F2 [F4]

Escape
[Activador menU]

Tabulador
[Tabulador inverso] =

Acfivador escaner
Enter
Enter
) Encendido/Apagado
Backspace
[Suprimir]
. Activador
Activador ] Teclado cardacteres
segunda funcion alfanumérico
2.1.2 Teclas especiales
+ Tecla naranja, activador de segunda funcién:

Esta tecla se utiliza conjuntamente con otra tecla, activando la
segunda funciéon (mostrada en naranja encima o al lado de la tecla) de
la tecla que se pulsa conjuntamente con ésta.

Por ejemplo: pulsar la tecla 4 mientras se mantiene pulsada la tecla
naranja introducira el caracter + en lugar de un 4.
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. ALPHA, activador de caracteres:

Pulsar esta tecla activa la entrada de caracteres de forma que pueden
Iintroducirse letras mediante el teclado. Volver a pulsar la tecla
desactiva el modo de entrada de caracteres.

Por ejemplo: con el modo de entrada de caracteres activado puede
pulsar la tecla 3 una vez para introducir d, dos veces para introducir e o
tres veces para introducir f.

« SCAN, activador de escaner: :j

Pulse y mantenga pulsada esta tecla para realizar una lectura de un
codigo de barras mediante el escaner.

. BACKSPACE, borrar : kg

Pulse esta tecla para borrar caracteres de los campos de entrada de
datos.

2.2 Notas de navegacion

Si el dispositivo movil dispone de teclado, éste puede utilizarse para
navegar por la interfaz de la aplicacion.

2.2.1 En todas las pantallas

« Teclas F1y F2:

En todas las pantallas existen uno o dos botones abajo que
normalmente se corresponden con las opciones de Aceptar 6 Cancelar,
Salir 6 Entrar, Salir 6 Ok, etc.

Cancelar Im Ok | Salir 251 Entrar Salir |25$¢h
) 4 “ 4 -3 i

oot - ) )

- En estas pantallas, pulsar la tecla F1 equivale a pulsar el botén de abajo
a la izquierda, y pulsar F2 equivale a pulsar el botén de abajo a la derecha.

« En caso de que sélo haya un botdn, éste se activa con la tecla F1 si el
botén se encuentra a la izquierda o con F2 si se encuentra a la derecha.

P

« Tecla Escape: &

En todas las pantallas la tecla Escape abandona la pantalla,
cancelando los cambios que se hayan realizado.

« Pantalla de bloqueo:
La pantalla de bloqueo es especial, y tiene reglas especiales para
poder abandonarse.

2.2.2 Campos de entrada de datos

- Ejemplos de campos de entrada de datos:
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- Introduce password para salir
| I:entlfwl : | =95 R0
log

- Entrada de datos con teclado del dispositivo:

En estos campos los datos pueden introducirse utilizando el teclado
en pantalla o el teclado del dispositivo en caso de que disponga de uno
( Ver Teclado del dispositivo ).

- Tecla Enter: K

Pulsar la tecla Enter en estos campos equivale a pulsar el botén de
aceptacion de la pantalla en la que se encuentra el campo.

«  Selecciéon de datos:

En estos campos puede realizarse una seleccién de todos los datos al
hacer doble clic sobre el campo, o realizar una selecciéon parcial
arrastrando el puntero sobre los datos a seleccionar. Introducir datos
mientras se tienen datos seleccionados hace que los nuevos datos
sustituyan los datos seleccionados. Por ejemplo: seleccion de todos los
datos : [EE

- Campos que sé6lo aceptan digitos:

Algunos de estos campos de entrada de datos aceptan Ginicamente la
entrada de digitos. Estos campos no aceptan la introduccion de
caracteres.

2.2.3 Cursores para navegacion en rutas

- Pantallas de Seleccion de Ruta y de Navegacion en Ruta:

ROREULLL R RN RN RN LR RN LR LRV QUERRRNNRRRR RN NN RRRRRN NN RRRRRRRNNNRRRRNTRRRRp,
- -

L A Ll 2L M« <> »H

EERRRRR AR R AR RN AR AR AR RN RN RRRRRRnnyY 'l| LE

\J 1!

&'

Ruta 9 [CL]
_ T
Ruta 10 @
:,‘_':: Botones de
Ruta 11 navegacion @
:‘:—"_:
Ruta 12 ()
. i
Mostrando rutas : 9-12/29 Ruta 1 : 5-8/55

Salir sl Bl :
El 555, Salir by Resituar

- Botones de navegacién: ]_1, ﬂ !) b LU !U

Los botones de navegacién permiten avanzar o retroceder entre todas
las rutas o todos los contadores disponibles cambiando la seleccion
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que se muestra en pantalla. Existen seis botones de navegacién con
este comportamiento:

Retrocede hasta el inicio, mostrando las primeras rutas o los
“Z primeros contadores existentes.

Avanza hasta el final, mostrando la Ultima ruta o el Ultimo
“¥ contador existente.
Retrocede la mitad de elementos existentes, esto es, si existen
100 elementos retrocedera 50 elementos.
Avanza la mitad de elementos existentes, esto es, si existen 100
elementos avanzara 50 elementos.
Retrocede un paso, mostrando las rutas o contadores
inmediatamente anteriores a los que se estan mostrando.

Avanza un paso, mostrando las rutas o contadores
inmediatamente posteriores a los que se estan mostrando.

v 2

v

D

)

«  Uso de los cursores: M-
Si el dispositivo mévil dispone de cursores, éstos pueden emplearse
para navegar por las pantallas de Selecciéon de Ruta y Navegacién en
Ruta. Los cursores izquierdo y derecho hacen retroceder o avanzar un paso
los elementos mostrados respectivamente. Los cursores arriba y abajo
permiten cambiar el elemento seleccionado. El elemento seleccionado esta
resaltado con un color de borde diferente al resto. Por ejemplo:

Ruta 9 ﬁRuta seleccionada E‘-’-’ ﬁContador seleccionado
Ruta 11 Ruta no @ Contador no
seleccionada seleccionado

« Pulsar la tecla Enter pasa a seguir la ruta seleccionada o a medir el
contador seleccionado.

«  Ver Seleccion de ruta y Seguimiento de ruta.
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3 Instalacion de la aplicacion

3.1 Requisitos

Para que la aplicaciéon pueda funcionar, el dispositivo destino debe
tener instalados estos servicios/programas:
+ .Net Compact Framework 2.0.
«  SQL Server Mobile ( también conocido como SQL Server Everywhere ).

«  SQL Server Mobile Client.
«  Vea Instalacién de requisitos.

3.2 Instalacion en dispositivo Datalogic BlackJet™

Estos pasos estan dirigidos a la instalacién de la aplicacién en el
dispositivo Datalogic Blackjet™. Si va a realizar la instalaciéon en otro
dispositivo vea Instalacion general. Esta instalacion asegura que la
aplicacién queda instalada de forma permanente en el dispositivo.

1) Conecte el dispositivo al ordenador mediante ActiveSync. Espere a que
ActiveSync termine la sincronizacion.

® o

Sincronizar  Detener || Detalles  Explorar  Opciones

WindowsCE

............... t¥
gtunec:tadq

Bincronizadd

2) Copie el archivo AguasBullent.CAB a la carpeta \temp del dispositivo.
Cree la carpeta \temp si no existe en el dispositivo.

pgussBullent AR
Frchiva WinEAR

Archiree e Wer Favoritos  Herramientas  &vuda

o.qtr&p - U’,I - 11' f- Blsgueda Carpetas ||:'

Coreccian |_ﬂ |\ Temp

] Mis documentos

L) Dotumentes compartidos

!.-_.!- Wi sitios de red

3) En el dispositivo, haga clic en Inicio (Start) -> Ejecutar... (Run...).
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_'_',:i'lilﬁ[

4) Seleccione el ejecutable \Windows\safe_setup y haga clic en Ok.
Browse r“jil lJ ﬁl ®
&) YwWindows

K Registry_RestareDefault 154
Regsvroa

SAVE_SESSION

Mame: |5-:IfE_‘5E'tl.El

Tvpe: |F‘r|:|l;.rarns (*.exa) 3

5) En el nuevo cuadro de dialogo seleccione el archivo copiado
previamente, \temp\AguasBullent.CAB y haga clic en Ok.

msTALL FiE El[er| 7| ok] | x

3] \Temp

[arne: |.il.|;uasEluIEﬂt

Tyvpe: |Fie-s| *.¥) 3

* Si1 Windows le informa de que el programa ya esta instalado y le
pregunta si desea reinstalarlo haga clic en Ok.

FCano waterLL! is already
installed. Re-instal?

6) Elijja la ruta de instalacién y haga clic en Ok. Puede dejar la opcién
por defecto.

Install Defa... |Eie ljﬁl .

A) VProgra...\aguasBullent

* Si Windows le pide confirmacion para sobrescribir los ficheros haga
clic en Si a todo (Yes to all).
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Cunﬁrm File Replace

uasbulent|images), Thumis.db® i hid 5 Sino puede ver The fie “Windows|Aguasbulent|images
bien el cuadro de fil.
£e tha ewsting fila? dialogo, puede { wiouid you like to replace the exsting fil

arrastrarlo con el
puntero.

7) Vera el progreso del proceso de instalacion.

ng Default Company Mame AguasBulls

g Default Company Name Aguastull

ng files. .. nig files. ..
Jowesh Aguashullentmages\btn240x34DG. br [ > JowesAguashidlentymages Thurnbs.db
Cancel Cancel

8) Una vez concluida la instalacién, se realizara una copia en la
memoria no volatil para hacer permanente la instalacion.

oy

<SAFE SETUP> in progress... :> <SAFE SETUP:> in progress...
INNENNNRRENEEND

9) La aplicacién ya esta instalada.

3.3 Instalacion general

1) Conecte el dispositivo al ordenador mediante ActiveSync. Espere a que
ActiveSync termine la sincronizacion.

© icrosoft o
Archivo  “er Herramientas 7
® O

Sincronizar  Detener || Detalles  Explorar  Opciones

WindowsCE O
| - 1+
: Conectado

: Sincronizado

Tipo de informacion | Estado

2) Copie el archivo AguasBullent.CAB a la carpeta \temp del dispositivo.
Cree la carpeta \temp si no existe en el dispositivo.
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Archivo WinE AR b =

703 KE frchive  Edodn  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

F% AguasBulent.inf Q-ﬁtriﬁ il B ¥ ,r. Bisquede ol ||:'

[ Corecoion |_'H \Temp

[ Disposia T
] Mis documentos
) Documentes compartidos
1_4- Mis sitics de red

3) En el dispositivo, abra un explorador de archivos y navegue hasta la
carpeta \temp. Ejecute el archivo copiado AguasBullent.CAB.
[File Edt view Go| 7| x|
ILe]>] &) (*x]=] =~
arna

* Si1 Windows le informa de que el programa ya esta instalado y le
pregunta si desea reinstalarlo haga clic en Ok.

FCano waterLL! is already
instaled, Re-install?

4) Eljja la ruta de instalacién y haga clic en Ok. Puede dejar la opcién
por defecto.

install Defa... (E|ek| 7| ok| x

|4) \Progra...\AguasBullent

Ml Instal Here

Tyee: | =]

* Si Windows le pide confirmacion para sobrescribir los ficheros haga
clic en Si a todo (Yes to all).

Cr_mﬁrm File Replace

S1no puede ver | |

. The file “\Windows\Aguasbulentlimages
bien el cuadro de ke,
dialogo, puede | Wiceidl vou like to replace the exdsting fil
arrastrarlo con el
puntero. e {YesTom |
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5) Vera el progreso del proceso de instalacion.

ng Default Company Mame AguasBull ng Default Company Mame AguasBullg

g flles. ., ni flles...

Jowshaguashullentlimagesibin240x 9406, br | > Jowrs\Apuashudientlimages| Thumbs.db
ool

6) La aplicacion ya esta instalada.

3.4 Instalacion de requisitos

Se proporcionan los archivos necesarios para instalar en el dispositivo

los programas/servicios necesarios por la aplicacién. La instalacién de estos
requisitos debe realizarse en el orden mostrado.

Puede existir mas de un instalador para un requisito. Debe instalar el

adecuado para su dispositivo. Vea Identificacion del instalador.

.Net Compact Framework 2.0

Copie el archivo de instalacién en la carpeta \temp del dispositivo.
Ejecttelo en el dispositivo y se instalara .Net Compact Framework 2.0.
Vera una barra de progreso mientras dure la instalacion.

Instaling METCFY2 wrn.armmwa.cab ..,

Puede que tenga que reiniciar el dispositivo después de la instalacion.

* La mayoria de dispositivos con un sistema Windows tienen
preinstalado .Net Compact Framework 2.0 de fabrica.

SQL Server Mobile ( SQL Server Everywhere)
Copie el archivo de instalacién en la carpeta \temp del dispositivo.
Ejecttelo en el dispositivo.

* S1 Windows le informa de que el programa ya esta instalado y le
pregunta si desea reinstalarlo haga clic en Ok.

.l! FOSOTT =1 1 v 201

Already Installed m

Microsoft SOL Mobie 2005
7 is aready installed. Re-
install?

* Si Windows le pregunta por la ruta de instalacion, es importante
que deje la ruta por defecto.
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Install Micr... =1|gF X
&) Windows

¢ Aguasbullent

¢ ApplicationManager

o Apphgr
C'Data Capture

(Tnstall Here)

Type: | =]

Se mostrara una barra de progreso. Cuando termine, SQL Server
Mobile ( SQL Server Everywhere ) estara instalado en el dispositivo.

e SQL Server Mobile Client
Copie el archivo de instalacién en la carpeta \temp del dispositivo.

Ejecutelo en el dispositivo.
* Si1 Windows le informa de que el programa ya esta instalado y le
pregunta si desea reinstalarlo haga clic en Ok.

Already Installed m

Microsoft SOL Client 2.0 s
aready installed, Re-install?

*Si Windows le pregunta por la ruta de instalacion, es importante
que deje la ruta por defecto.

Install Micr... Iri‘i‘l
(4] Windows

7 Aguashullent

= ApplicationManager
7 Apphagr

' Data Capture

K1l y

[RE=H ([ Tstall Here )

Se mostrara una barra de progreso. Cuando termine, SQL Server
Mobile Client estara instalado en el dispositivo.
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3.4.1 Identificacién del instalador para un dispositivo y
sistema

El nombre de los archivos instaladores para dispositivos sigue un
formato que permite identificar cual de ellos es el correcto para un
dispositivo y sistema. Por norma general, el nombre de un instalador se
divide en cuatro partes separadas por el caracter punto *.”. Un ejemplo:

I R P . fiio del archi
Nombre del programa i> NETCFv2iwce5.armv4i:CAB Su li]r?stzlaa;c():r o

Versién de Windows Arquitectura del procesador

Los nombres de programa para los requisitos son :
e Para .Net Compact Framework 2.0 : NETCFv2
e Para SQL Server Mobile ( SQL Server Everywhere ) : sqlce30
e Para SQL Server Mobile Client : sql

Las versiones de Windows tipicas son : Windows CE 4.0 (wce4),
Windows CE 5.0 (wceb5), Windows CE 6.0 (wce6), Windows
Mobile (wm).

Las versiones de arquitectura del procesador tipicas son : ARM
(armv4i), MPIS 2 (mipsii), MIPS 4 (mipsiv), x86 (x86).

El dispositivo Datalogic Blackjet™ tiene un procesador ARM (armv4i) y
emplea Windows CE 5.0 (wceb), por lo que un instalador para este dispositivo
tiene esta forma: <nombre>.wce5.armv4i.cab
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4 Tras la instalacion

Después de haber realizado una instalaciéon de la aplicacién en un
dispositivo es recomendable llevar a cabo estas tareas de forma que la aplicacién
quede totalmente preparada para llevar a cabo tareas de lecturas y seguimiento de
rutas.

* Tras una instalacién se crea un operario temporal para poder identificarse
en la aplicacién (Vea Identificacién) y realizar la primera sincronizacion.
Este operario es “987”. Se borrara tras la primera sincronizacién. La tnica
forma de entrar en el sistema tras una instalacién es empleando este
operario.

+ Cambie la contrasena de abandono de la aplicacion. Tras una
instalacién la contrasefia de abandono de la aplicacion es “147”. Se
recomienda cambiar esa contrasefia por otra secreta.

- Especifique las opciones que prefiera para la configuracion del
dispositivo en la aplicacion cliente. Consulte el apartado Configuracién de
los dispositivos desde AcuasCui para ver como hacerlo.

+ Realice una sincronizaciéon completa, con todas las operaciones
(consulte el apartado Sincronizacion.) La base de datos de la aplicaciéon esta
vacia tras una instalacion. Con esta sincronizacién queda preparada con
datos actuales. Esta sincronizacion también establece la configuracion
inicial desde el servidor al dispositivo. Si no se realiza una sincronizacion el
dispositivo no dispondra de datos con los que trabajar.

Francisco Javier Cano Mufioz Pagina 117



5 Importante

Aun con la bateria plenamente cargada y colocada en el dispositivo, si el
dispositivo se deja un largo periodo de tiempo sin cargar la bateria se descargara y
se podrian perderse algunos datos. Es importante que antes de dejar el dispositivo
sin emplear durante un largo periodo de tiempo realice una sincronizacién con la
operaciéon Actualizar Lecturas (consulte el apartado Sincronizacién) para
asegurarse que no pierde ningun dato que no pueda recuperar.

Dejar los dispositivos Datalogic Blackjet™ sin bateria durante largos
periodos de tiempo (2 o méas dias) no hara que se borre la aplicacion del dispositivo,
siempre que se haya realizado la instalacién siguiendo los pasos que se indican en
este manual. No obstante, la aplicaciéon volvera a un estado idéntico al que se
encuentra tras una instalaciéon. Es recomendable realizar los pasos descritos en el
apartado Tras la instalacion al volver a emplear el dispositivo tras un largo periodo de
tiempo sin bateria.

Antes de dejar los dispositivos durante largos periodos de tiempo (2 o mas
dias) sin emplear, es obligatorio realizar una sincronizacién con al menos la
operacion Actualizar Lecturas (consulte el apartado Sincronizacién), de otra forma
las lecturas que aun estén pendientes de ser descargadas al servidor central
podrian perderse.

Otro tipo de dispositivo podria disponer de mecanismos que permitan
mantener la aplicacién en memoria aun sin bateria. Consulte el manual del
dispositivo para comprobarlo.

Si la aplicacién se instala sin emplear ningin mecanismo que garantice su
permanencia en memoria aun cuando el dispositivo no tenga bateria, al retirar la
bateria del dispositivo durante largos periodos de tiempo hara que se borre la
aplicacién del dispositivo y los datos, incluyendo cualquier lectura o incidencia no
actualizada.

En el dispositivo Datalogic Blackjet™ no se perdera la aplicacion si se
siguieron las instrucciones de instalacion (consulte Instalacion en dispositivo
Datalogic Blackjet™), pero si se perderan los datos tras un largo periodo sin
bateria, por lo que es obligatorio realizar un sincronizacién con la operaciéon
Actualizar Lecturas (consulte el apartado Sincronizacion) antes de retirar la bateria
del dispositivo un largo tiempo.
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10.2.- Manual de uso de nuevas funcionalidades de
AguasCli

Manual de uso de sincronizacién e impresion
de codigos de barras en AguasCli

o«

AGUAS DEL BULLENT, S.A.
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Este manual asume;

que el usuario esta familiarizado con el uso de la aplicacion AcuasCui.

que el usuario sabe como conectar el dispositivo a un equipo mediante
ActiveSync, o bien activar las capacidades WiFi o similar que
permitan acceder a la red.

que se dispone de la Gltima version de AcuasCLi.

que el usuario tiene acceso tanto al manual de uso e instalacion de
waTterLU, como al menos a un dispositivo con el sistema warerLU
instalado y funcionando.

Este manual emplea estos términos/generalidades:

dispositivo o dispositivo movil: cualquier dispositivo, ya sea una PDA, un
SmartDevice, PocketPC, etc. sobre el que puede ejecutarse Windows CE
5.0,y por ende, esta aplicacién.

lectura o medida : el hecho de tomar la lectura de consumo de un
contador o el propio valor de consumo de un contador.

AcuasCLi : programa que es la parte cliente del sistema generado con
OuvaNova. Es la aplicacion que se ejecuta sobre un computador de
sobremesa.

servidor o servidor central : programa que es la parte servidora
del sistema generado con OuivaNova. Es la aplicaciéon que se ejecuta en
el servidor.

conectividad o disponer de conexioén : se produce cuando, o bien
el dispositivo esta conectado a un equipo mediante ActiveSync, o bien
esta conectado a una red mediante WiFi, Bluetooth, etc.
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1 Proceso de sincronizacion en ordenador

de escritorio

La aplicacion de escritorio acttia de servidor intermedio entre el dispositivo
y el servidor central cuando se realiza una sincronizaciéon. Es por ello que la
aplicacibn de escritorio debe estar ejecutandose para llevar a cabo la

sincronizacion.

Los pasos a seguir para iniciar una sincronizacién se pueden ver en el

apartado Sincronizaciéon del manual de waterLU.

La buena ejecucién de la sincronizacién requiere que en la aplicacién de

escritorio se lleven a cabo algunos pasos, descritos aqui.

1) Inicio de la aplicacién de escritorio

_inix]

frchivo  Abonados  Leckuras v rukas  Yenbana  Ayuda

| € PDA:FDA  |esES

4

Aplicacion de
escritorio AguasCli

ejecutandose y en
\I ventana principal.

2) Inicio del proceso de sincronizacion desde el dispositivo. Para mas
informacién, consulte el manual de uso de la aplicacion warerLU

Dperaciones a realizar : e
TLETT s
Actualizar contadores

Actualizar operarios

Actualizar rutas
Actualizar orden-rutas

PPP_PEER.: 7090

Pantalla de
sincronizacion del
dispositivo.
Consulte el manual
I de uso de waterLU

=
el JZEE% gurar

3) Confirmaciéon de inicio de sincronizacion.
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Sincronizando PDA& k|

I:Dquzar Jancelar |
\ / [« ]

I e Pulse Cancelar
menzar par
o. e. ) ar para para cancelar
iniciar la ) .
sincronizacion a Se mostrara
- sincronizacion. informacién del

_— progreso de la
| sincronizacion.

4) El dispositivo y la aplicaciéon de escritorio se conectan.

|{Cnnexi6n correctar

5) Se realizan las operaciones seleccionadas en el dispositivo
secuencialmente. En este orden :
Actualizar lecturas, Actualizar contadores, Actualizar operarios,
Actualizar rutas, Actualizar orden-rutas, Actualizar Configuracion.

6) Actualizar lecturas: (siempre que haya lecturas pendientes)
Pregunta por la fecha de las lecturas. Esta fecha corresponde con el

trimestre de facturacion de las lecturas.
Fecha de las lecturas i k|
Fecha de las leckuras H
Fecha de las lecturas

Fecha de laz lecturaz

viermes . 16 de  febrero  de 2007 i
I viernes [IB de  febrero  de 2007 LI I _I
EN febiero de 2007 N
Acephar
Aceptar | lun mmar mié jue wvie sab dom

29 30 A 1 2 3 4
5 6 7 & 9 10 11
13 14 15 @ 17 18
Elija la fecha a la 19 20 21 22 23 24 25

d 2% 27 28 1 2 3 4
que correspondaen 7 2 9 10 11

las lecturas. - 16/02/2007

Descarga de las lecturas e incidencias al servidor.

factualizar lecturas iniciada#
= 38 lecturas recibidas

= 28 lecturas actualizadas
factualizar lecturas terminadaf

Al terminar se muestra informe de las lecturas e incidencias
descargadas.
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Lasincidencias y
lecturas se muestran
agrupadas por
categorias.

Para cada categoria se
muestra la descripcion
general de la

i)

Resumen actualizacion lecturas

: hipa ¢ [Llbra]
- Incidenciaz de tipo & [Contador obstruido] ; 3
-Incidenciaz de tipo 5 [Rotura accesonios contador] ;
-Incidenciaz de tipo 4 [Desplazar contador] : 3

- Incidenciaz de tipo 3 [Rotura contadar] ; 3

- Incidenciaz de tipo 2 [Medida baja) : 4

-Incidenciaz de tipo 1 [Medida alta) : &

- Inzidencias de tipo 0 [Todo corecto] ; 14

Informe de las
lecturas e
incidencias
descargadas
desde el

.

incidencia y el nimero
de casos.

dispositivo.

Las incidencias detalladas muestran el cédigo de
contador e informacién detallada de la incidencia.

7) Actualizar contadores:

ﬂgﬂesumen actualiz~ ;|g|5|

[=- Incidenciazs de tigeT Tl a] ; 3
- 580 - Otro — I
1449 - Ok Otras incidencias.
- 2896 - Otro

[=I- Incidenciaz de tipo & [Contador obstruida] © 3 " :
- B98 - Contadar obstruida InClden01as de Contador
- 599 - Contadar obstruido \1 obstruido.
- 704 - Contador obstruido

[=I- Incidenciaz de tipo 5 [Rotura accesonos contadaor] ; 2
- 591 - Rotura accesonos contador /_JTncidencias por rotura de
- 595 - Rotura accesonos contador .

[=I- Incidenciaz de tipo 4 [Desplazar contador] ; 3 accesorios de contador.
- B85 - Desplazar contadar K
- 593 - Desplazar contador — Incidencias de desplazar
- 2800 - Desplazar contadar contador.

[=I- Incidenciaz de tipo 3 [Rotura contadar] ; 3
- 586 - Rotura contador
. 587 - Potura contadar /"l Incidencias por rotura de
- 588 - Rotura contador contador.

[=I- Incidenciaz de tipo 2 [Medida baja) : 4
- 361 - Lectura baja. medido: 31, anterior: 3154 B . . . .
- 363 - Lectura baja. medido: 36, anterior; 3640 / Incidencias por lectura baJa'
- 789 - Lectura baja, medido: 21, anterior; 2124 muestra la lectura real y la
- 890 - Lectura baja. medido: 13, anterior: 1320 lectura anterior.

[=I- Incidenciaz de tipo 1 [Medida alta) ; &
- 360 - Lectura alka, medido: 28310, esperado: 28310
- 365 - Lectura alta, medido: 24220, esperado: 24220
- B9 - Lectura alta, medido: 22780, esperado: 22730 I
- 589 - Lectura alta, medido: 13100, ezperado; 13100 Incidencias por lectura alta:
- 590 - Lectura alta, medida: 10870, ezperado: 10570 'I muestra la lectura real y la
- B2 - Lectura alta, medido: 22300, esperado: 223900

= | ncidenciaz de tipo 0 [Todo corecta) : 14 lectura esperada
- 362 - lectura comecta
- 367 - lectura comecta -<—J Lecturas realizadas
- 578 - lectura comecta .
- 584 - lectura comecta \I corr.ectt%lmen.te, sin
- B¥3 - lectura corecta incidencia.
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Descarga la informacién de contadores del dispositivo.

Compara con la informacion del servidor central.

Envia los contadores a anadir, a eliminar y los que han cambiado al
dispositivo.

fictualizar contadores iniciadaf
0 contadores recihidos
Contadores comparados
0 contadores a borrar enviados
0 contadores a actualizar enviados
2002 contadores a afiadir enwviados
filoctualizar contadores terminadaf

8) Actualizar operarios:
Descarga la informacién de operarios del dispositivo.
Compara con la informacion del servidor central.
Envia los operarios a anadir, a eliminar y los que han cambiado al
dispositivo.

fictualizar operarios iniciadaf
1l operarios recibidos
Operarios comparados
1l operarios a borrar enwviados
0 operarios a actualizar enviados
2 operarios a afiadir enwiados
flotualizar operarios terminadaf

9) Actualizar rutas:
Descarga la informaciéon de rutas del dispositivo.
Compara con la informacion del servidor central.
Envia rutas a anadir, a eliminar y las que han cambiado al
dispositivo.

fictualizar rutas iniciada#
Z3 rutas recibidas
Butas comparadas
0 rutas a horrar enwviadas
0 rutas a actualizar enviadas
0 rutas a atiadir enviadas
fActualizar rutas terminadaf

10)Actualizar orden-Rutas:
Descarga la informacién de orden de los contadores en las rutas del
dispositivo.
Compara con la informacién del servidor central.
Envia los nuevos contadores en rutas, los contadores se han borrado
de su ruta y los contadores que han cambiado de orden en su ruta al
dispositivo.
fictnualizar orden-rutas iniciada#
0 ordenPutas recibidas
OrdenPutas comparadas
0 ordenPutas a borrar enviadas
0 ordenPutas a actualizar enwviadas

Z867 ordenPutas a atiadir enwviadas
ffictualizar orden—-rutas terminadaf

11)Actualizar configuracion :
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Tras la actualizacion de datos, se establece la configuracién del
dispositivo con los valores que indica el servidor. Consulte el apartado
Configuracion de los dispositivos desde AcuasCLi.

factualizar configuracion iniciada#
faictualizar configuracion terminadag

12)Desconexion del dispositivo:

|{Descnnexién correctar
Tras la desconexién, el dispositivo no necesita interaccionar mas con
la aplicacion de escritorio ni el servidor central. Puede cerrar la
ventana de sincronizacion y seguir con las tareas habituales.

13)Al terminar todo el proceso se muestra informacion del tiempo
invertido:

|#duraci6n: Om: 59=_Zc4ms§

Durante el proceso, la aplicacion de escritorio no podra emplearse para
realizar otras tareas. La duracién total del proceso dependera de las
operaciones a realizar y de la cantidad de informacién que deba procesarse.
El proceso puede llegar a durar varios minutos.

Pagina 132 Francisco Javier Cano Mufioz



2 Configuracion de los dispositivos desde
AcuasCLI

Se da la opcién de configurar los dispositivos méviles desde la aplicacion
AcuasCu. Los perfiles que tienen acceso a la configuracién del dispositivo son
Administrador y PDA.

La configuracién establecida no se hara efectiva en los dispositivos hasta
que estos no se sincronicen correctamente, pues es en el proceso de sincronizacién
cuando se transfiere la configuracién establecida aqui a los dispositivos, y
Unicamente si la opcién Sobreescribir Configuracion PDA esta marcada.

ioix]

Archiva .ﬁ.bnnaduleecturasyrutas Facturacidn  Tarifas  Clientes  Articulos  Auxiiares  Wentana  Ayuda

= . .
:f Rutaz v contadores asociados a las mismas

% Lectura

@ Inzidencias de lechura

@ Configuracion de POAs

rﬂ Administradar; Debug les-ES o

Para acceder a la configuracién de PDA se ha afnadido al ment de Lecturas
y rutas la opcién de Configuracion de PDAs.

La ventana que se abre contiene un listado de las configuraciones para
dispositivos existentes. Puede existir una configuracién para cada tipo de
dispositivo de que se disponga. Por el momento tan sélo existe configuracién para
los dispositivos Datalogic Blackjet™, que se corresponden con la configuracién
“PDA-WM5”.

=
—Configuracian de PDAs
Tipo Dizposite Mombre del Puerto d Tipo de Pu Sobreescr Pemmitir C. L +
FD &k FFP_FEER F090 TCP e e Pr
X
F
F
4 »
[ =
®  Cerrar

Pulsando sobre el botéon de Cambiar Configuracion podemos cambiar los
parametros de la configuracion del dispositivo.

En el cuadro siguiente, en la pestana de Configuracion de PDA se
selecciona el valor a dar a cada opcién, existiendo las opciones de Permitir,
Preguntar O Prohibir.
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# Cambiar Configuracion ' =10 x|
Dispositiva  Configuracidn POV |
—Sincronizacidn de Datos
Diescargar Lec... IF‘ermitir vI Discargar Cont... IF‘ru:uhiI:uir *I
Diescargar Dpe... IF‘rDhibir vI Diescargar RUE... IP'rI:lhiI:lir 'I
—Permisos
[v Sobreescribir ... [w Permitir Cambi...
Alertas
Lectura de Con... IF‘reguntar vI Cambio de Rut... IF'reguntar vI
Relecturas: IF‘reguntar vI Leckuras Muy Al... IF'reguntar vI
Lecturas Muy ... IF‘reguntar vI Moskrar Conkad... IF‘ermitir vI
Preguntar enca... IF‘rEguntar vI Ir a Lectura kr... IF"reguntar vI
W Ok ¥ Cancelar

Hay tres apartados principales:

Sincronizacion de datos : contiene opciones que determinan qué
operaciones se realizaran durante una sincronizacion. Las operaciones que
podemos especificar son : Descargar lecturas, Descargar operarios,

Descargar contadores y Descargar Rutas. Para mas informacion, consulte el
apartado Configuracion de sincronizacion del manual de waterLU.

Permisos : establecen el comportamiento que tendra el dispositivo ante
situaciones anémalas. Las opciones chequeables establecen :

o Sobreescribir Configuracion PDA : si esta opcidon estd activada, en la
préxima sincronizacién se establecera esta configuracion en el
dispositivo que se sincronice. Si no esta marcada no se realizari ningin
cambio en la configuracién del dispositivo.

o Permitir Cambios Configuracion Local PDA : si esta opcion esta
activada, en la proxima sincronizaciéon se inhabilitara el cambio de
configuracién localmente en la PDA. El servidor podra seguir cambiando
la configuracién.

Alertas : estas opciones establecen como reaccionara el dispositivo ante
determinadas situaciones que se salen de lo habitual. Los valores posibles
para estas opciones son Permitir (se procedera a realizar la accién
solicitada, sin informar o preguntar), Preguntar (se pedira confirmacion
para llevar a cabo la accién), o Prohibir (no se realizara la accién y se
informara de ello).

o Lectura de Contadores Fuera de Ruta : se da cuando al estar
siguiendo una ruta se intenta medir un contador que, o bien no esta en
la ruta, o no es el siguiente contador a medir en la ruta. Permitir pasa a
medir el contador directamente. Preguntar pedira confirmacién para
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pasar a medir el contador fuera de ruta seleccionado. Prohibir no

permitira medir un contador que no sea el siguiente en la ruta y avisara
de ello.

o Relecturas : se da al intentar tomar lectura de un contador que ya ha
sido medido. Permitir pasa a medir el contador directamente.
Preguntar pedira confirmacion para pasar a volver a medir el contador.
Prohibir impedira medir un contador que ya haya sido medido e
informara de ello.

o Lecturas Muy Bajas : se da al introducir un valor de lectura inferior al
rango considerado normal para ese contador. Permitir deja introducir
valores bajos para la lectura. Preguntar pedird confirmacién para
guardar la lectura introducida atn siendo baja. Prohibir no permitira
introducir lecturas con un valor bajo e informara de ello.

o Lecturas Muy Altas : se da al introducir un valor de lectura superior al
rango considerado normal para ese contador. Permitir deja introducir
valores altos para la lectura. Preguntar pedira confirmacién para
guardar la lectura introducida atn siendo baja. Prohibir no permitira
introducir lecturas con un valor alto e informara de ello.

o Preguntar en Caso de Incidencia : se da al intentar introducir una
incidencia para un contador. Permitir pasa directamente a la pantalla
Registro de incidencias. Preguntar pedira confirmacién para pasar a
la pantalla Registro de incidencias. Prohibir no permitira introducir
incidencias; se inhabilitara la pantalla Registro de incidencias.

o Cambio de Ruta : se da al tomar lectura del Gltimo contador de una
ruta. Permitir hace que al medir el ltimo contador de una ruta se salte
directamente a la siguiente ruta. Preguntar pedira confirmacion para
pasar a la siguiente ruta una vez medido el dltimo contador de una ruta.
Prohibir informara cuando acabe una ruta, pero no pasara a la
siguiente.

o Mostrar Contadores ya Leidos : esta opcién sb6lo admite Permitir o
Prohibir. Permitir hace que se muestren los contadores ya leidos en la
pantalla de Seguimiento de ruta. Prohibir evita que se muestren los
contadores ya leidos en la pantalla Seguimiento de ruta.

o Ir a Lectura tras Scan : se da al leer un coédigo de barras con el
escaner del dispositivo. Permitir pasa directamente a medir el contador
tras escanear el cédigo de barras. Preguntar pedira confirmacion para
pasar a medir el contador tras leer un cédigo de barras. Prohibir hara
que al leer un codigo de barras no se realice acciéon alguna.

Cabe recordar que si la casilla de la opciéon Sobreescribir Configuracion
PDA esta desactivada no se cambiara la configuraciéon del dispositivo.

2.1 Configuracion avanzada

La configuracion avanzada trata respecto del equipo, puerto y tipo de
puerto a emplear durante las sincronizaciones. LLlegamos a esta ventana mediante
el boton cambiar.
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= il

—i_onfiguracion de PDAs
Tipo Dizpositie Mombre del « Puerto d Tipo de Pu Sobreesce Pemmitic T L -+
FDAw b5 FFF_FEER 7090 TCP o o7 Pr
#
#

Podemos cambiar la configuracién de estos parametros para cada tipo de

configuracién de que dispongamos. Los valores establecidos aqui se estableceran
también en el dispositivo tras una sincronizacién si la casilla Sobreescribir
Configuracion PDA esta activada.

=10o1x|
—Dispositivo
Configuracion d... pDA-WMS POA-WIE
Conexidn
Mambre del ca... ||:-pp_pEER
Puerta de Con... |?09|:| Tipo de Puerto: Iﬁ
W Ok ® Cancelar

Los parametros de esta ventana indican :

+  Nombre del componente servidor : el nombre DNS o direccion IP
completa del equipo al que debe conectarse el dispositivo para realizar una
sincronizacién. El valor por defecto es “PPP_PEER”, el cudl es un alias que
hace referencia al equipo que estd conectado el dispositivo al emplear
ActiveSync. Ejemplos de nombres validos : “server.red.dominio”;
“192.168.1.40".

+  Puerto de conexién : numero de puerto en el que el equipo que

sirve la sincronizacidn esta escuchando peticiones. El valor por defecto es
7090.

« Tipo de puerto : tipo de conexién a emplear durante la
sincronizacién. Valores validos son TCP 6 UDP. Kl valor por defecto es TCP.
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3 Impresion de codigos de barras

Una nueva funcionalidad de la aplicacion es la posibilidad de imprimir el
cédigo de barras de un contador como un servicio mas integrado en la aplicacion.

Para imprimir un cédigo de barras no hay mas que, o bien pulsar el botén
Imprimir cédigo de barras en un ventana de Contadores o sacar el menu
contextual de un contador con el botén derecho y elegir la opcion de Imprimir
codigo de barras.

B .o

wres can abonados I Direccian contadar

# Modificar contador

# Borar contadar

# Afiade una lectura

mbre de Zona M%sere < £ Modificar dltima lectura

SETES (0143304

# Afiade una lectura automatica

gggg :31 ig?éi | &5 Imprimir Cadigo de Earras
T 1o JﬁT?ﬁLrl Navegaclnnes ’
=

Si no habia ningGn contador seleccionado, se pide seleccionar uno de ellos.

_loix
Contadaor; | g

W Ok ¥ Cancelar |

Con un contador ya seleccionado

# Imprimir Codigo de Barras i =10l x|

Conkadar: 3 10155325

W Ok ¥ Cancelar |

al pulsar Ok muestra el dialogo de configuracién de la impresion, donde
puede seleccionarse la impresora a emplear y configurar diferentes opciones de
impresion segin la impresora escogida.
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rmprimir 2| |

— Impresara

Mombre: | R e s e Fropiedades... |

E stado: Ligto

Tipo: £0esigner 54k ZFPL 2030F1

Ubicacion: USEOO

Comentario: ™ Imprimir a un archivo
— Intervalo de impresicn — Copiaz

% Todo Mumero de copias: 1 -

€ Piginas  de: i

Ijl I | Irtercalar
£ Selecoitn

Aoeptar I Cancelar

Si estan instaladas las impresoras Zebra en el equipo podran emplearse
para imprimir el cédigo de barras sobre etiquetas plastificadas. Asegurese de
seleccionar la impresora cuyo nombre empiece por “ZDesigner”.

Una vez seleccionada la impresora y configurados los pardametros de
impresién, pulsando aceptar se envia el cédigo del contador a imprimir. Si todo
funciona correctamente tendremos este resultado :

% Numero de serie del contador en claro

T0149833
Cddigo de barras en EAN13
‘ ‘ m ——— codificando el codigo de contador
0000000 000105 Codigo de contador en claro. El tltimo

digito no forma parte del codigo de
contador, es un digito de control.
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4 Impresion en Zebra

La impresiéon de un cédigo de barras puede realizarse sobre cualquier
impresora instalada en el equipo, pero ha sido especialmente disefiada para
utilizarlo sobre la impresora de etiquetas Zebra.

Imprimiendo en esta impresora obtenemos el cédigo de barras en un
etiqueta preparada para su instalacién en el contador. La etiqueta tiene el tamarfio
adecuado, ya esta troquelada y su naturaleza plastica evita el deterioro por
humedad o estancia en la intemperie.

4.1 Instalacion de la impresora Zebra

Acompafniando a la impresora hay un CD con documentacién sobre el uso de la
impresora asi como los drivers necesarios para la instalacién.

La instalacion correcta de la impresora Zebra S4M ZPL 203 dpi implica varios pasos
que deben realizarse en orden.
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4.1.1 Instalacion de Zebra S4M

El CD que acompaia a la impresora Zebra S4M ZPL 203 dpi incluye un programa
de instalacién que instala los drivers necesarios en Windows.

Para instalar la impresora siga estos pasos antes de conectar la impresora al
equipo:

1) Introduzca el CD, y automaticamente se iniciara la pantalla de

2)

3)

4)

5)

autoarranque.
€ 54M User €D ) o] x|
1 ‘e
Q\k e sam™
Zebra
HOME FEEDBACK

Product Registration:

Welcome to Zebra Technologies’

S4M User CD. » Registering your product with Zebra is the best
way for you to receive service and support and
product update information for your Zebra

. product. You must register your product in order

Product Documentation & fo creale a lechnical service request, gel repair

warranties and other benefits.

Connectivity and Networking

Zebra's Universal Windows® »

i ji Register Onli
Printer Driver egister Online

ZebraDesigner™ Pro

Programming Guides

L4
>
»
4
4
»

Adobe® Readers

Zebra Genuine Supplies

www.zebra.com | Warranty | Trademarks | License | Product Registration @2006 ZIH Corp. All Rights Reserved

Escoja en la izquierda la opcién para instalar los drivers de la impresora
para Windows:

Zebra's Universal Windows®
Printer Driver

A continuacién escoja la opcién AGREE para instalar los drivers; o VIEW
para ver la licencia de instalacién. Puede pulsar DISAGREE si no est4 de
acuerdo con la licencia, en tal caso no se instalaran los drivers.

License Agreement Terms and Conditions

VIEW AGREE DISAGREE
{Install Printer Driver)

Se inicia un proceso de instalacién tipico de Windows. Pulse Next
(Siguiente) para continuar.

En la pantalla de seleccién del modelo de impresora, selecciones en la parte
izquierda la opcion Zebra ZPL, y en la derecha Zebra S4M ZPL (200dpi).
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Printer Driver Setup Wizard i

Printer Select

Click the manufacturer and model af vour prinker

M arufacturers;

Printers:

ZEBRA CPCL
ZEBRA EFL
ZEBRA FFL

Zebra
Zebra
Zebra
Zehra
Zebra
Zebra
=ebra

Zel:ura
Zebra

Zebra

F-140 o
R1 708 [200dpi] [
R1 705 [300dpi]

R25447

R402

R Plus (200dpi)

5400

Satd PL[A0dpi] J
Sd4M ZPL [300dpi)

SEOD

T402 i

L

¢ Back I Mewt » I Cancel

6) Siya instal6 la impresora previamente el instalador le preguntara si desea
instalar una impresora nueva (Add a new printer) manteniendo la anterior

o s1 desea actualizar los drivers (Update the driver files.)

Printer Driver Setup Wizard )

Printer Driver Found

The printer driver you have chozen has already been installed.

X

Chooze "Add a Mew Prnter'' to install a new printer keeping
the old driver files, or chooge "Update the Driver files' to

upgrade all driver files.

™ Update the driver files

7) Al anadir una nueva impresora se le preguntara por el puerto al que esta
conectada la impresora. Las opciones més comunes son USB001 o LPT1.

Francisco Javier Cano Munoz
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Axallable Parts

[ JPAPERLESSPRIMTER
[1SHRF&::
UsBo0

8) El paso siguiente requiere que introduzca un nombre para la impresora.
Puede dejar el valor por defecto.

Name:  |Zebra S4M ZPL [200dpi]

9) Se copiaran los archivos necesarios en el sistema y terminara la instalacién
de los drivers de la impresora.

10) Conecte ahora la impresora al equipo. Windows reconocera el nuevo
dispositivo e iniciara el asistente de instalaciéon de dispositivos Plug & Play.
11) Al iniciarse el asistente le preguntara si desea conectarse a Windows

Update para instalar el nuevo dispositivo. Elija la opcién “No por el
momento”.

iDesea que Windows z& conecte a Windows Update para
buscar zoftware?

 5i. s0lo esta vez

i~ 57, shora y cada vez que conecte un dispositivo

12) Elija la opcién “Instalar automaticamente el software
(recomendado)”. Si el CD que acompana a la impresora no estd
introducido, introdazcalo antes de pulsar siguiente.

iué desea que haga el azistente?

% Instalar automaticamente el software [recomendado}

™ Instalar dezde una lista o ubicacitn especifica [avanzado]

13) El asistente le mostrard una lista de dispositivos. Seleccione el dispositivo

Zebra S4M ZPL (200dpi). Si aparece mas de uno con ese nombre, cualquiera
de ellos es valido.

Descripcidn Yerzion | Fabricante |L||:uiu:au:iu_‘un

ZDesigner 5S4k ZPL 2030P1 40260 ZDesigner o windawessinfzebrazd. int

Zel:ura:f Sand ZPL (200dpi] 54616 ZEBRAZPL ciwindowshinfuoemad.inf
Zebrg Sdk ZPL [200dpi) 54616 ZEBRAZPL ciwindowshinfuoem5.inf

.........................................................................................................
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14) Si el asistente muestra una ventana de aviso informando de que el software
a instalar no ha pasado la prueba del logotipo de Windows pulse Continuar.

Instalacion de hardware

L] "_l‘ El software que esta instalando para este hardware:

[
Impresoras

no ha superado la prueba del logotipo de Windows que comprueba
que ez compatible con Windows #P. [ Por gué es importante esta
prueba?]

5i continida con la instalacion de este zoftware puede
crear problemas o deszestabilizar la comrecta funcionalidad
de zu ziztema bien inmediatamente o en el futuro.
Microzoft recomienda que detenga esta instalacion ahora
y ze ponga en contacto con su proveedor de hardware
para conzultarle acerca del software que ha pasado la
prueba del logotipo de Windows.

15) Se copiaran los archivos necesarios y la impresora estara instalada y
reconocida por Windows.
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4.1.2 Instalacion de ZebraDesigner

Es necesario instalar el programa ZebraDesigner que viene en el CD que
acompana a la impresora. Este programa nos permitira instalar una impresora
virtual encima de la impresora Zebra S4M ZPL 200dpi que sera la que emplearemos
realmente para imprimir.

Para instalar la aplicaciéon ZebraDesigner, siga estos pasos:

1) Introduzca el CD, y en el ment de autoarranque seleccione en la parte
izquierda la opcién ZebraDesigner Pro. Tras hacer clic sobre esa opcidn,
seleccione a la derecha la opcién ZebraDesigner.

s4aM™

HOME FEEDBACK

ZebraDesigner™ Pro:

p ZebraDesigner™ Pro

b ZebraDesigner™
Product Documentation &

Connectivity and Networking

Zebra's Universal Windows®
Printer Driver

ZebraDesigner™ Pro

Programming Guides

»
4
b
4
»
»

Adobe® Readerf

Zebra Genuine Supplies

« Back
www.zebra.com | Warranty | Trademarks | License | Product Registration B2006 ZIH Corp. All Rights Reserved

2) Seleccione ahora la opciéon “Install ZebraDesigner”

p Install ZebraDesigner™

> ZebraDesigner ™
Documentation & Manuals

3) Se iniciara un asistente de instalacion tipico de Windows. Seleccione las
opciones que desee y al terminar el programa ZebraDesigner estara
instalado en el equipo.
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4.1.3 Instalacion de impresora ZDesigner

Instalaremos ahora una impresora virtual encima de la impresora Zebra S4M ZPL
200dpi.

1) En el mena “Inicio” seleccione la carpeta del programa instalado

anteriormente ZebraDesigner, y dentro de las opciones que aparecen
seleccione “Add Printer”.

h Add Printer
2 Remaove Printer
Zebralbesigner

ZebraDesigner Font Downloader

2) Se iniciara un asistente para instalar la impresora virtual.

Bienvenido

E zte Aziztente le apudard a instalar su impresora.

Cliques <Siguiente: para empezar el proceso de
inztalacian,

Salir Ayuda < Bitras | Siguiente » I

3) En la lista, seleccione a la izquierda la opciéon ZDesigner, y a la derecha
ZDesigner S4M ZPL 203 dpi.

Eabricantes:

Imprezoras;

ZDesigner B4k pluz -]
Zheszigner Bw 420

Z0eszigner 5300

£ esigner 5400

Z0esigner 54k EPL 2030P1

Zlesigner 54k EPL 3000F

ZD0esigner 54k ZPL 2030F

Z0ezigner S4b4 ZFL 300DPI
ZDesigner 5500 |

4) Introduzca (o deje el valor por defecto) un nombre para esta impresora
virtual, y seleccione el puerto que empleara. Para obtener una buena
integracion con la impresién desde AguasCli es importante que el nombre
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de esta impresora comience por ‘ZDesigner’ (las mayuasculas son
importantes), y que el puerto escogido sea el mismo que el de la impresora
Zebra S4M real.

Mambre de impresora: IEDesigner SdM ZFL 2030F!
Puertos disponibles

A&athuenuTEPﬂP_.l

SHRFA-:
COM1: |

COmM2: Borrar Puerta. .

COM3:
COM4:

FILE: hd

5) Se copiaran los archivos necesarios en el sistema.

Inztalando driver de impresora...
Zhezigner Sd4k ZPL 2030F!

6) Una vez terminen de copiarse los archivos, la impresora virtual estara
instalada.
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4.1.4 Configuracion de ZDesigner

Una vez instaladas la impresora real y la virtual es hora de configurarlas para la
impresion de las etiquetas.

1) Deben aparecer ahora las dos impresoras instaladas en el apartado
“Impresoras y Faxes” del “Panel de control”.

,._“' .......................................... . —,

L,

E""LF 3 ZDesigner 54M ZPL 2030PI E'-" -a Zebra S4M ZPL (200dpi)

.................................................

2) Haga clic con el botén derecho sobre la impresora virtual. En el ment que
aparece seleccione “Preferencias de impresion...”.

Abrir

Establecer como impresora predeterminada

Preferencias de impresian. ..

Pausar la impresion

Cornpatkir., ..
Ilsar impresora sin conexion

Crear acceso direcko
Eliminar
Cambiar nombre

Propiedades

3) En la ventana con pestafias de configuracién seleccione la pestana
“Opciones”. En ella ponga los valores como los mostrados en la imagen:

' 1 ' ' = 1 1
Opciones | Configuracion Avanzada I |nterpolacian I Stocks [almacenes) I

Configuraciones

Murm. de Copias: |1
Welocidad: |5 vI s
Ozcuridad: I g - I

Stocks: ILlser defined j
Formato de papel

* cm % ' ertical

= mm " Horizontal

i~ pulgada [ rotacidn 180°
Tamado

Anchura: IE,EIEI
Abura; |3f|:||:|

Area no imprimible

|zquierdm:; IEI,EIEI Superior; IEI,EIEI
Derecho: ||1|:||:| B aze inferior; ||1|:||:|
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4) Pase ahora a la pestana “Configuracion avanzada” y ponga los valores igual
que los mostrados :

Opciones  Configuracion Avanzada Interpu:ulan:i-:'unl Stockz [almacenes]l

M odo operacidn

¥ Desplazar £ Cortadar
" Rebobinar Cantidad de o
" Pelar € fanizado
" Aplicador [ Imégen de espejo
Tipo de media
% Transferéncia termal i Temo-Directo

Moda Tracking

" Continua ¥ Sensor de marca

™ web Sensing

Ajuzte

Arriba IM M

Dezplazar 0,00 =]

El campo Arriba debera ser ajustado tras haber realizado alguna prueba de
impresién. Dependiendo del desplazamiento que muestre debera
establecerse el desplazamiento. Experimente con esta opcién hasta hallar el
valor adecuado.

5) Las impresoras estan listas para imprimir.
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