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1. INTRODUCCION

1.1. Origen del proyecto

En la toma de decisiones lo mds importante es tener unificada toda la informacion necesaria e
imprescindible. Es de vital importancia que esta informacion este ordenada y que se pueda acceder a
ella de manera rapida, clara y concisa. Este es el principal motivo por el cual las empresas implantan
sistemas ERP.

Este proyecto parte de la necesidad de una PYME del mundo de la construccion, que tiene implantado
un ERP y precisa de la formacién y la elaboracidon de un manual de usuario que complemente el poco
conocimiento acerca del ERP y las muchas posibilidades que les ofrece.

1.2. Objetivos y alcance del proyecto

Este proyecto tiene como principal el estudio de todas las posibilidades que nos da el ERP Athor
dedicado a la construccién. Asi como la elaboracion de un manual de usuario y formacion para los
empleados de la empresa BJN.

Veremos qué puede aportar este software empresarial a la organizacién a través de un analisis
exhaustivo de los médulos que utilizan.

Para poder empezar con el analisis de los mddulos deberemos pasar por una fase previa de introduccion
al mundo de los ERP’s. Situaremos el contexto de la empresa, su forma de trabajar actual y la
problematica que tienen.

En la parte practica de este proyecto se prepararan unos manuales de usuario que guiaran a los
empleados en caso de duda. El objetivo es ensefiar a los empleados que vayan a utilizar el ERP todas las
posibilidades que les ofrece y que desconocen, a parte de aumentar su confianza en el ERP y mostrarles
que es realmente util.

Todo esto se realizard mediante un analisis exhaustivo, tanto de la empresa como del ERP.

Antes de comentar el alcance de este proyecto, hay que explicar, de forma breve, las fases que
comprende una implantacion de un sistema ERP. Estas fases son las siguientes:

e Fase 1: se estudian las necesidades que debe satisfacer el sistema ERP y se escoge el ERP que
mejor se adapta a estas necesidades.

e Fase 2: implantacién del sistema.

e Fase 3: control, revision y mantenimiento del sistema, una vez implantado, con el fin de
solucionar posibles errores que vayan apareciendo y acabar de ajustar el sistema.

En este proyecto, nos vamos a centrar en la fase 3, es decir, trataremos de evitar el fracaso de la
implantacién y la desconfianza que hay actualmente en los trabajadores hacia el ERP porque no saben
utilizarlo y les crea muchas dificultades que antes resolvian de manera mecanica.

1.3. Motivaciones
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Una de las motivaciones para la realizacion de este proyecto ha sido el querer enfocar mi carrera
profesional hacia las tecnologias de la informacidn, concretamente hacia el ambito de la consultoria
tecnoldgica por cuya razén elegi la intensificacion de Sistemas de Informacion. El mundo de los ERP’s
esta muy ligado al mundo de las TIC, porque el cual siento un gran interés.

Otras de las motivaciones, es el interés por el mundo de la empresa. Me parece muy interesante todo lo
relacionado con el mundo empresarial y lo que la informdtica puede aportarle.

Para finalizar, otra motivacidn importante es que la empresa de la que se va a realizar el estudio es
familiar, y por lo tanto, tengo mucho interés en realizar un buen estudio para ver como realmente les
permite organizarse mejor, evitar duplicidades y en general una gestion mucho mas fluida de la que
tienen actualmente, facilitindoles mucho su trabajo.

1.4. Organizacion de la memoria

A continuacidn se expone cdmo se va a estructurar la memoria del proyecto, describiendo cada uno de
los apartados.

En el primer capitulo que ya hemos pasado hemos introducido la memoria con una pequefia
presentacion del proyecto pasando por sus objetivos y motivaciones. Esto nos ayudard a comprender
mas facilmente el porqué de este proyecto.

En el segundo capitulo, Los ERP en el mundo empresarial, explicaremos todo lo necesario para entender
sin ningun problema los conceptos necesarios. Explicaremos qué es un ERP, que beneficios aporta a las
organizaciones, la problematica de su implantacion.

En el tercer capitulo hablaremos sobre la empresa en la que estamos realizando el estudio, BJN.

En el cuarto capitulo que es donde se encuentra el grueso del proyecto, analizaremos el ERP Athor.
Haremos una presentacion del analisis que se va a realizar. Luego se analizara cada modulo
independientemente, hablando de toda la informacidn con la que puede operar, y explicando toda la
informacion que el ERP puede aportar a la organizacion. Después de analizar los mddulos hablaremos
del flujo de informacidn a través del ERP, centrandonos en los médulos que habremos explicado.

En el quinto capitulo se expondran las conclusiones obtenidas al realizar este proyecto. Detallaremos los
conocimientos adquiridos, los problemas surgidos a lo largo del proyecto y los objetivos cumplidos.

En el sexto capitulo tenemos la bibliografia utilizada para la realizacion de este proyecto. Se comentan
tanto los libros, las publicaciones, las paginas web o cualquier documentacién utilizada.

Para finalizar tenemos los anexos. Dentro de los anexos tenemos las leyes mas importantes sobre la
propiedad intelectual y la proteccidn de datos y unos cuestionarios utilizados por las consultoras para
seleccionar un ERP.
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2. ESTUDIO DE VIABILIDAD

2.1. Naturaleza de los datos y legislacion aplicable

La documentacién y la informacidn que se utiliza en este proyecto cumple todas y cada una de las
prescripciones contenidas en la legislacion vigente sobre la propiedad intelectual y la proteccion de
datos. Los articulos mas destacados de cada una de estas dos leyes se pueden observar en los anexos.
Las citadas leyes son:

Ley 23/2006, de 7 de julio, por la que se modifica el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril.

Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal.

Dado que este proyecto de final de carrera se ha realizado en un entorno real, se le ha sometido a su
adaptacion académica en los términos que se exigen a los proyectos de final de carrera y que exigen las
prescripciones de salvaguarda de la legislacion antes citada, por lo que se han asignado nombres
genéricos a todos aquellos datos que se han considerado de caracter reservado.

Todas las marcas citadas en el presente proyecto son propiedad de las empresas correspondientes.
Estas se utilizan con la Unica finalidad descriptiva y a modo de informacién y concrecién de las
explicaciones contenidas que definen los diferentes aspectos del presente proyecto y no tienen, por lo
tanto, ninguna intencidn propagandistica o de caracter promocional siendo su uso exclusivamente
académico para el presente proyecto de final de carrera.

2.2. Estado actual

En la actualidad, la empresa dispone de un sistema ERP especifico para su sector. Paralelamente y
debido a la desconfianza que les genera, siguen trabajando con otros sistemas, uno diferente para cada
departamento, lo que les obliga a trabajar en distintos formatos y duplicar todo el trabajo para meterlo
a su vez también en el ERP, comparando finalmente los resultados motivados por su desconfianza.
Esto lleva a que a se pierda mucho tiempo realizando estas tareas, ademas de la inevitable aparicién de
errores humanos. Actualmente la empresa busca a una solucidn para evitar el trabajo extra que les
supone la burocracia existente.

Todo esto mejorara la calidad de los servicios que presta la empresa a sus clientes, incrementandose la
eficiencia, la productividad y la competitividad de la misma.
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3. LOS ERP EN EL MUNDO EMPRESARIAL

3.1. ;Qué es un ERP?

Un ERP es un software de gestion empresarial que tiene como objetivo modelar y automatizar la
mayoria de los procesos de todas las areas de una empresa.

Con ello facilita la planificacion de todos los recursos de la empresa. Su caracteristica mas resefiable es
la de unificacion. Un ERP unifica y ordena toda la informacidn de la empresa en un solo lugar, asi
cualquier suceso es visible de forma inmediata. Esto permitira la toma de decisiones de forma rapida 'y
segura ya que se elimina la improvisacién por falta de informacién. La informacidn se encuentra dénde
la necesitan, cuando la necesitan. Con esto a parte de aumentar los beneficios al aumentar la
productividad también aumenta la calidad de los servicios y productos de la empresa.

El término ERP es el acronimo de Enterprise Resource Planning y su traduccion al castellano es
planificacion de recursos empresariales. También se le conoce como sistema integral de empresa o
sistema integrado de gestion.

Son muchos los autores que han dado sus propias definiciones al término ERP. Veamos algunas de ellas:
Kumar y Hillengersberg (2000) definen al Enterprise Resource Planning (ERP) como "paquetes de
sistemas configurables de informacién dentro de los cuales se integra la informacion a través de areas
funcionales de la organizacién". Los sistemas ERP son extremadamente costosos, y una vez que los
sistemas ERP se implantan con éxito trae una serie de beneficios importantes para las empresas.

Orton y Marlene (2004) definen a los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) como un
sistema que permite coleccionar y consolidar la informacidn a través de la Empresa.

Reuther, D. (2004) en su articulo "Critical Factors for Enterprise Resources Planning System Selection and
Implementation Projects within Small to Medium Enterprise" menciona que K.C. Laudon y J.P. Laudon,
(2000) definen los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) como un sistema de
administracion de negocios que integra todas las facetas del negocio, incluyendo planificacion,
fabricacidn, ventas y finanzas. El software ERP planifica y automatiza muchos procesos con la meta de
integrar informacidn a lo largo de la empresa y elimina los complejos enlaces entre los sistemas de las
diferentes 4reas del negocio. Los ERP (Enterprise Resource Planning) son una evolucidn de los sistemas
MRP (Material Requiriment Planning), los cuales estaban enfocados Unicamente a la planificacion de
materiales y capacidades productivas. Los ERP disponen de herramientas para efectuar la planificacion
de los trabajos en planta. Esta planificacion se efectia enfrentando los requerimientos de materiales y
capacidad de los productos a fabricar contra las existencias y capacidades sin asignar.

Los ERP mas completos ofrecen mddulos para planificar a capacidad finita. Los ERP son el nucleo de
otras aplicaciones como pueden ser el CRM (Customer Relationship Management, Gestion de las
relaciones con los clientes), Data Mining (Conversion de datos en informacion util), etc.

Ramiro Rodriguez (2003) en su tesis "ERP en la administracion de proyectos de construccion" menciona
la importancia de que, para implementar un sistema ERP debe formarse un equipo con las personas de
mayor experiencia en sus areas, generalmente se menciona que "si las compafiias pueden operar el
negocio como siempre sin la gente que ellos han puesto en los equipos de implantaciéon, entonces se ha
seleccionado al personal equivocado para el proyecto ERP".

El equipo debe incluir gente técnica (que sabe como trabajar con el sistema ERP) y gente de negocios
que entiende cdmo opera la compaiiia, aunque se debe reconocer que de ambos es mas importante el
personal experto en el negocio. La persona adecuada para administrar un proyecto de ERP debe conocer
de ambas areas.
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En resumen, los sistemas ERP unifican toda la informacion de las diferentes areas de una empresa,
facilitando la toma de decisiones dentro de la empresa. El software ERP planea y automatiza muchos
procesos con la meta de integrar informacion a lo largo de la empresa y elimina los complejos enlaces
entre los sistemas de las diferentes areas del negocio.

La implementacion de un ERP no es facil, se requiere de un largo periodo de implementacion, ademds
de integrar varios factores que conlleven al éxito de la puesta en marcha. Todas las areas de la empresa
juegan un papel importante, desde la alta direccion hasta el departamento de Tecnologias de
Informacion. Es importante que los usuarios estén convencidos de los beneficios que se obtendran con
los ERPs, pues esto facilitara la implementacién en la empresa.

Anteriormente sélo las grandes empresas podian adquirir este tipo sistemas, esto debido a los altos
costos, sin embargo en la actualidad las pequefias y medianas empresas estan incursionando en la
implementacion de dichos sistemas.

3.2. Historiay evolucion de los ERP

Para la realizacidn de este apartado nos hemos basado en un articulo cientifico, Evolucidn histdrica de
los sistemas ERP: De la gestion de materiales a la empresa digital, de tres profesores universitarios, que
son Jose Miguel Andonegi Martinez (UPV/EHU), Marti Casadeus Fa (Universidad de Girona) y lbon
Zamanillo Elguezabal (UPV/EHU) y varios articulos cientificos, cémo por ejemplo Evolucién de los
sistemas de gestion empresarial. Del MRP al ERP de Delgado y Marin o MRP, The New Way of Life in
Production and Inventory Management de Orlicky, J. El articulo tiene el siguiente titulo: Antecedentes
del software de gestion.

Los primeros ordenadores fueron fruto de grandes proyectos de desarrollo tecnolégico desarrollados
durante la segunda guerra mundial para cubrir necesidades de calculos militares (generaciéon de tablas
balisticas, investigacion de los procesos de fision nuclear, etc.). Estas primeras maquinas eran
demasiado caras para ser utilizadas en la industria, pero generacion tras generacién de ordenadores, la
tecnologia fue mejorando, aumentando la velocidad y capacidad de célculo y disminuyendo los costes
como en ningun otro sector industrial.

En la década de los 50 los ordenadores comienzan a expandirse por las universidades y ya en 1955 se
crea la asociacion SHARE (Society to Help Allieve Redundant Effort) —primer grupo de usuarios de
ordenadores— para compartir conocimientos y evitar en la medida de lo posible labores redundantes. A
finales de esta década, los ordenadores para uso industrial comienzan utilizarse en el entorno
empresarial.

Con esta evolucidn en los sistemas software, van surgiendo los primeros intentos de aplicar la tecnologia
a la problematica de gestion de materiales y en 1959 Bosch desarrolla una aplicacion que puede
considerarse la primera aproximacion a lo que posteriormente se conocié como Material Requirement
Planning (MRP) o Planificacion de Necesidades de Materiales.

Los sistemas ERP han evolucionado histéricamente desde los BOMP y los MRP | y MRP Il hasta los ERP y
ERP II.

Primera etapa: La gestion de las listas de materiales (BOM)

Las practicas de gestion utilizadas en los afios 60, se basaban en los modelos tradicionales de punto de
pedido y lote econdmico de compra. La disponibilidad comercial de computadoras propicio el inicio de
una nueva era del procesamiento de la informacidn de negocios, con un impacto profundo de las nuevas
tecnologias en la direccion de operaciones. Probablemente, en ningln area ha supuesto un impacto
mayor (al menos potencialmente) que en el area de logistica de fabricacién, p.e.: en la gestidn de
inventarios y en la planificacion de la produccién (Orlicky, 1975). Hasta la llegada de la computadora,
estas funciones constituian un problema crénico e intratable para todas aquellas empresas que se
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dedican a la fabricacién de productos que requieren multiples etapas en su proceso de transformacion.
Las soluciones conocidas y disponibles eran imperfectas, parciales y generalmente insatisfactorias desde
el punto de vista de gestion.

Las primeras aplicaciones informaticas, hacia 1960, orientadas a la gestion de inventarios, representaron
el comienzo de la ruptura con la tradicion.

La disponibilidad de computadoras, capaces de manejar un gran volumen de informacion a velocidades
previamente inimaginables, supuso la eliminacién de las fuertes restricciones relacionadas con el
procesamiento de la informacién y la subita obsolescencia de muchos métodos y técnicas desarrollados
en base a estas restricciones. Los planteamientos tradicionales en los dias previos a las computadoras,
no podian ir mas alla de los limites impuestos por las herramientas. Debido a esto, casi todas aquellas
técnicas eran imperfectas. Funcionaban a modo de muleta e incorporaban métodos aproximados, a me-
nudo basados en asunciones poco realistas, otras veces forzando la aplicacion de conceptos a la realidad
para poder utilizar las técnicas.

El salto cualitativo, en esta area, radica en el simple hecho de que una vez que se dispone de un
ordenador, el uso de dichos métodos y sistemas ya no es obligatorio. Es posible evitar, revisar o
descartar las técnicas previas e instaurar nuevas que hasta el momento habia sido imposible utilizar.
Analizando los casos de las compafiias pioneras en la gestion computarizada de inventarios (afios 60),
puede verse que los mejores resultados no fue- ron obtenidos por aquellos que eligieron mejorar,
refinar y acelerar las técnicas existentes, sino por aquellos que plantearon una completa revisién de sus
sistemas. En este contexto, surgen los primeros sistemas que tratan la gestion de demanda
dependiente, es decir, la gestion de productos cuya descomposicion implica que la cantidad demandada
de un componente depende de las cantidades demandadas de todos los productos finales en los que
toma parte. Estos primeros intentos, basados en iniciativas de empresas individuales y con las carencias
propias de la falta de experiencia previa y por lo tanto la inexistencia de metodologias estandarizadas,
son catalogadas hoy en dia bajo la denominacidn de gestores de listas de materiales o gestores del BOM
(Bill Of Materials).

A finales de los afios 50 y principio de los 60, los sistemas utilizados con fines bélicos evolucionaron para
ayudar a las empresas a reducir sus niveles de inventarios, debido a que al planear sus requerimientos
de consumo con base en lo que realmente les demandaban, los costos se reducian.

La gestion de necesidades de material: El MRP

Joseph A. Orlicky esta considerado como el padre del MRP moderno. En la figura siguiente se muestra el
diagrama de definicion del sistema MRP de su obra —MRP, The New Way of Life in Production and
Inventory Management” (1975). Segun la definicion de Orlicky, el MRP consiste en una serie de
procedimientos, reglas de decision y registros disefiados para convertir el Programa Maestro de
Produccion en Necesidades Netas para cada Periodo de Planificacién. El objetivo con el que se
desarrollé la metodologia MRP, fue sustituir los sistemas de informacion tradicionales de planificacion y
control de la produccion (Cooper y Zmumd, 1990).

20



Analisis de los mddulos del ERP de una empresa de construccién

Estructura de

producto

Ordenes de
inventano ¢

Planificacson

Ge priondades

Figura 1 Diagrama de definicion del MRP.

Las dos hipdtesis de base de los sistemas MRP son las siguientes (Orlicky 1975; Buffa y Miller, 1979):
- La planificacién y el control de la produccion no dependen de los procesos.
- Los productos terminados son deterministicos.

Es decir, el sistema MRP esta construido alrededor del BOM vy su validez depende de la exactitud del
mismo (Chungy Zinder, 2000). Segln George Plossl, uno de los padres del MRP, «el MRP calcula qué
necesito, lo compara con lo que tengo y calcula qué voy a necesitar y cuando». Este es el verdadero
avance del MRP I: por primera vez la planificacion de necesidades de materiales es capaz de dar
respuesta al cuando (Ptack y Schragenheim, 2000).

Debido a las limitaciones de capacidad de calculo de los ordenadores de la época, la metodologia MRP |
asume ciertas simplificaciones. Para realizar estos calculos, las érdenes se planifican sobre la Ultima
fecha posible para asi minimizar el stock. Este método de programacion hacia atras provoca que al no
disponer de tiempos de sobra, todas las actividades forman parte del camino critico. Asi pues, al no
disponer de margen para recuperar el tiempo perdido, cualquier retraso o problema causa
inevitablemente un retraso en la entrega al cliente. Esta limitacion del sistema condujo a definir tiempos
de entrega holgados para prevenir los efectos negativos de los pequefios problemas ocasionales.

Una vez asumidos los conceptos propuestos por la metodologia MRP |, resulta evidente que no es sélo
necesario calcular los lanzamientos con una antelacion mas o menos holgada. También es necesario
calcular si se dispone de suficiente capacidad para realizar la tarea planificada. La idea basica es cerrar el
ciclo de planificacion con una comparacion entre la carga de trabajo propuesta para un periodo y la
capacidad productiva de los recursos involucrados en los procesos, de modo que el nuevo sistema
recibié el nombre de «MRP a ciclo cerrado». La figura que se muestra a continuacion esquematiza el
concepto.
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Figura 2 MRP a ciclo cerrado.

Gracias a la introduccién de los calculos de las cargas de trabajo por maquina o por centro de trabajo,
fue posible prever con la suficiente antelacién conflictos de exceso de trabajo, de modo que la
planificacion pasé a ser una labor proactiva, consistente en alisar los excesos de carga de trabajo,
adelantando para ello la cantidad minima de pedidos necesaria. El ciclo cerrado su- puso un gran paso
adelante en el proceso de planificacion de necesidades de materiales y de recursos.

La gestion de recursos de fabricacion: El MRP Il

Tras integrar compras con fabricacidn, el siguiente paso fue integrar la informacion financiera. La
gestion de materiales tiene una vertiente puramente logistica, es decir, la mera necesidad de disponer
del material suficiente en el momento apropiado para realizar una tarea. Este mismo material, sin
embargo, supone un nuevo activo en el balance de la empresa y una deuda pendiente con el proveedor.
Tirando del mismo hilo légico de razonamiento, el resultado de la planificacion del taller se convierte en
el trabajo realizado por los operarios y los recursos productivos, por lo que las horas de trabajo
empleadas en la transformacion de las piezas suponen un coste que puede ser directamente imputado
al material en curso. Estas mismas tareas implican la disminucidn de los stocks de materias primas y el
aumento de productos terminados, por lo que el capitulo de existencias de contabilidad de la empresa
debe variar a medida que se procesan las érdenes de trabajo.

Este concepto de sistema de informacidn que integre produccion inventario y finanzas, fue bautizado
por Ollie Wight como MRP Il, siendo las siglas las mismas que en el caso de su antecesor (el MRP ) pero
cambiando las palabras Material Requirement Planning por Manufacturing Resource Planning (Ptack y
Schragenheim, 2000).

En esta familia de aplicaciones, se realizaron intentos de automatizar la toma de decisiones de modo
que los conflictos carga-capacidad fueran resueltos por el ordenador en base a una serie de criterios
pre-establecidos. Este tipo de enfoques, en los que se propugna la «toma automatica de decisiones» por
el sistema, ha provocado en ocasiones el rechazo a los sistemas MRP como consecuencia de lo que se
conoce como «nerviosismo del MRP»: una excesiva sensibilidad en las acciones a emprender o modificar
ante cualquier pequefio cambio en las condiciones de contorno (Delgado y Marin, 2000).

Por esta razon los sistemas MRP Il han estado orientados principalmente a la identificacién de los
problemas de capacidad que presenta un plan de produccién, fundamentalmente mediante la
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presentacion grafica de la disponibilidad de recursos y el consumo planificado, de forma que el
planificador pueda llevar a cabo con facilidad las modificaciones oportunas. Para facilitar, no sélo la
ejecucién de medidas correctoras, sino la evaluacion conjunta de diferentes acciones y su comparacion
con otras alternativas, los sistemas MRP Il suelen ofrecer la posibilidad de analizar diferentes escenarios,
respondiendo a preguntas del tipo «qué pasa si...». Posteriormente, puede hacerse efectivo el plan de
produccion que resulte mas satisfactorio entre todos los planteados.

De todos modos, no existen grandes diferencias conceptuales entre el MRP Il y el MRP a ciclo cerrado.
Mas que diferencias, puede decirse que se trata de evoluciones y mejoras en aspectos como la
informacion tratada, las herramientas informaticas disponibles y la mayor divulgacion de las buenas
practicas empresariales. En este terreno debe mencionarse la labor de divulgacion realizada por la APICS
(American Production and Inventory Control Society). Durante los afios 70 y 80, esta asociacion llevo a
cabo la denominada «Cruzada del MRP», con el objetivo promover el cambio de los modelos de gestion
de materiales en las empresas.

El diccionario de la APICS define el MRP Il como «un método para la planificacion efectiva de todos los
recursos de una compaiiia de fabricaciéon». La necesidad de este tipo de herramientas se vio reforzada
por la evolucién en las exigencias del mercado, debido a la creciente importancia del plazo de entrega y
de la amplitud de gama como factores competitivos. En este escenario, las compaiiias se vieron
obligadas a replantear sus sistemas productivos y a implantar modelos de fabricacién «Just in Time».
Atras quedaba el modelo de mejora tradicional basado en la automatizacién de procesos. En los afios 40
y 50 entre un 40% y un 60% de los costes empresariales estaban relacionados con la mano de obra; a
principios de los 90 muchas compaiiias se encontraron con una situacién en la que los costes de
materiales suponian entre un 60% y un 70% de sus costes, mientras que el coste de mano de obra
bajaba a un 10 o un 20% (Ptack y Schragenheim, 2000).

La planificacién de recursos de la empresa: El ERP

La creciente importancia del plazo de entrega tuvo implicaciones mas alla del departamento de
produccion. La departamentalizacidn de las organizaciones supuso uno de los mayores obstaculos para
lograr el servicio y los tiempos de respuesta reclamados por los clientes. Un sistema de informacién
comun a los diferentes departamentos de la empresa se convirtié en un requisito indispensable para dar
respuestas coordinadas.

A diferencia de la evolucion de conceptos tratada hasta el momento, el salto del concepto de MRP Il al
concepto de ERP no es una mera ampliacidn de las dreas departamentales cubiertas. Se trata de
establecer un sistema de informacidn que funcione como columna vertebral de las decisiones tomadas
en la empresa. Segun Delgado y Marin (2000), una de la principales claves para entender la expansion
de los sistemas integrados es la difusion de la cultura RP (Resource Planning) en la empresa, es decir, la
cultura de trabajo en base a una planificacion de las necesidades de recursos previa y un control de la
evolucion del consumo de recursos.

Otro aspecto en el que inciden las aplicaciones ERP es la gestion por procesos. En la medida que el
sistema de informacidn es la plataforma desde la que se gestiona el proceso, el sistema de informacién
es también quien define cdmo debe ser dicho proceso (qué informacidn debe introducirse, que
personas deben ser informadas, qué orden ldgico debe seguirse, etc.). En cierta medida, el sistema de
informacion puede ser la mejor herramienta para modificar un proceso y para introducir mejoras en el
mismo.

Asi pues, la filosofia de base de los ERP-s es la de ser el soporte de gestién de la empresa en su conjunto
y no simplemente la extensién del modelo de gestidn de la produccion a otros departamentos. La mejor
prueba de esto es que las aplicaciones ERP ya no sélo estan destinadas a compaiiias en las que la
fabricacidn es el punto fuerte, sino que han sido implantadas en todo tipo de empresas.
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La gestion de la cadena de suministros: SCM

Una caracteristica destacable de la evolucion empresarial en los afios 90 ha sido la creciente importancia
de la externalizacién de las operaciones en las que la empresa no esté especializada. La aplicacién de
esta filosofia a la produccidn ha supuesto que los proveedores hayan absorbido una parte importante de
las operaciones productivas.

Por otro lado, factores ya mencionados como el acortamiento de los plazos de entrega y la necesidad de
mantener una gama muy alta de producto (o incluso un producto individualizado para cada cliente)
también impulsan la necesidad de una coordinacidn cada vez mayor con clientes y proveedores,
provocando un cierto «desgaste» del término ERP. A modo de ejemplo, se puede mencionar que la
consultora Gartner Group, mediante la publicacién de un articulo con un titulo tan descriptivo como
«ERP Is Dead - Long Live ERP II» (Bond et al., 2000), remarcé la necesidad de adoptar sistemas de
informacion capaces de cubrir las necesidades de la empresa extendida mediante la gestion de las
cadenas de suministro o Supply Chain Management y por lo tanto superar el concepto que ella misma
acuiié en los afios 90. Gracias a las nuevas tecnologias de la comunicacion y a estandares como EDI o
XML, la informacidn fluye entre los sistemas de informacidon de las distintas empresas y es posible un
funcionamiento coordinado y agil.

A modo de resumen, la figura siguiente representa la evolucién de los sistemas de gestién empresarial
como un crecimiento concéntrico, en el que cada nuevo concepto engloba y extiende el anterior.

/(ichln'vx‘. dc\ \
listas de
‘\ materiales
| MRP1

e
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MRP I

~——
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N

Figura 3 Evolucion de los sistemas de gestion empresarial.

Los retos actuales: CRM y PLM

En la actualidad, los sistemas de gestion empresarial descritos conviven y compiten con otros sistemas
de informacion. De entre las diversas soluciones que ofrece el mercado, merece la pena destacar dos: el
CRMy el PLM.

El CRM (Customer Relationship Management) es ante todo una estrategia y una modalidad operativa
gue tiene como objetivo mejorar y extender las relaciones con el cliente, generando nuevas
oportunidades de negocio. La implantacién de un sistema CRM, afecta hoy dia sobre todo a los puntos
de contacto con el cliente dentro de la empresa en las areas de ventas, marketing, servicios de atencién
al cliente y en un segundo plano a gestion de los pedidos, distribucidn y logistica (Diaz de Basurto, 2004).
Es en estas ultimas dreas donde surgen mayores solapamientos de funciones entre sistemas ERP y CRM,
de modo que las empresas distribuidoras de uno y otro tipo de software defienden la idoneidad de su
producto para gestionar las relaciones con los clientes. Mientras los defensores de los ERPs destacan las
ventajas de disponer de un sistema integrado, los defensores de los CRMs defienden la especializacién
de este tipo de aplicaciones como fuente de ventaja competitiva de la empresa.
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Las aplicaciones utilizadas en los departamentos técnicos (CAD/CAM/ CAE) han llevado un proceso
paralelo de evolucion. Para cubrir las crecientes necesidades de gestidon de informacion técnica, han
surgido las aplicaciones de tipo PDM (Product Data Management), orientadas principalmente a las
necesidades de la Oficina Técnica (almacenamiento de ficheros, gestion de versiones, busquedas,
gestidn de relaciones entre documentos de conjuntos, piezas planos, control de acceso, etc.). Este
concepto inicial ha derivado en un concepto mas amplio que bajo las siglas PLM (Product Lifecycle
Management) engloba una gestién completa de la informacidn técnica a lo largo de todo el ciclo de vida
de producto. La asociacion CIMData define asi el concepto: «Un planteamiento estratégico de negocio
que aplica un conjunto robusto de soluciones de negocio colaborativas para soportar la creacién,
gestion, divulgacion y uso de la informacion de producto a lo largo de la empresa extendida, desde el
concepto hasta el fin de la vida del producto e integrando personas, procesos, sistemas de negocio e
informacién (CIMData, 2002).

Nuevamente nos encontramos con solapamientos de funciones, ya que tanto los sistemas PDM como

los sistemas ERP trabajan con la estructura de datos de producto, unos desde un punto de disefio y los
otros desde un punto de vista de fabricacidn (los sistemas PLM, por definicién, abordan la perspectiva
completa, por lo que contemplan ambos puntos de vista y sirven de puente entre ambos).

La integracion adecuada de sistemas CRM basados en tecnologia web, sistemas PLM colaborativos y
sistemas SCM permiten una completa gestion informatica del ciclo de disefio y el ciclo de pedido,
cumpliendo asi al cien por cien el ideal de Empresa Digital. En la medida que estas sofisticadas empresas
aprovechen el uso de estas tecnologias para cumplir mejor las exigencias del mercado, sera posible
afirmar que la inversion y el esfuerzo realizados se han transformado en ventaja competitiva con
respecto a los que no hayan querido o no hayan podido ir tan lejos. Si no, una vez mas, se podra afirmar
que lo mejor es enemigo de lo bueno.

3.3. Ventajas e inconvenientes en la implantacion de un ERP

Silvana Gerometta en su articulo “¢Qué es un software ERP?” nos dice que para obtener un beneficio
completo la empresa debe ver mas alld de un sistema y su utilizacion, debe comprender que se trata de
mejorar el desempefio mediante informacidn propia, confiable y actualizada. Esto les permitird
anticiparse y actuar competitivamente de acuerdo a su realidad. El lema es: “DISPONIBILIDAD DE TODA
LA INFORMACION PARA TODO EL MUNDO DURANTE TODO EL TIEMPO”.

Segun los autores de la pagina www.cio.com (Business Technology Leadership) en su articulo "The ABCs
of ERP" mencionan que hay cinco razones por las cuales las empresas desean emprender un ERP:

Integracidn de la informacidn financiera: EI CEO (Chief Executive Officer) siempre busca tener
informacion financiera actualizada y real, en su busqueda financiera se puede encontrarse con muchas
versiones diferentes a la real. Cada departamento tiene por lo regular sus propios nimeros financieros,
finanzas tiene su propio juego de nimeros, el area de ventas tiene otra version y las diferentes unidades
comerciales de la empresa pueden tener sus nimeros propios referente a cuanto estan contribuyendo
para la empresa. Con la implementacion de los ERP todos tendran solo una versién de los nimeros, con
esto no habra vuelta de hojas, todo estara unificado.

Integracion de la informacidn de los pedidos de los clientes: Con los sistemas ERP es posible centralizar y
darle un seguimiento a los pedidos de los clientes, desde que se recibe el pedido hasta que se sirve la
mercancia. Esto mejoraria el proceso en lugar de tener varios sistemas los cuales se encarguen del
seguimiento de los pedidos, ya que por lo regular se originan problemas de comunicacién entre los
sistemas. Con los ERP’s esto serd mas facil.

Estandarizar y agilizar los procesos de manufacturacidon: Compariias manufactureras — los sistemas de
ERP vienen con los métodos estandares para automatizar algunos de los pasos de un proceso de
fabricacidn. Estandarizar esos procesos y usar un solo sistema informatico, integrado pueden ahorrar
tiempo, aumentar productividad y reducir gastos.
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Minimiza el inventario: Los ERP’s agilizan el flujo del proceso industrial mas facilmente, y mejora la
visibilidad del proceso de cumplimiento de orden por parte de la empresa. Eso puede originar que los
inventarios sean reducidos, ayuda a los usuarios para que desarrollen mejores planes de entrega con
respecto a los pedidos de los clientes. Claro esta que para mejorar realmente el flujo de la cadena de
suministro, seria necesario implementar un sistema que administre dicha, sin embargo los ERP’s ayudan
en gran parte.

Estandarizacidn de la informacién de RH (Recursos Humanos): Especialmente en compaiiias con
multiples unidades de negocios, RH puede no tener un simple método unificado, para seguir el tiempo
de los empleados y comunicarse con ellos sobre beneficios y servicios. El ERP puede encargarse de eso.

Control de la empresa: Claramente, uno de los grandes beneficios de tener un software en linea es que
s6lo se necesita un computador conectado a Internet para poder estar al tanto, minuto a minuto y en
cualquier momento del dia, de todo lo que esta ocurriendo en la empresa, sin importar si se esta en otro
pais o si es fin de semana. Eso significa que la informacién administrativa y de gestidn esta disponible en
tiempo real desde cualquier lugar y en cualquier momento, permitiendo tomar mejores decisiones de
modo oportuno, aumentando la competitividad y rentabilidad de la empresa entre 15% y 17%, segun las
estadisticas.

Mejores practicas de negocios: Este tipo de soluciones incorpora las mejores practicas de negocios, lo
que simplifica la gestion de una compaiiia, independiente de su rubro o tamafio. Permite que toda la
informacion esté a la mano y disponible en Internet, lo que se traduce en un sinfin de ventajas, como
vender y comprar eficientemente, mejorar la gestion de cobranza, hacer pagos en forma facil, optimizar
los inventarios, identificar los centros de negocios o lineas de productos rentables, mejorar la gestion de
los recursos humanos, facturar electronicamente e, incluso, obtener reportes o consultar informacion
en linea.

Aumenta la rentabilidad: Estda demostrado que un software que opera via web puede permitir un ahorro
de hasta 30%, porque no se debe invertir en servidores, licencias ni soporte. Por lo mismo, todas estas
soluciones son facilmente escalables, sin necesidad de gastar en equipos o infraestructura; tampoco en
servidores dedicados al sistema, porque éste se encuentra en un Data Center, lo que se traduce en un
aporte a la seguridad de la informacion.

Empresa conectada: Hoy las empresas no tienen forma fisica, ya que sus bodegas estan en China o una
comuna industrial; sus oficinas comerciales estan cerca de sus clientes o en todo el mundo (por
Internet); y sus ejecutivos, haciendo negocios desde todos lados y las 24 horas del dia; lo anterior suena
a un privilegio para grandes empresas, pero con un software ERP 100% web es factible todo lo anterior
para las pymes. {Qué mas se puede pedir?

Por ahora hemos hablado de lo que nos puede aportar un ERP a nuestra organizacidn. Veamos ahora
algunos de los inconvenientes o limitaciones de estos sistemas.

En primer lugar debemos decir que las instalaciones de los ERP suelen ser caras y lentas. La gran
inversion se realiza por adelantado, son gastos visibles, sin embargo, los beneficios no pueden ser
cuantificados al principio del proyecto. Estos serdn sélo visibles cuando el sistema lleve operativo un
cierto tiempo.

En segundo lugar, la implantacién de un sistema ERP no solo implica enormes cambios en la
infraestructura de tecnologias de informacion de la organizacidn, sino también implica dramaticos
cambios en los procesos de negocio, en la estructura y en cultura de la empresa. Las organizaciones que
no entiendan que deben realizar un proceso de implantacion del sistema ERP que considere todos estos
cambios tendran problemas en su implantacién o no alcanzaran altos niveles de integracidn entre
procesos de negocios y funciones de la empresa.

En tercer lugar la implantacion de un ERP suele causar rechazo en el personal de las organizaciones
debido a los cambios que produce. Por ello se debe preparar psicolégicamente a los usuarios para que lo
vean como una forma de mejora, que va a facilitar las tareas una vez se conozca su manejo.
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Por ultimo comentar que una vez establecido el sistema, los costes para deshacer los cambios son muy
elevados. El sistema es muy flexible durante su implantacidn pero una vez ya esta implantado, los
cambios son muy costosos.

Segun Pedro Lorca y Javier de Andrés (2007) en su articulo —Efectos de la implantacion de sistemas
integrados de gestion (ERP) en las grandes empresas espafiolas||. Nos hablan de las ventajas e
inconvenientes en la implantacion de un sistema ERP. Dado que los sistemas ERP no son instrumentos
de produccidn automatica no es de esperar que tengan incidencia directa en los costes de produccion.
Poston y Grabski (2001). No obstante, si pueden afectar a los costes de coordinacion. Tanto la teoria
econdmica como la teoria de la organizacién industrial proporcionan el sustento tedrico de como los
ERP afectan a los costes de coordinacion. Estos costes se pueden dividir en internos y externos.
Gurbaxani y Whang (1991). A su vez los costes de coordinacidn internos tienen su origen en los costes
de agencia y en los costes de obtener informacidn para la toma de decisiones. Respecto a los primeros,
la Teoria de la Agencia, Coase (1937); Jensen y Meckling (1973); Fama (1980), considera que la empresa
representa un conjunto de contratos de agencia conforme a los cuales el principal (empresario) contrata
a agentes (empleados) para desempeiiar algun servicio en su nombre.

Los sistemas de informacion cambian el coste de la obtencidn de datos sobre el comportamiento del
agente. Asi, un sistema de informacidn basado en sistemas ERP puede reducir los costes de agencia, al
mejorar los flujos comunicativos. La implantacidn de los ERP podria reducir los costes de monitorizacion
al automatizar los procesos y al permitir seguir el rastro electrénico de las responsabilidades de los
empleados. Gurbaxani y Whang (1991). Dado el acceso universal a una base de datos, los gerentes
pueden revisar las acciones de los empleados de forma oportuna, eficiente y eficaz.

Respecto a los costes de obtener informacidn para la toma de decisiones, tienen su origen tanto en el
procesamiento de la informacién como en su comunicacién y en su documentacion. A todos ellos habria
que sumar los costes de oportunidad debidos a la escasez de informacidn o a deficiencias en ésta.
Gurbaxani y Whang (1991). Con los sistemas ERP los errores de reentrada de datos y omisiones se
eliminan, Rizzi y Zamboni (1999) y dado que permiten utilizar y compartir las bases de datos, la
capacidad de obtener informacion, procesarla y transformarla de forma inmediata agiliza todos los
procesos de trabajo.

Los ERP son extremadamente utiles en la integracion de empresas globales y en la tarea de proporcionar
un «lenguaje comun» para todas las empresas, independientemente de la localizacidn de sus sedes.
Bingi y otros (1999). Ademds, como sefiala Drucker (1988) la disponibilidad de informacidn transforma
las decisiones de inversion desde opiniones a estrategias y asunciones racionales permitiendo de este
modo evitar errores costosos y realizar acciones provechosas.

Por ultimo, al reducir redundancias e inconsistencias en los datos mediante la creacién y mantenimiento
de una base de datos central de informacidn corporativa, se reducen los costes de oportunidad.

Los costes de coordinacién externa tienen su origen en los costes de transaccion, que a su vez se pueden
clasificar en dos categorias; por un lado los debidos a la pérdida de eficiencia operativa y por otro los
gue surgen como consecuencia de establecer y mantener relaciones contractuales con terceros. Muchos
estudios empiricos han constatado una relacién positiva entre gasto en tecnologia y mejoras operativas.
Bender (1986); Harris y Katz (1991). En el caso concreto de los sistemas ERP los hallazgos previos indican
que los ERP son efectivos en relacion con los procesos de transaccion, Booth y otros (2000) puesto que
permiten disponer de bases de datos que son mas accesibles, reduciendo asi los costes generales de
naturaleza administrativa.

Como resultado ultimo, los sistemas ERP deberian contribuir a mejorar el desempefio empresarial. Sin
embargo, la introduccidon de los sistemas ERP no estd exenta de posibles efectos adversos. Nos
centraremos en tres: i) La barrera de entrada que supone su alto coste; ii) La resistencia al cambio, v iii)
El riesgo de fracaso en la implantacién.
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La implantacion de los sistemas ERP requiere una inversion importante en tiempo, dinero y recursos
internos. Esto es debido a la necesidad de personalizacion de los mismos, ya que suelen basarse en un
esqueleto comun que debe ser adaptado al tipo de negocio.

Mabert y otros (2000) cuantificaron los costes de implantacién de un sistema ERP en un porcentaje que
oscila entre un 0,82% y un 13,65% de las ventas, llegando, incluso al 50% en las empresas mas
pequefias.

En Espafia, se estima que los costes de implantacién de un ERP pueden llegar a representar el 2-3% de la
facturacion anual para las grandes empresas. Grupo Penteo (2003). Ademas, es preciso contemplar una
inversion adicional en la formacion de los futuros usuarios de estos sistemas. No hay que olvidar que la
implantacidén de los sistemas ERP es, ante todo, una tarea intensiva en conocimiento. Chan y Rosemann
(2001).

Un segundo aspecto a tener en cuenta es que la implantacion de un sistema ERP no es una cuestién de
tecnologia solamente (software mds hardware), sino también de personas. De ahi la importancia que
tiene su actitud ante la implantacion de los sistemas ERP. Los sistemas de contabilidad de gestion
afectan a la conducta de los miembros de la organizaciéon pues, entre otras cosas, evalian los
rendimientos de su actividad, de modo que los sistemas de control inciden en el comportamiento de los
individuos, a fin de motivarles o corregirles la conducta en el trabajo. Ademas, hay que tener presente,
como indican Foster y Ward (1994), que los empleados, una vez que aprenden a desenvolverse con el
sistema de contabilidad de gestidn existente, se resisten a cambios en el mismo por la incertidumbre
acerca de cdmo comportarse ante un nuevo sistema.

También hay que sefialar que las ganancias de eficiencia y eficacia que a priori se esperan obtener
pueden no verse materializadas. Krumbholz y Maiden (2001) han detectado importantes desviaciones
sobre las previsiones iniciales; por ejemplo, el coste de las implementaciones de proyectos ERP ascendid
en promedio a un 178% sobre lo presupuestado, Illevé 2,5 veces mas tiempo de lo pensado y permitié
s6lo el 20% de los beneficios prometidos.

Un estudio realizado por el Boston Consulting Group (2000) revela que sdlo un tercio de las
implantaciones pudieron calificarse como exitosas. Entre los fracasos sonoros de implantaciones ERP se
encuentran los de Dell Computer, Dow Chemical, Whirlpool o GoreTex. Para Davenport (1998) las
principales razones de ello se encuentran en el riesgo de que la implantacion genere problemas de
integracion del sistema y en la falta de coordinacidn entre personas, procesos y la nueva tecnologia.

Todo ello ha generado un escepticismo asociado a la capacidad de los proyectos ERP para alcanzar los
beneficios previstos. Bingi y otros (1999); Mabert y otros, (2001).

A todo ello hay que afiadir que la implantacidén de un sistema ERP altera el equilibrio de la empresa,
creando un entorno de caos durante los primeros meses de entrada en funcionamiento. Benchmarking
Partners (1998). Por ello, como sefiala Deloitte Consulting (1999), es previsible que el desempefio como
consecuencia de la implantacidn disminuya en un primer momento y comience a mejorar mas adelante.

Dado que los costes y los beneficios potenciales son elevados, no esta claro cudl sera el efecto conjunto.
Pese a que muchos estudios estan dirigidos a buscar una relacidn positiva entre inversidn en tecnologias
de informacion y desempefio de la empresa, Weill (1992); Mahmood y Mann (1993); Hitt y Brynjolfsson
(1996), la literatura relevante no es clara a la hora de predecir el impacto de los sistemas de informacion
en el desempefio empresarial. Ello puede ser debido a que es preciso tener en cuenta un aspecto
fundamental a la hora de evaluar el desempefio de las empresas adoptantes de dichas innovaciones: la
paradoja de la productividad.

Juan Gonzalez (2006) realiza unas conclusiones en su articulo “Implantacién de un sistema ERP.
Ventajas e inconvenientes” que nos va resumir lo visto anteriormente.

Es evidente que la correcta implantacién de un ERP conlleva incrementos radicales de productividad, asi
como la posibilidad de tener mejor informacién en la toma de decisiones. La implantacion de un ERP, en
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la mayoria de los casos, no se plantea para conseguir pequefias mejoras sino mejoras radicales. Pero, el
miedo al cambio y a lo nuevo, o el temor a afrontar un proceso complicado, hace retrasar la
implantacion de este tipo de herramientas: —falta de tiempo, demasiado trabajo extra, aumento de
costes|| son las razones mas habituales para retrasar la implantacidn de un sistema de gestién. Pero
estos argumentos se quedan minimizados al entender los beneficios que se obtendran al tener toda la
gestion realizada por la empresa, controlada en cada momento. Por lo tanto, un mejor control de la
informacion, la optimizacidn de los recursos, la reduccién de tiempo por gestidn y, en definitiva, adquirir
mayor competitividad, son los beneficios indudables que se derivan de una correcta implantacién de un
sistema de gestion potente.

3.4. Factores de éxito y estrategias en la implantacion

Angelo Benvenuto Vera en su articulo —Implementacién de sistemas ERP, su impacto en la gestién de la
empresa y integracion con otras TIC|| de 2006 nombra un apartado en el que habla de los factores de
éxito de una implantacién ERP y de dos formas de actuar a la hora de implantar un ERP. Angelo dice lo
siguiente.

Ademas de seleccionar el ERP que mejor se adapte a la organizacion se debe considerar dos factores
basicos para que el proyecto tenga éxito, por una parte la presencia de liderazgo por parte de la
Gerencia y por otra una adecuada gestion de los recursos humanos. Es conveniente replantear los
procesos de negocio antes de proceder a la automatizacion. Un posible esquema para emprender este
proyecto de reestructuracidn de los procesos de la organizacion antes de la implantacién del sistema
ERP es el esquema USA (Understand, Simplify, Automate), que en espafiol significa: comprender,
simplificar y automatizar, que se sintetiza en la figura.

UNDERSTAND SIMPLIFY AUTOMATE
Comprender los Simplificar los Automatizar el
procesos de negocios procesos de Proceso
acluales Negocios
Modelado de los Rc'lngl:niﬂia de lmplanla:iﬁn aslema
procesos de negoco procesos de negocio ERFP

Figura 4 Esquema U.S.A. (Understand Simplify Automate).

En primer lugar, se busca comprender los procesos de negocios actuales. Una vez que los procesos de
negocios han sido comprendidos, hacer una simplificacién de los procesos de negocios, eliminando
aquellas actividades que no generan valor, a través de técnicas proporcionadas por la reingenieria de los
procesos de negocio. Finalmente, se debe proceder a la automatizacion de los procesos que ya han sido
simplificados, de manera que se aumente la rapidez y confiabilidad de éstos. En este ultimo paso se
debe abordar el proceso de implantacion de un sistema ERP.

Las estrategias de implantacién de sistemas ERP son de dos tipos: la “Big — Bang”, y la estrategia

Gradual. Se debe evitar emplear la estrategia “Big — Bang” y utilizar en su lugar la estrategia de tipo
gradual, la que permite controlar mejor la visibilidad de los resultados.
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Estrategia tipo “Big-Bang"

Visbilidad e rasultades

— >

Tiempe de implantacién

Estrategia gradual

Viehdidod de resultados Moduls praducg oo

Modulo financero
|

Tiempe de implantacién

Figura 5 Estrategias de implantacidn de sistemas ERP.

La estrategia Bing Bang en la que todos los mddulos son implantados a la vez en la empresa, tiene como
principal objetivo acortar el tiempo de implantacién del conjunto de mdodulos del sistema, reduciendo el
tiempo de transicion del sistema anterior con respecto al sistema ERP. La estrategia de implantacién de
tipo gradual, en la que los mddulos son implantados uno a uno, y no se procede a la implantacion de un
mddulo hasta que la implantacién del anterior no se ha finalizado. Ademas, es conveniente empezar por
aquellos médulos que, por su adaptacion a las caracteristicas de la empresa o porque estan sujetos a
reglamentaciones externas a la empresa, como es el caso de la contabilidad financiera, no requieren un
elevado grado de personalizacion.

Existen efectos inmediatos y prdcticos que tendrd la implantacién del sistema ERP sobre las personas
implicadas tales como: reduccidn y eliminacion de tareas debido a la integracidn y automatizacion de
funciones, reduccién del soporte de documentacién en papel y de circulacién de listas de informacion,
consistencia e integridad de la informacion, pues se introduce una sola vez y en el lugar donde se genera
dicha informacidon, mejora en la calidad de la informacion gracias a la integracion y automatizacién de
datos que disminuyen el riesgo de errores producto de la introduccién manual de datos, ayuda a la toma
de decisiones y al analisis de los usuarios gracias a una disponibilidad de informacidn, mayor, mas exacta
y en tiempo real, lo que permite la gestion y realizacién de las tareas de una forma mas eficiente, el
aumento de la confiabilidad y la disponibilidad de todo el sistema informatico, ya que sélo existe una
sola fuente de informacién.

3.5. ;Mi organizacion necesita un ERP?

La pregunta es, ¢por qué no? El grupo HGPyme ERP, que son implantadores profesionales de un ERP
propio que es software libre, nos explican cémo saber si realmente necesita un ERP nuestra empresa.
Hacen unas preguntas en las que el empresario reflexionard y llegara a la conclusién de si el ERP es
necesario para mejorar los procesos de su empresa.

Imagine una empresa que, como tantas otras, tiene un programa especifico de contabilidad, otro para la
gestion del almacén, otro en el departamento comercial para gestion de clientes y proveedores, diversas
tablas Excel (para control de asistencias, costes, material...) y que tiene externalizadas sus ndminas con

una asesoria que le envia un resumen mensualmente.

Entonces preglntese:
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éEs realmente eficiente tener una aplicacion informatica diferente en cada area de la empresa?

La empresa realiza varias inversiones iniciales, paga por sus diferentes mantenimientos o licencias,
pagara por adaptaciones futuras...

¢Como puede conocer el director general la situacidn actual de cada departamento y de la empresa en
general?

Lo normal es que solicite informes a cada jefe de area y luego los compare. Pero ahi empiezan los
problemas: Recibira varios emails con informes en Word o Excel, cada uno con su estructura y formato,
los imprimira para analizarlos mejor, luego solicitara datos no incluidos....

¢Como automatizar procesos entre varios departamentos que utilizan programas diferentes?

En una situacién como la expuesta anteriormente, parece inviable generar un automatismo que evite
errores y reduzca tiempos como el siguiente: introduccién de datos del contacto comercial, elaboracién
de presupuesto, generacion automatica de albaran/factura, confeccién automatica de asiento contable.

Hoy en dia la empresa se enfrenta a importantes retos para mantener su competitividad y mejorarla. Si
hiciese una lista de las necesidades mas importantes de su organizacién, posiblemente seria similar a
esta:

e Tener una visidn rapida y completa del negocio

e  Realizar previsiones a corto y largo plazo.

e Datos centralizados y actualizados, ahorrando tiempo y costes en la busqueda de informacion,
facilitando la coordinaciéon entre departamentos.

e Reducir los costes operativos y tecnolégicos.

e Mejorar la gestion de la informacidon de proyectos de clientes.

e Controlar y mejorar los procesos.

e Reducir los tiempos de respuesta al mercado. etc.

Estas dudas o reflexiones son las que deben llevarle a plantearse optar por una solucién ERP que le
posicione de manera competitiva en el mercado del presente y, sobretodo, del futuro.

3.6. Funcionalidad del ERP

Segun K.C. Laudon y J.P. Laudon (2001), todos los procesos del ERP se agrupan en dos tipos:
1. Front Office: En el Front Office del ERP se manejan los procesos que tienen relacion con el
mundo externo de la empresa. Es donde esta la relacién con los clientes, proveedores o
bancos.
2. Back Office: En el Back Office se gestionan los procesos internos que afectan

exclusivamente a la empresa. Aquellos procesos que no ve el cliente. Se gestiona la gestion
de la produccion, la gestion de inventario, los procesos financieros, la gestidon de personal,

Veamos una imagen con la que nos quedara mucho mas clara la divisidn entre estos dos grupos.
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Figura 6 Separacion de las aplicaciones de Front Office y Back Office.

A continuaciéon daremos la definicién que K.C. Laudon y J.P. Laudon, nos da para cada uno de los
grandes grupos en los que se dividen todos los procesos que gestiona un ERP.

Segun los autores citados se dividen en cuatro grandes grupos:

Procesos de Fabricacion: las aplicaciones de este médulo apoyan a la gestion de
inventario, la gestion de aprovisionamiento, planificacién de la produccién, manutencion
de la planta y equipamiento, etc.

Procesos Financieros y Contables: las aplicaciones del ERP para este grupo dan soporte a la
gestion de los ingresos y gastos, flujos financieros de la organizacién, contabilidad de los
costes de produccion, contabilidad general y generacién de informes financieros.

Procesos de Ventas y Marketing: en esta parte se incluyen aplicaciones para procesar las
ordenes de venta, generar listas de precios, distribucion, facturacion, gestion y
planificacién de ventas, etc.

Procesos de Recursos Humanos: por ultimo en este gran grupo se gestiona todo lo
relacionado con el personal de la organizacion. Se registra toda la informacion, control de
tiempos, calculo de salarios, planificacion y desarrollo del personal, informes de gastos de
viajes, comisiones de comerciales, etc.

Todos estos procesos se desarrollan divididos en mddulos, ya que el ERP es un software disefiado de
forma modular. Cada mddulo es independiente y tiene una funcién propia dentro del sistema.

Los médulos se pueden clasificar segin su importancia dentro del sistema ERP, existen tres categorias:
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Modulos basicos: son los médulos imprescindibles en el funcionamiento de cualquier
sistema ERP. Algunos de estos mddulos son: contabilidad, recursos humanos... El resto de
mddulos del sistema se irdn afiadiendo a éstos.

Moddulos opcionales: son médulos que aportaran nuevas funcionalidades al ERP,
funcionalidades que no aporta ninglin mddulo bdsico.

Modulos verticales: este tipo de mddulo es aquel que se ha desarrollado a medida para un
sector especifico empresarial. Sélo las empresas de ese sector podran aprovecharse de él al
tener unas caracteristicas propias.
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Estos mddulos trabajan en el back office o en el front office dependiendo de su funcionalidad. A
continuacion explicaremos el funcionamiento de cada médulo comun en los sistemas ERP, ya que
existen infinidad de mddulos creados segun el tipo de empresa a gestionar. Primero hablaremos de los
moddulos pertenecientes al back office y luego los que pertenecen al front office.

Los médulos comunes en el back office son:

Contabilidad y Finanzas: es el médulo mas importante del ERP, su espina dorsal. Sobre
este madulo giraran el resto. Todas las aplicaciones de este modulo estan muy
desarrolladas debido a su importancia y trascendencia. Nombramos algunas de sus
aplicaciones: contabilidad general, gestion de cuentas, control de caja, transacciones
bancarias, transacciones directas con la seguridad social y hacienda, pago de impuestos y
tributos, gestion de propiedades y amortizaciones, creacién automatica de informes
contables, ...

Produccion: es el modulo encargado de gestionar todas las acciones necesarias para la
produccion de la empresa. El objetivo a conseguir por este mddulo es planificar la
produccion segun las necesidades de los clientes para asi tener un stock minimo. Algunas
de las aplicaciones de las que dispone este médulo son: compra de materiales y
componentes, control de stock de materias primas, informes sobre produccion, etc.

Ventas, Distribucion y Logistica: este mddulo se encarga de gestionar la venta 'y
distribucion de los productos o servicios que produce la organizacion. Dispone aplicaciones
para llevar a cabo su misién, desde gestionar el almacén hasta su venta y transporte.

Recursos Humanos: en este mddulo se gestiona todo el personal de la empresa. Se
gestiona desde la contratacidn del personal hasta su baja, despido o jubilacién. Algunas de
las aplicaciones que contiene son: planificacion de turnos de trabajo, confecciéon de
contratos y ndminas, seleccion de personal, control de la formacién, gestion de categorias
profesionales, etc.

Los mddulos referentes al front office han cogido mucha importancia en la actualidad. Han surgido con
la evolucion de los ERP y la aparicion de nuevas necesidades. Comentaremos algunos de los que han
aparecido:
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1.

Customer Relationship Management (CRM): este es un mddulo que ahora en la época de
crisis ha cogido mucho interés en las empresas. Tiene como objetivo gestionar las
relaciones entre el cliente y la empresa. Es el mddulo encargado de coordinar y agrupar
toda la informacién obtenida del cliente a través del drea de ventas, marketing y soporte al
cliente. Permite conocer las necesidades del cliente, valoraciones, opiniones, grado de
fidelidad y rentabilidad que ofrecen. Gracias a este mddulo se podra ofrecer unos servicios
o productos de mayor calidad.

Supply Chain Management (SCM): La gestidn de la cadena de suministros se puede
gestionar a través de este mddulo. Se encarga de la relacion de la compra de materiales,
fabricacién y movimiento del producto. Integra las necesidades logisticas de proveedores,
distribuidores y clientes, con lo que conseguiremos mejorar el servicio, reducir costes y
mejorar los tiempos. SCM intenta optimizar la forma en la que las empresas realizan la
compra de materias primas para luego fabricar.

Advanced Planning and Scheduling (APS): El mddulo de planificacion y programacién
avanzada mejora notablemente la planificacidn del sistema. Proporciona respuestas
rapidas ante variables e incertidumbres que se pueden dar en la empresa como
proveedores que se retrasen, clientes con urgencias, maquinas averiadas, personal
enfermo, etc. Ademas ofrece informacidn sobre la evolucion de los stocks y prevé dénde se
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va a necesitar, prevé atrasos en las entregas, nos busca donde se producen los cuellos de
botella, etc. Sobre este mdédulo se ejecutan todos los departamentos operacionales.

4. E-Business: También conocido como comercio electrénico. Este cada vez estd mds
presente en las empresas por lo que se ha creado un médulo que lo integra en los ERP para
adaptarse a las nuevas tecnologias y no perder las oportunidades de negocio. Existen cinco
tipos de comercio electrdnico:

e Business to business (B2B): entre empresas.

e Business to consumer (B2C): entre empresa y consumidor.

e Business to empolyee (B2E): entre empresa y empleados.

e Business to government (B2G): entre empresa y gobierno.

e Business to business to consumer (B2B2C): agrupa el B2B y el B2C.

Ya hemos hablado un poco de las funcionalidades que nos puede aportar un ERP. Con este apartado nos
hemos hecho una idea de lo que un ERP puede hacer por la empresa y de qué manera puede mejorar
los procesos empresariales.

Hay que decir que cada empresa es un mundo, y cada una implementara aquellas funcionalidades que
se adapten mejor a sus necesidades y sean capaces de satisfacerlas.
Necesidades técnicas

Por ahora hemos hablado de qué es un ERP, de qué esta formado, las funcionalidades que va a dar a
nuestra empresa, ventajas e inconvenientes. Pero no hemos hablado de las necesidades técnicas. Ahora
comentaremos qué necesita un ERP para funcionar técnicamente hablando.

Normalmente un ERP no requiere grandes inversiones en equipos. Fundamentalmente necesitara de un
servidor, donde se alojara el ERP, y una red estructurada de forma cliente/servidor en la empresa. El
coste vendra determinado por cdmo tenga de informatizada la empresa en el momento de la
implantacién y de la cantidad de datos que debera manejar el servidor.

Leemos en un articulo de la revista Informatica Hoy un articulo denominado Conceptos bdsicos del ERP
una definicion de la arquitectura Cliente/Servidor aplicada a los ERP. El autor del articulo escribe que el
ERP emplea tecnologia cliente/servidor. Esto significa que el usuario del sistema (cliente) corre una
aplicacién (rutina de un médulo del sistema) que accede a la informacidn de una base de datos Unica
(servidor).

La base de datos interacciona con todas las aplicaciones del sistema. De esta forma, se elimina la
redundancia de informacion y de datos, lo que asegura la integridad de la informacién obtenida. Es
montado sobre una base de datos central interaccionando con los distintos médulos de una
arquitectura del ERP, dentro de una visidn logistica de administracion de recursos, estando en un
extremo los clientes y en el otro los proveedores.

Las redes con arquitectura cliente/servidor disponen de un ordenador llamado servidor, que es el
encargado de dar servicio a los demds terminales de la red, conocidos como clientes, en funcién de cada
usuario.

No siempre tiene que existir un Unico servidor en la red, es posible que convivan en esta mas de uno,
especializados en diferentes servicios (acceso a Internet, impresidn, seguridad, acceso a datos, etc.).

Otra tarea del servidor es controlar la base de datos y gestionar las peticiones de datos realizadas por
cada terminal o cliente. Ante una peticién el servidor puede aceptarla o declinarla, en funcién del tipo
de usuario y/o tipo de consulta. A parte de estas tareas, el servidor también es el encargado de
administrar los sistemas periféricos. Vemos en la siguiente figura un esquema tipico de una red
cliente/servidor:
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Figura 7 Arquitectura Cliente/Servidor.

Coémo hemos visto los ERP exigen que la base de datos sea centralizada. El conjunto de datos estard
ordenador para garantizar un acceso de datos facil, rapido y agil. Al estar centralizada garantizamos que
no existiran datos repetidos. Para mantener y crear esta base de datos se necesitara un SGBD. Cada
fabricante de ERP utiliza un SGBD diferente.

3.7. Caracteristicas y objetivos

Una vez que hemos visto la historia de los ERP, algunas de sus definiciones y sus aspectos funcionales y
técnicos, explicaremos las tres caracteristicas fundamentales que poseen estos. Estas son las siguientes:

Integral: permite controlar los diferentes procesos de una empresa, entendiendo que
todos los departamentos estdn integrados y relacionados entre si. Es decir, el resultado de
un proceso es el punto de inicio del siguiente proceso.

Modular: las funcionalidades se encuentran divididas en varios mddulos. De esta manera,
una empresa, atendiendo a sus necesidades, adquirira los médulos que mejor las

satisfagan. Se reducen costes econdmicos y técnicos.

Adaptable: estos sistemas se han creado para adaptarse a la idiosincrasia de la empresa.

Otras caracteristicas secundarias son:
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Flexibilidad: estos sistemas responden a las constantes transformaciones de la empresa.

Comprensivo: el sistema soporta las diferentes estructuras organizativas de las empresas,
asi como todas las areas de negocio.

Conectividad: el sistema no debe confinarse al espacio fisico de la propia empresa, sino
gue tiene que abrirse hacia el exterior de la misma (clientes, proveedores, sucursales, etc.).

Simulacion de la realidad: permite la simulacion de la realidad de la empresa en el
ordenador.

Base de datos centralizada.
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e Integridad de datos: los datos solo se ingresan una vez en el sistema y deben ser
consistentes, completos y comunes.

e Software independiente: es un sistema totalmente independiente del sistema operativo y
de la base datos.

e Seguridad: la seguridad de los datos esta garantizada contra el crimen externo.

e Tendencia a especializar los ERP para determinados sectores industriales.
Una vez vistas las caracteristicas pasaremos a enumerar los principales objetivos que persigue un ERP
(Koch):

e Integrar la informacidn financiera.

e Integrar la informacién de pedidos, clientes y proveedores.

e  Estandarizar y optimizar los procesos de fabricacion.

e  Reducir inventarios.

e Estandarizar la informacion de RRHH.

3.8. Ventajas e inconvenientes
A los sistemas ERP se les atribuyen una serie de ventajas, algunas de ellas son:
e Accesoy control de la informacién de manera sencilla y en tiempo real.
e Eliminacion de datos y operaciones redundantes.
e Facilita la toma de decisiones.
e Transparencia en toda la empresa.
e Integracion de todos los procesos de negocio.
e Reduccidn de errores gracias a la mejora en la organizacién.
e  Modernizacion de las estructuras administrativas.
e Mejora de la productividad, la competitividad, la escalabilidad y el mantenimiento.
e  Estandarizacion de los procesos.
e  Reduccidn costes, stock y personal.
e Incremento de la eficiencia y de las oportunidades de venta.
e Mejora de la calidad y satisfaccidn de los clientes.
e Mejoras en la entrega a tiempo de la mercancia.

e Adaptabilidad en entornos cambiantes.
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Mayor alcance fuera de la organizacidn.

Desarrollo de una cultura de colaboracion.

Posibilita el comercio electrdnico.

Flexibilidad para personalizar el producto resultante segiin necesidades del cliente.

Capacidad para afrontar un incremento en el volumen de ventas.

Estos sistemas presentan también una serie de inconvenientes o limitaciones, entre ellas:

Muy costoso.

Implementacion muy dificultosa.

La puesta en marcha necesita muchos recursos.
Necesidades de almacenamiento altas.

Implica grandes cambios tanto en la infraestructura tecnolégica de la empresa, como en los
procesos de negocio, estructura y cultura de la misma.

Grandes costes en formacién y mantenimiento.
Posibilidad de rechazo por parte de los usuarios debido a los cambios que produce.
Riesgo de sufrir el problema del eslabdn mas débil.

Una vez establecido el sistema, los costes para deshacer los cambios son muy elevados.

3.9. El proceso de implantacion.

3.9.1.

Introduccion

En todo proceso de implantacion se necesita tener claro los procesos de negocio que se van a gestionar

en el ERP.

Durante todo el proceso de implantacion del sistema, se realizaran muchas modificaciones, por lo que
se necesita una total colaboracién entre la empresa suministradora y el cliente.

Segun Kriter Software (2007), que es una empresa dedicada a implantar ERP, en su articulo “Kriter
identifica los diez factores que garantizan el éxito de la implantacién” argumenta que las claves de éxito
en un proceso de implantacion de un proyecto ERP son las siguientes:

1.
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Tener claridad en los procesos a gestionar. Si la empresa se conoce a si misma, es
improbable que falle en la eleccion de la solucién que mas se adecua a su naturaleza.

Conciencia del impacto posterior la implantacién. Incorporar una nueva tecnologia en la
empresa comportara cambios que si se tienen identificados permitira controlar de mejor
manera los costes no previstos que generaran.
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3. Consolidacion de datos previo a la implementacion. A pesar que es un trabajo costoso y
engorroso, dedicar tiempo a organizar la informacidn antes de volcarla al ERP garantiza
fiabilidad de los datos y una reduccion importante de horas de desarrollo.

4. Formacion del equipo. La creacidn de "usuario clave lider" que conozca tanto la tecnologia
como los procesos de la pyme impulsa de manera significativa el proyecto.

5. Correcta gestion del cambio. Fomentar entre los empleados el uso del ERP es uno de los
factores mas claros de éxito. En este sentido, integrara las sugerencias del usuario durante
el proyecto permitird garantizar que la solucién responda a sus procesos mas habituales.

6. Aportar flexibilidad. Implantar un ERP es un proyecto vivo: la excesiva rigidez por parte de
la pyme como por parte del proveedor impide que la tecnologia se ajuste al 100%.

7. Realizar sélo los ajustes imprescindibles. Ser conscientes que comprar una solucién
estandar para luego hacerla a medida sélo implica a posteriori complejidad de uso y
encarecimiento del proyecto.

8. Laempresa crece y el ERP debe hacerlo también. Pretender amortizar la inversion
utilizando la tecnologia mas tiempo de su vida util es un pasaporte seguro a una reduccion
de la excelencia en la gestidn de la pyme.

9. Trabajar mano a mano con el proveedor. La inversion en consultoria ha de ser Gtil para
promover una reingenieria de procesos de negocio, no Unicamente para un desarrollo
tecnoldgico esperando una solucién llave en mano 100% infalible.

10. Laimplantacion del ERP no es el fin, es el inicio de una nueva forma de gestion. Una vez

acabado el proyecto comienza el verdadero desafio: mantener viva la solucidn propagando

su uso y garantizando su mantenimiento.

Hemos de comentar que el primer motivo de fracaso en las implantaciones ERP es una razon cultural.

Vemos argumentado esta razén en un articulo de Soluciones al Negocio, una empresa consultora de
negocio que nos habla de la implantacion de un sistema ERP de gestion integral. En el articulo, con
respecto al principal freno de las implantaciones de ERP, nos dice que a pesar de que el precio o los
plazos de implantacion representan retos importantes a la hora de comprar un ERP, el principal
obstaculo sigue siendo cultural. En general, los empresarios espafioles son reacios al cambio en su
sistema de gestion.

Se podria hacer un listado con los principales motivos de freno en las implantaciones ERP como el
siguiente:

Factor cultural.

Miedo al cambio en el sistema de gestidn.
Costes.

Tiempo de implantacidn.

Miedo al fracaso.

uhwNeE

En lo que se refiere al coste de un ERP tenemos que la inversidn de las empresas espafiolas en sistemas
informaticos es muy baja, no superando en la mayoria de los casos el 1% de la facturacion, frente al 2 o
3% de otros paises como Estados Unidos, por lo que uno de los aspectos clave en la decision es,
obviamente, el econémico.

Son muchas las variables que influyen a la hora de establecer el precio de un sistema de este tipo
(nimero de mddulos, numero de empleados, facturacion...). Este precio iria en funcién de tres criterios:
software, servicios y hardware.
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e  40% Software

e 10% Hardware

e 50% Servicios

e Mantenimiento anual: 15-35 % del coste inicial.

Una de las opciones mas aceptada en la actualidad es la de operar con soluciones OpenSource,
eliminando asi el coste de las licencias, no solo se elimina el total del coste inicial en software, también
se reduce el coste de la renovacion y actualizacidn de licencias que puede pasar del 35% a solo un 15%.

Laudon y Laudon (Laudon, y otros, 2001) definen el término implantacién como “todas las actividades
institucionales que operan para la adopcién, administracion y rutinizacién de una innovacién”.

Sarker (Sarker, 2000), orientandose hacia las tecnologias de la informacién, lo define como “todo lo que
debe ser realizado por una determinada organizacion para que pueda utilizar las capacidades de una
particular tecnologia de informacion segun lo previsto”.

Un gran numero de autores han desarrollado una visidn dindmica de la implantacidn, donde interpretan
esta como un proceso tecnoldgico basado en la organizacion propuesta por Leavitt (Leavitt, 1965),
denominada “Diamante de Leavitt”. Esta organizacion tiene cuatro componentes que estan en
constante iteracion, estas son: personas, tareas, tecnologia y estructura.

Segun Leavitt, la implantacién de un sistema de informacion implica cambios en los componentes
tecnoldgicos de la organizacién, lo cual genera a su vez, y de forma automatica, cambios en sus otros
tres componentes (personas, tareas y estructura). En la siguiente figura se observa dicha organizacion.

TAREAS

TECNOLOGIA PERSONAS

ESTRUCTURA

Figura 8 Diamante de Leavitt.

3.9.2. Metodologias de implantacion

La implantacion de un ERP es un proceso muy complejo, por ello se suele utilizar un procedimiento
estandar para gestionar y controlar su desarrollo, conocido como metodologia de implantacion. Existen
un gran numero de metodologias pero tenemos que tener en cuenta que no hay ninguna que sea
perfecta.

La metodologia mas tradicional es la que se basa en el ciclo de vida del sistema. Segun Necco (Necco, y
otros, 1987), “el ciclo de vida de un sistema ERP puede ser descrito en términos generales como una
forma de quebrar un proyecto de sistemas ERP en fases, actividades y tareas para realizar todo el
trabajo de dicho proyecto”.
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Necco define una fase como “conjunto de actividades relacionadas con un objetivo dentro del desarrollo
del proyecto, y se construye agrupando actividades y tareas que pueden compartir un tramo
determinado del tiempo de vida de un proyecto”.

No existe unanimidad para definir las fases del ciclo de vida pero se han definido unas fases basicas, que
son:

e Fase 1 Decisidn: estudiar la estrategia y los procesos de negocio de la empresa, para asi discutir
la necesidad de adoptar o no un ERP.

e Fase 2 Adquisicidn: una vez decidida la adopcidn de un ERP, se tiene que decidir que ERP se
implantara y de que modulos dispondra. Se debera escoger tanto el sistema como el consultor
que guiara la implantacion.

e Fase 3 Implementacidn: es una de las fases mas criticas. Algunas de las acciones que se tienen
que llevar a cabo son: montar o adecuar la red informatica, instalar el software, modelar los
procesos de negocio, formar a los futuros usuarios, convertir los datos del antiguo sistema, etc.

e Fase 4 Uso y mantenimiento: una vez finalizada la fase implementacion se tiene que afrontar el
dia a dia del nuevo sistema. Es cuando se comienza a utilizar el nuevo sistema y se observan los
primeros resultados del cambio y algunos fallos que son solucionados. No hay olvidar tampoco

el mantenimiento del sistema.

e Fase 5 Evolucion: a través del uso del sistema, este va evolucionando y cambiando segun las
nuevas exigencias que van apareciendo en la empresa.

e Fase 6 Rechazo: fase en la que se decide abandonar el proceso de implantacion.

En la siguiente figura podemos observar un diagrama que representa las diferentes fases del ciclo de
vida de la implantacién de un ERP.

_DECISION | =) ADQUISICION | ) DIPLEMENTACION |

[
_EvoLucion |
—

Figura 9 Fases de la implantacion de un sistema ERP.

3.9.3. Una decision importante

Una vez que hemos tomado la decision de renovar o instalar un nuevo sistema de gestidn, tenemos que
ver las diferentes alternativas que nos ofrece el mercado. Antes de estudiar cual es la mejor opcién, se
deben responder una serie de preguntas que nos ayudaran a tener una visién mas real de las
necesidades de la empresa.

Algunas de estas son:
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¢Cual es la capacidad de las redes informaticas actuales?

¢éCuales son los productos de gestién que nos ofrece el mercado?
éCudles son las diferencias entre ellos?

éCudntas areas de negocio cubre?

éCudl es la relacidn entre coste y beneficio?

¢éEn qué grado ayudan los ERP a la direccion de la empresa?

¢Es mejor tener diferentes aplicaciones o una Unica aplicacion global para toda la
empresa?

Una vez tengamos una idea aproximada sobre las necesidades de la empresa y los diferentes productos
de gestion empresarial que existen en el mercado, podremos hacer una eleccion consciente.

En el mercado existen diferentes soluciones para la gestion empresarial dependiendo del grado de
exclusividad. Segun este grado tendremos: (Esteves, y otros, 2000)

Software a medida: es la solucidon que mejor se adapta a las necesidades de la empresa
pero también es la mds costosa porque se tiene que invertir mas tiempo y dinero.

Best of Breed: aboga por utilizar software complementario de diferentes fabricantes, para
asi escoger en cada caso el que mejor se adapte a cada necesidad, ya sea de un fabricante
u otro. Aqui el problema radica en la compatibilidad de los diferentes fabricantes. Para
solucionarlo se cred el consorcio BOBA, cuya misidn es facilitar la comunicacién entre
fabricantes y hacer compatibles sus sistemas.

Software ERP: consiste en utilizar un sistema compuesto por diferentes médulos
totalmente integrados entre si. Es la alternativa que se estudia en este proyecto.

Hibrido: opcion destinada a las empresas que tienen unas necesidades especiales. Utiliza
modulos de diferentes sistemas ERP, segln las necesidades. Comporta un gran gasto
econdmico y aumenta el periodo de implantacidn.

Otro factor a tener en cuenta es que el hecho de cambiar el entorno de trabajo implica cambios en
algunos aspectos de la empresa. Estos cambios son:
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Cambios en la gestion de la empresa: el hecho de centralizar toda la informacién en una
Unica base de datos facilita la gestidon porque es posible consultar cualquier dato en tiempo
real.

Cambios en la mentalidad de trabajo: este cambio afecta a las personas y a su manera de
trabajar. Se deben potenciar las habilidades y roles de cada trabajador para asi minimizar
riesgos y tiempo de adaptacion.

Cambios en el proceso de fabricacion: gracias al sistema de gestion se puede analizar el
sistema de fabricacién y asi poder optimizarlo.

Cambios en el producto o servicio prestado: el producto o servicio que ofrecia la empresa
antes de poseer el sistema de gestion es el mismo pero ahora tiene mas calidad. Todo ello
gracias a la optimizacién de recursos y materiales.
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A parte de tener en cuenta las necesidades y las diferentes alternativas que nos ofrece el mercado para
satisfacerlas, debemos tener en cuenta también los riesgos y beneficios del nuevo sistema. Hay ciertos
riesgos que se pueden clasificar como problemas tipicos, son muy comunes, conocidos, predecibles y de
facil solucién, en cambio hay otros que son dificiles de prever y exclusivos de cada empresa. Estos
riesgos se pueden clasificar en cuatro tipos, seguin su origen:

Riesgos humanos: aquellos que dependen de los factores humanos: disponibilidad de
recursos, formacion, conocimientos, adaptacion al medio, etc.

e Riesgos técnicos: saber si la infraestructura técnica estara a la altura, si funcionara el
hardware, si el software cubrira las expectativas, etc.

e Riesgos metodolégicos: aqui se recoge todo lo relacionado con la metodologia utilizada
para el proceso de implantacion.

e Riesgos de mercado: los clientes y el mercado pueden cambiar drasticamente, ello puede
hacer obsoletos los planteamientos iniciales y obligar a modificar el proyecto original.

3.9.4. Seleccion de un ERP

Una de las preguntas que se mas se cuestionan las empresas a la hora de implantar un ERP es: ¢Cémo
podemos saber que ERP se adapta mejor a nuestra empresa?

Para responder a esta pregunta tendriamos que evaluar que ERP se adapta mejor a nuestra empresa,
para ello deberiamos analizar todo el proceso de negocio de la empresa y ver, de las soluciones que nos
ofrece el mercado, la que mejor se adapta a este. Todo esto puede tener un coste elevado en tiempo y
dedicacion pero es de suma importancia para elegir la solucion idonea.

Segun Josep Pagés (Pageés, 2006), existen diferentes criterios a tener en cuenta para la seleccién de un
ERP. Estos criterios evaltan la solvencia del fabricante, la fiabilidad del sistema y su adaptacién a la
empresa.

A la hora de evaluar la solvencia de los fabricantes debemos seguir los siguientes criterios:

e Numero de instalaciones: es el Gnico parametro en términos absolutos que puede medir el
éxito de un software y reflejar su aceptacion en el mercado.

e Comunidad de profesionales: cuanto mayor sea la comunidad de profesionales dedicada a
un producto, mayor serd volumen de personas en el mercado que tendran conocimientos
sobre él y mas facil serd encontrar solucion a los problemas que aparezcan. Este dato
indica el nivel de dependencia con el proveedor y la facilidad para contratar personal que
lo haga funcionar.

e Numero de versiones: el nimero de versiones, que el fabricante presenta cada cierto
periodo de tiempo, determina su grado de compromiso con los clientes.

e Aios de permanencia en el mercado: este dato tiene mucho que ver con el grado de
fiabilidad del producto y su adaptacion a la evolucién del mercado.

e Grado de especializacidn en un sector: existen sistemas que no cuentan ni con un gran

numero de instalaciones ni con una gran comunidad de usuarios, pero tienen a su favor
que han decidido especializarse en subministrar sistemas para un determinado sector. En
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estos casos, el grado de adaptacién del sistema al proceso de negocio puede ser muy
elevado.

e Precio y servicios: es necesario tener muy en cuenta el precio del producto y que servicios
estan incluidos (actualizaciones, mantenimiento, etc.).

En cuanto a los criterios para medir la fiabilidad de un sistema ERP tenemos:

Veracidad de la informacion: la informacidn existente en una base de datos debe ser veridica y no
redundante.

o Navegabilidad: la informacidn se debe encontrar de una manera rdpida y agil, ademas de
poderse contrastar para certificar su coherencia.

e Dato Unico: la informacion debe ser introducida una sola vez y compartida por todos. Asi
mantenemos la coordinacion y fomentamos la colaboracion.

e Rendimiento: un buen ERP ha de ser capaz de soportar bases de datos muy grandes, un
gran numero de usuarios concurrentes y un gran nimero de transacciones en un mismo
periodo de tiempo.

Por ultimo también es necesario definir unos criterios de adaptacion del sistema, estos son:

e Personalizacidn: debemos poder adquirir sélo las partes del aplicativo que realmente se
necesitan para desempefiar el trabajo con normalidad, sin que ello altere o condicione el
funcionamiento habitual. Ademas todos los formularios de entrada, asi como los informes,
han de poder ser personalizados con el fin de contemplar la informacién que sea realmente
importante y necesaria.

e Adaptacion: cualquier empresa, por muy pequefia que sea, tiene sus propios parametros o
criterios de buen funcionamiento. El sistema tiene que aceptar facilmente las adaptaciones
gue sean precisas, sin que ello comporte una gran dificultad. Es decir, las adaptaciones no
tienen que ser traumaticas y tienen que servir para facilitar el comportamiento deseado
del sistema.

e  Verticalizacion: si la empresa pertenece a un sector especifico como la construcciodn, la
alimentacion, la hosteleria, etc., debemos asegurarnos que el fabricante disponga de una
verticalizacién para dicho sector. Ello repercutira en un importante ahorro en los costes de
adaptacion.

Hoy en dia los consultores tienen sus propios métodos para encontrar el ERP que mejor se adapta a las
necesidades de una empresa. Estos disponen de unas listas con miles de posibles requerimientos por
parte de la empresa, una vez seleccionados los que interesan, obtenemos una lista de los fabricantes
gue mejor se adaptan a estos requerimientos. En los anexos se muestra un ejemplo de una de estas
listas que utilizan los consultores.

3.9.5. Seleccion de un consultor

En un proyecto para la implantacién de un ERP tiene un papel clave el consultor o implementation
consultant o implementation partner. Un consultor es una empresa de servicios que asesora a las
empresas que quieren implantar un ERP.

Los consultores acumulan una gran experiencia a la hora de renovar los sistemas de gestién de las
empresas. Esto es debido a las miles de instalaciones que han llevado a cabo, que abarcan desde
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pequeias, medianas y grandes empresas hasta grandes multinacionales de renombre. El apoyo de un
consultor puede ayudar en la organizacion:

A la hora de establecer el nuevo entorno de trabajo.
A tomar las decisiones correctas en cada momento.
A escoger los mdédulos que mejor se adapten a las necesidades de la empresa.

A negociar el contrato de instalacion, que incluye diferentes aspectos como: el precio, la
formacion del personal y el mantenimiento.

La tarea mds importante que debe realizar el consultor es ayudar a la empresa a tomar las decisiones
correctas en cada momento del proceso. Otra tarea importante es dimensionar el sistema y saber
reconocer y satisfacer las necesidades de la empresa.

Por lo tanto, debemos saber que es de vital importancia escoger el consultor adecuado, de ello
dependera en gran parte el éxito o fracaso de la implantacién. No se debe caer en el error de dedicar
mds tiempo a la eleccidn del sistema ERP que a la eleccidn del consultor.

A la hora de escoger un consultor tenemos que tener en cuenta los siguientes aspectos:

Tiempo de seleccidn: se trata de cuando se quiere realizar la eleccién del consultor, antes
de la eleccion del ERP o después.

Proceso de seleccidn: definir el ambito de actuacion del consultor y su rol durante todo el
proceso de implantacion.

Criterios de seleccidn: es la forma en que se evaltan las habilidades de los consultores.

3.9.6. Implementacion

Como se ha comentado anteriormente, esta es una de las fases mds importantes y mas criticas del ciclo
de vida de un ERP. Por ello se le dedica mas tiempo que al resto de las fases.

A la hora de implementar un sistema ERP tenemos tres estrategias a seguir, estas son:

Instalacién modular o Step by Step: la implementacidn se estructura en fases, y estas se
van realizando de forma progresiva. Esta estrategia minimiza riegos y hace posible
controlar mejor el coste pero necesita un periodo de implementacion largo.

Instalacion global o Big Bang: se pasa del antiguo sistema al nuevo en un Unico paso. Se
consigue minimizar el periodo de implementacion, pero es una estrategia muy complejay
es dificil controlar el coste.

Instalacion Roll Out: se crea un modelo de implementacién en un lugar, y posteriormente,
se aplicara este modelo en otros sitios. El tiempo de implementacion es corto pero es
compleja y se necesitan una gran cantidad de recursos.

Otro aspecto a tener en cuenta para la implementacién es la duracidn que tendrd la misma. Esta
duracion depende de muchos factores, por lo tanto no se puede calcular exactamente sino que
Unicamente se da una estimacion.

44



Analisis de los mddulos del ERP de una empresa de construccién

Este tiempo dependera del alcance que se le quiera dar al nuevo sistema. Sera la direccién de la
empresa la que decida este alcance, que procesos se incluiran y cuales no, que hardware se debera
cambiar y cual no, que estrategia se utilizara para la implementacion, etc. En definitiva, sera la empresa
la que defina este tiempo de implementacion.

3.9.7. Formacion

La formacion de los futuros usuarios del sistema no se realiza solo durante la fase de implementacion,
sino que se realiza durante todo el ciclo de vida de la implantacidn. Légicamente es durante la fase de
implementacidn cuando mas intensa es la formacion.

La formacidon ocupa una parte muy importante del presupuesto dedicado a la implantacién, debido al
alto coste de los consultores que forman a los futuros usuarios y a los recursos que utilizan para ello.

La formacion debe estar muy bien organizada y es muy importante que se realicen sesiones practicas en
las que se ensefien los procesos habituales de cada grupo de usuarios, estas sesiones no deben ser muy
extensas para evitar asi la pérdida de interés.

Actualmente se utilizan programas de autoaprendizaje para formar a los nuevos usuarios. Estos tienen
el inconveniente de que son genéricos, y por lo tanto tratan todos los temas pero sin ahondar mucho en
ellos. Por otro lado, tienen la ventaja de que al no ser presenciales, se evitan desplazamientos del
personal para asistir a sesiones formativas presenciales, y son muy adecuadas cuando hay que formar a
un gran numero de personas.

3.9.8. Usoy mantenimiento

Una vez superada con éxito la fase de implementacidn cabe llevar a cabo la fase de uso y
mantenimiento. Cuando transcurren los primeros dias de adaptacidn, se comienzan a observar las
nuevas utilidades del sistema y modificaciones a realizar que permitirdn aumentar el rendimiento del
mismo.

El mantenimiento del sistema y de la red informatica son muchas veces los grandes olvidados dentro de
la implantacién. Es muy importante tener programadas y definidas todas las tareas de mantenimiento,
con ello se conseguird mejorar el sistema y tenerlo actualizado. Hay tres aspectos muy importantes
dentro del mantenimiento:

e Mantenimiento de la infraestructura: para mantener el sistema en buen estado es
necesario e imprescindible que tanto la propia aplicacién como la infraestructura
tecnoldgica estén en buen estado.

e Gestion de las actualizaciones: es muy importante tener el sistema actualizado para asi
garantizar siempre el mejor rendimiento posible del sistema.

e Gestion de la red informatica: la red informatica se encarga de organizar la comunicacién
entre los usuarios y la base de datos. Es un factor a tener en cuenta para el buen
funcionamiento del sistema.

Una opcidn a la hora de realizar el mantenimiento es contratar una empresa externa especializada en el
tema. De esta manera, la empresa “se desentiende” del mantenimiento, preocupandose de otros temas
mas importantes para ella (produccidn, contabilidad, recursos humanos, etc.), y lo deja todo en manos
de la empresa contratada.
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3.9.9. Evolucion

El objetivo principal que persiguen las empresas al implantar un ERP es mejorar su organizacion interna.
Segun va avanzando el proceso de implantacidn los objetivos van cambiando debido a que se empiezan
a observar las capacidades del nuevo sistema.

A parte de mejorar la organizacién también se puede compartir datos entre los clientes (CRM) y los
proveedores (SCM), cosa que reduce notablemente el tiempo de produccién y mejora notablemente la
competitividad de la empresa.

3.9.10. Rechazo

Hay empresas que finalizan el proceso de implantacidn con éxito, pero hay otras que no lo consiguen y
lo abandonan. Algunos de los motivos de este fracaso son el coste, el tiempo, el rechazo por parte de los
usuarios o que se ha encontrado otro fabricante que se adapta mejor al proceso de negocio de la
empresa.

Normalmente se entra en esta fase cuando se empiezan a observar las dimensiones del cambio y las
repercusiones que tendra este en el puesto de trabajo, es en este momento cuando se empiezan a
recordar los aspectos positivos del antiguo.

Antes de entrar en esta fase hay que tener en cuenta tres aspectos:

e Tener claro el sistema que se quiere para la empresa, es decir, si volvemos al antiguo
sistema o si implantamos otro sistema mas especializado en nuestro sector.

e Tener en cuenta todos los costes asociados a esta fase.

e  Definir los motivos que han provocado la retirada y determinar cual es el momento
adecuado para realizar el cambio, causando el minimo impacto posible.

3.9.11. Riesgos, factores de éxito y beneficios de una implantaciéon

Una implantacién tiene una serie de riesgos, factores de éxito y beneficios. Todos ellos han sido
extraidos de la experiencia acumulada por fabricantes, consultores, implantadores y clientes.
(Fornaguera, 2000).

Algunos de los riesgos que comporta una implantacion son:

e No entender en qué consiste una implantacion: muchas veces se comete el error de creer
gue una implantacién es un proyecto informatico, cuando en realidad es un proyecto
empresarial que tiene a las herramientas informdaticas como soporte.

e Tendencia a configurar en exceso: los usuarios quieren que el nuevo sistema tenga el
mismo aspecto y funcione igual que el sistema anterior. Ello comporta no centrarse en las
funcionalidades basicas y entretenerse con las secundarias.

e  Problemas con la direccion de la empresa: falta de compromiso con el proyecto, falta de

objetivos comunes, falta de voluntad a la hora de realizar el cambio y redisefio del proceso,
etc.
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Problemas por falta de recursos: no hay suficientes consultores, los usuarios no estan
disponibles el tiempo prometido, falta de recursos hardware, falta de presupuesto, falta de
formacidn, problemas con la red informatica, etc.

Problemas con los consultores: sobredependencia de los consultores, exceso de confianza
con los consultores, consultores con poca experiencia, etc.

Gestion errdnea del proyecto: planificacion poco realista, tendencia a acortar los plazos,
objetivos y medidas a tomar poco claras, no se han definido roles y responsabilidades, etc.

Falta de comunicacién: poca comunicacién entre los miembros del proyecto, falta de
comunicacién de decisiones a las partes interesadas, etc.

Problemas de motivacion: desmotivacion o actitud negativa, falta de incentivos que
apoyen el proyecto, etc.

Problemas técnicos: problemas con la conversion y transferencia de datos, rendimiento
bajo, se tienen que hacer cambios en los equipos informaticos, etc.

Problemas derivados de la mala gestién del cambio: problemas internos o de politicas,
falta de motivacidon para el cambio, resistencia a los cambios, etc.

Todos estos riesgos, citados anteriormente, se pueden tratar siguiendo los cincos pasos o medidas que
marca la metodologia para la gestidn de riesgos. Estas medidas son:

Deteccion de riesgos.

Analizar posibles fuentes de fallos y los dafios que podrian provocar.

Calcular la probabilidad de que se produzca cada fallo.

Asignar prioridades a los riesgos.

Reducir riesgos tomando en cada momento la decision correcta.

Ademas de riesgos, una implantacion también posee ciertos factores de éxito, algunos de estos son:
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Compromiso de la direccidn de la empresa: soporte al proyecto, compromiso de realizar
toda la inversion necesaria, ejercer el liderazgo durante el proyecto, etc.

Seleccionar el ERP que mejor se adapte a los requerimientos de la empresa.
Tratar con respeto tanto a los consultores como a los usuarios.

Organizacion del proyecto: dar roles y responsabilidades a cada uno de los miembros,
crear un proceso para la resolucién de problemas y conflictos, etc.

Estudiar la infraestructura tecnolégica de la empresa: dentro de esta infraestructura
tenemos tanto el material tecnoldgico (hardware, software,...) como el personal o usuario
informatico. Este estudio es necesario para saber la situacién actual antes de la
implantacidn y asi ver qué cambios son necesarios y que parte de la infraestructura se
puede aprovechar, si es posible.
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e Comunicacion eficiente, trabajo en equipo y colaboracion activa: no esconder ni retener
informacién, comunicarse con claridad y exactitud, objetivos claros y comunes para todos
los miembros del proyecto, implicar a la comunidad de usuarios, etc.

e Dirigir el cambio: analizar todos los riesgos de la implantacion, entregar toda la
informacién necesaria a los miembros del equipo, formar a los usuarios finales, etc.

e Mantener contacto con otras empresas que hayan implantado el ERP y asi conocer y
aprovechar su experiencia.

e  Pruebas: implicar desde el principio a los usuarios finales en el periodo de prueba,
comprobar que funciona correctamente la infraestructura técnica, probar un mecanismo

para la recuperaciéon de datos en caso de incidencias, etc.

e Administracién del conocimiento: documentar los problemas surgidos y las soluciones
adoptadas, documentar las decisiones tomadas, etc.

Finalmente, una implantacion comporta también unos beneficios, algunos de estos son:

Facil acceso a la informacion: una base de datos Unica y comun facilita el acceso a toda la
informacién de la empresa.

e Eliminacion de datos y operaciones redundantes

e Reduccidn del tiempo de ciclo: se optimiza el tiempo de ciclo de los procesos industriales
de la empresa

e Aumenta la eficiencia y se disminuyen costes: las decisiones empresariales se toman
analizando todos los datos de la empresa. Con ello se ahorra tiempo, eliminan procesos
redundantes y mejora el control del proceso. Gracias a esto aumentamos la eficiencia y
reducimos costes.

e Facilidad para adaptarse a la demanda del mercado: se facilita la adaptacién a las
cambiantes exigencias del mercado.

3.9.12. Coste de la implantacién

Justificar una inversion en sistemas informaticos puede resultar complicado, ya que muchos de los
beneficios que comporta no son cuantificables (informaciéon mas fiable, una mejor manera de hacer las
cosas, mejor respuesta al cliente, etc.) o no estan previstos.

La implantacion de un ERP supone una fuerte inversion para la empresa que lo implanta pero a la larga
también supone un gran beneficio para esta. El problema radica en que estos beneficios no son
inmediatos a la inversion, sino que se producen a posteriori. Esto puede ser un handicap a la hora de
decidir realizar la implantacion.

Normalmente, cuando una empresa implanta un ERP contrae un acuerdo contractual con un proveedor
o consultor, que se renueva cada afio y recoge los siguientes aspectos: las licencias del software, el
mantenimiento anual del sistema, la formacién del personal, la adecuacién al nuevo sistema, Help desk,
actualizaciones y otros servicios.

El coste total de una implantacidn de un ERP se desglosa de la siguiente manera:

o Software 10% - 25%

48



Analisis de los mddulos del ERP de una empresa de construccién

o Hardware 10% - 25%
o Implantacion 50% - 80%
o Formaciéon y Mantenimiento 15% aprox.

Como vemos, los porcentajes son variables y dependen en gran parte de los requerimientos de la
empresa y el fabricante, proveedor y consultor de ERP escogidos. Al considerar los costes que comporta
una implantacién de un sistema ERP tenemos que tener en cuenta dos tipos de costes:

e  Costes externos: hacen referencia al coste del nuevo software, la infraestructura técnica 'y
los servicios del consultor. Tenemos tres grandes grupos (Ortufio, 2007):

e Infraestructura técnica (hardware, red, comunicaciones, etc.): los avances en
la infraestructura técnica estan haciendo viables implantaciones que en el
pasado no lo eran, pero hay que tener en cuenta que un mal
dimensionamiento técnico puede echar abajo el resto de trabajos asociados a
la implantacién. Los costes de este grupo pueden ser:

e Costes visibles: hardware, red y comunicaciones.

e Costes ocultos: dedicacidn necesaria por parte de los recursos de la
empresa y coste de comunicaciones, seguridad y mantenimiento.

e Software (licencias, médulos, actualizaciones, etc.): este coste es marcado por
el fabricante. Hay que tener muy presente que el software va intimamente
ligado al proveedor de servicios o consultor y que un buen software lo hace
malo una mala implantacion. Estos tipos de coste pueden ser:

e Costes visibles: médulos del propio software y licencias.

e Costes ocultos: dedicacidn necesaria por porte de los recursos de la
empresa, coste de seguridad, eleccion del software y coste de
actualizacion.

Servicios de consultoria, desarrollo, implantacién y mantenimiento: un
proyecto de implantacidn es realizado por un equipo de trabajo formado por
recursos de la empresa y recursos del proveedor de servicios o consultoria.
Estos costes los clasificamos segun sean:

e Costes visibles: servicios de consultoria y organizacién, nuevos
desarrollos, implantacion, formacién y mantenimiento.

e Costes ocultos: dedicacidn necesaria por parte de los recursos de la
empresa en todas las fases similar a la del proveedor de servicios y
costes de fuera de alcance.

En la siguiente figura observamos el peso de cada uno de los tres grupos de costes externos.

Observamos que el que tiene mayor peso son los servicios necesarios para la implantacion, es
decir, consultoria, mantenimiento y desarrollo.
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M Infraestrucutra tecnica

M Software

30% Servicios

Figura 10 Grafico de sectores de los gastos externos.

e Costes internos: inciden en los costes dentro de la propia empresa, es decir, dedicacion
necesaria por parte de los recursos de la empresa y costes asociados a la implantacion.
Tenemos dos grandes grupos:

e Dedicacién necesaria por parte de los recursos de la empresa.

e  Costes asociados: la aparicién del ERP comporta una serie de costes
asociados, que muchas veces no se tienen en cuenta.

A continuacién tenemos una figura donde vemos el peso que tiene cada uno de los dos grupos de costes
internos. Contemplamos que la mayor partida de costes internos corresponde a los costes asociados a la
implantacién.

W Dedicacidn necesaria
de los recursos de la
empresa

M Costes asociados

80%

Figura 11 Diagrama de sectores de los gastos internos.

3.9.12.1. Coste de un software ERP

Existen varios métodos para calcular el precio del software ERP. Algunos fabricantes optan por un
método que usa varias variables para calcular este precio, algunas son: dimensiones de la CPU, niUmero
de licencias, numero de mdédulos, puntos de acceso, numero de usuarios, tipos de usuarios, volumen de
transacciones, tamafio de la empresa, etc.

Un caso especial era la empresa PeopleSoft, que era la Unica empresa que calculaba el precio de su
software basandose en los beneficios y nimero de trabajadores de la empresa a implantar.

Las licencias del software ERP suelen tener un precio bastante alto, es por ello que las empresas deben
estudiar muy bien cuantas licencias van a necesitar. Hay que tener en cuenta que si hay usuarios que
van a utilizar poco el sistema, podran utilizar una licencia compartida con otro usuario, con ello se
reduciran costes de licencias.
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3.9.12.2. Costes asociados

A la hora de implantar un sistema ERP, se deben en tener cuenta los costes asociados que comporta
este proceso. Estos costes en muchas ocasiones se pasan por alto o no se les da la importancia que
merecen. Es de vital importancia contemplar estos costes, antes, durante y después de la implantacion.
De estos costes depende que la implantacion se salga del presupuesto o no (Koch). Estos costes
asociados son:

e Formacion: no solo hay que aprender a manejar el nuevo software sino que también hay
gue aprender una nueva forma de trabajar. Para ello es necesario una buena formacion de
todos los empleados que utilizaran el sistema.

e Integracion y ensayo: comprobar los enlaces entre cada uno de los nuevos mddulos que se
quieren implantar y el software existente, todo ello caso por caso.

e Personalizacion: necesario cuando el nuevo sistema no se adapta del todo a las
necesidades de la empresa, y por lo tanto, se deben hacer algunas modificaciones para que
las cumpla.

e Conversion y analisis de datos: se deben cargar todos los datos de la empresa en la base
de datos del nuevo sistema y también adaptarlos a esta. Estos datos también deben
combinarse con datos externos para realizar analisis, concepto conocido como mineria de
datos. Esto implica un adaptacion del sistema para importar/exportar datos.

e Consultores: cuando la empresa ya no puede dar marcha atras, el coste en consultores se
dispara. Para evitarlo se deben identificar los objetivos que los consultores deben cumplir
en el momento de formar al personal de la empresa.

e Permanencia de los equipos de trabajo: después de la implantacién, el equipo que lo
implanté conoce mejor los procesos de la empresa que el propio personal de esta. Ademas,
los equipos de implantacion son los que mejor conocen cémo analizar los datos del
sistema.

e El beneficio es a largo plazo: en los proyectos de software tradicionales es comun obtener
beneficios una vez instalado el sistema. Con los ERP no ocurre esto porque es necesario
gue la empresa se adecue primero a la nueva forma de trabajar.

o Depresion Post-ERP: una vez el sistema estd instalado todo se ve diferente y funciona
diferente. Cuando un trabajador no puede realizar su trabajo en un entorno familiar, se
desorienta y no sabe qué hacer. Todo esto hace que el negocio no rinda del modo que se
esperaba, al menos hasta que todos los trabajadores se hayan adaptado al nuevo sistema
de trabajo.
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4. LA EMPRESA

4.1. Historia

La empresa sobre la que se va a realizar el estudio para evitar el fracaso del sistema ERP y a la que
llamaremos BJN, nace en 1975 fruto de la unién de un grupo de emprendedores en el sector de la
construccién y decoracion, siendo el pilar del negocio el acondicionamiento de locales para sucursales
bancarias. Desde el primer momento la empresa se adapto a las necesidades latentes del mercado
ofreciendo un servicio de construccién completo y seguro durante todo el proceso de obra.

Fue en 1996 cuando se produce un cambio generacional, los hermanos Jose Luis y Nuria Juan toman el
relevo en la direccidn y gestidon de la empresa con ganas de emprender un nuevo proyecto. Proyecto
que se enmarca en la satisfaccién plena del cliente y para ello incrementaron los servicios que ofrecian.
Se pasd a un servicio integral orientado a la reforma de locales comerciales y viviendas particulares.

Figura 12 Foto de las instalaciones de BJN.

Para BJN, el servicio es un factor clave de su cultura empresarial. Es por ello que cuenta con distintas
areas que componen su gran valor diferencial, el “SERVICIO INTEGRAL”. Construccion, Arquitectura e
Ingenieria, & Decoracién se integran para dar soluciones a todas las necesidades de sus clientes.

4.2. Tipo de clientes

e  Particulares

Convierten la vivienda en un hogar. Adaptan su casa a las necesidades y requerimientos, hacen sus
suefios realidad gracias a una continua comunicacion con sus clientes.
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La mision de BJN es la plena satisfaccion de sus clientes, para ello brindan un servicio personalizado
ayudando desde el propio disefio del proyecto, a la eleccion de materiales de primeras marcas y
acabados de excelencia; y sobre todo aportan un valor diferencial en el asesoramiento continuo en pos
de mejorar sus costes a lo largo de toda la ejecucidn de su proyecto. No sdlo hacen sus proyectos
realidad sino que ademas velan porque sea al menor coste posible llevando un control exhaustivo en la
elaboracion del proyecto.

Ademas durante todo el proceso, los clientes reciben un servicio integral desde el presupuesto hasta la
limpieza de la obra.

e Banca

Son especialistas en el acondicionamiento de sucursales bancarias. Su infinito nUmero de proyectos
realizados en este sector les proporciona un elevado conocimiento del mismo. Saben cuales son los
requisitos y necesidades de este tipo de locales garantizando la plena satisfaccion del cliente.
Adaptandose a las posibles peculiaridades que éstos puedan presentar.

En BJN la filosofia de trabajo gira en torno a los clientes, ofrecen un servicio integral que no descuida el
minimo detalle. Su trayectoria ha propiciado que actualmente cuenten con una sélida red de
proveedores, que ponen a su disposicion para alcanzar sus expectativas de calidad. Llevan un control
exhaustivo desde el inicio hasta el fin de la construccidn, incluso son capaces de ejecutar la obra sin
necesidad de interrumpir la actividad de la sucursal, garantizando ademas los plazos fijados.

e Locales comerciales

La amplia trayectoria de BJN en el sector de la construccidn le avalan como empresa de referencia en la
rehabilitacidn y reforma de locales comerciales.

En BJN el espacio de los clientes es su objetivo, trabajan para que sus proyectos se hagan realidad
mediante un servicio integral. La experiencia adquirida les lleva a satisfacer plenamente sus
necesidades, porque conocen a la perfeccion los requerimientos de locales comerciales cualquiera que
sea la actividad a la que se vayan a dedicar. Desde el disefio hasta la limpieza de obra corre de su cargo,
sin olvidar el cumplimiento de los plazos y el nivel de calidad prometidos.

e Oficinas / Naves industriales

BJN le ofrece el acondicionamiento de la oficina o nave industrial, teniendo en cuenta las necesidades
de la empresa. En el plazo establecido, el cliente encontrara sus instalaciones dispuestas para el inicio de
su actividad. Realizan los proyectos necesarios hasta alcanzar la distribucion éptima de sus metros. Son
conscientes de que una buena organizacidn ayuda a una buena gestién del trabajo.

Desde la propia experiencia conocen la importancia del ambiente laboral, BIN le ayuda a que su
organizacion se adapte a la evolucidon de la Sociedad y, por consiguiente, al mercado. Le ofrecen una
gestion integral en el acondicionamiento de su empresa comprometidos durante todo el proceso de
reforma. Piensan en usted en todo momento, disefian la distribucidn de su espacio desde el
conocimiento de sus necesidades.
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4.3. Organigrama

BJN tiene una plantilla de 10 trabajadores.

Gerencia

Contabilidad Administracion Compras Presupuestos Obras

Figura 13 Organigrama de BIN.

Como se contempla en el organigrama, BJN tiene una estructura totalmente funcional ya que todas las
decisiones pasan por la gerencia y se supervisan todos los departamentos. Vemos también que BJN
tiene un soporte externo para el mantenimiento de los equipos. Todo este soporte externo se muestra
en la figura anterior en color marrén.

En la gerencia nos encontramos con José Luis y Nuria, hermanos, que llevan la empresa familiar de
segunda generacion. Como hemos comentado anteriormente todas las decisiones pasan por ellos y
practicamente cualquier duda que tengan los empleados es comentada y consensuada.

Todo el tema de configuracion de sistemas, equipos, correos... lo lleva una empresa externa la cual
ofrece soporte y se desplaza a la empresa en caso de tener alguna incidencia.

En contabilidad estd Begofia que se encarga de llevar también el tema de marketing para captar nuevos
clientes.

Yolanda y Pilar son las dos administrativas que llevan todo lo relacionado con albaranes, facturas,
recepcion de llamadas, atencién al cliente...

El departamento de compras es responsabilidad de Raquel que se encarga de tratar con los proveedores
de materiales para las obras, asi como de subcontratacidn, en su caso, de servicios tales como
fontaneria, carpinteria...

En presupuestos estd Mdnica que es la encargada de realizar los presupuestos del cliente o bien si los
recibe de verificarlos y ajustar en su caso.

Hay tres empleados que realizan las obras. Normalmente el jefe de obra suele ser José Luis o Nuria
(Gerencia).

4.4, Funcionamiento

En este apartado explicaremos brevemente el funcionamiento de esta empresa. El horario laboral de la
empresa es a turno partido, siendo una primera parte de este de 8.30 ha 14 h, y una segundade 15h a
18 h. Los principales clientes de BJN son las distintas entidades financieras que les encargan o bien la
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construccién de una nueva sucursal, o bien la remodelacién o bien la realizacidon de pequefios
mantenimientos como cerraduras, ventanas... También realizan desalojos en pisos de los bancos que
han embargado a los clientes.

Debido a la crisis, el cliente de banca ha bajado notablemente pasando a ser los principales clientes por
estos tiempos los particulares que les encargan reformas de hogar, acondicionamientos, decoracion...

Normalmente el ciclo de vida de las obras que realiza BIN es de 2 a 4 meses, ya que sus obras son muy
rapidas.

Actualmente se esta potenciando la forma de captar clientes gracias a la colaboracion de la consultora
Improven, que estd marcando un plan de marketing agresivo por lo que la Gerencia estd realizando
muchos desplazamientos a Madrid para buscar nuevos clientes por toda Espafia.

4.5. Equipos, red informatica y software

BJN cuenta con ocho PC’s de gama media, un par de routers, un servidor, un switch, un par de
impresoras laser, un plotter y una impresora multifuncion (impresora, fotocopiadora, fax). Todos ellos
se interconectan mediante una red informdtica. En cuanto a la red informatica, comentar que la
empresa cuenta con una red cuya conexion de esta con el exterior se realiza mediante una linea ADSL.

— Printer
' o=
|
L
2% Switch
‘| -—< Backup
| - y System
T e—

Internet

&= | - * -
.J Server L~ Proxy/Cache
]

Figura 14 Jerarquia de las redes informaticas de BJN.

Todo el software utilizado por la empresa funciona bajo el sistema operativo Windows. Para la tarea de
presupuestos utilizan el programa Presto, para la contabilidad el programa Dimoni. Para el tema de
presupuestos, facturas y marketing utilizan distintos cuadros de mando desarrollados por ellos mismos
en Excel.

Por otro lado el ERP unicamente lo utilizan como base de datos histérica ya que sélo introducen los
datos finales.
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4.6. Contabilidad

Se encarga de satisfacer todas las obligaciones fiscales y mercantiles de la empresa. Entre todas estas las
mds importantes son:

e Obligaciones fiscales:
e  Trimestrales:
o Declaracion de IVA (Modelo 300).

o Declaracién de dividendos, en el caso de reparto a cuenta de beneficios (Modelo
123).

o Declaracién de pago a cuenta de sociedades, en el supuesto de que en el modelo
201 se hubiese pagado algo. (Modelo 202).

e Anuales:
e Informativas:
o Declaracidn de clientes y proveedores (Modelo 347).

o Total de dividendos liquidados durante el afo, relativos al modelo 123
(Modelo 193).

o Resumen anual de IVA (Modelo 390).
e De pago:

o Impuesto de sociedades (Modelo 201).
e Obligaciones mercantiles:

o Laempresa cierra sus cuentas cada 31 de Diciembre y las aprueba antes del
30 de Julio del afio siguiente.

o Laempresa esta obligada a llevar una contabilidad adaptada al cddigo de
comercio, esto supone llevar un libro diario, un libro de balances, un libro de
mayor (extractos de cuenta) y un libro de facturas, todo ello adaptado al plan
general contable vigente.

o Sedeben presentar en el registro mercantil, anualmente, los libros de diario y
balances.

o También se debe presentar en el registro mercantil, de forma anual y después
de su aprobacidn, las cuentas anuales de la empresa.

En cuanto a la facturacion a los clientes, tenemos que comentar que a cada cliente se le aplica una
tarifa, segun los contratos que tiene BJN establecidos con estos y atendiendo a diferentes conceptos.
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4.7. Recursos humanos

Los recursos humanos de la empresa son gestionados por la propia administracion. Se trata de controlar
la asistencia de los demas empleados, gestionar pago de néminas, entregar néminas, contratos,
calendario laboral y demds documentacidn a los empleados y realizar informes para la gerencia. La
seleccion de personal y contratacion la realiza el propio gerente de la empresa, para ello se pone en
contacto con la oficina de desempleo y con empresas de trabajo temporal que le facilitan candidatos
para cubrir los puestos vacantes en la empresa.
También se encargan de gestionar la prevencién de riesgos laborales. Cuando hablamos de prevencion
de riesgos laborales queremos hablar del conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en
todas las fases de actividad de la construccidn, a fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del
trabajo.
Las funciones que se deben realizar para esta prevencién son:

e  Evaluacion inicial de riesgos.

e Planificacién y puesta en marcha de la prevencion.

e Informacién y formacidn a los trabajadores.

e Vigilancia de la salud de los trabajadores.
Las obligaciones laborales mas destacadas son:

e Altay baja de trabajadores en la Seguridad Social (contratos, finiquitos,...).

e Confeccién de néminas.

e Confeccidon mensual de los modelos TC1y TC2.

e Confeccion trimestral del modelo 110 (IRPF).

e Resumen anual (Modelo 190).

e  Gestion de la mutua de accidentes.

4.8. Presupuestos

El departamento de presupuestos se encarga de la confeccién de los mismos. En base a una lista de
precios y materiales en Presto se realizan los presupuestos, intentando ajustarlos al maximo para que al
cliente le parezca un precio atractivo y lo acepte.

Una vez realizado el presupuesto a partir de la necesidad del cliente, se le envia a éste a la espera de
aceptacion.

En caso de que el presupuesto no sea aceptado, se corrige o reajusta en funcion del motivo y se vuelve a
enviar.

Una vez aceptado el presupuesto se pone en marcha el proceso de la realizacion de la obra. El siguiente
paso sera el acopio de materiales.
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4.9. Compras

El departamento de compras se encarga de elegir los proveedores mds adecuados a las necesidades que
se tengan en el presupuesto. Habra que tener en cuenta la cantidad de material a pedir, el precio que
nos pueda ofertar por ello y el tiempo de aprovisionamiento.

Una vez estudiadas las distintas alternativas se pide presupuestos a los proveedores. Una vez recibida la
aceptacion de ese presupuesto se procede a la compra de los materiales necesarios para la obra

4.10. Soluciéon que escogio6 la empresa
A continuacién mostramos la descripcidn que nos ofrece la pagina web oficial sobre su producto, el ERP
Athor:

Tiene un control de produccion no repetitivo, totalmente modular, estudiado y disefiado exclusivamente
para empresas del sector de la construccion.

El objetivo de este paquete es el control permanente del costo y de la planificacion de la obra, en funcion
de las previsiones, con indicacion de en que parte de la obra no se cumplen las previsiones, para poder
analizar dia a dia el motivo de esas desviaciones y asi poder poner medidas correctoras, tanto para la
obra en curso como para las de proxima ejecucion.
Otro de los importantes beneficios que ofrece es su total integracion, ya que introduciendo el dato una
sola vez, éste, se actualiza automdticamente en todos los ficheros necesarios, y nos proporciona las
siguientes ventajas:

1. Disminucion del error por captura de datos

2.  Maxima optimizacion del personal

3.  Maxima fiabilidad de la informacion

Las aplicaciones de que consta son las siguientes:
e Base de datos de precios, presupuestos, mediciones y certificaciones.
e  Planificacion de obras
e  Zonificacion de obras
e  Gestion de reformados
e  Gestion de sub-contratas
e  Gestion de compras

e  Control de almacenes.
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e  Gestidn de personal
e Cartera de efectos
e  Gestion del inmovilizado financiero

e Tesoreria

Base de Datos

/v de Precios
Presupuestos

Mediciones
Certificaciones

Planificacion

Plan de la Obra

Zonificacion
Cont. de Desv.de la

unidad de venta

Workflow

Administracion

Contabilidad Tesareria

Compras
Gestidn Maquinaria
: General Subcontratantes
— anaiiical PGra Foore imput. de costos de
Cont. Gtos : b uc. Personal
= t- = R:nt Presupuestaria Informes de Tesoreria Imput. de costos
ont. Gtos. Repar, Reg. Compra de Produc.
Inventarios ¥ Venta I!aquinlria

Gestion de Memaria

NpY

Control de Costos

Nominas _
ST ol Mantenimientos Gestién de Almacén
Facturacié
- Cta. de I.e‘pcr:u' rabajo
::DIAGRAMA \ N Ohwes por Adminkst /

Software Construccion O o Tabaie :DIAGRAMA DE LA APLICACION ATHOR

Figura 15 Diagrama flujo ERP Athor

Area de aplicacidn:
Presupuestos, mediciones, certificaciones, control de personal, control de inmovilizacion, control de
almacenes, gestion de sub-contratas, gestion de obras, gestion de reformados, planificacion de obras,
control de rendimientos, control de costos con obtencion de desviaciones, obras por administracion,
andlisis financieros de obras, gestion de procesos documentales, presupuestos generales, contabilidad,
tesoreria y gestion de inmovilizado financiero.
Requisitos de hardware:

e Minimo PC Pentium con 1GB en disco

e SO para el servidor: Windows 2000/2003 Server / Unix / Linux

e SO para los clientes: Windows 98/2000/XP
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4.11. Estado actual del sistema de informacion

Vamos a explicar el flujo principal de informacion en el proceso completo de una obra.

En un primer momento se realiza el presupuesto. Como hemos comentado anteriormente se utiliza un
software muy socorrido en el mundo de la arquitectura como es Presto. No vamos a entrar al detalle de
la confeccidn de los presupuestos.

Una vez hemos hecho el presupuesto, la siguiente fase es generar la necesidad de materiales, para ello
en base a unos ficheros Excel que se tienen con toda la informacién de proveedores, productos,
precios... se realizard un pedido en base a unas plantillas que tienen en funcién del proveedor, ya que
cada proveedor quiere un tipo determinado de formato.

Una vez esos pedidos han sido realizados y correctamente recibidos los albaranes y facturas, el flujo
pasa en este momento al departamento de contabilidad, que imputara las facturas en los
correspondientes asientos, realizandolo todo de forma manual.

Una vez la obra ha finalizado y se han realizado las correspondientes certificaciones de la obra y todo ha
quedado cerrado, habra que realizar la factura el cliente (en funciéon de las entidades bancarias,
principalmente, quieren un formato muy rigido de factura, por lo que tienen unas plantillas en Excel

especificas para cada tipo de banco).

Una vez la factura se paga, por el método de pago pactado, se tiene que volver a introducir en el
programa de contabilidad.

Como vemos el problema que hay actualmente es que no hay ningun flujo de informacidn entre
departamentos, ya que generalmente se imprime una copia para archivar y otra para el siguiente
departamento que deberd introducirla manualmente la informacién de nuevo. Cada departamento
trabaja de una forma independiente y con distintos formatos, por lo que hay que aplicar
transformaciones de los datos tanto a la entrada como a la salida.
Esto produce:

e  Flujo informacion lento

e Duplicidad de datos

e Informacién descentralizada, sin integridad, inconsistente
Por ultimo mencionar que para lo Unico que utilizan el actual ERP es para introducir los resultados

finales de contabilidad asi como todas las obras realizadas, a modo de histérico, aunque después no le
saquen beneficio a esos datos en forma de informes.

4.12. Motivos de la desconfianza

e Pensar que la implantacidn es un proyecto informatico y que los empleados no tienen
mucha relacién con ello

e Probablemente que el ERP no tuviera un aspecto muy agradable a la vista o que no fuera
un disefio parecido a los programas que utilizaban.
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e La falta de compromiso de la gerencia ha generado una desmotivacién en los empleados,
ya que si veian que ellos no se involucraban mucho, ellos tampoco debian hacerlo.

e Las pocas sesiones de formacién motivadas por el alto coste, habia que pagar
desplazamiento desde Madrid, hotel, dietas y la propia formacion.

e Lassesiones de formacion estaban basadas en ejemplos muy genéricos que el proveedor
siempre utilizaba, no hubo un estudio a fondo por su parte para presentarles un ejemplo
de obra real del cliente.

e Lapoca comunicacion entre los empleados que iban a ser usuarios del ERP y la gerencia
hizo que se fueran dejando cosas en el tintero.

e El problema del cambio, de una cosa que funciona, aunque sea de manera muy farragosa, a
una nueva la cual tienes que aprender. Los empleados lo pudieron ver como algo
innecesario.

e Lafalta de motivacién de la gerencia a los empleados indicandoles todas las ventajas que
les iba a proporcionar.

e Seleccionar un ERP que si bien se adaptaba al sector de la construccién, ha creado una
dependencia sobre el proveedor que se podria haber evitado con otro ERP mds conocido y
que se pudiera adaptar y parametrizar al sector de la construccién de un modo mas a
medida.

e No haber gestionado la implantacion del ERP como un proyecto interno, con sus
responsables y su planificacion.

Por otro lado hay que comentar la gran inversién ya realizada en el momento de la implantacion
(33.000€ ) y el alquiler de las licencias (3035€/afio)
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5. ANALISIS DE LOS MODULOS DE ATHOR

— OBRAS PROMOCIONES ADMINISTRACION
— 1. Estudios | 4. Gestion Promocion »| 6. Contabilidad y Admin.
Presupuestacion Andlisis de
viabilidad Gestion contable
Planificacion Alta de Imputacion Gastos
. Promociones de Estructura
Andlisis de costos
Alta de Facturacion
Productos
—» 2. Produccién
—»{ 5. Ventas Promocién » 7. Tesoreria
Imputacién costos
Mediciones de Certificacion Alta de Cartera Cobros
> N
Clientes
Mediciones de Produccién Cartera Pagos
» Reservas
p 3. Compras L»  Contratos » 8. Personal
—» Escrituras
Gestion de Compras 9. Parque de
Calificacion de proveedores Maguinaria
Pedidos L
Control de Inventario Manejo Inmovilizado

Figura 16 Estructura departamental Athor

5.1 Modulo Seguridad

5.1.1 Funcionamiento general del médulo de sequridad

Para asegurar un funcionamiento correcto y completamente controlado del ERP, se concede mucha
importancia a la seguridad, tanto interna como externa. Interna, a través de la no intromision de los
empleados en los trabajos de otros, lo que puede dar lugar a errores. Esto se consigue a través de la
delimitacién de accesos y funciones. En lo referente a la externa, a través de su sistema de registro de
usuarios y contrasefias, que impide que cualquiera persona no autorizada acceda al ERP.

Debemos definir los roles de usuarios, que tienen un perfil determinado de acceso a los mdédulos y las
opciones de menu del programa. Luego se crean los usuarios y se define que roles tiene cada usuario.
Cada rol puede tener un nimero ilimitado de usuarios. Cada usuario puede tener un nimero ilimitado
de roles.

El acceso al propio mddulo de seguridad se debe restringir de forma muy controlada.
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5.1.2 Alta de Roles de Usuarios y Otorgamiento de Permisos

En primer lugar, se va a dar de alta los distintos roles que corresponden a las distintas categorias de
empleados que hay en la empresa y asignarles una serie de permisos de acceso a la aplicacion.

El alta de un rol de usuarios se realiza en la opcion del sistema “"Roles™. Haciendo doble clic, se abre la

siguiente pantalla:

Ficheros
Usuarios
Echar Usuarios
Rales

a

Seguridad

~3
r_ Seguridad

v_n‘u Comunes

& Terceros

. E Contabilidad

-

w
| :F&' Facturacion

i
\i Imputacién de Costos

B eromotora
1

w
/ Presupuestos Promotara

@lﬂ Gestign

r
Q Gestion Comercial

N" Presupuestos Obra
h

8%'; CRM

m Informes

Usuanos [J1-0700002)  Roles [07-0100013] ‘

Nro. Risgistros 50

Refrescar [F5]

Sregistios encontrados ..

arrastre una columna agui

Cods . EH

x4

3 ADMIN ADMINISTR.

t Mueva [F2] I Editar [F3]

Eliminar [F11]

Cancelar [ESC] |

Figura 17 Pantalla de roles

Presionando la tecla “nuevo”, es posible dar de alta roles ademas de indicar los permisos de los mismos.
En el grid aparece una linea nueva (vacia), donde se debe crear un cddigo (alfanumérico) y una

descripcion del rol. Luego se asignan los permisos correspondientes (ver siguiente pagina) y se
selecciona el botdn “Confirmar’ para grabar los datos.
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Pinchando dos veces en un rol creado, se abre la siguiente pantalla:

(& Roles [01-0100014] [_ O]

Cédiga |GER

Descripeidn  |GERENCIA

il Otros |

Segundad

Comunes

Terceros
Contabilidad

Cartera

Facturacidn
Imputacidn de Costoz
Pramaotora
Presupuestoz Promotora
Gestion

Gestign Comercial
Presupuestos Obra
CRr

tddulo Informes

e e M R e e 3

Aceptar [F2] Cerrar [E o]

Figura 18 Detalle de un rol determinado

Para cada rol se puede definir los permisos marcando o desmarcando las casillas en la parte derecha de
la pantalla. Marcando la casilla a nivel del mddulo otorga permiso a todas sus opciones.

Por otro lado, si seleccionamos el botdn , se abre el menu del médulo correspondiente, permitiendo
una definicidn del acceso mucho mas detallada. Ver ejemplo:
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Permizos para el grupo: AD M

Medulo zeguridad
Madulo comunes
EE+ ] 4 odulo tercenos
[B] Madulo contabilidad
[2]" " Configuracion Contable
[]° " Ficheros
[ ] Empresas
[ Maesto Cuentas
[«]* Plan General Contable
[¢] Actualiza Descripoion Ctas en blanco
[«]* Copia Plan Cuertas
Liztados

Frocesos Diariog
Infarmes Contables
Regularizacion

] Gastos de Estructuras
(] Inmaviizada
FrocesosEspeciales
FrocesosEspecialesl|
FrocesosE speciales!||

Madula cartera
Madula facturacidn

[ Irmi tanidn de cnztns

Figura 19 Detalle de los apartados de cada médulo

Después de haber creado o modificado los permisos, se debe seleccionar el boton “Confirmar’ para que
el sistema grabe los datos.

Al seleccionar la pestaiia “OTROS” en la pantalla de Roles, es posible definir otras acciones para el rol en
cuestion, relacionadas con el “Médulo Informes” (por ejemplo si se pueden Crear Informes Personales,
o se pueden Renombrar Informes Personales, o se pueden Eliminar Informes Personales, o se pueden
Abrir, etc.).

Asimismo, se puede definir, que el usuario tenga la posibilidad de configurar la forma de visualizar el
menu de la aplicacion (si se marca el check “habilitar configuracion de menu”).

El usuario podra definir si permite a este rol modificar filtros en los informes o no, para ello debera
marcar o desmarcar el check “Permitir Modificar Filtros en Informes Contables”.
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(& Roles [01-0100014]

I[=] E3

Cédigo [AD

Descripion I.&dministracién

Ventanzs | Oios

—Infarmes —————————— [~Carpeta: de Informez  —)  —Perzsonalizacion
¥ Editar ¥ Crear ¥ Hatilitar configuracian de Meru
W Crear ¥ Renombrar V¥ Pemitir modificar fitroz en Informes Personales
¥ Eliminar ¥ Eliminar
¥ Renombrar
v Ahric
W Copiar
¥ Clonar

Aoeptar [F2]

Cerrar [Esc]

Figura 20 Detalle de las acciones que permite el rol

5.1.3 Alta de Usuarios y Asignacion de Roles

Se debe dar de alta los empleados de la empresa que van a utilizar el ERP como usuarios del sistema.

Para cada usuario se define el rol o los roles que tiene en el sistema.

El alta de un usuario se realiza en la siguiente opcion del sistema:

Seguridad

Ficheros
+ [Erupos

Echar Usuarioz
Liztadoz

Figura 21 Opcidn del sistema para alta usuario
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Se abre la siguiente pantalla:

[.‘"? Ingertar ] [G,'J Confirmar ”k) Refrescar ]

arrastre una columna aqui

Usuario EY-FI' Palabra de Paso EY-FI| Grupo ZV-FI| [ 2ok EY-D| Wombre EY-FI| Pazsord SMT
1y admin R ADM b_.—i Administracion Administracidn orathor3331
2 F gerencla 0 T GER L‘;i Gerencia [Acceso Total) Gerencia orathorl 337
3 F majmenez ——————— ADKM H Administracian Miguel Angel
4 5 miguel TR ADM L‘:i Adrninistracidn Miguel Angel
5 F paul R ADM |_\_,_i Administracion Faul
E F ventas ———," YVEM |_\_,-—i Yendedor Yendedor orathor 3391

Figura 22 Lista de usuarios existentes en el sistema.

Para crear un nuevo usuario, se debe seleccionar el botén ‘Insertar’.
Obligatoriamente se debe informar los campos siguientes:

e Usuario : el nombre de usuario

e Palabra de Paso: el formato del campo es libre, pero por motivos de seguridad se aconseja una
longitud minima de 6 digitos y el uso de letras y cifras.

e Roles: el rol o los roles de usuarios (creado en el apartado anterior) que tiene este usuario
(ver *)

e Nombre: nombre y apellido completo del usuario

* Seleccionando en el botdn ‘Roles’, se abre la siguiente pantalla:

Roles del Usuario [01-0100008]

=% |nsertar [F2] | i Confirmar [F3] i) Befrezcar [F5] |

Arrastre una columna aqui

Céd Rl EvH| Denominacién ¥, 7| Predsteminads X 7+
1 YEM ld Wendedor sl
2 me DM ot Administracidan MO

Figura 23 Roles asignado a un cierto usuario.

Seleccionando en ‘Insertar’, se abre una linea vacia en el grid, donde se puede introducir un rol
(previamente creado), seleccionandolo con la “lupa’.

Tener en cuenta que cuando se asigna mas de un rol a un usuario, uno de ellos deberd ser el
“predeterminado”, porque pueden darse “incompatibilidades” al asignar mas de un rol a una misma
persona, por lo que hay que indicar que rol prima sobre el resto; esto se hace indicando con “SI” en el

67



Analisis de los mddulos del ERP de una empresa de construccién

columna “predeterminado” al rol que corresponda.

Una vez completados estos datos, se selecciona en “Confirmar” para grabarlos.
Opcionalmente se puede informar los campos en la parte derecha de la pantalla.

Se puede informar los 3 campos relacionados con el correo electrénico del usuario. Esta informacion es
necesario si se utilizara la posibilidad de enviar correos electréonicos de forma automatica desde el ERP,
como pueden ser peticiones de precios a proveedores o pedidos de compra (se vera en detalle en el
moddulo de compras). Los campos a informar son:

e Password SMTP: contrasefia en el servidor de correo electrénico
e E-Mail: direccion de correo electrénico del usuario
e Login SMTP: nombre de usuario en el servidor de correo electréonico

Ma3s a la derecha se encuentran varias opciones que permiten definir un uso del ERP mas restringido:

[Z"‘,‘ Inzertar ][@ Confirmar H() Refrascar ]

arrastre una columna aqui

& ZV-D| Estad % V-I:I| Ermpresas Pemnitidas -i:l| Pramaciones Permitida EV-EI| Centra Costas Permitid ZV-I:I| Obras Permnitida EV-EI| Seq. Mvﬂa|

1 p Activo Permisos Permisoz Permisos Permisos Individual
2 Activo Permizoz Permizoz Permizsos Permizoz ndividual »
3§ Active Permisos Permizos Permisos Permisos Individual ")
4§ Activo Permizos Permizos Permisos Permizos Individual ")
B F Active Permisos Permizos Permisos Permisos Individual ")
6§ Actvo Permizos Permizos Permisos Permizos Individual

Figura 24 Mas opciones para los usuarios.

Los campos que se puede informar son:

e Estado: El estado de un usuario se puede elegir entre “activo” y ‘inactivo’. Por defecto el
sistema pone el valor Activo al momento de crear un nuevo usuario.

e Empresas Permitidas: Por defecto el usuario tiene acceso total a todas las empresas, pero esta
opcién permite limitarlo. Si se selecciona esta opcidn se abre la siguiente pantalla:

Empresas Permitidas [01-0100005]

2 |nsertar ] [@' Canfirnar ] [{ El Uzuatio tiene acceso total a todas las empresas

arrastre una columna aqui

Empreza EVF| D eriormiveemsdre ZV-D|

Figura 25 Empresas permitidas al usuario.

Luego si se selecciona en insertar y se selecciona una o varias empresas, se limita el acceso del
usuario a esta seleccién de empresas. Se debe seleccionar en ‘Confirmar’ para que el sistema
grabe los datos.
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5.1.4 Baja de Usuarios

Para dar de baja a un usuario se utiliza la opcion “Estado” en el registro del usuario. El estado de un
usuario se puede elegir entre “activo” y ‘inactivo’. Por defecto el sistema pone el valor Activo al
momento de crear un nuevo usuario. Si se lo pone en ‘Inactivo’, este usuario ya no puede acceder al ERP
(el sistema dara el aviso “usuario inactivo’) hasta que se reconvierte el estado en "Activo’

De este modo lo que pretende el ERP es llevar un control de todos los usuarios que han pasado por el
sistema, ademas de permitirles volver a acceder con toda la configuracién que ya se tenia previamente
sin necesidad de volver a crear nada.

5.1.5 Opcion Echar Usuarios

Esta opcion permite al administrador del sistema cerrar la sesion de determinados usuarios, por ejemplo
para echar un usuario cuya sesion se ha terminada de forma incorrecta. Eso no afecta el estado del
registro de este usuario, es decir que dicho usuario podra volver a entrar en el programa en otro
momento sin ninguna dificultad.

La opcion de Echar Usuarios se selecciona de la siguiente forma:

Seguridad

Ficheroz
+ Grupos
+ Usuarios
a F char L=t
Ligtadoz

Figura 26 Opcion del sistema para echar usuario.

Se abre la siguiente pantalla:

’@ Canfirnar ”f) Refrescar ]

arrastre una columna aqui

| suariotssisen X v 0 Equipohaingsiee X 7 0| Usugniohmlisgsees X 70| U susniodpiessisne X v 0| AplicaseeE v o
1 1 PORT-RPALL paul Orathar 001 2F0

Figura 27 Pantalla para echar usuarios.

Al seleccionar la linea del usuario que se quiere echar y luego suprimirla, se cierre la sesion de este
usuario.
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5.1.6 Informes del Moédulo de Seguridad

En el mddulo Informes estan creadas varias listados y informes acerca del moédulo de seguridad. Se
seleccionan de la siguiente forma:

Figura 28 Opciones de informes de seguridad.

Seleccionando en "Logs’ se genera un informe de los logins (las sesiones de trabajo) de todos los
usuarios:

| U PROGENEN 5| RRERRININ 3 T | LOGSENINE -

1702007 12:54:28 paul WHOMPAGT Domiciliacidn Pagarés 1
16/10/2007 13:52:39 paul WHOMPAGT Domiciliacian Pagarés 0
03102007 121640 rniguel WHOMPAGT Domiciliacian Pagarés 1
04/10/2007 171710 rniguel WhDOMPAGC Damiziliacion Pagarés 1

Figura 29 Informe de las sesiones de trabajo de los usuarios.

Seleccionando en "Roles” se genera un listado de los Roles creados en el sistema:

Seleccionando en “Usuarios” de genera un listado de los usuarios creados en el sistema:

5.1.7 Altade la obra

Para dar de alta una obra, la opcidn a utilizar es la siguiente:
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Presupuestos de Obra

todulo Presupuestos de Obra ~
Arbal M aesgtro
Presupuestos
£ C/M Obr:
+ Eliminar Obra
+ AJBACAM Presupuestos
= ASBACAM Unitarios
+ &/B/C/M Relaciones
+ Actualizar Precioz Unitarios
+ Porcentajes
+ Copiar Presupuesto a Presupuesto
+ Copiar Capitulo a Prezsupuesto
+ Copiar Partida a Capitulo
¢ Importacion Presupuestos [BC3)
+ Presupuestos a'word
+ Baorrar Prezupuesto

Mediciones
hd Al nFmrrnmn Ae Clhr -

Figura 30 Opcién del sistema para alta obra.

Se abre la siguiente pantalla:

Archivo

B2 @ | kKe=p ] |P Psu | ||cnpn|an 7| |

Ver Arbol Maestro  Presupuestos  Mediciones  Informes Costos  Avuda

I Obra || ﬂl B. Dalosl J Imagenes | Ficheros |

Datos Generales | Datos Financiemsl F'resupuestol Datos Contablesl Gastos Generalesl Gestion Comercial | Relaciones | Eertificaciénl

Empresa™ I JI D. Obra ID ﬁl
Di* | C. Postal* ||

Teléfono* | Fax E-Mail |

Jefe de Obra I M® Contrato I

Ayudante I [¥ Llewa Almacén

Jefe de Produccidn I

Administrativo I

C | CAPITULOS DESCRIPCIONES

Digitos | Descripcion

3

Descripcion -

LCalculo G. Indirectos Trae Familias Planificacion Traer Unitarios | J‘ x | < |$ﬂ

[ Inserta [ [ 4

Figura 31 Formulario alta obra.

En esta fase del proceso no es necesario cumplimentar todos los datos del formulario, dado que muchos
de ellos no se conoceran todavia; sin embargo los siguientes serdn de obligado cumplimiento:
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=  Cabecera del formulario:

Cddigo de la obra: debera de constar de 4 digitos.

Descripcion de la obra: texto descriptivo de la obra.

B. Datos: base de datos maestra de la cual se van a capturar los descompuestos.

Imagenes o Ficheros Es posible adjuntar fotos, imagenes y ficheros a la ficha de la obra. De
este modo, al consultar la misma en pantalla es posible visualizar dichos archivos
directamente sin necesidad de buscarlos por otros sitios.

Eal o

Al presionar en el botdén “Imagenes” o “Ficheros” se desplegard una pantalla como se muestra
a continuacidn:

e TTTTeT e P R eS|

= irsertar | o confimar | @3 Refrescar |

Arrastre una columna aqui

o = | Vit | = A

Figura 32 Pantalla para cargar varios ficheros adjuntos.

Se presiona “INSERTAR” y se habilita una linea donde al pulsar la “lupa” se indica la ruta donde se
encuentra la imagen o fichero:

1 Immagenes . =] =3
H % Inserkar I w2  Confirmar I @2y Refrescar I
| Arrasztre una columna agui
M orbresRese 5 5| st | Descripsion =
| 1 P
L4l Abrir B E
] Buscar en: ILf} fotos vI ' =¥ EE-

[cFotos = =l oscoosse.0PG |5 DSCO0&22.IPG |5 DSCO0G9E, PG 5] DSCO
=losconszo.0pe (B DSCO0STF1.0PG B DSCO062S. PG B DSconsss . ps (5 DSco
[®loscoosz1.0ps (B DscoosTe. 0PG [E DSCO0e30.0PG B Dscoovon. aps (B Dsco
=] pscoos34.0PG B DSCO0S90.1PG B DSCO0s42.0PG B DSCO0701.0PG B Dsco
= loscopszs.pe  [f|pscoonse1.0PG  [F DScoDe4n. OPE (B DScooriv. R (5] osco
Floscoos3s.0pE (B DSCo0S93.0PG (B DSCODESE. IPG B DSco0TFEz IR (B DSC0
& pscoosa7. PG B Dscoose4.0pG B Dscoosss. PG B pscoovze.ape B osco
[Flpsconsze.PG (B Dpsconses. PG B DSCO0es4 . IPG B DSCONTES. PG B DScn
=] pscoos40.0PG B DSCO0S96.1PG B DSCO0GES. PG |B| DSCO0726.1PG |5 Dsco
=loscoos41.0pE (B pscopsnz. PG B DSscooesr. PG B Dscoorver. R (B osco
[=loscons4z.0pE (B DSCODS0DE. PG B DSCO0ESS.IPG (B DSco0TEs. IR (B DSCo
&7 pscoos44. PG Bl DSco0s04.IPG Bl DScoosed.IpG B Dscoova4.0ps B Dsco
[Flpsconssn. PG (B pscoosns. PG B DSCA0E9S.IPG B DSConTEs. PG B DScn
=] pScooss54.0PG B DSCO0G16.1PG |5 DSCO0G96.1PG |5 DSCO0745.IPG |55 DSco
[=loscoosss.pe [ Dsconsin.IPG  [B DSCO060F. IPG  [BDScooT4s. Irs (B DSco

>
HMombre: I| ;I Abrir

Tipo: | 2rchivos de imagen(” BMP:~.JFG " GIF] -1 Cancelar

Figura 33 Examinar archivos.
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Una vez seleccionada la imagen o fichero, se pulsa en confirmar:

Imagenes =] E3

& Confirmar I ) Befrescar I

Arrastre una columna aqui

I ornbresilee EV-EI| "-.-"ista-ﬁv-l:ll Descripcion EV-FI|
. [7 rF DscoossiaPe =

Figura 34 Listado con los ficheros seleccionados.

Si se quieren agregar mas imdagenes o ficheros, basta con insertar tantas lineas como se quieran.
Si se quiere “visualizar” la imagen o fichero adjuntado, se debe hacer doble click sobre el mismo.

=  Datos Generales

1. Empresa: habitualmente la empresa ejecutora de la obra sera la propia entidad. Es un
campo obligado.

2. D. Obra: sila empresa dispone de delegaciones, introduciremos aquella responsable de la
obra en cuestion.

3. Direccidn: direccién de la obra.

4. C.Postal: el codigo postal va asociado a la poblacion, asi que habra que localizar el
adecuado en cada caso. Es un campo obligado.

5. Teléfono, Fax, E-mail: datos de contacto en obra.

6. Jefe de Obra, Ayudante, Jefe de Produccion, Administrativo: diversos responsables de la
obra.

Capitulos: cumplimentar este campo es necesario como paso previo a la confeccién del presupuesto, ya
que se indica cuantos niveles de capitulos y subcapitulos tendran los presupuestos, y la longitud del
codigo de los capitulos y subcapitulos en los que se estructurara el presupuesto.

Ejemplos:

1. Enelcaso que el presupuesto tiene un nivel de capitulos, se introduce una linea, con el nimero
de digitos del codigo del capitulo y una descripcion:
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C | CAPITULOS
Digitos | Dezcripcion -
z|CAPTITULOE]

F
*

Figura 35 Descripcion de los capitulos 1.

Poniendo el valor 2 en el campo “Digitos” significa que el cdédigo del capitulo sera del formato
XX, permitiendo la creacidn de capitulos de 01 a 99. El campo del cédigo es alfanumérico,
entonces se puede elegir otra sistema de codificacidn (por ejemplo A1 — A9, B1 — B9 etc.)

En el caso que el presupuesto tiene dos niveles de capitulos, o mejor dicho capitulos y
subcapitulos, se introducen dos lineas, la primera con el nimero de digitos del codigo del
capitulo y su descripcidn, y la segunda con el nimero de digitos del codigo del subcapitulo y su
descripcion:

C | CARITULOS

Digitos | Descnpcion =
z|capiTuLOs ]
& 4|sUBCAPITULOS
*
w

Figura 36 Descripcién de los capitulos 2.

En este ejemplo, poniendo el valor 4 en el campo “Digitos” de la linea de los Subcapitulos
significa que el cddigo del subcapitulo serd del formato XXXX, permitiendo la creacion de
subcapitulos de 01 a 99 dentro de cada capitulo. El primer subcapitulo dentro del primer
capitulo tendria entonces el cddigo 0101, y el cuarto subcapitulo dentro del sexto capitulo
tendria el codigo 0604.

En el caso que el presupuesto de la obra se va a importar como fichero en formato BC3, se
definen los capitulos obligatoriamente de la siguiente manera:
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C | CAPITULODS

Figura 37 Descripcion de los capitulos 3.

=  Datos Financieros

En la segunda pestafia de la ficha de la obra se tiene que rellenar los siguientes campos:

o
Archivo  Editar Yer Arbol Maestro  Presupuestos  Mediciones Informes Costos  Ayuda
lez@ ke=> /P PsU [% |[Cnpn|an 7|
I Obra IDDD? MIEDIFICID 54N CRISTOBAL II B. Datos Il J
Datos Generales  Datos Financieros I Presupuestol Datos Eontablesl Gestidn Eomelciall G asztos Generalesl Helacionesl
Cddigo Cliente| 15 JIHUTUALISTA PICHINCHA %ZG.G.| 0,00 XG.F | 0,00
F. de Pago™ I JI F.P.Retencion™ JI
D_ Cliente I ﬁ" Tipo Iva IRepercutido vl Entregar en IClient,e YI
Cta. Compras™== IGDDDDDDDDDU MICDHPR&S
Cta. Yentas™ I?DDDDUDDDDD MIVEN’I‘AS
Cierre de Mediciones al dia I 1] Entrega de Facturas antes del dia I i} Dia Devoluciin de Retenciones I
% Incremento Mediciones I 0,00 U. Minimas Certificar I 0,000 Cert. Trabajos Ad. ICDNSDLIDM)D ORIGEN j
Imputacion de Costos I j Tipo de Informes IEstandar vl [T Orden Automatico
[” SEGURDS SOCIALES Documentos =
*
[T CERTIFICADD SEGURIDAD SOCIAL
[T CERTIFICADD HACTEHDA
] RELACION MEHSUAL DE TRABAJADORES EN OBRR
[T CERTIFICADO DE HABERFES 0 HOMIHAS hd
LCalculo G. Indirectos Trae Familias FPlanificacion Traer Unitarios | izl ! | g |gl|
[ Actualiza [ Done [ .

Figura 38 Formulario datos financieros de la obra.

1. Cddigo Cliente: este campo es obligatorio. En el caso que la empresa construye para si
misma el cliente serd la propia entidad.

2. Cta. Compras: segun en el plan contable de la entidad, la cuenta por defecto de compras
sera la BXXXXXXXXXXXX.

3. Cta. Ventas: segun en el plan contable de la entidad, la cuenta por defecto de ventas sera
[a 7XXXXXXXXXXXX.

e  Gestién Comercial
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En la pestafia “Gestién Comercial”, es imprescindible poner la fecha de comienzo de la obra. No poner
nada en Fecha Fin de Obra hasta que la obra esté realmente cerrada.

i /™ DBRAS
Archiva  Editar  Yer  Arbol Maestro  Presupuestos  Mediciones  Informes Costos  Ayuda

Bz @ [ke=> =[P PsU % [[capn|anr| |
Obra || ﬁl B. Datosl J Imégenes | Ficheraz |

Datas Ganeralesl Datos F\nanciamsl Presupuesta I Datas Contables | Gastos Generales  Gestion Comercial | Helacionesl Certificacidn I

Fecha Comienzo de Obra Q IFha Adjudicacion de Obra I Fecha Rechazo de Obra
Fecha Preszentacion del Proyecto I Fecha Fin de Obra I

MNombre del Técnico I

Lalculo G. Indirectos Trae Familias Planificacion Traer Unitarios | '/| x | §>§ |§l|
4

[ Inserta | |

Figura 39 Formulario gestion comercial de la obra.

e  Certificacién
Con esta opcion es posible configurar la obra para modificar la manera que se facturaran las mediciones

de certificacion. Entrando en la pestafia “Certificacién” puede optar por la las distintas opciones de
emisién y facturacion de las certificaciones.
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Archivo  Editar Wer Arbol Maestro  Presupuestos  Mediciones  Informes  Costos  Ayuda

[B2 @ |ka=> 2l |P PsU |% ||cnpn|an 7|

I Obra for10a @#jobra 104 B. Datos |1 J

Datos Generalesl [atos Financierosl Presupueslol [atos Contablesl Gestidn Comelciall Gastos Generalesl Relaciones  Certificacian |

Configuracién de certificacion)

" Mismo mmerador de facturas

* Diferente mumerador de facturas

Empresza Factura Reformado I MI

Sernie Factura Exceso IABl M*® Factura Exceso I 2
Serie Factura Reformado IARl ® Factura Reformado I i}

LCalculo G. Indirectos Trae Familias Planificacion Traer Unitarios | ."‘ x | @ |gl|

| Actualiza [ [ v

Figura 40 Formulario certificacion de la obra.

En primer lugar debemos configurar la certificacion en “Configuracién de certificacion”, en esa opcién
encontramos las siguientes posibilidades:

e Que se emita una Unica factura por el 100% de la certificacion (situacién por defecto)
que es la situacidn que se ejecuta si no se configura nada.
e Que se emitan 2 facturas y 2 informes de certificacion
o 1 por las mediciones que no superen las del proyecto + Facturas de
Reformados (si hubieran)
o Otra por las mediciones que superen el total proyectado.
e  Que se emitan 2 facturas y 2 informes de certificacion
o 1 por las mediciones que no sean reformados (excedan o no lo previsto)
o Otra por las mediciones de los reformados (esta factura podra generarse en la
misma Empresa de la Obra o de otra Empresa distinta *)
e Que se emitan 3 facturas y 3 informes de certificacion
o 1 por las mediciones que no excedan lo previsto y que no correspondan a
reformados
o 1 por las mediciones que si excedan lo previsto y que no correspondan a
reformados
o 1 por las mediciones que correspondan a reformados (esta factura podra
generarse en la misma Empresa de la Obra o de otra Empresa distinta **).

* . **: Para seleccionar una empresa diferente esta la opcion “Empresa Factura
Reformado”, en la que podremos seleccionar otra empresa para estas facturaciones.

Finalmente en esta pantalla podremos configurar las opciones de Serie y Nimero de Factura
exceso, y Serie y Numero de Factura Reformado.
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Serie de Factura Exceso, significa que al emitir una Factura distinta por el Exceso (se entiende
por Exceso todo lo que supere a la Medicion de Proyecto) esta factura se emitira en la serie que
indiques en este parametro y no en la misma serie que la factura de certificacién.

Serie de Factura Reformado, significa que al emitir una Factura distinta por los Reformados
(se entiende por Reformado a todo aquel descompuesto que tenga cédigo de contrato distinto
de 1) esta factura se emitira en la serie que indiques en este pardmetro y no en la misma serie
que la factura de certificacion.
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5.2 Modulo Terceros

El alta de clientes de obras, proveedores y bancos se efecttia en este médulo.

Este mdédulo recoge todos los datos tanto de clientes, proveedores, asi como los bancos con los cuales
va a trabajar nuestra empresa.

5.2.1 Clientes

En esta pantalla se dard de alta a nuestros clientes con todos los datos necesarios para nuestra gestion.

. A/B/C/M Clientes

Archivo  Editar  Wer Acciones Yentana  Awyuda

? b 2 [x] |
Cédigo Cliente | i) D.MLNLE. | Cuentas

Dom. Bancarias

Hombre 1° Apellido 2" Apellido

I I I [ Finacieros
Empresa Gestién

I o . Tarifaz
Domicilio Codigo Postal

Pl

I I J I Dir. Entregas

Teléfono I Pag wevewy |
Tin. Fax I e-mail |

Lin. | Contacto Cargo Teléfono e-rhail =

<] | _'d
Datos Apoderado | Actualizar Descripcion Craz. ,"l il

[ Inserta | [ 4

Figura 41 Formulario alta clientes.

CODIGO CLIENTE Es un numero que el programa asigna de forma automatica y en orden creciente, para
poder establecer un mejor control sobre los clientes. Se tiene la opcidn de ver o seleccionar los clientes
creados en la base de datos pulsando en botdn prismaticos. De esta forma se podra consultar o
modificar cualquier cliente.

D.N.L./N.LF. Se introducira el D.N.l o C.I.F. de nuestro cliente. En esta casilla, dependiendo del numero
que se introduzca, al tabular el campo el programa automaticamente llevara a la casilla de NOMBRE o
de EMPRESA. Logicamente el sistema no permite duplicados.

NOMBRE, 12 APELLIDO, 22 APELLIDO Sélo estard activo en caso de haber introducido un DNI..
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EMPRESA Se introducira la razén social de la empresa. (S6lo estara activo en caso de NIF)

DOMICILIO, CODIGO POSTAL, TELEFONO, PAG. WWW, TFN. FAX, E-MAIL Estos datos son los

correspondientes al cliente.

CONTACTO, CARGO, TELEFONO, E-MAIL. Son datos meramente informativos y se utilizan a modo de

agenda.

D. APODERADO En este botdn, se daran de alta los datos del
una sociedad. Antes de pulsar este botdn, se debera de haber confirmado la pantalla anterior.

. Apoderado de Cliente

| Archivo  Editar  Wer Acciones Wentana Ayuda

? o= of ]

apoderado, en caso de que sea

=1 E3

I Cadigo de Cliente

[

Hombre del Apoderado 1° Apellido 2° Apellido
T | |
i Domicilio Codigo Postal

| | |

Motario Fecha Poder N° Escritura
! [ [
|
] Cargo

|

| Actualiza | [

4

Figura 42 Formulario apoderado de cliente.

CUENTAS En este apartado se daran de alta la cuenta contable del cliente.

i, Clientes - Datos Cuentas M=l E3
Archivo Editar Wer Acciones VYentana Ayuda
Il 2 kaeb o <]
I Cliente | 7 [PORI
Valores por Defecto
Inicio I E Retencion I J | % Ret. Factura 0,00
Provincia Ret | | % Ret. IRPF 0,00
Tipodewa ||| Tipo de VA a aplicar [Repercutido =l
Empresa D inacio Inicio | Tipo WA | Descripcion LR |~
» |01 Empresa 01 43000100038 (16 1WA al 16% 0,00
0z Empresa 02 43000100038 (16 1WA al 16% 0,00
*
KI ;d
Generar Cuentas | @ gll

Figura 43 Formulario cuentas bancarias del cliente.
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En esta pantalla, se tiene la posibilidad de poner valores por defecto, o introducir datos diferentes por
cada una de las empresas que se deseen. Rellenando sélo los datos de cabecera, esos datos servirdn
para todas las empresas que tengamos.

INICIO En este campo se pondrdn los cuatros primeros digitos de la cuenta contable a asignar a ese
cliente. En este caso al generar las cuentas contables, el programa automaticamente, asignara un
numero de cuenta al cliente con el inicio establecido, y como final el cédigo del cliente que el programa
ha asignado anteriormente. Se tiene la posibilidad de establecer nosotros que cuenta queremos asignar
a ese cliente, por lo cual en vez de poner solo los cuatro primeros digitos, se introducira la cuenta
contable completa.

CODIGO RETENCION Seleccionando en el botdn con la flecha, nos aparecera una pantalla con todos los
codigos de retencidn, asi como sus descripciones, desde el cual se seleccionara el correspondiente
a ese cliente. Estos cédigos estan dados de alta en el mdédulo de comunes.

PROVINCIA RETENCION Con el botén prismatico se podra ver o en su defecto crear la provincia en la
cual se ubica dicho cliente, para la asignacion del % de retencidn. Desde esa pantalla se seleccionara la
indicada.

% RETENCION Este campo se actualiza automaticamente una vez introducido el cédigo de retencién y la
rovincia selecciondndolos desde los botones de ayuda anteriormente explicados. El % es aquel dado de

p

alta en el médulo de comunes que se corresponde con las dos variables indicadas anteriormente.

% RET. IRPF Se introducira el % a retener sobre factura a ese cliente en concepto de garantia.

TIPO IVA Con el cursor en este campo y pulsando F4 se puede buscar el tipo de IVA y seleccionarlo, o en
su defecto se tiene la opcion de crearlo.

TIPO DE IVA A APLICAR Se indicara que tipo de IVA se le va a aplicar. Pulsando en la flecha que aparece
a la derecha del recuadro, nos aparecerdn las diferentes opciones, seleccionando aquella que le
corresponda.

- Repercutido

- Profesional Repercutido

- Devengado Repercutido

- Profesional Devengado Repercutido.

Los campos que a continuacion se detallan, es para poder asignar datos diferentes para cada empresa
que se tenga dada de alta. (Ejem. Un cliente puede tener un IVA del 18% con una empresa y del 7% con
otra, por lo cual se introducira el cod. de la empresa, y en el campo de tipo de IVA sera diferente para
cada empresa.)

EMPRESA Cdédigo de la empresa. Teniendo el cursor en esa casilla y pulsando F4, nos aparecera la
relacion de empresas dadas de alta donde se podra seleccionar una de ellas.

DENOMINACION El programa indicara la descripcion de la empresa asignada al codigo anteriormente
introducido.

DESCRIPCION Se indicar la descripcion del cod. de IVA asignado.
%R. Seintroducira el % de retencién de IRPF, que se realizara a ese cliente.

Una vez establecidos todos los parametros anteriores, se procedera a crear la cuenta contable de ese
cliente. En ese momento, si se desea que en todas las empresas ese cliente tenga la misma cuenta
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contable, se pinchara el recuadro de SELECCIONAR TODAS, por lo cual al confirmar, automaticamente
generara las cuentas para todas las empresas que tenga dadas de alta.

En esta pantalla, se dard de alta los nimeros de cuenta bancarios del cliente para su posterior
negociacion de efectos. Ademas, se podra indicar si el cliente acepta efectos.

imi. Clientes Domiciliaciones

archivo  Editar wer Acciones Yenkana Awvuda

I 2 K= e X

Cliente | 7 |FoRT

Empresa | Denominacion Banco Agencia | D.C. | Cuenta Bancaria | Acepta Eftos. | *
B EE Empresa 01 |

oz Empresa 02
#
[ Actualiza Done [ oz

Figura 44 Formulario de las domiciliaciones del cliente.

En los campos EMPRESA y BANCO, posicionando sobre ellos el cursor y pulsando la tecla F4, se obtendra
las ayudas en las cuales se seleccionara el registro deseado, o en su defecto, en la casilla de bancos, se
podra dar de alta uno nuevo.

En los datos financieros del cliente, se indicard las formas de pago establecidas con el cliente. Como en
las pantallas anteriores, se tiene unos valores por defecto, o bien se puede especificar por empresa. Los
dias de pago son en general para todas las empresas, es decir, no se puede especificar para cada
empresa.
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m. Cliente - Datos Financieros

Aarchiva Editkar Yer Acciones Yentana Asyuda

I 2 K= s ]

Cliente | 7 PORT-
LW AT T % 3
Forma de Pago || _I |
| Empresa de | Denominacion | F.Pago | Descripcion | =
* | I I I |
1| o]
I Dias de Pago |~
o+ |

[ Actuahza [ L

Figura 45 Formulario datos financieros del cliente.

FORMA DE PAGO Seleccionando en el botdn con flecha situado en |la derecha del campo, se podra
buscar y seleccionar la forma de pago acordada con el cliente, y si no esta dada de alta se podra realizar
este proceso desde esta ayuda.

DATOS DE GESTION

in. Cliente - Gesktion =] E3
archivo  Editar %er acciones Wenktana o ayuda

Cliente I T IPORT_
Tipo Do en Articulo I m
Codigo de zona | I I
Codigo de Moneda | I I
I BT I Aceptacion de Efecto I Facturar S/Dir Entreaga
I Recargo T Seguro Yenta Riesgo Concedido I 0,00
I Empresa I Representante I Mombre -
E3 I I
I Empresa I Delegacion I Descripcion =
E3 I
| Actualiza | s

Figura 46 Formulario de gestion de clientes.

CODIGO DE ZONA Seleccionando en el botén con flecha situado en la derecha del campo, se podra
buscar y seleccionar el cédigo de zona a la cual pertenece el cliente y si no esta dada de alta se podra
realizar este proceso desde esta ayuda.

IVA Marcaremos este campo si a las facturas a realizar a este cliente, se les va a aplicar IVA.

ACEPTACION EFECTOS Marcaremos este campo si este cliente acepta efectos.
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FACTURA S/DIR. ENTREGA Marcaremos este campo si debe figurar como direccion del cliente la de
entrega

RECARGO Marcaremos este campo si al cliente se le aplica recargo de equivalencia.
RIESGO CONCEDIDO Se introducird el importe maximo de riesgo que se le concede al cliente.

EMPRESA/REPRESENTANTE Con el cursor posicionado en este campo y pulsando la tecla F4, nos
aparece una pantalla, en la cual indicando una empresa, nos indica los representantes para esa
empresa. Seleccionando desde esa pantalla el representante, automaticamente cumplimenta los
campos de EMPRESA y REPRESENTANTE. Si no estuviera dado de alta el representante que corresponde
a ese cliente, se podria dar de alta desde esa pantalla.

. Con. Cliente Representante [_ 1ol =<]
archiva  Editar wWer acciones wWentana  awuda
Cliente IF’ORT
Empresa I I
Confirmar
Codigo | o
CIoTe I __Cerar |
— — — Ferowar |
[ Codige [Hombre [cPosta [Poblacion
Apad s I
Ak I

Figura 47 Formulario Empresa/Representante.

DELEGACION Se especificara, si ese cliente pertenece a una delegacién en concreto de esa empresa.
Con el cursor posicionado en este campo y pulsando la tecla F4, nos aparece una pantalla, en la cual
indicando una empresa, nos indica los representantes para esa empresa. Seleccionando desde esa
pantalla el presentante, automaticamente cumplimenta los campos de DELEGACION y
REPRESENTANTE. Si no estuviera dada de alta la delegacion a la cual pertenece que ese cliente, se
podria dar de alta desde esa pantalla.

im. Consulta cliente Delegacion

Archivo  Editar Yer Acciones Wentana Ayuda

Cliente IF'ORT—
Empresa || I
Hombre I
I Codigo I Nombre I Direccion I C_Postal I Poblacion - Confirmar I
(| 1| Delegacian Principal | Direceién 1 | 03002 | ALcAanTE — I
Renowvar I
Apuds I
Alta I
i

Figura 48 Formulario Delegacion.
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TARIFAS

En esta pantalla, se indicard que tarifa de las que se tiene dadas de alta se le asigna a ese cliente en
concreto. De la misma forma, para cada empresa se le puede asignar un tipo de tarifa diferente.

Como complemento, se pude indicar, si este cliente, tiene ofrecido algun producto en oferta, en el cual
indicamos el precio.

. Clientes - Tarifas =] 3
archiva Editar Yer Acciones Venktana Aayvuds

Cliente I T IF'ORTfEIAU, S.L

Tarifas

I Empresal Tarifa I Descripcion I F. Inicio I F. Fin -
Eaj I I I I

Precios Especiales de Oferta

I Empresal Articulo I Descripcion I F_ Inicio I F_ Fin I Precio

E3 I I I I I

FdE]

Inserta Done

Figura 49 Formulario Tarifas.

EMPRESA/TARIFAS Se indicara que tarifa se asignara a ese cliente. Tras introducir el cédigo de empresa,
con el cursor posicionado en este campo y pulsando la tecla F4, aparece una pantalla en la cual nos
indica las tarifas generadas para esa empresa. Se seleccionara desde esa pantalla la tarifa que se leva a
aplicar a ese cliente.

Debera cumplimentarse tanto la fecha inicio como la de fin, la cual nos indicara la vigencia de esa tarifa.

PRECIOS ESPECIALES DE OFERTA Tras introducir el cédigo de empresa, con el cursor posicionado en este
campo y pulsando la tecla F4, nos aparece una pantalla en la cual nos indica los articulos para esa
empresa. Se seleccionard desde esa pantalla el articulo que se acordado para esa oferta. Debera
cumplimentarse tanto la fecha inicio como la de fin, la cual nos indicara la vigencia de esa oferta, y se
introducira el precio al cual se le va a vender dicho producto durante ese intervalo de fechas.

DIRECCION DE ENTREGA En esta pantalla, se introducira la direccién de entrega si esta es diferente a
indicada como domicilio social de la empresa.
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Wi Cliente - Direcciones de Entr.

Archivo  Editar ¥er Acciones WYentana  Ayuda

Cliente [ 7 [FPorT

| Codigo | Descripsion | Direccion | c.Postal [ Poblacion B

E3[] | | [ | |

Inserta [ Done

Figura 50 Formulario direccion de entrega.

5.2.2 Proveedores

En esta pantalla se dara de alta a nuestros proveedores con todos los datos necesarios para nuestra
gestion.

Froveedores [03-0300008] |

B Eliminer Proveedar (F11]_| 22 Canfimar (F2] | @ PefrescarFs] | 14 | 4 |[262 Jae 282 » | b1 |

Codigo Proveedor 472 Eermudez . Jose DHIAMNIF - 3444485

Proveedores | Cuentas | Domisiiacion Bancaria | Datos Financieros | Delegasionss | Datos Apoderado | Datos Intema. |

Cédigo Provesdor 472 wa| DMPOIF 3444485
Proveedor
’7Nnmbre Jose 12 spellida Bermudez 2% fpelida ‘
Empresa
(Nnmhra ‘
Diomicilic Rua paix N 12
Cédign Postal 43200 | RmEUS Provincia | Taragona | Pais [Espafia
Teléfona Sitin Web
Tin. Fax e-ail
Praveedar Cualificada Tipo de Cualificacian d I

% Muevalinea I

Arrastre una columna aqui

Cortactn = Carga . Ev-A| Teléfona X w-#| Email =

Figura 51 Formulario alta proveedores.

DNI/CIF: Un cAdigo Valido de DNI/CIF (se valida el formato Axxxxxxxx), pero igual se puede introducir
un cddigo diferente para el caso de cddigos diferentes al espafiol. El sistema alerta si es diferente, pero
permite la introduccion del mismo.

Nombre: Nombre del proveedor.

Apellidos: Apellidos del Proveedor.
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Empresa Nombre: Nombre de empresa proveedora.
Domicilio: Domicilio del proveedor.

Cadigo Postal: Codigo postal correspondiente al proveedor, se puede buscar de la lista o introducirlo
directamente. La provincia y pais dependen del cédigo postal que se introduzca.

Teléfono: Teléfono del proveedor.

Fax.: Fax del proveedor.

Sitio Web: Web del proveedor.

e-Mail: Mail del proveedor.

Proveedor Cualificado: Esta opcion nos permite asignar una calificacion al proveedor.
Contactos: En la tabla inferior se puede agregar datos de contacto de la empresa proveedora

Una vez que se ha agregado todos los datos necesarios en esta pantalla se puede pasar a asignacién de
cuentas.

Antes de eso el sistema nos mostrara un alerta, avisandonos que en primer lugar debemos guardar los
datos del nuevo Proveedor.

El Proveedor aun o esta creado, =i esta usted creandolo
por prirnera vez primero debera confirmar, i
éDesea Confirrnar ahara?

i Mo

Figura 52 Mensaje de confirmacidn de nuevo proveedor.

En este momento el sistema alertara sobre los errores de datos que encuentre y asignara
automaticamente un cédigo de proveedor sin necesidad de que controlemos el nimero.

Luego se puede asignar las cuentas contables correspondiente al proveedores esta pestaiia.
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Proveedores  Cuentas I Domiciliacidn Bancaria I Dratos Financieros I Delegacionesl D atos Apoderado I Datos Internac. I

Ihicio 0 Coadigo Ret. """JI % Ret. de garantia 0.0
Provincia Ret. "JI % Ret. IRFF 0.00
Tipo %W h,_)l Tipao de WA a aplicar ISoportado ;I

*  Muevalinea |

Arrastre una columna aqui

Ermpresa X V-i:ll [ & orrriemmese- ) V-I:l| Inicie X 7-l=l| Tipo Wd X V-l:ll L i

Figura 53 Formulario asignar cuenta contable a proveedor.

Los campos que alli aparecen son:

Inicio: Grupo de cuenta con la que se generara las cuentas de este proveedor.

Caddigo Retencion: Retencidn aplicada al proveedor,

% Retencion de garantia: Porcentaje aplicado para la retencién de garantia.

Provincia Retencion: Provincia correspondiente a la retencién.

% IRPF: Porcentaje aplicado de I.R.P.F.

Tipo de IVA: Tipo de IVA que tendrd el proveedor

Tipo de IVA a Aplicar: Forma de IVA que se le aplicara a las facturas de este proveedor

En el grid inferior se podrd introducir datos si se quiere que para alguna empresa determinada se
generen las cuentas de una forma diferente a las que las genera el sistema.

Proveedores  Cuentas | Domiciliacion B ancaria I Datoz Financierosl Delegaciones | Datos dpoderado | Diatos Intemac.

|riio 4000 Cadigo Ret. h.jl % Ret. de garantia 0.o0
Frovincia Ret. ldl % Ret. IRPF 0.00
Tipo IVa 16 | Mo AL 6% Tipo de [V& a aplicar | Soportado j

= Mugvalinea |

Arrastre una columna aqui

Empresa EY-FI| = s ZV-EI| Inigig EV-FI| Tipo I X V-Fl| [ e |
1 wFiz l.d CONSTRUCCIONES 40000000003 16 et VAALTEZ

Figura 54 Formulario para introducir cuentas distintas a las generadas por el sistema.
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En este ejemplo se ha agregado una linea para la empresa 2 se asignara la cuenta 400000000003, con
un tipo de IVA 16 al 16%.

Finalmente se generan las cuentas con el boton “Generar Cuentas” que esta debajo de este grid.

La pestafia Domiciliacion Bancaria, permite introducir los valores para la domiciliacion de este
proveedor. Se puede introducir para diferentes empresas diferentes domiciliaciones bancarias.

Proveedores | Cuentaz  Domiciliacion Bancaria | Datos Financieros | Delegaciones | Datos &poderado | Datos Intemnac.

% Muevalinea |

Arrastre una columna aqui

Empresa EV-FI| Denominasidn E‘I'-i:ll Bancan{,?-ﬁ| Agenoim-EV-ﬁ| D.E.-EV-FI| Cta. Bancaria E?-ﬁ|
T2 it CONSTRUCCIONES 3023 ot 0147 It 21 1230000000 :

Figura 55 Formulario domiciliacién bancario de proveedores.

La pestafia Datos Financieros se puede introducir los datos de Forma de Pago y Domiciliacién que se
usara para ese proveedor.

Se puede introducir datos genéricos para todas las empresas o en el grid inferior datos especificos para
cada empresa.

Froveedones | Cuentas I Domiciiacion Bancaia  Datos Financiero: | Delegaciones | Datos Apoderado | Datos Intermac,
FormaPaga  FED "“Jl FAGARE & B0 DI&S

Domiciliacion 01 (3] | BBWA

=% Mueva Linea |

Arrastre una columna aqui

Empresa EV-FI| Denominacidn EY-FIl F. Paga EY-FIl Descripoidn EY-FI| De
T % | fut %}

Figura 56 Formulario para datos financieros distintos a los generados por el sistema.

La pestaiia Delegaciones, se puede introducir lineas correspondientes a las delegaciones de este
proveedor.
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Proveedores | Cuentas | Domiciliacion Bancaria | Datos Financieros  Delegaciones | Datos Apoderada | Datas Internac. |

w1 Muevalinea |

Arrastre una columna aqui

Codige E7H Descripgian EvH Direccin Ev+  CodigoPestal  E v+ Poblacidn
T % | [}

Figura 57 Formulario delegaciones de proveedores.

La pestania Datos Apoderado, nos permite introducir los datos del apoderado de la empresa proveedora.

Froveedores | Cuentas I Domiciliacin Bancaia | Datos Financieros | Delegaciones  Datos Apoderado | Datos Internac.
MHombre 12 Apelido 22 Apellido
Domicilio Cadiga Postal Poblacian

a

Motario Fecha Poder M2 Escritura

I jv

Carga

Figura 58 Formulario datos apoderados del proveedor.

Los datos a introducir son: Nombre, Apellidos, Domicilio, Cédigo Postal, Notario, Cargo, Fecha y NUumero
de Escritura del Poder.

Todos los datos que se introduzca en esta ventana se confirman con el botdn “Confirmar”. En caso que
el sistema detecte algun dato erréneo muestra un alerta en la pestafia correspondiente, como se
muestra en la figura siguiente:

o

I B] o l - l - 1 Oataz Intermac.
|Datos Financieros:  Debe completar los datos solicitados. |

Proveedores I Cuentas I Domiciliacion Bancana

Ecuador |

“*  MuevaLinea |

Arrastre una columna aqui
L — 3 7+ Seie ) TV Seie2 EVH| F. Regisio X7 N Auoizacion E 7| F. Emisin.

1 p Factura -

Figura 59 Error en datos financieros.

Lo que se debe hacer es ir a la pestafia que causa el error y corregir.
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5.2.3 Bancos

En esta pantalla se dara de alta los diferente nimeros de cuenta por los cuales la empresa va ha hacer
sus gestiones.

. A/B/C/M Bancos {Terceros)

Archivo  Editar ¥er Acciones ¥entana Avuda

Il 2 kp=> =] <]
Banco | mﬂll

Entidad [ _l [
Agencia I— _I |

| Linea | Empresal Denominacion | Cta. Contable | D | Cta. | Descripcion | =

| | | | | | | |

[ Inserta [ [ i

Figura 60 Formulario alta banco.

BANCO Cddigo numérico que asigna automaticamente el programa. Pulsando el botdn prismatico, nos
dard la relacion de aquellos bancos ya dados de alta.

ENTIDAD Pulsando el botdn derecho indicado con una flecha hacia arriba, nos aparecerd una relacién de
aquellas entidades dadas de alta con anterioridad. En el supuesto de no encontrar la deseada, se tiene la
posibilidad de darla de alta desde esta opcidn.

AGENCIA Pulsando el botén derecho indicado con una flecha hacia arriba, nos aparecera una relacion de
aquellas agencias dadas de alta para esa entidad con anterioridad. En el supuesto de no encontrar la
deseada, se tiene la posibilidad de darla de alta desde esta opcion

LINEA Numero asignado automaticamente por el programa. Este numero serd utilizado en las
domiciliaciones del médulo de comunes, por el cual se le asigna un numero de cuenta a una
determinada domiciliacidn por el cual se realizara las gestiones de pagos y los cobros.

EMPRESA Pulsando F4 con el cursor en esa casilla, aparecera una pantalla en la cual se podra
seleccionar la empresa a la cual se le asigna esa linea.

DENOMINACION Indicara la denominacién de la empresa seleccionada.

CTA. CONTABLE Se introducird la cuenta contable en la cual se van a reflejar los movimientos que se van
a realizar de esa cuenta bancaria

D.C. Se completa el cédigo de control proporcionado por el banco.

CTA. En este recuadro se introducirad el nUmero de cuenta al que se van a realizar los cargos y abonos
cuando se seleccione la domiciliacion que contiene esta linea.

DESCRIPCION Se indicard una descripcion de esa cuenta bancaria para su distincién.
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GENERAR CUENTAS En este botdn como en el caso de clientes y proveedores, generaremos las cuentas
contables que se ha asignado en el plan contable.
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5.3

DPTO ESTUDIOS

Obra—p|

Obra por Admin

¢APROBADO?

Maddulo Presupuestos

(1)

ALTAOBRAY
PRESUPUESTACION

ANOTAR FECHA
PRESENTACION
(L2)

SH——

ALTA CENTRO
DE COSTE
(L7

=
o

PRESENTACION
AL CLIENTE

¢ADJUDICADA?

NO

S|

L

AJUSTES
PRESUPUESTO
(L5)

SH—

ANOTAR FECHA
ADJUDICACION

PLANIFICACION

(L3)

NO——b

ANOTAR FECHA
RECHAZO
(1.4)
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=

Figura 61 Flujo de presupuestos.

»| FIN DE PROCESO

A 4

(16)

A 4

PROCESO DE
PRODUCCION OBRA

A 4

ANALISIS DE
COSTOS
(L8)

v

MANTENIMIENTO
BD PRECIOS
(19
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5.3.1 Altade la obray Presupuestacion

=  Vision general del proceso

El departamento de estudios serd el encargado del estudio de los presupuestos, primero deberd de
configurar la estructura del presupuesto (capitulos y subcapitulos) y luego comenzar con la introduccién
del presupuesto leyendo descompuestos y unitarios desde la base de datos maestra; si alguno de estos
no existiera se darian de alta en el momento, una vez hecho esto se introduciran las cantidades de obra.
Este flujo de trabajo se llevara a cabo cada vez que se estudie una obra. Se trata de un flujo necesario e

imprescindible para que el Departamento de Compras pueda realizar la planificacion de las mismas.

*  Flujo del proceso

CAPTURA
DESCOMPUESTOS
EN BD MAESTRA
)]

INTRODUCCION
ESTRUCTURA
CAPITULOS (2)

ALTA DE LA OBRA (1)

LEXISTE

DESCOMPUESTO?

FIN FLUJO

A

GENERAR ACOPIO
DE NECESIDADES
©)

i

INSERCION EN

A

PRESUPUESTO (6)

UNIDADES A
PRESUPUESTAR
@)

| PRESUPUESTO

IMPRESION

ALTA
DESCOMPUESTO EN
BD MAESTRA (5)

Figura 62 Flujo de alta de obra.

=  Guia del proceso

(1) Altade la obra

®

Como paso previo a la confeccion del presupuesto, es necesario proceder a dar de alta la obra en
cuestién asignandole un cddigo, descripcion y diversas parametrizaciones contables y de gestidn. La

opcidn a utilizar es la siguiente:
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Presupuestos de Obra

todulo Presupuestos de Obra ~
Arbol b aesto
Presupuestos
q Obra
+ Elirinar Obra
v ASBACH Presupuestos
= B/BACM Unitarios
+ ASBACIM Relaciones
¢ Actualizar Precioz Unitarios
+ Porcertajes
+ Copiar Presupuesto a Presupuesto
+ Copiar Capitula a Presupuesto
+ Copiar Partida a Capitulo
¢ Importacion Presupuestos [BC3)
* Presupuestos a Word
+ Barrar Presupuesto

Mediciones
hAdmA il lmFmrrnme A Clbre -

Figura 63 Opcion del sistema para alta obra.

Se obtiene la siguiente pantalla:

Archivo  Editar Wer Arbol Maestro  Presupuestos  Mediciones  Informes Costos  Ayuda

Bz @ |ke=> [P Psu [% [|cnpn|an £ | |

I Obra || ﬁl B. Dalosl J Imagenes | Ficheros I

D atos Generales | Dratos Financieros I Fresupuesto I Datos Contables I Gastos Generalesl Gestidn Eomerciall Helacionesl Eertificaciénl

Empresa™ I JI D_ Obra ID ﬁl
Dir~ | C. Postal* 2l

T eléfono™ | Fax | E-Mail |

Jefe de Obra I N*® Contrato I

Ayudante I [¥ Llewa Almacén

Jefe de Produccion I

Administrativo I

CAPITULOS DESCRIPCIONES

Digitos | Descripcion

0

Descripcion

Calculo G. Indirectos Trae Familias Planificacion Traer Unitarios | ¢| x | <t |iﬂ

[ Inserta [ [ 4

Figura 64 Formulario alta obra.

Los siguientes datos seran de obligado cumplimiento:

=  Cabecera del formulario
1. Cddigo de la obra: debera de constar de hasta 4 digitos, que podran ser alfanuméricos. El
codigo que se asigne a la obra, sera la serie de facturacion de las certificaciones.
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2. Descripcion de la obra: texto descriptivo de la obra.
3. B. Datos: base de datos maestra de la cual se van a capturar los descompuestos.

Los botones Imagenes o Ficheros, permiten adjuntar fotos, imagenes y ficheros a la ficha de la
obra. De este modo, al consultar la misma en pantalla, es posible visualizar dichos archivos
directamente sin necesidad de buscarlos por otros sitios.

= Datos Generales

1. Empresa: habitualmente la empresa ejecutora de la obra sera la propia entidad. Es un
campo obligado.

2. D. Obra: si la empresa dispone de delegaciones, introduciremos aquella responsable de la
obra en cuestion.

3. Direccion: direccion de la obra.

4. C.Postal: el codigo postal va asociado a la poblacion, asi que habrad que localizar el
adecuado en cada caso. Es un campo obligado.

5. Teléfono, Fax, E-mail: datos de contacto en obra.

6. Jefe de Obra, Ayudante, Jefe de Produccidon, Administrativo: diversos responsables de la
obra.

Capitulos: cumplimentar este campo es necesario como paso previo a la confeccion del presupuesto, ya
que se indica cuantos niveles de capitulos y subcapitulos tendran los presupuestos, y la longitud del
codigo de los capitulos y subcapitulos en los que se estructurara el presupuesto.

Ejemplos:

4.

En el caso que el presupuesto tenga solamente un nivel de capitulos, se introduce una linea,
con el nimero de digitos del cddigo del capitulo y una descripcién.

En el caso que el presupuesto tenga dos niveles de capitulos, o mejor dicho capitulos y
subcapitulos, se introducen dos lineas, la primera con el nimero de digitos del cddigo del
capitulo y su descripcidn, y la segunda con el nimero de digitos del cédigo del subcapitulo y su
descripcion.

En el caso que el presupuesto de la obra se vaya a importar como fichero en formato BC3 (por
ejemplo desde Presto), no es necesario indicar nada en este grid ya que el sistema
automaticamente definird los capitulos.

=  Datos Financieros

En la segunda pestafia de la ficha de la obra, es necesario completar los siguientes campos:
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=
Archivo  Editar Yer Arbol Maestro  Presupuestos  Mediciones Informes  Costos  Awuda
|En @ ke=>a]|P Psu [% [[cnpnlan 7|
I Obra IDDD'? MIEDIFICID AN CRISTOBAL II B. Datos Il J
Datos Gererales  Datos Financieros I Presupuestol Datog Eontablesl Gestidn Eomelciall Gagtos Generalesl Helacionesl
Cddigo Cliente| 15 JIHUTUALISTA PICHINCHA %G.G.| 0,00 ZG.F | 0,00
F. de Pago™ I JI F.P.Retencion™ JI
D. Cliente I M" Tipo Iva IRepercut,ido Vl Entregar en IClient,e vI
Cta. Compras™* ISDDDDUUDDDD MICDHPRAS
Cta. Yentas™ I?DDDDUDDDDD MIVENTAS
Cierre de Mediciones al dia I 0 Entrega de Facturaz antes del dia I 1] Dia Devolucion de Retenciones I
% Incremento Mediciones I 0,00 U. Minimas Certificar I 0,000 Cert. Trabajos Ad. ICUNSDLIDADD ORIGEN j
Imputacion de Costos I j Tipo de Informes IEsta_ndar Vl [~ Orden Automatico
[T SEGURDS SOCTALES Documentos -
[T CERTIFICADD SEGURIDAD SOCIAL H
[T CERTIFICADO HACTEHDA
| PBELACION MEWSUAL DE TRABRLJADORES EM OBRA
[~ CERTIFICADO DE HABERES 0 HOMINAS d
LCalculo G. Indirectos Trae Familias Planificacion Traer Unitanos | ;El x | ‘ﬁ |gl|
[ Actualiza [ Done [ .

Figura 65 Formulario datos financieros de obra.

1. Cddigo Cliente: este campo es obligatorio. En el caso que la empresa construya para si
misma el cliente serd la propia entidad.

2. Cta. Compras: segun el plan contable de la entidad, la cuenta por defecto de compras serd
la Bxxxxxxxxxxxx. Esta cuenta la utilizard automaticamente el sistema al momento de
contabilizar, cuando se hagan imputaciones a la propia obra.

3. Cta. Ventas: segln el plan contable de la entidad, la cuenta por defecto de ventas sera la
7XXXXXXXXXXXX. Esta cuenta serd la que utilice el sistema automaticamente al momento de
contabilizar las certificaciones de la obra.

° Presupuesto

El sistema permite trabajar con varios presupuestos (hasta 5). De modo de poder hacer ajustes a
los mismos pero siempre conservando un histoérico.

El usuario deberd determinar cual serd el presupuesto a costo sobre el cual se realizaran las
imputaciones de costos y las mediciones de produccién (para ello, se debe indicar con una S en la
columna “Presupuesto Costo”).

Asimismo, se debera indicar el presupuesto sobre el que se realizaran las certificaciones, para ello,
en la linea del presupuesto, se indica con una “S” (Si) en la columna “Presupuesto Certificaciéon”.
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orchivo  Editar  Wer Arbol Maestro  Presupuestos  Mediciones  Informes

B @ Ke=> =[P PsU |[% [[cnpnfan 7 |

@ [T1EURON B_ Datos [GUADALATARA | | imagenss | Ficheras |

I Datos Contables I Gastos Generales I Gestidn Comercial I Fielaciones I Certificaciin I

Coskos  Ayuda

Obra 004

Datos Generales I Datos Financieros

Presupuesto | Descripcion P o Certifi 10 P Coslo -
1 FROYECTO g g
2 OFERTA-ESTUDIO N N
3 PRODUCCION-CONTROL N N
4 O0EJETIVO N N
5 ESTIMACION N N
*

" Lanzado BC3 a Costo [ Lanzado BC3 a Venta

Trae Familias Planificacion Traer Unitarios | ¢| x | = |&|

LCalculo G. Indirectos

4

Elimina [ Done [

Figura 66 Formulario presupuesto de obra.

e Gestion Comercial
En la pestafia “Gestion Comercial”, es imprescindible indicar la fecha de comienzo de la obra ya que de
lo contrario, el sistema no permitira que se realicen imputaciones de costos a las mismas.

Cuando se indica una Fecha Fin de Obra, el sistema no permitira realizar imputaciones a la misma, por lo
que no hay que indicar nada en este campo hasta que la obra esté realmente cerrada.

archivo

Bz @& | K=l |P Ps U |% ||Cn pn| an 7 |
| Obra || || B. Datos | _| Imagenes | Ficheros |

Datos Generales | Datos Finaneieros | Fresupuesto | Datos Contables | Gastos Generalss  Gestion Comercial | Relaciones | Certificasion |

Fecha Comienzo de Obra Q [ Fetha Adjudicacién de Obra | Fecha Rechazo de Obra
Fecha Presentacién del Provecte | Fecha Fin de Obra [

Mombre del Técnico

| Planificacion | Traer Unitarios | .f| x | =2 |$I

Calculo G. Indirectos | Trae Familias

2

Inserta [ [

Figura 67 Formulario gestién comercial de obra.
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e Certificacion

En esta pestafia se indica la forma de facturar las certificaciones de la obra. Entrando en la pestafia
“Certificacidn” se puede optar por las distintas opciones de emisidn y facturacién de las certificaciones.

Archiva  Editar Wer Arbol Maestro  Presupuestos  Mediciones  Informes Costos  Awuda

ez @ k== |P Psu |w% |[[cnpn| an 2 |

Obra JoBloa @ [obra 104 B. Datos Il J

D atos Generales I Cratos Financielosl Presupuesto I Datos Contables I Gestidn Comercial I Gastas Generales I Relaciones Certificacidn |

Configuracion de certificacion

i Mismo mamerador de facturas

* Diferente numerador de facturas

Empresa Factura Reformado I dh I

Serie Factura Exceso IBBJ. N*® Factura Exceso I Z
Serie Factura Reformado IARJ. ® Factura Reformado I u]

LCalculo G. Indirectos Trae Familias Flanificacion Traer Unitarios | J| x | = |gl|

| Actualiza [

A

Figura 68 Formulario certificacion de obra.

En primer lugar se debe configurar la certificacién en “Configuracion de certificacion”, en esa opcidn
encontramos las siguientes posibilidades:

e Que se emita una unica factura por el 100% de la certificacion. Esta es la opcidn que
se ejecuta automaticamente si el usuario no configura nada.
e Que se emitan 2 facturas y 2 informes de certificacion:
o una factura por las mediciones que no superen las del proyecto.
o otra factura por las mediciones que superen el total proyectado (excesos).
e Que se emitan 2 facturas y 2 informes de certificacion:
o una por las mediciones que no sean reformados (excedan o no lo previsto)
o otra factura por las mediciones de los reformados (esta factura podra
generarse en la misma Empresa de la Obra o en otra Empresa distinta *)
e Que se emitan 3 facturas y 3 informes de certificacion
o Una factura por las mediciones que no excedan lo previsto y que no
correspondan a reformados
o Otra factura por las mediciones que excedan lo previsto y que no
correspondan a reformados (excesos).
o Otra factura por las mediciones que correspondan a reformados (esta factura

podra generarse en la misma Empresa de la Obra o en otra Empresa distinta
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* . **: Ppara que la empresa que facture los reformados sea distinta de la empresa titular de la obra, se
debe indicar dicha empresa en la opcion “Empresa Factura Reformado”(esta empresa debe estar dada
de alta en el sistema).

Finalmente, en esta pantalla se podra configurar las opciones de Serie y NUmero de Factura de Excesos y
Serie y Numero de Factura Reformado.

Serie de Factura Exceso, significa que al emitir una Factura distinta por el Exceso (se entiende por
Exceso todo lo que supere a la Medicidn de Proyecto) esta factura se emitira en la serie que se indique
en este parametro y no en la misma serie que la factura de certificacidn (que es el cddigo de la obra).

Serie de Factura Reformado, significa que al emitir una Factura distinta por los Reformados (se entiende
por Reformado a todo aquel descompuesto que tenga codigo de contrato distinto de 1 en el
presupuesto de la obra), esta factura se emitird en la serie que se indique en este parametro y no en con
la misma serie que la factura de certificacion.

(2) Introduccion de capitulos

Mddulo Presupuestos de Obra > Presupuestos > Presupuesto.

Presupuestos Obra

Madulo Prezupuestos de Obra
— . Arbol Massto
— Presupuestos
— A/B/CA Obra
—+ Eliminar Obra
— A/B/CAM Presupuestos
— A8 T Unitarios
— ASBSCAM Relaciones
=+ Actualizar Precios Unitarios
— Porcentajes
—+ Copiar Presupuesto a Presupuesto
—+ Copiar Capitulo a Presupuesto
— LCopiar Partida a Capitula
—+ Impartacidn Presupuestos [BC3)
— Prezupuestos a ‘ford
—+ Barrar Prezupuesto

= Mediciones
M adula Informes de Obra
b ddulo Planificacian
Madulo Subcontratas

Figura 69 Opcidn del sistema introduccién capitulos.

Visualizacion

En este punto, se tiene la posibilidad de abrir mas de un Presupuesto de Obra en la misma pantalla.

Para ello hay una opcidon “Visualizacion” que permite seleccionar desde una vista hasta cuatro
simultaneas.

En la imagen siguiente se muestra el aspecto de la pantalla para visualizar cuatro presupuestos:
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Fresupuestos [12-12002401] |
‘Wisualizacidn = | .
Simple car ~/ HojaFinal (T ConPrecios (Th SinPrecios [ Abrr @) Refrescar 7 HojaFinal (Th ConPrecios (3 SinPrecios
Dioble | |
Triple l:l
Cuadruple I
[ Abrir &) Refrescar J Hoja Final (% ConPrecios (T3 SinPrecios 7 Abrir &) Refrescar J Hoja Final (3 ConPrecios (3 SinPrecios

Figura 70 Modo visualizacién de presupuestos.

= Abrir Presupuesto

Para comenzar a trabajar con un presupuesto, se debe presionar el botén  “Abrir”

fbrir| @) Refrescar ~/ Hoja Final Zon Precios Sin Precios
‘ ) : C‘} C‘} , el que permite una

busqueda del presupuesto o introducir directamente el codigo de Obra y Presupuesto:

@Bﬂsqueda de Presupuestos E3

r—Filtroz

Obra || |i|| | Presupuesta ill |

W Aceptar & Cancelar |

Figura 71Figura 69. Formulario busqueda presupuestos.

En este punto, es posible importar un presupuesto existente en formato BC3 o generar un nuevo
presupuesto.
1) A efectos de importar, se tiene la siguiente opcidn:

Presupuestos [12-1200240] |
%
visualizacidn ~ .

= Abrir @) Refrescar 7 HojaFinal dgi Imprimir] -| 2 Importar -I 2, Exportar = |Z] Recalcular Totales

| Obra 004, TIEUROM. Presupussto 1. PREOYECTO

Mivel cera

0 7|cedeen 2| 0ded | Unidedes | Descripeisn =| BiohiiE - L= | S| T2
I I B.000] I
Clic aqui para establecer filtros. = = = = = =

Figura 72 Opcién importar presupuesto.
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A continuacidn, se debe indicar la ruta donde se encuentra el presupuesto, y si se importa el
presupuesto a costo o el presupuesto a venta. Los campos de redondeo decimales, de cantidades y de
importes, son a efectos de indicar la cantidad de decimales con que se quiere importar el presupuesto
BC3.

s Inportacidn de Presupuesto - FIEBDC (BC3)

Parametros del proceso

Archive 5 imporear [ | | =]
Tipe de presupuesto Fedondso de decimalss
A costo T A wents rCantidades |3 -1 Importes |2 | |

| =% Eiscutar [F3] | @ Salir [Esc] ||

Figura 73 Examinar presupuesto.

2) Para realizar el presupuesto en Athor, una vez que se indica la obra y nimero de
presupuesto,

El mismo se visualiza del siguiente modo, donde se observa un capitulo de gastos indirectos que el
sistema genera automaticamente.

Este capitulo generado con codigo “#” permite que se imputen costos al mismo pero dicho capitulo no
estara disponible a la hora de realizar certificaciones.

A efectos de crear los nuevos capitulos, se debe presionar el botédn derecho del ratén, de modo de
visualizar el siguiente menu, donde se debe seleccionar la opcién “Nuevo capitulo”.

A continuacién queda habilitada una linea para crear el capitulo.

Es necesario indicar el codigo del mismo (la longitud dependera de lo que se haya indicado en la ficha de
la obra, tal como se explico en el punto 1).

Luego se debe completar el campo “Descripcion”.

Las columnas “Total Costo” y “Total Venta” se cargan automaticamente con la suma de las partidas o
descompuestos que formen parte del capitulo.

Una vez introducidos los capitulos la pantalla se visualizara como se muestra a continuacion:

Presupuestos (121200240 |

Wisualizacion =

-

[ Abrir ) Refrescar . HojaFinal ¢ ConPrecios ¢} SinPrecios

| Obra 004, TIEUROM. Presupuesto 1, PROYECTO

Mivel cero
i Uni 3 i Preci Tats Preci Tata
2| Codigams Fl‘ Meﬂ i+ | LRSS 'n‘ DeselEel O = Eost*z":I Eostlo.z-‘:I \hant?z":I et
[ [ 1.492787.18] [ 116:
Clic aqui para establecer filros... |E| |E| |E| |E| |E| |E| =
1 *J it 000 Capitula de Gastos Indirectos 0,00 0,00 0,00
] i 0l 0,00 DEMOLICIONES 0.00 1.374.280,78 0,00 7
4 g 02 0,00 ACONDICIONAMIEMTO DEL TERREND 0,00 55.1589.20 0,00 57
5 g 03 0,00 CIMENTACIOMES 0.00 12532.20 0,00 1
(5 *J 04 0,00 ESTRUCTURAS 000 0,00 0,00
7 g O 0,00 FACHADAS 0.00 50.815,00 0.00 5C

Figura 74 Capitulos de un presupuesto.
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La pantalla presentada ofrece varias posibilidades que describiremos a continuacion:

Filtros:
Se pueden aplicar filtros en cualquiera de las columnas habilitadas, para ello hay que picar en el simbolo

|EI | esto despliega opciones que permiten establecer un criterio de filtrado.
En la siguiente imagen se muestran algunas de las opciones para construir filtros para la columna
“Descripcién”.

Obra 004, AMAMECER. Presupueszto 1, PROYECTO

Mivel cera

Preci
Cos

L It
1| Cidiga 4‘ME§ =
|

Unidades -Fl‘ Descrpcion

| il = |

|4 | Comienza con

1 *J Hy itulo de Gastoz Indirectos

Z *‘J o [4] Termina en [haidl

3 g O [& Mo comienza con MOLILIOMES

4 -NJ 02 |} Mo contiene = [OHDICIOMAMIENTO DEL TERRERO
5 g 03 | & Mo termina en «HEMTACIOMES

g *J 04 wa Mo l:l:llr'll.:lle Cam “ITEUCTURAS

- w05 Mo contiene SUtICEIIjEr:IEI FHADAS

Figura 75 Ejemplo filtro.

Siempre que se apliquen filtro en una columna, existe la posibilidad de quitarlos, para ello esta el botén

[ ,

= Establecer Totales

]

, que muestra nuevamente los datos sin filtrar.

Las columnas tienen el simbolo , que permite establecer funciones de Suma, Cantidad, Promedio,
entre otros

| Obra 004, AMAMECER. Presupuesto 1, PROYECTO
e Uni = Preci Tat Preci Total Prad. Cédi
W |Coagan @ ugel + Unidades 5| Descrpeion o ez | TR | Soso | o 2= | Dt 2o Eieg e
| [Eetsbecertorter ]
0 NI - I
""I - ™ Promedio
1 _~J H#it 0.00 Capitulo de G astos Indirectos 0.00 0,00 oo
5 Gl 0.00 asjdthakild gop I Cantidad 000 0o
3 R 0,00 DEMOLICIONES 000 [ Méima 0,00 0
4 a0 0,00 ACONDICIONAMIENTO DEL TERREND 0,00 " 0,00 0o
= I~ Minimo
5 L 0,00 CIMENTACIONES 0,00 0,00 0o
& R 0,00 ESTRUCTURAS gon ¥ Suma 0,00 0o
7 &gl 05 0,00 FACHADAS 0.00 0,00 i
a g 06 0,00 PARTICIONES 0,00 : Cancelar 0,00 on
a w07 0,00 INSTALACIONES 0,00 - - - 0,00 0o

Figura 76 Opcidn establecer totales en presupuesto.

Las columnas “Total Costo” y “Total Venta”, ya tienen establecidos mostrar la Suma en cada columna.
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= Presentacion de Datos

Mediante doble clic sobre la linea que se desea desarrollar, se visualizan los subcapitulos y
descompuestos.

En la siguiente pantalla se visualiza como se organizan los datos de un capitulo:

| Obra 01, EDIFICIO LAS GAVIOTAS. Presupuesto 1, PROVECTO

- i . o Tal Fi
0 |Cédigo Q‘M'M-ﬂ Unidades | Descripcion i Vgn *"ngw“
I [ 191403 [ 1433217
[= =]

Preci
Co

Tat,
Cosl

Pres
+ = +
e

oy o

Clic aqui para establecer filtros...

= TD2DDDDUU | 0,00 F’UF}GA DE AGUA TRATADA 2 0.00 1.762.18 0.00 211482
3 o 0 =
r— e m( Nivelcero gl PURGA DE AGUA TRATADA 1 |
\a’ 2| Cadiga l}l‘ H‘IM +| Unidades +| Descripcion + Er: 0 50 Egts + \F;fn' + {,2:1 1:‘ B:gh
‘\_ | [ B.964,55] [ B8.374.,197
i 3Ui para estab\ec::er fitros..  [mW] IA_ E‘ E‘ E‘ E‘ E‘

GUO1082 |ud 200  WALGUILLOTIMA §/E GG25/4151 304/EFD M 326.47 652,94 400,00 500,00 100.0)
TWAGLO0108 |ud 200  WALGUILLOTIMA WOLANTE GG25/4/51 304/EP.. 182,37 364,74 218,84 437 69 0.0
4 . IWVAELTN002 |ud 200  BLOQUE ELECTROVALWULAS DE 2 ESTALCIO 332 E4254 38658 77118 0.0

3 hru s | \\livel Cern _‘J PURGA DE AGLIA TRATADA 1 = CONJUNTO DE TUBERIAS ¥ ACCESORIOS AISI 3 |

* 4| Cadiga Q‘HM*’ Unidades | Descripcion A E';S*H: Egts \P‘,:n + ;I;g
N [ [ Ze40z3d] [

m | Cli%a establecer filas... |E| [,5_ =] |E| |E| |E|
i OlAC00007 10,00 ACCESORIOS DE ACERD INOXIDABLE 100,00 1.000,00 000

. OIxTUO003]
Ok O0MOCED..
" OTGTROOO0T

80,00 TUBO AISI304 84x 2 mm 17.48
: OFICIAL 12 MONTADOR EM OBRA H 18,00
TRANSPORTE & OBRA 100,00

1.398,40

0.2

Y

Figura 77 Flujo entre capitulos, subcapitulos y descompuestos.

Como se puede visualizar, hay distintos colores para diferenciar los capitulos de los subcapitulos,
descompuestos, subdescompuestos y unitarios. Asimismo, existen iconos para diferenciar entre
Materiales, Mano de Obra, Maquinaria y Gastos Generales.

Los colores con los que se presentan los diferentes niveles dentro del presupuesto se detallan con los
siguientes colores:

Celeste = Capitulo y sub-capitulo.

Rosa = Descompuesto, subdescompuesto o partida.
Salmén = Sub-descompuesto.

Verde = Unitario.

Para navegar rapidamente entre los niveles, la pantalla presenta un drea donde presionar en el nivel e
ir al mismo:

i I Mivel cera I LJ PUR:GA DE AGUA TRATADS 1 I I“‘:‘-_. COMIIMTO DE TUBERIAS Y ACCESORICS AIST 3 I

Figura 78 Barra de navegacion entre capitulos, subcapitulos y descompuestos.
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(3) Introduccion de descompuestos o partidas

Para acceder a un capitulo, se debe hacer doble click sobre el mismo. La pantalla se mostrard vacia y a
efectos de ir incorporando las partidas o descompuestos es necesario presionar el botdn derecho del
raton y seleccionar la opcién “Nuevo descompuesto”.

A continuacidon queda una linea habilitada para introducir el descompuesto:

Presupuestos [12-1200240] |

: Misualizacisn v L

7 abrir @) Refrescar 7 HojaFinal ¢“% ConPrecios ¢k Sin Precios

| Obra 004, TIEUROM. FPresupuesto 2. OFERTA-ESTUDIO

Mivel cero iged Movimiento de tierras
1 i » - Preci T otal Preci T ak.
inidad a=-| Unidades a=-| Descripisn | o—— - ch?hE*“| chthE*’| Vemhz*=| i
I I 0.00] I

= =

- ‘?|Cﬁd1' i

=]

= Clic aqui para estableser filtros..

1 » I

Descompuesto ,

Figura 79 Formulario introduccion descompuestos 1.

Al presionar en la “lupa”, se puede seleccionar el descompuesto.

m

s Consulta Maestro/PFarticular Descompuesto

D escompuestos

I+ Arbel Particular &2 Refrescar |
Partida = =| Base debatos = =] Unidad = = Cédige X = Descripeidn = = ol
[Clic aaui para establecer filtros.... [=] [=1] [=1]
1 » (] e 03 Elicatado coramico aseo
= T ™= A0 A020 FAs T4 DE ESCarile
= [ ™ CIESGERE] Fasamanos madera
El T ™ E~0=0303 Fasamanos metal

Figura 80 Lista decompuestos.

Inicialmente la pantalla solo muestra los descompuestos del arbol Particular, pero si se desmarca la
opcién “Arbol Particular” el sistema muestra los descompuestos de todas las bases de datos disponibles.

Una vez localizado el descompuesto, haciendo doble-click se seleccionan aquellos descompuestos de la
base de datos que se incorporaran al presupuesto:

(5 y 6) Alta del descompuesto en la base de datos maestra e insercién en presupuesto:

En caso que el descompuesto no exista, se puede dar de alta directamente en la nueva linea generada:
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[ Abrir &) Refrescar ) HojaFinal ¢ ConPrecios (3 SinPrecios

|Dhra 01, EDIFICIO LAS GAVIOTAS. Presupuesto 1, PROYECTO

‘ Mivel cero ,J Agregar CApitulo 5 ‘

. 1|Cidgar B Hg 4| Uridades 4:‘ Descripeién & E';S & Eg‘st T Cgﬁ*za \T,g:]t 5
[ [ £29,00] [ 0,
Clic: aqui para eslahlec::er filtros.... EI EI |E| |E| |E|
fe‘.‘ BA-0303 10,00 Pasamanos madera E2.90 E29,00 0,00 0,
D=t 1,00 Pazamanos metal 0,00 0,00 0,00 1,
b ool 0,00: 01.00:

Figura 81 Formulario introduccién descompuestos 2.

Para ello en el campo “Cddigo”, se debe digitar directamente el cddigo del nuevo descompuesto. A
continuacidn, se deben seleccionar los demas datos:

Unidad de Medida. Se indica la unidad de medida.
Unidades. Cantidad de unidades a incluir (se puede introducir la cantidad directamente, o si se presiona
el botdn a continuacién del campo, se pueden incluir las lineas de medicién como se explica en el punto

5).

Descripcion. Se completa con la descripcidén del mismo vy si se quiere hacer una descripcion detallada al
presionar el campo a continuacion se habilita una nueva pantalla para incluirlos:

Clic agui para establecer filtros... |E| |E| E| |E| E|
1 & 1POCFT1001 |ud 100 CARROD PORTA-APAREIDS DE EMPLIE PAR.. 9552 5552 11:
2 -3 1CLESO000S  |ud 1.00 ESTRUCTURA POLIPASTO POZ0 BOMEBEO E.. 1.207.11 1.207.11 1.44¢
e & 1POM&A1500T |ud 1,00  POLEA DE ALTA RESISTEMCIA POMY ACOPL. 459,55 453,55 55
4 : : Fazamanos madera =

" ) B -

Formato 2]

1l

Formako Fuente: Estilo

|Pasamanos madera tormeada lustradd

Figura 82 Editor propio del ERP.

Precio Costo. Se puede introducir directamente, por lo que el sistema lo pondra en color rojo, indicando
que es un precio a “mano alzada”, o de lo contrario, si se hace doble click sobre la linea, se accede a la
pantalla de unitarios donde se puede indicar la descomposicién del mismo, como se explicard mas
adelante.

Precio Venta. Se indica el precio de venta del descompuesto, o se puede dejar en blanco y luego aplicar

un porcentaje general para la obra o los capitulos a efectos de calcular los precios de venta de los
distintos descompuestos.
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Prod. Diaria. Se indica la produccion diaria para dicha obra del descompuesto en cuestién. Este dato lo
toma el sistema posteriormente para la planificacion de la obra.

Codigo Contrato. El sistema asigna automdaticamente el “1” a todos los descompuestos, no obstante, si
se quiere identificar alguno como un “reformado” se debe poner el codigo “2”.

Estado. Estado del descompuesto (como se menciond en el punto 2, Unicamente cuando ha sido
aprobado por el cliente, el descompuesto esta “Aprobado Econdmicamente” y puede, por lo tanto ser
certificado).

Es importante destacar, que al dar alta un nuevo descompuesto, el sistema lo graba automaticamente
en el particular de esa obra, pero también existe la posibilidad de darlo de alta en el Arbol Maestro,
para ello el sistema despliega el siguiente mensaje.

fDesea grabar el nuevo Descompuesto en el arbol
Maestror

Figura 83 Mensaje para dar de alta en el arbol maestro.

Si se hace la descomposicidon del nuevo descompuesto, se debe hacer doble click sobre la linea del
mismo; de este modo se habilita una nueva pantalla.

En la siguiente pantalla, es posible indicar la descomposicion del descompuesto. Para ello, presionando
el botdn derecho del ratdn, se puede indicar si se dara de alta un “nuevo descompuesto” o se indica
“Nuevo Unitario” segun el caso; en este ultimo caso, se debe indicar el tipo (Mano de obra, Maquinaria,
Material o Gastos Generales).

Quitar precio mano alzada

Muewo Zapitulo
_E_-_ Muewo Descompueska
L Muevo Unitario * | L= Mano de Obra
E Zopiar linea @ Maquinaria

Pegar linea L3 Material

Pegar linea como ... E‘g Gastos Generales
Zertificar por Mediciones

Figura 84 Opciones nuevo unitario.

A continuacion queda habilitada una nueva linea. Donde si se presiona la “lupa”, se accede al particular
de unitarios para dicha obra, o si se desmarca “Arbol Particular” se accede a todos los unitarios de todas
las bases de datos cargadas en el sistema:
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; Consulta Maestro /Particular Unitario

= Dezcompuestos
r I Arbol Particular
Base de Datos =] Tipe EH codige = Diescripoion == =
= IEIIic: aqui para establecer filtros. ||E|| ||E||
=7 » kAT ZoF Accesarios, pruebas, etc.
% 2 kAT A01A010 PASTS DE CAL APAGADS AkdsSADA
= e kAST A0z 040 MORT.BAST.CAL M-85 CEM BL-Il1/A5-L 425
4 MAaT A05C110 Al M2 APEO EMCOFRADO PLARDO LIL
5 kAT A05C120 Al M2 EFMCOFFRADO RECUFERAELE P
E AT EO44AE020 ACERO CORRUGADO B S00 5
7 kAT EOSHFEO=0 EMCOFRADO FORJADO LUMNID. COMTIML
g kAT EOSHSFO10 EMCOFRADD METALICO EM FPILARES
=] MAaT EOSHSHKO10 HORM. PAraRMAR HA-25/P /2071 PILAR
10 kAT EOSHYEDIO EMCOF. MADERA JACEMNAS 4 POST.
11 AT EOSHWED3O EMC.ZUMCHOS COM MADERS 4 POS.
12 kAT EOSHwkO10 HORM. PAARMAR HA-25/P/204 JAC.
12 MAaT EOSHwF 0320 HORM.P/AARMAR HA-25/PA204 ZUM.
14 kAT EzZOTFO10 TUEB.POLIFEOFILEMO FM-20 16x2.7mm
15 kAT EzOTFO20 TUEB.POLIFEOFILEMO FM-20 20=3.4rnm
16 kAT EZ2nvEDZ20O VALWVLILA DE PASO 22mm. 344" PAEMPOT
17 kAT E 2B 01 0 TUEBERIA PYWC SERIE B 32 mim.
12 MAT E 2B 020 TUEBERIA PYC SERIE B 40 mm.
13 kAT E 200w BN O30 TUBERIA PWC SERIE B 50 mm. =
20 MAT E 20BN OED B&lAMTE PWE SERIE B J.PEG. 110 mm. =
21 kAST E 2B O7F0 BAIAMTE PWC SERIE B J.PEG. 125 mm -

Figura 85 Listado base datos cargada.

Si se quiere dar de alta un nuevo unitario, basta con completar los siguientes campos en la linea del
mismo.

En caso de dar de alta un descompuesto, se puede seleccionar el mismo del particular de la obra o de la
base de datos:

&5 Consulta Maestro/Particular Descompuesto
. Buscar en
[ ’7 % Arhol Particular Obra = Base de Datos de Precios ‘
| [ Carga de Datas
:’7 HRegistras 0 &) FRefrescar [F5] | ‘
“Datos
= || paze de Datos 4a| Codiga a:-| Descripcin s— a:-| Partida a:-| U a:-|
q |
[’ Clic: aqui para establecer filtras E|| = = [=:
— )

Figura 86 Opciones consulta descompuesto.

Si en cambio se quiere dar de alta un nuevo descompuesto, basta con comenzar a introducir los datos.
Como anteriormente, el sistema da la posibilidad de grabarlos en el maestro.

También es posible copiar descompuestos y/o unitarios de un presupuesto a otro o dentro del mismo
presupuesto.

Para ello se debe marcar la linea que se desea copiar y seleccionar con botén secundario del raton:
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=

Clic agqui para establecer filkros... |E| |E| El E|

1 g2 P11w010 0,00 0.00 0.00
) OFOCF17001 1,00 CARRO PORTA-APAREJOS DE EMPUJE para. 55,00 55,00
3 b 0 M OB , OFICIAL 18 RO :
4 Quitar precio mano alzada dn ordinarnio 14,53
5 Muewvo Capitulo ANMSPORTE A OBRA 100,00
[ Muevo Descompuesta zamanos de pino tea 70x45 mm. 12,93 0.00
Muevo Unikario 3
Copiar linea
Pegar linea

Figura 87 Copiar descompuesto.

Seleccionar la opcién “Copiar Linea”.
A continuacion se abre la pantalla donde se quiere pegar y al presionar con el botén secundario del
raton se despliega el menu donde se elige la opcién “Pegar Linea”

1 g2 F1TwWHo 2.00 0.00
o fi Qmoe1s0 0,30 Oficial 12 carpintera 18,12
3 4 00104040 030 Oficial segunda 16.62
4 ke P11GPO10 1.00 Pasamanos de pino tea 70x45 mm. 13,99
- :

Juitar precio mano alzada

Muevo Capitulo

Muewvo Descompuesto
% Muevo Unitario 3
5% Copiar inea
|_"ﬂ>| Pegar linea

Figura 88 Pegar descompuesto.

En el caso de copiar de un presupuesto a otro, si se tienen ambos abiertos en pantalla, es posible copiar
arrastrando las lineas que se desean de un sitio a otro.

Es importante destacar que siempre se pueden copiar lineas que estén en un mismo nivel
descompuesto a descompuesto, unitario a unitario

Para eliminar lineas, se selecciona la linea a quitar y se presiona el botén Suprimir.
El sistema pide confirmacion y elimina.

(7) Unidades a presupuestar
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Unidades: Una vez insertados los descompuestos, introduciremos las cantidades para cada uno de ellos.
Las cantidades pueden introducirse de modo global o por lineas de medicion en funcion de la unidad de

medida seleccionando la lupa en la columna Unidades.

nanos madera

BAO30303

B Pasamanos metal

||| =

Mivel cero *] Agregar Capitulo 5
o Uni 3 _— Preci Tat. Preci Tat
e 7 Codigae B Mr; -Fl‘ Urnidades -Fl‘ Descripoidn + C[oes = CES*Z‘“ V;':pz‘“ \-"gn
| T.621,00] [ 1
Clie aqui para establecer filkos... |E| |E| |E| |E|
& ADIL023 Pazamanos Combinado

10,00 1

“ AL-03 m2 %Mecones de Froyecto [12-1200241] Descompuesto BA-0303, Pasamanos madera
=% ngertar | ¥ Confirmar |
Descripion 4 Uridsdes T+ Awa E+| Lattud  ZH Longd Z+| Ca
ICIic agui para establecer filros... E|| ||E|| |E|| ||E|| |E||
1 Y] | 10,00] 1.00] 1.00] 1.00]

Figura 89 Detalle de las unidades a presupuestar.

(8) Impresién y/o exportacion del presupuesto

Mediante el Boton “Hoja Final” se accede a la pantalla donde se configura la hoja final del

presupuesto:

Presupuestas [12-1200240] |

£ Yisualizacion -

-

|5 a&brir &) Refrescar| =/

Figura 90 Boton hoja final.

La pantalla que se despliega es la siguiente:
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Hoja Final de Presupuesto [12-1200246] [_ 1ol <]
Linessiew = Lieal Zv Opeacie ZvALineal ZwH % EvelineadZvH T 5w
1 g1 Importe Presupuesto 0.an M573209€
2 g5 Baze Imponible 1 10,00 167321 €
3 g = 0,00 0,00
4 57 Tatal + 1 000 5 127.305.30 €
5 N g Descuenta Comercial %7 8.00 1018442 &
E | = 0,00 0,00
7§10 Tatal General -7 0oo o8 11712087 €
5+l
— Presupuesto de Obra
Literal | 4. Linea B ase imponible Importe WA,
2] 15 % 10 $ 11712087 $ 18,739,34
Total Presupuesto & 135.860,21
Aceptar Cancelar |

Figura 91 Detalle del presupuesto.

En esta pantalla el sistema trae automaticamente en la primera linea, el Importe del Presupuesto.
A continuacién se pueden agregar tantas lineas como se quiera.

Finalmente en el campo de Literal IVA, se indica el IVA a aplicar a las facturas de certificacion.
Para imprimir los presupuestos, se puede hacer con precios o sin precios.
a) Informe Con Precios

El informe del presupuesto con precios se emite por medio del botén “Con Precios”

= Abrir ) Refrescar ] Hoja Final {:_} Sin Precios

Figura 92 Bot6n “Con Precios”.

Al emitir el informe el sistema pregunta si se quiere incluir importes nulos en Capitulos y Partidas.
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. Confirma =]

Archivo  Editar Wer Acciones ‘Wentana Avuda

Desea Imprimir Importes Nulos..?

Partidas..?
O sl

Capitulos..?

I | 4
Figura 93 Capitulos y Partidas nulas.
Luego se emite el informe.
Ml - [Pto. a Yenta sin mediciones] H=l B3
[ Archiva  Yer Ventanas Ayuda _I_I- = il

g HE Kk e=2x1REBOMN DK &S

Emprasa 01

Direccian Empresa 01

03010 ALICANTE § ALACANT(Alicante)
Tel.: 999999995 Fax: 999999995
C.IF:B12345678

Obra: 004 Pto.: 1 PROYECTO

PRESUPUESTO

Descripcion Unidades Precio Importe

DEMOLICIOHES 7.377,62
PROGRAMACTON AUTOMATH

Ingsnieria ¥ programacidn autdmata consistente en:
definicidn del sistema manual v conexionado, definicidn v
descripeidn  de secuencias, programacién de autématas CCM
con las secuencias predeterminadas, agrupacidén de alarmas
por zonas, eto.

1,000 240,019 240,019

SUBCAPITULO 0101 DEMOLICION COMPLETA 7.137,60

PARTIDAS 010101 EDIFICIO 7.137,60

010101. 000 PASTA DE CAL GRASA AMASADA -
[Ready  |Page: 1of 7 |zoom 100 = UM 4

Figura 94 Informe “Con Precios”.

b) Informe Sin Precios

El informe del presupuesto sin precios se emite por medio del botdn “Sin Precios”

[ Abrir &) Refrescar f Haoja Final C:} Con Precios

Figura 95 Botdn “Sin Precios”
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Fo S I e I

PRESUPUESTO A COSTO

Obra: 0007 EDIFICIO SAN CRISTOEAL IT

Ptas 1 PROYECTO
[Canion Tnadinne ]
Unianaes tura Tomitua _ Tatitua O, Umidades |
CAPITUL G GOt TREL TMIHARES 1
woa.neaLaze LECHADA CrMmTG 475 CRm TI/R D 35,8 W

200,000

vo1.M0eRROI0

150,000

Presupuestos [12-1200240] |

m  da  cemancs  CEH LI E-R 32,5 N LrE
1,000 1,000 z00,000
200,000
Byuips perfovacitn rotopercusisn 120174

1,000 1,000 1,000

150,000
150,000

Figura 96 Informe “Sin Precios”.

En caso de querer exportar el presupuesto a formato BC3, se debe presionar el botén Exportar,

Visualizacidn «

= Abrir ) Refrescar

7 Haja Final @ Imprimic = |3

Figura 97 Exportar BC3.

(9) Generar Acopio de Necesidades

Una vez finalizado el presupuesto,

se realiza el acopio de la obra.

Para ello vamos a la siguiente opcidn:

|k Importar (= M calcular Totales
[Obra 01, EDIFICIO LAS GAVIOTAS. Presupuesto 1, PROVECTD IEECSI(BE) —i
Mivel cero .d Agregar CApitulo 5 g" Pasamanos madera \ /)
T v com o VR e oo || 5+ e 5 < 12
[ [ 571 [
Clic aqui para estahlec:er filtroz... |E| |E| |E| |§| |E|
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™ Menu Principal
du

Presupuestos Obr

todulo Presupuestos de Obra
todulo Informes de Obra
— Informes
—+ Informesz de Obra
—+ Informes Arbol baesto
—+ Informesz de Obra/Presupuesto
[

Informes de Costoz por Descompue
Ohbraz Adjudicadas con Unidades Pres
Descompuestos Ptes. de Apobrar Eco
Cierre de Mediciones de Certificacion
Fecha Entrega de Facturaz a*
- Otros Informes -..m.ﬁ'f
-~ LCostos

Modulo Planifizacion

tadulo Subcontratas

T ]

i

Figura 98 Opcion del sistema generar acopio necesidades.

Se indica la obra y el modo en que se quiere obtener el acopio (global, capitulo, descompuesto)

] ACOPIO DE NECESIDADES B

| Archivo  Editar Yer Acciones Ventana Ayuda

Dbra Jooa - JTIEURON
2 Presupuesto Il I IPRDTECTD
Todos il
Capitulo | Descompuesto | C Tipo | Unitario Descripcion Unidade=s | U. Pedidas | U. Recibidas Precio | *

| 0[FAR D302 “entana fija, de 140x 140cm 0,000 5,000 2,000 212,370
0|ma0  |[OMOMOOBO0T | OFICLAL 1* MONTADOR EN OBRA 21,290 0,000 0,000 18,000
O hieT [ 158 isa 20,000 0,000 0,000 2,000
O | hiad 0010070 Pedn ordinario 235,000 0,000 9.000 14,530
0|maT | PO1DWDS0 £gua 81,230 0,000 0.000 1.050,000
0|PaR  [nMO1DA0TD Bomba autoaspirante gasoling 2 CW 30.000,000 0,000 0,000 1,580
0|PAR  |PIZACO030 | ‘ventana oscilo-bar. 150x1%0 p.e 100,000 0,000 0,000 448,510
O | i haa 1 hiartille Meumatico .300,000 0,000 0.000 150,000
O | hiad hAOZCOZ0 Balza apagado de cal por fusion 45,000 0,000 0.000 1.000
0|maT  |Po1CLOZO Cal wiva molida 3 granel 36,000 0,000 0,000 60,040
0| haT  [0ALALGODOD | PROG RAVAC IOH ALTOMATA 5 556 0,000 0,000 36,000
0| PAR | zoioson Acern en sopores 100,000 0,000 0,000 26,000
O | kAT PO1CCT40 Cemento blance BLIIAAL 425 R 216,000 0,000 0.000 155,250
0| PR |AaFMTC Pruebita 100,000 0,000 0,000 25,000
0|ma0 | 00102060 Peén especializado 81,960 0,000 0,000 13,640
0| bt | b1 GO201 Cizalla de core 200,000 20,000 0,000 1,410
O | kAT PO1CYO1D feso negre en sacos 2.500 0,000 0.000 52,500
O[meT | POTMST7D M.rev. ext. Ibersec Proyec Fino BL 0.000 0,000 0.000 132,000
om0 [o1o1.01 Mrev. ext. Ibersec Proyec Fine BL 0,000 0,000 0,000 122,000
O bl [hi010AZID Bomba autoas el.ag lim.a.p.7.5 ki 30,000 0,000 0,000 3,350
0 | hiaT PO1CYOE0 Escayola en sacos 15,200 &.500 0.000 02,4970 | =

0,00 Ajuste Masivo Precio Costo G

Figura 99 Formulario acopio necesidades.

De este modo las columnas:
Unidades: indica las unidades que se han presupuestado

U. Pedidas: muestra las cantidades que ya han sido pedidas
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U. Recibidas: refleja las unidades que se han recibido mediante albaranes y facturas.
Precio: indica el precio estimado en el presupuesto.

Si se quiere aplicar un ajuste masivo en el costo del presupuesto, es posible hacerlo completando el
campo con el porcentaje (ya sea al alza o a la baja) y a continuacién presionando el botdn “Ajuste
masivo precio costo”.

Si se quiere modificar el precio de algun unitario del presupuesto, el mismo se debe modificar en la
columna “precio” y a continuacién presionar el botdn “Actualizar precio costo”; de este modo, se
modificard el precio en el presupuesto a costo de la obra.

Anotar fecha presentacion proyecto

Una vez elaborado el presupuesto, el mismo se presenta al cliente, debiendo indicar la fecha de
presentacion del proyecto en la Obra. (Médulo Presupuestos de Obra | Prespuestos | /A /B /C /M QObra)

En la pestafia "Gestion Comercial” de la ficha de la Obra, indicamos en el campo “Fecha Presentacién del
Proyecto” la fecha en que se ha enviado el presupuesto al cliente.

Archivo  Editar W¥er Arbol Maestro  Presupuestos  Mediciones  Informes  Costos  Ayuda

[|Bm @ [ ks => =[P Ppsu [% [|cn Pl an 1 | |

I Obra |c|c|4 MlTIBURUN B. Datos [GUADALAJARA J Imagenss I Ficheros |

Dratos Generales I Dratos Financieros I Presupuesto I Dratog Contables I Gastos Generales  Gestidn Comercial I Relaciones I Certificacidn I

Fecha Comienzo de Obra I Fecha Adjudicacion de Obra I Fecha Rechazo de Obra I
Fecha Presentacion del Proyecto IDl/lZ/DS Fecha Fin de Obra ||

Hombre del Técnico I

L4

= Lalculo G. Indirectos Trae Familias Planificacion Traer Unitarios | ¢| x | =f |gl|

e

Figura 100 Formulario Gestién Comercial de obra.

Anotar fecha adjudicacion
Una vez que el cliente acepte el presupuesto, se indica la fecha de adjudicacién de la Obra.

En la pestafia "Gestién Comercial” de la ficha de la Obra, indicamos en el campo “Fecha Adjudicacion de
Obra” la fecha en que el cliente ha aceptado el presupuesto.

Anotar fecha rechazo

Si el cliente ha rechazado la oferta, se anotara la fecha de rechazo en la Obra.
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En la pestafia Gestion Comercial de la ficha de la Obra, se indica en el campo “Fecha Rechazo de Obra”
la fecha en que el cliente ha rechazado el presupuesto.

5.3.2 Planificacion

=  Vision general del proceso

La planificacion de la obra comenzara una vez este ejecutado el presupuesto de ésta; se deberan
determinar los caminos que conforman la ruta critica de la obra y realizar la planificacién de ésta; el
sistema devolvera una planificacion en tiempos y en costes para una obra en cuestion. Se trata de una
planificacion dinamica, esto quiere decir que se puede actualizar la planificacion recalculandose
automaticamente y que ademads presentard, una vez se haya iniciado la ejecucién, una comparativa de
la planificacidn prevista con lo acaecido realmente tanto en tiempos como en costes.

Para planificar existen actualmente dos alternativas por la opcién Planificacion por Obra y por la
opcioén Planificacion por Project

*  Flujo del proceso

GENERACION

CARGA DE INTRODUCCION DE DIAGRAMA DE GANTT
SI—»| DESCOMPUESTOS |—p| FECHAS PREVISTAS Y FLUJO DE CAJA (6) FIN FLUJO

Q) ©)

PRESUPUESTO
TERMINADO (1)

MODULO
"I PLANIFICACION (2)

iEXISTE ESTRUCTURA
DE PLANIFICACION? (3

A

ALTA

ESTRUCTURA

PLANIFICACION
™

NO——P|

Figura 101 Flujo de planificacion de obra.

=  Guiadel proceso

(1) Presupuesto terminado

Asumiendo que el presupuesto estd terminado, se procede a ejecutar su planificacidn.

(2) Mddulo de planificacion
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Dentro de las opciones de planificacidon, se accede a la opcién /A /B /C /M Estructura para verificar
si se dispone de una estructura para planificar y si se quiere utilizar la misma en la planificacion. En
caso de que no se disponga de ésta, procederemos a su alta.

(3) Seleccidon de estructura de planificacion

Asumiendo que disponemos ya de una estructura de planificacion, se procedera a su seleccién:

Menu Principal

Presupuestos de Obra

Modulo Presupuestos de Obra
Modulo Informes de Obra
Modulo Flanificacion
Flanificacion
A/BACAM Estructura
&/ /T4 Planificacion por Obra
&/B /T4 Planificacion por Empresa
Informe de Flanificacion de Mecesidad
Madulo Subcontrataz

L

Figura 102 Opcién del sistema para Planificacion de Obra.

EBlflsqueda Estructura Planificacion 5'

Archivo Editar Wer Acciones “entana Awuda

Estructura

Descripcion |

Estructura | Descripcion =
1 ESTRUCTURA BASICA
b2 ESTRUCTURA ESTANDAR|

Z]@lgllv

Figura 103 Lista de planificaciones.

Una vez seleccionada la estructura, el sistema muestra las diferentes fases que la componen:

117



Anélisis de los modulos del ERP de una empresa de construccion

|| Planificacién - Obra {(0007) EDIFICIO SAN CRISTOBAL II -- Presupuesto (1) PROYECTO

MAND OE OBRA
hAND DE OBRA
MAND DE OBRA

It T T [ ] I

Figura 104 Detalle de una planificacién.

(4) Carga de descompuestos dentro de cada fase o camino

Dentro de cada una de las fases o caminos, afiadiremos aquellos descompuestos que tenemos
previsto ejecutar. Se han de afiadir todos los descompuestos del presupuesto para que la
planificacidn sea correcta. De esta manera el sistema mostrara el coste previsto por fase o camino:

_:_Planificacién -- Obra (DD07) EDIFICIO SAN CRISTOBAL II -- Presupuesto (1) PROYECTO

el [

| S| cotmocitnConio | sk oton s ]| bostor Dot ol corie | ] N/

[ aewdiza [

Figura 105 Detalle descompuestos de obra.
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(5) Introduccion de fechas previstas

Para introducir la fechas de ejecucidon de las diferentes fases o caminos, pulsaremos el botén
Configuracién Caminos; en la nueva ventana introduciremos la fecha de inicio y fin de la primera
fase, pulsando Actualizar Cambios, el sistema calculara la fecha de inicio de la siguiente fase, asi
que solo restara introducir la fecha de fin. Repetiremos este proceso para todos los caminos.

e
;:[Planificacién de Dbras

Archivo Edtar Wer Acciones Yentana Ayuda

|x

Obra |n007 EDIFICIO SAN CRISTOBAL I Presupuesto |1 [PROVECTO
C.P. | Descripcidn C.A. | % Ejecutado | F. Inicio | F. Fin C.Desviaciones | =
» 10 | FASE PRELIMINAR 0 0,00 011005 | 311005 =
20 |FASEI 10 100,00 | 011105 (150108
30 |FASEN 20 50,00 | 101205 (130305

Figura 106 Detalle de fechas de obra.

(6) Generacion del diagrama de Gantt de la planificacion

Pulsando la opcién d obtendremos un diagrama de Gantt donde se puede observar la
planificacidn tanto en tiempo como en coste.

(-] Obra: (0D07) EDIFICIO SAN CRISTOBAL 1T -10] x|

Cédigo y Denominacién del Camino  [Dctub. 2005 |[Novie. 2005 [Dicie. 2005 |[Enero 2006 |Febrero 2006 [Marzo 2006 =+ |
(107 - FASE PRELIMINAR. — 083,41 €
(20 - FASEI
(30) - FASETI

12625795 €

242.38{

Figura 107 Ejemplo Diagrama Gantt.

Opcionalmente, desde esta misma pantalla, es posible obtener una planificacion financiera en Excel
pulsando el botdn al efecto, visualizando los gastos mensuales.
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Al B [ ¢ 1 ] [ T F 7 G [ H T I J K

1 FLUJO DE INGRESOS-GASTOS

2 {0007) EDIFICIO SAN CRISTOBAL II
|3 |
4] 1 /2005 1l Noviembre / 2005 1 Diciembre / 2005

3 INGRESOS  GASTOS DIFERENCIA INGRESOS GASTOS DIFERENCIA INGRESOS GASTOS DIFERI
| 6 | 10 FASE PRELIMINAR 000 7063541 7083541 000 000 000 000 0,00
| 7 |20 FasSE 1 000 0,00 0,00 000 1983866 -19.838 66 000 51.499,85 5
| & |30 FASE Il 000 00 0,00 000 000 000 000 56.729,11 5t
9] 0,00 70.835,41  -70.835,41 0,00 49.838,66  -43.838,66 0,00 108.229,06  -108.
|1a

|1

[12]

13

Figura 108 Planificacion exportada a Excel.

(7) Alta de estructura de planificacion

En caso de no disponer de una estructura de planificacion definida, se crea desde la opcion:

Presupuestos de Obra

b odulo Prezupuestoz de Obra

Modulo Informes de Obra

Modulo Planificacion
L Planificacion
A A
A/B/CM Planificacion por Obra
A/BAC/ Planificacion por Empresa
Informe de Planificacion de Mecesidad
Madulo Subcontratas

d

Figura 109 Opcién planificacién no definida.

En el sistema sélo se han de introducir los diferentes caminos o fases y el porcentaje de ejecucion del
camino anterior para iniciar el presente.

|| Maestro Estructura Planificacién I

wchivo Editar Ver Acciones Yenkana Ayuda

Estructura | 2 ﬁl Descripcién  [ESTRUCTURA ESTANDAR

Camino Descripcion Camino Anterior | % Ejecutado Camino Anterior | Calculo Desviacion por |
10| FASE PRELIMINAR 0 0,00
20| FASE| 10 100,00
30| FASE 20 50,00
£ I
%3
Inserta [ Done [

Figura 110 Formulario introduccidén caminos y fases.
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La estructura creada se podra utilizar en todas las planificaciones de obras que se desee.

5.3.3.1 Planificacion con MS Project

(1) Presupuesto terminado

Asumiendo que el presupuesto estd terminado, procederemos a ejecutar su planificacion.

(2) Médulo de planificacién

Dentro de las opciones de planificacién, accedemos a la opcidn Planificacion en MS Project.

G Orathor

tad
Presupuestos Obra

tddulo Presupuestos de Obra
tadulo Informes de Obra
b adulo Planificacion
Flanificacian

A/B T Estructura

A/B/CH Planificacion por Obra

A/B AT Planificacion por Empreza
Informe de Planifizacidn de Necesidades
Flanificacion en M5 Project
tadulo Subcontratas

L

Figura 111 Opcidn planificacién en MS Project.

(3) Seleccidon de estructura de planificacion

Cuando se accede a una planificacion de una obra, se muestra la pantalla de la siguiente manera:
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Planificacion de Obra
resupusesto a Planibcar

Obra 104 2 |[ 0bra Planificacion | Pro. [ |

— Parametros de Proceso
Generacion I Histélicﬂl

Oitima versitn—]

7 Generar nuewa wersicn III

= tdodificar dltima wersidn existente

I fctualizar estructura de la Divizsidn del Trabajo [EDT]

I Actualizar Datos Reales [Mediciones de Produccidn)

Figura 112 Formulario planificacion de obra.

(4) Trabajando con una Planificacion Existente.

Para ello el usuario entrard en la pantalla de Planificacidn, y seleccionara la obra:

lanificacidn de Obra
—P p to a Planificar —P

@ Planificacion de Dbra

puesto a Planificar
Obra 104 i’“llhraPlaniﬁcacinn |Po[1 | Obra 104 i’“ub:aplaniﬁcacim | Po.[1 ]

Parametros de Proceso —Parametros de Proceso

Generacion | Hisléliml

Oltima versidn—] Fp— V-Fl| — V-FI‘ L V-i:l|
" Generar hueva version l:l 0 05/11/2008 14:16:51 v

' Modificar dltima version existente 1 05/11/200815:15:03 L]

[T Actualizar estructura de la Division del Trabajo [EDT]

[T Actualizar Datos Reales (Mediciones de Produccisn)

[ Cargar Planificacin

Figura 113 Pantallas para seleccionar planificacién y obra.

Esta vista de la ventana muestra la pestaiia “Generacidén” con las opciones habilitadas de “Modificar
version existente”, y muestra la ultima versién como la nimero 1.

En la pestafia “Histérico”, muestra la linea Base y la primer planificacidn creada en el punto anterior.

También tendra la posibilidad de actualizar con Datos reales de las mediciones de Produccidn, para ello
debera marcar la opcién Actualizar Datos Reales y Carga la Planificacidn.

El avance de la obra se vera de la siguiente manera:
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Aanificacisn |73 Sequimienta _;3 Uso de Tateas [ Recursns (5 Uso de Recursns g Guardar (Orathar)  dk Guardar Linea Base (Orathor

(5 ] Mombre de tares Duracian 19 26 oct '03 02 now 05 09 naow 03 16 now '08 ]
¥ J[v[E[O[LM[E[JV][E DL M [J SO MY [S [0 MY ]E]
I [=] Obra 104 - Obra Planifici| 4,7 dias? == 4%
: | = #%G.GRLES. - Capitu| 1 dia? ) i:wu
i G Estructurales - 1 dia? = ﬂ%
b G Financieros - G 1 dia? =1 ﬂ%
i GiGenersles - Ga 1 dia? == l]%
:_D = 101010101 - 4,7 dias? ;
T Re ANMADTIS - CALC 4 dias?
H E E—?.} A014.040 - PAST, 1 dia?

Figura 114 Ejemplo en MS Project.

(5) Crear una Planificacion

No existe una planificacién previa por lo que las opciones disponibles son “Generar Nueva Versién”.
En el campo ultima versidn no aparece valor pues no existen datos previos.

El usuario procedera a entrar en la opcién “Cargar Planificacion”. El sistema muestra la siguiente
pantalla:

HMicrosoﬂ: Project - Proyeckt1l !E
iﬂ Archiva  Edicion  Wer Insertar Formato  Herramientas  Provecto  Informe  Colaborar  Ventana 7 Escriba una preqgunta -8 X
O &3 Bl 9 -t 8t Eh|@ Biv 9 tostrar- | ana v8vE|K§H
- = Flanificacion %5 Sequimiento _33U50 de Tareas [JRecursos (5 Uso de Recursos s Guardar (Orathor)  dh Guardar Linea Base (Orathar) 4% Salir B
0101010101 -
o Mombre e tares Duracicn Camigrzo Fin 02 noes '03 09 nove 03 16 nov '08 23nov’ «|
IS DL MX[J [+ ]5 [B]L MIX[J[¥]5 [B[CM X[ ¥ ]S [DILM]_|
1 [l Obra 104 - Obra Planificacior 1dia? mié 0511708 mié 0 vy
2 ##G.GRLES. - Capitulo de 1dia? mié 0511/08 mié 0 w
6 | = o01010101 - | 1dia? mié 051108 mié 0 vy
7 @ AN AMS - CaL GRAS 1 dia? mié 051108 mig C a MO03CO010 - Batidera mecanica fosas apagado[4],M0
& @ A014040 - PASTA DE 1 dia? mie 051108 mié I a Q01QADTD - Pedn ordinario[2,5],P01 CY030 - Yeso bl

Figura 115 Ejemplo generar nueva planificacion.

En esta pantalla se establece la planificacion de la obra, donde se construye la planificacion de la obra
por capitulo indicando en cada capitulo el camino anterior y la duracidn de cada capitulo.

Se procede en primer lugar a definir la duracion de cada Descompuesto, se podra definir las fechas de
inicio y/o fin en las columnas de fechas Comienzo y Fin.

También se pueden modificar estos valores “estirando” la barra azul correspondiente al descompuesto
que aparece a la derecha.
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o Mombre de tarea Duracian Comienza Fin Predecesaras  Mombres de los rec 02 nov '08 09 nov ‘05 16 nov ‘08 23 nioy '0i
TV[S|DIL MIX[J¥][S|DIL M%[J ¥ ][5 DL M[%[J[¥]S DL M]>
1 [=] Obra 104 - Obra Planificacior 4 dias? mié 051108 lun 10/11/08 = B
2 | #HG.GRLES. - Capitulo de 1dia? mié 0511108 mié 0511108 Py
B | = M01010101 =
Eil MO3C010 - Batidera mecanica fosas api

AD14040 - PASTA DE

00108070 - Pedn

1 dhia? mig 0571108 mig 0571108

:E O010A070 - Pedn ordinario[2,5],P01CY030 - Yeso bla

Figura 116 Introduccién datos MS Project.

Otra accidon que se configura en esta pantalla es definir predecesoras, esto es que tarea precede a
cual, en el siguiente ejemplo se configura que la realizacion del descompuesto 8 depende del fin del
Descompuesto 7, para ello se introduce en la columna “Predecesoras” del descompuesto 8, el valor 7.

La planificacion se vera del siguiente modo:

Figura 117 Ejemplo predecesoras MS Project.

Se visualizan los recursos asignados mediante el boton Recursos:

Duracidn Comienza Fin Predecesoras  |Nombres de 102 recursos oct ‘08 02 nov '08 03 nov '08 16 nov '08 23 nov '08
Lmx[apvsolLmx[svsolcmx[JvIs[oCm[xav[s[DLM[xa]v]
1 5 dias? mié 051108 mar 111108 =
2 1dia? mié 051108 mié 0541108 Ty
B 5 dias? mié 051108 mar 111108
7 4 dias? mié 054108 lun 1041 /08 M03C010 - Batidera mecén, Jatidera mecanica fosas apagado[
g 1 dia? mar 11411103 mar 11411 f08001 OADTD - Pedn ordinaric D - Pedn ordinario[2,5L,P0CY030 -

Archive  Edicidn Yer Insertar Formato  Herramientas Proyecto  Informe  Colaborar  Ventana 2 linea base
EdH&RQVIE L R IR~ N Sin agrupar - @ E . Mostrar * | Arial -85 « N £ §

Planificacidn  [* Sequimienta _3} Uso de Tareas (5 Uso de Recursos [l Guardar (Crathor)

|Perm\te vet lalista de recursos de la planificacian actual‘

\ Guardar Linga Base {Orathor) 3 Salic B

W=

(1] |Numbre del recurso |Tipu |Eliqueia de materisl |Iniciales |Grupu

‘ Capacidad maxima |Tasa estandar ‘ Ta=a horas extra | Costollso | Acumular

Calendario base

Codige

I OO 0A070 - Pedn ar| Material o]
001 OA060 - Pedn es | Materisl
MO3C010 - Batidera m Material
MO3IC020 - Balsa apa Material
PO12AAD3T - Arena ol haterial
POACYD30 - Weso bla Material
POCAIOS0 - Agus Mzterizl
PO1CLOZ0 - Cal wiva r| Waterial

o

Figura 118 Recursos en MS Project.

Se puede ver también, el uso de las tareas mediante la opcion “Uso de Tareas”
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Archiva  Edicidn  Wer Insertar Formato  Hetramientas Provecto  Informe  Colaborar  ventana 7 linea base
= A=W e wy . - || == S5 =) €8 | Sin agrupar - & @ B @ % 4 = Mostrar~ | Arial -8 - EI K 8§ | =
Flanificacién [ Sequimiento TRecursos (5 Uso de Recursos [l Guardar (Crathor) Guardar Linea Base (Orathor) [J9 Salir B

|Permite ver el uso de las tareas de la planificacion actual|

o |N0mbre e tarea | Trabajo Detalles - - [1} IE)OV ‘05 C - H - - - o] IE)DV o] C - <

6 = 0101010101 - Dhoras | Tyab,

7T la E AMANS-CALC  Ohoras | Trap,

o 00104066 4 Tran 1 1 4 1

O Ma3Co10- 4| Trab. 1 1 1 1

o Mo3C020 - 336 | Trah, 34 34 34 34

O PO1OMASC 077 | Trab, 0490 oda odg 0,19

_ AOTCLO20 0,39 | Tran 01 01 0,1 01

8 |@ = AO1ADD - PAST, Ohoras | Trap.

o 0010407¢ 25 | Trab. 25
o FOICYOI0 0,50 | Trab. 0.3
o PO1DWOS 0,65 | Trab, 0,65

Figura 119 Uso de tareas MS Project.

Es posible visualizar el Seguimiento de acuerdo a la planificacién realizada, para ello hay una opcion
“Seguimiento”.

De esta manera se configura la planificacidn de la obra.

Una vez especificada la informacién de tareas, recursos y costos para el proyecto, puede guardar una
instantdnea del plan original denominada linea de base.

Una linea de base es como una foto fija del plan final y sirve de punto de referencia para examinar la
evolucion de lo planificado versus lo realmente ejecutado.

Una vez que el proyecto esta en marcha, puede escribir informacion real y compararla con la linea de
base.

Para guardar la linea Base hay una opcién “Guardar Linea Base (Orathor)”

Finalmente se debe guardar el proyecto, para ello estd la opcién “Guardar (Orathor)”, el sistema avisa
de que se ha guardado o no la versién.

5.3.4 Alta Centro de Coste (Obras por Administracion)

=  Vision general del proceso

Cuando se reciban albaranes internos o externos de intervencién en obras por administracion, se tienen
que imputar los recursos utilizados al centro de coste del cliente. El sistema posteriormente permitira re
facturar dichos costes, si procede.
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*  Flujo del proceso

ALTA CENTRO DE COSTE
ALTA CLIENTE ¢EXISTE PRECIO S| ALTAPRECIOS DE ALTAgggIE ODE
@ DE VENTA? VENTA (2) i’ )

Figura 120 Flujo de Obras por Administracion.

=  Guia del proceso

(1) Alta cliente

Visto anteriormente.

(2) Alta Precios de Venta

Accederemos a esta opcion en,

= Menu Principal

Modulos
Modulo Gestion

Centros de Costos
Configuracion
I+ Facturacion
-+ Impresion Facturas
|+ A/B/C/M Facturas
+ Contabilizacion
Recibos
Costos
Informes

Figura 121 Opcién Alta Precios Venta.

Desde aqui asignaremos a un cliente determinado y desde una empresa del grupo precios fijos para un
inmovilizado, un articulo y una categoria de trabajador, estos precios se leeran automaticamente al

generar una factura imputado al Centro de Costo de este cliente.
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,:I Precios de Venta Centros Costo

Archivo  Editar  Wer Acciones  Wentana  Awuda

cédigo | 1 ﬂ Cliente | 1 J| DML

Empresa ||j1 ﬁl Centro de Costo |8 ﬂl
I Inmovilizado |Descripcion Precio Venta + | Articulo Descripcion Precio Venta +
I PoOtwO0I001 | VIMIERDA EL ALQUILER 500__| ¢ [ECM003PA FALA DE OBRA 2758
# || *
Categoria | Descripcion P.V. Hora Hormal P.V. Extra Hormal P.V. Hora Festiva P.V. Hora Nocturna «
p |02 Pedn 10,00 12,00 0,00 o000
*

Ampliacion Descripcion J ﬂ‘

Inzerta Done

Figura 122 Formulario Precios de Venta Centros Costo.

(3) Alta Centro de Costo

El alta de un centro de costo asociado a un cliente se realiza desde la siguiente opcidn:

Modulo Gestio

Centroz de Costos
:||_1ra|::i|:|r'|

Facturacion
Impresion Facturas
AJBICIM Facturas
Precioz de Yenta
Contabilizacion

Recibos

Costog

Informes

Figura 123 Opcién Alta Centro Costos.
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El sistema muestra una pantalla donde aparece el primer nivel de una estructura de 3 niveles, llamado
por ejemplo Administracion. En el segundo nivel, dentro de Administracion, encontraremos los
diferentes tipos de Centros de Costes que queremos dar de alta, por ejemplo, por zonas geograficas.

En el tercero apareceran todos los clientes.

_:_Elhras por Administracion { Nivel 2 ) I =] B

Mivel 1 [ien [MANTENIMIENTO |

FARQUE HUECAR

SAN FRANCISCO
auITo 5UR

Figura 124 Listado Obras por Administracién (Nivel 2).

Se ha de afiadir el cliente siempre en el tercer nivel dentro del centro de costo de la que sea propietario,
introduciendo también una forma de pago y un tipo de IVA para una potencial facturacion:
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_:_Dbras por Administracion { Nivel 3 )

Nivel 1 [hiAn |MANTENIMIENTO CMnel2 Jonni [PALERND |

s

Figura 125 Listado Obras por Administracién (Nivel 3).

5.3.5 Anadlisis de costos de la obra

= Visién general del proceso

Con una periodicidad mensual los responsables de proyecto analizaran y presentaran un reporte del
grado de avance de la obra, incluyendo las desviaciones técnicas y econdmicas. La generacién de
este reporte servird al mismo tiempo para detectar errores o imprecisiones en la imputacién de los
costos.

=  Flujo del proceso
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OBTENCION DEL
REPORTE (1)

(1) Obtencidn del reporte

GENERACION
REPORTE ANALISIS
COSTOS (3)

-

REIMPUTACION
COSTES (4)

Figura 126 Flujo Costos de Obra.

El reporte de Analisis de Costos se obtiene desde la siguiente opcion:

@Menu Principal

Presupuestos de Ob

:

kodulo Infarmes de Obra
Informe:s
Otroz Infarmes
Costos
Analiziz de Costog
Informe Produccion Por Hora [nmovili
Modula Flanificacion
kadulo Subcontratas

Figura 127 Opcidn Analisis de Costos.

FIN FLUJO

En la ventana de la opcion se debera seleccionar un periodo de tiempo a analizar y el proyecto en
cuestién, obteniendo una primera estimacién de datos comparando costes previstos con costes reales:
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™ analisis de Costos

=101

wersion 2.2

Desde:

Hasta:

¢ Perindo ¢ Ejercicio

j'
3NM0/2005 -

Ejercicio: _)I

Arrastre una columna aqui

Tipo Obras I Obras Abiertas

| [

0007 - Jardineras Tome Francia

(0004 -12CHALETS EN ROQUETAS
(0005 - BLOGUE OFICINAS C/GAVILANES
0006 - 36 APARTAMENTOS PLAZA SAN FRAMCY

€4

SRR

0007 - EDIFICIO SAN CRISTOBAL 11

Penodn

Origen Obras Cerradas

Figura 128 Ventana Anélisis de Costos.

nhp-Eva| Descripion Zva| Desde 2v4=| Hasta Zva| Coste Previsto Zva| Coste Real Zva| Desviacion Zva| "
=Y EUUU? EDIFICIO SAM CRISTOBALI AAzae0a 3102005 191202 1.607,00€ 306,02 €

Dbh‘V'ﬁ| ZV-FI| Desde EV-D| Hasta Zv-i:l| Coste Previsto EV-FI| Coste Real Zv-i:l| Desviacion EV-D| I

0ao07 Mano de Obra ANA2/2004 0 31AM0/2005 16236 € 267.00€ 14E4E T

0007 Maguinaria AA2/2004  31A0/2005 0noe 120,00€ 120,00€ 3

oooF Materiales 3NA2/2004 31/A10/2005 44966 € 1.22000€ FR034E 3

0007 Subconiratas AA2/2004  31AM0/2005 onoe oooe 0ooe I

0ao07 Gastos Generales ANA2°2004 31A0/2005 1.300,00 € oa0g -1.300,00€ ¥

14 | |

Obras pendientes de medicion de produccion

Dichos costes se pueden analizar por naturaleza: mano de obra, maquinaria, materiales.... Haciendo
doble clic sobre cualquiera obtendremos una relacién de costes reales imputados.

Realizando doble click sobre la descripcién de la obra obtendremos el mismo informe desglosado
por capitulos.

(2) élmputaciones correctas?

Si se dan por vilidos los costes imputados, se puede pasar a la generacién del reporte, en caso
contrario entrariamos a realizar una reimputacion de costos.

(3) Generacion del reporte

Los datos se exportan a Excel mediante el botdon reservado al efecto, pudiéndose desde este
momento dar formato al reporte definitivo:
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B Microsoft Excel - reporte.xls 181 x|
B) drchivo  Edicibn  ¥er Insertar Formato  Herramientas Datos RoboPDF  Ventana 7 Adobe PDF Escriba una pregunica -8 %
NEHRS SRV & LRA-F|9-0- B8 -3 5 @ -ef

Arial ~10 «|N £ § md [ B oo g € %) L% £
||
Ca7 - A
iz A B C n] E F G H | J K =
1 Ohra Captulo Deseripeion PeriotioDesde Perintiahasta PeriodoCostePrevisto | PeriodoCosteResl | Periodovelorvents | PeriodoDesviacion OrigenDesde OigerHai— |
%] | o 007 #acs Capfiulo e Gastos [2004-12-31 1200 AM [2005-10-31 12,00 AM [1300 300 R PR [200510-31 121
El
%] | qg po07 rh'm |PRELIM\NARES ‘ZDD47127311ZDDAM‘ZDD571D73112EIEIAM|5—BS‘741 |1527 ‘u 533 258 ‘#mmmm#m 200510-31 121
17
+| | g o007 rh_nz |MO\/\M\ENTO DE TIE[2004-12-51 1200 AM ‘zmnsrmraw 1200 2 |1 828 |n ‘u |4&‘23 ‘w#www#w##w# [2005-10-31 121
25
|+ | o 007 ﬁa |CANALIZAC\ONES ‘2004712731 1200 AN ‘mnsrmraw 1200 &b |n |n ‘n |n ‘w#www#w##w# [2005-10-31 121
33
|+ | 34 [0007 an STRUCTURAS ‘znnmz.aw 1200 &M ‘znns.m.aw 1200 &M |n |n ‘n |n ‘mxfmmxmxawﬂ# [2005-10-31 121
M
4| | 4o [BOD7 |§nCapnwo | ‘2004-12-311200AM‘2005-10-311200AM|0 |?0 ‘0 |§0 ‘mm#m###m# [2005-10-31 121
49
a0
=

Figura 129 Imputacion de Costos en Excel.

(4) Reimputacion de costes

Desde el propio informe dindamico, es posible reimputar o reasignar aquellos costes, mediante el enlace
con una unidad de obra determinada.

5.3.6 Mantenimiento de la base de datos de precios

MANTENIMIENTO BBDD

MANTENIMIENTO
BBDD PRECIOS

MODIFICACION

UNITARIOS (1)

MODIFICACION
DESCOMPUESTOS(2)

FIN PROCESO

A

Figura 130 Flujo mantenimiento BBDD.

El mantenimiento de la base de datos se realiza a dos niveles diferentes:

- Modificacion de unitarios.
- Modificacién de descompuestos o auxiliares.

Ambas opciones las encontramos en la siguiente opcion:
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™ Menu Principal

Presupuestos de Obra

Modulo Presupuestos de Obra
—  Arbol Maesto
— ABACAM Bazes Datos
= /BT Unitarios
— BB ACAM Aumiliares
— A8/ Descompuestos
— Copia B.D. del &rbol M aesztro
— Copia Arbal Particular en B.D. Maestr
—+ Copia Dezcompuesto de B.D. en B.D.
—  Presupuestos
—  Mediciones

Modulo Infarmes de Obra

Modulo Planificacion

Figura 131 Opcién mantenimiento BBDD.

(1) Modificacion Unitarios

Entrando en la opcidn ABCM Unitarios, podremos editar o crear ambos tipos de elementos:

[-] TABLA DE MAESTRO UNITARIDS x|

Archivo Editar ‘Wer Acciones Yentana #yuda

i |
Base de Daloslgl J Cadigo || ﬂl

Descripcion I
Tipo I 'l
Precio Costo I 0,000 Precio Yenta 0,00

Familia | I
Subfamilia | J I

DENOMINACION

Descripcion -

] x| ? [

[ Ingerta [ [ A

Figura 132 Formulario unitarios.

La creacion de un unitario se basard en la introducciéon de los siguientes campos:
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- Codigo: segun la codificacién decidida en la base de datos. Se recomienda numero correlativo.
- Descripcidn: descripcion corta del unitario.

- Tipo: admite 3 valores: Material, mano de obra o maquinaria.

- Precio Costo: Precio previsto de adquisicidn por parte de La empresa.

- Precio Venta: No se computa en el caso de La empresa.

- Familia y Subfamilia: Clasificacion de este unitario segun estructura de la base de datos.

- Denominacidn: descripcion larga del unitario.

(2) Modificacion Descompuestos o Auxiliares

ETABLA DE MAESTRO DESCOMPUESTOS x|

Archiva Editar VWer Acciones VYentana Ayuda

Basze de Datos Il J Cadigo I ﬁl Tipo lﬁ

Descripcion I [~ Partida
Familia | T Subfamilia | I
Espesor | 0,00 Densidad | 0, DENOMINACION
IDesclipcion I -
P. Costo Previsto I 0,000 il |
P. Costo Part. 0,000
P. Venta 0,00
UNITARIOS -
|C6digo |Dest:lipci6n | Cantid. ‘l Pleciol Total | *
# ] | | | |
AUXILIARES
|C6digo |Dest:lipci6n I Cantid. ‘l Pleciol Total | *
3 | | \ |

% M.0. Indirecta I 0,00 Importe I 0,000
3 | | 23

% de M. Auxiliares I 0,00 Importe I 0,000

Inserta [ [ >

Figura 133 Formulario descompuestos.

En esta pantalla se cumplimentaran los siguientes campos:

Base de Datos: base de datos a la que pertenece.

Cadigo: cddigo correlativo.

Tipo: Unidad de medida del descompuesto (metro cubico, cuadrado, lineal o unidad).
Descripcion: descripcion corta del descompuesto.

Familia y Subfamilia: clasificacion segin la estructura de la base de datos.

Espesor y densidad: solamente si el descompuesto lo requiere.

Partida: Indica si tiene descomposicidn en unitarios o no.

Denominacidn: descripcion larga del descompuesto.

P. Costo Previsto: Costo calculado seguln valor de los unitarios que lo componen.

P. Costo Part.: Costo a mano alzada ignorando unitarios.
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P. Venta: Precio de venta que La empresa no utiliza.

Unitarios: unitarios que componen el descompuesto.

Existe la posibilidad de actualizacion de estos elementos en funcion de los datos histdricos de compras,
en la opcidn “Actualizar Precios Unitarios”.
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5.4 Moédulo Produccion

5.4.1 Flujos Principales del Departamento de Produccién

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

IMPUTACION DE
COSTOS

INTRODUCCION
MEDICIONES

RECEPCION
FACTURAS

RECEPCION
OFERTA
PROVEEDORES

Figura 134 Flujo Produccién.
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5.4.2 Imputacion de albaranes

=  Vision general del proceso

En el momento en el que los materiales son depositados en obra junto con su albardn, es necesario
registrar en el sistema dichas entradas.

*  Flujo del proceso

Comprobacion de Envio albaran o . i
B e ) . . Introduccion en el Sistema (6) Subsanacién
Recepcion del Albaran [—»| cantidades recepcionadas recepcionado a
L (4) errores
en Bodega (1) ) Administrativo de Obra (3)

Si FIN FLUJO

Figura 135 Flujo imputacion de albaranes.

=  Guia del proceso
(1) Recepcion del albaran
El apoyo administrativo de la obra debe recoger los albaranes de manos del proveedor.

(2) Comprobacion de las cantidades recepcionadas

También es responsabilidad del Apoyo administrativo de obra comprobar fisicamente el albaran
acreditando que las cantidades recibidas se corresponden con lo presentado en el albaran.

(3) Envio albaran a administrativo de obra

En caso de que el Apoyo administrativo de obra no tenga herramientas informaticas, se deberan
enviar los recibos de materia o un formulario resumen al departamento.

(4) Introduccidn en el sistema

La introduccion en el sistema de un albaran o albaran se realiza en la siguiente opcién:
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cde Costos

Modula de Imputacion de Costos
— - Ficheros
—  Imputacion de Costos
—+ Retenciones
Facturaz Globales
Facturaz Detalladas
Gaztoz o Ingrezog
Coztos Pendientes Recibir
Existencias Finales
A/BACM Pedidos
Conzulta Pedidos
Albaranes
Recepcion Facturas
Intercambios
Analiziz de Costos de Articulos
Contabilizar Facturas de Compra
Barrar factura
—  Trabajador
—  Inmaovilizado
~  Conzulta

Modulo Ordenes de Trabajo

T e o A |

Figura 136 Opcion Albaranes.

Los albaranes normalmente se han de corresponder con un pedido u orden de compra, asi que una vez
se haya introducido Fecha, Proveedor y Numero de Albaran, se ha de pulsar la opcién Pedidos para
visualizar las cantidades pendientes de recibir del proveedor en cuestion.

[I-]A/B/C/M ALBARANES DE COMPRA x|

Archivo Editar Wer Acciones Wentana Awuda

= | S eicgacion | | [0 1A PrRICIPAL

Nro [aa541i05 #8 | proveedor | 2 | [MATERIALES PARA LA CONSTRUCCGION S0L 5.4 Fecha [15/08/05
cp. | 45000 |[ALENCIA DNINIF  [A58518501 Nombre ]
Direccion |AVDA. MAR MEGRO, 4. BAIOS. Codigo I 18 N" Factura I Fecha Fact. I
C | Articulo Descripcion Centro | Descripcion Costo Uds. Precio | Dto. |ka Base Imp.ﬂ
*
-
Borrar Albaran | Borar Linea I I Pedidos | izl ‘@ |gl|
[ Inserta [ [ v

Figura 137 Formulario albaran de compra.
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ALBARANES DE COMPRA

x|
Lrchivn bar  Wer  Acciones  Menkana funda
&, Introduce consulta Pedidos i =] 4] |
Archivo  Editar VWer Acciones Yentana Ayuda
Hasta I A |15/08/05
Pedido | Linea | Articulo Descripcion C.Costos Ped | U.F i AN
» 2 1| EG1003PA PALA DE OBRA& ESTANDAR 00011 2.000,000 800,000 0,000
3 1| MATI001TI TERRA VEGETAL CALIDAD ESTANDAR 00031 100,000 235,000 0,000

Figura 138 Cantidades pendientes de recibir.

Base Imp. | =

En la columna “U. Pendientes” podemos visualizar las cantidades pendientes de recibir, y se ha de
cumplimentar la columna “Unidades” con las cantidades efectivamente recibidas. Notar que en
todo momento se esta visualizando el cddigo y descripcién del material/articulo, ademas de la obra

a la que se ha dirigido el pedido en cuestién (“C. Costos”). Al pulsar el botdn Aceptar, el sistema
cumplimentara el resto de datos.

ALBARANES DE COMPRA

Archivo  Editar Yer Acciones Yentana Ayuda

| N  Dcictacidn | |o71Ci1A PG AL

Figura 139 Formulario albaran de compra cumplimentado.

Nro | #4 | proveedor [ 2 |[WATERIALES PARA LA CONSTRUCCION SOL SA. Fecha [15/08/05

cp. | 46000 _|[VALENCIA DNINIF  [A58818501 Nombre |CONSTRUCCION SOLS.A.

Direccidn |AVDA. MAR MEGRO, 4. BAJOS. Cidigo | 18 N Factura Fecha Fact. |

C | Articulo | Descripcidn Centro | Descripcidn Costo Uds. Precio | Dto. [a Base Imp. | *
1| EQ1002PA PALA DE OBRA ESTANDAR [al:] oot 1 200,000 1120 0,00 |16 224,00
*
Borrar Albaran | Borrar Linea | I Pedidos | izl § |$|
[ Actualiza | [



Recepcion Parte de
Trabajo en
Administracién de
Obra (1)
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5.4.

Con

Desde este momento el sistema da los materiales como recibidos en el sistema. Por defecto los
pedidos estan dirigidos contra la bodega de la obra, asi que la leyenda de cada linea debera decir
“Bodega de la obra XXXX".

(5) éDatos correctos?

Una vez introducidos los datos, antes de validar el albaran, se ha de verificar que lo introducido
corresponde efectivamente con los datos del recibo fisico.

(6) Subsanacidn de errores

El albaran puede ser modificado en cualquier momento, por lo que respecta a cantidades y lineas, si
bien hay que tener en cuenta que un cambio en la fecha, proveedor o nimero de albardn implica
para el sistema la introduccién de un nuevo documento

(7) Albaranes sin pedidos asociados

En casos excepcionales, y siempre bajo responsabilidad del jefe de obra, se puede permitir la
recepcion de materiales sin que exista un pedido correspondiente. Pulsando F4 en el campo
Articulo se podra seleccionar un articulo especifico debiendo en este caso indicar la imputacién (la
imputacion debe ser a nivel de capitulo-unitario), las unidades y el precio. Esta circunstancia debe
darse en ocasiones excepcionales.

3 Imputacion de partes de trabajadores.

=  Vision general del proceso

una periodicidad diaria es necesario que se introduzca en el sistema los trabajos realizados en la

obra por los diferentes trabajadores. Siempre que sea posible esta introduccién se realizara desde la
misma obra por el administrativo asignado; en caso de que no exista infraestructura administrativa en la
obra, se debera recoger la informacidn mediante formularios y digitarse en las oficinas centrales.

®*  Flujo del proceso

|

Introduccién en el Sistema
>

¢Falta

No | Impresion de Reporte (3)

@

Trabajador?

(5) Subsanacion
errores

140

Figura 140 Flujo Partes Trabajadores.

(6) Validacion FIN FLUJO
Reporte
Alta de trabajador (7)
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=  Guia del proceso

(1) Recepcion Parte de Trabajo en Administracion de Obra

Los diferentes responsables deben proporcionar a Administracién de obra una relacion de los trabajos
realizados por las personas a su cargo, detallando el capitulo y descompuesto del presupuesto donde
han estado trabajando. Ademas, para aquellos obreros que cobren por produccién (destajo o trato) se
debe obtener la produccion realizada del descompuesto. En el caso de operadores de maquinaria, se
debe detallar qué maquina se ha utilizado y el tiempo consumido operando.

(2) Introduccion en el sistema

La introduccion en el sistema de los partes de trabajo se realiza en la siguiente opcién:

™ Menu Principal

b odulos

Imputacién de Costos

todulo de Imputacion de Costoz
— - Ficheros
— - Imputacion de Cozstos
—  Trabajador
— D atoz Generales
— A /BACHM Categoriaz del Trabajador
—+ Liztado de Trabajadores
Fartes del Trabajador
Fartes del Trabajador]2]
Partes del Trabajador(3]
Cuenta Explatacion de Perzonal
Liztado Partez Trabajador
Liztado Partes-Med. Produccion
Liztado Incidencias
Fartez de Trabajo por Obra
—  Inmovilizado
—  Congzulta

todulo Ordenes de Trabajo

[

LT T ]

Figura 141 Opcidn Parte del Trabajador.

En la pantalla de introduccién de datos serd necesario relacionar los distintos trabajadores para una
fecha concreta. Asi que el primer paso serd introducir la fecha a la cual introducimos los partes, y
seguidamente en cada linea detallaremos trabajador (pulsando F4), la obra-capitulo-descompuesto-
unitario en las que han estado trabajando y la cantidad de horas. Afiadiremos una linea adicional por
trabajador para detallar el destajo o trato, si procede. Proceder de igual manera pero usando el centro
de coste Gl, en el caso de operadores de maquinaria.

El unitario corresponde con la unidad de obra del acopio de necesidades contra la que estamos
imputando.
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E[Partes del trabajador 10l x|
Archivo  Editar Ver Acciones Ventana Ayuda

Fecha lm ﬂl

Hum Trab. | Hombre Trabajador Costo | Descrip Centro de Costo Ci io Parte T.U. [ T_H. Unid. | =
i 1 1|Juan Garcia Garcia Ju):] 0,00
*
. Imputacion del Costo {Dbras} - |EI|1
Archivo  Editar Wer Acciones Ventana Ayuda
Obra Presupuesto Capitulo Descompuesto
[ooo7 [ 1 ot |
IEDIFICID SAN CRISTOBAL II ||PROYECTO PEELIMINARES
Contrato Zona

Unitario
[0 [ Je=] 00104070
|

Pedn ordinaria

e
L e

|@x|@|m|@|9lall
4

Figura 142 Imputacién costos por trabajador.

El tipo de hora puede ser Normal, Extra, Nocturna o Festiva.

(3) Impresion de reporte

Una vez introducido el parte de trabajo, se generara una version.

| Archivo  ¥er Wentanas Ayuda
E H& ke RRONLMK &GS

as
< b

Parte de Trabajo

Trabajdor

Descripcion del Centro de Costo Comentario Parte Horas Trabajo

1. Juan Garcia Garcia 0B. 0007 1 001

9,00 Horas normales
OB. 0007 1 001

2. Antonio Femadndez Fernandez

2,00 Horas normales

Figura 143 Reporte parte del trabajador.
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(4) éDatos Correctos?

Si los datos se consideran correctos, se puede proceder a la validacién del reporte.

(5) Subsanacion de errores

Mientras no se valide el reporte, se puede modificar el parte para subsanar posibles errores de
trascripcion.

(6) Validacion de reporte

El responsable de la obra ha de validar el reporte y archivarlo con la documentacidn propia del proyecto.

(7) Alta trabajador

Cuando el trabajador no haya sido dado de alta en el sistema se procedera a su registro en la siguiente

opcioén del sistema:
@g]Menu Principal

Modulos

Imputaciéon de Costos

Modulo de Imputacion de Costos
—  Ficheros
—  Imputacion de Costos

—  Trabajador

Datos Generales
—+ A/B/C/M Categorias del Trabajador
— Listado de Trabajadores

— Partes del Trabajador

-+ Partes del Trabajador(2)

— Partes del Trabajador(3)

— Cuenta Explotacion de Personal
 Listado Partes Trabajador

~— Listado Partes-Med. Produccion
~— Listado Incidencias

~ Partes de Trabajo por Obra

Figura 144 Opcién alta trabajador.

Se han de cumplimentar los datos personales del trabajador y asignarle un cédigo de acuerdo con los
criterios del departamento de Personal:
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:]Trabajador Datos Personales B2

Archivo Editar Ver Acciones Ventana Ayuda

I |

| Cédigo | 1 Ml Categoria |1 M" MAESTRO MAYOR CAT-5

Nombre Iﬂanuel Apellido 1 |Pérez Apellido 2 ] Fecha Nac lOl/Dl/?O
cp. [0 | Poblacién [1z0TES

Domiciliol Teléfono I DNI | Situacion I‘M':a vI

Imputacién de Costos | Reconocimiento Médico | Cursillos | Listados |

| Dieta I 0,00 Media Dieta 0,00 Kildmetro | 0,00 Otros Gastos 0,00

Provincia I CAITAR

ASIGNACION DE PRECIOHORA

Alta Baja Empresa Horas | Extras Normales Horas Festi Horas Noct A

» [o1/01/06 2,50 3,25 5,00 5,00

*

ASIGNACION DE PRECIO POR UNIDAD DE OBRA

Alta Baja Empresa Obra P puest D puest Precio |

*

| Actualiza | Done 7

Figura 145 Formulario alta trabajador.

Ademas se debera poner la fecha de ingreso en la empresa titular de la obra y el costo hora estandar
calculado segun los criterios de la Gerencia de Operaciones.

En caso de que exista trato, deberd ingresarse en qué descompuestos del presupuesto se tiene derecho,
y el precio a pagar por unidad.

5.4.4 Imputacioén de partes de maquinaria.

=  Vision general del proceso

Con una periodicidad diaria es necesario que se introduzca en el sistema los trabajos realizados en la
obra por las diferentes maquinas. Estos partes se ingresaran tanto para maquinas propias, como para
magquinas arrendadas a terceros.
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Recepcion Parte de

»

Flujo del proceso

Maguinaria en
Administracién de
Obra (1)

El responsable del parque de maquinaria a pie de obra debe proporcionar a Administracién de Obra una

Introduccion en el Sistema

@)

ﬁN

¢ Existe
Inmovilizado?

®)

Notificar al
Departamento
Contabilidad
(Central) (6)

Figura 146 Flujo imputacion partes maquinaria.

Guia del proceso

(1) Recepcion del Parte de Maquinaria en Administracion de Obra

Subsanacién
errores (7)

(5) Validacion
Reporte

relacion diaria de los trabajos realizados por las diferentes maquinas asignadas a la obra.

La introduccion en el sistema de los partes de trabajo se realiza en la siguiente opcién:

145

(2) Introduccidn en el sistema

Imputacion de Costos

— - Ficheros

— Tarifas

[T TTTI

—  Conzulta

Figura 147 Opcién partes maquinaria.

todulo de Imputacion de Costos

—  Imputacion de Costas
Trabajador
— Inmovilizada

—+ Azighacion de T arifas
—+ Partez de Maguinaria

e Maguinaria por Obra

Imputacion Costos Inmovilizada
Maovirmientos lnmoviizado & Obra
Movimiento [nmovilizado por Obra
Cuenta Explatacion Partes Maguinaria
Listados Inmovilizado
Listado Inmovilizado por Ubicacion

todulo Ordenes de Trabajo

FIN FLUJO
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En la pantalla de introduccidn de datos serd necesario relacionar las distintas maquinas para una fecha
concreta. Asi que el primer paso serd introducir dicha fecha, la obra en las que estan afectas y
seguidamente en cada linea detallaremos una maquina (pulsando F4 para seleccionar), junto con la
tarifa de coste adecuada y el nimero de unidades de tiempo consumidas.

En el caso de maquinaria arrendada a terceros, se debe detallar en el campo “Comentario” el nombre
del proveedor.

Epartes de Inmovilizado por Obra o ] ]

Archiva Editar Wer Acciones VYentana Avuda

Fecha del Parte |1 510/05 Codigo de Obra |0007 ih "EDIFICIO SAN CRISTOBAL Il

Cod. | Inmovilizads | D=c. Inmovilizado Descripcion del C.C. Comentario del Parte C.Tarifa | T.Tarifa | Unidades | *
1| CARODDDME |CARRETILLA DE COBRA 0007 1 CAR Ol 8,00
2| MAGOD0001 | RETROEXCAVADORA MT-50 | 0007 1 RAD Ol 2,00
*

| I-fneas:cm Ac.t‘xar | Camnbiar Centra Costos | | «l < |gl|
#

[ Inserta [ Done [

Figura 148 Formulario parte inmovilizado.

(3) Impresion de reporte

Una vez introducido el parte de maquinaria, se generara una version impresa.
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I - [Trabajador dia semana(Partes)] =101 x|
T archivo Wer Ventanas Avuda _|ﬁ' él

AR N ==

Horas por Inmovilizado v Fecha desde 01/10/05 hasta 31/10/05

Fecha |[CC Dia Hivel 1 Tarifa Precio Unidades Importe

1510005 |08 |Sbada  |0007 1 Dl 5,00 5,00 40,00
CAR0001EB CARRETILLA DE OBRA 500 8,00 40,00
1510105 [OB [ Sébado 0007 [t [ [ [ o 20,00 2,00 40,00
MAQO000001 RETROEXCAVADORA MT-50 VOLYO 2000 2,00 40,00
121005 [OB [Mércoles [0007 [ [om [ [ o 5,00 5,00 40,00

VMAQSERR4 MAGQUINA ASERRADORA M45 5,00 8,00 40,00

30,00 18,00 120,00

Figura 149 Reporte inmovilizado.

(4) éDatos Correctos?

Si los datos se consideran correctos, se puede proceder a la validacién del reporte.

(5) Subsanacion de errores

Mientras no se valide el reporte, se puede modificar el parte para subsanar posibles errores de
trascripcion.

(6) Validacion de reporte

Se ha de validar el reporte y archivarlo con la documentacion propia del proyecto.

5.4.5 Introduccién de mediciones de produccion

=  Visién general del proceso

Con una cierta periocidad el jefe de obra debe introducir las mediciones ejecutadas, a nivel de partida 'y
a origen (acumulado).

147



Analisis de los mddulos del ERP de una empresa de construccién

*  Flujo del proceso

MEDICION DE
PRODUCCION (1)

A

ENTRADA MEDICION FIN FLUJO
DE PRODUCCION (2)

Figura 150 Flujo mediciones produccién.

=  Guia del proceso

(1) Medicién de produccion

Una vez obtenido fisicamente las mediciones de cada una de las obras, dichos datos se introduciran en
el sistema.

(2) Entrada medicion

La opcidn para introducir las mediciones de produccidn es la siguiente:

todulos

Presupuestos de Obra

kodulo Presupuestos de Obra
Arbol M aestro
Fresupuestos
Mediciones
tediciones: Produccion
Mediciones Certificacion
Facturacion Certificacion
Borrar Mediciones Produccion
Bomar Mediciones Certficacion
Modulo Informes de Obra
Modulo Planificacion
Modulo Subcontrataz

Figura 151 Opcién mediciones produccion.

En la pantalla siguiente se introducira el cddigo de la obra y la fecha a la que va referida la medicion
(usualmente ultimo dia del mes):
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(] MEDICIONES DE PRODUCCION x|

Archivo  Editar Wer Acciones Ventana Ayuda

I |

Obra |DDD? ﬁlEDIFICIO SAN CRISTOBAL Il Pto. |1 PROYECTO Fecha |30I11I05 ﬂ

Capitulo C |Descompuesto | Descripcion M.Prod. M.Proy M.P.E| |*

[p Feac T| B Ectmicturaies Tactos Benerales 5100 7,000 0400
G 1| G.Financiaros Gastos Generalas 0,000 1,000 1,000
WG 1| G.Generales Gastos Generales 0,zo0 1.000 0,200
001 1| 2011020 LECHADA CEWJENTD 142 CEM 11/B-P 32,5 N 6,000 200,000 194,000
oot 1 | hOGARDZ0 Equipa perforacian retopercusién 12144 1,000 150,000 144,000
ooz 1| AD1A061 PASTA CEMENTO CBW /AP 425 R 0,000 100,000 100,000
[T} 1| 2011020 LECHADA CEWJENTD 142 CEM 11/B-P 32,5 N 0,000 200,000 200,000
ooz 1| 02B110 M. CBM. F/PROY. IBERSEC PROYEC BL 0,000 100,000 100,000
ooz 1| P1ShLAT 10 Tomatelf. & . Legrand Decor 2,000 76,000 73,000
003 1| AdzBO30 MORTERD CEMENTO BLANCO 144 0,000 1.000,000 1.000,000
003 1| oo10.s090 Cuadrilla A 0,000 5.000,000 4.000,000
003 1 | PO1BBOGS B.hor.estriado blanco d0wZ0x15 0,000 2,000,000 .000,000
o0 1| PO7TWES0 Panel MUR rollo v, Glasswool G0 0,000 2.000,000 2.000,000
004 1| WO THA0Z0 Autob.hormig h.40 m3 pluma 36m. 0,000 300,000 300,000
004 1 | WOZRLOZ0 Rodills vibratorio 65 cm. 815 kg 0,000 500,000 500,000

@ Traer P/C/D Unidades Borrar Medicion de Produccion Actualizar Cambios | x | @ |$|

Figura 152 Listado mediciones.

La medicidn a origen de los diferentes descompuestos se introducird en la columna “M. Prod”. También
es posible introducir por lineas de medicién pulsando el boton “Unidades” para cada descompuesto. La
columna “M. Proy.” muestra siempre las cantidades totales del presupuesto. La columna “M.P.Ej” es la
diferencia entre las dos columnas anteriores, o sea, medicidén pendiente de ejecutar.
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| MEDICIONES DE PRODUCCION x|
Archivo  Editar  Wer Acciones Yentana  Ayuda

Obra |0007 #& [ECIFICI0 SAN CRISTORAL I Pto. |1 FROVECTO Fecha [30/11:05 ﬂ
Capitulo C | Descompuesto | Descripcion M.Prod. M.Proy MPE |*
BHG 1| G.Estructurales Gastos Generales 0,100 1,000 0,900
[T 1| G.Financieros Gastos Generales 0.000 1,000 1,000
BHG 1| G.Generales Gastos Generales 0,200 1,000 0,800
oo e e e T e T P m—
"om archivo  Edtar Yer Acciones Ventana Ayuda
o0
Hoe |l
_ ooz Descripcion Unidades Altura Latitud Longitud Total | =
—ggz CALLE FRINCIFAL 5,000 1,000 1,000 1,000 5,000
o CALLE SECUNDARIA 10,000 0,500 1,000 1,000 5,000
ooz CALLE TERCIARIA 20,000 1,000 1,000 1,000 20,000
004 *
| L
=R

Total lm i x < ?lﬂ

[ Insarta None

Figura 153 Descompuesto de una medicidn.

=
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Una vez se han introducido las mediciones, se debe pulsar el botén “Actualizar Cambios” y
obtendremos un reporte impreso de la medicion pulsando el botdn Impresora.

iaix
=181 x|

"] Archivo Wer Wentanas Ayuda

S HS ke RBOMNLS (&2

MEDICION PRODUCCION 30/11/05

Pto.: 1 FROTECTO

Obra: 0007 EDIFICIO SAN CRISTOBAL II

Tmporte |
.300,00|

Descripcion Unidades Precio

[ coaigo
|capituLo  #wG
##6.G.Estructurales

Capitulo de Gastos Indirectos

Gastos Generales
0,100 3.000,000 300,000

Gastos Generales
1.000,000

#HG.G. Generales
0,200 5.000,000

Figura 154 Reporte medicién.

5.4.6 Introduccién de mediciones de certificacion

=  Vision general del proceso

Con una periodicidad mensual y solamente cuando proceda (obras para terceros), se generaran las

certificaciones de obra.

*  Flujo del proceso

MEDICIONES DE CERTIFICACION

(5) ¢Datos

(2) ¢Existe (3) Introduccion en el
(1) Obtencion ﬁcél&l;rilécriﬁ Si—p| sistema (4) Generacion del reporte e s

Mediciones

Si

i ]

(6) Subsanacion
No—, errores

8) Reclamacion al N
( )departamento (7) validacion
Reporte

FIN FLUJO

Técnico

Figura 155 Flujo introduccién medidas de certificacion.
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=  Guia del proceso

(1) Obtencién de datos de medicion

El Jefe de la obra debe disponer de las a cantidades a certificar en el periodo.

(2) Introduccidn en el sistema

El auditor introducird en el sistema su valoracion de las mediciones en la siguiente opcidn:

¥ Menu Principal

M odulas

Presupuestos de Obra

Modulo Prezupuestoz de Obra
Arbol M agstro
E Frezupuestoz
Mediciones
M ediciones Produccion
M ediciones Certificacion
Facturacion Certificacion
Borrar Mediciones Produccion
Bomar Mediciones Certificacion

Modulo Infarmes de Obra
tModulo Planificacion

Figura 156 Opcion medidas certificacion.

En la pantalla de mediciones de certificacion seleccionaremos la obra en cuestién e introduciremos el
numero de certificacién que corresponda. Si no se conoce cual es, se puede consultar los ya existentes:
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(] B.CERTIFICACIONES

Il
|| =
>  Blaszoa [

& ucfc|e]| omren
r r [

Figura 157 Fecha certificaciones.

Al introducir el nimero de la nueva medicidon de certificacion, el sistema mostrara las mediciones de
produccion disponibles para que indiquemos en cual de ellas se va a basar la presente medicion de
certificacion.

Importante: Si no se han introducido las mediciones de produccion correspondientes al mes actual, no
serd posible introducir las mediciones de certificacion, dado que las segundas se basan siempre en las
primeras.
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r
-

Figura 158 Fecha produccion.

Una vez elegida la medicion de produccién en la que nos vamos a basar, obtendremos un listado de
todos los descompuestos del presupuesto.

EDIFICIO SAMN CRISTOBAL II PROYECTO
01/10J05

LECHADA CEMENTO 142 CEM [1/B-F | | | | | 195,000
Equipe perforacidn rotopercusian | | | | | 150,000
PASTA CEMENTO CBM IIP4F 425 R | | | 100,000 | 100,000
LECHADA CEWENTO 142 CBW I17B-P | | | 200,000 | 200,000
202B110 h. CB. P/PROY . IBERSEC | | | 100,000 | 100,000
P1ShALA 10 Toma telf. & ¢. Legrand Decor . . . 745,000 . T3,000
202B030 MORTERO CEWMENTO BLAMCO 174 | | | 1.000,000 | 1.000,000
00102000 Cuadrilla A | | | 5.000,000 | 5.000,000
PO1BBOGD Bl.hor.estriado blanco 40:20x15 | | £.000,000 | £.000,000
POY TGS Panel MUR rollo 1w, Glasswool 60 | | 2.000,000 | 2.000,000
hOTHADZ0 Autob hormig.b.40 m2 pluma 36m. | | 300,000 | 300,000
ISR LOZ0 Rodille wibratorio 65 cm. 215 kg | | 500,000 | 500,000

[alafuclcl e vormen | uitoder |uou crtomer | e itmas | actsice comioe | ] S

Figura 159 Imputacién costos por trabajador.

153



Analisis de los mddulos del ERP de una empresa de construccién

La columna que el usuario ha de completar es la denominada M.Cert. y se han de introducir las unidades
medidas a origen, teniendo en cuenta que el sistema nos mostrara inicialmente las cantidades
introducidas en la medicién de produccion. Es posible introducir las cantidades por lineas de medicidn,
pulsando en el botén Unidades para cada descompuesto.

Una vez introducidos los datos, grabaremos los cambios pulsando Actualizar Cambios.

(3) Generacion de reporte

Pulsando el botdén “Med." Internas” obtenemos un reporte donde se pueden comparar las mediciones
de produccidn con las de certificacién; concretamente estas diferencias se ven en la columna del
reporte “M.P. Certificacion”. Adicional y eventualmente generaremos el reporte externo para ser
presentado al cliente pulsando el boton “H.C” y “C”.

i
"] Archivo Wer Wentamas Avuda ===l
S @&k« RBOMNLDH &2
Fecha: 01/10/05
Pagina: 1
MEDICIONES INTERNAS DE CERTIFICACION N° 1
on: EDIFTCTIO SAN CRISTOBAL TT Certificacidn N° 0007/1
westo |Desl:ripl:i|fm | % | M. Cert. | M.C.Ant. | M.Proy. | H.Frod. M.P.Ej. M.P.Certifi
LECHADA CEMENTO 1/2 CEM II/E-P 32,5 N 0,00 4,000 0,000 200,000 5,000 195,000 1,000
4,000 1,000 1,000 1,000 4,000
Equipo perforacidn rotopercusidn 12"1/4 0,00 0,000 0,000 150,000 o,000 150,000 0,000
PASTA CEMENTO CEM IT/&-P 42,5 R 0,00 1,000 0,000 100,000 0,000 100,000 -1,000
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
LECHADA CEMENTO 1/2 CEM II/E-P 32,5 N 0,00 0,000 0,000 200,000 o,000 200,000 0,000
M. CEM. P/PROY. IBERSEC PROYEC EL 0,00 0,000 0,000 100,000 o,000 100,000 0,000
i Toma telf. 6 c. Legrand Decor 0,00 1,000 0,000 75,000 z,000 73,000 1,000
1,000 1,000
MORETEROD CEMENTO BLANCO 174 o.00 0,000 0,000 L.000,000 0,000 l.000,000 0,000
Cuadrilla & 0,00 0,000 0,000  5.000,000 0,000  5.000,000 0,000
B.hor.estriado blanco 40x20x15 0,00 0,000 0,000 &.000,000 o,000 g.000,000 0,000
Panel MUR rollo 1l.w. Glasswool &0 0,00 0,000 0,000 Z.000,000 0,000 Z.000,000 0,000
Autob.hornig.h.40 w3,pluma 36m. 0,00 0,000 0,000 300,000 0,000 300,000 0,000
Rodillo wibratorio 65 cm. 815 kg 0,00 0,000 0,000 500,000 0,000 500,000 0,000
l >
|Ready [Page: 1 of 1 [Foemiooes [ oM [ 2

Figura 160 Reporte mediciones certificacion.

(5) éDatos correctos?

El usuario ha de validar el reporte generado y consultar los datos con los constructores o contratistas
responsables del suministro de los mismos, en caso de que se hayan detectado diferencias significativas.
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(6) Subsanacion de errores

Cualquier error en la introduccion de datos se puede modificar sobre el mismo formulario del sistema.

(7) Validacion reporte

El reporte definitivo quedara validado por el responsable del departamento.

5.4.7 Anadlisis de costos de la Obra

=  Vision general del proceso

Con una periodicidad minima mensual el Administrador de la obra analizard y presentaran un reporte
del grado de avance de la obra al responsable de Produccién, incluyendo las desviaciones técnicas y
econdmicas. La generacion de este reporte servira al mismo tiempo para detectar errores o
imprecisiones en la imputacidn de los costos.

®*  Flujo del proceso

GENERACION

) REPORTE ANALISIS
OBTENCION DEL COSTOS (3) FIN FLUJO
REPORTE (1)

\_/—\

REIMPUTACION
COSTES (4)

Figura 161 Flujo analisis de costo.

=  Guia del proceso

(1) Obtencion del reporte
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El reporte de Andlisis de Costos se obtiene desde la siguiente opcidn:

Menu Principal

Presupuestos de Obra

kodulo Infarmes de Obra
Informes
Otroz Infarmes
Costos
Analiziz de Costos
Informe Produccion Por Hora [nmovili
b odulo Planificacion
kadulo Subcontratas

Figura 162 Opcidn costo obra.

En la ventana de la opcion se debera seleccionar un periodo de tiempo a analizar y el proyecto en
cuestién, obteniendo una primera estimacidn de datos comparando costes previstos con costes reales:

™ Analisis de Costos I [l o3

0 FatEn @ HoEes Tipo Obras  [Opras Atiertas =| s | [0007 -EDIFICIO SAN CRISTOBALTI
001 - Jardineras Tare Francia 5
Desde: hd 0004 - 12 CHALETS EN ROGUETAS |
0005 - ELOGUE OFICINAS C/GAVILANES
Hasta: 371072005 7] 0005 - 36 APARTAMENTOS PLAZA 5AN FRANC] _‘I
Ejercicio: [ad <4 |
OBRAS
Arrastre una columna aqui
obra - E 4|  Descripoion EvH Desde EvH| Hasta 76| CostePrevistn T v Coste Feal EvH  Desviacion  EvHv
= p ;G007 EDFICIO SAH RIS T OBAL I A2 AT A 02008 THZ02E T EG7.00 € HEGZE
obra E 7+ E v+ Desde Z7H| Hasta T7H  CosteFreviste T 7 Costz Real EvH  Desviacion FvH I
0007 Mano de Obra 31/12/2004 3171042005 162,36 € 267.00€ 10464€ 3
0007 Madquinaria 31712/2004 3171042005 0.00€ 120,00€ 120,00€ 3
0007 Materiales J12/2004 | 311042005 44966 € 1.220,00€ 770,34€ 3
0007 Subcontratas 12/2004  31/10/2005 0.00€ 000E 0o00E 3
ono7 Gastos Generales F/12/2004 | 3171042006 1.300,00€ 0.00€ 1.30000€ 3
<l | i
Peiioda Drigen Obras Cerradas Dbras psndientss ds medicion de praduccion

Figura 163 Pantalla analisis costos.

156



Ana

lisis de los mddulos del ERP de una empresa de construccién

Dichos costes se pueden analizar por naturaleza: mano de obra, maquinaria, materiales.... Haciendo
doble click sobre cualquiera de estos epigrafes obtendremos una relaciéon de costes reales

mputados.

Realizando doble click sobre la descripcion de la obra obtendremos el mismo informe desglosado
por capitulos o descompuestos:
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Eﬂhra: 0007 Periodo Desde: 3. {2004 Periodo Hasta: 3

=1olx|

Figura 164 Detalle capitulos.

(2) élmputaciones correctas?

Si se dan por validos los costes imputados, se puede pasar a la generacidn del reporte, en caso
contrario entrariamos a realizar una reimputacion de costos.

(3) Generacion del reporte

Los datos se exportan a Excel mediante el botdn reservado al efecto, pudiéndose desde este
momento dar formato al reporte definitivo:

CAPITULOS

Arrastre una columna aqui
Obra B4 Capitub Ev 4] %74 Desde T Hasta £+ CostePreviste EV5|  CosteReal  EvH| Desviacion X7
e p ;0007 G Eapitilo de G astos Indiecos A 3T E008 3G G0 E T E R
o 0007 i PRELIMINARES NA22004 311072008 593.74€ 1.527,00€ 933.26
Db B+ Capitup. B4 574 Desde T4 Hasta £+ CostePrevisto E¥+5|  CosteReal  E74| Desviasion X7
o7 oo Mana de Obia FA2/2004 311072006 162,36 € 267,00€ 10464
0007 oo Madquinaria NA2/2004 3111072005 0.0 40.00€ 40,00
o7 | om Materizles NAZ/2004 311072005 43138€ 1.220,00€ 78862
o7 om Subceniratas NA12/2004 311072008 00e 00e 000
Oba B Capitio Ev o] i %7+ Desde E 74 Hasta 7+ CostePrevisto Z7+H|  CosteReal X 7H Desviaciin Z7
@ 0007 002 MOVIMIENTD DE TIERRAS TAZ/2004 311072005 18.28€ 0.00€ 18,28
G 0007 003 CANALIZACIOMNES NA12/2004 311072008 00e 00e 000
W 0007 [ii7} ESTRUCTURAS FA2/2004 311072006 0.00€ 0.00€ 0,00
m 0007 Sin Capitulo F/12/2004  31110/2005 0.00e 000 8000
1<l | |

Periado Origen
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-osoft Excel - reporte.xls =121 x|
B) drchivo  Edicibn  ¥er Insertar Formato  Herramientas Datos RoboPDF  Ventana 7 Adobe PDF Escriba una pregunica -8 %
DNEEHRS GRIVE $R-F9-0-B =535 \Egmu% -ef
Arial ~10 «|N £ § md [ B oo g € %) L% £
||
Ca7 - A
iz A B C n] E F G H | J K =
1 Obra Captulo Deseripeion PeriotioDesde Perintiahasta PeriodoCostePrevisto | PeriodoCosteResl | Periodovelorvents | PeriodoDesviacion OrigenDesde OigerHai— |
%] | o 007 #acs Capfiulo e Gastos [2004-12-31 1200 AM [2005-10-31 12,00 AM [1300 0 0 300 R PR [200510-31 121
El
%] | qg po07 rh'm |PRELIM\NARES ‘znm,n,aw 1200 AM‘ZDD571D731 1200 AM|5—BS‘741 |1527 ‘u 533 258 ‘#mmmm#m 200510-31 121
17
+| | g o007 rh_nz |MO\/\M\ENTO DE TIE[2004-12-51 1200 AM ‘zmnsrmraw 1200 2 |1 828 |n ‘u |4&‘23 ‘w#www#w##w# [2005-10-31 121
25
|+ | o 007 ﬁa |CANALIZAC\ONES ‘2004712731 1200 AN ‘mnsrmraw 1200 &b |n |n ‘n |n ‘w#www#w##w# [2005-10-31 121
33
|+ | 34 [0007 an ESTRUCTURAS ‘znnmz.aw 1200 &M ‘znns.m.aw 1200 &M |n |n ‘n |n ‘mxfmmxmxawﬂ# [2005-10-31 121
M
4| | 4o [BOD7 |§nCapnwo | ‘2004-12-31 1200 AM‘2005-10-31 1200 AMlU |?0 ‘0 |§0 ‘mm#m###m# [2005-10-31 121
49
a0
=

Figura 165 Reporte costos obra.

(4) Reimputacion de costes

Desde el propio informe dindmico, es posible reimputar o reasignar aquellos costes, mediante el enlace
con una unidad de obra determinada.

Periodo Hasta: 31 =100 x| =lo)x
& Exportar Excel ~
LINEAS COSTOS UNITARID-ARTICULD
A e J—
Unitario X 7 49| Descripcion 3 v+ Uridades Zvﬂ\ Precia ZVﬁ‘ Importe Zvn\ Atticula ZVﬁ‘ Deseripcion
» POICCO20 0 o3 2550 BAE 242758 Girupo Atliculos jacitn T
FOIDWOSD  fgua 5100 0re 3626 Ginupo Ariculos 130000
F.Global 0,000 000€ 0,00€] FGlobal Faclua Global .
Gast 0,000 000¢ 000E Gasto Giasta Indirecto
Ingreso 0.000 [iliiT 0008 Ingieso Ingreso Inditecto acion E7
0488
000
788,52
0.00
iacion X7
Kl | | 18,28
0.00
UNITARIDS COSTOS REALES
0.00
Arrastre una columna agui Arrastre una columna aqui 000
Unitatio % 74| Capiula ¥ +| Descompuesto £ 7| Numeio E7+| Freciae 74 | Tipao T 74 Provesdor E 7+ Fecha B+ Aticule E7+
y FOICCOZ0 ] A01L020 2550 9520€ [ Factua 2 T5/10/2005  MATIO0TTI TIERRA VEGE
[4] | NI |
Periodo Origen [ Artculos no enlazados
[l | 0|
Periodo Diigen

Figura 166 Pantalla reimputacién costos.

5.4.8 Intercambios

= Visidn general del proceso

Cada vez que se consuma material y se extraiga del almacén / de la bodega, debe registrarse en el
sistema un Intercambio, cuyo origen serd el almacén / la bodega y destino un
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capitulo/descompuesto/unitario del presupuesto de obra. En este momento el coste quedara imputado

ala obra.

*  Flujo del proceso

INTERCAMBIOS

Solicitud del Maestro Aisedtin memEl delh Entrega del registro diario de

. - A Registro en el sistema de los
de material al ¥ salida del almacén (2) »| salidas de almacen al Gerente de g i v I FIN FLUJO
Encargado de Proyecto (3)

almacén (1)

Figura 167 Flujo intercambios.

=  Guiadel proceso

(1) Solicitud de material

Se solicitard el material que se necesite, indicandole a éste en que capitulo/descompuesto del
presupuesto lo va a utilizar.

(2) Anotacion manual de la salida del bodega

Se debera registrar los datos de dicha salida.

(3) Entrega del registro diario de salidas de bodega al Administrativo.

Diariamente se entregara un listado o registro manual al administrativo de la obra. Sélo en el caso de
que no se haya podido registrar electronicamente anteriormente.

(4) Registro en el sistema de los Intercambios

Para ingresar las salidas en el sistema se recurrira a la siguiente opcion:
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[ Menu Principal

Imputacién de Costos

todulo de Imputacion de Costos
— = Ficheroz
— Imputacion de Costos
Gestion de Compras
Retenciones
Facturas Globales
Facturas Detalladaz
Gaztos o Ingrezos
Coztos Pendientes Recibir
Esiztencias Finalas —
4/8/C/M Pedidos
Conzulta Pedidos
Albaranes
Recepcion Facturaz

| »

1 I O R

Anahziz de Cozstos de Articulos
Contabilizar Facturas de Compra
Borrar factura

|

Figura 168 Opcién intercambios.

En la pantalla de intercambios debemos introducir los siguientes datos:

(=] INTERCAMBIOS DE ARTICULOS X

Archivo  Editar Wer Acciones Yentana Awuda

I Contador I 13 ﬁl Fecha |1 91205 Elintercambio se est realizando al dltimo precio de compra

ORIGEN DESTINO
I Centro de Costo | = Centrode Costo [0 ~|[0001 1 0100000000
Empresa |01 A CONSTRUHOLDING 54
ALMACEN ORIGEN / DESTINO
I Obra  [D0D1 #/1IENDAS ALQUILER BUGER

Articulo Descripcion Unidades Precio Costo Importe |

LADOO103H | LADRILLO DOBLE HUECO & 200,000 3,000 500,00 |—

MAT1001TI | TIERRA VEGETAL GALIDAD ESTANDAR 100,000 1,000 100,00
*

VO]

[ Inzerta [ Done 4

Figura 169 Formulario intercambios.

Fecha del intercambio.
Destino: Obra-capitulo-descompuesto-unitario dénde se va a utilizar el material.
Empresa: siempre la propia entidad

T o
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d. Obra: obra en la cudl esta situada la bodega.

El formulario se debe validar y el coste quedara imputado.

5.4.9 Ajustes en el presupuesto y determinar fecha puesta en produccion

=  Vision general del proceso

Se puede realizar ajustes, normalmente en la versidn del presupuesto 3 “Producciéon-Control”, siempre
que ello no implique alteraciones substanciales en la estructura o elementos con costes imputados.
También determinard la puesta en produccion del presupuesto desde la ficha de Obra.

*  Flujo del proceso

FIN FLUJO

A

GENERAR ACOPIO
DE NECESIDADES
(9)
CAPTURA IMPRESION
o UNIDADES A
DESCOMPUESTOS INSERCION EN PRESUPUESTO
?
PUESTAEN AJUSTES EN BD MAESTRA DESCOMPUESTO? Sl—p| PRESUPUESTO (6) » PRESUPUESTAR » ®)
PRODUCCION (1) PRESUPUESTO (2) 3 (7)

L ALTA
DESCOMPUESTO EN
BD MAESTRA (5)

Figura 170 Flujo ajustes.

=  Guia del proceso

(1) Puesta en produccion

Para insertar la fecha de puesta en ejecucion/produccidn la obra se debe utilizar la siguiente opcidn:
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®Menu Principal

Presupuestos de Obra

Modula Presupuestos de Obra

— - Arbol Maesto
—  Presupuestos
I+ /M Obra
—+ Eliminar Obra
— A/B/CA Presupuestos

— A/B/CH Unitarios

— &/B/C/M Relaciones

— Actualizar Precios Unitarios

— Porcentajes

— Copiar Presupuesto a Presupuesto
— Copiar Capitulo a Prezupuesto

— Copiar Partida a Capitulo

Importacion Presupuestos (BC3)
Presupuestos aWord
— Bomar Presupuesta
Mediciones
Modula Infarmes de Obra
Modulo Planificacion
Madulo Subcontratas

Figura 171 Opcién insertar fecha obra.

En la pestafia Gestion Comercial insertaremos la fecha de Comienzo de Obra.

archivo  Editar Wer Arbol Maestro  Presupuestos  Mediciones  Informes Costos  Ayuda

B2 @ Ke=>2{ (P PsuU [% [[cnpnlan s
I Obra fcooiz @ jorTIms B.Datos  [mUPIOL J

Datos Generales I D atos Financieros I Presupuesto | Datos Contables  Gestisn Camercial | Gastos Generalesl Relaciones |

Fecha Rechazo de Obra I

Fecha Comienzo de Obra I Fecha Adjudicacion de Obra

Fecha Presentacion del Proyecto IlZ,-"DQ,-"DS Fecha Fin de Obra I

| Hombre del Técnico I

Lalculo G. Indirectos Trae Familias Planificacion Traer Unitarios | izl ! | @ |gl|
4

| Actualiza [ [

Figura 172 Insertar fecha obra.

(2) Ajustes Presupuesto

Los ajustes en el presupuesto se hacen desde la siguiente opcion:

162



Anélisis de los modulos del ERP de una empresa de construccion

B Menu Principal
Modulos

Presupuestos de Obra
~ Maodulo Presupuestas de Obra
~ Arbal Maestio
~ Presupuestos
A/B/CA Obra
Elirninar Obra

-

Figura 173 Opcidn ajustes presupuestos.

Seleccionando siempre el presupuesto marcado como presupuesto a costos.

(3) éExiste descompuesto?

Cuando se acceda al contenido de un capitulo con la intencién de ingresar los descompuestos que lo
componen (realizando doble-click sobre el simbolo “?” del capitulo en cuestion), se deberd localizar
éstos dentro de la base de datos de precios, pulsando la tecla F4 cuando nos encontramos en el campo

Cédigo:

.:.DESEDMPUESTDS CAPITULO 001 PRELIMINARES

Figura 174 Imputacién por descompuestos.
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ONSULTA MAESTRO / PARTICULAR DESCOMPUESTO il

archivo Editar Vet Acciones Ventana  Avuda

Basze de Datos Il Codigo I Tipo I j
Descripcion | " Arbol Particular
Partida | Baze de Datos Dezcompuesto Descripcion -
|:| 1 4014005 PASTA DE CAL APAGADL EN POLVO -
D 1 A01a010 PL5TA DE CAL APAGADL AMASADA
(| 1 A01Aa012 PAETA DE CAL GRASL AMASADR
D 1 4014015 CAL GRASL APAGADA EN PASTR
|:| 1 A014020 PaSTA DE ESCAYOLA
D 1 A014a030 PAL5TA DE YE30 HNEGRO
(| 1 A014a040 PAETA DE YE30 ELANCO
D 1 4014050 YES0 PARL PROYECTAR
» |:| 1 A014060 PaSTA CEMENTO CEM II/E-P 32,5 N
I:‘ 1 A01A061 PASTA CEMENTO CEM II/A-P 42,5 R
(| 1 A01a070 PAETA CEMENTO ELANCO EL-W 22,5
D 1 4014080 PASTAL CEMENTO BLANCO BL-IIfA&-L 42,5 R
D 1 A01LO10 LECHADA CAL VIVA APAGADL
I:‘ 1 A01LOZ0 LECHADA CEMENTO 1/2 CEM II/E-P 32,5 N
D 1 A01LO30 LECHADL CEMENTO 1/3 CEM IIVE-P 32,5 N
|:| 1 A401L0O40 LECHADA CEMENTO 174 CEM IIFE-P 32,5 N
D 1 A01LO50 LECHADA CEMENTO 1/5 CEM IIFBE-P 32,5 N
|:| 1 A01LOG0 LECHADA CEMENTO 1/6 CEM II/E-P 32,5 N
D 1 A01LOT0 LECHADL CEMENTO 1l/5 CEM IIVB-F 32,5 N -
ﬂl Copiar Descompuesto con Codigo Nuevo ;EI = |$|
I | 4

Figura 175 Lista descompuestos a imputar.

(4) Alta del descompuesto en base de datos maestra

En caso de no localizar el descompuesto porque no exista, marcaremos el boton Nuevo y
procedemos al alta de un nuevo descompuesto.

(5) Insercion en presupuesto

Haciendo doble-clic seleccionaremos aquellos descompuestos de la base de datos maestra que se
incorporaran al presupuesto:
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:_DESEDMPUESTDS CAPITULO 001 PRELIMINARES

LECHADA CEWENTO 172 CBu L] 68,1235
Bquipe perforacion 185,000

r
o || 2% o] 2|3

g g % v

Figura 176 Descompuestos incorporados a la imputacion.

C : (contrato) es necesario dejar el valor por defecto 1.
S: (situacidn del descompuesto) por defecto se dejara el valor AEC (aprobado econémicamente).

T: tipo de unidad.

(6) Unidades a presupuestar

Uds. : Una vez insertados los descompuestos, introduciremos las cantidades para cada uno de ellos,
calculando el sistema los costes totales por unidad monetaria. Las cantidades pueden introducirse
de modo global o por lineas de medicidn en funcién de la unidad de medida haciendo doble-click en
unidades.

Haciendo doble-click sobre el signo interrogacion dentro del campo P del descompuesto, vemos la
definicion del descompuesto por unitarios:
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(-] PARTICULAR DESCOMPUESTOS

Archivo  Editar  Wer

Acciones  Wentana  Ayuda

Cédigo de la Obra Tipo de Presupuesto Cadigo J ‘ E{Z:;Iig?::.;:nppm

Descripcidn

Tipo metro cubico -

[ Partida

Familia |

I Subfamilia | |l

P. Costo Previsto

) | E spesor 0,00 Densidad a,
,— DENOMINACION

Deszcripcion -
P. de la Part. B
* =
P. Yenta 0,00
UNITARIOS i
Cadigo Descripcion Cantidad Precio Total =
L1l MANO DE OERA ESPECIFICA 3,000 6,000 1,000 |
Ma MANO OERA ESPECIFICA 1 HORA 2,500 6,000 15,000
* -
AUXILIARES
Codigo Descripcion Cantidad Precio Total ~
*

8|

%M.0. Indiccta | 0,00 Impotte | 0 000
Zde M. Auxiliales’ﬂ Importe l— x ‘ﬁ‘ ? ‘gﬂ

Figura 177 Definicion del descompuesto por unitarios.

Particular descompuestos nos indica que cualquier cambio que se realice dentro del descompuesto
solo afectard al presente presupuesto, no alterando el descompuesto almacenado en la base de

datos maestra.

(7) Emision del presupuesto

El ultimo proceso del flujo es la generacion de una version impresa del presupuesto para facilitar su
analisis y estudio, utilizando los diferentes informes de la misma ventana del presupuesto.

(BON Dé (&2

PRESUPUESTO A COSTO
Obra: 0007 EDIFICIO SAN CRISTOBAL II Plo.: 1 FROVECTO
Codigo Descripcion Unidades
Unidades Altura Longitud  Latitud €. Unidades
CAPITULO 001 PRELIMINARES
001.A01L020 LECHADA CEWENTO 172 CEM II/B-P 32,5 H
Lechada de cemento CEM II/E-D 32,8 N 1/2 , ewasada & mano,
s/RC-03
200,000 1,000 1,000 1,000 200,000
200,000
001.M06AR030 Equipo perforacion rotopercusion 12'1/4

150,000 1,000 1,000 1,000 150,000
150,000

Figura 178 Reporte presupuesto.
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(8) Generar Acopio de Necesidades:

Este documento es Util para conocer las necesidades de materiales, mano de obra y maquinaria que
requiere el proyecto. Se puede obtener a diferentes niveles (global, capitulo o descompuesto). Para
ello vamos a la siguiente opcion:

™ Menu Principal

Modulos

Figura 179 Opci6n acopio necesidades.

Generamos el Acopio de Necesidades para obtener todas los unitarios que se van a requerir para la
ejecucién de la obra.

Archivo  Editar  Wer Acciones Wentana Avuda

O Obra forzce . JoBra PICHINCHA BUENA
Prezupuesto Il -IPRDYECTD
Capitulo | Descompuesto | C | Tipo | Unitario Descripcion Uni U. Pedid: U. Recibi Precio | =
Ofhad 111 WAND DOE OBRA ESPECIFICA 2.000,000 0,000 0,000 16,500
OmaT 1111 |zociongte 630,000 0,000 0,000 2,000
0maT 1112 policl 4.422,500 0,000 0,000 2,000
Ofhtad W01 OFICIAL 1 6,000 0,000 0,000 10,000
O bl |2 peon 6,000 0,000 0,000 20,000
O hifd | bt WAND OBRA ESPECIFICA 1 HORA 200,000 0,000 0,000 6,000
0MaT | mR2SDT Griferia lawabo ROCA " Monodin® 100,000 0,000 0,000 29,270
0| hiad | PDAIDZ hiano de obra formacion de H-7 3.250,000 0,000 0,000 3010
-
salir
E Generar Acopio de Hecesidades Actualizar Precio de Costo Partidas .

Figura 180 Formulario acopio necesidades.
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Designamos la obra y si queremos que el acopio esté agrupado globalmente, por capitulos o por
descompuestos, posteriormente debemos hacer clic sobre “Generar Acopio de Necesidades”.

Actualizar precio costo: para modificar los precios de coste en los unitarios del presupuesto tratado

(arbol particular), sin tocar la Base de Datos Maestra.

Partidas: al pinchar se abre un listado de partidas en las que interviene el unitario seleccionado de

antemano.

5.4.10 Conformidad factura

=  Vision general del proceso

Una vez una factura de un proveedor, contratista o constructor ha sido recibida y contabilizada, el Jefe
de Obra ha de liberar su pago si esta conforme con la calidad del servicio prestado.

*  Flujo del proceso

CONFORMIDAD FACTURAS

¢ Conforme con la
factura?

Recepcion de la factura
contabilizada

@

Negociacion de ajuste con el
proveedor

)

Desbloqueo del

Sl

I pago
©)

Figura 181 Flujo conformidad factura.

=  Guia del proceso

(1) Recepcion de la factura contabilizada

Se recibird una copia de las facturas presentadas por contratistas en su obra.
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(2) Negociacion de ajuste con el proveedor

En caso de optar por no autorizar el pago, la factura se retiene y no se realiza ninguna accién en el
sistema, dado que por defecto todos los pagos estan bloqueados. Se debera tratar el problema con el
proveedor hasta que se pueda liberar el pago.

Se tiene que informar a la administracién de las facturas que se puede proceder a su pago (liberacién de
los pagos).

(3) Desbloqueo del pago

Esta tarea corresponde normalmente al departamento de Tesoreria dentro del area de la
administracion. Se podra autorizar el pago en la siguiente opcion:

™ Menu Principal

Médulo Cartera

Cartera Cobros
Cartera Pagos
— - Procesos
— Madificacion Efectos
— Aceptacion Efectos
— Pago Efectos
— Domiciliacion Efectos
— Agrupacion de Efectos
— Desagrupacion de Efectos
— Liguidacion Retenciones
== _onformidad Facturas
—  Pagares
—  Transferencias
— . Listados
Tesoreria

Figura 182 Opcidn conformidad facturas.

Introduciendo el proveedor y el nUmero de factura el sistema mostrara ésta, pudiendo acceder al
desbloqueo de pagos haciendo doble clic.
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. Conformidad de Factura

Figura 183 Pantalla conformidad factura.

. Conformidad Factura Recibos

1200 ASEE12501 MATERIALES PARA LA COMSTRUCCION SOL 12110005

. [ Tipo | =
»f  @ef [  J15oams [ tde000fs [ ]

Figura 184 Pantalla conformidad factura recibida.

Pulsando Desbloquear Todos o bien eliminando la S del campo Bloqueo quedaran los pagos liberados.
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5.4.11 Validacion de Contratos de Compra y Subcontrataciéon

= Visién general del proceso

El Responsable del Departamento de Produccidn tendra que validar la contratacién de las compras del
Departamento de Compras.

=  Flujo del proceso

VALIDACION CONTRATOS

Andlisis y Evaluacion

Ofertas y presentacion Seleccién Oferta
de informes @)

@

Oferta(s) elegida(s) parcial o
totalmente? (3)

'

Elab. Contrato con proveedor

Confirmacion condiciones oferta

Notificar Rechazo al
proveedor(es)

A 4

aceptada en el sistema (4)

Ld

Ofertas Aprobadas (5)

< LANZAMIENTO PEDIDOS >

Figura 185 Flujo validacion contratos.

(1) Analisis y evaluacién de ofertas

Accedemos a través de la siguiente opcién de menq,
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Modulos

Imputacion de Costos

Ficheros

Modulo de Imputacion de Costos »

Imputacion de Costos
Gestion de Compras
+ Necesidades de compra
+ Introduccién de Condiciones Recibid
:
+ Autorizacidn de Proveedores
+ [eneracidn de Contratos

Figura 186 Opcidn asignacion proveedores.
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Una vez se han introducido las condiciones recibidas, el sistema presenta una pantalla que permite
seleccionar un posible proveedor para cada uno de los articulos, marcando la columna Propuesto.

@ Asignacion de Proveedores @@@

obra 0001 | Jardineras Torre Francia I [@.) Refrescar ] [W Confirmar ]
Arrastre una columna aqui
Articulor X v scripein Aitict = v+ Unidades 3 v 4|
= KMANLIE KIT MANDS LIERES 050
Proveed ¥ v+ _Nombre Froveedor SvH| Presion I vH| Popusste X v 4| F.PagaiE v 4| Descuente X5
3 LOPEZ GARRIDO, JOSE IGNACID 10,00€ I RET i
5 GARCIA SANSIMON, VICENTE 12,00€ I P30
i 8 SERVICIOS DEL ATLANTICO SA., 14,00€ P30
Atticulor F v | Descripcién Atticulo 3 v+ Unidades 3 v 5|
= LAPCELLP2  PORTATIL CELL P-2GHZ 621,36
Proveed I v 4| MombiePoveedsr 34| Precion B 4| Propueste X ¥ 5| F Page:E v +| Descuents X3
1 APROVISIONAMIENTOS MARBELLA SL., 64.00€ = CON i
8 SERVICIOS DEL ATLANTICO 54, 6300€ v P30
9 TELEFONICA DE ESPARA, 60,00€ I CON
Articulon X v+ Descripeién Atict = v+ Unidades 5 v+
= MATI001TI TIERRA VEGETAL CALIDAD ESTANDAR 55,96
Proveed X v | Nombre Proveedor Ev+| Precio E v +| Propussto X v +| F Pago ¥ ¥ +| Descuento I3
1 APROVISIONAMIENTOS MARBELLA SL., 38.00€ v RET 0
3 LOPEZ GARRIDO, JOSE IGNACID 35,00€ I 0
IKA I |
Recibido precio Propuesto Autorizado Contratado

Figura 187 Pantalla asignacion proveedores.

(2) Seleccion de oferta

El comité de seleccidn de ofertas determinara el proveedor elegido para cada recurso, validando la
propuesta realizada en el paso anterior, marcando la columna Autorizado:
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{/® Autorizacion de Proveedores

EEX

obra 0001 | Jardineras Torre Francia

| l(t) Refrescar Jl@ Confirmar ]

Arrastre una columna aqui

Aticuler E v | Descripciéniéiticulo = 74| Unidades v +|
= KMANLIB KIT MANOS LIBRES 0,50
Proveed 3 v 5| Nombre Provesdor Ev+| Precion B v+ Propuests £V +| Aumwl R w
3 LOPEZ GARRIDO, JOSE IGNACIO 10,00€ B
5 GARCIA SANSIMON, VICENTE 12,00€ I [_
8 SERVICIOS DEL ATLANTICO Sa 1400€ v v F
Articul. 3 v 5| DescripeionAdticulo = v +| Unidades 3 v+
= LAPCELLP2 PORTATIL CELL P-2GHZ 621,86
Proveed 3 v | Nombre Proveedor v+ Precion B v+ Pchl Autmv'ﬂl F. w
1 APROVISIONAMIENTOS MARBELLA S.L. . 64,00€
8 SERVICIOS DEL ATLANTICO SA 63.00€ |7 |7 F
9 TELEFONICA DE ESPARA 60,00€ | I~ C

Articulo. 37 | Descripciénétticulo = v+ Unidades v +|
=) MAT1001TI TIERRA VEGETAL CALIDAD ESTANDAR 55,96
Provesd X v 4| _Mombre Proveedor Sv+| Precion I v+ Propueste B v | Autorizade: X v 5| F.Page E5
»F 1 APROVISIONAMIENTOS MARBELLA S.L. . 38.00€ v v F
3 LOPEZ GARRIDO, JOSE IGNACIO 35,00€ [ C
IR o
Recibido precio Propuesto Autorizado Contratado

Figura 188 Pantalla autorizacion proveedores.

(3) Oferta elegida total o parcialmente

El proveedor elegido debe ser marcado en el sistema como tal y automaticamente se genera un
contrato que se debe enviar al proveedor, pulsando la opcién Generar Contratos Seleccionados:

obra 0004 12 CHALETS EN ROGUETAS

seleccionar todos ] [Q generar contratos seleccionados ]

[@ refrescar ] [

Arrastre una columna aqui

Codprovesdor v 5| _ Nombreprovesdor v4|  Contatar W+
= 1 APROYISIOMNAMIENTOS MARBELLS S.L. v
Cédatticulo | S p—— 4| Fechapeticien 5|  Precio ¥ 7| Unidad E v | pm«n| F Page w5 nm_;.
UNLADHUEE  UNIDAD DE LADRILLD HUECO DEL B 05/09.,/200%5 0.33€ 875648 Fao0
PITA. 1bbab Ascensor hidr 450kg 0.63ms aut 05/09./2005 18.50€ 7.871 u} CON 1}
Cod provesdor 5| _ Nombre ploveedor o] Contrstar W
[+ 4 FERRETERIA MAR MENOR S.L.
- kF 8 SERVICIOS DEL ATLANTICO 54
Cidaticulo | _ Mombreaiticulo 4| Fechapsticisn +|  Presion X v 5| Uridade® v | Plazs 5| F.Page w+| Deseu -+
UNHORP HO R& DE PEQN ESPECIALISTA 05/09./2005 164.00€ 48553 u} RET i)

Figura 189 Pantalla contratar proveedores.

(4) Confirmacion condiciones oferta en el sistema

Una vez el contrato ha sido firmado por las partes, se validara en el sistema. A partir de este momento,
se podran realizar pedidos contra el mencionado contrato (Flujo 4.2.4).
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5.5  Mddulo De Compras

Los flujos asignados al departamento son los siguientes:

(FLUJOS COMPRAS

Figura 190 Flujo compras.

5.5.1 Planificacion de las compras

=  Vision general del proceso

En base a la planificacién establecida por el departamento de Estudios/Presupuestos, se obtendran
las necesidades de compra del periodo de forma agregada para todos los proyectos. Esta
informacion sirve de base para todo el proceso de compras de la organizacion, permitiendo la
negociacion de grandes contratos de suministro de materiales o subcontratas.

= Flujo del proceso

Determinacion
- Necesidades de los

Necesidades
periodo (3)

Seleccion Proyectos

A

Periodo (1) Proyectos en el periodo (2) Analisis capacidad de PEDIDO Y SELECCION
produccion y despacho PROVEEDORES
proveedor (4)

Figura 191 Flujo planificacion compras.
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= Guia del proceso

(1) Seleccién Proyectos Periodo

Para obtener una planificacion de necesidades para los diferentes proyectos de la organizacion, dentro
de un periodo de tiempo determinado, se utilizara la siguiente opcion:

agl“‘lenu Principal

Presupuestos de Obra

Maodula Presupuestoz de Obra
Modulo Informes de Obra
Modulo Planificacion
L Planificacion
A/B/CAM Estructura
A/B/CM Planificacion por Obra
A/B/C/M Planificacion por Empresa

Infarme de Plan nde Me
Madulo Subcontratas

Figura 192 Opcién informe planificacion necesidades.

Es necesario seleccionar qué proyectos se van a incluir en la planificacion.

(2) Determinacidn de las necesidades

Se obtendra el informe ingresando el periodo de tiempo de analisis en la pantalla:

Importante: solamente el sistema puede generar resultados en este informe si los proyectos objeto de
estudio han sido planificados en tiempo desde el departamento de Estudios y Planificacion.

(3) Reporte necesidades del periodo

Con el reporte de Necesidades del periodo se procedera a su analisis y servira de punto de partida del
proceso de peticidon y seleccién de cotizaciones.

£ Informe para la Planificacion de Necesidades E]@@

Empress:  PRU [EMPRESA DE PRUEEA | nicie: |25/08/2008 v |  Fin: [ 25/08/2005 v |

Arrastre una columna aqui

Cod. Uritatia 3 v+ Descripcién Unitatio I v+| Uridedes B+ FPrecio Zv+| Impoiter Zw+| Cod Obra I v+| Tipo Recuss I v+

Figura 193 Informe planificacién necesidades.
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5.5.2 C(Calificacién y Alta de proveedores

= Visién general del proceso

Tomando como base los requisitos establecidos por la empresa para cualificar a los proveedores, el
departamento de compras tendra entre sus funciones el ingreso y sefializacién de los proveedores

cualificados.
= Flujo del proceso
Convocatoria a Enirega de Comité evallia PIOVEEHL Ingreso
T requisitos de proveedores Calificado? (4 Si | datos
rovpeedores 1) proveedores | segln bases de proveedor

P invitados (2) calificacion (3) calificado (5)
No
fin

Figura 194 Flujo proveedores.

= Guia del proceso

(1) Convocatoria a posibles proveedores

El departamento de compras convoca los posibles proveedores. Esta tarea no tiene reflejo en el sistema.

(2) Entrega de requisitos de proveedores invitados

El departamento de compras envia los requisitos y bases de calificacidn a los distintos proveedores. Esta
tarea no tiene reflejo en el sistema.

(3) Comité evalua proveedores segun bases de calificacion

176



Analisis de los mddulos del ERP de una empresa de construccién
La evaluacion de los proveedores es responsabilidad del departamento de compras, y no tiene reflejo en
el sistema.

(4) éProveedor calificado?
Si el proveedor resulta calificado se procedera a su alta en el sistema, en caso contrario el proceso
termina ahi.

(5) Ingreso datos proveedor calificado

Ver documento Mddulo de Terceros

5.5.3 Pedido y seleccion de cotizaciones de proveedores

= Vision general del proceso

El objeto del presente proceso es seleccionar un conjunto de proveedores cualificados que puedan
ofrecer unas condiciones y un precio aceptables para la empresa. El sistema lanzard automaticamente
las peticiones de oferta necesarias y recogera los resultados proporcionados por los proveedores
candidatos, elaborando posteriormente un reporte que facilite la toma de decisiones. Una vez se ha
generado un contrato con el proveedor elegido, todos los pedidos iran contra éste. Este proceso se
aplica de igual manera a materiales que a subcontratas.

= Flujo del proceso

( PLANIFICACION DE LAS COMPRAS )

Recepcion ofertas
del proveedor (4)

|

Andlisis y Evaluacion
Ofertas y presentacion de informes

()

I

Seleccion
Oferta (6)

CALIFICACION DE
PROVEEDORES

|

Necesidades de
compra (1)

¢ Se requieren nuevos
proveedores? (2)

No

——p Envio peticién de oferta (3)

Oferta(s) elegida(s) parcial 0

totalmente? (7)
Si—l
Elab. Contrato con proveedor (8) |—»| I EH I I IS Gl Ofertas Aprobadas (10) LANZAMIENTO PEDIDOS
aceptada en el sistema (9)

Figura 195 Flujo seleccion proveedores.

Notificar Rechazo al
No proveedor(es) (11) FIN
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= Guia del proceso

(1) Necesidades del periodo

Partiendo de las necesidades agregadas de compras para los diversos proyectos en ejecucion,
relativas al periodo, el sistema mostrard los proveedores calificados que en el pasado han
suministrado este tipo de insumos. El sistema muestra también los precios historicos.

-
Necesidades de compra

[( ) Refrescar H'}J Generar peticiones ] [ %) Regenerar peticiones l
Obra 0OD1 |Jaldineras Torre Francia I Tipo necesidades ‘Todos v‘

Arrastre una columna aqui

C. Unitaiio: Ev5|  Descripcignunitario X v 5[ 75| Unidades v +| C. atticuls: E v+ Descripcisnanticuls X v+| | #| #

» : UDJARDGEN UNIDAD DE JARDINERA MAT 58,89 () é I

& UNLADHUEB LINIDAD DE LADRILLO MAT 36,64 PSMR4Eb L‘;—) Placa vitorcerdmica s/mandos & Sl v

UNHORP HORA DE FjE_ON Ma0 620,33 PITA 1bbab Es) Ascensor hidr 450kg 0.63m/s GL Sl ™~

JORETRO1 JORNADADE Man 05 KMaNLIB b} KIT MANDS LIBRES & Sl Il

M2TIVEG METRO CUADRADO DE MAT 621,86 LAPCELLP2 L\;) PORTATIL CELL P-2GHZ & Sl u

UNHOROF1 HORA DE OFICIAL 12 Ma0 55,96 MAT1001TI g TIERRA VEGETAL CALIDAD & S} &

Pendiente asignar No pedido precio Pedido precio Recibido precio
Propuesto Autorizado Contratado

Figura 196 Pantalla necesidades compra.

El usuario debe vincular cada necesidad o unitario (que proviene del presupuesto de obra), con un
articulo que previamente se haya dado de alta en el sistema, a tal fin se utiliza la columna C.
articulo. A través del articulo, el sistema mostrard los posibles proveedores, pulsando
en el botén : :SL

(2) éSe requieren nuevos proveedores?

En el caso de que se desee afiadir un nuevo proveedor calificado, el sistema permite su inclusién en el
conjunto de posibles ofertantes.
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{® proveedores por articulo

u

A

nitario | JORETRO1

| |JDF!NADA DE RETROEXCAVADORA TIPO 1

tticulo | KMANLIB

| [KIT MANDS LIBRES

=13

A

rrastre una columna aqui

Proveedar X v+ Nombre pr

3 v #| Fechai® | Obra F 7 +| Unidades E 7+ Precion E v 5| Descuenta X v +} 74|

>

3 LOPEZ GARR

DD, JOSE IGNACIO 14/07/2005

E

[() Refrescar l

2 100 0 ¢

Proveedores ya pasados a la tabla inferior

4 Q FERRETERIA MAR MENOR S.L. .

No pedido precio
Propuesto

Pedido precio Recibido precio
Autorizado Contratado

Arrastre una columna aqui

C. Proveedar X v 4| Hombrovpe———— % 74| Unidades X v | F. Peticién X v 4|
&3 IQ LOPEZ GARRIDO, JOSE IGNACIO 05 05/09/2005
7 5 GARCIA SANSIMON, VICENTE 05 05/09/2005
7 8} SERVICIOS DEL ATLANTICO SA , 05 05/09/2005
7 2} MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION SOL 5.4, , 05 05/09/2005
7 1 L\.—) APROVISIONAMIENTOS MARBELLA S.L. , 05 05/09/2005
7 05

Figura 197 Pantalla proveedores por articulo.

Los posibles ofertantes se introducen pulsando en la flecha negra situada a la derecha del grid,
obteniendo en la parte inferior de la pantalla el conjunto definitivo de proveedores a los que se va a
solicitar precio.

(3) Envio peticion de oferta

Pulsando el botdn Generar Peticiones el sistema envia via e-mail todas las peticiones de oferta, usando
la direccién electrénica que el sistema almacena en la ficha del proveedor. Opcionalmente es posible
obtener una versién impresa para entregar en mano o enviar por fax.

(4) Recepcion ofertas del proveedor

Segun se van recibiendo las ofertas de los proveedores, se han de introducir en el sistema. Los datos a
introducir incluyen lo siguiente:
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™ Introduccion de Condiciones Recibidas

[() Refrescar ][w Confirmar J

obra | 0001 I I Jardineras Torre Francia

proveedor 1 [12)| APROVISIONAMIENTOS MARBELLA 5.L. |

Arrastre una columna aqui

Articulon XV +| DiMticwor E V| Uridsdes X 75| Precion 5V | FPago/E -] Descuenta 3 v 5| Retencién X
LAPCELLP2 PORTATIL CELL P-2GHZ 621,86 £4,00€ CON 1) 0,000 0
F MAT1001TI TIERRA VEGETAL CALIDAD 55,96 38,008 RET () 0,000 0
PITA. 1bbab Ascensor hidr 450kg 0.63m/s aut 620,39 Q
» KMANLIB KIT M&NOS LIBRES 05 2

Figura 198 Formulario condiciones recibidas.

(5) Analisis y evaluacion de ofertas

Una vez se han introducido las condiciones recibidas, el sistema presenta una pantalla que permite
seleccionar un posible proveedor para cada uno de los articulos, marcando la columna Propuesto:

@ Asignacion de Proveedores E]@

obra 0001 |Jardineras Tore Francia I [(3 Refrescar ][W Confirmar ]

Arrastre una columna aqui

Atticulo E v 5| Descripion futiculo 3 v 4| Unidades ¥ v+
o KMANLIE KIT MANOS LIBRES 0,50
Proveed X v 4| NombieProveedor  Ev+| Precion ZVH Prmwl F.Paga 3 v | oeswmﬂ
3 LOPEZ GARRIDO, JOSE IGNACIO 10,00€ RET
5 GARCIA SANSIMON, VICENTE 1200€ [“ P30
Y 8 SERVICIOS DEL ATLANTICO S&., 1400€ P30
Articuler X v | Descripeién Atticulo. 3 v+ Unidades 3 v 4|
= LAPCELLP2 PORTATIL CELL P- ZGHZ 621,86
Proveed X v 5| NombieProvesdor I+ Precion I v+ Prmwl F.Page X v 4| Desmﬁ
1 APROVISIONAMIENTOS MARBELLA S.L. 64,00£ CON
8 SERVICIOS DEL ATLANTICO S4 . 63,00€ rJ P30
9 TELEFONICA DE ESP&RA , 60,00 € B CON
Atticulor % v | Descripeion Articul 3 v Unidades 5 v |
= MATI1001TI TIERRA VEGETAL CALIDAD ESTANDAR 55,96
Proveed % v | Nombre Provesdor v+ Precion BV +| Propueste 3 V5| FPaga B v | ommﬁ
1 APROVISIONAMIENTOS MARBELLA S.L. . 38,00 v RET
3 LOPEZ GARRIDO, JOSE IGNACIO 35,008 I 0
1< l [
Recibido precio Propuesto Autorizado Contratado

Figura 199 Pantalla asignacion proveedores.
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(6) Seleccidn de oferta

El comité de seleccidon de ofertas determinara el proveedor elegido para cada recurso, validando la
propuesta realizada en el paso anterior, marcando la columna Autorizado:

(7) Oferta elegida total o parcialmente

El proveedor elegido debe ser marcado en el sistema como tal y automaticamente se genera un
contrato que se debe enviar al proveedor, pulsando a la opcidn Generar Contratos Seleccionados:

Articulo 3 v 4| Descripciénsticula % v+ Unidades 3 v 4|
= KMANLIE KIT MANDS LIBRES 0,50
Provesd B v 5| Mombre Proveedor SvH| Presion Z v+ Propussio X v 4| Autmvc| F. pms
3 LOPEZ GARRIDO, JOSE IGNACIO 10,00€ I
5 GARCIA SANSIMON, VICENTE 12,00€ [ l_ F
8 SERVICIOS DEL ATLANTICO S&., 1400€ v v F
Articule 37+ scripcion Articulo 2 7+ Uridsdes 3 v+
- LAPCELLP2 PORTATIL CELL P-2GHZ 621,86
Proveed 3 v+ Nombre Provesdor v+ Precion E v+ Propuesto X v +| Auzanal F. w
1 APROVISIONAMIENTOS MARBELLA SIL. . 64,00€ i
8 SERVICIOS DEL ATLANTICO SA, 63.00€ v v
9 TELEFONICA DE ESPaRA 60,00€ [ [_ C
obra 0004 12 CHALETS EN ROQUETAS
[O refrescar ] [ seleccionar todos ] [Q generar contratos seleccionados ]
Arrastre una columna aqui
Cad piovesder 75| Nombre pravesdor va|  Conater wH|
= [E APROVISIONAMIENTOS MARBELLA S.L. ra
Cédaticulo 5| _ Nombreaticulo 41| Fechapeticisn |  Precior ¥ 4| UnidadiE 4| Plazo 5| FPaga w4 Dm-n
UNLADHUEE  UNIDAD DE LADRILLO HUECO DEL 6 05/09/2005 0.38€ 8756,48 0 Pa0
PITA 1bbab  Ascensor hidr 450kg 0.63mys aut 05/09./2005 1850€ 7.871 0 CON 0
Codprovesdor v )| Nombie proveedar v Contatar W
=0 4 FERRETERIA MAR MENDR S.L. m
=R SERVICIDS DEL ATLANTICO S4
Codatticulo | _ Mombrewatiou ©| Fechapsticin |  Presion 5 v5| UridadiE 7+ Plazs 5| F.Pageiw+| Dessu-s
UNHORP HO Fiés DE PEON ESPECIALISTA 05/09./2005 164.00€ 48,553 0 RET 0

Figura 200 Pantalla contratar proveedores.

(8) Elaboracidon contrato con proveedor

El contrato generado en el proceso anterior puede ser exportado a formato compatible con Word y
manipulado en cuanto a su clausulado y formato.

(9) Confirmacion condiciones oferta en el sistema
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Una vez el contrato ha sido firmado por las partes, se validara en el sistema. A partir de este momento,
se podran realizar pedidos contra el mencionado contrato (Flujo 3.4).

(10) Ofertas aprobada

No requiere tareas adicionales.

(11) Notificar rechazo al proveedor(es)

El departamento notificara a los proveedores cuyas ofertas hayan sido rechazadas. No requiere ninguna
accion especifica en el sistema.

5.5.4 Lanzamiento de pedidos

= Vision general del proceso

La generacion de pedidos se realiza por proyecto, siempre dentro del marco de un contrato generado a
partir de una oferta aceptada. El lanzamiento de un pedido ocasiona el despacho del material a un
proyecto concreto en una fecha concreta, o bien una orden de trabajo en el caso de contratos de
servicios (subcontratistas).

5.5.4.1 Pedidos por ofertas y contratos

= Flujo del proceso

PETICION DE OFERTAS
Generacion Pedido por Proveedor, Envio Pedido al -
consolidacion pedidos por oferta proveedor Pedido (3)
(red-web) (1) (red-web) (2)

Figura 201 Flujo ofertas.
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= Guia del proceso

(1) Generaciéon pedido por proveedor

Se accede desde la opcidn siguiente:

Imputacion de Costos

Modulo de Imputacion de Costos
» Ficheros
Imputacion de Costos
Gestion de Compras
'+ Necesidades de compra
i+ Introduccion de Condiciones R
|+ Asignacion de Proveedores
Autorizacién de Proveedores
Generacién de Contratos
Validacion de Contratos
* Mantenimiento de Contratos
: .
+ Retenciones
* Facturas Globales

Figura 202 Opcién emision pedidos.

El sistema automaticamente o manualmente genera los pedidos para cada proyecto, como una
explosion del contrato firmado. Desde el departamento de compras solamente es necesario
confirmar el lanzamiento de dichos pedidos o realizar algun ajuste si fuese conveniente.

El reporte de necesidades para el préximo periodo, determinard las fechas de entrega de los
despachos y las necesidades del periodo.

Seleccionando la Obra y la Plantilla que emplearemos para la impresién del pedido, nos aparecerdn
los contratos que quedan pendientes de generar pedido al pulsar el botén de “Refrescar”.

™ Emision de pedidos LB

l Obra 0001 [[G3] CONSERMIN.SA
| Plantilla 4 Pedido de articulos imprimir [ Enviar e-mail (33 G pedidos | (30 Regenerar pedidos |
Arrastre una columna aqui
C.Contrato. X7 +5| F.Pagor X v +| C.articulo X7+ Descripciénarticuls 3 v +| Provesdor T v+ Nombre proveedor
> 1 P180 KMANLIE KIT MANOS LIBRES 1 APROVISIONAMIENTOS MARBEI

Figura 203 Pantalla emisidn pedidos.

Tenemos la posibilidad de enviar por e-mail o imprimir el pedido, debiendo marcar la opcién
deseada. Después hay que introducir en la columna “U.A. pedir” la cantidad que vamos a pediry la
fecha de entrega. Seguidamente pulsamos el botdon “Generar Pedidos”.

De esta forma automaticamente genera el pedido mostrandonos el Pedido por pantalla.
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(2) Envio pedido al proveedor y (3) Pedido

Los pedidos quedan generados en pantalla y pueden direccionarse via e-mail hacia el proveedor,
siempre en un formato tipo pdf.

5.5.4.2 Pedidos directos sin contratos

= Flujo del proceso

INTRODUCCION UNIDADES A
(EXISTE FECHA DE SELECCION DE ¢EXISTE PEDIR E .
AEEAFSIRO ) PROVEEDOR? S¥ ENTREGA Y FECHA "l ARTiCULO (3) ARTICULO? S IMPUTACION LR 3)
DE PEDIDO (2) DEL COSTE (4)
NO
NO—» ALTA DE
PROVEEDORES FIN FLUJO
FLUJO 42.2
ALTA DE ARTICULO
FLUJO 426

Figura 204 Flujo pedido directo.

= Guia del proceso

(1) Alta de pedido

Para aquellos pedidos que no provengan de contratos acudiremos a la siguiente opcion de menu:

Imputacion de Costos
Modulo de Imputacion de Costos -~
Ficheros
Imputacion de Costos
Gestion de Compras
+ Retenciones
+ Facturas Globales
+ Facturas Detalladas
+ Gastos o Ingresos
+ Costos Pendientes Recibir
+ Existencias Finales
AJB/C/M Pedidos
+ Consulta Pedidos

+ Anazlisis de Costos de Articulos =

Figura 205 Opcién pedidos.

Desde esta pantalla realizaremos los pedidos a los proveedores,
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= Pedidos =13
Archivo  Editar  Yer Acciones Ventana Awuda

Codigo q M] Provecdor | 1 _1 | Fecha Entrega (05011707
F.rage [NED| Ell] Fecha Pedide |05/1/02  Recibide |Mo Recibido =
articuo De=cripsion Mticalo oL]ce Corte Unitario Uniclacle= Fresio] oo [ s Import= -
} SO0CIA Sooidata [1]=] 221 POJ01 200,000 2,500 | 0,00 (18 S00,00 BE
1008 Juegos Griferda ]z 221 M RASH 501,000 0,000 | 0,00 |18 500,00 =
H

-
Articula Unkarnio 1 | Hecibe Linea 1 | Obserraciones Lmprrnir I fixi ﬁ‘ ?Ial‘

Actuuizu i

Figura 206 Formulario pedidos.

(2) Introduccidn fecha de entrega y fecha de pedido.

El “campo cddigo” es automatico con lo hay que ir directamente a Proveedor seleccionandolo.

Hay que introducir la “Fecha de entrega”, “Forma de pago” y “Fecha de pedido”.

(3) Introduccion de articulo

Pulsando la tecla F4 estando situados en le campo Articulo accederemos a la base de datos de
Articulo, pudiendo buscar y seleccionar el material que queremos pedir.

(4) Unidades a pedir e imputacion de coste

Los campos que debemos cumplimentar son los siguientes:

= D.L.: En el pedido nos aparecera la Descripcidén Larga que tengamos en el
campo Descripcion del articulo.

= CC: Corresponde al centro de costo al cual va destinado el articulo,
imputando a nivel de capitulo/subcapitulo.

= UNITARIO: Corresponde al unitario al cual va destinado el articulo.
= UNIDADES: Unidades a comprar.

= PRECIO: El precio al cual vamos a comprar.

= DTO: Descuento sobre el articulo.

= |VA: Porcentaje de IVA de la compra.
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Botones linea inferior:

=  ARTICULO: Seleccionando una linea del pedido y haciendo click sobre el botén ARTICULO
nos mostrara los proveedores de ese producto, y nos dar acceso a otras informaciones
como DATOS PROVEEDOR, STOCK y un GRAFICO COMPARATIVO.

=  UNITARIO: Este botdn nos llama a los unitarios correspondientes a la obra a la que se le
asigna el producto, haciendo doble click sobre el unitario lo lleva directamente sobre la
pantalla de pedidos.

=  RECIBE LINEA: Para marcar una linea de pedido como recibido.

=  OBSERVACIONES: Observaciones extras al pedido que se visualizaran al imprimir el
pedido.

(5) Imprimir
Pulsando al botdon Imprimir, nos mostrara, primero por pantalla, el pedido efectuado.

Una vez impreso el pedido damos click en aceptar y salimos de la pantalla o hacemos uno nuevo sin
necesidad de salir de la pantalla.

Para hacer un pedido nuevo no es necesario ingresar nimero solo tabulamos y el sistema asigna un
ndmero automdaticamente.

5.5.5 Alta de articulos

= Vision general del proceso

Todos los articulos susceptibles de ser comprados por la empresa deben ser dados de alta en el sistema
como paso previo a la peticidon de ofertas y al proceso de compras en general. Esta labor incluye definir
un sistema de codificacidn, y una estructura de familias y subfamilias.

= Flujo del proceso

Cadificacion y
clasificacion (2)

ASIGNACION
CUENTAS (4) g

Alta de un articulo (1) > Sl

VALIDACION (5)

ALTA FAMILIA O
SUBFAMILIA (6)

Figura 207 Flujo articulos.
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e Guiadel Proceso

(1) Alta de un articulo

El alta de un articulo se realiza en la siguiente opcion:

Imputaciéon de Costos

Modulo de Imputacion de Costoz
— — Ficheros

AfBICAM Familiaz
Azighacion a Proveedor
Azignacion a Proveedaor-Obr
Copia de Articulos

—  Imputacion de Cogtos

—  Trabajador

—  Inmovilizado

— = Conhzulta

Modulo Ordenes de Trabajo

Figura 208 Opcidn alta articulos.

Al abrirse el formulario de ABCM articulos, cumplimentaremos el cddigo, descripcion, familia y
subfamilia:

=] A/B/C/M Articulos x|
Archivo  Editar Wer Acciones Yentana Awvuda

(IR
L CONSTRUMOLDINGSA

Cadigo Articulo IMATCONLADDEH MILADRILLO HUECO DEL &

Familia [maT | maTERIALES Subfamilia [LAD I

Datos Generales | Proveedares v precios | Desalose Articulo |

Tipo de lva |16 JlIVAAUB%
Comisidn vl Tipo Factura IUnidadeg vI Peso Neto I 0,000 Peso Bruto I 0,000

Casillero
Cta. Ventas [rooooooooon < ffvEnTAS Linea % Dto | <!
Cta. Compras 60000000000 | - [|COMPRAS &3 =

Pre. Ult. Compra | 0,000 Cantidad Pte. Recibir I 0,000
Precio Venta | 0,00} Cantidad Pte. de Servir | 0,000
Unid. por Envase | 0,000 Margen Tedrico I 0,000

Stock Inicial | 0,000 Margen Real | 0,000
Stock Minimo | 0,000 Dias Venta Stock Minimo I ]
Stock Actual | 0,000 -
®| <3
[ Inserta v

Figura 209 Formulario articulos.
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(2) Codificacidn y clasificacién

El codigo debe ser Unico y es campo clave para los articulos. La clasificacidn en familias y subfamilias es
importante a la hora de realizar busquedas y filtros contra la base de datos de articulos.

(3) éExiste Subfamilia y Familia?

Si existe una familia y subfamilia para clasificar el articulo se seleccionaran ambos parametros. En caso
contrario habra que proceder a su alta.

(5) Alta Familia y Subfamilia

En caso de que no exista una familia o subfamilia para clasificar el articulo, se puede proceder a su alta
desde el mismo formulario, pulsando el boton Nuevo en la esquina inferior izquierda:

Las subfamilias deben darse de alta también desde esta opcion.

Pueden darse de alta las familias y subfamilias directamente sin necesidad de proceder al alta de ningun
articulo en la opcidn:

Imputacion de Costos

kodulo de [mputacion de Coztos
— — Ficheroz
AR AT Articuloz
A/ /T Familias
Azignacion a Provesdor
Azighacion a Proveedor-0br
Copia de Articulos
—  Imputacion de Costos
— = Trabajadaor
— = Inmovilizado
— = LConzulta

Modula Ordenes de Trabajo

Figura 210 Opcidn alta familias.

(4) Asignacion de cuentas

La asignacidén de cuentas contables al articulo es obligatoria, en una se recogeran posibles ventas de
este material que se realicen a terceros (Cuenta Ventas) y en la otra se recogeran las operaciones de
adquisicion de este tipo de materiales. Estos datos solamente tienen relevancia a nivel contables, no de
imputacion de costos.

También es importante cumplimentar el campo Tipo IVA, con el tipo de impuesto al que habitualmente
se adquiere el articulo.

(5) Validacion

Pulsando el botdn Aceptar, el articulo habrad quedado dado de alta.
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5.5.6 Recepcion de Albaranes

= Visién general del proceso

En el momento en el que los materiales son depositados en obra junto con su recibo de material, es
necesario registrar en el sistema dichas entradas. Cuando se trate de una obra cuyo tamafio
permita una infraestructura minima de oficina con conexién a Internet, la imputacion se realizard
“in situ”; en cualquier otro caso, los albaranes, se introducirdn en el sistema desde el almacén
central.

= Flujo del proceso

Comprobacion de
Recepcion del Albaran cantidades recepcionadas g
en Almacén (1) @

Introduccion en el Sistema

@)

(5) Subsanacién
errores

FIN FLUJO

Figura 211 Flujo recepcién albaranes.

= Guia del proceso

(1) Recepcion del albaran en almacén

Se deben recoger los albaranes de manos del proveedor/transportista y acumularlos.

(2) Comprobacion de las cantidades recibidas

Revisidn fisica del albaran acreditando que las cantidades recibidas se corresponden con lo
presentado en el recibo de material.

(3) Introduccion en el sistema

La introduccion en el sistema de un albaran o recibo de material se realiza en la siguiente opcion:
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Imputacién de Costos

Modulo de Imputacion de Costog
Ficheroz
|mputacion de Costos
—* Retenciones
Facturaz Globalez
Facturaz Detalladas
Gastoz o Ingresos
Coztoz Pendientes R ecibir
Ewistenciaz Finalez
AMBACIM Pedidos
Congulta Pedidoz
Albaranes
Recepcion Facturas
|ntercambios
Analiziz de Costos de Articuloz
Contahilizar Facturas de Compra
-~ Bomar factura

Trahaiadnr

O i R R R |

Figura 212 Opcidn albaranes.

Los albaranes normalmente se han de corresponder con un pedido previamente generado por el
departamento de compras, asi que una vez se haya introducido Fecha, Proveedor y Numero de Albaran,
se ha de pulsar la opcion Pedidos para visualizar las cantidades pendientes de recibir del proveedor en
cuestion.
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[i<] ‘M ALBARANES DE COMPRA x|
Archivo Editar Wer Acciones Yentana Avuda
= | S Dcicoacicn | 1 |0 I0i R CIPAL
Nro [ad4541108 #4 | proveedor [ 2 |[MATERIALES FARA LA CONSTRUCCION SOLS.A Fecha |[15/08/05
cp. | 46000 | VALENCIA DNINIF  [#55813501 Nombre |
Direccion IAVDA. MAR MEGRO, 4, BAJIOS, Cadigo I 18 N°Factura I Fecha Fact. I
C | Articulo Descripcion Centro | Descripcion Costo Uids. Precio| Dto. | la Base Imp. | *
*
Borrar gilbaran | Borrar Linea | I Pedidos | izl @ |$|
| Inserta [ | 4

Figura 213 Formulario albaran.
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En caso de que no existe el pedido, pulsando F4 en el campo Articulo se podra seleccionar un articulo
especifico debiendo en este caso indicar la imputacién , las unidades y el precio.
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- ALBARANES DE COMPRA x|

Archiva  Fditar  Wer  Arciones  Menbana  Awoda

. Introduce consulta Pedidos

_10] x|
Archivo Editar Yer Acciones Ventana Avuda
Il |

Hasta I ;] |1 4/08i05
Pedido | Linea | Articulo Descripcion

C.Costos Unidades Ped | U. Pendiente | Unidad ﬂ
» 2 1 |E21003PA PALA DE OBRA ESTANDAR oo 1 2.000,000 800,000 0,000
3 1 | MATI001TI TIERRA VEGETAL CALIDAD ESTANDAR 00031 100,000 235,000 0,000 I

Base Imp. | =

Figura 214 Lista articulos pedidos.

En la columna “U.Pendientes” podemos visualizar las cantidades pendientes de recibir, y se ha de
cumplimentar la columna “Unidades” con las cantidades efectivamente recibidas. Notar que en
todo momento se esta visualizando el cddigo y descripcién del material/articulo, ademas de la obra

a la que se ha dirigido el pedido en cuestion (“C.Costos”). Al pulsar el botdn Aceptar, el sistema
cumplimentara el resto de datos.

'C/M ALBARANES DE COMPRA

eS|
Archiva Editar Yer Acciones Ventana Avuda
L | Doicgacion | 1 [0FIC 1 PRINC AL
Nro B4 | proveedor [ 2 |[MATERIALES PARA Lt CONSTRUGCION SOL S.A. Fecha [150805
cp. | 46000 _|[VALENCIA DMINIF  [258318501 Nombre [CONSTRUCCIGN SOLE.A.
Direccion |AVDA. MAR MEGRO, 4. BAJOS. Cadigo | 18 N° Fac‘tural Fecha Fact. I
C | Articulo Descripcion Centro | Descripcion Costo Uds. Precio | Dto. | ha Base Imp. | *
1|EQIODIPA | PALADE OBRA ESTANDAR 0B 0001 1 200,000 1,420 0,00[18 224,00
*

EBonar Albaran | Bonar Linea | I Pedidos | ;El ‘§ |$|

Actualiza [ [

Figura 215 Formulario albaran cumplimentado.
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Desde este momento el sistema da los materiales como recibidos en el sistema e incorporados al
ALMACEN de la Empresa (o de la Obra, si lleva almacén).

(4) éDatos correctos?

Una vez introducidos los datos, antes de validar el albaran, se ha de verificar que lo introducido
corresponde efectivamente con los datos del recibo fisico.

(5) Subsanacion de errores

El albaran puede ser modificado en cualquier momento, por lo que respecta a cantidades y lineas, si

bien hay que tener en cuenta que un cambio en la fecha, proveedor o nimero de albaran implica
para el sistema la introduccion de un nuevo documento.

5.5.6.1 Gestion de subcontratas

= Visién general del proceso

De forma andloga al proceso de generacion de contratos/acuerdos de suministros que gestiona el

departamento de compras, la Administracion de la obra procedera con la gestidn de las subcontratas en
obra, de acuerdo al siguiente flujo.

Presupuestos de Obra

Modulo Presupuestos de Obra
Arbol Maestro
Presupuestos
Mediciones

Maodula Infarmes de Obra

M odulo Planificacion
Mddulo Subcontratas

Azignacion de Proveedaores
Autorizacidn de Proveesdores
Generacion de Subcontratas

I antenimiento de Subcontratas

Figura 216 Opcién necesidades de compra.

(1) Necesidades de subcontratas

El usuario muestra en pantalla los descompuestos que deberan ser subcontratados. Cada necesidad
proviene del presupuesto de obra.
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ag]Menu Principal - [Necesidades de subcontratas] [_[=]x]
u) =17 %
= . .

g\. Obra oooz (2] | Obra de Pruebas | Tipo necesidades INQ pedido precio vl

=3

|- Capitulo 0102020000 2] |EASE DE PAVIMENTOS | i) Refrescar

| Plantilla ‘ Q‘ L\_jl |Pgucnjn de precio de descompues “7 Imprimit [~ Enviar e-mail %) Generar peticiones | ) Regenerar peticion I

Arrastre una columna aqui

= vr| B Uit u| e | e
a0 229278 1586.819.20£ d Il

Codigodeiisssss I = |
1y 20203

Figura 217 Pantalla necesidades subcontrata.

(2) éSe requieren nuevos proveedores?

El sistema mostrard los proveedores calificados que en el pasado han suministrado este tipo de insumos
a la empresa. El sistema muestra también los precios histéricos y las fechas de ultima compra.

En el caso de que se desee afiadir un nuevo proveedor calificado, el sistema permite su inclusion en el
conjunto de posibles ofertantes.

™ proveedores por articulo @@@

Unitario [ JORETROT | [JORNADA DE RETROEXCAVADORA TIPO 1 |

Atticulo [ KMANLIB | [xiT Man0s LiBRES |

Arrastre una columna aqui

Proveedar 3 v 5| Nombrepioveedor 3| FechaX v | ObiaiF v | Unidades 3 v 4| Precion I v | Descuento I v +}74]|
» 3 LOPEZ GARRIDO, JOSE IGNACIO 14/07/2005 2 100 0y

Proveedores ya pasados a la tabla inferior

2 Insertar

Arrastre una columna aqui

| [@© Refrescar

C. Provesdor 5 v 4| = 74| Unidades 5 v #| . Pelicién X v 5|
L3 3G LOPEZ GARRIDO, JOSE IGNACIO 05 05/09/2005
J 5 L\;} GARCIA SANSIMON, VICENTE 05 05/09/2005
7 8 SERVICIOS DEL ATLANTICO 54, 05 05/03/2005
7 2 (9] MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION SOL S.A. , 05 05/09/2005
s 1 Q APROVISIONAMIENTOS MARBELLA S.L. | 05 05/09/2005
Via 41} FERRETER(AMAR MENORSL. 05
No pedido precio Pedido precio Recibido precio
Propuesto Autorizado Contratado

Figura 218 Pantalla proveedores por articulo.

Los posibles ofertantes se introducen pulsando en la flecha negra situada a la derecha del grid,
obteniendo en la parte inferior de la pantalla el conjunto definitivo de proveedores a los que se va a
solicitar precio.
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(3) Envio peticion de oferta

Pulsando el botén Confirmar el sistema envia via e-mail todas las peticiones de oferta, usando la
direccién electrénica que el sistema almacena en la ficha del proveedor. Opcionalmente es posible
obtener una version impresa para entregar en mano o enviar por fax.

ﬂgproveedores para el descompuesto

M= E3

| Descompuesta | 2.02.03 | ‘ Base Compactada e=8 cm. de ripio | Tipa subcantrata |Mano de obia 'I ‘

= Insertar | e

nfimar )| ¢ Refrescar |

Arrastre una columna aqui

C.Prove & V-ﬂ| MNombrespresesder 5 V-i:l| Awalo V-ﬂ‘ Observaciones = V-ﬂ‘ F. PatigiiseX V-D|
1 ¥ B Andos Quintay 5.4, 1) 01-01-0001
2 7 7. Cementos Polpaica 5.4, , 1] 01-01-0001

Figura 219 Pantalla proveedores para el descompuesto.

(4) Recepcion ofertas del proveedor

Segun se van recibiendo las ofertas de los proveedores, se han de introducir en el sistema. Los datos a
introducir incluyen lo siguiente:

- Precio unitario ofertado.
- Forma de pago acordada.
- Otras condiciones (Descuento, Retencidn...).

ﬂgMenu Principal - [Introduccién de Condiciones Recibidas]

| sompoy

" ) i
obra 0002 |JI ‘ Obra de Piuebas | ©) Rfiescar |

provesdar E |JI ‘Andus Quintay 5.4, |
capftuln 0102020000 I\JI ‘ BASE DE PAVIMENTOS |

Arrastre una columna aqui

Descompsens X, 7 - ST — ZvH B v B impoter B F R ] 10008 v+ Retencitn E | Ant
1wy 20203 Base Compactada e=8 cm. de ripio Man 229276 10.000,00€ P30 Bt 19 [0} 0,000

Figura 220 Formulario condiciones recibidas.

(5) Comparativo proveedores

Una vez se han introducido las condiciones recibidas, el sistema presenta una pantalla que permite

seleccionar un posible proveedor para cada uno de los descompuestos, marcando la columna
Propuesto:
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ﬂgMenu Principal - [Asignacion de Proveedores]

all =18 x|
i
2| obra o0z 13| [0ra 2= Prucas |
&
| capitulo 0102020000 | | BASE DE PAWIMENTOS ‘
elemento | MAD =
@ Refrescar | W% Confimar
Arrastre una columna aqui
Descompisan % =+ S ST e — A
=1 pi2020 Rellena integral Mal
Froveasemes X 7+ D Frovoeder 57 UnidseeE | ImpoleeB | PopisseNE T 5| F PaeE £ | Ve o RelsieE |
1 5 Louisiana Pacific . 304,96 120.000,00 € [ oc 30 0.000
| Descompene X v | [1. Desoompueston: sv4 |
E| 2 20203 Base Compactada e=8 cm.  de ripio Mao
L Frou— 2+ [T —— Z 7 UnidaeEe | ImpolseE | FropusseNE 7 1| F PaseeE £ | Ve o RetensiE v
| B Aridos Quintay 5.4 229276 10.000.00 € I~ P30 18 0,000

Figura 221 Pantalla comparativa proveedores.

(6) Seleccion de oferta

El comité de seleccidon de ofertas determinara el proveedor elegido para cada descompuesto, validando
la propuesta realizada en el paso anterior, marcando la columna Autorizado:

ﬂgMEnu Principal - [Autorizacion de Proveedores] M= E
! =181 x|
g

=3 obra nooz fid| | Obra de Pruebas

£ s \

capitulo 0102020000 ﬁl | BASE DE PAVIMENTOS ‘

elemento | MAD =

&) Fiefrescar W Confirmar |

Arrastre una columna aqui

Descompustns X v | D Descompaenio- T -,
1 piz0zm Relleno integral a0
=-2 2.02.03 Base Compactada e=8 cm. de ripio A0
Frovessemss X 7+ [ — = 74| UnidsseeE T+ mpelE +| FropussE T+ AucizadsmeE 7 | FPaseeET H | VeE
B | [ Aridos Quintay 5.4, . 2292.76 10.000.00€ ~ ~ P30 19

Figura 222 Formulario autorizacién proveedores.

(7) éOferta validada?

El proveedor elegido debe ser marcado en el sistema como tal cuando se haya recabado la autorizacién
impresa, y automaticamente se genera un contrato que se debe enviar al proveedor, pulsando la opcidn
Generar Subcontratas Seleccionados:

™ Menu Principal - [Generacién Subcontratas] [_ ]
L=} & x|
=
o
e
2 Obra 0002 fJd| Obra de Prushas

&) Refescar | Seleccionar todos | W Generar subconhiatas seleccionados I

Subcontratas pendientes de generar

Arrastre una columna aqui

Codpawssdor | Hambresreveeder- 8| Suboontratar
-1 KB Aridos Quintay 5.4, £ 2
Codmaminle < Hombresapitele |
B 0102020000 BASE DE PAVIMENTOS
Céd, de“Zva| Hombre-dessempassta ZY-FI‘ Twpe-m-Ev*:| F echawstision -n| Unidadhzva‘ \mpuﬂnﬁva|
LAl 20203 Base Compactada e=8 cm. de ripio Mal 13-03-2006 2292.76 10.000,00€

Figura 223 Pantalla generar subcontrata.
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(8) Elaboracion contrato con proveedor

El contrato generado en el proceso anterior puede ser exportado a formato compatible con Word y
manipulado en cuanto a su clausulado y formato.

(9) Validacién contrato/Pedido en firme

Una vez el contrato ha sido firmado por las partes, se validara en el sistema.

(10) Mantenimiento de Subcontratas

No requiere tareas adicionales.

(11) Notificar rechazo al proveedor(es)

El departamento notificara a los proveedores cuyas ofertas hayan sido rechazadas. No requiere ninguna
accion especifica en el sistema.

5.5.7 Validacién de facturas

= Visién general del proceso

Una vez se han recibido en obra los materiales de los diferentes proveedores, éstos giran a la empresa
una factura periddica que debe ser conformada con los recibos de materiales efectivamente
introducidos en el sistema.

*  Flujo del proceso

RECEPCION FACTURAS

Recepcion de la

factura (1) ¢ Cuadra con Albaranes?

®)

» Introduccion de la Factura (2)

Sl—p| Validacion (4) Fin Flujo

Y

Subsanacion Errores (7)
(Dpto. Técnico)

¢ Error Proveedor? (5)

S|

v

Retorno Factura a Proveedor

(6)

Figura 224 Flujo facturas.

196



Analisis de los mddulos del ERP de una empresa de construccién

= Guia del proceso

(1) Recepcion de la factura

Los proveedores deben enviar sus facturas periddicamente al departamento de compras, donde se
procedera a su conformacion.

(2) Introduccidn en el sistema

Las facturas recibidas de proveedores deben introducirse en la siguiente opcion:

Imputacion de Costos

Modulo de Imputacion de Costos
— . Ficheros
— Imputacion de Costos
— Retenciones
— Facturas Globales
— Facturas Detalladas
— Qastos o Inaresos
— Costos Pendientes Recibir
— Existencias Finales
— A/B/C/M Pedidos
— Consulta Pedidos
— Albaranes
— 45 ion
— Intercambios
— Analisis de Costos de Articul
~— Contabilizar Facturas de Co
- Borrar factura

Figura 225 Opcidn recepcion facturas.

El sistema solicita que se introduzca el proveedor, periodo que se esta facturando, nimero de facturay
fecha de la misma, mostrando a continuacién todos aquellos recibos de material y albaranes pendientes
de ser facturados:

[I+] FACTURACION DE ALBARANES =

Archivo Editar Wer Acciones VYentana Ayuda

| N 0cicqacion oFC /i RINC AL

Proveedor | 3 #[s0sE TomACTIo LOPEZ GARRIDO Desde Fecha [01,01/05  HastaFecha [30,09,/05
Delegacion| o [ Nro. Factura[1z00,/07 #h| FechaFactura [30/09/05
Mro. Albaran Fecha Mro. Albaran | Del i Baze Imponible | Facturar | =
p|1200 26/04/05 3 1 2,720 ]
05 /6767 12/05/05 7 1 2z,4m0| [
10004/07 14/07/05 13 1 200,000 [

Figura 226 Pantalla facturacion albaranes.
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El usuario debe marcar todos aquellos recibos de material relacionados en la factura, y pulsar la opcién
Generar Factura Albaranes.

(3) Cuadra con albaranes

En la pantalla de validacion de la factura, el usuario debe introducir el monto a pagar total (Importe) de
la factura, asi como cualquier parametro impositivo o de retenciones:

E[Factura de Compra: Recepcion de Albaranes

3|
Archivo  Editar Wer Acciones Yentana Avuda
Nro. Factura 120007 Proveedor | 3 Fecha: [SUrmios
DNI.-NIF|45665656M Mombre |.JOSE 1GMAZID Importel [N Tipo N‘aIProf. Soportado 'l
Direccion [FLAZA COSTAAZUL 4. G ag000 | [vacericia F.Pago|r1z20 || [PaGaRE & 180 Dlas
RETENCION SOBRE FACTURA RETEMCION SOBRE LR.P.F.
Porcentaje 0,00 Seaplicaa I vl Codigo I J|
Forma Pago Ret. | J | Provincia I a .. l % | 0,00
Cod. | Conceplto Fecha Albaran | HMro. Interno Albaran Base Imponible | «
» 1|ALBARAN DEL PROVEEDOR M*1 200 2E/04/05 3 2720
2| ALBARAN DEL PROVEEDOR MNPDSIGTEY 12/0504 ¥ 22400
3| ALBARAN DEL PROVEEDOR M1 0004707 14/07105 13 200,000
*
LContabilizar | Deshacer | Conzulta Albaran Célcula Taotal Factura Calculo Wros. | ’EI ) | @ | gl
| Actualiza [ [ v

Figura 227 Formulario factura a partir albaranes.

Pulsando el botdn Refrescar, el sistema lanzard un mensaje de advertencia si los importes no coinciden y
pulsando el botdn Deshacer se podra volver a la pantalla anterior.

El hecho de que los importes no coincidan se puede deber o bien a que hay un error en la introduccion

de los recibos de material (despachos), o bien a que el proveedor no ha respetado las condiciones del
contrato firmado (en cuyo caso deberia devolverse la factura).

(4) Validacion

En caso de que los importes coincidan, se podra validar la factura pulsando el botén Aceptar.
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(5) éError Proveedor?

Se ha de verificar si el proveedor no se ha ajustado a las condiciones del contrato o ha cometido un
error en la emisién de la factura, o bien la factura es errénea por un error interno en la introduccion en
el sistema de despachos (debe consultarse con el Departamento de Obra).

(6) Retorno Factura a Proveedor

En caso de error imputable al proveedor la factura, le sera devuelta.

(7) Subsanacion errores

En caso de errores cometidos por el Departamento Compras en la introduccion de recibos de material,
deberan ser subsanados por este mismo departamento para que el flujo continde con normalidad.

5.5.8 Salidas de Almacén (Intercambios)

= Vision general del proceso

Cada vez que se consuma material y se extraiga de el almacén, debe registrarse en el sistema un
Intercambio, cuyo origen serd el almacén y destino un capitulo del presupuesto de la obra. En este
momento el coste quedara imputado a la obra.

= Flujo del proceso

Entrega del registro diario de
p| salidas de almacén al Gerente de >
Proyecto (3)

Registro en el sistema de los
Intercambios del dia (4)

salida de la bodega (2)

Figura 228 Flujo almacén.

= Guia del proceso

(1) Solicitud del Maestro de material al responsable de almacén
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Se solicitara al responsable de almacén el material que necesite, indicandole a éste en que capitulo del
presupuesto lo va a utilizar.

(2) Anotacién manual de la salida de el almacén

Se debe registrar manualmente los datos de dicha salida.

(3) Entrega del registro diario de salidas de almacén al Jefe de Obra

Diariamente se entregara el registro manual al gerente del proyecto.

(4) Registro en el sistema de los Intercambios del dia

Para ingresar las salidas en el sistema se recurrira a la siguiente opcion:

Imputacién de Costos

todulo de Imputacion de Costos
— - Ficheros
— Imputacion de Costoz
Gesztidn de Compraz
Retenciones
Facturas Globales
Facturas Detalladas
Gastos o Ingrezos
Costoz Pendientes Recibir
Existencias Finales —
AMBACAM Pedidos
Conzulta Pedidos
Albaranes
Recepcion Facturas
|ntercambios
Analiziz de Costoz de Articuloz
Contabilizar Facturaz de Compra
Borrar factura

|»

1 o R M W

[aminm

Figura 229 Opcién intercambios.

En la pantalla de intercambios debemos introducir los siguientes datos:
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I»|INTERCAMBIOS DE ARTICULOS x|

Archivo  Edikar  Ver Acciones Wentana  Ayuda

I Contador I 13 MI Fecha |1 912105 Elintercambio se esta realizando al ditimo precio de compra

ORIGEN DESTINO
I Centro de Costo | =1 Centrode Costo (0B —|[0001 1 0100000000
Empresa |EI1 MlCONSTRUHOLDING S8
ALMACEN ORIGEN ! DESTINO
I Obra IDDD‘] MIVIVIENDAS ALQUILER BUGER

Articulo Descripcion Unidades Precio Costo Importe | *

LADOO103H | LADRILLO DOBLE HUECO B 200,000 3,000 GO0,00—

MAT1001TI TIERRAYEGETAL CALIDAD ESTANDAR 100,000 1,000 100,00
*

| Inserta | Done

el ?|x|

Figura 230 Formulario intercambio articulos.

Fecha del intercambio.

Destino: Obra-capitulo-unitario donde se va a utilizar el material.
Empresa: siempre la propia entidad

Obra: obra en la cual esta situada el almacén.

> @ o

El formulario se debe validar y el coste quedara imputado.

5.5.9 Control de Inventario

= Vision general del proceso

Periddicamente el departamento de compras ha de responsabilizarse de realizar un inventario fisico
para detectar posibles mermas en los materiales almacenados.
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* Flujo del proceso

Recepcion del
inventario fisico (1)

> Obtencion del inventario tedrico (2)

¢ Existen diferencias? (3)

Contabilizacion de las
mermas (4)

Figura 231 Flujo control inventario.

= Guia del proceso

(1) Recepcion del inventario fisico

FIN FLUJO

El Responsable de Almacén suministrara los datos del inventario fisico todos los meses.

(2) Obtencion del inventario tedrico

Desde el departamento de compras se puede obtener un informe de todos los movimientos de
inventario del periodo, usando las opciones al efecto dentro del médulo de Imputacién de Costos:

Il - [Stock de Articulos por Codigo] o | Ellﬂ
| Archivo Wer Wertanas Ayuda _|ﬂ|5|

EEIIEE

REONDH &=

Stock de Articulos por Almacén General

2402106
13:21:54

Almacén: D1 CONSTRUHOLDING S.A

aldia 24/02/06

Cchodigo

Descripcidn Cantidad

Unitario

Total

101103
EQ003PA
LAPCELLP2
MAT1001TI
MAT100204
THHYE393

202

Tubo PYC 2" 3 MTS Desagiles 2,000
PALA DE OBRA ESTANDAR 1830,000
PORTATIL CELL P-2GHT 3,000
TERRA VEGETAL CALIDAD ESTANDAR 4201 560
JARDINERAS DE CALIDAD MEDIA TAMARIO PEQUE 281 4820
MORTERC C50 2000,000

2,000
1,485
333,333
1,536
5,349
1,000

400
282568
1.000,00
645543

17.869,00
2.000,00

300154,11

Figura 232 Informe inventario.
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(3) éExisten Diferencias?

Si existen diferencias, debe procederse a la modificacidn del inventario mediante la opcidn de
Intercambios, tanto en caso de aumentos como de disminuciones.

(4) Contabilizacion de las mermas
Las mermas, habitualmente negativas, se han de ajustar mediante un intercambio cuyo origen es el

almacén y el destino un capitulo del presupuesto destinado a tal fin. De esta manera, quedan
incorporadas al coste del proyecto y el inventario queda ajustado.
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5.6 Modulo Contabilidad Y Administracion

5.6.1 Introduccion Facturas de Compra Y Contabilizacion

= Visién general del proceso

Se deben introducir todas las facturas de compra de cualquier centro de costo, mediante facturas
globales.

= Flujo del proceso

RECEPCION Y CONTABILIZACION FACTURAS

DEVOLUCION

NO PROVEEDOR (5)

A 4

- INTRODUCCION ) .
RECEPCION DE LA FACTURA N SiE s ¢CORRECTO? s) | CONTABILIZACION FIN PROCESO
(1 R @3 (@

Figura 233 Flujo contabilizacion facturas.

= Guia del proceso

(1) Recepcion de la factura

El departamento de administracidn recibird facturas de proveedores que deben imputarse al centro de
costo al que pertenezca.

La opcion que permite la introduccion de este tipo de facturas es la siguiente:
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Imputacion de Costos

Modulo de Imputacion de Costos
Ficheros
Imputacion de Costos
+ Retenciones
:
+ Facturas Detalladas
+ Gastos o Ingresos
+ Costos Pendientes Recibir
+ Euistencias Finales
+ A/B/C/M Pedidos
+ Consulta Pedidos
+ Albaranes
+ Recepcion Facturas
* Intercambios

Figura 234 Opcidn facturas.

(2) Introduccidn de la factura

En el formulario de introduccién de facturas globales es importante cumplimentar en su cabecera
los datos numero de factura, proveedor, fecha, importe y retenciones:

[i-] Facturas de Compras Globales E]@

Archivo  Editar Yer Awuda

= CONSTRUCCIONES TUDELA S.A.

Nro. Factura ’W ﬂ Proveedor | 3 J| Fecha: 'm
DNINIF | Nombre [COMSTRUCCION Importe 1.160,00 Tipo VA | Soportado ~|
Direcciun| C.P.| J | Tipo Pago 130 J|
RETENCION SOBRE FACTURA RETENCION SOBRE LR.P.F.

Porcentaje 0,00 Se aplica a ~| || cédigo [ J [

Forma Pago Ret. | I Provincia | [ .|| % | 000

Cod Importe | Gasto | Centro | Descripcion del Costo Concepto Ret |[IVA| =~

*

N7 Linea

’_D Consulta Modificaciénl ‘ e ‘ x ? |gﬂ

‘ Lontabilizar | | Barra Factura |‘ Asientol

Inserta

Figura 235 Formulario factura.

Posteriormente, se deben introducir las lineas que componen los costes facturados, teniendo en
cuenta que el centro de coste de imputacion serd GE (Gastos de Estructura), OB (Gastos de Obra),
CC (Centro de Costos), PR (Gastos de Promocién).
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] Facturas de Compras Globales
Archivo  Editar  Wer Ayuda

g CONSTRUCCIONES TUDELA S.A.

Nro. Factura ’W ﬂ Proveedor | 3 J | Fecha: W
DHI.fHIF| Nombre |CONSTRUCCION Importe 1.160,00 Tipo NAlSopurTado j
Direccion | cp.| o Tipo Pago [p180 |
RETENCION SOBRE FACTURA RETENCION SOBRE LR.P.F.
Porcentaje IW Se aplicaa I—L| Cadigo l_ J |
Forma Pago Ret. | I Provincia | 0 .|| %[ 000
Cod Importe | Gasto | Centro | Descripcion del Costo Concepto Ret |IVA ﬂ
1 200,00 GE GE 6230 01 Prima seguro oficing G54 M 16
2 500,00 GE GE 6250 01 Prima seguro oficing 654 M 16
*

N° Limea

1] Conszulta Modificacidn | ‘

‘ LContabilizar | ‘ Borra Factura Borra Linea |‘ Asientol

Inserta Done

Figura 236 Formulario factura cumplimentado.

(3)éCorrecto?

Si los datos introducidos son coherentes ya que el detalle de la factura coincide con los totales a
pagar, podrd procederse a su contabilizacidn, en caso contrario debera devolverse al proveedor y
no podra pasar a contabilidad.

(4) Contabilizacién

La contabilizacion se realizarad pulsando el botén Contabilizar, solicitando el sistema una fecha de
contabilizacién (por defecto la del sistema) y un nimero de documento (a efectos de archivo).
Seguidamente el sistema mostrara el asiento contable, que sélo habra que validar:
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: = Asientos E@@

il Archiva Editar Ver Acciones Wentana Ayuda
3

2| CONSTRUCCIONES TUDELA S.A.

4 -
| | | Fecha Asiento  |[[HIEIH Ejercicio Longitud de Cuenta l_
1
_ | |
] N°L. | Documen | Cuenta Concepto Importe Debe | Importe Haber | Tipo |~
o 1]- 40000000003 Factura 1200/05 de MARBELLA MATERIAL DE 0,00 1.160,00(5
| 2- 47200000000 Factura 1200/05 de MARBELLA MATERIAL DE 160,00 0,00
|l 3- B2500000000 Factura 1200/05 de MARBELLA MATERIAL DE 400,00 0,00
4]- G2500000000 Factura 1200/05 de MARBELLA MATERIAL DE 500,00 0,00
*

Descuadre |

‘ | | | Renovar Pantalla | J ﬂ

Actualiza

Figura 237 Asientos contables generados.

Una vez validado el asiento, el sistema vuelve a la pantalla de la factura, si bien esta queda en modo
no editable una vez contabilizada.

(6) Devolucion Proveedor

Si la factura no esta conforme, se comunicara con el proveedor para su correccion.

5.6.2 Contabilizacién pago remuneraciones

= Vision general del proceso

Con el resumen de pagos de remuneraciones proporcionado por el departamento de personal, desde
contabilidad se deben contabilizar dichos pagos e imputar a los distintos centros de coste.
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= Flujo del proceso

CONTABILIZACION NOMINAS

RECEPCION RESUMEN ]
REMUNERACIONES(21) > CONTABILIZACION FIN FLUJO

@)

Figura 238 Flujo contabilizacién néminas.

=  Guia del proceso

(1) Recepcion resumen remuneraciones

El departamento de personal proporcionara un resumen mensual de remuneraciones, en papel o
soporte electronico.

(2) Contabilizacion

Los costos de personal se imputan a través de la opcidn Gastos/Ingresos, procediendo de la siguiente
manera:

¥ GASTOS E INGRESOS fEx
| oSS S Cortador | 65 4 | Fecna [31112m3
DESCRIPCION DE CONCEPTOS
Cod Importe | Gasto | Costo | Descripeion Concepto Tipo -
1 100,00 011 GP JUAN SANCHEZ PEREZ Sueldos v Salarios G
2 2000|012 P JUAN SANCHEZ PEREZ Seguridad Social & cargo empresa )
# |
-
TOTALES: Gastos: Ingresos:
‘ LContabilizar Mimero de Lines 1] Caonzulta | I odificacidn ‘ ‘ - ng ? i

Figura 239 Pantalla gastos/ingresos.

En el campo gasto, presionaremos F4; la aplicaciéon nos facilitara las cuentas que creamos cuando
configuramos la empresa (en configuracion de obras). Dentro de estas cuentas tenemos que haber
creado la correspondiente a remuneraciones y la correspondiente a leyes sociales.

208



Analisis de los mddulos del ERP de una empresa de construccién

En el campo costos, seleccionaremos la opcién GP (gastos de personal), debiendo seleccionar
posteriormente el trabajador al cual vamos a imputar el gasto.

Si presionamos contabilizar, nos mostrard el asiento, el cual completaremos manualmente
introduciendo el resto de movimientos, retenciones de impuestos, leyes sociales e importes pendientes
de devengar:

| Asiento N° Fecha Asiento  |31/12/03 Ejercicio Longitud de Cuenta l_
| Extracta de Cuenta |
Documento | Cuenta Concepto Importe Debe Importe Haber | Tip: o
12 64000000000 Sueldos v Salarios 100,00 0,00
12 64200000000 Seqguridad Social a cargo empresa 20,00 0,00
12 47600000000 Seguros sociales enero 03 0,00 5,00
12 47500000000 Retenciones trabajadores enera 03 0,00 15,00
12 46500000000 Remuneraciones pdes enero 03 0,00 100,00
*
Descuadre | |
‘er Factura/Pago Fijo/F Y alar Barrar Asienta | Barrar Movimienta |

Figura 240 Formulario modificacion asientos.

5.6.3 Emision de Facturas

= Vision general del proceso

Se introducirdn en el sistema las facturas que provengan de cualquier centro de coste

= Flujo del proceso

EMISION DE FACTURAS

INTRODUCCION /

FACTURA (1) CONTAB(IZL)IZACION FIN FLUJO

Figura 241 Flujo emisién facturas.
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=  Guia del proceso

e Introduccion de la factura

Todas las facturas emitidas se realizaran desde la misma opcién de menu,

Modulo Facturacion
 Facturacion
1

—+ Impresion Facturas Manuales

~+ Facturacion Mensual

~+ Reimpresion Facturas Comercial

-+ Consulta Facturas Comercial por Cliente

~+ Contabilizacion de Facturas
+ Reimpresion Facturas Certificacion

Contabilizacion Facturas Certificacion
Recibos :
- Listados

Figura 242 Opci6n facturacion manual.

El primer paso es elegir la serie de facturacién que utilizaremos que previamente hemos configurado en
la configuracidn de la empresa. Habra que identificar cada serie con un centro de coste.

il on de Fa 5 L]
Archivo  Editar  Avuda

Il #

Serie Factura | Cta. Ventas Promocion | Presupuesto | Partida | SubPartida ~
» 70000000000

Figura 243 Lista series facturacion.

Una vez elegida la serie, mediante doble click, procedemos a rellenar los datos de la factura a emitir:
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. AfBIM Facturas

Archiva Editar Ver Acciones Ventana Avuda

? o g

Factura | | 3 J Delegacion | 0 ﬂ |
Prom. ﬂ Pres. ﬂ Partida ﬂ SubPar. ﬂ Tipo WA |Repercutids -
Fecha |16/04/05 Ref [TRABAJOS OBRAPLAZASOL F.pago |P180 _|[PacarE A 180 Dins
Cliente |2 ~|[TELE Dir. Entr | ||
RETEHCIOH SOBRE FACTURA RETEHCIGN SOBRE LRP.F.
Porcentaje 0,00 Seaplicaa - Cadigo J |
Forma Pago Ret. | J [ Provincia | 0 ﬂ| % 0,00
N° Lin | Concepto Tip Ret | Cantidad Precio Importe | Tip IVA | ]
1| SERVICIOS VARIOS PRESTADOS N 1,000 10.000,00 10.000,00 |18 =
*

-
ki :
‘ Imprimir Factura | | Modificacian Yencimientos | ‘ Melinea| 0 Modificaciin Total Factura ﬂ

Inzerta Done

Figura 244 Formulario facturaciéon manual.

Es importante no olvidar introducir los campos Tipo IVA, Fecha, Forma de Pago y Cliente. En caso de que
hubiese algln tipo de retencién, también rellenariamos los apartados dedicados al efecto.

Seguidamente, rellenaremos el contenido o lineas de la factura. Si la longitud del campo Concepto no es
suficiente, se puede continuar escribiendo en la linea de abajo.

Una vez hemos emitido e impreso la factura, podemos proceder a su contabilizacién.

(2) Contabilizacion

Pulsaremos la siguiente opcion del médulo Facturacion:

Modulo Facturacion

Facturacion
Facturacion Manual
+ Impresion Facturas Manuales
+ Facturacion Mensual
+ Reimpresion Facturas Comercial
+ Consulta Facturas Comercial por Cliente
§ Contabiizacion de Facturas
* Reimpresion Facturas Certificacion
+ Contabilizacion Facturas Certificacion
Recibos
Listados

Figura 245 Opcién contabilizar facturas.
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Y rellenaremos los datos para su contabilizacion como se muestra en el ejemplo y pulsaremos el botdn
Contabilizar:

1 Contabilizacion Facturacion Mensual
Archivo  Editar  Avuda

Il #

Fecha de Contahilizacion IDEID4IDS
Numero Documento I

Contabilizar Facturas de IManuaIes j

Desde Fecha Factura IDEI04I05 Hasta Fecha Factura IDEIDMDS

Desde Hro. Factura I 3 Hasta Nro. Factura I 3
Facturas Ptes. de Contabilizar

Figura 246 Formulario contabilizar facturas.

Cuando nos salga el mensaje “Contabilizacién Finalizada” podemos salir de la ventana, y opcionalmente
consultar el asiento contable generado en el mddulo de contabilidad

:[ Consulta Asientos

Ejercicio 15 Asiento | 13 Fecha [0A/04/05

N° Mov. | N° Doc. | Cuenta Concepto Importe Debe Importe Haber
43000000002 |Factura Berie AMumero 3 11.600,00 0,00
70000000000 |Factura Serie AMumero 3 0,00 10.000,00
47700000000 (1WA Factura Serie A Mumero 3 0,00 1.600,00

Cambiar Fecha Asiento | “er FacturaF. Valor I Extracto de Cuenta | I odificar Imputacion
[ [

Figura 247 Consulta asientos.
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5.6.4 Conformidad de las facturas

¢ Vision general del proceso

El sistema permite bloquear las facturas de los proveedores. Eso significa que una vez contabilizada una
factura, queda en estado bloqueado, necesitando el paso de Conformidad de Factura para liberar su
pago. El uso de esta funcionalidad del ERP se aconseja en la gran mayoria de los casos.

Una vez una factura de un proveedor ha sido recibida y contabilizada, el Director del Departamento ha
de liberar su pago si esta conforme con la calidad del servicio prestado.

¢ Flujo del proceso

CONFORMIDAD FACTURAS

Recepcién de la factura
contabilizada

)

factura?

Sl

¢.Conforme con la

Negociacién de ajuste con el
proveedor

@)

Desbloqueo del

pago
(3)

Figura 248 Flujo conformidad facturas.
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¢ Guia del Proceso

(1) Recepcion de la factura contabilizada

Cada Departamento recibird una copia de las facturas presentadas por los proveedores.

(2) Negociacion de ajuste con el proveedor

En caso de optar por no autorizar el pago, la factura se retiene y no se realiza ninguna accion en el
sistema, dado que por defecto todos los pagos estan bloqueados. Se debera tratar el problema con el
proveedor hasta que se pueda liberar el pago.

(3) Desbloqueo del pago

Se podra autorizar el pago en la siguiente opcion:

Moédulo Cartera

Cartera Cobros
Cartera Pagos
—  Procesos
— Maodificacion Efectos
— Aceptacion Efectos
— Pago Efectos
— Domiciliacion Efectos
— Agrupacion de Efectos
— Desagrupacion de Efectos
— Liguidacion Retenciones
== Conformidad Facturas
—  Pagares
—  Transferencias
-~ Listados
Tesoreria

Figura 249 Opcién conformidad facturas.

Introduciendo el proveedor y el nUmero de factura el sistema mostrara ésta, pudiendo acceder al
desbloqueo de pagos haciendo doble clic.
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. Conformidad de Factura

Figura 250 Listado factura seleccionada.

isi. Conformidad Factura Recibos

1200 A58818501 MATERIALES PARA LA COMSTRUCCION SOL 12110005

. [ Tipo | r
> @ | [sowos | taeopo[s | |

Figura 251 Desbloqueo pagos.

Pulsando Desbloquear Todos o bien eliminando la S del campo Bloqueo quedaran los pagos liberados.
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5.6.5 Procesos IVA

e Vision general del proceso

La declaracion del IVA debe realizarse en los plazos marcados por la Ley del IVA y su frecuencia depende

del volumen de negocio de la empresa.

¢ Flujo del proceso

PROCESO IVA

Libro de
Facturas
Emitidas (1)

Contabilizacion de
facturas recibidas y
emitidas

Declaracion de IVA Declaracion Asiento de

L

Borrador (3) "l Definitiva (4) Regularizacion (5)

Libro de

Facturas
Recibidas (2)

Figura 252 Flujo IVA.

e Guia del Proceso

(1) Libro de Facturas Emitidas

Y

Desbloqueo
Periodo IVA
Liquidado (6)

Esta opcion permite hacer listados de las facturas emitidas por la empresa a sus clientes. Desde la

siguiente opcidon de menu accederemos al listado,

—
Modulo Contabilidad

Configuracion Contable
Procesos Diarios
Informes Contables
Informes
Procesos [VA
~
+ L. Facturas Recibidas
+ Declaracion |4
+ Listado Retenciones
+ Listado Retenciones en Facturas
+ Listado Retenciones Antes de V4
+ Listado I\4 Pendiente de Devengo
* Dperaciones Anuales con Terceros
Cuentas Anuales

Figura 253 Opcidn libro facturas emitidas.
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Se abre la siguiente pantalla:

w. |istado Facturas Emitidas
Archivo  Editar  Avoda

Il #
=

oo |

¥ Mensual

[ Trimestral I ,l

[ Anual

Figura 254 Pantalla listado facturas emitidas.

EJERCICIO: En este campo debemos pulsar el botdn cuadrado que aparece a la derecha del campo vy
seleccionar el ejercicio econdmico del que queremos el listado.

Para la seleccidn del ejercicio econémico debemos situar el cursor del ratén a la izquierda del campo
ejercicio. En el momento en que el cursor del ratén se transforme en una flecha con sentido a la derecha
debemos hacer doble clic en el botdn izquierdo del raton.

FECHA DOCUMENTO: Indicamos la fecha de emisién del documento.

"] Archivo Ver Ventanas Ayuda

EEHE e+ BRONDH &2

G.C. JAVL INVERSICNES €/ BARCELOMA, 1 BALJO
M.LF. B98918552 46702 GINDIL

Pagina: 1

Relacion Facturas Emitidas entre el o1/o1/06 yel  31/1z/06
Fecha d¢ Emision: 01/08/06

F Gonta. M°Factuna N Asto  F Fac. CGliente NIFIDNL Base Imp %‘ Cuota |\m‘ %| Cuota Rec. ‘ Tmal‘

SLreEree 9T 5 ToTuErer SO ESTT Towm 7 ETET o gETRD
Tmal‘ swn,uu| ‘ ssn,uu‘ | n,uu‘ szsn,nn‘

Base IMA Cuota WA Cuota Rec. Total
LA T 5,000, 350,00 0,0 5.250,00

Figura 255Factura emitida.

(2) Libro de Facturas Recibidas

Para acceder al libro de Facturas Recibidas acudimos a la siguiente opcién de menq,

217



Anélisis de los modulos del ERP de una empresa de construccion

Modulo Contabilidad

— Informes
~ Procesos IVA

Figura 256 Opcion libro facturas recibidas.

Esta opcion nos permite realizar varios listados de facturas recibidas de los proveedores.

w| Listado Facturas Recibidas
Archivo  Editar  Avuda

I #

™ Mensual I ,I

IV Trimestral EESSEAERY o
[ Anual

Figura 257 Pantalla listado facturas recibidas.

EJERCICIO: En este campo debemos pulsar el botdn cuadrado que aparece a la derecha del campo

y seleccionar el ejercicio econdmico del que queremos el listado.

Para la seleccidn del ejercicio econdmico debemos situar el cursor del ratén a la izquierda del campo
ejercicio. En el momento en que el cursor del ratén se transforme en una flecha con sentido a la derecha

debemos hacer doble clic en el botdén izquierdo del raton.

FECHA DEL DOCUMENTO: Indicamos la fecha en que se emitira el listado.

TRIMESTRAL: Para emitir un listado trimestral de facturas debemos marcar este campo haciendo clic
con el botdn izquierdo del ratdon. Seguidamente debemos pulsar la flecha que aparece a la derecha del

campo para elegir el trimestre oportuno. En este hacemos clic en el segundo.
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Para emitir el listado debemos pulsar por ultimo el botén CONFIRMAR.

B - [Facturas Recibidas por F.Conta]

] Archivo Wer Ventanas Ayuda _ 8 x
-
= EE ==l REBOMNLH &2
N.LF. B9G918552 46702 GANDIA i’
Relacion Facturas Recibidas enfre el 010105 yel 31712106 Pigina:
Fecha de Emision:
N°Orden F Conta. W Factun  N° Asto  F_Fac. Proweedor NIFIDNL | ‘ Base Imp‘ % ‘ Cucta NA | % Cuo
682 00106 26 & 010106 DESARROLLOS INFORMATICOS SHM, S.L. BR1617262 120,00 16,00 19,200 0,00
fiid 020106 3 f 0m0106 FUSTER MONZO, JESUS C 190962954 01,01 16,00 afi 16 | 0,00
682 DLOIDG 67038 4 0201108 TELEF ONICAMOVLES ESPARA, 5.4 ATROEIIZE 12585 16,00 20,14 0.00
710 0201/06 1004264 142 DLO1D6 FERRETERLAM SOLME, 5.1, BOBS14240 1,54 16,00 026 0,00
774 020106 0344 267 00106 MARIH MARIN, C B BT 101620 1.44 0,00 0,00 0,00
P4 DLOIDG  DDE244 252 DZD1/6 MARIN MARIN, C.B. 47101620 236,21 16.00 37,79 0.00
219 0201/06 07600 460 00106 MARIN MARIN, C.B. B 101620 1,26 0,00 000 0,00
19 020106 DO7RO0 460 020106 MARIH MARIN, C B Ba7 101620 145,40 16,00 374 0,00
665 DIO106  DI0106 7 0301/ IBERDROLA DISTRIE.ELECTRICA, 54U AOEOTESTE 11.27 16,00 180 000
G626 0040106 0006 & ooong CconofER $EGUI, J.RAMIRD 10083620 460,00 16,00 29,60 0,00
G827 120106 A afi 120106 ENRIOUE BOSCA, 5L BA6A13a50 476,00 7,00 6837 | 0,00
60 130106 FOGTE 206 1301/06 MAIN INFORMATICA GANDIA 5L B9722045 6,55 16.00 13,85 | 0.00
713 1401/06 TE16381 146 140106 ORMILUM IBERICO, S8 AEB06109% G6,47 0,00 0,00 0,00
T3 140106 TAS16581 146 140106 OhNILM IBERICO, 5 A AEB05199% 0,82 16,00 013 0,00
I3 140106 TES1E3E 146 140106 OMNIUM IBERICD, 5.4 AZE051993 9.06 7.00 063 000

Figura 258 Factura recibida.

(3) Borrador Declaracion de IVA

Desde la siguiente opcién de menu accederemos a la Declaracién del IVA:

Modulo Contabilidad

Configuracion Contable
Procesos Diarios
Informes Contables
Informes
Procesos IV4,
L. Facturas Emitidas
L. Facturas Recibidas
:
+ Listado Retenciones
+ Listado Retenciones en Facturas
+ Listado Retenciones Antes de V4
« Listado IV4 Pendiente de Devenago
+ Operaciones Anuales con Terceros
Cuentas Anuales

Figura 259 Opcion declaracion IVA.

En esta opcion vamos a poder emitir la declaracion de IVA correspondiente a un mes a un trimestre o a
un afio completo permitiendo visualizar una simulacion de dicha declaracidn antes de realizarla de forma
definitiva.
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ui| Declaracion IVA
Archiva  Editar  Avuda

Il ®
I

oo |

E_|1°Trimestre vl

Figura 260 Pantalla declaracion IVA.

EJERCICIO: En este campo pulsaremos el botdn cuadrado que aparece a la derecha del campo
para seleccionar el ejercicio econdmico del que queremos hacer la declaracidon. Para seleccionar el
ejercicio econdmico debemos situar el cursor del ratdn a la izquierda del campo ejercicio.

FECHA DEL DOCUMENTO: En este campo debemos teclear la fecha de emisién de la declaracion.

TRIMESTRAL: Debemos indicar el primer trimestre ya que es lo oportuno para lanzar el listado del
primer trimestre. Si en vez de querer hacer la declaracién trimestral la queremos realizar de un solo mes
debemos marcar el campo mensual y seguidamente seleccionar el mes de la declaracion.

Si pretendemos realizar la declaraciéon anual debemos marcar el campo anual.

Seguidamente pulsamos el botén CONFIRMAR.

Cuenta IVA |4?munununn Cuenta IVA |4?2nunnnnun
Libro Facturas I 25.018,00 Libro Facturas I 21.822,38

Cuenta VA 0,00 Cuenta VA 0,00

Diferencia I 25.018,00 Diferencia I 21.822,38

Detalle VA Repercutida | Detalle ' Soportada

Listada Barradar

Realizar Declaracion

Figura 261 Formulario declaracién IVA.
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Una vez pulsado el botén CONFIRMAR aparecera una pantalla en la que se informa del IVA que en ese
instante esta anotado en el libro de facturas emitidas y en la cuenta de IVA REPERCUTIDO. Por otro lado
se informa del IVA anotado en el libro de facturas recibidas y en la cuenta IVA SOPORTADO. Si existe
alguna diferencia entre lo que dicen los libros y las respectivas cuentas de IVA aparece reseiada en el
campo diferencia.

Los botones DETALLE IVA REPERCUTIDO y DETALLE IVA SOPORTADO permiten ver las diferencias
existentes entre la informacidn que esta recogida en los libros de IVA y sus respectivas cuentas. Se
informa en este caso de aquellos asientos en los que no concuerda la informacidn suministrada en la
cuenta de IVAy en el libro registro del mismo para poder corregir esos asientos.

Por ultimo una vez corregidas las diferencias si las hubiere debemos pulsar el botén LISTADO
BORRADOR que aparece en la parte inferior izquierda de la pantalla para emitir por impresora un
listado que permita visualizar la declaracidn de IVA antes de hacerlo de forma definitiva.

Listado Borrador Declaracion VA
Empresa de Ejermpla 3 Pagina: 1

Desde 01/01/06 Hasta  31/03i06 Fecha Emision:  01/08/06

LV.A. Repercutido

Base Imponible % IVA Cuota LV.A. % Rec. Cuota Recargo
357.400,00 7,00 25.018,00 0,00 0,00
357.400,00 25.018,00 0,00
ABONOS
Base Imponible o IVA Cuota LV.A. % Rec. Cuota Recargo
0,00 0,00 10,00
357 400,00 25.018,00 0,00
TOTAL LV.A. REPERCUTIDO 25.018,00
LV.A. Soportado
Base Imponible % IVA Cuota VA “ Rec. Cuota Recargo
33,58 0,00 0,00 0,00 0,00
128.871,02 16,00 20.610,34 0,00 0,00
76,00 4,00 3,00 0,00 0,00
115.440,63 7,00 5.080,84 0,00 0,00
244,420,223 2870318 0,00
ABONOS
Base Imponible % IVA Cuota LV.A. % Rec. Cuota Recargo
42.380,00 16,00 6.780,80 0,00 0,00
42.380,00 6.780,80 0,00
202.040,23 2192238 0,00
TOTAL LV.A. SOPORTADO 21.922,38
IVA A PAGAR 3095 62

Figura 262 Listado borrador declaracién IVA.

(4) Declaracion Definitiva

Tras comprobar que todos los datos son correctos pulsamos el botén REALIZAR DECLARACION. Se abre
la ventana de imprimir documento.

Imprimiremos la declaracidn y el programa automaticamente bloquea el periodo de IVA liquidado para
que no se pueda introducir ningln asiento contable que pueda variar los datos impresos.

(5) Asiento de Regularizacion

Desde la opcion Alta de Asientos tendremos que introducir el asiento de regularizacion del IVA desde la
opcidn siguiente,
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Modulo Contabilidad

Configuracion Contable

Procesos Diarios
Asientos
:
+ Modificacion/Consulta
+ Descuadre
+ C. Numero Asiento
+ Busqueda de Asientos
Procesos
Conciliacion Cuentas
Procesos Especiales

~ Informes

iy ~

Figura 263 Opcidn alta asientos.

Introduciremos el asiento manualmente tal y como se muestra a continuacion:

(6) Desbloqueo Periodo de IVA

Una vez realizada la Declaracion del IVA puede suceder que tengamos que introducir alguna factura que
no fue en su momento contabilizada en el sistema, para proceder a incluirla en la Declaracion ya

realizada deberemos Desbloquear el Periodo del IVA; para ello accederemos mediante la siguiente
opcién de mendu:

*| Copia Clientes T a Clientes Reservas
- cion de Cta Terceros

¢ AT Betenciones antes de [va
+ Contabilizacion Especial Liz
o Desblogueo de periodo de v liquidado
ProcesosE specialesz||
ProcesosE speciale=| 11

\ R,

< | S

Figura 264 Informe inventario.

% Desbloqueo de periodo de IVA liquidado

Ejercicio 05 Periodo 01

Figura 265 Pantalla desbloqueo IVA.

Seleccionando el afio y el Periodo Liquidado del IVA, pulsamos al boton DESBLOQUEAR.
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Informacian E'

o | ) & continuacién se le pedira usuario v password para la creacion de una auditoria

Figura 266 Advertencia seguridad.

El sistema nos pedira por motivos de seguridad el usuario y password del usuario que esta realizando
este proceso en un proceso de auditoria. Una vez hecho esto esperamos hasta que salga el siguiente
mensaje:

Informacian: [Z|

» | ) El desbloguen de Iva se ha realizado correckamente,

Figura 267 Confirmacion desbloqueo.

5.6.6 Declaracion del Modelo 347

e Vision general del proceso

La declaracién del modelo 347 se realiza en el sistema de forma automatica. En dicho modelo se
recogen las operaciones anuales con terceros mediante la fijacion de un importe minimo.

e Guia del Proceso

Desde la siguiente opcién de menu accederemos a la pantalla donde podremos realizar la declaracidn,
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Modulo Contabilidad

Configuracion Contable
Procesos Diarios
Informes Contables
— Informes
— Procesos V4
-+ L. Facturas Emitidas
-+ L. Facturas Recibidas
-+ Declaracion I\
-+ Listado Retenciones
~+ Listado Retenciones en Facturas
+ Listado Retenciones Antes de VA
-+ Listado I Pendiente de Devengo al C
§ Operocines Anuls con Tercems |
- Cuentas Anuales ’
* Consoldacion

Figura 268 Opcion realizar declaracion.

&, Declaracion operaciones Ter.

Archiva  Editar  Avuda

= | Empresade Eiemplos
Opciones Generales

Clientes -
3.000,00

Tipo Soporte Opciones Listado

" Bolo Terceras

T Catas " Bolo Profesionales

™ Soporte Magnetico '+ Terceros y Profesionales
Canfirrmar Cerrar

Figura 269 Pantalla declaracién operaciones.

Desde esta pantalla vamos a tener acceso a los listados de operaciones anuales con terceros. También
podremos emitir las cartas a clientes y proveedores informandoles de nuestras operaciones con ellos
segln nuestra contabilidad. Asi mismo podremos obtener estos datos en soporte magnético.

En la parte superior indicaremos el afio correspondiente, el tipo de tercero y el importe limite a partir
del cual nos listard los terceros.

En la parte inferior le sefialaremos el tipo de soporte y si este incluira terceros y/o profesionales.
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s. 347 (profesionales y te
T Archivo  Ver Wentanas Ayuda

HE -« 24 BROMNCH &2

Fecha 20/09/06
Empresa Empresa de Ejemplo 3 Pagina !
NIF B96918552

Listado de clientes con operaciones superiores a 3.000,00 euros

(terceros y profesionales)

Cliente NIF. Importe Base Importe IVA Total

SOCOMAFI AFINES DE MADERA, 5.LL B45596ET3 186.000,00 13.020,00 195.020,00
FRUTAS TONG, 5.L. B4G166013 327404 130,96 3.405,00
JUAN MANUEL GOMZALEZ GONZALEZ (0266393 213.000,00 14.810,00 27.30,00
GLORIA DESAMPARADOS SOLVES PEREZ 197997668 6.300,00 441,00 6.741,00
ROSA MARIA FERRER DURA 19974835 14424201 10.097 00 154 339,91
ALEXIS GALLEGO CAMARENA 200035548 0T 1.947.73 2977250
SANTIAGD ROBLES CAMBELO 2246057 4 766,66 3567 5.100,33
LEOMARDO MARGUES COLOMA 205824970 225.000,00 18.740,00 240.750,00
LUIS MIGUEL QSTOLAZA BERMEJO 04006624 467290 2 4.000,00
JOAQUIN ANTONIO CERVERA PUIG §2631353Q) 236.000,00 16.520,00 25252000
JULIA JAREFC BUENDIA 7363956 F 132 400,00 9.268,00 141 665,00
INMACULADA GRAL OYIEDO H50794030 127 540,00 20.408,00 147 958,00

Figura 270 Listado operaciones anuales a terceros.

El ERP permite la generacién de un fichero que el programa de ayuda de Hacienda es capaz de importar.
A continuacidn, le indicamos los pasos a seguir para completar el proceso con éxito:

1) El primer paso es verificar que no se hayan introducido datos erréneos en el sistema. Para ello nos
iremos al mdédulo de Terceros y seleccionaremos la opcion “Anélisis de CIF/NIF erréneos”.

Modulo Terceros

— Clientes
* Proveedores
Bancos

a ﬁ@i%‘?gég
ﬁ P83 ENEE WE)] ML) S W)] g &

D Y B

Figura 271 Opcién andlisis de CIF/NIF erréneos.

2) El sistema nos mostrara todos aquellos clientes y proveedores cuyos NIF/CIF contienen errores.

w, | ista de D.N.I. Indeterminados

Archivo Editar Yer Acciones Ventana Ayuda

Cliente | Hombre D.HL Telefono Particular
Ll A2401038 915474080

Cliente Promatara

Cliente Terceros

Figura 272 Listado CIF/NIF erréneos.
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Desde esta misma pantalla se puede incluso corregirlos. Con la siguiente opcién “Comprobacion de
datos del 347”, se puede verificar con un listado que ya no existen errores.

3) Luego se ejecuta en Mddulo Contabilidad, Procesos Especiales Il, la opcion “Actualiza NIF en
facturas”, para que los NIF corregidos se reflejan en las facturas ya generadas.

4) Una vez hecho las correcciones pertinentes, se puede generar el fichero que se va a utilizar en el
programa de ayuda de Hacienda. En el médulo Contabilidad se elige la opcion “Informes Contables”.

Modulo Contabilidad

Configuracion Contable
Procesos Diarios
Regularizacion

Gastos de Estructuras
Inmovilizado
ProcesosE speciales
ProcesosE speciales!|
ProcesosE speciales!||

Figura 273 Opcidn informes contables.

5) Dentro del menu “Procesos IVA” se encuentra la opcion “Operaciones Anuales con Terceros”:

Modulo Contabilidad

Configuracion Contable
Procesos Diarios
Informes Contables
Informes
Procesos VA
+ L. Facturas Emitidas
* L. Facturas Recibidas
+ Declaracion VA
* Listado Retenciones
* Listado Retenciones en Facturas
* Listado Retenciones Antes de VA
+ Listado V& Pendiente de Devengo

Miantas Anislas

Figura 274 Opcién operaciones anuales con terceros.

6) En la ventana que aparece a continuacion se rellena el campo Ejercicio, en Importe Limite
Operaciones se introduce el importe 3.005,06€ (valor 2007) y en Tipo Terceros, se deja marcada la
opcién Clientes (indistintamente el sistema obtendrad tanto clientes como proveedores). En Opciones
Listado se deja marcada la opcion “Sélo Terceros”.
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m, Declaracion operaciones Tercer,
Archivo  Editar  Ayuda

?

OPCIONES GEMERALES
Ejercicio | = Tipo Terceros [Clientes  ~|
Importe Limite de Operaciones 0,00
TIPO DE SOPORTE OPCIONES DE LISTADO
& Listado * Solo Terceros
" Cartas " Solo Profesionales
" Soporte Magnético " Terceros y Profesionales

&/ 3

Figura 275 Formulario operaciones anuales con terceros.

Seguidamente, se obtiene un listado para imprimir y cartas de comprobacién de saldos.

M - [Informe 347 Cartas]
:l Archiva  Wer Ventanas Ayuda — | & x

EHE e HREOMNLCH &

PROMOCIONES ELFILAR
. Cosn, 34
0010 ZARAGOZA

12 de Marzo de 2007
Madrid

Muy sefiores nuestros:

Sirva el presente escrito para informarles que segln nuestra contabilidad el impore de las operaciones
realizadas con ustedes el pasado afio ha sido el siguiente

BASE IMPONIBLE VA TOTAL
10.000,00 1.600,00 11.600,00

Rogamas que en caso de existir alguna diferencia entre estos datos v l0s gue obran en su poder nos lo
camuniquen a la mayar brevedad posible, va gue estas son las cantidades que indicaremos en nuestra
declaracidn anual de operaciones con terceros.

Sin otro patticular aprovecharmos la ocasidn para saludarles antentarente,

Ready  |Page: 1of 5 Zoom 100 % |cAP | [ /A

Figura 276 Informe 347.

6) Una vez elegido la opcidn “Soporte Magnético”, se rellenan los datos de la ventana, tal como aparece
en la pantalla a continuacion:
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=, Datos para Generar, 1347 E]@

archivo Editar Yer Acciones Ventana Ayuda

Tipo de soporte: [DISCO «

Numero de Declaracion: Cenar
Fenovar
Datos de la Persona de Contacto Ayuda
Apellidos y Nombre: |IGNACIO FERMNANDEZ GOMEZ
Telefono: 91347347

Figura 277 Formulario generar 347.

7) Al pulsar el boton Confirmar, aparece una ventana solicitando el nombre que le vamos a dar al fichero
de datos del 347. Antes de introducir un nombre, se debe comprobar que el directorio existe en el disco
duro.

8) Cuando se vuelva al sistema, se da un nombre al fichero de exportacion y se pincha al botén “OK”. El
sistema devolvera el siguiente mensaje:

Declaracion operaciones Ter. ['5__(|

Creada Ficheroc:shmism3d 7134 7, bt

Aceptar

Figura 278 Confirmacion creacién fichero.

9) Llegado a este punto, se puede cerrar el programa y entrar en el programa de ayuda de la Agencia
Tributaria (version 2007).

10) Para importar los datos, se elige la opcidén “Importacidn datos con formato BOE”. El sistema procede
a importar toda la informacion requerida por el modelo 347.
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5.6.7 Listado de Retenciones de IRPF

e Vision general del proceso

El sistema nos permite sacar un informe en el que se recogen todas las retenciones de IRPF de los
proveedores que nos dara los datos necesarios para realizar la declaracidn.

e Guia del Proceso

Desde la siguiente opcién de menu accederemos al listado,

Modulo Contabilidad

Informes Contables
Informes
- Procesos VA,
-+ L. Facturas Emitidas
-+ L. Facturas Recibidas
-+ Declaracion VA
-+ Listado Retenciones en Facturas
- Listado Retenciones Antes de VA
-+ Listado I\4 Pendiente de Devengo al C
~ + Operaciones Anuales con Terceros
Cuentas Anuales
Consolidacion

Figura 279 Opcidn listado retenciones.

= |istado Retenciones Z E|E|
Archivo  Editar  Avuda

?
EmpresadeEjemplo3 00000

=

Ejercicio ’5— J

Fecha del documento  |q1,09/05

v Mensual | Junio -
[~ Trirmestral -

[ Anual

=

Cerrar

Figura 280 Pantalla listado retenciones.

Seleccionando el afio y el periodo elegido, nos saldra el listado de retenciones
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B _[Listado Retenciones]

T Archivo  Wer Mertanas Avuda

=== == RBEIOCL M| &2
Empresa de Ejemplo & CIBARCELOMA1 BAJD 120
H.LF. B%313552 46702 GAMDIA
Relacion Facturas Recibidas con Retenciones entre el 0110606 yel  z0m606 Pagina:
Fecha de Emision:
N'Orden  F. Gonta. N° Factura N Asto. F. Fac. Proveedor - Tercero NIFDNL | | Base Retencion | % | Cuota Retencion |Bnd.Ret
907 0566 45 683 010606 FUSTER MONZO, JESUS C. 139962950 607,01 15,00 0,15 | RP RE
937 076G 19-06-004014 534 070606 MARIN MARIN, C 5. E97101620 M348 1500 32,17 |RP RE™
Total | 19,43 | | 122,92 | |
Subtotales Por Cadigo de Retencion
God. Retencion Descripcion Base Retencion Couta Retencion
RP RETEMIONES & PROFESIOMALES - JAA 19,49 122,92
Total 19,49 122,92

Figura 281 Informe listado retenciones.
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5.7 Modulo Cartera

5.7.1 Recepcion de cobros

¢ Vision general del proceso

La contabilizacidn de las facturas emitidas generan cobros que se debitaran de las cuentas facilitadas
por los clientes. El procedimiento a aplicar depende del tipo de documento que queremos cobrar.

¢ Flujo del proceso

CARTERA
COBROS

RECEPCION DE

PAGARES

PAGARES (1) ¢
REMESA SALIDA DE
DESCUENTO (3) "l RIESGOS (4)
3 4
TALONES RECEPCION T
CHEQUES [ »  TALONESY
CHEQUES (2)
A 4
S| FIN PROCESO
A
GESTION DE COBRO CESION
e 5 ?
RECIBOS » < ¢DESCONTAR? NO—> 0RO ®) > DE EFECTOS (6)

RECEPCION
G LUE TSP b TRANSFERENCIAS
0]

Figura 282 Flujo cartera cobros.

e Guia del proceso

(1) Recepcion de pagarés
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Modulo Cartera

Cartera Cobros

Pracesos

+ Modificacion Efectos

+ Modificacion Documentos

+ Agupacion de Efectos

+ Recepcion Efectos Aceptados

:

+ Recepcion Talones/Cheques
Recepeion Transferencias

+ Recepcion Impagados
Salida Riesgos

Remesas

Paclaccaaiana.

Figura 283 Opcidn recepcion pagarés.

En esta opcidn, se realiza la recepcion de un pagaré por parte de un determinado cliente. Se podra
realizar la agrupacion de pagares, sélo aquellos que sean susceptibles de agrupacién, en el pagare
recibido por dicho cliente.

u| Recepcion de Pagares
archiva  Editar  Avuda

?
= | |

cliente| 1 ||
Niamero Pagaré 1254 FechaVto. |15/09/05

Importe Total del Pagaré | 1.250,00 Fecha Rec. |15/04/05

Figura 284 Pantalla recepcién pagarés.

En esta pantalla, se debe introducir el cliente del cual recibes el pagaré, el nimero de pagaré recibido,
asi como su fecha de vencimiento y su importe. También debe introducirse la fecha en la cual has
recibido el pagaré.
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e Cliente: Cddigo y descripcidn de la empresa o persona cliente.
e Nro. Pagare: NUumero de pagaré recibido.

e Fecha Vto.: Fecha de vencimiento del pagaré recibido.

e Importe Total del Pagaré: Importe del pagaré recibido.

o  Fecha Rec.: Fecha de recepcion del pagaré.

Una vez que se hayan introducido los datos anteriores y pulsado el botén Confirmar, aparecera la
siguiente pantalla.

. Recepcidn de pagares g@@

Archivo  Editar  Wer Acciones Yentana Ayuda

? [ g [x]

Cliente | Nimero Talon
Fecha Vito. Importe Total Talén Fecha Rec

Banco [0182 | Agencia [3213 | pe fis Cuenta [0200433539

N° Rec. | Serie |F.\ito. Nro Fac. Importe | Incluir S/ —

mporte Total de la Agrupacion Diferencia ." il

Inserta Done

Figura 285 Formulario recepcion pagarés.

En esta pantalla, se ha de introducir los datos bancarios (banco, agencia, D.C., cuenta) por los cuales se
va a realizar el cobro del pagaré recibido.

En la tabla, aparecen los pagarés susceptibles de recibir del determinado cliente. En dicha tabla, se ha de
marcar con S el campo Incluir S/, aquellos pagarés que se deseen marcar como recibidos y agrupados
por el documento pagaré que hemos recibido.

La aplicacién automaticamente va realizando la suma de los pagarés marcados en el campo Importe
Total de la Agrupacion y al mismo tiempo va mostrando la diferencia entre el importe del documento
pagaré recibido y los pagarés marcados en la tabla.

Una vez que se hayan marcado los pagarés deseados, se debe pulsar el botén Confirmar.

Si existe una diferencia entre los pagarés marcados y el documento pagaré recibido, el sistema saca un
mensaje indicando lo siguiente:

Existe una diferencia. ¢ Desea continuar?
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Si no desea continuar, pulse el botdn No y volvera a la pantalla anterior para que pueda modificar los
datos introducidos. Si desea continuar, pulse el botdon Si, y el sistema le da la opcién de generar un
nuevo pagaré con el importe de la diferencia mediante el siguiente mensaje:

¢Quiere generar un nuevo pagaré con importe de xxx?

Si se ha elegido la opcidén de generar un nuevo pagaré, se generara un nuevo efecto de tipo pagaré, con
importe de la diferencia y con fecha de vencimiento del documento pagaré recibido y se producira la
contabilizaciéon de la recepcidn del pagaré, a través de la pantalla de Contabilizacién, mencionada
anteriormente.

Si se ha elegido la opcién de no generar un nuevo efecto de tipo pagaré, se producira la contabilizacién a
través de la pantalla citada anteriormente.

e Cliente: Descripcion de la empresa o persona cliente.

e Nro. Pagare: NUmero de pagaré recibido.

e Fecha Vto.: Fecha de vencimiento del pagaré recibido.

e Importe Total del Pagaré: Importe del pagaré recibido.

e Fecha Rec.: Fecha de recepcion del pagaré.

e Banco, Agencia, D.C., Cuenta: Banco, agencia, D.C. y cuenta bancaria por donde se va a realizar
el cobro del pagaré recibido.

Campos de la subtabla:

e Nro. Recibo: Indica nimero de efecto del pagaré

e Serie: Indica la serie del pagaré.

e F.Vto.: Fecha de vencimiento del pagaré.

e Nro. Fac: Numero de factura a la que pertenece el pagaré.

e Importe: Importe del pagaré.

e Incluir S/: Si estd marcado con una S indica que el pagaré marcado sera agrupado en el pagaré
recibido.

e Importe Total de la Agrupacion: Suma de los pagarés marcados con S en el campo Incluir S/

o Diferencia: Diferencia de importes entre el importe total de los pagarés agrupados y el pagaré
recibido.

(2) Recepcion talones y cheques

Modulo Cartera

Cartera Cobros

Procesos

+ Modificacion Efectos

+ Modificacion Documentos

+ Agrupacion de Efectos

+ Recepcion Efectos Aceptados

+ Recepcion Pagares

:
Recepcion Transferencias

+ Recepcion Impagados
Salida Riesgos

Remesas

Reclamaciones

Listados

Figura 286 Opcion recepcion talones y cheques.
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En esta opcidn, se realiza la recepcidén de un taldén/cheque por parte de un determinado cliente. Se
podra realizar la agrupacion de talones, sélo aquellos que sean susceptibles de agrupacion, en el talon
recibido de dicho cliente.

w. Recepcion de Talones
Archivo  Editar  Avuda

?

= |

Cliente| 1 -||

Niimero Talon 1254 Fecha \to. |15/09/05
Importe Total del Talén | 1.514,00 Fecha Rec. |15/04/05

Figura 287 Pantalla recepcion talones.

En esta pantalla, se debe introducir el cliente del cual recibes el talén, el nimero de taldn recibido, asi
como su fecha de vencimiento y su importe. También debe introducirse la fecha en la cudl has recibido
el talon.

e Cliente: Codigo y descripcion de la empresa o persona cliente.
e Nro. Talén: Nimero de taldn recibido.

e Fecha Vto.: Fecha de vencimiento del talén recibido.

e Importe Total del Talén: Importe del talén recibido.

e Fecha Rec.: Fecha de recepcidn del talén.

Una vez que se hayan introducido los datos anteriores y pulsado el botén Confirmar, aparecera la
siguiente pantalla:
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= Recepcion de Talones g@@

Archivo Editar WVer Acciones Venkana Ayuda

? oy f ]

Cliente | Niimero Talon
Fecha Vito. Importe Total Talon Fecha Rec
‘ Banco [MEE | Agencia 3216 | D.C.[1s  Cuenta [0200433539
N° Rec. | Serie | F. Vto. Nro Fac. Importe | Incluir S/ o
*

-

[mpone Total de la Agrupacion Diferencia w" gl

Actualiza

Figura 288 Formulario recepcion talones.

En esta pantalla, se ha de introducir los datos bancarios (banco, agencia, D.C., cuenta) por los cuales se
va a realizar el cobro del taldn recibido.

En la tabla, aparecen los talones susceptibles de recibir del determinado cliente En dicha tabla, se ha de
marcar con S el campo Incluir S/, aquellos talones que se deseen marcar como recibidos y agrupados por
el documento talén que hemos recibido.

La aplicacién automaticamente va realizando la suma de los talones marcados en el campo Importe
Total de la Agrupacion y al mismo tiempo va mostrando la diferencia entre el importe del documento
talén recibido y los talones marcados en la tabla.

Una vez que se hayan marcado los talones deseados, se debe pulsar el botén Confirmar.

Si existe una diferencia entre los talones marcados y el documento talén recibido, el sistema saca un
mensaje indicando lo siguiente:

Existe una diferencia. ¢ Desea continuar?

Si no desea continuar, pulse el botdn No y volvera a la pantalla anterior para que pueda modificar los
datos introducidos. Si desea continuar, pulse el botén Si, y el sistema le da la opcion de generar un
nuevo taldon con el importe de la diferencia mediante el siguiente mensaje:

¢Quiere generar un nuevo talon con importe de xxxx?

Si se ha elegido la opcién de generar un nuevo taldn, se generard un nuevo efecto de tipo taldn, con
importe de la diferencia y con fecha de vencimiento del documento talén recibido y se producird la
contabilizacién de la recepcién del talén, a través de la pantalla de Contabilizacion, mencionada
anteriormente.

Si se ha elegido la opcién de no generar un nuevo efecto de tipo talén, se producira la contabilizacién a
través de la pantalla citada anteriormente.
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e Cliente: Descripcion de la empresa o persona cliente.

e Nro. Talén: Numero de talén recibido.

e Fecha Vto.: Fecha de vencimiento del taldn recibido.

e Importe Total del Talon: Importe del talén recibido.

e Fecha Rec.: Fecha de recepcidn del talén.

e Banco, Agencia, D.C., Cuenta: Banco, agencia, D.C. y cuenta bancaria por donde se va a realizar
el cobro del talén recibido.

Campos de la subtabla:

= Nro. Recibo: Indica numero de efecto del talon

=  Serie: Indica la serie del talén.

= F.Vto.: Fecha de vencimiento del taldn.

=  Nro. Fac: Numero de factura a la que pertenece el talon.

= Importe: Importe del talén.

= Incluir S/: Si estd marcado con una S indica que el taldn marcado serd agrupado en el talon
recibido.

e Importe Total de la Agrupacién : Suma de los talones marcados con S en el campo Incluir S/

o Diferencia: Diferencia de importes entre el importe total de los talones agrupados y el talon
recibido.

(3) Remesa de Descuento

Modulo Cartera

Cartera Cobros
Procesos
Madificacion Efectos
+ Modificacion Documentos
+ Agrupacion de Efectos
+ Recepcion Efectos Aceptados
Recepcion Pagares
+ Recepcion T alones/Cheques
+ Recepcion Transferencias
+ Recepcion Impagados
+ Salida Riesaos
Remesas
-
* Pignoracion
+ Gestion de Cobro
+ Cobro Cesion Efectos

Figura 289 Opcién remesa descuento.

En la ventana que se abre, elegiremos el tipo de documentos a remesar, ya sean pagarés, talones o
cheques, y recibos.

En la siguiente ventana, seleccionaremos la opcién Nueva Remesa:
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Archivo  Editar  Avuda

?
CONSTRUHOLDNGSA ]

| N° Remesa |Dumiciliaciun | Descripcion |Fecha —

-

Generar Mueva Remesa Cerrar

Figura 290 Pantalla remesa descuento.

Y a continuacion, introduciremos la empresa titular de los efectos, la domiciliacion bancaria donde se
van a ingresar los importes y el filtro de fechas con el que nos va a mostrar los documentos pendientes
de remesar:

| Generacion Remesa Descuento
Archiva Editar  Ayuda

?

Empresa Titular de los Efectos

C—

Domiciliacion Bancaria

[ Al
Tipo de seleccion |Todos | Promocion
Desde Fecha Vio. |01/10/03 Hasta Fecha Vto. (31010004

Cerrar |

Figura 291 Formulario generacién remesa descuento.

En la préoxima ventana que nos muestra, apareceran todos los pagarés que cumplen los criterios
anteriores En caso de que alguno de los documentos no se tuviese que enviar al banco, se eliminaria de
la remesa seleccionandolo y pulsando la tecla del teclado Suprimir.
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&, Remesas Do Documentos (T/C/P)
archivo  Editar  Wer

? sy 5 [x

Acciones  Wentana  Avuda

Numero Remesa Fecha Remesa ||35 10405 | J
Codigo Domiciliacion 1 J |
Nro. Documento | F. Vto Importe | Cliente 1~
ABTETTREET 0BM10/05 11.600,00 | TELE 1 )
#
Total Remesa
Listado Comprobacion | Impresion | Contabilizar | Borar Remesa

Figura 292 Listado remesas filtradas.

Al pulsar el botén Confirmar, se habilitardn los botones de la parte inferior de la ventana. Esto nos
permite imprimir un listado de todos los documentos remesados, mediante el botén Impresidn.

El siguiente paso sera la contabilizacidn de al remesa, o sea, la contabilizacién del cobro. Aunque no nos
lo mostrara, el sistema habra generado el siguiente asiento de cobro/descuento:

I} Consulta Asientos

Archivo  Editar  Wer

Acciones  Wentana  Ayuda

Ejercicio l_ Asiento | Fecha | |
N* Mov. | N° Doc. | Cuenta Concepto Importe Debe Importe Haber | Tipo | 4
» al- 57200000001 11.600,00 0,00 _
2|- 52080000001 0,00 11.600,00
3|- 43110000002 11.600,00 0,00
4|- 43100000002 0,00 11.600,00
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(4) Salida de riesgos

Modulo Cartera

Cartera Cobros
Procesos
+ Modificacion Efectos
+ Modificacion Documentos
+ Agrupacion de Efectos
+ Recepcion Efectos Aceptados
+ Recepcion Pagares
+ Recepcion Talones/Cheques
* Recepcion Transferencias
* Recepcion Impagados
:
Remesas

Reclamaciones
listadne

Figura 294 Opcién salida riesgos.

El proceso, ha llegado practicamente a su fin, dado que hemos cobrado el efecto de cobro. Sin embargo,
periddicamente la empresa ha de ejecutar la opcidn Salida de Riesgos, para eliminar la deuda contraida

con el banco al realizar el descuento/cobro del efecto.

= Salida de Riespos C.C. g@@

Archivo  Editar  Avuda

?

=]

Dar Salida a

Hasta gue vencimiento HMHM00a

Fecha de Salida de Riesgos M 005

Nro. Remesa |7g
0 |lw]=

Figura 295 Pantalla salida riesgos.

Al pulsar confirmar, el sistema genera el siguiente asiento y damos por terminado definitivamente el

proceso:

onsulta Asientos

Archivo  Editar Wer Acciones Ventana Ayuda

‘ Ejercicio Asiento | Fecha | |
N° Mov. [N° Doc. | Cuenta Concepto Importe Debe Importe Haber | Tipo | ~
» ﬂ - 43110000002 | Salida de Riesgos de la Remesa 1 0,00 11.600,00
2|- 52080000001 | Salida de Riesgos de la Remesa 1 11.600,00 0,00

Figura 296 Asientos salidas riesgos.
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(5) Gestion de cobro

Modulo Cartera

Cartera Cobros
Procesos
Remesas
+ Descuento
+ Pignoracion
:
+ Cobro Cesion Efectos
Reclamaciones
Listados

Cartera Pagos

Tesoreria

Figura 297 Opcién gestién cobro.

Como su propio nombre indica, en esta opcidn se realizan las remesas de cobro.

archivo  Editar  Ayuda

?
e eeEE—————————

| N° Remesa |Dumiciliaciun | Descripcion |Fecha —

Generar Mueva Remesa Cerrar

Figura 298 Pantalla remesas cobro.

En la subtabla, aparecen aquellas remesas que se han realizado anteriormente, pero que todavia no han
sido contabilizadas, ya que las remesas que han sido contabilizadas no se pueden modificar. Si una
remesa ha sido contabilizada, NO aparecerd en dicha tabla.

En este momento, puede elegir entre dos opciones: modificar una remesa ya existente o generar una
nueva remesa.

e Si quiere modificar una remesa que aparece en la tabla, debe hacer doble-click en la remesa a
modificar y le aparecera la siguiente pantalla.
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= Remesa de Cobro g@@

Archiva Editar “er Acciones Yentana Ayuda

? [e= = [x]

Numero Remesa Fecha Remesa “ | J
Codigo Domiciliacion l_ J [
4[] v Rec.[seria| nro. Documento [Fwvto. | importe | Cliente | -
*] [ | | | | |

| Total Remesa

4 L.Comprobacion | ‘ @

Inserta

Figura 299 Formulario remesa de cobro.

En dicha pantalla, se puede modificar la fecha de realizacién de la remesa, asi como eliminar aquellos
efectos que anteriormente han sido llevados a cobro en dicha remesa, pero que por cualquier causa en
estos momentos no queremos que figuren en esta determinada remesa.

Para eliminar los efectos anteriormente citados, debe situarse encima del efecto a eliminar y pulsar al
botdén de eliminar. Una vez realizado dicha accidn, el sistema le preguntara si esta seguro de eliminar
estos datos. Si contesta que SI, los datos del efecto seleccionado desapareceran de la tabla. Si elige la
opcién NO, no desapareceran.

Si desea realizar un listado de comprobacién antes de confirmar la remesa de cobro, debe pulsar el
botén de Listado de Comprobacion. El usuario le da la posibilidad de sacar la comprobacion en dos
soporte: por pantalla y por impresora.

Una vez que sélo los efectos deseados para llevar al cobro aparezcan en la tabla, debe pulsar el botén de
Confirmar.

Una vez realizada la accién anterior, los botones de Imprimir/Contabilizar y Borrar Remesa se habilitan.

En la opcidn Imprimir/Contabilizar, como su propio nombre indica realiza, la opciéon de imprimir la
remesa realizada y contabilizarla a través de la pantalla de Contabilizacion.

La opcion de Borrar Remesa realiza el borrado de la remesa.

Si quiere generar una nueva remesa de cobro, debe pulsar el botdn de Generar nueva remesa y le
aparecera la siguiente pantalla.
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= Generacion Remesas de Cobro

Archivo  Editar  Ayuda

?
—

Empresa Titular de los Efectos

—

Domiciliacion Bancaria

| )

Tipo de seleccion |Todos ~| Promocion
Destle Fecha Vto. Hasta Fecha Vto.

Carfirmnar | Cerar |

Figura 300 Generacidn remesa cobro.

En dicha pantalla, se debe introducir los siguientes datos:

1. Empresa Titular de los Efectos: Debe introducirse el cddigo de la empresa que es duefia de los
efectos que se van a llevar a cobro posteriormente.
2. Domiciliacién Bancaria: Debe introducirse la domiciliacién bancaria dénde se va a llevar los efectos

a cobrar.
3. Fechas de Vencimientos: Indican entre que fechas de vencimiento deben tener los posibles efectos

que se van a llevar al cobro.

Una vez introducidos los datos y pulsado el botén de Confirmar, aparecera la siguiente pantalla.

El funcionamiento de esta pantalla es igual que en la modificacion de una remesa de cobro. La Unica
diferencia estd en los efectos iniciales que aparecen en el subfile. En la modificacién de remesas
aparecian los efectos correspondientes a dicha remesa, mientras que al generar una nueva remesa
aparecen los efectos susceptibles de llevar a cobro cuya fecha de vencimiento esta situada entre las
fechas de vencimiento y que pertenezcan a la empresa introducida anteriormente.

(6) Cobro cesidon de efectos

Modulo Cartera

Cartera Cobros
Procesos
Remesas

Descuento
+ Pignoracion
Gestion de Cobro
Reclamaciones
Listados
Cartera Pagos
Tesoreria

Figura 301 Opcidn cobro cesion de efectos.
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Esta opcidn nos informa de los efectos cobrados, sus importes y los gastos bancarios restados una vez
llegados sus vencimientos y finalizado el proceso de gestion de cobro, pudiendo asi contabilizarlos y
anular los efectos pendientes de cobro.

Entrando en esta opcién vemos la siguiente pantalla:

= Cobro Cesidn de Efectos

Archiva Editar VYer Acciones Ventana Avuda

|
Domiciliacion
|
Seleccion |Todos j Nro. Remesa ,70
DesdeFMio |  HastaF\Mto [

Fecha Cobro Gastos Cesion 0,00

Wikl

Figura 302 Pantalla cobro cesion de efectos.

Los campos de esta opcidn son los siguientes:

e Domiciliacién: esta es la cuenta a través de la cual recibiremos los ingresos de los efectos y los
gastos soportados.

e Seleccidn: en este campo tenemos la opcidn de listar todas los efectos en gestion de cobro, o
bien en conjunto o entre los pardmetros de fechas de vencimientos especificados en los dos
campos inferiores para su posterior contabilizacion en caso de haber sido cobrados.

e Fecha de cobro: fecha en la cual se hayan ingresado los efectos.

e Gastos cesion: suma de los gastos a restar a esos ingresos.

Para acceder a la siguiente pantalla donde podemos estudiar la lista de efectos y reuniéndose las
condiciones marcarlos como cobrados y asi poder contabilizarlos, pinchar en CONFIRMAR.

La siguiente opcion es:
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%, Cobro Cesion de Efectos

Archivo Editar Wer Acciones Yentana Ayuda

? [ee o [x]
1

Dom. [ Fec. Pago)| Gtos Cesidn

| N° Rec. |Serie ‘Nro. Documento |F. Vto. | Importe ‘Clieme ‘Incluir SN | =
*| | | \ \ |

-
<] | 3
Listado de Comprobacion | Cobrar Todos | ‘ Confirmar y Contabilizar Total Cobrado gl

Inserta Done

Figura 303 Formulario cobro cesion de efectos.

Aqui tenemos la posibilidad de puntear los efectos cobrados para su posterior contabilizacion.
Los campos son los siguientes:

e Domiciliacién, F. Pago, Gastos cesidn: la domiciliacién bancaria por la cual vamos a cobrar los
efectos; la fecha en la cual los pagos han sido efectuados; y los gastos de cesion soportados.

e Campos de la tabla: nimero de recibo, serie y documento del efecto en cuestidn, con su fecha
de vencimiento, importe y pertenencia; y el ultimo campo donde damos ese efecto por
cobrado marcandolo con una S.

En la parte inferior de la pantalla tenemos las opciones de confirmar y contabilizar los efectos
registrados con una S, donde se creara un asiento en el mddulo de contabilidad. También tenemos la
posibilidad de cobrar todos, si se da el caso, con el relevante botdn. Y, finalmente, podemos acceder a
un listado de comprobacién.

(7) Recepcidn Transferencias

Modulo Cartera

Cartera Cobros
Procesos
+ Modificacion Efectos
+ Modificacion Documentos
+ Agrupacion de Efectos
+ Recepcion Efectos Aceptadas
+ Recepcion Pagares
+ Recepcion Talones/Cheques
+ Recepcion Impagados
Salida Riesgos
Remesas

Figura 304 Opcidn recepcion transferencias.
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En esta opcion, se realiza la recepcion de transferencias de un determinado cliente. Se podra realizar la
agrupacion de transferencias, solo aquellos que sean susceptibles de agrupacién, en la transferencia
recibida de dicho cliente.

i Recepcion de Transferencias
Archivo  Editar  Awuda

Chente | 1 ;"Elarbesula de provectos, sl

Domiciliacion Bancaria I‘l 7 CAJAMADRID

Niimero Transferencia |1 254 Fecha Recepcion |1 SINGENS

Importe Transferencia | 1.254,00

Figura 305 Pantalla recepcion transferencias.

En la primera pantalla, debe introducir el cliente y la domiciliacién bancaria de la transferencia recibida,
asi como su numero, la fecha de recepcién y su importe.

e Cliente: Codigo y descripcion de la empresa o persona cliente.

e Domiciliaciéon bancaria: Cédigo y descripcion de la domiciliacion bancaria por donde se ha
recibido la transferencia.

e Nro. Transferencia: Numero de transferencia recibida.

e Fecha Recepcion: Fecha de recepcion de la transferencia recibida.

e Importe Transferencia: Importe de la transferencia recibida.

Una vez que se hayan introducido los datos anteriores y pulsado el botdén Confirmar, aparecera la
siguiente pantalla:

ion de Transferencias

archiva

ditar  ¥er Acciones Wentana Ayuda

? [ = gy

Cliente [Barbesula de provectos, s Dom. Bancaria |~ A0 R0

Fecha Recepcion |1 SI06EM0S Importe Transferencia 1.254,00 NameroTransferencia |1 254

I N° Rec. I Serie I F. Vio. I Nro Fac. I Importe I Incluir SJ‘I -~
| * | | \ [ | | \

Importe Total de la Agrupaciéon 0,00 | Diferencia I -1.254,00 'fl }ﬁl

[y T Mona T -

Figura 306 Formulario recepcion transferencia.
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En la tabla, aparecen las transferencias susceptibles de recibir del determinado cliente. En dicha tabla,
se ha de marcar con S el campo Incluir S/, aquellas transferencias que se deseen marcar como recibidos
y agrupados por el documento transferencia que hemos recibido.

La aplicacién automaticamente va realizando la suma de las transferencias marcados en el campo
Importe Total de la Agrupacion y al mismo tiempo va mostrando la diferencia entre el importe del
documento transferencia recibida y las transferencias marcados en la tabla.

Una vez que se hayan marcado las transferencias deseados, se debe pulsar el botén Confirmar.

Si existe una diferencia entre las transferencias marcadas y el documento transferencia recibido, el
sistema saca un mensaje indicando el siguiente:

Existe una diferencia. ¢ Desea continuar?

Si no desea continuar, pulse el botdn No y volvera a la pantalla anterior para que pueda modificar los
datos introducidos. Si desea continuar, pulse el botén Si, y el sistema le da la opcidén de generar una
nueva transferencia con el importe de la diferencia mediante el siguiente mensaje:

¢Quiere generar una nueva transferencia con importe de -8000?

Si se ha elegido la opcién de generar una nueva transferencia, se generard un nuevo efecto de tipo
transferencia, con importe de la diferencia y con fecha de vencimiento del documento transferencia
recibida y se producird la contabilizacion de la recepcion de la transferencia, a través de la pantalla de
Contabilizacion, mencionada anteriormente.

Si se ha elegido la opcién de no generar un nuevo efecto de tipo transferencia, se producira la
contabilizacién a través de la pantalla citada anteriormente.

e Cliente: Descripcion de la empresa o persona cliente.

e Domiciliacion Bancaria: Descripcion de la domiciliacion por la que se ha recibido la
transferencia.

e Nro. Transferencia: Numero de transferencia recibido.

e Importe Transferencia: Importe de la transferencia.

e Fecha Recepcion: Fecha de recepcion de la transferencia.

Campos de la subtabla:

e Nro. Recibo: Indica nimero de efecto de la transferencia

e Serie: Indica la serie de efecto de la transferencia.

e F.Vto.: Fecha de vencimiento de la transferencia.

e Nro. Fac: Numero de factura a la que pertenece la transferencia.

e Importe: Importe de la transferencia.

e Incluir S/: Si estd marcado con una S indica que la transferencia marcada sera agrupada en
la transferencia recibida.

e Importe Total de la Agrupacion: Suma de las transferencias marcadas con S en el campo
Incluir S/

e Diferencia: Diferencia de importes entre el importe total de las transferencias agrupadas y
la transferencia recibida.
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(8) Creacion y modificacion de vencimientos en cartera

Cartera Cobros
Procesos
¥ fodicacion fecto |
+ Modificacion Documentos
+ Agrupacion de Efectos
+ Recepcion Efectos Aceptados
+ Recepcion Pagares
+ Recepcion Talones/Cheques
+ Recepcion Transferencias
+ Recepcion Impagados
+ Salida Riesgos
Remesas
Reclamaciones
Listados
Cartera Pagos
Tesoreria

Figura 307 Opcidon modificacion cartera cobros.

En esta opcidn, se realiza la creacion y modificacion de nuevos registros en cartera de un determinado
cliente.

= Modificacion Cartera Cobros g@@

Archiva Editar Yer Acciones Ventana Ayuda

? ko= B Xl =

E CONSTRUCCIONES SAN PEDRO, S.A.
Recibo Serie

[ ml #l
N° Factura ’—’7
Cliente | 1 J|

Tipo Documento FechaVto. Importe Fecha de Pago

| = 0,00

Nro. Documento

Estado

[~ Anulado | Blogueado

Actualiza

Obra Cuenta Origen

[~ Retencian Sit gl

Figura 308 Formulario modificacién cartera cobros.

Al crear un registro a cobrar manualmente, el sistema pide un nimero de efecto o recibo, en este
campo es posible indicar bajo nuestra propia organizacién interna la numeracién que corresponda. Hay
posibilidad de indicar cualquier digito.

En el campo siguiente pide la serie, es obligatorio que esta se indique, teniendo muy en cuenta no sea la
“1” puesto que esta serie esta reservada para controlar los impagados.

El resto de los campos se cumplimentan segun se solicita reflejando siempre la cuenta origen del cliente
para que la aplicacién enlace con los posteriores procesos en cartera (recepcion del cobro,
descuento...etc).

En relacidn a la introduccién de la serie; el sistema lleva un contador que se va incrementando en la
medida que se crean efectos automaticamente, es necesario indicar siempre la serie, de esta forma el
sistema actuard correctamente en relacion a los registros introducidos automaticamente ya que nunca
coincidira con un vencimiento que lleve asociado la misma clave.
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5.7.2 Emision de pagos

¢ Vision general del proceso

La contabilizacion de facturas recibidas, conlleva la generacién de vencimientos de pago que podran ser
gestionadas para proceder a la liquidacién de los compromisos adquiridos por la empresa frente a sus
proveedores.

¢ Flujo del proceso

CARTERA PAGOS

PAGARES DOMICILIACION f&gggggﬁ';é CONTABILIZAQION
CHEQUES b  PAGARES- Y DE PAGARES-
CHEQUES (1) CHEQUES () CHEQUES (3) !
PAGO DE
EFECTOS (5)
A
DOMICILIACION Y
e ! DE EFECTOS (4
FIN PROCESO
A
COMPROBACION DE " LANZAMIENTO .
| DOMICILIACION DE LOS N EMISION DE
TRANSFERENCIAS b DOMICIL(IGA;CIONES PAGOS PENDIENTES (7 D;EL;\A%FE)D(I;;\I REPORTES ()

Figura 309 Flujo cartera pagos.

e Guia del proceso

(1) Domiciliacién Pagarés-Cheques

Accedemos a la siguiente opcién de menu:
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Modulo Cartera

Cartera Cobros
Cartera Pagos
Procesos
+ Maodificacion Efectos
+ Aceptacion Efectos
Pago Efectos
+ Domiciliacion Efectos
+ Agrupacion de Efectos
+ Desagrupacion de Efectos
+ Liguidacion Retenciones
+ Conformidad Facturas
Pagares
+ Pagares Manuales
:
+ Generacion e Impresion de Pagare
+ Generacion e Impresion de Pagare
* Reimpresion Pagares

Figura 310 Opcidn domiciliacion pagarés.

En esta opcion es donde generamos las domiciliaciones de los pagares para nuestros proveedores.

Entrando aqui vemos la siguiente opcion:

w| Domiciliacion Pagares C.P. |’._||E|rg|
Archivo Editar  Avuda

?
= CONSTRUHOLDINGSA 7]

Selecciona Modo de Trabajo |74, -

T
Hasta Fecha Vencimiento I

HastaFecha vio. |

Confirmar | Cerrar

Figura 311 Pantalla domiciliacion pagarés.

En esta opcidn tenemos dos posibilidades:

Selecciona modo de trabajo: podemos listar todos los pagares o hasta una fecha de vencimiento
determinada.

Hasta fecha de vencimiento: si hemos escogido HASTA FECHA VTO. En la opcién anterior debemos de
indicar en esta casilla esa determinada fecha.

Si CONFIRMAMOS vemos la siguiente pantalla:
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=, Generacion Pagares g@@|

Archivo Editar Wer Acciones Yentana Ayuda

? sy 5[]
ConsTRUWOLDINGSA ]

Proveedor Nro. Factura |F.Factura | Nro. Rec. |F.Vito. Importe | Dom. | Domiciliacion o
P} |APROVISIONAMIENTOS G5464 21007i05 2|30/08/05 3.866,67 |1 LA CALKA CUENTA
APROVISIONAMIENTOS 234412 21/07i05 1[30M0/05 116,00
APROVISIONAMIENTOS 5555 21/07i05 1[30M0/05 111,001 LA CALKA CUENTA
APROVISIONAMIENTOS G5464 21/07i05 3[30M0/058 3.866 66
*
Domiciliar Todos L. Pagares Generados L. Pagares Pendientes Detalle Domiciliaciones Importe Total
Actualiza

Figura 312 Listado pagarés filtrados.

En la tabla tenemos los siguientes campos:

En Proveedor tenemos el nombre del proveedor al que vamos a domiciliar el pagaré; seguidamente
tenemos el Numero y Fecha de factura del proveedor. Después viene el Nimero de recibo, Fecha de
vencimiento e importe del pagaré vy, finalmente, los datos de la Domiciliacion. En el campo DOM
imputaremos el cddigo del banco a través del cual generamos la domiciliacién. La dltima columna se
genera automaticamente al tabular desde el campo del cddigo bancario.

En la parte inferior de la pantalla tenemos 4 opciones que son las siguientes:

Domiciliar todos: al entrar en esta opcidn aparece una pantalla donde se ofrece crear una domiciliacidn
para todos los pagares de la tabla.

L. Pagares generados y pendientes: esta opcidn ofrece listados de los pagares generados y los pagares
que quedan pendientes de domiciliar.

Detalle domiciliacidn: en esta opcién vemos mds detalladamente los datos de la domiciliacion: cédigo y
denominacién de la domiciliacion, nimero de talones e importe.

(2) Generacion e Impresion de Pagarés-Cheques

Accedemos a la siguiente opcién de menu:
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Modulo Cartera

Cartera Cobros
Cartera Pagos
Procesos
-+ Modificacion Efectos
-+ Aceptacion Efectos
Pago Efectos
+ Donmiciliacion Efectos
+ Agrupacion de Efectos
-+ Desaarupacion de Efectos
-+ Liguidacion Retenciones
-+ Conformidad Facturas
Pagares
+ Pagares Manuales
-+ Domiciliacién Pagarés
~+ Generacion e Impresion de Pagares Antiguo
& Generacion e Impresion de Pagares
* Reimpresion Pagares
| -+ Contabilizacion Pagares
i * Anulacion Pagare Emitido
Transferencias

Vioeoaoo

Figura 313 Opcidn generacion pagarés.
En esta pantalla nos aparecerdn todos los pagarés domiciliados agrupados por domiciliacion

™ Generacign e impresion de pagares

’{} Generar e imprimic pagares ] &

Figura 314 Pantalla generacion pagarés.

Presionamos el botdn Generar e Imprimir Pagares en la parte superior y ya tendremos el pagaré
impreso para entregarselo al proveedor.

(3) Contabilizacidn de Pagarés-Cheques

Se accede a la siguiente opcidon de menu

Médulo Cartera

Cartera Cobros
Cartera Pagos
Procesos
I+ Modificacion Efectos
-+ Aceptacion Efectos
Pago Efectos
—+ Domiciliacion Efectos
+ Agrupacion de Efectos
+ Desagrupacion de Efectos
-+ Liquidacion Retenciones
-+ Conformidad Facturas
~ Pagares
+ Pagares Manuales
+ Domiciliacién Pagarés
+ Generacion & Impresion de Pagares Antiguo
* Generacion e Impresion de Pagares
* Reimpresion Pagares
8 Corisbizcion Pagares
~ + Anulacion Pagare Emitido
Transferencias

R

Figura 315 Opcién contabilizacién pagarés.

252



Analisis de los mddulos del ERP de una empresa de construccién

Presionamos el botdn Contabilizar y el sistema automaticamente contabilizaran todos los pagarés
generados anteriormente.

w. Contabilizar Pagares C.P.
Archiva  Editar  Ayuda

?
= CONSTRUHOLDINGSA ]

Ejercicio
Fecha Asiento 14/07i05
N° Documento -

Cerrar

Figura 316 Pantalla contabilizacién pagarés.
(4) Domiciliacién de Efectos

Acudimos a la siguiente opcion de menu

Modulo Cartera

Cartera Cobros
Cartera Pagos
Procesos
+ Maodificacion Efectos
+ Aceptacion Efectos
Pago Efectos
'
+ Agrupacion de Efectos
+ Desagrupacion de Efectos
+ Liguidacion Retenciones
+ Conformidad Facturas
Pagares
Transferencias
Listados
Tesoreria

Figura 317 Opcién domiciliacion efectos.

Mediante esta opcion se puede asignar por medio de que entidad financiera se van a pagar los efectos
emitidos por un proveedor a nuestro cargo. De igual forma gestionaremos los pagos en EFECTIVO o al
CONTADO como si se tratara de una domiciliacion con el fin de llevar el control de flujo de caja.

. Domiciliacion Efectos C.P.
Archiva Editar  Ayuda

Canfirrnar | Cerrar

Figura 318 Pantalla domiciliacidn efectos.
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En la primera de las pantallas debemos seleccionar si deseamos domiciliar efecto a efecto o bien los
efectos de un determinado proveedor. Para seleccionar una de las dos opciones pulsamos la flecha que
aparece a la derecha del campo y hacemos clic con el botdn izquierdo del ratén. Seguidamente
pulsamos el boton CONFIRMAR.

Si hemos seleccionado domiciliar efecto a efecto:

En este momento se abrird una pantalla con todos los efectos pendientes de asignarles una
domiciliacion. Para realizar la domiciliaciéon de uno de ellos debemos situar el cursor del ratén a la
izquierda del numero de factura. En el momento en que el cursor se transforme en una flecha con
sentido a la derecha hacemos doble clic en el botén izquierdo del ratén. En el campo domiciliacién
debemos indicar el banco a través del cual vamos a realizar el pago de los efectos. Para ello debemos
pulsar la flecha que aparece a la derecha del mismo y seleccionar una de las domiciliaciones bancarias
que se nos presenten.

Si hemos seleccionado domiciliar los efectos de un proveedor:

Aparecerd ante nosotros una pantalla donde deberemos indicar los efectos de que proveedor vamos a
domiciliar. Para ello debemos pulsar el cuadrado que aparece a la derecha del proveedor.

La aplicacion mostrard otra pantalla en la cual deberemos seleccionar el proveedor del que
pretendemos aceptar el efecto. Para la seleccién del proveedor debemos pulsar el cuadrado que
aparece a la derecha del campo proveedor. Se presentara una pantalla donde podremos seleccionar el
proveedor a partir de su nombre, primer o segundo apellido, nombre de empresa o bien el cédigo
postal. Por ejemplo si pretendemos seleccionar el proveedor a través de su nombre:

e Situamos el cursor en el campo nombre. Tecleamos el nombre del proveedor. Pulsamos el
botén RENOVAR. Se presentaran todos los proveedores con el nombre elegido. Podremos
seleccionar uno de ellos situando el cursor a la izquierda del nombre y en el momento en que el
cursor se transforme en una flecha con sentido a la derecha hacemos doble clic en el botén
izquierdo del ratoén.

=, Domiciliacion Efecto Proveedor g@@

archivo  Editar  Ayuda

?
EONSTRUHOLDINGSA ]

Proveedor | 1 J|

Nro. F. Factura N° Recibo | Tipo | F. \fto. Importe |
» 2107105 HEIEGLE 28,66_|

Cerar

Figura 319 Formulario domiciliar efecto proveedor.
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Una vez elegido el proveedor la pantalla presentara todos los efectos pendientes de domiciliar del
mismo. Para domiciliar un efecto determinado debemos situar el cursor del ratén a la izquierda del
numero de factura. En el momento en que el cursor se transforme en una flecha con sentido a la
derecha debemos hacer doble clic en el botdn izquierdo del ratén. En ese instante el programa
presentard una pantalla en la que hard constar los datos correspondientes al efecto seleccionado tales
como la factura de la que procede, el proveedor, la fecha de vencimiento. El usuario debe asignar a que
banco se le va a ordenar el pago del mismo. Para ello debemos pulsar la flecha que aparece a la derecha
del mismo y seleccionar una de las domiciliaciones bancarias que se nos presenten.

(5) Pago de Efectos

Accedemos a la siguiente opcion de menu

Modulo Cartera

Cartera Cobros
Cartera Pagos
Procesos
+ Modificacion Efectos
+ Aceptacion Efectos
-
+ Domiciliacion Efectos
+ Agrupacion de Efectos
+ Desagrupacion de Efectos
+ Liquidacion Retenciones
+ Conformidad Facturas
Pagares
Transferencias
Listados
Tesoreria

Figura 320 Opcién pago efectos.

Esta opcidn nos va a permitir realizar los asientos contables de pago de los efectos emitidos por
nuestros proveedores a cargo nuestro. Ademas permite la actualizacion de los efectos pendientes de
pago ya que una vez pagados los efectos no aparecerdan como pendientes. Los campos de la opcién son
los siguientes:

e Selecciona el tipo de efecto: En este campo debemos elegir entre las tres opciones siguientes:
efectos domiciliados, efectos no domiciliados o todos los efectos.

e Hasta fecha de vencimiento: Indicamos hasta que fecha queremos realizar el pago de los efectos.

e Domiciliacién bancaria: Indicamos el banco elegido para realizar el pago de los efectos.
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=, Papo Efectos C.P.
archivo  Editar  Ayuda

?

Desde Fecha Vito. 01101405

Hasta FechaVto. |[31/12/05

Domiciliacion Bancaria ,1— J |

Confirnar |

Cerrar |

Figura 321 Pantalla pago efectos.

Si pulsamos el botdn CONFIRMAR se presentara una pantalla con todos los efectos que cumplan las

condiciones de la seleccién anterior.

&, Pago Documentos C.P.

archivo  Editar  Wer Acciones  Wentana  Avuda

Domiciliacion Bancaria |

Desde Fecha Vencimiento Hasta Fecha Vencimiento v
proveedor Nro.Factura Nro.Recibo | F\fto. Importe | pagar SIN
[ 2 ABF1D 10| 13/0B/05 1.740,00 O
JOSE IGNACIO LOPEZ GARRIDD AB*E G{15/10/05 116,00 O
JOSE IGNACIO LOPEZ GARRIDD AB*T T{158/11/05 580,00 O

Figura 322 Listado efectos filtrados.

En dicha pantalla hay un campo que dice ASIENTO POR EFECTO. Si este campo estd marcado la
aplicacidn realizard un asiento contable de pago por cada efecto que aparezca en la pantalla. Si no esta
marcado realizara un asiento conjunto. Para marcar ese campo debemos hacer clic con el botdn

izquierdo del ratdn sobre ese campo.

(6) Comprobacion de domiciliaciones

Antes de realizar el pago de una transferencia es necesario que en la configuracion del proveedor tenga
asignada en “Dom. Ban.” el banco, agencia y todos los digitos de la cuenta bancaria a la que se tiene que

efectuar el pago.

256

| »



Analisis de los mddulos del ERP de una empresa de construccién

=. Proveedores Domiciliaciones

Archivo  Editar Wer Acciones Wentana Ayuda

? [ ] <]

Proveedor | |

Empresa | Denominacion Banco |Agencia|DC |Cta. Bancaria =
K COMETRUCCIONES [ooog] 0540 = |o000000000
*

Figura 323 Formulario domiciliaciones proveedores.

Esta informacidn se visualiza en la ficha del proveedor en cuestidn.

(7) Domiciliacién de los pagos pendientes

En el Mddulo Cartera en “Domiciliaciéon Transferencias” debemos domiciliar todas las transferencias que
queramos realizar.

Modulo Cartera

Cartera Cobros
Cartera Pagos
Procesos

Maodificacion Efectos
Aceptacion Efectos
Pago Efectos
Domiciliacion Efectos
Agrupacion de Efectos
+ Desagrupacion de Efectos
Liquidacion Retenciones
Conformidad Facturas

Pagares

+ Domiciliacion Transferencias

* Recepcion Transferencias Emitida
Listados

-

-

»

»

»

Figura 324 Opcién domiciliacién transferencias.

En primer lugar introducimos un filtro para que nos muestre los pagos pendientes por transferencia en
funcién de su vencimiento.
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| Generacion Transferencias

Archivo Editar Ver Acciones Ventana Avuda

Fecha del Proceso IDEI 03005
Desde Vencimiento |D1 imias Hasta Vencimiento IDQD ang|

Figura 325 Pantalla domiciliacién transferencias.

Nos saldran todos los pagos pendientes debiendo asignar la domiciliacién de forma individual

(directamente en la tabla) o de forma conjunta mediante la opcién “Domiciliar Todos” ubicado en la
parte inferior de la pantalla.

=, Generacion de transferencias

Archiva  Editar Wer Acciones Yentana Ayuda

I S S

Fecha Proceso |D1ID1IDS Desde |D1JD1IDS Hasta |31r12ms Fecha de Vencimiento

Cod. | Proveedor Nro. Fac. Importe | F. \Vito. Do. | Domiciliacion Ban |Age |DC|Cta. 1=
» 1| PEDROD NAYARRO GARCIA |1 116,00 150605 || 000g | 0540 ™ |0000000000 —
*

Domiciliar Todos I L Trangferencias Generadas | L. Transferencias Pendientes I
Cusdemo 34 I Detalle Domiciiaciones | L. Trasferencias a Emitir I ORDEM TRAMSF. & BANCOS | ﬂ |
Impresion Drdenes a Banco I Carta Banco | Carta Sviso a Proveedores I

Actualiza [ Done [

Figura 326 Listado pagos filtrados pendientes domiciliar.

(8) Lanzamiento de la orden de pago

Una vez definido los bancos por los que vamos a realizar los pagos, pulsamos el botén “Orden Transf. a
Bancos”, habilitando entonces todos los demds campos que pasamos a explicar.
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= Pido Datos para cuaderno 34 |:”§||Z|

[

Nombre del fichero en C:\shm\ |1 para la domiciliacion ICAJA MAYARRA 4587

Tipo Operacion ITranSferemia A
Fecha Envio Soporte |D1J’01 105 Fecha Emision Ordenes |D1 in1/as

Gastos IPorcuenta del ordenante j Concepto de la Orden Iotros Conceptos vl

—

Figura 327 Pantalla datos cuaderno 34.

Podemos enviar un fichero al banco mediante el Cuaderno 34 y gestionar los pagos de forma muy agil.
Unicamente debemos rellenar los datos solicitados.

(9) Emisidn de reportes

Se genera un informe con todos los datos necesarios para dar la orden al banco a efectuar la
transferencia.

istado Generacion Transferenc]
T Archivo  Wer  Yertanas Ayuda

E HE e = RE(OMGC® &2

Fecha 15/06/05
Pagina 1

Domiciliaci inaci CAJA NAVARRA 4587

| Proveedor Nro. Factura F. Factura Fecha Vto. Importe ‘

| FEDRO MAVARROD GARCIA 2412031034 241203 30/01/04 9,67 ‘

Importe Total 9,67 ‘

Domiciliaci inack CTA.CTO. C.NAVARRA

| Proveedor Nro. Factura F. Factura Fecha Vto. Importe ‘

| PEDRO MAVARROD GARCIA 010104 108,81 ‘

Importe Total 108,81 ‘

Figura 328 Reporte orden banco transferencia.

Este listado nos muestra las transferencias que se han generado.
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= Detalle Trans. Generadas
archiva  Editar  Avuda

Il

|__|Domiciliacion [Denominacion | Nro. Transt.
» 1 AR 24

CTACTO. C.NAVARRA
CALA NAVARRA BIS

.

]

Figura 329 Listado transferencias generadas.

Nos muestra todas las domiciliaciones con el nimero de transferencias generadas y su importe total.

En este listado podremos ver aquellas transferencias que tenemos pendiente de generar

5.7.3 Gestion de domiciliaciones bancarias

e Vision general del proceso

A efectos de realizar los pagos asi como de gestionar los cobros, es necesario determinar las
“domiciliaciones bancarias”.

¢ Flujo del proceso

DOMICILIACION BANCARIA

¢EXISTE CTA
BANCARIA?
(@)

VALIDACION
DOMICILIACION (4)

ALTA DE
DOMICILIACION (1)

NO

;

CREAR CTAS BANCARIAS
(©)

Figura 330 Flujo domiciliacién bancaria.
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e Guia del proceso
(1) Alta domiciliaciones

Para crear las domiciliaciones con las cuales se va a trabajar, se debe utilizar la siguiente opcién del
menu;

Modulo Comunes

Configuraciones
Ficheros
+ Provincias
+ C. Postales
-+ Delegaciones
Agencias Bancarias
+ Tipos de VA
Domiciliaciones
+ Rangos de Documentos
+ Tabla Timbres
* Formas de Pago
* Modelos Impresion Pagare-Talon

R T R s

Figura 331 Opcidn domiciliaciones.

A continuacién debemos dar un cédigo y la denominacién de la domiciliacion:

. AfB/M Domiciliaciones

archivo  Editar  Wer Acciones Yentana Ayuda

? [r= 2]

Domiciliacion | E |

Banco | 0 J |
Linea | 0 J | Sufijo I—

Maodelo Impresion Pagare Talon Banco | 0 J |

Modelo Impresion Carta Talon | 0 J |

Modelo Impresion Carta Pagare | 0 J |
Inserta

Figura 332 Formulario domiciliaciones.

261



Analisis de los mddulos del ERP de una empresa de construccién

(2) ¢éExiste la cuenta bancaria?

Debemos picar en el botdn al lado de banco para acceder a la base de datos de los bancos dados de
alta y seleccionarlo. A continuacion, debemos seleccionar la cuenta bancaria que queremos
domiciliar (donde dice linea).

(3) Crear Cuentas Bancarias

En caso que no esté la cuenta bancaria debemos proceder al alta de la misma. Para ello debemos
seleccionar la siguiente opcidn:

Modulo Terceros

Terceros
+ Clientes
+ Proveedores
Banco:]
+ Analisis de CIF/NIF erroneos
+ Comprobacion de Datos del 347
+ Tipos de Cualificacion
Listados

Figura 333 Opcién bancos.

A continuacién completamos con el cédigo y nombre del banco con el cual trabajamos:

w| A/BIC/M Bancos (Terceros)

Archivo Editar Ver Acciones Yentana Awuda

? [y g [x]

Banco [ 15 @A/ [peva

Entidad || J |
Agencia | J |

Linea | Empresa | Denominacion Cta. Contable DC | Cra. Descripcion —

Generar Cuentaz gl

Inserta

Figura 334 Formulario bancos.
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Luego, ingresamos la entidad y agencia picando en los botones a continuacidn de dichos campos.

= Consulta Entidades =]
Archivo  Editar  Ayuda

?

Entidad [

Denominacién

Entidad Denominacion B
p |0000 CAJAEFECTIVG

0oa1 BAMCO HERRERO

0130 BAMCO SIMEOM

0183 BBYA

2013 CAlHA CATALUNYA

2091 CAlRA GALICIA

2086 CAJA ESPARA DE

2100 LA CAA

2104 CAJADUERD

2362 BBVA BANTO DOMIMGO

3083 CAJA RURAL DEL DUERO

Gy = #

Figura 335 Pantalla consulta entidades.

Seleccionamos la entidad y agencia. En caso que las mismas no existan, presionando el botén

o

podemos darlas de alta.

Una vez introducidos esto datos, debemos indicar la empresa, cuenta contable, digito de control y
cuenta/s bancaria/s con la/s que trabajamos,

263



Analisis de los mddulos del ERP de una empresa de construccién

w| A/B/C/M Bancos (Terceros)

Archivo  Editar  Wer Acciones Ventana Avuda

? ko) o ]

Banco | 17 4| [eBva

Entidad  [n182 J |
Agencia  [72a0 J |

Linea | Empresa | Denominacion Cta. Contable DC | Cta. Descripcion O
i 1|GIP GESTION 47200000000 = |1234567891 |BEVA CTA|CORRIENTE

-
| | >
Generar Cuentas ﬂ

Inserta

Figura 336 Formulario bancos cumplimentado.

Luego de completar dichos campos, debemos presionar el botdn generar cuentas.

De esta forma, estamos en condiciones de crear las domiciliaciones (1).

Lista de Seleccién TEBDOM E‘@‘
rchivo Edtar Wer Acciones Vertana Ayuda

Codigo Banc{ 1,

Linea 1 Conar

Empresa

Renovar

Cta. Contable

nc Aypuda

Cta. Bancaria

Deseripaion [

[Linea [Empresa [ cta. contabte [nc_[cta. Bancaria| «
v 1loP 57200000000 [1234567891 |

Figura 337 Listado cuentas generadas.

(4) Validacion Domiciliacion

Luego de introducir un cédigo y descripcion de la domiciliacidn, seleccionamos el banco y la linea
(cuenta bancaria) (creados en (3)).

A continuacidon podemos aceptar y nos queda grabada la domiciliacion.
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w. A/B/M Domiciliaciones

Archivo Editar Yer Acciones ‘entana Awuda

? [a= 5 [x]

Domiciliacion 18 E BEA CTA CTE

Banco 17 J

Linea 1| Sufijo 000
Maodelo Impresion PagareTalon Banco m J
Madelo Impresion Carta Talon ] J
Madelo Impresion Carta Pagare ] J

Inzerta

Figura 338 Formulario domiciliaciones.

5.7.4 Conciliacion Bancaria

e Vision general del proceso

El departamento de Tesoreria debe hacer la conciliacién bancaria de forma regular, comprobando que
los pagos y cobros corresponden con los movimientos bancarios facilitados por el mismo.

e Guia del proceso

Para hacer la conciliacidn bancaria acudimos a la siguiente opcién de menu,
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Médulo Contabilidad

Configuracion Contable
Procesos Diarios
o Agientos
- Procesos
= Congiiacion Cuentas
[ deB
E Deshacer conciliacidn de Bancos
Concliacion de Proveedores
—  Procesos Especiales
o Informes
Informes Contables
Regulanizacion

Gastos de Estructuras
Inmovilizada

Procesosk speciales
Procezosk speciales!|

Procesosk speciales!||

Figura 339 Opcién conciliacién bancaria.

Una vez seleccionada la empresa que queremos conciliar nos saldra la siguiente pantalla:

im. Conciliacion de Cuentas

archivo Editar  Awvuda

Il #

Ejercicio IDE | Fecha de Punteo ||:|1j|:|1j|]ﬁ

Cuenta Bancaria

ISTEEIEIEIEIEIEIEIE |Gra| Cta corriente

Canfirmar Cerar

Figura 340 Formulario conciliacién bancaria.

Seleccionamos el afio, fecha del punteo y la cuenta bancaria que queremos puntear.

Pulsando al boton CONFIRMAR, accederemos al detalle de cobros y pagos.
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onciliacion de Cuentas

frchivo  Editar  Yer Acciones Yentama  Ayuda

Cuenta ISTQDDDDDDDQ Descripcion Gral Cta corriente
Fecha de Punteo |D1 014006 Saldo Movimientos Punteados 0,00 Caleular Saldo Movimisntos Punteados

© F. Asto. Asiento | Concepto Debe Haber | 5M | F. Valor | F. Oper. | * |
» o1 /01 as 1 | Asto provisional spertura 0,00 £95.246 27 : |

211001 06 B |Recepcion Eftas. [tos. Remesa nro. 1455 0,00 1.875 50 :

31101 06 5 |Recepcion Eftos. Ctos. Remesa nro. 1457 0,00 4591 72 :

4 |02/0306 370 | Cobro de Efectos 332.310,00 oo [

5 |03M0308 349 | Cokro de Efectos 10.165,00 o00| [

£ |03/M0308 356 | Cobro de Efectos 19.260,00 oon| ]

7 | 10/0306 729 |Rem Dto. M® 1496 - AL - ALMUCONSA GRAL 49457 50 0,0a :

& |0SME/I06 324 | Transf. & CARBOMELL, 5L 0,00 9280 [

3 |05ME06 324 |Gastos Transf. a CARBONELL, S.L 0,00 100] ]

10| 50606 325 | Tranzf. a CARBOMELL, S.L 0,00 2az20|[]

11 | D5MEN0E 326 | Tranzf. a CARBOMELL, S.L 0,00 1,00 [

12 | 050606 332 |Pago Efectof 2507 06Fac ./ 25 0,00 116,00 :

13 | 05/06/06 335 |Pagn del Documento n®1 23 0,00 116,00 ]

14 |14/106/06 379 | Transf. a ANA MARIA JEROMNIMO BUSTOS 0,00 1.365,79 :

15 [14/06/05 379 | Gastos Transf. a ANA MARLE JERONIMO BUST 0,00 1,20 I:‘

16 | 20006105 352 | Pago del Documento n®3692551475° 0,00 ss000( ]
7| 27 0E0E 330 |Pago del Documento n™1 58 0,00 1.160,00 |:| -

L. Pendientes de Puntear

&

Figura 341 Listado conciliaciones bancarias.

Sélo tenemos que marcar con el ratdn un click en cada movimiento que coincida con el extracto

bancario, y una vez realizado todo el proceso, pulsamos el botdn \"‘, y después a Actualizar f , de tal
forma que obtendremos en la parte superior el Saldo de Movimientos Punteados.

También podemos obtener unos reportes, pulsando al botén “L. Pendientes de Puntear”, asi como “L.
Punteados”.
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5.8 M6dulo de RRHHI

PERSONAL

Figura 342 Flujo departamento Personal.

El principal objetivo del departamento de personal, es la gestion del personal como un centro de
explotacion independiente. Esto permite que se puedan analizar los costos individuales de cada
persona, y controlarlos con los del mercado (ya sea a nivel del empleado o por categoria); de este modo,
serd posible evaluar si se contrata el personal dentro de la empresa o, si conviene subcontratarlo.

Es importante destacar, que al contar con el dato del costo del empleado, se podran detectar
situaciones en las que tal vez, personas que tengan un mayor salario, no sean necesariamente mas
costosas que otras que ganen menos, debido esto, a que su productividad sea mayor que la de estas.

El personal tiene sus gastos (ndminas, sueldos y salarios, seguridad social a cargo de la empresa, EPI’s, y
otros gastos), y también tiene sus ingresos. Para definir los ingresos, se procede a asignar tarifas
internas a cada trabajador, y a través los partes de trabajo se imputan los costos del personal a los
centros de costos (como por ejemplo las obras), estos costos para la empresa, pasan a su vez a ser
ingresos para el propio trabajador..

El sistema genera una cuenta de explotacidn para cada trabajador.

5.8.1 Alta Trabajador y Configuracion de Datos Generales

La opcion de menu es la siguiente:
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Imputacion de Costos

todula de Imputacion de Costoz
Ficheros
Imputacion de Costos
Trabajadaor

Datoz Personales (anterior]

£ 1d

A/BACA Categorias del Trabajador [anterior)
A/BACA Categarias del Trabajador
Liztado de Trabajadores
Partez del Trabajador
Partez del Trabajador(2)
Partez del Trabajador(3)
Cuenta Explotacion de Perzonal
Liztadn Partes Trabajador
Liztado Partes-ted. Praduccion
Liztado Incidencias
Partez de Trabajo por Obra

Calendario

Coztos a Maminas

Figura 343 Opcidn datos trabajador.

Se obtiene la siguiente pantalla, desde la cual se dan de alta los trabajadores y se introducen todos los

datos personales y laborables referentes al mismo.

Trabajador Datos Personales [07-0700159] |

% Muevo Trabajador ”‘* Elirninar Trabajadar ”W Corfirnar ”[) Refrescar ] de 4

Codiga Categoria 02 |

Datos Personales | Imputacidn de Costos | Reconocimiento Médico | Cursillos | Listados

Marnbre D aniel Apellido 1 Segana Apelido 2 Ortega

DI Fechade nac. |23/09,1975 + | Situacién

CP 28013 Poblacidn W adrid Provincia  padrid
Domiciio  Grania Telgfono
Situacion Familiar | ' Hijos 0 Formacidn L

Observacionss | Teléfonos | Documentos - Fotos

= MuewvaLinea
Q arrastre una columna aqui

- Dbservacién

F el o

Figura 344 Formulario alta trabajador.

El campo “cddigo” es un campo numérico y lo debe completar el usuario.

En el campo “situacién”, el usuario deberd indicar si el trabajador estd en situacidon de alta o de baja

(cuando ya no forme parte del plantel de la empresa)
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A observar que los campos Situacion Familiar’ y “‘Formacion son de tipo “editable’: con el botdn derecho
del ratén se puede abrir una pantalla ‘Editar Combo” que permite dar de alta las descripciones
necesarias para posteriormente seleccionarlas:

Editar, combo

Situacidn Familiar |solteroa"a v |

[C“,‘ Inzertar ] [W Confirmar ]['[') Refrescar ]

arrastre una columna agui

descripcidn =T -n.| I

£ Muevalinea
;] arrastreunacoluf |1 » solteroda

Observaciones | Teléfonos | Documentos - Fatos

Figura 345 Editar combo situacion familiar.

Luego, en la linea, se definen las fechas de alta y baja (cuando el trabajador no forme parte de la
plantilla, en caso de estar activo, este campo se dejard en blanco), la empresa a la que pertenece el
trabajador y las tarifas (precios por hora):

Trabajador D atos Personales [07-0700159] | X
[ % Nuevo Trabajador ”‘Q‘ Eliminar Trabajador ] 1 i) Refrescar | 1 |E|E 4
‘ Codign 1 Categoria 01 | |
Datos Personales | Imputacidn de Costos | Reconacimiento Médico | Cursilos || Listados
il bedis Migta She
( RS WIE piae T Ean TIE o e ]
—&signacidn de Precin/Hora

arrastre una columna aqui

m| oras [alf=F aras []f=E3 Trab

1 » /01 /2006 o1/mAnom 1 Q 25.00€ n00€ 35006 3B.006

Figura 346 Fechas alta/baja trabajador.

Uso correcto de los campos de precio por hora

Los cuatro primeros campos sirven para establecer las tarifas del trabajador, o el precio por hora que se
imputara a los centros de costos mediante los partes de trabajo. Esta tarifa debe contemplar el costo
integral por hora del trabajador (precio de la hora+ cargas sociales por parte de la empresa+ otros
costos)
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e Horas Normales
e Horas Extras

e Horas Festivas

e Horas Nocturnas

En la misma linea, pero mas a la derecha, se encuentran cuatro campos mas que deben informarse con
el precio que la empresa paga a su trabajador por cada tipo de hora realizada.

e Horas Normales Trabajador
e Horas Extras Trabajador

e Horas Festivas Trabajador

e Horas Nocturnas Trabajador

En el caso que se definen precios por unidad de obra, se tiene que acudir a la opcidon de menu "Datos
Personales (Anterior)’. Se obtiene la siguiente pantalla, donde se pueden dar de alta precios por unidad
de obra (cuadro de la parte inferior de la pantalla):

,:I Trabajador Datos Personales

Archivo  Editar  Wer Acciones Ventana Avyuda

‘ Codigo #% | Categoria |DFICI i |

Nombre |JUAN Apellido 1 |5ANCHEZ
C.P. 31500 | Poblacién |

Domicilio|C; MIUR0, 12

Apellido 2 [PEREZ

Fecha Nac |17/05/74
Situacion |i1ta

Provincia |

Teléfono |945525698 DNI |sg363214K

Imputacion de Costos l Reconocimienta Médico] Curzilloz ] Listados]

‘ Dieta 0,00 Media Dieta 0,00 Kildémetro 0,00 Otros Gastos 0,00
ASIGNACION DE PRECIOHORA
Alta Baja Empresa Horas normales Extraz HNormales Horas Festivas | Horas Nocturnag | + |
b |01s01/02 1 25,00 30,00 35,00 an,o0| |
*
-
ASIGNACION DE PRECIO POR UNIDAD DE OBRA )
Alta Baja Empresa Obra Presupuesto Descompuesto Precio | |«
B |01/01/02 1 AL A01&a005 0,000 ]
*
" g
=R
Actualiza
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5.8.2 Alta Categoria del Trabajador

Se accede a la siguiente opcidn de menu: A/B/C/M CATEGORIAS DEL TRABAJADOR. Desde esta opcion se
configuran las categorias de los trabajadores:

Cdédigo: es un campo numérico que debe asignar el usuario.

Categoria: el usuario debe completar este campo con la descripcion de la categoria que se esta dando

de alta.

AJBNCIM Categorias del Trabajador [07-0700156] |

— Seleccion de datos

Codigo o3 Categoria | OFICIAL 22
Base de Dates | GUAZDDY Unitario .l
Costos en Horas
— Empresa — Trabajador
Horas Mormales 0,00 € Horas Mormales 0,00 €
Extras Mormales 0,00 € Extras Mormales 0,00 €
Horas Festivas 0,00 € Horas Festivas 0.00€
Horas Mocturnas 0,00 € Horas Mocturnas 0.00 &
Dieta 0.00€
Media Dieta 0.00 €
Dieta en el Extranjero 0.00 €
Otros Gastos 0.00
Costo Kilometro 0.00 &
— Acciones
[ AceptariF21 | & Cancelar [Esdl |

Figura 348 Formulario categoria trabajador.

Uso correcto del apartado ‘Costos en Horas’

1. Estos campos se pueden dejar en blanco o se pueden completar como se indica a continuacion.
No obstante el completarlos, supone que la empresa tiene los mismos costos por categoria de
trabajador (es decir que dentro de la misma categoria, todos los trabajadores cobran lo mismo
y generan los mismos costos para la empresa; situacion que es dificil que se aplique).

2. Los costos de la parte izquierda, donde dice “EMPRESA” son aquellos que se tomaran en cuenta
para la imputaciéon de costos (partes de trabajadores); la parte derecha “TRABAJADOR” se
refiere a los valores de la némina.

3. Al momento de pasar el parte de un trabajador, el sistema buscard en la ficha personal del
mismo si tiene valores y en caso de no tenerlos, tomara los valores que estén en la ficha de la
categoria de este trabajador. Por lo tanto, en caso de introducir estos valores en las fichas del
trabajador, ya no serd necesario introducirlos aqui.
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5.8.3 Listados de Trabajadores

Desde el médulo informes, se puede obtener un listado de todos los trabajadores “activos” de todas las
empresas:

Informes

Orathor
I Prezsupuestos de Obra
— Segundad
= Comunes
— Terceros
— Contabilidad
— Imputacian Costos
—+ Partes de Trabajadores

— Facturas de Compra
— Stock de Articulos

—+ Relacidn Pedidos con Albaranes

— Imputacidn de Costoz entre Empresas
—+ Pedidoz de Compra

— Albaranes Pendientes

—+ Partes de Inmovilizados

— Cartera

= Fromotora

Figura 349 Opcidn trabajadores por empresa.

Los informes que se obtienen en este mddulo se pueden filtrar en esta misma pantalla o de lo contrario,
presionando el botdn derecho del ratdn, es posible exportarlos a Excel:

5.8.4 Cuenta de Explotacion del Trabajador

Desde esta opcidn se obtiene una cuenta de explotacién de los trabajadores de una empresa en
concreto (o de todas empresas dadas de alta en el sistema, si se deja el campo empresa en blanco)
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L]
Archivo  Editar Wer Acciones Ventana Ayuda
01 m 01/01/05 28i07/05
Trabajador | Descripcion Costos Ingresos Ventas Margen %o -
b ﬂ Juan 0,00 957,50 0,00 957,50 100,00:
2 | Artonio 0,00 576,00 0,00 576,00 100,00
0,00 1.633,50 1.533,580 E .

A

Figura 350 Formulario cuenta explotacion del trabajador.

Si se hace doble clic sobre el trabajador se obtendra un detalle de los costos e ingresos del trabajador:

L]
Archivo Editar Yer Acciones Yentana Ayuda
1 uarn

Fecha CodArt DesArt Unidades Costos Ingresos =~
» | IR | 1MG. PAR. [ 0,00 160,00
31101705 | ING. PAR. 9 0,00 180,00
26/04/05 | ING. PAR. - g 0,00 160,00
12106/05 | ING. PAR. g 0,00 144,00
140705 | ING. PAR. TRABAJOS VARIOS g 0,00 152,00
20007105 | ING. PAR. limpieza 9 0,00 161,50

0,00 957,40 947,40 100,00 0,00 E

VA

Figura 351 Detalle costos/ingresos trabajador.
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5.8.5 Imputacion de Partes de Trabajador

e Vision general del proceso

Es necesario que se introduzcan en el sistema los trabajos realizados en la obra por los diferentes
trabajadores.

¢ Flujo del proceso

Recepcion Parte de Introduccion en el Sistema ¢Falta o (6) Subsanacion
Trgba]o en > @ Trabajador? (3) No—»| Impresion de Reporte (4) e —
Administracion de
Obra (1)
4
Si

(7) Validacion
Avisar a Oficinas L Reporte FIN FLUJO
Centrales para proceder al

alta del trabajador (8)

Figura 352 Flujo partes del trabajador.

e Guia del proceso

(1) Recepcidon Parte de Trabajo en Administracion de Obra

Los diferentes responsables de los equipos de trabajadores, deben proporcionar a la Administracion de
obra, una relacion de los trabajos realizados por las personas a su cargo, detallando el capitulo y
descompuesto del presupuesto donde han estado trabajando. Ademas, para aquellos obreros que
cobren por produccion (destajo o trato) se debe obtener la produccién realizada del descompuesto. En
el caso de operadores de maquinaria, se debe detallar qué maquina se ha utilizado y el tiempo
consumido operando (ver también el manual del departamento de parque de maquinaria).

(2) Introduccion en el sistema

La introduccién en el sistema de los partes de trabajo se puede realizar mediante 3 opciones (es
necesario optar por una de ellas e introducir los partes siempre por la misma opcién). Lo que cambia
entre los tres tipos de partes, es la informacidon que muestran.
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La opcion “Partes del Trabajador”, no muestra el costo de los mismos, mientras que en la opcion “Partes
del Trabajador (2)” si se visualizan. La opcion “Partes del Trabajador (3)”, permite introducir mas de un
concepto por linea de costo como veremos a continuacion:

Partes del Trabajador:

Imputacioén de Costos

Modulo de Imputacion de Cozstos
— = Ficheroz
-+ Imputacion de Costos
— Trabajador
—+ Datoz Generales
—+ A/B/CIM Categonias del Trabajador
—+ Ligtado de Trabajadores
Fartes del Trabajadar
—+ Partes del Trabajador(2)
—+ Partes del Trabajador(3)
-+ Cuenta Explotacion de Perzonal
— Liztado Partes Trabajador
-+ Ligtado Partes-Med. Produccion
— Liztado Incidencias
-~ Partes de Trabajo por Obra
—  |Inmovilizado
—  [Conzulta

Figura 353 Opcién partes del trabajador.

En la pantalla de introduccién de datos sera necesario relacionar los distintos trabajadores para una
fecha concreta. Asi que el primer paso sera introducir la fecha en la cual introducimos los partes, y
seguidamente en cada linea detallaremos trabajador (pulsando F4), el centro de costos donde ha
trabajado (en la columna “COSTOQ”, si es obra “OB”) la obra-capitulo-descompuesto-unitario (o el nivel
de imputacién de costos que se haya definido), y la cantidad de horas. Aiadiremos una linea adicional
por trabajador para detallar el destajo o trato, si procede.

El unitario corresponde con la unidad de obra del acopio de necesidades contra la que estamos
imputando.

El tipo de hora puede ser Normal, Extra, Nocturna o Festiva.
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Fl_l—l—l—l—l—l—l_l—l_

1|Juan Garcia Garcia

. Imputacion del Costo {Obras)

I— IF QI—
EDIFICID AN CRISTOBAL II PRDYECTD PRELIHINARES

[ L ootoao70 [C]

Figura 354 Formulario imputacién costos.

|Partes del trabajador

Juan Garcia Garcia 0007 1 00l
intonio Fernandez 0007 1 o0l

Figura 355 Listado partes trabajadores.

Partes del Trabajador (2):

Se puede notar que la diferencia con “Partes del Trabajador” es que esta opcidon muestra el precio:
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| E[Partes del trabajador I1 H=]

Archiva Editar Yer Acciones Yentana Ayuda

i |
Fecha |11/11/ns & |

‘ont. | Trab. | Nombre Trabajador Costo | Descrip Centio de Ci io Paite TU. |[T.H. Unid. Precio |~
1 1| Trabajador Ejemplo |OB oo4 1 trabajos HO H 2,00 zE,00
* |
'
G

EAEIRIEIET

Figura 356 Listado partes de trabajador con precio.

Partes del Trabajador (3):

Esta opcion permite en la misma linea, ademas de introducir las horas, indicar otros conceptos de costos
que correspondan al trabajador (dieta, media dieta, otros gastos y kilémetros):

. Partes del Trabajador III =] I

Archivo  Editar Yer Acciones Venktana Awoda

[ |
I Fecha del Parte |E|1 Mzing i I

H. Cod. | Hombre Comentario del C.C. Descripcidn C.C. T.U. T.H. Unid. [ Di M.0D | 0.G | Kmtros ||~
1 1| Trabajador Trabajos realizados | OB 0041 HO & 5,00 1 | [ [100,000
* [mEmE |

— e e e

r e r [ yep r

Figura 357 Listado partes trabajadores mads otros conceptos.
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(3) Impresion de reporte

Una vez introducido el parte de trabajo, se generard una versién impresa que serd validada por el
Administrador de la obra y cotejada con los registros manuales.

[0l
"1 Archive Vet Ventanas Ayuda ===
@ HBE &= REOMALM &2

Parte de Trabajo

Trabajdor Descripcion del Centro de Costo Comentario Parte Horas Trabajo

1. Juan Garcia Garcia OB, 0007 1 001 9,00 Horas normales

2 Antonio Fermnandez Fernandez OB 0007 1 001 8,00 Horas normales

Figura 358 Reporte partes trabajadores.

(4) éDatos Correctos?

Si los datos se consideran correctos, se puede proceder a la validacién del reporte.

(5) Subsanacion de errores

Mientras no se valide el reporte, se puede modificar el parte para subsanar posibles errores de
trascripcion.

(6) Validacion de reporte

El responsable de la obra ha de validar el reporte y archivarlo con la documentacion propia del proyecto.

(7) Alta trabajador

Cuando el trabajador no haya sido dado de alta en el sistemay en caso de que se disponga del contrato
de trabajo firmado por el trabajador.se procedera a su alta.
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5.8.4 Gestion de Nominas

Cuando se liquidan las ndminas es necesario imputar el costo al trabajador; ello se realiza mediante la
opcidn de Gastos/Ingresos.

Imputacién de Costos

M adulo de Imputacion de Costos
— Ficheros
— Imputacion de Costos
Gestidon de Compras
R etenciones
Facturaz Globales
Facturaz Detalladas

Costoz Pendientes Fecibir

E xistenciaz Finales

A/BACA Pedidos

Conzulta Pedidos

Albaranes

Recepcidn Facturas
Intercambios

Andlizis de Costoz de Articulos
Contabilizar Facturaz de Compra
Comprobantes de Retencian de [V A
Barrar factura

e L L L L)

Figura 359 Opcidn gastos o ingresos.

Es necesario imputar dos lineas por trabajador; una por la némina y otra por las cargas sociales a cargo
de la empresa.

El campo contador lo genera el sistema.

i ) NLH ) = |OLx
 archivo Editar  Wer Avuda
I @lEmpresa 01 Contador I 1761 A I Fecha |3EI.I’1 1/08
DESCRIPCION DE CONCEPTOS
1 I Cod I Importe I Gasto I Costo I Descripcion I Concepto | Tipo | =
[ * | | | | | | | |
| TOTALES: Gastos: 0,00 Ingresos: 0,00
I [T | Mimera de Linea | [ Corsuta | Modiicacién | | iZ] ! | <t | ? | gll
[ A i I I 4

[

Figura 360 Formulario gastos o ingresos.
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En la linea se indica el importe bruto de la nédmina y en la columna “GASTO” es necesario indicar la
cuenta contable de sueldos y salarios.

Cuando se indiquen las cargas sociales, en la columna “GASTO” hay que indicar la cuenta de “Seguridad
Social a cargo de la empresa”:

NOTA: Las cuentas que se utilizan en la columna “GASTO” se deben configurar previamente en la
configuracién de la empresa (Mdédulo contabilidad/ configuracion contable /ficheros / empresas.
Boton “Conf de Obras” y a continuacion boton “Configuracion Gastos”

m. Configuracion de Gastos =] E3
Archiva Editar Ver Acciones Ventana Ayuda

Codigo de empresa: |D1
Cadigo del Gasto | Descripcion del Gasto Cuenta del Gasto | Descripcion de la cuenta
> |
BO70 MANO DE QBRA SUBCORNTRATADA |GO700000000 MAND DE OBRA SUBCOMNTRATADA
400 SUELDOS Y SALARIOS G4000000000 SUELDOS Y SALARIOS
G420 SEGURIDAD SOCIAL G4200000000 SEGLURIDAD SOCIAL
4580 DIETAS F4900000000 DIETAS
#*
KN 2
| Actualiza | =

Figura 361 Formulario configuracion gastos.

En la columna “CC” se selecciona “GP” (gastos personal) y a continuacion se debe seleccionar el
trabajador.

En la columna “Tipo”, se debe indicar si se trata de un gasto o un ingreso, en este caso al ser un gasto se
indicara “G”.
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" archivo  Editar ver Ayuda
E'q'lEmpreszl o1 Contador 1761  h | Fecha 30/11/08
DESCRIPCION DE CONCEP/T.DSﬁ
E Cod Irnporte | Gasto| | Costo | Descripcion Concepto Tipo ﬂ
N 1 4.000,00 | 6400 GP SUELDOS ¥ SALARIOS G
* . /
&, Imputacion del Costo {(GP} [_ O] =]
Archivo Editar  Wer Acciones  Wentana  Ayuda
Gastos de Personal:
Trabajador | o M“
Categoria: | Mll
| -_I_I_l 0,00
I | | 4
LContabilizar | MNimera de Linea o] Consulta | M odificacidn !il x | @ | ? |gl|

Figura 362 Formulario imputacién gastos personales.

Una vez imputados todos los costos de todos los trabajadores, se procede a contabilizar presionando el
botén “Contabilizar”.

El asiento como todos los que se realizan desde esta opcidn se debe completar a efectos de cuadrarlo:

G| = GastosErncresps e R B |
T archive Editar  Yer  Avuda
11LINRR

. Modificacion de asientos

Archivo  Editar  Ver

L[R]
val Empresa 01

Accionss  Wentana  Ayuda

I Asiento N° I o Fecha Asiento |3DI1 1/08 Ejercicio IDS Longitud de Cuenta | 11
|Sueldos v Salarios Extracta de Cuenta
N°L mento | Cuenta Concepto Importe Debe Importe Haber | Tip :‘I
> 1 64000000000 SUELDOS Y SALARIOS 2.000,00 0,00
2 64200000000 SEGURIDAD SOCIAL 520,00 0,00
-
] Descuadre | 2.530,00 | 2.530,00 || 0,00

Ver Factura/Page Fila/Fivalor |

Barrar Asienta |

Barrar Movimients |

P=EEIE |

Figura 363 Asientos contables generados por gastos.

Se completa el asiento y se graba:
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i, Modificacion de asientos

64000000000 SUELDOS Y SALARIOS 0,00
64200000000 SEGURIDAD SOCIAL 0,00
46500000000 Nomina Noviembre 1.200,00
47500000000 Nomina Noviemhre 700,00
47600000000 Nomina Noviembre 630,00

Figura 364 Listado asientos generados por costos asociados.
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6. CONCLUSIONES

Después de realizar este proyecto final de carrera puedo decir que he profundizado en el analisis de un
ERP, cudles son sus caracteristicas y como funciona todo el flujo de trabajo.

Al principio del proyecto vimos una explicacion tedrica de todos los aspectos que rodean a los ERP’s
para poder comprender mejor este analisis. Vimos ventajas y desventajas que puede aportar, asi como
un analisis de varios programas ERP’s que consideré interesantes, bien por ser lideres en el sector, o por
tener presencia en nuestra comunidad.

Se ha podido apreciar lo complejo que resulta la puesta en marcha y correcto funcionamiento y
adaptacion, requiere un gran esfuerzo e implicacion por parte de los todos los empleados de la empresa
(directivos/gerentes incluido) y es necesario considerar todos los aspectos posibles por tal de no caer en
errores y asi disminuir el riesgo de fracaso que en nuestro caso era muy alto, estando incluso a punto de
abandonar el proyecto que iniciaron dos afos atras.

Por tanto, hay que remarcar que es muy importante seguir una metodologia correcta a la hora de
realizar la implantacidn y la posterior formacidén y mantenimiento, ya que esta sera la base para
asegurar el éxito de la misma.

También hemos podido observar cdmo se mueve el mercado actual de ERP’s y cudles son las
alternativas de mercado mas solventes, en nuestro caso la empresa escogié un ERP con poca divulgacién
y muy dedicado a su sector con la correspondiente dependencia creada sobre su proveedor.

Con todo ello hemos podido comprobar que se empiezan a utilizar sistemas ERP en empresas PYMES
dedicadas al sector de la construccidn, pero todavia queda un tiempo para que se desarrollen mas
productos especializados para este sector y la oferta se diversifique y mejore.

Otra cosa que se ha aprendido ha sido todo el funcionamiento de una PYME del sector de la
construcciéon. Hemos visto la mejora introducida en su sistema de informacion ya que hemos pasado de
la duplicidad de datos y la pérdida de tiempo en hacer dichas tareas a la total centralizacién,
automatizacion de los procesos y un flujo de trabajo completamente integrado.

Este proyecto tenia como principal objetivo la mejora de su sistema de informacidn y evitar el fracaso
del ERP. Este objetivo se ha cumplido satisfactoriamente, primero se estudiaron los requerimientos y
necesidades de la empresa, después se analizaron los médulos necesarios del ERP y finalmente se
procedid a la formacion de los empleados.

Indicar que durante el analisis de los médulos y la elaboracidn de los manuales, se necesité de los
conocimientos que tenian los empleados acerca del ERP, de la empresa y del contexto en el que nos
encontrabamos asi como la comunicacién con el proveedor.

Los ERP’s ayudan a las empresas a conseguir una ventaja competitiva siempre que el disefio de la
implantacién y la adaptacion de los empleados sea la correcta. Se ha podido comprobar que estas
soluciones han dejado de ser un lujo para grandes empresas y cada dia estan mas presentes en las
PYME’s.

Finalmente, tenemos que decir que la implantacion de un sistema ERP es recomendable para cualquier
empresa que quiera adaptarse a los nuevos tiempos y sacar el maximo beneficio de las tecnologias de la
informacién.

El uso del ERP proporciona a la empresa una ventaja competitiva, sobre todo si hablamos del mercado
espafiol, ya que siguen existiendo muchas empresas sin informatizar. Al tener todo integrado, los
directivos de las empresas pueden tomar decisiones de manera mas agil, y los operarios siempre saben
lo que tienen que hacer, ya que todos los procesos estan controlados y gestionados por el ERP.
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Al haber tenido que probar los procesos introduciéndolos en el sistema, en varias ocasiones me
encontré con problemas y me tocé empezar desde cero por haber cometido algun error irreversible.

Otro problema que surgié fue durante el estudio de los requerimientos y necesidades de la empresa, ya
que habia algunos procesos contables que eran desconocidos para mi y necesite muchas conversaciones
con los representantes de la empresa para poder entenderlos.

Por ultimo decir que ya alejandonos un poco de la tematica de los ERP’s, también me gustaria enlazar
este proyecto con una investigacion sobre el Business Intelligence. Para que una empresa pueda
disponer de Bl es necesario que esté informatizada, y tener de origen de datos un ERP, de ahi que quiera
enlazarlo. Con esta combinacidn se puede proporcionar a la direccion mucha informacién extra para la
toma de decisiones.
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8. GLOSARIO

APICS: American Production and Inventory Control Society, Asociacién Americana de Control de
Produccion e Inventarios. Es una organizacion internacional no lucrativa, fundada en 1957, respetada a
nivel mundial por sus programas de educacion y certificacion profesional. Esta dedicada al uso de la
educacién para mejorar las organizaciones desde su base.

BOBA: Best of Breed Association. Asociacion creada para fomentar la compatibilidad entre diferentes
software complementarios.

BOMP: Bill of Materials Processor, sistema creado por IBM, a finales de la década de los 50, para
gestionar las listas de materiales o inventarios.

CIA: Central Intelligence Agency, agencia central de inteligencia. Es, junto con la Agencia de Seguridad
Nacional, la agencia gubernamental de los Estados Unidos encargada de la recopilacién, analisis y uso de
"inteligencia", mediante el espionaje en el exterior, ya sean gobiernos, corporaciones o individuos que
pueda afectar la seguridad nacional del pais. Su sede central estd ubicada en Langley, Virginia.

CRM: Customer Relationship Management, gestidn de las relaciones con el cliente. Es una estrategia de
negocio basada principalmente en la satisfaccion de los clientes, pero también a los sistemas
informaticos que dan soporte a esta estrategia. Su objetivo es disponer en cualquier momento de toda
la informacidn sobre cualquier cliente, tanto para satisfacer las necesidades del cliente, como para
obtener estudios de mercado que permitan unas mejores estrategias comerciales.

ERP: Enterprise Resource Planning, Planificacion de los Recursos Empresariales. Sistema organizador de
los sistemas y procesos de una empresa mediante soporte informatico.

HELP DESK: Soporte técnico. Como su nombre indica, es una Mesa de Ayuda, donde se ofrecen Servicios
acerca de soporte técnico (bugs, consultas, etc.). Ayuda a incrementar la productividad y aumenta la
satisfaccion de los usuarios internos y externos. La tecnologia Help Desk es un conjunto de servicios, que
de manera integral bien sea a través de uno o varios medios de contacto, ofrece la posibilidad de
gestionar y solucionar todas las posibles incidencias.

INE: Instituto Nacional de Estadistica. Organismo oficial encargado de recopilar las estadisticas
demograficas, sociales y econdmicas. Asi como planificar, controlar y analizar los censos. Una de sus
principales actividades es desarrollar los indices de precios para los estudios macroecondmicos. Entre
ellos tiene gran importancia el indice de Precios al Consumidor IPC.

MRP I: Material Requierement Planning, planificador de las necesidades de material. Es el sistema de
planificacion de materiales y gestidn de stocks que responde a las preguntas de, cuanto y cuando
aprovisionarse de materiales. Este sistema da por drdenes las compras dentro de la empresa,
resultantes del proceso de planificacién de necesidades de materiales.

MRP II: Manufacturing Resource Planning, planificador de los recursos de fabricacion. Es un sistema que
proporciona la planificacion y control eficaz de todos los recursos de la produccion.

OPEN SOURCE: Cédigo abierto. Término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado
libremente. Fue utilizado por primera vez en 1998 por algunos usuarios de la comunidad del software
libre, tratando de usarlo como reemplazo al ambiguo nombre original en inglés del software libre (free
software). Hay que diferenciar los programas Open Source, que dan a los usuarios la libertad de
mejorarlos, de los programas que simplemente tienen el codigo fuente disponible y poseen fuertes
restricciones sobre el uso de dicho cddigo fuente. En la actualidad open source es utilizado para definir
un movimiento nuevo de software (la Open Source Initiative OSl), diferente al movimiento del Software
Libre. La idea que late detras del Open Source es bien sencilla: cuando los programadores en internet
pueden leer, modificar y redistribuir el cddigo fuente de un programa, éste evoluciona, se desarrolla 'y
mejora. Los usuarios lo adaptan a sus necesidades, corrigen sus errores a una velocidad impresionante,
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mayor a la aplicada en el desarrollo de software convencional o cerrado, dando como resultado la
produccion de un mejor software.

PYME: Pequeiia Y Mediana Empresa. Segun la recomendacion de la comision de la Unidn Europea, es la
unidad econédmica con personalidad juridica o fisica que reuna los siguientes requisitos:

Que emplee a menos de 250 trabajadores.

Que tenga una facturacidn maxima de 40 millones de euros.

Que tenga un balance general anual que no exceda de los 27 millones de euros.

Que no esté participada en un 25% o mds de su capital por una empresa que no cumpla los requisitos
anteriores.

RRHH: Recursos Humanos. En la empresa, departamento que se ocupa de seleccionar, contratar, formar
y emplear a los empleados. Este departamento estd compuesto por areas tales como reclutamiento,
seleccion, formacidn, desarrollo y operaciones. Dependiendo de la empresa pueden existir otros grupos
que desempefien distintas responsabilidades que pueden tener que ver con aspectos tales como la
administracion de la ndmina de los empleados, el manejo de las relaciones con sindicatos, etc. SABD:
Sistema Administrador de Base de Datos. Como su nombre indica se encarga de gestionar la base de
datos, maneja todas las solicitudes de acceso a la base de datos ya sea para agregar y eliminar archivos,
recuperar y almacenar datos desde y en dichos archivos. SCM: Supply Chain Managernent, gestién de la
cadena de suministros. Conjunto de procesos de produccidn y logistica cuyo objetivo final es la entrega
de un producto a un cliente. Esto quiere decir, que la cadena de suministro incluye las actividades
asociadas desde la obtencion de materiales para la transformacion del producto, hasta su colocacién en
el mercado.

Sl: Sistema de Informacién. Conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar,
procesar, almacenar y distribuir la informacion para apoyar la toma de decisiones, la coordinacién, el
analisis y el control en una organizacidn. TIC: Tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicacion.
Conjunto de servicios, redes, software y aparatos que tienen como fin el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de informacién
interconectado y complementario. Esta innovacion servira para romper las barreras que existen entre
cada uno de ellos.

TPV: Terminal Punto de Venta, Una terminal punto de venta es un sistema informatico que gestiona el
proceso de venta mediante una interfaz accesible para los vendedores. El mismo sistema permite la
creacién e impresion del ticket de venta mediante las referencias de productos, realiza cambios en el
stock en la base de datos y otras labores del negocio. El sistema se compone de una parte hardware
(dispositivos fisicos) y otra software (sistema operativo y programa de gestion).

289



Analisis de los mddulos del ERP de una empresa de construccién

9. ANEXOS

9.1 Ley de propiedad intelectual

A continuacidn presentamos los articulos mas destacados de la Ley 23/2006, de 7 de julio, por la que se
modifica el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/1996, de 12 de abiril.

e Articulo 1. Hecho generador. La propiedad intelectual de una obra literaria, artistica o cientifica
corresponde al autor por el solo hecho de su creacién.

e Articulo 2. Contenido. La propiedad intelectual esta integrada por derechos de caracter
personal y patrimonial, que atribuyen al autor la plena disposicién y el derecho exclusivo a la
explotacion de la obra, sin mas limitaciones que las establecidas en la Ley.

e Articulo 3. Caracteristicas. Los derechos de autor son independientes, compatibles y
acumulables con:

1. Lapropiedad y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que esta
incorporada la creacién intelectual.

2. Los derechos de propiedad industrial que puedan existir sobre la obra.

3. Los otros derechos de propiedad intelectual.

e Articulo 4. Divulgacidn y publicacidn. Se entiende por divulgacién de una obra toda expresidn
de la misma que, con el consentimiento del autor, la haga accesible por primera vez al publico
en cualquier forma; y por publicacidn, la divulgacion que se realice mediante la puesta a
disposicién del publico de un nimero de ejemplares de la obra que satisfaga razonablemente
sus necesidades estimadas de acuerdo con la naturaleza y finalidad de la misma.

e Articulo 5. Autores y otros beneficiarios.

1. Se considera autor a la persona natural que crea alguna obra literaria, artistica o
cientifica.

2. No obstante, de la proteccidn que esta Ley concede al autor se podran beneficiar
personas juridicas en los casos expresamente previstos en ella.

e Articulo 6. Presuncidn de autoria, obras anénimas o seuddnimas.

1. Se presumira autor, salvo prueba en contrario, a quien aparezca como tal en la obra,
mediante su nombre, firma o signo que lo identifique.

2. Cuando la obra se divulgue en forma andnima o bajo seudénimo o signo, el ejercicio
de los derechos de propiedad intelectual correspondera a la persona natural o juridica
que la saque a la luz con el consentimiento del autor, mientras éste no revele su
identidad.

e Articulo 10. Obras y Titulos originales. Son objeto de propiedad intelectual todas las creaciones
originales literarias, artisticas o cientificas expresadas por cualquier medio o soporte, tangible o
intangible, actualmente conocido o que se invente en el futuro, comprendiéndose entre ellas:

1. Loslibros, folletos, impresos, epistolarios, escritos, discursos y alocuciones,
conferencias, informes forenses, explicaciones de catedra y cualesquiera otras obras
de la misma naturaleza.

2. Las composiciones musicales, con o sin letra.
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3. Las obras dramaticas y dramatico-musicales, las coreografias, las pantomimasy, en
general, las obras teatrales.

4. Las obras cinematograficas y cualesquiera otras obras audiovisuales.

5. Las esculturasy las obras de pintura, dibujo, grabado, litografia y las historietas
graficas, tebeos o comics, asi como sus ensayos o bocetos y las demas obras plasticas,
sean o no aplicadas.

6. Los proyectos, planos, maquetas y disefios de obras arquitectdnicas y de ingenieria.

7. Los graficos, mapas y disefios relativos a la topografia, la geografia y, en general, a la
ciencia.

8. Las obras fotograficas y las expresadas por procedimiento andlogo a la fotografia.

9. Los programas de ordenador.

e Articulo 11. Obras derivadas. Sin perjuicio de los derechos de autor sobre la obra original,
también son objeto de propiedad intelectual:

1. Lastraduccionesy adaptaciones.

2. Lasrevisiones, actualizaciones y anotaciones.

3. Los compendios, resimenes y extractos.

4. Los arreglos musicales.

5. Cualesquiera transformaciones de una obra literaria, artistica o cientifica.

e Articulo 13. Exclusiones. No son objeto de propiedad intelectual las disposiciones legales o
reglamentarias y sus correspondientes proyectos, las resoluciones de los érganos
jurisdiccionales y los actos, acuerdos, deliberaciones y dictdmenes de los organismos publicos,
asi como las traducciones oficiales de todos los textos anteriores.

e Articulo 14. Contenido y caracteristicas del derecho moral. Corresponden al autor los siguientes
derechos irrenunciables e inalienables:

1. Decidir sisu obra ha de ser divulgada y en qué forma.

2. Determinar si tal divulgacidn ha de hacerse con su nombre, bajo seudénimo o signo, o
andnimamente.

3. Exigir el reconocimiento de su condicién de autor de la obra.

4. Exigir el respeto a la integridad de la obra e impedir cualquier deformacién,
modificacion, alteracién o atentado contra ella que suponga perijuicio a sus legitimos
intereses o menoscabo a su reputacion.

5. Modificar la obra respetando los derechos adquiridos por terceros y las exigencias de
proteccidn de bienes de interés cultural.

6. Retirar la obra del comercio, por cambio de sus convicciones intelectuales o morales,
previa indemnizacidn de dafios y perjuicios a los titulares de derechos de explotacion.
Si, posteriormente, el autor decide reemprender la explotacion de su obra debera
ofrecer preferentemente los correspondientes derechos al anterior titular de los
mismos y en condiciones razonablemente similares a las originarias.

7. Acceder al ejemplar tnico o raro de la obra, cuando se halle en poder de otro, a fin de
ejercitar el derecho de divulgacién o cualquier otro que le corresponda. Este derecho
no permitira exigir el desplazamiento de la obra y el acceso a la misma se llevard a
efecto en el lugar y forma que ocasionen menos incomodidades al poseedor, al que se
indemnizara, en su caso, por los dafios y perjuicios que se le irroguen.

e Articulo 17. Derecho exclusivo de explotacidn y sus modalidades. Corresponde al autor el
ejercicio exclusivo de los derechos de explotacion de su obra en cualquier forma y, en especial,
los derechos de reproduccion, distribucidn, comunicacién publica y transformacién, que no
podran ser realizadas sin su autorizacion, salvo en los casos previstos en la presente Ley.

e Articulo 26. Duracion y computo. Los derechos de explotacidn de la obra duraran toda la vida
del autor y setenta afios después de su muerte o declaracién de fallecimiento.
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9.2

Ley de proteccion de datos

Para la realizacion de este trabajo se ha tenido en cuenta la ley de proteccién de datos: Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal. Algunos de sus articulos mas
destacados se citan a continuacion.
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Articulo 1. Objeto. La presente Ley Organica tiene por objeto garantizar y proteger, en lo que
concierne al tratamiento de los datos personales, las libertades publicas y los derechos
fundamentales de las personas fisicas, y especialmente de su honor e intimidad personal y

familiar.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

1.

3.

La presente Ley Organica sera de aplicacién a los datos de caracter personal
registrados en soporte fisico, que los haga susceptibles de tratamiento, y a toda
modalidad de uso posterior de estos datos por los sectores publico y privado. Se regira
por la presente Ley Orgdnica todo tratamiento de datos de caracter personal:

a)

b)

Cuando el tratamiento sea efectuado en territorio espaiiol en el
marco de las actividades de un establecimiento del responsable del
tratamiento.

Cuando al responsable del tratamiento no establecido en territorio
espafiol, le sea de aplicacion la legislacidn espafiola en aplicacidn de
normas de Derecho Internacional publico.

Cuando el responsable del tratamiento no esté establecido en
territorio de la Union Europea y utilice en el tratamiento de datos
medios situados en territorio espafiol, salvo que tales medios se
utilicen Unicamente con fines de transito.

El régimen de proteccién de los datos de caracter personal que se establece en la
presente Ley Orgdnica no sera de aplicacion:

a)
b)

c)

A los ficheros mantenidos por personas fisicas en el ejercicio de
actividades exclusivamente personales o domésticas.

A los ficheros sometidos a la normativa sobre proteccion de materias
clasificadas.

A los ficheros establecidos para la investigacion del terrorismo y de
formas graves de delincuencia organizada. No obstante, en estos
supuestos el responsable del fichero comunicard previamente la
existencia del mismo, sus caracteristicas generales y su finalidad a la
Agencia Espariola de Proteccion de Datos.

Se regiran por sus disposiciones especificas, y por lo especialmente previsto, en su
caso, por esta Ley Orgdnica los siguientes tratamientos de datos personales:

a)
b)

d)

Los ficheros regulados por la legislacion de régimen electoral.

Los que sirvan a fines exclusivamente estadisticos, y esten
amparados por la legislacién estatal o autondmica sobre la funcion
estadistica publica.

Los que tengan por objeto el almacenamiento de los datos
contenidos en los informes personales de calificacidén a que se refiere
la legislacién del régimen del personal de las Fuerzas Armadas.

Los derivados del Registro Civil y del Registro Central de penados 'y
rebeldes.
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e) Los procedentes de imagenes y sonidos obtenidos mediante la
utilizacion de videocamaras por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
de conformidad con la legislacidn sobre la materia.

Articulo 3. Definiciones. A los efectos de la presente Ley Orgdnica se entenderd por:

1.

10.

Datos de caracter personal: cualquier informacidn concerniente a personas fisicas
identificadas o identificables.

Fichero: todo conjunto organizado de datos de caracter personal, cualquiera que fuere la
forma o modalidad de su creacidn, almacenamiento, organizacién y acceso.

Tratamiento de datos: operaciones y procedimientos técnicos de caracter automatizado o
no, que permitan la recogida, grabacion, conservacion, elaboracién, modificacion, bloqueo
y cancelacidn, asi como las cesiones de datos que resulten de comunicaciones, consultas,
interconexiones y transferencias.

Responsable del fichero o tratamiento: persona fisica o juridica, de naturaleza publica o
privada, u érgano administrativo, que decida sobre la finalidad, contenido y uso del
tratamiento.

Afectado o interesado: persona fisica titular de los datos que sean objeto del tratamiento a
que se refiere el apartado c) del presente articulo.

Procedimiento de disociacién: todo tratamiento de datos personales de modo que la
informacién que se obtenga no pueda asociarse a persona identificada o identificable.
Encargado del tratamiento: la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio o
cualquier otro organismo que, sélo o conjuntamente con otros, trate datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento.

Consentimiento del interesado: toda manifestacidn de voluntad, libre, inequivoca,
especifica e informada, mediante la que el interesado consienta el tratamiento de datos
personales que le conciernen.

Cesion o comunicacion de datos: toda revelacidon de datos realizada a una persona distinta
del interesado.

Fuentes accesibles al publico: aquellos ficheros cuya consulta puede ser realizada, por
cualquier persona, no impedida por una norma limitativa o sin mas exigencia que, en su
caso, el abono de una contraprestacién. Tienen la consideracion de fuentes de acceso
publico, exclusivamente, el censo promocional, los repertorios telefénicos en los términos
previstos por su normativa especifica y las listas de personas pertenecientes a grupos de
profesionales que contengan Unicamente los datos de nombre, titulo, profesion, actividad,
grado académico, direccidn e indicacion de su pertenencia al grupo. Asimismo, tienen el
cardcter de fuentes de acceso publico los diarios y boletines oficiales y los medios de
comunicacion.

Articulo 4. Calidad de los datos.

Los datos de caracter personal sélo se podran recoger para su tratamiento, asi como
someterlos a dicho tratamiento, cuando sean adecuados, pertinentes y no excesivos en
relacion con el ambito vy las finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las que se
hayan obtenido.

Los datos de caracter personal objeto de tratamiento no podran usarse para finalidades
incompatibles con aquellas para las que los datos hubieran sido recogidos. No se
considerara incompatible el tratamiento posterior de éstos con fines histoéricos,
estadisticos o cientificos.

Los datos de caracter personal seran exactos y puestos al dia de forma que respondan con
veracidad a la situacion actual del afectado.

Si los datos de caracter personal registrados resultaran ser inexactos, en todo o en parte, o
incompletos, serdn cancelados y sustituidos de oficio por los correspondientes datos
rectificados o completados.

Los datos de caracter personal seran cancelados cuando hayan dejado de ser necesarios o
pertinentes para la finalidad para la cual hubieran sido recabados o registrados. No serdn
conservados en forma que permita la identificacién del interesado durante un periodo
superior al necesario para los fines en base a los cuales hubieran sido recabados o
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registrados. Reglamentariamente se determinara el procedimiento por el que, por
excepcion, atendidos los valores histdricos, estadisticos o cientificos de acuerdo con la
legislacion especifica, se decida el mantenimiento integro de determinados datos.

6. Los datos de caracter personal seran almacenados de forma que permitan el ejercicio del
derecho de acceso, salvo que sean legalmente cancelados.

7. Se prohibe la recogida de datos por medios fraudulentos, desleales o ilicitos.

Articulo 6. Consentimiento del afectado.

1. Eltratamiento de los datos de caracter personal requerira el consentimiento inequivoco
del afectado, salvo que la ley disponga otra cosa.

2. No serd preciso el consentimiento cuando los datos de caracter personal se recojan para el
ejercicio de las funciones propias de las Administraciones publicas en el ambito de sus
competencias; cuando se refieran a las partes de un contrato o precontrato de una relacién
negocial, laboral o administrativa y sean necesarios para su mantenimiento o
cumplimiento; cuando el tratamiento de los datos tenga por finalidad proteger un interés
vital del interesado en los términos del articulo 7, apartado 6, de la presente Ley, o cuando
los datos figuren en fuentes accesibles al publico y su tratamiento sea necesario para la
satisfaccion del interés legitimo perseguido por el responsable del fichero o por el del
tercero a quien se comuniquen los datos, siempre que no se vulneren los derechos y
libertades fundamentales del interesado.

3. Elconsentimiento a que se refiere el articulo podra ser revocado cuando exista causa
justificada para ello y no se le atribuyan efectos retroactivos.

4. Enlos casos en los que no sea necesario el consentimiento del afectado para el
tratamiento de los datos de caracter personal, y siempre que una ley no disponga lo
contrario, éste podra oponerse a su tratamiento cuando existan motivos fundados y
legitimos relativos a una concreta situacion personal. En tal supuesto, el responsable del
fichero excluira del tratamiento los datos relativos al afectado.

Articulo 7. Datos especialmente protegidos.

1. De acuerdo con lo establecido en el apartado 2 del articulo 16 de la Constitucion, nadie
podra ser obligado a declarar sobre su ideologia, religion o creencias. Cuando en relacion
con estos datos se proceda a recabar el consentimiento a que se refiere el apartado
siguiente, se advertira al interesado acerca de su derecho a no prestarlo.

2. Solo con el consentimiento expreso y por escrito del afectado podran ser objeto de
tratamiento los datos de caracter personal que revelen la ideologia, afiliacién sindical,
religién y creencias. Se exceptuan los ficheros mantenidos por los partidos politicos,
sindicatos, iglesias, confesiones o comunidades religiosas y asociaciones, fundaciones y
otras entidades sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical,
en cuanto a los datos relativos a sus asociados o miembros, sin perjuicio de que la cesion
de dichos datos precisara siempre el previo consentimiento del afectado.

3. Los datos de caracter personal que hagan referencia al origen racial, a la salud y a la vida
sexual sélo podran ser recabados, tratados y cedidos cuando, por razones de interés
general, asi lo disponga una ley o el afectado consienta expresamente.

4. Quedan prohibidos los ficheros creados con la finalidad exclusiva de almacenar datos de
cardcter personal que revelen la ideologia, afiliacion sindical, religidn, creencias, origen
racial o étnico, o vida sexual.

5. Los datos de caracter personal relativos a la comision de infracciones penales o
administrativas sélo podran ser incluidos en ficheros de las Administraciones publicas
competentes en los supuestos previstos en las respectivas normas reguladoras.

6. No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, podran ser objeto de tratamiento los
datos de caracter personal a que se refieren los apartados 2 y 3 de este articulo, cuando
dicho tratamiento resulte necesario para la prevencion o para el diagndstico médicos, la
prestacién de asistencia sanitaria o tratamientos médicos o la gestion de servicios
sanitarios, siempre que dicho tratamiento de datos se realice por un profesional sanitario
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sujeto al secreto profesional o por otra persona sujeta asimismo a una obligacién
equivalente de secreto.

Articulo 10. Deber de secreto. El responsable del fichero y quienes intervengan en cualquier
fase del tratamiento de los datos de caracter personal estén obligados al secreto profesional
respecto de los mismos y al deber de guardarlos, obligaciones que subsistiran aun después de
finalizar sus relaciones con el titular del fichero o, en su caso, con el responsable del mismo.

Articulo 19. Derecho a indemnizacion. Los interesados que, como consecuencia del
incumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley por el responsable o el encargado del
tratamiento, sufran dafio o lesién en sus bienes o derechos tendran derecho a ser
indemnizados. Cuando se trate de ficheros de titularidad publica, la responsabilidad se exigira
de acuerdo con la legislacién reguladora del régimen de responsabilidad de las
Administraciones publicas. En el caso de los ficheros de titularidad privada, la accion se
ejercitara ante los érganos de la jurisdiccion ordinaria.

Articulo 35. Naturaleza y régimen juridico.

1. La Agencia Espafola de Proteccion de Datos es un ente de derecho publico, con
personalidad juridica propia y plena capacidad publica y privada, que actda con plena
independencia de las Administraciones publicas en el ejercicio de sus funciones. Se regira
por lo dispuesto en la presente Ley y en un Estatuto propio, que sera aprobado por el
Gobierno.

2. En el ejercicio de sus funciones publicas, y en defecto de lo que disponga la presente Ley y
sus disposiciones de desarrollo, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos actuard de
conformidad con la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. En sus adquisiciones
patrimoniales y contratacién estara sujeta al derecho privado.

3. Los puestos de trabajo de los 6rganos y servicios que integren la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos seran desempefiados por funcionarios de las Administraciones
publicas y por personal contratado al efecto, segun la naturaleza de las funciones asignadas
a cada puesto de trabajo. Este personal esta obligado a guardar secreto de los datos de
cardcter personal de que conozca en el desarrollo de su funcién.

4. La Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos contard, para el cumplimiento de sus fines,
con los siguientes bienes y medios econdmicos:

a) Las asignaciones que se establezcan anualmente con cargo a los Presupuestos
Generales del Estado.

b) Los bienesy valores que constituyan su patrimonio, asi como los productos y
rentas del mismo.

c) Cualesquiera otros que legalmente puedan serle atribuidos.

5. La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos elaborara y aprobara con caracter anual el
correspondiente anteproyecto de presupuesto y lo remitira al Gobierno para que sea
integrado, con la debida independencia, en los Presupuestos Generales del Estado.

Articulo 37. Funciones. Son funciones de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos:

1. Velar por el cumplimiento de la legislacion sobre proteccidén de datos y controlar su
aplicacidn, en especial en lo relativo a los derechos de informacidn, acceso, rectificacion,
oposicidon y cancelacion de datos.

2. Emitir las autorizaciones previstas en la Ley o en sus disposiciones reglamentarias.

3. Dictar, en su caso, y sin perjuicio de las competencias de otros érganos, las instrucciones
precisas para adecuar los tratamientos a los principios de la presente Ley.

4. Atender las peticiones y reclamaciones formuladas por las personas afectadas.

5. Proporcionar informacion a las personas acerca de sus derechos en materia de tratamiento
de los datos de caracter personal.
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6. Requerir alos responsables y los encargados de los tratamientos, previa audiencia de
éstos, la adopcidn de las medidas necesarias para la adecuacion del tratamiento de datos a
las disposiciones de esta Ley y, en su caso, ordenar la cesacion de los tratamientos y la
cancelacién de los ficheros, cuando no se ajuste a sus disposiciones.

7. Ejercer la potestad sancionadora en los términos previstos por el Titulo VII de la presente

Ley.

8. Informar, con cardcter preceptivo, los proyectos de disposiciones generales que

desarrollen esta Ley.

9. Recabar de los responsables de los ficheros cuanta ayuda e informacién estime necesaria
para el desempefio de sus funciones.

10. Velar por la publicidad de la existencia de los ficheros de datos con caracter personal, a
cuyo efecto publicara periddicamente una relacién de dichos ficheros con la informacion
adicional que el Director de la Agencia determine.

11. Redactar una memoria anual y remitirla al Ministerio de Justicia.

12. Ejercer el control y adoptar las autorizaciones que procedan en relacién con los
movimientos internacionales de datos, asi como desempefiar las funciones de cooperacion
internacional en materia de proteccion de datos personales.

13. Velar por el cumplimiento de las disposiciones que la Ley de la Funcién Estadistica Publica
establece respecto a la recogida de datos estadisticos y al secreto estadistico, asi como
dictar las instrucciones precisas, dictaminar sobre las condiciones de seguridad de los

ficheros constituidos con fines exclusivamente estadisticos.

14. Cuantas otras le sean atribuidas por normas legales o reglamentarias.

8.3 Cuestionarios

Podemos utilizar el siguiente cuestionario para tener representados todos nuestros

requerimientos y hacer una buena eleccion del ERP a implantar en funcion de ellos y del grado

de satisfaccion de cada proveedor en los distintos aspectos.

ASPECTOS
Funcionales (propdsito
principal)

| CRITERIO
Areas de la empresa
soportadas

PROPOSITO

Adaptabilidad y flexibilidad

Interaccion con otros
sistemas

Soporte de estandares

Multilenguaje, Multimoneda

Localizacion

Interfaz amigable y definible
por el usuario

Técnicos (adaptabilidad a la
infrastructura)

Distintos entornos

Multiplataforma

Base de datos

Herramientas y lenguajes de
programacion

Seguridad

Respaldo

Auditoria

Gestidn de la configuracion

Documentacion
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Conectividad externa

Proveedor Perspectivas de la evolucion

Ubicacion geografica

Referencias

Posibilidad consultores

Servicio Alcance implementacion

Duracién proyecto

Garantias

Actualizaciones

Licencias

Help desk

Econdmicos Coste hardware/software

Licencias

Método precios

Financiamiento

Contratos

Costes adicionales

Costes de capacitacion

Costes de implementacion

Costes de consultoria

Actualizaciones

Estratégicos Expectativas crecimiento

Proyectos futuros

Necesidades de informacién

Objetivos

Reestructuracion
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