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APLICACION PARA LA MEDICION DEL ESTADO EMOCIONAL DE LOS ALUMNOS POR MEDIO DE TWITTER

Resum

Qualsevol docent sap que hi ha parts de la seua docéncia diaria que sén més facils d'assimilar per als
alumnes i que aquesta assimilacio per part de I'alumne depen de molts factors, la majoria d'ells aliens a
I'esforg i motivacié del docent.

Un dels factors més importants i en que si que pot influir el docent és I'estat emocional de I'alumne,
sempre que aquest es present. Perque la persona encarregada de donar docéncia tinga consciencia del
nivell emocional dels alumnes es va a utilitzar un métode per a I'analisi de I'estat emocional basat en la
publicacié d'aquest estat d'una forma simbolica per part de tots i cada un dels alumnes presents en la
docencia.

L'eina que utilitzaran els alumnes és una aplicaci6 mobil que sera l'encarregada d'enviar missatges
d'estat a la que sera la plataforma de control d'estats (Twitter), plataforma de la qual seran extrets les
dades necessaries per a extrapolar la situacid emocional del conjunt de els alumnes al llarg d'una
doceéncia.

Aquestes dades permetran analitzar de forma objectiva en que intervals de temps els alumnes han estat
més capacos de mantenir el seu nivell d'atencid, que parteix de la matéria és més interessant o esta
millor explicada, perque ha estat costés seguir la classe i molts altres aspectes influents en la docéncia.

Totes aquestes dades permetran als docents canviar, millorar o provar formes diferents per aconseguir
mantenir al major nombre possible de I'alumnat atent i millorar el nivell d'aprenentatge des de les aules
(sempre complementat amb els esforgos dels alumnes dins i fora de les hores de classe ).

Resumen

Cualquier docente sabe que hay partes de su docencia diaria que son mas faciles de asimilar para los
alumnos y que esta asimilacidn por parte del alumno depende de muchos factores, la mayoria de ellos
ajenos al esfuerzo y motivacion del docente.

Uno de los factores mds importantes y en el que si que puede influir el docente es el estado emocional
del alumno, siempre y cuando este esté presente, y para que la persona encargada de dar docencia
tenga conciencia del nivel emocional de los alumnos se va a utilizar un método para el anélisis del
estado emocional basado en la publicacion de dicho estado de una forma simbdlica por parte de todos y
cada uno de los alumnos presentes en la docencia.

La herramienta que utilizardn los alumnos es una aplicacién moévil que serd la encargada de enviar
mensajes de estado a la que sera la plataforma de control de estados (Twitter), plataforma de la que
seran extraidos los datos necesarios para extrapolar la situacion emocional del conjunto de los alumnos
a lo largo de una docencia.
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Estos datos permitiran analizar de forma objetiva en que intervalos de tiempo los alumnos han sido mds
capaces de mantener su nivel de atencidn, que parte de la materia es mas interesante o estd mejor
explicada, porque ha sido costoso seguir la clase y otros muchos aspectos influyentes en la docencia.

Todos estos datos permitirdn a los docentes cambiar, mejorar o probar formas distintas para lograr
mantener al mayor nimero posible del alumnado atento y mejorar el nivel de aprendizaje desde las
aulas (siempre complementado con los esfuerzos de los alumnos dentro y fuera de las horas de clase).

Palabras clave: docencia, twitter, emociones, aplicacion.

Abstract

Any teacher knows that there are parts of his daily teaching that are easier for students to assimilate

and this assimilation by the student depends on many factors, most of them unrelated to the effort and
motivation of the teacher.

One of the most important factors which can influence the teacher is the emotional state of the student,
as long as it is present. For the person in charge of teaching is aware of the emotional level of the
students is going to use a method for the analysis of the emotional state based on the publication of
said state in a symbolic way by each and every one of the students present in the teaching.

The tool that students will use is a mobile application that will be responsible for sending status
messages to the state control platform (Twitter), from which the necessary data will be extracted to
extrapolate the emotional situation of the group of the students throughout a teaching.

These data will allow objectively analyze in which time intervals students have been more able to
maintain their level of attention, which part of the subject is more interesting or is better explained,
because it has been expensive to follow the class and many other influential aspects in teaching.

All these data will allow teachers to change, improve or try different ways to keep as many students as
possible attentive and improve the level of learning from the classroom (always complemented with the
efforts of students inside and outside school hours ).

Keywords: teaching, twitter, emotions, application.
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1. Introduccion

1.1. Motivacion

En los ultimos 50 afios es evidente que la tecnologia ha evolucionado de forma exponencial, pero no
todos los aspectos de la sociedad han evolucionado al mismo ritmo.

El sistema educativo espafiol es uno de esos aspectos que han tenido algunas dificultades para
adaptarse a la era de las nuevas tecnologias donde la interaccidn entre muchas personas en tiempo real
esta al alcance de la mano de forma literal.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, la edad media actual para que los menores tengan su
primer teléfono movil es entre los 10 y los 12 afios. Este dato confirma que en la actualidad la gran
mayoria de los estudiantes de cualquier edad mayor de 12 afios tiene acceso a la red y a las redes
sociales desde su movil.

Este suceso se suele ver como un inconveniente en el sistema educativo, pero este proyecto pretende
demostrar que la tecnologia puede ser muy beneficiosa para el sistema educativo (independientemente
de la nacién y cultura).

Para llevar a cabo este propdsito se va a desarrollar una aplicacién mévil que permitirda mediante la
autenticacion y uso de la red social Twitter enviar por parte de los alumnos su estado emocional y
cualquier dato de interés que quiera ofrecer el alumno. Estos datos seran extraidos de la red y
analizados para posteriormente ser mostrados en una web a la que solo los docentes y el administrador
de la web tendran acceso.

1.2. Objetivos

El objetivo principal del proyecto es desarrollar un sistema que permita a los alumnos expresar en
tiempo real su estado emocional durante el transcurso de una clase para que posteriormente el
profesor o docente pueda analizar los resultados y adaptar, mejorar o cambiar todos los aspectos
necesarios de su metodologia de ensefianza para lograr unos resultados mas satisfactorios.

El objetivo principal se ve cumplido mediante una serie los objetivos especificos que se muestran a
continuacion:

e Estudiar sistemas similares que desarrollan soluciones similares para problemas parecidos,
obteniendo asi unas caracteristicas genéricas que permitan la especificacidn del sistema que se
desea implementar.

e Especificar mediante el uso de algunos estdndares aprendidos a lo largo de esta fase de los
estudios, los requisitos para desarrollarlo desde la perspectiva de un ingeniero de informatica.

e Implementar el sistema de forma que cumpla con los estandares y requisitos especificados.
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1.3. Descripcion del documento

Este documento estd dividido en 6 capitulos basados en el desarrollo del sistema.
El contenido de los capitulos es el siguiente:

Capitulo 1: Introduccion
Es el capitulo actual y contiene todo lo referente a la presentacion del proyecto y los datos que
necesitaran conocer los lectores para seguir debidamente el desarrollo del sistema.

Capitulo 2: Entorno de realizaciéon

En los proyectos que tienen una gran magnitud como este, es necesaria una fase de andlisis
donde se estudie el entorno, caracteristicas y necesidades de los usuarios a los que estan
encaradas las aplicaciones analizadas. Este andlisis permitird hacer una seleccién de las
caracteristicas necesarias para nuestro sistema, que necesidades de los usuarios cubre y a que
usuarios va a ser enfocada.

Capitulo 3: Especificacion de requisitos

En base a las caracteristicas a las que se ha llegado en el capitulo 2, se hace una especificacién
de requisitos mediante el estandar IEE 830 para decidir qué requisitos funcionales tendra el
sistema que se va a crear en la fase de implementacién.

Capitulo 4: Diseio del sistema

El sistema que se va a crear tendra un esquema muy habitual en el mundo de la informatica,
este esquema se va a ver reflejado en forma de diagrama conceptual.

A continuacion de dicho esquema se dividira con mas detalle el disefio del sistema utilizando la
clasica metodologia de las 3 capas (presentacion, negocio y persistencia).

Se usaran mockups para determinar la capa de presentacidn, diagramas de secuencia para
delimitar la capa de légica y diagramas de entidad-relacidn con el fin de establecer la capa de
persistencia.

Todo ello basandose en los requisitos funcionales que hemos definido en el capitulo anterior.

Capitulo 5: Implementacion, implantacién y evaluacién del sistema

Una vez se han estudiado y decidido que caracteristicas tendra el sistema, que funcionalidades
se desea satisfacer y se ha disefiado el sistema, solo falta implementar y evaluar el sistema una
vez finalizado.

Para justificar esta fase se mostraran capturas del cddigo, pruebas realizadas para comprobar el
correcto funcionamiento y datos necesarios para el lanzamiento del sistema.

Capitulo 6: Conclusiones

Para finalizar se hardn una serie de conclusiones, se detallaran los problemas que ha habido
durante el proceso de desarrollo del sistema, asi como las distintas aportaciones que ha habido
a lo largo del proceso de desarrollo, concluyendo con las referencias y agradecimientos para el
apartado final.
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2. Entorno de realizacion

2.1. Introduccion

A dia de hoy twitter es una de las redes sociales mas influyentes en muchos aspectos de la sociedad,
desde mantener el contacto y compartir informacion con las personas conocidas hasta el seguimiento
de informacion del mundo en tiempo real.

La cantidad de usuarios y de informacion que maneja la plataforma es tan gran que las compaiias y la
propia comunidad de internet se ha visto en la necesidad de desarrollar aplicaciones, webs vy
herramientas para cuantificar y analizar toda la informacion de forma que se pueda obtener
conclusiones como los estados de animo de los usuarios respecto a temas en concreto o la ideologia
politica de los usuarios.

El volumen de la informacién es muy grande y demasiado variado como para ser analizado en conjunto,
por lo que segin que herramienta de analisis se use, se hace énfasis en unos parametros u otros de
observacidn, dividiendo las distintas herramientas segun su tipo de analisis en diferentes tipos, algunos
de estos tipos son analisis psicoldgicos de estados de dnimo o hasta de sentimientos.

A lo largo de este capitulo se va a llevar a cabo una investigacidén sobre los sistemas de analisis de
tweets, donde se mostrara que funcionalidad ofrecen los servicios y se describiran los procesos que se
han usado para probar y determinar su correcto funcionamiento.

Una vez finalizado el examen se podra determinar qué caracteristicas son las deseadas para nuestro
sistema y que tecnologia es la mds conveniente para el desarrollo de dicho sistema.

2.2. Sistemas similares

A continuacion, se va a llevar a cabo el analisis de 5 herramientas de anélisis de tweets, donde 3 de ellas
van a estar relacionadas con el andlisis puro de los tweets y las otras 2 van a estar relacionadas con los
sentimientos plasmados en los tweets por sus usuarios.

2.2.1. Twitter Analytics

Al igual que ocurre con Facebook y Google, Twitter tiene su propia herramienta de andlisis y gestién del
usuario. Es la mas conocida y utilizada ademas de solo necesitar como requisito para su uso la
identificacidn con las credencias propias de la red social.

Para utilizar el servicio de estadisticas de Twitter hay que ir a la pagina de Twitter Analystics y habilitar el
uso de estadisticas con una de las 2 opciones que dan a elegir.

Y
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Una vez elegida una de ambas opciones nos autenticamos con nuestro usuario de la red y nos lleva
directamente al inicio de la herramienta.

La herramienta estd dividida en 7 secciones en forma de pestaiias:
Inicio, tweets, audiencias, eventos, videos (beta), gestor de apps y seguimiento de conversiones.

Se van a estudiar solo las 4 primeras pestafias debido a que el resto no tienen ningun interés en el
dmbito de este documento.

Como se puede observar en las imagenes a continuacién ha habido cambios en la herramienta desde el
afo anterior.

La cantidad de graficas que contiene el resumen inicial respecto a los que se mostraban en el afio
anterior son menores, este resumen al igual que anteriormente sigue siendo de los Ultimos 28 dias pero
a diferencia de la herramienta hace un afio se han incorporado un pequefio apartado de publicidad
relacionada con Twitter que puede llegar a ser de interés para algunos usuarios y un pequefio resumen
de estadisticas relacionadas con las visitas al perfil y el nUmero de seguidores de los meses anteriores
acotados en rangos de 30 y 31 dias.

e Pagina de inicio de la cuenta

‘ Sebastian Villa Pagina actualizada diariamente
Resumen de 28 dias mostrando cambios respecto al periodo anterior

Visitas al perfil Seguidores

3 4500% 14

Aug 2017 - 29 dias hasta la fecha

IIustracién 1: Resumen de los ultimos 28 dias?®

DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Los Tweets con fotos
destacan 13

Haga que sus Tweets lleguen
mas gente

No ha twitteado este mes...
todavia

Las personas que twittean de forma

constante a lo largo del mes consiguen

una interaccidn mayor que las cuentas con publicaciones
intermitentes. Pruebe a publicar una foto: a la gente le
gustan las fotos

Publicar un Tweet ahora

No hay nuevos seguidores en
agosto

Haga crecer su audiencia y lleve su
contenido a mas personas en Twitter.

Més informacion sobre como aumentar sus seguidores

Es verdad. Los Tweets con imagenes
consiguen mas interaccién y generan mas respuestas

Descubra como compartir una foto

Los Tweets Promocionados y el contenido
amplian su alcance en Twitter a mas
personas.

RESUMEN DE AUG 2017

Visitas al perfil Nuevos seguidores

Iustracién 2: Informacion de mejora para el usuario

thttps://analytics.twitter.com/user/Svillaoo/home
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Jun 2017 - 30 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET RESUMEN DE JUN 2017
Visitas al perfil Nuevos seguidores

May 2017 - 21 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET RESUMEN DE MAY 2017

Visitas al perfil Nuevos seguidores

Ilustracion 3: Estadisticas de visitas y seguidores de anteriores meses

En la pestaifia de Tweets se puede apreciar un titulo inicial con 2 botones en la parte derecha de la
pantalla donde el primero se permite la opcidn de ajustar el rango de tiempo que va a ser utilizado para
mostrar los datos en las estadisticas y el segundo se da la opcién de exportar todos los datos a un
archivo CSV.

Justo a continuacidén se puede observar una gran grafica en la que puedes elegir que datos se desea
visualizar partiendo siempre de la base de las impresiones, interacciones y la tasa de interaccion. Siendo
las opciones a elegir las siguientes: Tweets, tweets destacados y tweets y respuestas.

Actividad del Tweet ) Uitimos 28 dias v &, Exportar datos

Sus Tweets consiguieron 0 impresiones en este periodo de 28 dias

Durante este periodo de 28, consiguié 0
impresiones por dia.

Tweets  Tweels destacados EEEEEREER ISR mpresiones nteracciones Tasa de interaccion

Promacionado

Tlustracion 4: Tweets en los altimos 28 dias2

2https://analytics.twitter.com/user/Svillaoo/ tweets
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En la parte de la derecha de la pantalla en formato de columna se muestran todos los datos

relacionados con las interacciones en el rango de tiempo de 28 dias.

Estos datos incluyen la tasa de interaccion diaria, el nUmero promedio de clics por enlaces conseguidos,

el promedio de retweets diarios conseguidos, asi como el promedio de “me gusta” y respuestas

conseguidos por dia.

Interacciones
Mostrar 28 dias con frecuencia diaria

Tasa de interaccion

0.0% Aug 30

Clics en & enlace

0 Aug 30

En promedic, consiguid 0 clics en el
enlace pordia

Retwests

0 Aug 30

En promedio, consiguid 0 Retweets por
dia

Me gusta

En promedic, consiguid 0 me gusta por
dia

Respuestas

0 Aug 30
0 respuestas

En promedio, consiguio 0 respuestas
pordia

Tlustracion 5: Estadisticas
relacionadas con las interacciones
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La pestafia de audiencias nos muestra una grafica sobre la evolucién de seguidores a lo largo del tiempo.

Sin embargo, el aspecto mas importante de esta pestafia consiste en toda la informaciéon que se
proporciona al usuario respecto los temas de interés, ocupacion, ganancias y otros muchos temas que
son informacién andnima por parte de los usuarios pero que revela aspectos muy importantes en cierta
parte de la poblacién.

Esta informacion puede ser analizada de forma mas meticulosa gracias a la gran cantidad de filtros que
ofrece la herramienta.

A continuacidn, se muestran varias imagenes en la que se aprecia todo lo dicho anteriormente.

[ Sus seguidores v ‘

+Afadir audiencia de comparacion

INFORMACION GENERAL

Resumen

El tamafio de su audiencia de seguidores es

de 14

" Es 1a misma cantidad que hace 30 dias.

Ilustracién 6: Evolucion de seguidores

‘ Usuarios Twitter v | Persona: todo Twitter

+Afiadir audiencia de comparacion

ESTILO DE VIDA COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES
Interés destacado Idioma principal Tipo de estilo de vida destacado Estilo de compras destacado
Comedia (Peliculas y television) inglés Compradores por internet Facil y rapido

Principal operador de telefonia movil

AT&T

Categorias de ingresos familiares

audiencia Categoria de ingresos % de la audiencia

Comedia (Peliculas y television) 0% [N Entre 75.000 5 y 99.999 § 1B5% |
Musica 69% [N Entre 100.000 5y 124 999 § 13% |
Comedia (Pasatiempos e intereses) 53% [ Entre 60.000 5y 74.999 § 1%
Pop 5% [N Entre 150.000 §y 199.999 § 1%
Negocios y noticias 2% [l Entre 200.000 § y 240.999 & 10%
Noticias sobre peliculas & informacién general 2% [l ©
Noticias sobre misica e informacion general 40 %

Ganancias netas
Politica y eventos de actualidad 39 % -
Hip Hop y Rap B %

Entre 100.000 5y 1.000.000 § % W
Mundo 2%

Enire 1.000.000 § y 1.999.998 3 21% ]

Ilustracion 7: Datos de los usuarios de Twitter
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Por ultimo, se procede al andlisis de la pestana de eventos. En esta pestaia se analizan los eventos

venideros en cualquier parte del mundo en formato de lista, todo ellos clasificado por categoria,

ubicacion, fecha de inicio y duracion y tamafio de la audiencia.

Descripcion general Eventos Depories Peliculas Tendencias recurentes

Saltar a la fecha v ‘ | Todos los tipos de eventos v ‘ ‘ Todas las ubicaciones v

Categoria
ke s (Fireworks Festivals) 1 Otro
Regreso a clases 1 Otro
AWS Summit 2017 | Conferencias
Canadian National Exhibition (Feria Nacional de Canada) | Enfretenimiento
ViMworld US | Conferencias
Burning Man | Enfretenimiento

Ubicacién

Japon

Estados Unidos

Global

Canada

Estados Unidos

Estados Unidos

Fecha de inicio y duracion

12 de julio 51 days

1 de agosto 31 days

1 de agosto 66 days

18 de agosto 12 days

27 de agosto 5 dias

27 de agosto 9dias

Ilustracién 8: Datos de eventos proximos

2.2.2. Tweetails

Tamafio de la audiencia

no disponible

40M

no disponible

687K

529K

6.4M

Tweetails es un servicio gratuito para los usuarios de Twitter que calcula las estadisticas de los tuits del

propio usuario o de otro cualquiera. Los pardmetros de busqueda se centran en los 1000 ultimos tweets

donde algunos de los parametros son la diversidad del vocabulario y las silabas por palabra.

EL uso del servicio es bastante sencillo una vez has autorizado a la aplicacion que utilice tu cuenta de la

red social para obtener las estadisticas.

Como se puede ver un poco mas adelante la interfaz es muy sencilla: Una ventana sencilla y con un poco

de colorido y el logotipo de la herramienta que esta totalmente en inglés y que pide al usuario si desea

utilizar su cuenta y ver sus estadisticas o poner el nombre de una cuenta existente y comprobar las

otras.
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Tlustracion 9: Inicio de tweetails3

Para comprobar las estadisticas y el funcionamiento del servicio se ha lanzado una busqueda sobre el

perfil propio. Los resultados han sido los siguientes:

Share my Tweetails

eso ese ticas |A]d]d]A]dA partido POr grande guedas curso ssbes tica fico lastima gente risa

cuando que las deber sabe pero MUY repaso temperatura COM solo examen los una

pena magn estade dedos subide COMO Para personas ser pues realidad hay del matem sin

bueno

Tlustracion 10: Estadisticas generales y palabras favoritas

shttps://www.tweetails.com/

s
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Como se puede apreciar en la imagen anterior hay unas estadisticas iniciales como son la eficiencia del
espaciado o la media de palabras y un par de frases que califican al usuario en un rango segun el uso
que se le haya dado a la red social. Un poco mas abajo se estima claramente y de una forma muy grafica
cuales son las palabras mas utilizadas de forma que las mas grandes son las mas utilizadas y por lo tanto
el usuario puede identificar de una forma muy rapida.

Activity

Svilla00 posts an average of 0.06 tweets per day.

We estimate they spend 3 minutes per month using Twitter

Around 1 minutes of this monthly usage is duning typical work/school hours {(Sam to S5pm, Monday to Friday).

Note: These time statistics are estimates and in no way constitute proof of the time an individual spent on Twitter. They can be incorrect
due to inaccuracies in the algorithms we use to estimate time spent from activity (which are based on average users) as well as potential
issues with timezone calculations, daylight savings etc.

Tweets posted by day of week

Monday

Tuesday

Weadnesday

Thursday

Friday

Saturday

Sunday

Tweets posted by hour of day

0 W

o @ P e @ P P )
ALY S, S &_60‘0 a® P e 4_500 o

Ilustracion 11: Actividad del usuario

En la imagen anterior se informa de la media de tiempo que utiliza el usuario en enviar tweets a lo largo
del dia, a su vez se informa de la media de tweets enviados segun el dia de la semanay la hora del dia.

Para finalizar este apartado, en la parte derecha se puede distinguir claramente cuales con los usuarios
mas mencionados en la cuenta y la cantidad de veces que han sido mencionadas, al igual ocurre con los
hashtags donde se ven cuales son y su frecuencia de aparicion.
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Most mentioned users

User Mentions
ingenierp boss 37
glamlg0inf0rmal |16
informaticoffuu 10
manuthenine 9
ghorapodemos 3]
ligoteos us 5
pablo iglesias 3
lomejordefb 2
valenciabasket 2
ierrejon 2

Most used hash tags

Tag Frequency
#bertoblog
Zinsultosinformaticos
Zorgulloysatisfaccion
#luntospodemos
Zcospedalnotequeremos
Esantpau
Zguenoguedeimpuns
#zanpablo

Ll Ml Ml Wt Wl Wl ol N

Ilustracion 12: Usuarios y hashtags mas usados

2.3. Twitonomy

Como ultima herramienta especializada en el analisis de tweets se va a explorar la aplicacion web
Twitonomy. Esta aplicacion hace énfasis en el entorno de la cuenta, es decir, en los usuarios que rodean
a la cuenta que se analiza (usuarios que son seguidos y que siguen al propietario de la cuenta).

Esta aplicacién contiene una gran cantidad de informacién mostrada de forma visual para facilitar la
comprension del usuario.

La aplicacidn sigue una estructura de la informacién basada en pestafias en la parte superior de la web,
en esta se pueden distinguir hasta 7 bloques de informacion y un buscador para analizar cualquier
hashtag o usuario, pero las pestafias principales, aquellas que son necesarias para analizar son solo las 4
primeras, siendo la primera el Dashboard o menu inicial y el resto son el profile o perfil de usuario,
menciones y retweets y por ultimo la pestana de busqueda.

El disefio del menu de inicio es bastante sencillo y vistoso, contiene en la parte superior una variedad de
enlaces que permiten obtener informacion sobre cdmo mejorar en distintos aspectos tu cuenta de
Twitter (aumentar nimero de seguidores, mejorar el rendimiento de analisis de las estadisticas propias,
conseguir reportes de seguidores ...), en la parte inferior contiene 2 bloques en formato de lista con
tweets de los temas mds seguidos en la cuenta y los propios tweets que el usuario ha publicado.

Para continuar se mostrardn varias imagenes sobre el aparad de perfil.

Esta seccion de la aplicacidén contiene una gran cantidad de informacién, muy variada y de gran impacto
visual. La pantalla esta dividida en 2 grandes bloques:
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En la parte de la derecha de la pantalla se aprecia diferentes muestras de poblacién de los tweets del
usuario, parte de los seguidores de la cuenta y los tweets marcados como “favorito” por parte del

usuario.

Sebastidn Villa Ponc @Svillall &:19 AM - 26 Mar 2015 via Twitter for Android £3 0 W O
@Miguell7Mora Pasame el link anda -}

Sebastidn Villa Ponc @Svillal0  3:01 PM - 22 Mar 2015 via Twitter for Android £330 9 O
@PokemonDice En verdad Jessie ha encogido ...

Sebastian Villa Ponc @Svillall 250 PM - 22 Mar 2015 via Twitter for Andreid  £3 0 o 1
@Ingeniero_Boss Aunque Java es muy completo y esta de moda C++ es y sera El Lenguaje. Lo
bueno es que si sabes uno sabes el ofro ;)

Sebastidn Villa Ponc @Svillal0  2-51 PM - 22 Mar 2015 via Twitter for Android 43 37 o 26
RT @valenciabasket: #SanPablo 44 @& & & ® Dpabloaguilar34 #SantPau sSs BB K
@PauRibas hitp:/f.co/bQMNrwHOIFIN

Sebastidn Villa Ponc @Svillall 248 PM - 22 Mar 2015 via Twitter for Android £33 1 9 O
@valenciabasket He voifado a Pau pero hoy ha sido una victoria perfecta en Equipo!Con invitados
especiales como Aguilar, Lucic y compafia o)

Sebastidn Villa Ponc @Svillall  2:40 PM - 22 Mar 2015 via Twitter for Android 3 167 i 185
RT @LoMejorDeFB: -FriEND. -BestfiEND. -BoyfiEND. -GidfriEMD. -COMIDA. Todo fiene un fin,
excepto la comida. La comida si es AMOR, ...

Sebastian Villa Ponc @SvillalDd 7:58 AM - 16 Mar 2015 via Twitter for Android £3 0 W 2
@Ingeniero_Boss PD- Deja de buscar a ¥. Se fue con £ a vivir y te dejo. Asumelo y vuelve con
nosofros. Fibmado: Ingenieros.

Sebastidn Villa Ponc @Svillal0 7:58 AM - 16 Mar 2015 vis Twitter for Android 3 60 o &0
RT @Ingenierc_Boss: Querida x, no te puedes ni imaginar lo que nos haces hacer para encontrarie.
Vuelve a casa que es farde ya POR FAVORU

Sebastidn Villa Ponc @Svillall 7:56 AM - 16 Mar 2015 via Twitter for Android 3 86 o 103 -

Tlustracion 13: Muestra de los tweets del usuario

DllOWe e Download & Print [} [¥3

Kerol Kanningem @SMaphanoa
Bhveets following m followers u listed May2011  EZ

Meow! I'm waiting u here {my login same in tw) - hitps:/t.co/PTBeHselos

LaPunticaNoMas @blackcat_hd

tweets  [EEEY followin followers listed March 2015 o en todos los lados
g pre—

un gato gordo y negro la vida es tan sencilla como ir al bafio o estas estrefiido?

" Lanchoilla @Lanchoilla
257 QUL following m followers n listed December 2008 T Wickencia City

g Lluis @Lluisem23

@t\'\reels [ollowing @ followers ﬂlisled Qctober 2011 Bl Madrid

adrian pescuezo @Adrian_vicESP
[EiL) tueets [EIE] folioving [ followers [ listed Apiizonn T Athens

{ Ismael Monje Brau @salime4d5s
[EIL) tweets [EEJ fallawing followers [f] isted Avgusta12  EZvslencis
Dominando el mundo desde hace afios ...

rameona @fiwightsalasd33

=Y tweets following [Ef followers [ tisted suy 2014 S Aragua
Preguntate si lo que estas haciendo hoy, te acerca al lugar en el que quieres estar manana.
Monkey D. Dragon @DragonRevoluc

mtweels m[ollowing @fcllowers nlisled September 2014 = @0n=FiecaMN

Dragon el revolucionario- Padre de el futuro rey de los piratas y cuenta secundaria @sombrodepaja -

Ilustracién 14: Seguidores de la cuenta

Y
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i i i =t 30 day Wost favorited = S £
including [ in the last 30 days @ Most favorited - lé! m - e

Rufus @RufusG234  11:55 PM - 20 Jan 2018 via Twitter for Android o 3

@OHMgeniero Cuando apruebas: "Jeder, podria haber sacado mejor nota" Cuando suspendes: "Ojala hubier:
INGENIERO BOSS @ingeniero_Boss 7:42 AM - 15 Jul 2015 via Twitter for iPhone £33 o 14

Se responderan dudas sobre las camreras elecironica, elécirica, automatica y mecanica. Esas son las 4 especi
Moral7 @Miguel17Mora 11:08 AM - 26 Mar 2015 via Twitter Web Client o 1

(@ Svilladld ahora te paso las instruccicnes por el face ;)

Moral7 @Miguel17Mora 12:12 AM - 26 Mar 2015 via Twitter for Android o 2
Valencia Basket Club @valenciabasket 1:37 PM - 22 Mar 2015 via Twitter for iPhone £33 37 i 28
#SanPablo 44 & & & ® @pabloaguilar34 #5antPau 55 B & & &S @PauRibas hitp /it co/bQMNWHDFIN

INGENIERO BOSS @Ingeniero_Boss 8:30 AM - 18 Mar 2015 via TwestDeck 173 130 i 134
—Buenos dias, soy el Agente 007, Bond, James Bond. —Hola, buenas noches, soy &l Agente Infernet Explors

INGENIERO BOSS @Ingeniero_Boss 2:13 AM - 16 Mar 2015 via TwestDeck  £3 86 i 103
HORA PIl “Hay una fuerza mofriz mas poderosa que el vapor, |a electricidad y la ensrgia atdmica: la voluntad®

INGENIERO BOSS @Ingeniero_Boss 12:34 AM - 16 Mar 2015 via TweetDeck 1360 ¥ &0
Cuerida x, no te puedes ni imaginar lo que nes haces hacer para encontrarfe. Vuelve a casa que es tarde ya F

INGENIERO BOSS @Ingeniero_Boss 10:37 PM - 15 Mar 2015 via Instagram  £3.20 # 24
Breve explicacién del codmo nace un ser humano. instagram.comdpfyL90Yfho_4/

INGENIERO BOSS @Ingeniero_Boss 11:28 PM - 28 Nov 2014 via Twitter for iPhone £33 144 oy 14¢
Buenas noches a todos menos a los que tendis examenes mafiana. a vosotros no que tenéis que estudiar Do ¥

4 k
= Lists following @Svilla00 B

= Lists @Svilla00 is following

Ilustracion 15: Favoritos y otras listas

En las préximas imdagenes se puede valorar como la parte izquierda de la pantalla es quien tiene el peso
de la pantalla a la hora de ofrecer la informacidn deseada por el usuario.

En esta parte se dispondra desde informacién genérica como el nimero de tweets, nimero de enlaces,
numero y porcentaje de retweets hasta los hashtags mas usados, estados mas compartidos y tweets
mas favoritos pasando por un historial de tweets e informacidon sobre los mas compartidos y
respondidos.
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APLICACION PARA LA MEDICION DEL ESTADO EMOCIONAL DE LOS ALUMNOS POR MEDIO DE TWITTER

Tweets Analytics

| m tweets per day @
@ m user mentions 0.54 ©

@ [ inks 000 @

m tweets from June 13, 2013 to August 31, 2017 GRSl E

2 [EJ tveets retweeted 3.03% @ a total of [§] times 1.00 @

* m tweets favorited 24.24% @ a total of m times 1.08 @

Dmnluad&Pl'mt LV

Last updated 14 minutes ago

11 m retweets 56% @
] m replies 41% @

# [ nasntags 0.03 @

Ilustracion 16: Estadisticas generales

[m] Tweet history Downlezd: | | Chart | | [E Tweats
8 asvi Cwitonomy
- 2ovillaoo twitofom
15
10
5
L I

2014 2015 2016 2017

Tlustracion 17: Historial de tweets
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11 Users most retweeted

-ﬁllng&nlem Boss

E‘i @InformaticoFFUU ﬂ

g

el (M anuthenine

ﬂ @orgulloysatisfa
E {@EsBamey

l&{} @E1Am1goinformal [

=== (@ ahorapodemos

u:q @ Pablo_lglesias_

®, Users most replied to

.@Ing&niem_ﬂnss

e @Ligoteo_US 5]
l&{!@Emﬁ.rm-gMnTDnnm 8

;—~= @LoMejorDeFB 1]

ﬁ @ DcExtremo n

@Manulhenine

E}i @Informatico FFUU

9 @ PokemonDice

R\

A

S

I Tweet

Ilustracion 18: Datos sobre los usuarios relacionados

Para finalizar cabe mencionar que dicha aplicacién ofrece un servicio Premium que amplia las

funcionalidades basicas, algunas de estas funcionalidades pueden ser descargar tweets de otros

usuarios, copias de seguridad en PDF o funcionalidades para compartir los datos.

2.3.1. Sentiment140

Tanto este sistema como el siguiente a analizar estdan centrados a descubrir e interpretar los

sentimientos impregnados que hay detras de los tweets que el usuario sube a la red social.

Este tipo de sistemas son de gran utilidad tanto para empresas que quieren saber el estado actual de sus

marcas en las redes sociales como para personajes publicos y organizaciones gubernamentales que

quieren conocer la opinidn genérica de la sociedad actual sobre sus aspectos publicos.

Para analizar la funcionalidad de este sistema y del proximo se va a hacer un analisis sobre el hashtag

“#EuroBasket2017” donde el sistema hace una busqueda sistematica de palabras en los tweets para

discernir en comentarios positivos y negativos.

A continuacidn, se puede ver una imagen donde se aprecia lo comentado recientemente:
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Sentiment140 =
#Eurobasket2017 Search

Sentiment analysis for #Eurobasket2017

Sentiment by Percent Sentiment by Count

I W Negative (1)

Ilustracién 19: Porcentaje de tweets positivos y negativos

Tweets about: #Eurobasket2017

Get a preview of newest Dubs forward @Casspi18 as he leads Israel in #EuroBasket2017 » hitps://t.co/xKKKCfrbl
hitps:/it.co/7 ?

Posted: 1 minute ago

Very excited to watch our men take on Greece today at #EuroBasket2017 Afram Island!!! #lceEm17
Posted: 1 minute ago

Ilustracion 20: Muestra de mensajes analizados

A la hora de mostrar los resultados sobre la muestra de mensajes, estos se clasifican en 3 bloques
diferenciados por 3 colores:

A los mensajes sombreados en verde se les asigna el valor de sentimiento positivo, en contraposicién a
los sentimientos negativos se les asigna el color rojo, mientras que los sentimientos neutros tienen un

color blanco.

Una vez finalizado en analisis se da la opcién al usuario de enviar a los disefiadores un mensaje de

retroalimentacion tanto para confirmar el analisis o hacer criticas constructivas.

2.3.2. Sentiment Viz

Esta aplicacion presenta una interfaz con una gran facilidad de uso donde se introduce una palabra o
conjunto de estas y se inicia el analisis.

Pese a la gran cantidad de informacion, la sencillez de la interfaz y su buena estructura hace un poco
mas sencillo a usuarios sin experiencia previa en el aspecto del andlisis estadistico la interpretacién de
los datos.

A continuacion, se puede observar que tipo de informacién se proporciona en este sistema tan
completo:
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#EuroBasket2017 (130}

pleasant tense alert

high confidence
nervous excited

stressed elated
upset e o happy

unpleasant 2

sad Y contented

=

unhappy serene

depressed relaxed

bored calm

subdued

Keywords: #EuroBasket2017 Query

Ilustracion 21: Analisis del sentimiento

En esta grafica se trabaja con 2 ejes donde, desde el eje (0,0) hasta cualquiera de los extremos
establecidos por las propias descripciones del sentimiento se indica la aproximacion al sentimiento.

En el eje X se trabaja de izquierda a derecha con la sensacién de estar complacido o no estarlo mientras
que en el eje Y se trabaja con la sensacidon de estar activo o no activo.

A partir de los 4 extremos y el centro, el resto de posiciones pasan a ser emociones intermedias,
emociones cotidianas y de mucho interés para el usuario que ha hecho el analisis.

A su vez también se trata de enfatizar la confianza del usuario que ha hecho algin comentario con una
escala de colores que pasa de azul claro (Sin confianza / insatisfecho) hasta un verde oscuro (Con total
confianza / satisfecho).

Como se puede observar en la gréfica hay una gran densidad de puntos que oscilan en la zona de
satisfaccion media y donde sus sentimientos varian entre una satisfaccién calmada y una alerta teniendo
la mayoria un nivel de confianza por encima del punto medio, alguno de ellos llegando a un punto alto

de confianza.

La mayoria de la muestra se ha clasificado en estados de animo entre la calma y la alerta, siempre desde
un aspecto positivo, sentimientos mostrados normalmente ante la expectacién de cualquier persona

por ver o disfrutar un espectaculo de su agrado.

Hay algunos puntos aislados como se puede observar, pero salvo un par que estdn en un estado de
alteracién y gran expectacion los otros puntos aislados estan relativamente cerca del punto central, por
lo que se puede atribuir a una ligera ansiedad por el comienzo de la competicion, pero de una forma
calmada.

La préxima informacién a analizar de la web es la clasificacién de las palabras mas usadas, ya sean
palabras normales o hashtags.

En el grafico que hay mas abajo se distingue claramente los 4 grupos bien diferenciados y separados por
los propios ejes X e Y tratando de seguir el mismo andlisis de sentimientos que la anterior gréfica, pero
sin estados intermedios.
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Los 4 grupos estan claramente definidos segln las 4 posibles combinaciones de los estados por parejas.

active #EuroBasket2017 (130)

g
s i = anticipated =
3 =g = - 8 2 eurobasket
E) Bg = A0 ZF  mizsapn = & =1 @
£ lolite? "= fets £ gam g #susiiensl 3 ' goa
§ g #eurobasker20m] H gr <
unpleasant ; 5 2 pleasant
: E tomorrow preview anil;rael
) =85 3 @ siream .
erichoaleny o o fiba
actie 2 ] S am
= #eurobasket2017 hes s
2
®

subdued

Keywords: #EuroBasket2017 Query

Ilustracion 22: Agrupacion de palabras mas usadas

De esta imagen se puede concluir que palabras mas préximas temporalmente al inicio de la competicidn
como “start”, “time” o “preview” coinciden en los 2 grupos de satisfaccion ya sea de forma calmada o
alterdada, mientras que en el lado opuesto estdn palabras mas relacionadas con la NBA o aspectos

» ou

negativos del deporte como por ejemplo “nba”, “kicking”, “injury”.
El siguiente andlisis esta centrado en qué hora del dia en el que se manifiestan que sentimientos.

En las proximas lineas se podrd apreciar como en las 12 primeras horas del dia el mayor radio de
actividad esta centrado entre las 9 am y las 12 am, indicando al usuario cuando hay mayor afluencia de
mensaje y actividad en la red. Ademas, se indica la cantidad de tweets y el estado de felicidad y
confianza que tiene el usuario en el momento del envio.

M Relaxed [ Happy M Unhappy M Upset #EuroBasket2017 (130)

Tweet Count

Aug 31 1:00am 2:00am 3:00am 4:00am 5:00am 6:00am 7:00am 8:00am 9:00am 10:00am 11:00am

Time
Keywords: #EuroBasket2017 Query

Tlustracion 23: Linea temporal de los tweets en un dia

Como conclusién de los datos se puede decir que dado el mayor movimiento y participacion entre las 9
y 12 am esto influye al usuario a tener mayores niveles de jubilo, hasta las 9 am los tweets existentes
carecian de jubilo, pero a partir de esa hora los niveles de jubilo y la actividad en la red ha ascendido a
niveles mucho mas altos en comparacion.

Por ultimo, antes de finalizar este apartado, se va a analizar la afinidad en forma de grafo, donde se
representa a las etiquetas y personas mas activas alrededor del hashtag principal.
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2017 (130)

Aug 31, 2:49am: Attn early risers:
&Goran_Dragic leads Slovenia against Poland in
*£uroBasket2017 at 5:45am ET tomorrow!
Stream ... httos /vs| oMdovy

Aug 31, 10:26am: RT ®LeaderOfHorde: It's great
to be back in this arenal @ #eurobasket2017 Feurobasket20l 7

@FIBA

® ' ° @ ‘-
L]

[ ]
L ]
®

]
v=6.26,a=4.34 .
Close All | Close
great, v=[:7.88,0:1.21], a=[1:6.24,0: 250 ~

) )
]
Close All || Close [ ]

Aug 31, 3:33am: Attn early risers: Goran_Dragic
Jeads Slovenia against Poland in
=£urogasket2017 at 6:45am ET tomorrow!
Stream it... htto JoRg

17:19am’ RT @MiamiHEAT- At early
ran_Dragic leads Slovenia against
T #EuroBasket2017 at 6:45am ET - Close all | [ Close

Close all Close

&LosCrossovers #susijeng @gbbasketball

Keywords: #EuroBasket2017 Query

Iustracion 24: Afinidad

Cada uno de los puntos que rodea a los dos temas principales es un cumulo de tweets relacionados de
alguna forma con el tema. En la imagen anterior se pueden discernir algunos ejemplos de los tweets que
hay en los puntos mds grandes y mas actividad alrededor del tema principal.

Como conclusion cabe destacar que el tema mas relacionado y activo respecto el eurobasket de 2017 es
la FIBA (Federacion Internacional de Baloncesto) que es la encargada de preparar todos los aspectos del
mismo.

Como conclusién general se recalcara la gran cantidad de informacidn, lo visual que es esta y la
simplicidad que tiene la pagina para un usuario sin experiencia y que hay una gran cantidad de personas
a la espera del inicio de la competicidon con una variedad de sentimientos oscilando entre la calma y
ansiedad siempre desde el punto de vista positivo.

2.4. Anadlisis

Una vez se han estudiado los datos y la funcionalidad de los sistemas, se va hacer lo mismo, pero desde
un aspecto muy genérico usando un analisis cuantitativo y cualitativo siendo la representacion de
ambos un sistema de tablas que valoraran las caracteristicas del sistema que se han considerado
imprescindibles y vitales para el analisis.

El andlisis cuantitativo se va a hacer desde un punto de vista objetivo, sin opinidn personal alguna y
analizando las caracteristicas de los distintos sistemas.

En contraposicion el andlisis cualitativo se hard basandose en la opinidn personal, juzgando aspectos
como calidad del contenido, visualizacién de este, disefio, facilidad de uso del sistema y facilidad de
aprendizaje de la herramienta.
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2.4.1.

Analisis cuantitativo

Las caracteristicas que van a ser consideradas en el este apartado son las siguientes:

e Sistema: Nombre de |la herramienta a analizar.

e Gratuito: Booleano que indicara si se puede accedes a la plena funcionalidad sin coste.

e Extraccion: Booleano que indicara la posibilidad de extraer la informacion.

e Representacidn: Valores posibles texto / gréficas / otro.

e Autenticacion: Booleano que indicard si es necesaria la acreditacion por parte de Twitter.

e Informaciéon: La informacién mostrada es propia, ajena o ambas. Tomando los valores

anteriores.

Sistema Gratuito Extraccion Representacion | Autenticacion | Informacion

Twitter Sl NO Graficas Sl PROPIA

Analytics

Tweetails S| NO Graficas y texto | SI PROPIA
AJENA

Tweetonomy NO S Gréficas Sl PROPIA

Sentiment140 | SI NO Texto Sl AJENA

Sentiment Viz | SI NO Graficas NO AJENA

Tabla 1: Analisis cuantitativo

2.4.2. Andlisis cualitativo

Las caracteristicas que se van a usar para el analisis cualitativo de los sistemas anteriores son:

e Sistema: Nombre de la herramienta a analizar.

e Diseiio: estética visual de la herramienta.

e Facilidad de uso: Esfuerzo requerido para el aprendizaje de la herramienta.

e Aprendizaje: velocidad de aprendizaje para el uso de la herramienta.

e Contenido: Adecuacion del contenido de la herramienta respecto lo que se espera.
e Visualizacion: Nivel de estructuracién visual de la informacion proporcionada por la
herramienta de cara al usuario.

Para la medicion de estas caracteristicas se va a utilizar una escala Likert con 5 valores, siendo estos los
siguientes:

Nada adecuado.
Poco adecuado.
Normal.
Adecuado.

vk w N e

Muy adecuado.
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Sistema Disefio Facilidad Aprendizaje Contenido Visualizacion
Twitter 4 3 4 3 4

Analytics

Tweetails 2 5 5 2 3
Tweetonomy 5 1 1 5 5
Sentiment140 | 3 4 4 2 3

Sentiment Viz | 5 2 2 5 5

Tabla 2: Analisis cualitativo

Para una visualizacién mds grafica de los datos anteriores se ha elaborado un diagrama de Kiviat, donde

se han trasladado los datos anteriores a dicho diagrama.

El diagrama de Kiviat es un grafico en forma de poligono regular de n puntas respecto n caracteristicas a

analizar y que desde el centro hasta cada una de las puntas hay una distancia totalmente equivalente y

que son equivalentes a los diferentes niveles que hay para evaluar la caracteristica con la que se alinea.

Diagrama de Kiviat

—@—Twitter Analytics ==@==Tweetails —=@—Tweetonomy
=@ Sentiment140  ==@==Sentiment Viz

Diseno

Visualizacion

Contenidd ’Aprendizaje

Tlustracion 25: Visualizacion del analisis cualitativo graficamente

A simple vista se puede concluir que las caracteristicas disefio, contenido y visualizacion estan

fuertemente relacionadas, ya que un buen disefio implica una buena cantidad de contenido y que este

sea el que el usuario (que sea adecuado a la funcionalidad ) y un buen disefio proporciona una

estructuracién de la informacidn y por lo tanto una visualizacién mas estructurada y simplificada para el

usuario, y a su vez una gran cantidad de informacion dificulta la facilidad de uso de la herramienta y el

aprendizaje de esta.
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2.4.3. Sintesis

Para finalizar la fase de andlisis se van a determinar qué caracteristicas son las que se desean para el
sistema que se va a crear.

Para la representacion de dichas caracteristicas se va a utilizar una tabla que contiene los campos
caracteristica y descripcién, donde en el campo caracteristica se utiliza un cddigo Unico con el prefijo
“CA” seguido de un identificador numérico para poder localizar de forma clara de que caracteristica se

esta trabajando a lo largo de todo el documento actual.

Caracteristica | Descripcion

CA01 Los datos sobre los que se va a trabajar pertenecen Unicamente a los relacionados con la red
social Twitter.

CAO02 El sistema contendrd una aplicacién mavil Android para el envio constante de Tweets
durante las clases docentes.

CAO03 La aplicacién movil se conectard directamente al API de la red social para una mejora en la
autenticacion y envio de los tweets

CAO4 Cada uno de los tweets contendrdn una serie de codificadores que permitira obtener la clase
exacta en la que se ha enviado, asi como el estado emocional del alumno y el nivel de
aprendizaje que este considera que tiene.

CA05 Un programa actuara como servidor, este se encargara de extraer los tweets de la red social
y almacenar los datos en una base de datos externa relacional.

CAO6 La base de datos externa y relacional se basara en Firebase.

CA07 Los datos se mostraran en una aplicacién web que obtendrd los datos de la base
anteriormente mencionada.

CA08 La aplicacion web hara uso de los graficos de Google Charts para la representacién de los
datos.

Tabla 3: Caracteristicas del sistema

2.4.4. Tecnologia a utilizar

En la actualidad casi la totalidad de los dispositivos estd basada en uno de estos sistemas operativos:
Android, iOS y Windows Phone.

El uso de una aplicacién para dispositivos Android se ha basado en el porcentaje de ventas en el
mercado que tienen dicho sistema operativo, donde seglin un articulo del peridédico “La Vanguardia”
sitla el nivel de ventas en Espafia en el 87.6%. Asumiendo que este nivel de venta no ha cambiado en
gran medida en el desfase temporal del articulo se concluye que con una aplicacién Android se puede
llegar a una gran cantidad de usuarios para la prueba de funcionamiento con muestras reales durante
una clase docente.

El programa que funcionara en el servidor hard conexién con el APl de Twitter y extraera toda la
informacion relacionada y la enviard a una base de datos externa relacional basada en Firebase, dicho
programa se implementara en un lenguaje llamado PHP.

La base de datos serd relacional debido al pequefio tamarfio de los datos a trabajar y a la facilidad de
conocer en mayor medida este tipo de estructuras.
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Para finalizar, la aplicacion web se implementara con PHP y HTML sin intervencién de ningln framework
ademads de JavaScript que se ejecuta en el cliente, en este caso, la aplicacion web que pedira los datos a
la base de datos y los mostrara mediante Google Charts.

2.4.5. Conclusiones

A lo largo de este capitulo se ha realizado un andlisis de extraccién de datos y analisis de estos mediante
diferentes herramientas y sistemas web. Los sistemas han sido descritos en detalle, usados y probados
para la valoracidon de forma cualitativa y cuantitativa con el fin de elegir de forma adecuada unas
caracteristicas acordes al sistema que se desea crear.

Una vez determinadas las caracteristicas deseas para el sistema se ha determinado las diferentes
tecnologias a utilizar para la implementacion del sistema (Android como sistema operativo para la
aplicacién moévil y Android Studio como entorno de programacion, PHP como lenguaje de programacion
para la parte de servidor y JavaScript para la parte del cliente), ademas el almacenamiento sera en una
base de datos externa relacional llamada Firebase.
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3. Especificacion de requisitos

3.1. Introduccion

En el capitulo anterior se ha podido determinar qué caracteristicas se va a basar el sistema a crear y
sobre que tecnologia se va a trabajar, a lo largo de este capitulo se va a determinar de una forma mds
concreta y formal todo el sistema utilizando para ello el estdndar internacional IEEE 830 de
especificacion de requisitos del software.

3.1.1. Propdsito

En este capitulo el objetivo es definir las especificaciones funcionales y no funcionales de un sistema
formado por una aplicacion mdévil que interactia junto al APl de Twitter y permite al usuario
identificarse sin necesidad de aplicaciones externas y enviar tweets de forma directa, un servidor que
recopila informacidn en base a la APl de Twitter y tiene conexidn a una base de datos externa para subir
la informacidon a un sistema externo con mayor persistencia y por ultimo un programa cliente
almacenado en el servidor que accede y trae los datos de la base de datos externa para transformarlos
en datos graficos con la tecnologia de Google Charts en una aplicacidon web.

3.1.2. Alcance

Esta especificacion de requisitos esta dirigida a cualquier persona que en un futuro tenga que ampliar,
modificar o hacer algun tipo de uso de los datos pertenecientes al sistema que se va a crear y que se
vean reflejados en este documento.

El sistema se ha basado en un producto anterior y por ello se decide mantener el nombre original
“Felizometro”.

“Felizometro” es un sistema de andlisis que pretende obtener informacién estadistica del estado
emocional y el nivel de aprendizaje del alumno en una clase docente basandose en los tweets que los
alumnos publican mediante dicho sistema.

3.1.3. Personal involucrado

En este apartado se acordard que personas estan implicadas en el sistema y que relacidén tienen con
éste, asi como las responsabilidades dentro del sistema y la informacion de contacto para poder
solventar cualquier inconveniente.

El personal se va a estructurar en formato de tablas con las siguientes columnas:
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e Nombre: Nombre completo de la persona.

e Rol: Cometido de la persona en el proyecto.

e Categoria profesional: Cargo que ocupa en su puesto de trabajo actual.

e Responsabilidad: Cometido a realizar en relacion con el sistema.

e Informacion de contacto: via de comunicacién con la persona.

Sebastian Villa Ponce

Desarrollador del sistema

Categoria profesional Estudiante

Responsabilidad Analizar, disefiar, desarrollar y probar el sistema

Informacidn de contacto sevilpon@inf.upv.es
Tabla 4: Miembro Sebastian Villa

T José Luis Poza Lujan

Supervisor
Categoria profesional Profesor doctorado
Responsabilidad Supervisar el proyecto y aconsejar al desarrollador

Informacidn de contacto jopolu@disca.upv.es

Tabla 5: Miembro José Luis Poza

LT Angeles Calduch Losa

Supervisora
Categoria profesional Profesora colaboradora
Responsabilidad Supervisar el proyecto y aconsejar al desarrollador

Informacion de contacto mcalduch@eio.upv.es
Tabla 6: Miembro Angeles Calduch

LT viguel Rebollo Pedruelo

Supervisor
Categoria profesional Profesor titulado de la universidad
Responsabilidad Supervisar el proyecto y aconsejar al desarrollador
Informacion de contacto mrebollo@upv.es

Tabla 7: Miembro Miguel Rebollo

Alumnos

Categoria profesional Estudiantes
Responsabilidad Probar la aplicaciéon movil
Contacto a través de Angeles Calduch

Tabla 8: Miembros alumnos

T S . 10s de estadistica
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3.1.4. Definiciones, acronimos y abreviaturas

Algunas de las palabras de este documento son muy técnicas del campo de la informatica o pertenecen
a un ambito muy especifico, por lo que se procede a aclarar el significado de estos términos.

Definiciones:

e Sistema: Conjunto de programas que en su totalidad ofrecen un servicio a uno o mas usuarios.
El sistema a tratar consta de 3 partes diferenciadas:

o Aplicacibn movil: Programa desarrollado con Android Studio que ofrece la
funcionalidad al usuario.

o Servidor: Contiene un programa que recoge los datos de la red social Twitter y los
almacena en una base de datos externa al sistema.

o Cliente web: Aunque esta localizado en el servidor, la aplicacion web es un programa
que hace peticiones a la base de datos externa para recuperar los datos y los muestra
en forma de gréficas para una mejor comprension de los resultados.

e Tweet: Publicacion en la red social Twitter, caracterizada por tener una longitud maxima de
mensaje de 140 caracteres. (Palabra proveniente del inglés con traduccion aceptada
recientemente, véase tuit).

e Hashtag: Conjunto de caracteres precedido siempre de una almohadilla que se incluye
normalmente en los mensajes de las redes sociales, tiene como objetivo identificar uno o varios
temas del mensaje, mostrar estados o pensamientos a los usuarios

3.2. Descripcion general

En este apartado se analizardn aspectos como la perspectiva del producto, su funcionalidad, las
caracteristicas del usuario, las restricciones del sistema y los distintos requisitos del sistema.

3.2.1. Perspectiva del producto

El sistema a desarrollar se puede implementar como un producto totalmente independiente, pero existe
un sistema alternativo cuyo objetivo es la recepcién de datos en masa a un servidor que hace su propio
analisis estadistico de los datos obtenidos y devuelve los resultados. Dicho sistema que al igual que este
también es aislado, pero pueden trabajar de forma conjunta para mejorar de forma significativa la
precision de los datos que son devueltos para sacar conclusiones.

32 ‘v



APLICACION PARA LA MEDICION DEL ESTADO EMOCIONAL DE LOS ALUMNOS POR MEDIO DE TWITTER

3.2.2.

Funcionalidad del producto

De cara a la visualizacion de la funcionalidad del sistema se ha realizado un diagrama de casos de uso del
sistema para visualizar los actores que participan el sistema y las acciones que pueden tomar. Este
diagrama ha sido realizado con una aplicacion web totalmente accesible y gratuita llamada YUML,
donde la creacion del diagrama se basa en comandos de consola que son transformados en ilustraciones

estandares de casos de uso.

/
A

Usuario

A

Profesofes

\

/

CU01 Autenticacion

CU02 Seleccion
del grupo
de clases
del us uario

CU03 Envio
de tweets

Aplicacion movil

CUD4 Extraccion

de datos

Servidor

CU05 Carga

de datos

CU06 Visualizacion
de resultados

Aplicacidon web

Sistema

Tlustracion 26: Casos de uso
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La visualizacion de los casos de uso proporciona un aspecto muy intuitivo del funcionamiento del
sistema respecto los actores que participan. Para ampliar de forma explicita la informacidn representada
en el diagrama anterior se utilizara tablas con los siguientes campos:

e Caso de uso: Numero del caso de uso a analizar con cddigo de identificacion Unica CUXX.

e Descripcion: Explicacion detallada del caso de uso a analizar.

e Referencia: Caracteristica con la que el caso de uso tiene relacién. Las caracteristicas han sido
descritas en la tabla 3 de este mismo documento.

Caso de uso Descripcion

Ccuo1 Los alumnos tienen la capacidad de interactuar con la aplicacidn, para
ello se hace necesario de un sistema de identificacién que asegure un

Autenticacion = minimo de confidencialidad de los datos y permita un uso controlado de
la aplicacion.

Ccuo2 Antes de acceder a la funcionalidad principal de la aplicacidn, el usuario
debe seleccionar a que grupos de la escuela pertenece para introducir

Seleccion del las etiquetas correspondientes en el préximo caso de uso.

grupo de

clases del

usuario

cuo3 Una vez localizado el grupo del alumno y preparadas las etiquetas o
hashtags en el tweet a enviar se procede a la creacién y envio de tweets

Envio de por parte del usuario (todos ellos contendran las mismas etiquetas base

tweets mas las propias que quiera afadir el usuario).

cuo4 Desde el servidor un programa del sistema extrae toda la informacién

de la red social y la almacena en la base de datos externa.
Extraccion de

datos

Cuo5 El sistema recupera los datos de la base de datos externa y los prepara
para ser visualizados en el proximo caso de uso.

Carga de

datos

CU06 Los profesores podran visualizar el resultado de los analisis en una

aplicacion web y que sera solo para la visualizacidn de datos.
Visualizacion
de resultados
Tabla 9: Descripcion de los casos de uso

3.2.3. Caracteristicas de los usuarios

En los casos de uso se han podido identificar los tres actores que van a participar en el sistema, en este
apartado se va a formalizar que papel y actividades tienen enlazadas los diferentes tipos de ejecutantes.

Los datos que se van a visualizar se centran en los dos siguientes campos:
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e Tipo de usuario: Rol que se ha identificado en el sistema para participar en este.
e Actividades: Acciones que deben efectuar los actores en el sistema.

Usuario/Alumno
Actividades Identificarse y publicar tweets

Tabla 10: Usuario / Alumno

Tipo de usuario Administrador

Actividades Preparacion del sistema, recopilacion de datos y

comprobacion de las pruebas
Tabla 11: Administrador

Profesor

Actividades Supervisar desarrollo del sistema y visualizar
resultados

Tabla 12: Profesor

3.2.4. Restricciones

El sistema cuenta con diferentes limitaciones que son formalizadas en este apartado con el habitual
formato tabla con los siguientes campos:

e Restriccion: Numero de identificacion Unico para la restriccion del tipo RSXX.
e Descripcion: Explicacién detallada de la restriccion.

Restriccion Descripcion

RSO1 - Todo usuario debe tener un terminal con sistema operativo Android y conexidn a
SO Android | internet.

y acceso a

Internet

RS02 - Todo usuario debe disponer de una cuenta de Twitter ya que no se va a desarrollar la
Pertenencia | funcionalidad para registrarse de forma remota.

de una

cuenta de

Twitter

RSO3 - El API de Twitter impone varias restricciones del tipo limitadores de peticiones (maximo
Limitaciones | de 150 extracciones de tweets cada 15 minutos en una Unica peticion, con un maximo
del APl de | de 180 peticiones) y temporales (extracciéon de datos de la ultima semana, pero no
Twitter anteriores).

Tabla 13: Restricciones del sistema
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3.3. Requisitos especificos

En este apartado se va a precisar entre los requisitos de interfaz, funcionales y el resto que no sean a los
anteriores. Se hara en formato tabla donde cada una tendra los siguientes campos:

¢ Identificacion de requisito: Cédigo de identificacidn Unica para las posibles referencias de un
requisito en particular, todos los cédigos empezaran con la nomenclatura RXX.

e Titulo del requisito: Nombre asignado al requisito.

e Tipo: Distincidn entre interfaz, funcional y otros.

e Descripcion: Reseia del requisito.

e Prioridad: Distincidn entre alta, media y baja.

e Caso de uso: Referencia al caso de uso relacionado en caso de tenerlo.

3.3.1. Requisitos de interfaz

REQUISITO
ADAPTACION AL DISPOSITIVO
REQUISITO

TIPO
X REQUISITO DE L] REQUISITO [] OTROS TIPOS DE
INTERFAZ FUNCIONAL REQUISITOS
DESCRIPCION La aplicacion de Android debe adaptarse a cualquier tipo de terminal (movil
y tableta) y sus diferentes resoluciones de pantalla ofreciendo en
cualquiera de ellas toda la funcionalidad al usuario.
PRIORIDAD
Ll ALTA XI MEDIA [0 BAJA

Tabla 14: Requisito de interfaz Ro1
IDENTIFICACION DEL [y
REQUISITO
TiTULO ]S FORMULARIOS DE PREPARACION DE DATOS
REQUISITO

TIPO
REQUISITO DE L] REQUISITO [ ] OTROS TIPOS DE
INTERFAZ FUNCIONAL REQUISITOS

DESCRIPCION La aplicacién generara 3 etiquetas o hashtags para poder identificar y
analizar los tweets. Estas etiquetas se generaran en funcidn de los datos
seleccionados por parte del usuario en un formulario previo al envio de
tweets. La primera etiqueta se formara en base a la asignatura y el grupo
(etiquetal).

La segunda y tercera se crearan en base al estado emocional y el nivel de
aprendizaje seleccionado por el usuario (etiqueta2 y etiqueta3).

PRIORIDAD
ALTA ] MEDIA O BAIA

Tabla 15: Requisito de interfaz Ro2
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REQUISITO
TiTULO DEL
REQUISITO

TIPO
DESCRIPCION

PRIORIDAD

REQUISITO
REQUISITO

TIPO

DESCRIPCION

RO3

FORMULARIOS DE PREPARACION DE DATOS WEB

[XIREQUISITO DE L] REQUISITO [ ] OTROS TIPOS DE
INTERFAZ FUNCIONAL REQUISITOS

De forma similar al anterior requisito, la aplicaciéon web requerira de la
seleccion de varios datos en un formulario para hacer un filtrado de los
resultados a mostrar. Los datos a concretar serdn la asignatura y el grupo,
siendo el grupo opcional para dar la opcién de mostrar los resultados de la
asignatura.

ALTA ] MEDIA ] BAJA

Tabla 16: Requisito de interfaz Ro3

RO4

REPRESENTACION DE LOS DATOS EN LA APLICACION WEB

X REQUISITO DE L] REQUISITO [] OTROS TIPOS DE
INTERFAZ FUNCIONAL REQUISITOS

Los resultados que seran visibles en la aplicacién web son los siguientes:

e Grafico de barras con el nimero de tweets por estado emocional.

e Grafico de lineas con la evolucidon emocional media de la clase.

e Grafico de lineas de la evolucion emocional acumulada de los
tweets.

e Evolucion del nimero de tweets en el tiempo.

e Diagrama de dispersion de los tweets por estado emocional en
funcién del tiempo.

e Grafo de comunicaciones entre los alumnos.

PRIORIDAD
ALTA ] MEDIA ] BAJA

Tabla 17: Requisito de interfaz Ro4
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3.3.2.

IDENTIFICACION  DEL
REQUISITO

TiTULO DEL
REQUISITO

TIPO

DESCRIPCION

PRIORIDAD

IDENTIFICACION  DEL
REQUISITO
TiTULO
REQUISITO
TIPO

o)
m
-

DESCRIPCION

PRIORIDAD

IDENTIFICACION  DEL
REQUISITO
TiTULO
REQUISITO
TIPO

(o)
m
-

DESCRIPCION

PRIORIDAD

Requisitos funcionales

RO5

INICIO DE SESION EN TWITTER DESDE LA APLICACION MOVIL

O REQUISITO DE [XI REQUISITO [] OTROS TIPOS DE
INTERFAZ FUNCIONAL REQUISITOS

Para el uso de la aplicacién se requiere de una autenticacion contra el
servicio de Twitter, la aplicacion recogera mediante el servicio de la
plataforma el usuario y contrasefia que seran validados y se permitira el

acceso total a la funcionalidad de la aplicacién.

X ALTA ] MEDIA ] BAJA

Tabla 18: Requisito funcional Ros

RO6

PUBLICACION DE TWEETS

O REQUISITO DE REQUISITO [] OTROS TIPOS DE
INTERFAZ FUNCIONAL REQUISITOS

El envio sera mediante el APl de Twitter, la aplicacién hara el envio en el
caso de tener todos los pardmetros correctos. La aplicacién informara al
usuario del correcto envio de los tweets o del fallo.

X ALTA ] MEDIA ] BAJA

Tabla 19: Requisito funcional Ro6

RO7

EXTRACCION Y ALMACENAMIENTO DE LOS TWEETS

O REQUISITO DE REQUISITO [] OTROS TIPOS DE
INTERFAZ FUNCIONAL REQUISITOS

Se extraeran los tweets desde el APl de la red social, los mensajes extraidos
seran aquellos que tengan las 3 etiquetas definidas anteriormente
(etiquetal, etiqueta2 y etiqueta3). A medida que se va obteniendo datos,
estos son enviados a la base de datos externa.

X ALTA (] MEDIA [ BAJA

Tabla 20: Requisito funcional Ro7

38 ‘V



APLICACION PARA LA MEDICION DEL ESTADO EMOCIONAL DE LOS ALUMNOS POR MEDIO DE TWITTER

IDENTIFICACION  DEL [0
REQUISITO
TITULO b8 RECUPERACION DE LOS DATOS A VISUALIZAR

REQUISITO
TIPO
O REQUISITO DE REQUISITO [] OTROS TIPOS DE
INTERFAZ FUNCIONAL REQUISITOS
DESCRIPCION Mediante consultas a la base de datos externa se obtendran los datos que

seran visualizados en la aplicacion web.
PRIORIDAD
X ALTA ] MEDIA (] BAIA

Tabla 21: Requisito funcional Ro8

3.3.3. Otros requisitos

IDENTIFICACION  DEL (k]

REQUISITO

TiTULO P/ CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE USO

REQUISITO

TIPO

O REQUISITO DE L] REQUISITO OTROS TIPOS DE
INTERFAZ FUNCIONAL REQUISITOS

DESCRIPCION La aplicacidn estd basada en un servicio externo como es el API de Twitter
que tiene unas condiciones de uso a respetar, para un correcto y completo
uso del sistema dichas condiciones deben ser respetadas.

PRIORIDAD

X ALTA (1 MEDIA ] BAJA

Tabla 22: Requisito funcional Ro9

3.3.4. Conclusiones

Los datos contenidos en este capitulo se han basado en las caracteristicas definidas en el capitulo
anterior.

Utilizando el estandar IEE 830 se ha formalizado una especificacion de requisitos que se han
fundamentado en los casos de uso elaborados en este mismo capitulo (apartado 3.2.2).

A su vez, este mismo capitulo va a ser la base para el préximo capitulo (disefio del sistema).
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4. Diseno

4.1. Introduccion

Como se ha adelantado en las conclusiones del capitulo 3, en esta fase del proyecto se va a abordar el
apartado de disefio del sistema, utilizando como herramientas como las descripciones técnicas estandar
como UML y similares.

Para tener una idea de como es el sistema al completo en los préximos apartados se podra observar un
esquema conceptual con una descripcion detallada de todos los pasos que habrd a lo largo del proceso
del sistema para la obtencidn y visualizacion de resultados.

Una vez asimilado el esquema global del sistema se hara un analisis de requisitos de las diferentes capas
de implementacidn en las que se dividirdn los programas del sistema (presentacion, légica de negocio y
persistencia) utilizando en todos los apartados imagenes para apoyar y facilitar la comprension.

4.2. Especificacion conceptual

A continuacidn, se mostrara una ilustracidon que contiene un diagrama secuenciado de los pasos que se
seguird en el sistema para llegar al objetivo final, la visualizacidn de resultados estadisticos sobre el nivel
emocional y de aprendizaje de los alumnos durante la docencia.

Envia tweets —

@ Vi

Dispositivos Servidores de
moviles Twitter
Recibe datos Pide datos
v
@ Pide datos Escribe datos
— @ Recibe datos Recibe datos
pedidos
Visualizacion Servidor Base de datos
de los extraccion externa
resultados propio (Firebase)
obtenidos

Tlustracion 27: Diagrama conceptual
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1. Los diferentes usuarios que cumplan todos los requisitos para poder usar la aplicacion movil,
interactuaran con ella enviando todos los tweets que consideren necesarios durante el periodo
de docencia. Todos los tweets quedaran reflejados en la red social y por lo tanto almacenado
en los servidores de la plataforma.

2. A partir de un programa de extraccion de tweets almacenado en un servidor privado y propio
del administrador del sistema se reciben todos los datos necesarios utilizando el API
proporcionada por Twitter.

3. Una vez los servidores de Twitter han autenticado al usuario administrador de la aplicacidn,
estos devuelven toda la informacidn que es demandada por el servidor de extraccion.

4. Cuando el servidor de extraccion ha recibido toda la informacidn solicitada, este la envia a una
base de datos externa para su correcto almacenamiento y posterior extraccion.

5. Finalizado todo el proceso de almacenamiento, el cliente web puede hacer cuando desee una
peticidon de resultados a visualizar, esta peticidn se hace al propio servidor de extraccién que a
su vez es el propio anfitrién del propio cliente web.

6. El servidor de extraccion pide y obtiene de la base de datos externa todos los datos requeridos
para poder enviarselo a la aplicacion web que tendra que mostrar los resultados.

7. La aplicacion web recibe los datos y a través de herramientas como Google Charts la aplicacién
interpreta y muestra los datos en forma de graficas para que el usuario tenga una mayor
facilidad de comprensién de los resultados.

4.3. Especificacion formal

Este apartado estd dividido en 3 subapartados que haran referencia a las 3 capas de implementacién del
sistema, encontrando primero la capa de presentacion, seguida de la de negocio y finalizando con la de
persistencia.

4.3.1. Capa de presentacion

A lo largo de este apartado se va a distinguir entre 2 casos: la aplicacion mévil y la aplicacion web.

A continuacidn, se mostraran unos mockups de las diferentes interfaces tanto de la aplicacion movil
como la web, siendo complementadas con las descripciones de uso y las explicaciones sobre el
funcionamiento de las aplicaciones.

Aplicacion movil:

El disefio de la aplicacion se ha disefiado para ser lo mas sencilla posible, para facilitar de forma rapida el
aprendizaje del usuario. A continuacion, se mostraran las diferentes situaciones que puede encontrar el
usuario a lo largo del uso de la aplicacién.
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Ilustraciéon 28: Mockups de la aplicacion mévil

En la ilustracion anterior se pueden apreciar 3 pantallas distintas.

En la primera pantalla se aprecia que solo aparece la opcion (1) de darle al botén de iniciar sesién con el
botén de twitter. Cualquier situacidén de la aplicacion carece de sentido si el usuario no ha iniciado
sesidén en su cuenta de twitter. Una vez se ha pulsado dicho botdn automaticamente se abrird el
navegador por defecto y se pasard a la proxima pantalla, donde se pueden realizar 2 acciones (cerrar el
navegador o continuar con el inicio de sesidn).

En la segunda secuencia se pueden considerar dos Unicas acciones, la accidn de cerrar al navegador hara
que la anterior aplicacién en la pila del sistema Android vuelva al plano principal, volviendo
automaticamente a nuestro sistema inicial sin ningun tipo de cambio ya que no ha habido ni intento ni
logro de acceso a la cuenta del usuario. La otra operacion posible (3) es el intento de acceso, en caso de
error, al ser un acceso a través de twitter éste se encarga de mostrar cualquier tipo de error en el
navegador; en caso de éxito en el inicio de sesion el navegador se cierra y se vuelve a la aplicacion que
ha iniciado la operacién.

La aplicacién detecta el inicio con éxito del navegador y cambia a la tercera pantalla, al igual que la
pantalla anterior se pueden realizar 2 acciones de finalizaciéon de situacion (cerrar sesién o enviar
tweet).

Antes de realizar cualquier accién de cambio de estado el usuario podra aprecia 3 campos de texto con
sus etiquetas asociadas. El primer campo es visible para el usuario para que tenga informacién sobre
unas palabras clave que seran obligatorias en el mensaje para su correcta y posterior blisqueda y
obtencion, pero este campo no tendrd opcidn de ser cambiado. El segundo campo depende del usuario
para poder identificar de forma muy concreta el mensaje posteriormente, en este campo estarian
hashtags como la clase y la asignatura. El ultimo campo corresponde al tweet personal del alumno, en
este campo el usuario puede escribir cualquier mensaje con las mismas limitaciones que ofrece Twitter.

En la parte inferior, después de los campos de escritura esta una barra deslizadora de control donde hay
5 opciones a elegir (muy aburrido, aburrido, normal, entretenido y muy entretenido). Este campo es de
seleccion obligatoria para el posterior andlisis de los datos.
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Una vez analizados los campos, el usuario tiene 2 opciones, si cierra sesidn (4), la aplicaciéon cierra la
sesion de Twitter y vuelve a la pantalla de inicio de sesion (pantalla y situacion 1). En caso de envio del
mensaje, la aplicacién hara las comprobaciones pertinentes para cumplir con los requisitos del sistema
(hashtags obligatorios) y los requisitos del API de twitter (max. 140 caracteres...) y se enviara el mensaje
mostrando un mensaje corto para el usuario tanto de éxito como de error y se retornarad a la situacion 3
pero con solo los datos bdsicos para que el usuario los vuelva a poner en caso de querer volver a evaluar
la situacion.

Aplicacion web:

Navegador
€20 ‘ http://appweb.com |

Home

(XXX) Asignatura | v]

(X1/X2) Grupo | v]

° Obtener datos

Navegador

‘ >0 | http://appweb.com |

Consulta de datos

Tlustracion 29: Mockups de la aplicacién web

La aplicacion web ha sido disefiada con el mismo fin que la aplicacién, que sea simple para que el
usuario tenga una rapida adaptabilidad y aprendizaje.

A diferencia de la aplicacion movil, la web no requiere de identificacidn y solo tiene 2 posibles ventanas
y situaciones.

La primera ventana es el lugar de inicio de la web, donde se encuentra un formulario simple y breve
donde se deben rellenar los datos para la busqueda de los resultados. Los datos de asignatura y grupo
estan codificados de forma que cada asignatura tenga una abreviatura que la representa en tres letras
(XXX, MAD, AMA ...) y cada grupo esté formado por los 2 subgrupos de la clase (X1/X2, A1/A2, C1/C2 ...).

La Unica accidn posible es la de obtencidén de datos (1), antes de hacer cualquier peticion se comprueba
que tanto la asignatura como el grupo hayan sido seleccionados.
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La segunda ventana es una ventana de visualizacidon de datos por lo que la Unica accién posible es la de
volver a la pagina de inicio (2). En esta ventana se podran apreciar distintas graficas mostrando los datos
de la asignatura y clase seleccionada.

4.3.2. Capa de negocio

En esta seccion se va a describir la logica de negocio. Para ello se va a utilizar como herramienta los
diagramas de secuencia. Se van a representar los distintos casos de uso descritos en el capitulo 3
(apartado 3.2.2).

En orden los casos de uso a analizar son: Autenticacion, seleccién de asignatura y grupo, envio de tweet,
extraccion de datos y carga de datos, y por ultimo, visualizacién de datos.

Para simplificar el proceso y reducir la cantidad de diagramas, hay varios casos de uso que pueden ser
agrupados, de forma que seran necesarios 3 diagramas.

En el primer diagrama se pueden juntar la autenticacién, seleccidn de asignatura y grupo y el envio de
tweets. A continuacion, se mostrard la extraccién de datos que se hace desde el servidor y que recoge
los datos mediante el APl de Twitter para posteriormente almacenarse en la base de datos externa. Para
finalizar el apartado se visualizard un tercer diagrama donde se muestra el comportamiento de la
aplicacién web.

La ilustracién a continuacién muestra el diagrama de secuencia de los 3 primeros casos de uso, el actor
que participa es el alumno en cuestion y el proceso que sigue es el que se ha descrito en el apartado
anterior.
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Tlustracion 30: Diagrama de secuencia de los casos deuso 1,2y 3

La segunda imagen muestra el proceso que sigue el extractor de datos para la obtencién de informacién
del APl de Twitter y la carga de datos a la base de datos, siendo estos los casos de uso 4y 5.

Como se aprecia en la imagen, el actor solo tiene la opcidn de iniciar el proceso, siendo el sistema el
responsable de hacer el resto de acciones y resultados.
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Administrador Twitter Firebase

Inicio extraccion —D_
- Obtencion tweets ——
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Ilustracién 31: Diagrama de secuencia de los casos
deuso 3y4

El ultimo diagrama corresponde al caso de uso nimero 5, la visualizacién de datos. Aqui se muestra el
comportamiento de la aplicacién web en relacién con la base de datos externa (Firebase).
Como se aprecia en la imagen el actor es el docente, donde las Unicas acciones que puede realizar son la

seleccion de parametros para la peticidn de resultados.

Profesor | Aplicacion web Firebase

i Seleccion parametros T
..E _________________

——— Busqueda ———————

Resultados 4[]
fom e o Resultados =—————

= ————- Graficas - ———=—=— ,

Ilustracion 32: Diagrama del caso de uso 5

4.3.3. Capa de persistencia

Como se ha explicado anteriormente en el capitulo 2 de este mismo documento la capa de persistencia
estarad implementada en forma de base de datos externa relacional, utilizando la tecnologia de Firebase

para ello.
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Para cubrir las necesidades bdsicas del sistema esta base de datos solo requiere de una tabla, esta tabla
sera la tabla de tweets y contendra la siguiente informacidn:

e Id: Identificador Unico de cada tweet, sera la clave primaria de la tabla y es un id perteneciente
a Twitter. (Integer Al).

e Mensaje: texto completo del tweet. (Contiene todos los datos y el mensaje personal del
usuario). (Varchar 200).

e Timestamp: fecha completa del envio del tweet. (Date).

e Asignatura: Abreviatura de tres letras de la asignatura. (Varchar 3).

e  Grupo: Grupo al que pertenece el usuario. (Varchar 20).

e Estado: Estado emocional del usuario en el momento del envio. (Varchar 200).

4.4. Conclusion

A lo largo de este capitulo se ha explicado de forma conceptual el sistema, se ha detallado la explicacion
separando el procedimiento por capas y se han creado distintos diagramas y esquemas para visualizar
de forma técnica el disefio. También se ha mostrado una primera forma del sistema para visualizar la
forma que tendra. Este disefio esta sujeto a cambios menores ya que no es un diseiio definitivo, sino
mas bien la estructura con la que empezar la implementacion reflejada en el siguiente capitulo.
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5. Implementacion

5.1. Introduccion

En este capitulo se va a mostrar la transformacién de los diagramas de disefio y esquemas para
estructurar la informacidn en un prototipo real. Para ello se van a mostrar algunos apartados del cédigo,
asi como las dificultades encontradas a lo largo del camino y las decisiones que se han tenido que tomar
respecto el disefio. En este capitulo también se explicaran algunos detalles referidos al servicio de
Twitter como los requisitos para su integracion.

5.1.1. Integracion con Twitter

Como prerrequisito para la implementacién de cualquier aplicacién que se desee integrar con Twitter es
necesario tener una cuenta en la red social. A continuacion, es necesaria la creacion de una aplicacién
en Twitter Developers y rellenar una serie de datos.

Una vez finalizado el proceso te serdn asignados una serie de claves Unicas necesarios para identificar
cualquier elemento del sistema durante el proceso de identificacion, asi como el uso del APl que
proporcionan.

La aplicacién requiere de una serie de librerias oficiales que la plataforma ofrece de forma sencilla y
gratuita.

5.1.2. OAuth de Twitter

Twitter permite dos tipos de identificaciones a las aplicaciones, la primera es una autenticacion simple,
no tiene acceso al APl de la red y es por medio de peticiones HTTP, por lo que se menciona para tener
conocimiento de ella, aunque no se va a explicar nada de ella ni es relevante para el proyecto. La
segunda forma es la principal, mas utilizada y proporciona acceso a toda la funcionalidad de la
plataforma siempre que se tengan los permisos necesarios para ello, esta es la autenticacién OAuth.

Una vez finalizado el proceso explicado en el apartado anterior, el proceso es el siguiente:

1. Crear en la aplicacién un detonador que inicie la comunicacidn con el servicio (en este caso un
boton).

2. Utilizar el creador de configuracion implementado en la libreria oficial para configurar y
inicializar la instancia que se comunicara con el servicio.

3. Una vez anclado el detonador y la instancia esta tiene predefina el lugar al que acceder donde
el usuario debera introducir su usuario y contraseia de forma externa a la aplicacion.

4. Siel usuario introduce sus datos correctamente el servicio lo detecta su procedencia y devuelve
al usuario a la aplicacion, y le da a ésta un token y secret Unicos que serviran como
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identificacion por parte de la aplicacion en lugar del usuario. (Estos parametros caducan con el
tiempo y pueden revocarse en cualquier momento que el usuario lo desee).

5. Una vez recibidos los pardmetros, el sistema tendrd acceso y permiso de uso del APl y sus
recursos para trabajar y modificar cualquier cosa en el nombre del usuario.

5.1.3. Aplicacion movil

En el apartado actual se va a mostrar una serie de capturas y cédigos que ensefian el proceso en el que
se ha trabajado en el apartado anterior.

Como se ha definido en anteriores capitulos, el sistema se ha implementado en un IDE llamado Android
Studio, disefiado por Google y que ofrece un gran soporte para la implementacion de sistemas en un
lenguaje muy similar a Java, ademas de tener una gran comunidad de soporte para informarse sobre el
desarrollo y funcionamiento del lenguaje y otros sistemas.

L] 4 003

Felizometro2

Ilustracion 33: Detonante inicio de sesiéon
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Tlustracion 34: Inicio de sesién en la plataforma de Twitter

Cddigo de inicio de sesion:
Antes de iniciar el proceso es necesaria una comprobacion de la conectividad del dispositivo a la red.

ConnectivityManager cm = (ConnectivityManager)context.getSystemService (Context.CONNECTIVITY SERVICE) ;
NetworkInfo activeletwork = cm.getActiwveNetworkInfol):;

boolean isConnected = activeNetwork '= null s& activeNetwork.isConnectedOrlonnecting();

if{isConnected) {
loginButton = (TwitterLogi

on) findViewById(R.id.login buttan);

Tlustracion 35: Comprobacion de conectividad a la red

A continuacion, se configura la instancia de Twitter:

TwitterConfig config = new TwitterConfig.Builder( context: this)
.logger (new DefaultLogger (Log.DEBUG) )

twitterhbuthConfig(new TwitterAuthConfig(TwitterData.CONSUMER REY, TwitterData.CONSUMER SECHET))
.dekbug(true)
Luild()

Twitter.initislize(config);

t

Ilustracion 36: Inicializacion de la instancia de Twitter

Una vez activado el detonador (loginBotton) se activa el siguiente cddigo que hace la peticién de inicio a
la plataforma:

loginButton.setCallkback{new Callback<IwitterSession»({) |
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Tlustracion 37: Lanzamiento de la peticion del inicio de sesién

El método anterior contiene 2 métodos, que serdn excluyentes y se llamardn en funcidn del éxito o error
de la operacidén lanzada.

Log.i{ tag: "OK", msg: "Login success");
TwitterSession session = Twitterlore.getInstance().get3essionManager () .getActiveSession();
TwitterhuthToken authTcken = sessicn.getluthToken():

String token = authToken.token:

String secret = authloken.secret;

Ilustracion 38: Exito inicio de sesién

Rl

public void failure (IwitterException exception) |

erride

Log.i( tag: "FAIL"™, msg: "Error in Login");

Ilustracion 39: Error inicio de sesion

5.1.4. Conclusiones

De cara a la implementacion del sistema hay una gran variedad de herramientas que permiten el
desarrollo de sistemas de forma gratuita y de forma dptima y comoda. Conocer y aprender nuevas
herramientas aumentara el nivel del desarrollador como profesional y a nivel personal. Gracias al
desarrollo del sistema se ha conocido diferentes herramientas que antes eran desconocidas y han sido
de utilidad una vez alcanzado un nivel de aprendizaje.

Pese a tener la estructura del sistema clara, en el préximo capitulo se explicard con detalle los
problemas que ha habido a lo largo del proceso de implementacién que han impedido el completo
desarrollo y funcionamiento del sistema.
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6. Conclusiones

6.1. Dificultades y soluciones

A lo largo de este proyecto han surgido problemas que han implicado tomar decisiones.
En este apartado se va a explicar capitulo por capitulo los problemas surgido y las medidas.

En el primer capitulo se ha realizado un estudio de sistemas similares, algunos de los problemas
encontrados estan relacionados con la gran cantidad de sistemas encontrados que intentan hacer un
analisis de los sentimientos mediante redes sociales. La gran sorpresa fue comprobar que muchos de
estos sistemas ya no estan activos y no han podido analizarse, o la complejidad de estos eran tan poca
que no cumplia con los objetivos. Debido a lo dicho anteriormente la solucidn tomada ha sido hacer una
seleccion de los sistemas aun activos que proporcionaban unos resultados minimos con los que poder
trabajar.

La especificacidn de requisitos no ha propiciado una gran cantidad de problemas, salvo el de pensar que
objetivos iba a solventar el sistema y los objetivos menores que debian ser cumplidos para llegar a
completar los objetivos principales en su totalidad, la solucidn principal ha sido dialogar con los tutores
los posibles objetivos a cumplir a lo largo del tiempo.

El disefio del sistema se ha separado por capas, lo que ha facilitado la tarea de realizacién, pero debido a
los problemas en la implementacién descritos posteriormente, el disefio de la base de datos ha sido
muy simplificado e incluso puede que insuficiente para las necesidades completas del sistema.

A la hora de la implementacién ha sido donde ha habido una gran cantidad de problemas y no todos han
tenido solucién. El primer factor limitante ha sido la proximidad de la fecha de presentacién del
proyecto y necesidad de acabar con la memoria en cuestion, limitando en gran medida la
implementacion en cédigo del sistema. Otro factor que ha influido es el aprendizaje de tecnologias y
herramientas desconocidas, lo que ha acarreado en el gasto de un tiempo que no ha permitido la
implementacion completa del sistema. Para finalizar, se encontré un problema totalmente inesperado, a
finales de julio Twitter hizo un cambio completo de las politicas de servicio, y junto a ello, y cambio
drastico en el comportamiento del inicio de sesion y del funcionamiento del api que implicé una gran
cantidad de horas para detectar errores en la implementacion hecha anteriormente, aprendizaje del
nuevo funcionamiento con una documentacién que tardo un tiempo en salir y correccién de los errores
provocados por los cambios en el servicio.

Todos estos problemas han impedido un cumplimiento completo de uno de los objetivos principales del
proyecto que era la creacion del sistema con el que trabajar.
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6.2. Trabajo a futuro

Debido a las deficiencias en el apartado de implementacidn, un claro objetivo del trabajo a futuro es la
implementacidn del sistema, asi como comprobar el funcionamiento real de este y mostrar resultados
que aportar en un futuro a este documento u otros.

Se han ideado otros planes de futuro para la aplicacion como la expansion del sistema a otras redes
sociales, una expansién de la base de datos para poder soportar cualquier tipo de ampliacién del
sistema, ademas de la incorporacion de usuarios de otros sistemas operativos mdviles para ampliar la
muestra con la que mostrar resultados.
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