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Resumen

El presente trabajo ha abordado la creacibn de un manual de identidad
corporativa para una futura television online a nivel local. Se ha llevado a cabo
un estudio de campo en el que se ha obtenido informacion sobre las televisiones
tradicionales ya existentes en la localidad, para posteriormente crear una marca
y el propio manual de identidad corporativa. Dentro de ese manual se detalla
desde cdmo ha sido creado el logotipo, hasta las aplicaciones en pantalla de
este. Por ultimo, se han creado también algunos elementos graficos de
continuidad, de forma que se pueda ver la implementacion de todo el proceso

seguido.

Abstract

The present work has addressed the creation of a corporate identity manual for
a future online television locally. A field study has been carried out, in which
information has been obtained about the traditional televisions already existing in
the locality, to later create a brand and its own corporate identity manual. Within
this manual is detailed from how the logo was created, to the screen applications
of it. Finally, some graphic elements of continuity have also been created, so that

the implementation of the whole process followed can be seen.

Palabras clave: Marca, Manual de identidad corporativa, Television online,

Television local, elementos de continuidad.

Keywords: Brand, Corporate identity manual, Online television, Local television,

continuity elements.
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1.Introduccién

El siguiente TFM nace para poder dar una alternativa informativa y cultural en el
espacio que ocupan las televisiones locales del municipio de Onda, Castellon.
Este trabajo sera una parte fundamental de una futura television local online que
nacera como un proyecto personal con el que se pretende acercar la actualidad
informativa y cultural de la localidad a sus habitantes de una manera diferente.
Actualmente en el municipio de Onda conviven dos televisiones que emiten de
forma continua contenidos de actualidad local, pero ¢ Cual es el problema? Toda
esa informacion viene sin un formato definido, sin tratar y sin ser de calidad. Lo
que esta futura television pretendera, sera dar un formato a toda esa actualidad
local en el que prime sobre todo la calidad del contenido, sin olvidar la inmediatez
gue se espera de una television.

El TFM desarrollara una parte fundamental para la creacion de la television,
como serd su identidad visual corporativa de forma que finalmente todos los
elementos gréficos de la television transmitan un mensaje en la misma direccion
de forma coherente y consistente, ademas de diferenciarse del resto de

televisiones que conviven es ese mismo entorno local.

2. Objetivos

El principal objetivo de este TFM se centra en la realizacion del disefio de una
marca corporativa de un canal online de television local.

De esta manera, se realizara un estudio de campo para poder observar y analizar
el entorno de las televisiones locales que conviven en el mismo municipio
mediante entrevistas, con el fin de identificar los valores que las definen y asi
poder diferenciarnos y posicionarnos respecto a ellas en el espacio televisivo
local.

De forma secundaria, los otros objetivos que se plantean son la aplicacion
practica del resultado de este estudio de campo, el cual culminara con la
realizacion de elementos gréaficos estaticos y en movimiento para la pantalla.

Otro de estos objetivos sera la realizacién de un brandbook *para el canal.

! También llamado Manual de Identidad Corporativa: es basicamente una guia que permite
unificar los criterios de aplicacion del logotipo, normalizando el manejo de la imagen gréfica.



3. Metodologia

Se ha seguido la siguiente metodologia de trabajo en el TFM:

A. Fase de investigacion sobre las televisiones ya existentes en la localidad
de Onda.

Andlisis de los resultados obtenidos en la fase anterior.

Fase de conceptualizacién de la marca a crear.

Desarrollo del concepto de marca y posterior creacion de esta.

Creacion de un manual de identidad corporativa.

Implementacién de elementos gréficos.
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. Conclusiones

4. Estudio de campo

4.1. Entrevistas

Para conocer en mas detalle a las dos televisiones locales y saber qué posicion
ocupan en el espacio televisivo local se ha procedido a realizar entrevistas, una
de ellas con el gerente de una de las televisiones y la otra con una antigua
colaboradora de la television restante, ya que no se ha podido realizar con
miembros de la television. De esta forma se ha podido obtener mas informacién
ala hora de crear, proyectar y posicionar la identidad visual corporativa, de forma
que se defina en el espacio que no ocupan las dos televisiones locales ya
existentes.

La primera entrevista realizada ha sido a TV ONDA, la televisién méas longeva de
la localidad. Fue creada en el afio 1986 y lleva emitiendo desde entonces. Su
programacion esta basada en la retransmisién de eventos que suceden a nivel
local y algunas entrevistas informativas a personalidades locales, ademas de las
fiestas de los barrios y la Fira d’'Onda en las cuales el principal contenido se

corresponde con “bous al carrer”.

Fuente: Lopez Lopez, A. (2014). Curso disefo grafico. Fundamentos y técnicas. (p. 205).
Madrid: EDICIONES ANAYA MULTIMEDIA.



Cuando no hay contenido en transmision la televisibn emite anuncios de
comercios locales de forma continuada a la vez que aparecen los decesos

acaecidos en la localidad.

Las preguntas realizadas fueron las siguientes:

Como nace la television y por qué deciden crearla.

2. ¢Podria hablar un poco sobre la programaciéon o contenidos de la
television?
¢ Tienen presencia en redes sociales? ¢ En cuéles de ellas?
¢, Como se financia la television?
¢,Puede hablar un sobre la imagen corporativa de la televisién? ¢En que
esta basada?

6. ¢Tienen informacion sobre las audiencias de la television?

La segunda entrevista realizada ha sido a un antiguo colaborador de ONDA TV,
ya que se pudo llegar a entrevistar a el gerente de la television. ONDA TV nacio
en 2004, y al igual que TV ONDA, su programacion esta basada en la
retransmision de eventos que suceden a nivel local, también se pueden ver en
ocasiones entrevistas y en algin momento se han llegado a ver programas con

un formato un poco mas actual.

4.1.1. Entrevista a TV ONDA

Se realizaron dichas preguntas para conocer mejor qué posicion ocupa en el
espacio televisivo local TV ONDA y poder segmentar posteriormente en base a
las conclusiones obtenidas para poder situar nuestra identidad visual.

Asi pues, se sacaron las siguientes conclusiones sobre la situacion de TV ONDA
tras haber obtenido las respuestas a las preguntas realizadas:

Nace como una iniciativa de servicio social para que toda esa gente que estaba
enferma o no tenia la posibilidad de salir a la calle tuviera la posibilidad de estar
informado de lo que ocurria en la localidad. La television esta compuesta por
personas que de forma voluntaria se ofrecen para participar en la realizacion de

programas ya sea en el area de grabacion o presentando algun espacio. Hay



una programacion diaria, como puede ser El rezo del Angelus, todos los dias a
las 8 de la mafana; el cual esta presentado por un cura de la localidad, también
todos los dias se emite un programa de tematica taurina. Eventualmente se
retransmite en directo las fiestas taurinas de algunos barrios y la Fira d’'Onda, la
cual es fiesta patronal de la localidad. Cuando hay eventos en la localidad
también se cubren para emitirlos en directo o0 poner reposiciones, aunque estos
no estan dentro de ninguna programacion especifica y carecen de formato.
Durante las horas en las que no hay programacion la television pone anuncios
de comercios locales y la necrologica local.

En cuanto a las redes sociales, TV ONDA no participa de forma activa de ellas,
simplemente actualiza una cuenta de YouTube eventualmente, en la cual suben
contenidos de retransmisiones pasadas.

La forma en la que se financian es a través de subvenciones del ayuntamiento
principalmente, afios atras la publicidad de negocios locales suponia un valor
mas alto dentro de la financiacion, pero actualmente la inversion de los
anunciantes en contenido publicitario es baja.

Otro aspecto del funcionamiento de esta television local es que no saben a
cuanta gente llegan ya que no tienen una forma de medir las audiencias, en
palabras del gerente de la television, la Unica manera que tienen aproximar la
audiencia que tienen es por el boca a boca. Para una televisiébn de estas
caracteristicas y sin &nimo de lucro supone una inversion que no pueden asumir.
Finalmente, uno de los temas que se tratd y que mas interés tenia para el
desarrollo de este TFM, era conocer la identidad visual corporativas de las
televisiones de la localidad, pero tras preguntar por ello a esta television local
nos encontramos en la situacion de que no tenian una identidad visual
corporativa, la marca no estaba conceptualizada y carecia de sentido. La
respuesta a la pregunta se resume en que la identidad visual esta construida por
el propio gerente de la television dado que necesitaban algo para que se viera

en television.



Figura 1 Imagen corporativa de Tv Onda. Fuente: https://www.facebook.com/televisiononda/

4.1.2. Entrevista a ONDA TV

En este segundo caso, las conclusiones que se pudieron sacar tras realizar la
entrevista fueron las siguientes:

La television nacié en octubre de 2004, con la finalidad de dar a conocer otro
punto de vista del pueblo de onda.

La programacion va en funcion de la agenda cultural de la localidad, ya que
principalmente se muestran los eventos o noticias mas relevantes (teatros,
ferias, actuaciones musicales, fiestas de los barrios...).

En este caso ONDA TV mas activa en las redes sociales que TV ONDA, la
television cuenta con una pagina de Facebook propia en la que se comunican
noticias relevantes y notas de prensa del ayuntamiento, también cuenta con una
pagina de YouTube en la cual se afiaden emisiones pasadas de la television.
En cuanto a la forma de financiacion al igual que TV ONDA, es gracias a las
subvenciones de la localidad para mantener los medios de comunicacion locales.
Ademas, también se sostiene gracias a la colaboracion de personal voluntario,
ya que las personas involucradas en la televisién no obtienen un salario.

Sobre la imagen corporativa de ONDA TV, si que se puede hablar. Se trata de
un isologotipo formado por las letras OTV, las cuales representan las iniciales de
la television y cuatro formas en la parte derecha, las cuales hacen referencia a
los gajos de una naranja.

Respecto a las audiencias en television, al igual que TV ONDA, no las han
mirado nunca ya que al ser una televisidn sin licencia no entran en el recuento

de audiencias.



tv

Figura 2 Imagen corporativa de Onda Tv. Fuente: https://www.youtube.com/user/ondateve

4.2. Analisis de los resultados

Para poner en contexto los resultados se han realizado graficas de
posicionamiento, estas graficas se utilizan para poder situar una marca respecto
a la otra en lo referente a sus atributos. A partir de estas graficas se pueden
identificar dénde se encuentran las televisiones atendiendo a ciertos valores y
donde nos situamos nosotros 0 Nos queremos situar. Este tipo de herramientas
se utilizan frecuentemente en el marketing de producto pero también ayudan a
la hora de definir las caracteristicas basicas de la marca y la configuracién de las
bases de una identidad visual corporativa. También nos sera muy util a la hora

de poner el valor el naming ?para nuestra television.

TV ONDA

ONDATV

. NUESTRATV

Figura 3 Leyenda

2 podemos definir el naming como el conjunto de criterios, reglas y directrices que se
conforman de acuerdo con una arquitectura de marca determinada, y que tienen el objetivo
de unificar y cohesionar la asignacion de nombres de las marcas de una compafiia.
Fuente: NAMING: definicidn, tipos y guia paso a paso. | Branfluence. (2018). Recuperado de
https://www.branfluence.com/guia-proceso-de-naming/
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- Calidad de contenidos

- Presencia en redes sociales

+ Cantidad de contenidos
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Figura 4 Mapa de posicionamiento Calidad /Cantidad

+ Cantidad de contenidos en redes sociales
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Figura 5 Mapa de posicionamiento Cantidad RS/Presencia RS
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+ Calidad de imagen

- Falta de programacién
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Figura 6 Mapa de posicionamiento Calidad imagen/ Programacidn

5. Creacion de la marca

5.1. Conceptualizacién de la marca

Tras recopilar la informacién sobre las otras televisiones locales se ha pasado a
realizar las 6 preguntas basicas que nos permitirAn avanzar en el proceso de
conceptualizacién del logotipo. Una vez respondidas estas 6 preguntas clave,
podremos unirlas con los resultados de las entrevistas para poder estrechar el
cerco en la conceptualizacion de la marca. En el libro Curso de disefio gréfico:
fundamentos y técnicas, la autora propone plantear las preguntas de la siguiente
forma:

¢ Quién seré el receptor o publico objetivo?

El nuevo canal de television nace para atraer a un sector de la poblacién ondense
gue ve las televisiones actualmente existentes como algo antiguo y desfasado.
¢, Qué tipo de elemento grafico plantea crear?

Se plantea crear una marca que para una nueva television que se identifique con
unos valores modernos, sin olvidar el arraigo a la poblacion de las televisiones
locales tradicionales. Se persigue que la marca se identifigue como algo local

por la gente de la localidad, sin olvidar otros rasgos.

12



¢Donde se comunicara el mensaje?

El medio ser& una television online de actualidad local y el canal seré& internet.
Esta por definir qué plataforma se utilizara para establecerse, aunque
Facebook/YouTube son las alternativas que se barajan principalmente.

¢, Cuél es el plazo de ejecucién?

Se pretende iniciar a publicar contenidos a finales 2018/ principios de 2019.
¢,Por qué es necesario el proyecto?

Una localidad como la de Onda necesita una television local que sea capaz de
atraer a gran parte de la poblacion, ya que actualmente las alternativas que se
ofrecen se han quedado obsoletas desde nuestro punto de vista. Pese a que una
de las dos televisiones ya existentes esta un paso por delante en cuanto a
calidad que la otra, creemos que todavia se puede mejorar con los recursos que
tenemos a nuestro alcance.

¢, Como se desarrollara?

La idea principal es simplificar de la mayor forma posible la produccién de los
contenidos y en una primera fase utilizar como ya hemos dicho plataformas como
YouTube/Facebook para la distribucion de estos. Si se consigue tener un flujo
constante de contenidos con la calidad que se desea, se podra decir que se ha
cumplido satisfactoriamente esa primera fase y ver la respuesta del publico local.
Se pretende ser lo suficientemente eficaz y eficiente para que los espectadores
no echen de menos las retransmisiones en directo en esta primera fase.

Si se consiguen los primeros objetivos se pretende llegar a implementar directos

mediante tecnologia 4G.

5.2. Definicién de la marca

Tras recopilar toda la informacién y hacer esta pregunta se ha creado un
“horizonte de expectativas” sobre como se quiere definir la marca. algunos
puntos clave que se han encontrado son:
o Debe tener arraigo.
o Debe identificarse como una television local reconocible para los
ondenses.
e Hade ser actual.

o Se debe diferenciar de las televisiones ya existentes.

13



o Debe poder perdurar en el tiempo.

La marca es algo inmaterial e invisible, que identifica, califica y, sobre todo, da
un valor afiadido. Es lo que el usuario o consumidor siente una vez que ha
satisfecho su necesidad con el producto (Bassat, 2006).

El nombre elegido para la television y que puede aunar todos estos valores es
ON. ON hace referencia a la localidad de Onda, pero también a la dimension
online de esta. Bien es cierto que se puede llegar a pensar en que el nombre
guarda similitudes con las otras dos televisiones, nombradas con el nombre de
la localidad y la abreviacién TV delante o detras de este, pero ON es mucho mas
directo, ademas de reconocible, una caracteristica que se piensa como

fundamental.

5.3. Creacién del logotipo

Tras todo este proceso que ha culminado en la definicién de la marca, se ha
pasado a la parte de disefio en el que se barajaron distintos bocetos. La idea
que predominé fue que las propias letras formarian el logo y que se pudiera

identificar con algun elemento de la arquitectura local:
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Figura 7 Proceso de creacion del logotipo de ON

De este modo se comenz6 creando manualmente las dos letras, inspiradas en
las torres del castillo de la localidad. En un primer momento se cred en un sélo
color, posteriormente se juntd para ver si el logo al tener mas cuerpo tenia mas
presencia, pero se perdia la lectura de el mismo. Como no acabd de convencer,
se decidi6 pasar la escala de grises para poder separar las letras, pero seguia

sin quedar limpio ni con el resultado que se buscaba.

Finalmente se acabé cambiando las lineas trapezoidales por rectangulos,
ensanchando un poco la estructura y aumentando la separacion con lo que se

llegd a lo que ha sido el disefio final del logo:

15



Figura 8 Logotipo final de ON

Bajo nuestro punto de vista creemos que este logotipo recoge todos esos valores con

los que identificamos la marca: tiene arraigo y es actual.

6. Manual de identidad corporativa de ON

En este apartado se ha procedido a realizar el manual de identidad corporativa
de la marca. En el propio manual se ha decidido hablar principalmente sobre la

construccion del logo, los usos y las aplicaciones.

6.1. Construccion del logotipo y tamafio minimo

L | 1 l L L 1 !

Figura 9 Construccion del logotipo
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Las proporciones del logotipo han sido construidas en referencia al tamafo de
X; creando las barras que componen el logo de un tamafio correspondiente a 3.3
veces el tamafio de X y una anchura total, incluyendo la separacion de las letras,

de 7 veces el tamafio de X. El tamafio minimo admitido para el logotipo es de 80

n n -

Figura 10 Tamafios minimos del logotipo

pixeles.

El logotipo también esta compuesto de un area de aislamiento, dicha area
garantiza un espacio minimo de separacion entre el logotipo y el resto de los

elementos.

Figura 11 Area de aislamiento del logotipo

17



6.2. Tipografia

El hecho de estar creando un logotipo para una plataforma online implica que
también va a tener que convivir con la tipografia. Se ha decidido escoger una
fuente de Google Fonts, un catalogo de fuentes de Google publicadas bajo

licencias opensource, que permiten utilizarlas de forma gratuita.

La tipografia elegida fue Teko. Segun Google Fonts, Teko es una familia de
fuentes que ha sido creada para usar en titulares y otros textos adaptados a
pantallas. La familia tipografica estad compuesta por cinco estilos, de los cuales
nosotros hemos elegido 3, la light, regular y bold.

TEKD
ABCOEFGHIJKLMNNDPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
1234567890'?"1"

FAMILIA
Light Regular Bold
ABC ABC ABC
abc abc abc
123 123 123

Figura 12 tipografia corporativa de ON



Principalmente se han elegido sélo estos 3 estilos de fuente porque su uso
principal va a ser en titulos y faldones, de forma que en los faldones el estilo
principal ser& el bold y se utilizar4 cada estilo dependiendo de si dicho faldén

tiene subtitulos.

PERE PRADES

~ Conseller d'ogricultura de lolocalitot

Figura 13 Ejemplo de aplicacion de la tipografia

6.3. Uso del color

Para el logotipo se ha utilizado el color negro en diferentes tonos porque es un
color sobrio, ademas que se asocia con la seriedad, ademas del contraste que
produce al combinarse con otros colores. Ademas en el disefio, da lugar a la
objetividad y la funcionalidad ( Heller, 2004).

Se han utilizado colores en escala de grises ( 3 tonos), de forma que el logo
crea una especie de trama en la que las barras se cruzan. Se han utilizado los

siguientes colores:

CMYK 84 8373 80 CMYK 83827263 CMYK 77 736527
RGBOOO RGB 34 33 33 RGB717171
HEX #000000 HEX #222121 HEX #474747

Figura 14 Colores corporativos del logotipo

19



Por otra parte, tenemos los colores de acento, que seran utilizados en los
diferentes elementos de continuidad creados. De esta forma, el negro destaca
sobre los fondos

CMYK 16 70 00 00 CMYK 76 340009 CMYK 74 00 62 00 CMYK 0009 62 00 CMYK 00517200
RGB 21477 255 RGB 56 152 232 RGB 66 255 96 RGB 23221164 RGB 25512472
HEX #0de4dff HEX #3898e8 HEX #42ff60 HEX #e8d340 HEX #ff7c48

Figura 15 Colores de acento

Asi es como quedaria el logo sobre los fondos:

Figura 16 aplicacion del logotipo sobre fondos

6.4. Usos incorrectos del logotipo

En este apartado se han recopilado algunas consideraciones a tener en cuenta
ala hora de hacer uso del logotipo, ya que este ha de ser reproducido respetando

las dimensiones y los colores originales. Estas consideraciones son tales como:

20



¢ No cambiar las proporciones del logotipo

e No girar el logotipo

e No utilizar colores no corporativos en el logotipo
¢ No reproducir el logotipo sélo en su contorno

¢ No utilizar colores no corporativos de fondo

e No aplicar efectos ni texturas sobre el logotipo

La siguiente imagen ilustra estas especificaciones:

on ot an

No cambiar las propor- No girar el logotipo Nu utilizar colores no cor-
ciones del logotipo porativos en el logotipo
No reproducir el logoti- No utilizar colores no No aplicar efectos ni textu-
po sélo en contorno corporativos de fondo ras sobre el logotipo

Figura 17 Usos incorrectos del logotipo

6.5. Aplicaciones en pantalla

Este Gltimo apartado muestra algunos ejemplos de como se dispondrian en la
pantalla algunos elementos, con una reticula, que separa el espacio ordenando

los elementos que lo ocupan.

Dicha reticula esta compuesta por unos margenes de seguridad, los cuales
ocupan 90x60 pixeles, delimitando una zona de exclusion en la que no se
pueden aplicar elementos; ya que dependiendo en el dispositivo en el que se

reproduzca la imagen podria verse cortada.

21



Por otra parte, tenemos las divisiones interiores, las cuales dividen la reticula en

2 mitades. Este uso seria valido para los elementos mas grandes.

Las siguientes divisiones serian en columnas que dividen la reticula en 3
secciones y finalmente, 3 divisiones horizontales que dividen en espacio en 9
secciones, para elementos de tamafios mas pequefios.

avalND3s 30 SINTDYYW
avaIN93s 30 SINTOUYW

Figura 18 reticula para pantalla

1
g "

1
¥ B

‘w
1

a1
i H

Pintades il.legals omplin les naus abandonades

La policia local estd prenent mesures per trobor ols outors dels actes vondalics
Fi n !

Figura 19 Aplicacion de elementos en la reticula 1
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Figura 20 Aplicacion de elementos en la reticula 2

6. Implementacion de elementos graficos

Uno de los fines de este TFM es también llevar a cabo una implementacion de
los elementos gréficos creados, en este caso de la marca On. En los anexos
adjuntos podremos visualizar diferentes elementos de continuidad para ser

aplicados:

e Pantallas de ida y vuelta de publicidad
e Desplazamiento de faldones

e Animacion del logotipo

7. Conclusiones

Para cerrar el trabajo, se han realizado unas ultimas consideraciones a modo de

conclusion sobre el desarrollo de este.

En primer lugar, hay que destacar la fase de investigacion del TFM. Gracias al
trabajo de esta parte, se ha podido entender la dimensién que ocupa el espacio
televisivo local en la localidad de Onda. El autor del presente trabajo ha podido

conocer desde dentro como funcionan estas televisiones locales y ha podido
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gracias a esta fase enfocar los resultados obtenidos hacia una direccién

concretas.

Por otra parte, la fase de conceptualizacion de los resultados obtenidos ha sido
satisfactoria, llegando a desarrollar una marca desde 0, aprendiendo sobre
disefio a la vez que el trabajo se iba completando. También era ese uno de los
objetivos, aunque no estuvieran descritos, el poder aprender una disciplina

nueva a la vez que se realizaba un TFM.

Finalmente, el objetivo de crear un brandbook o manual de identidad corporativa
también se ha podido alcanzar, se ha creado un manual basico en el que se
especifican la creacién, usos y aplicaciones de la marca creada. De esta misma
manera, gracias al manual de identidad corporativa también se han podido
realizar algunas animaciones basicas que podran servir para el futuro canal

online.
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