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Abstract

The formative evaluation of the transversal competence Effective
Communication in its oral dimension has been introduced in the present
teaching innovation, involving the student in the evaluation process (shared
evaluation) through a rubric implemented in Google Forms, and providing
an immediate feed-back with the summary of the aggregated data provided
by the forms after the oral presentation.

The results obtained in the online survey made to the participants, reflected
that practically all the students considered that it had been a positive
experience that had allowed them to learn from their own mistakes and those
made by their peers, although they certainly felt uncomfortable when
evaluating as when evaluated by them. Regarding the use of ICTs through the
use of online forms, most considered that these had been adequate and easy
to complete.

Keywords: formative evaluation, transversal competence, feed-back,
coevaluation, rubric, ICT.

Resumen

Se ha introducido en la presente innovacion docente, la evaluacion formativa
de la competencia transversal Comunicacion Efectiva en su dimension oral,
involucrando al alumno en el proceso de evaluacion (evaluacion
compartida) a través de una rdbrica implementada en un formulario de
Google Forms, y proporcionando un feed-back inmediato con el resumen de
los datos agregados proporcionados por el mismo tras la exposicion oral.

Los resultados obtenidos en la encuesta online realizada a los participantes,
reflejaron que practicamente todos los alumnos consideraban que habia sido
una experiencia positiva que les habia permitido aprender de los errores
propios y de los cometidos por sus compafieros, aunque se sentian
ciertamente incémodos tanto al evaluar como al ser evaluado por ellos.
Respecto a la utilizacion de las TICs mediante el empleo de formularios
online, la mayoria consideré que estos habian sido adecuados y de facil
cumplimentacién.
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1. Introduccién
1.1. Justificacion

La convergencia hacia un Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) provoco
definitivamente un cambio de paradigma en la educacion universitaria mediante la
adopcién de un modelo de formacién basado en competencias (Zabalza, 2008). Una parte
fundamental de estas competencias, la constituyen las Competencias Transversales, cuyo
proyecto de acreditacién de las mismas se estd desarrollando en la Universitat Politécnica
de Valéncia (Universitat Politecnica de Valéncia, 2015).

Para la evaluacion en general de las competencias en la educacion superior, y en particular
en las competencias transversales, se hace necesario adoptar una serie de estrategias
evaluativas que favorezcan la formacién y el desarrollo de las mismas. Dentro de esas
estrategias de evaluacién formativa se encontrarian, entre otras, la evaluacion compartida y
el feed-back de calidad (Fernandez, 2010).

De hecho, la coevaluacion incentivaria tanto el aprendizaje de contenidos como el
conocimiento de los procesos metacognitivos de control de los propios alumnos (Biggs,
2005), y la retroalimentacion efectiva posibilitaria la mejora tanto del proceso como del
resultado obtenido.

Con el fin de implementar estas estrategias, es necesaria la adopcion de instrumentos
atractivos y faciles de usar para los alumnos, que les motiven e involucren durante la
evaluacion formativa. Para ello, la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) desempefaria un papel activo fundamental. No en vano, segin el
estudio realizado por AULATICE vy el grupo de investigacién "Didactica y Multimedia"
DIM-UAB de la Universitat Autonoma de Barcelona (2009-2011), el uso de recursos
tecnoldgicos en el aula mejoré el aprendizaje en el 90% de los alumnos, mejorando un 77%
de ellos sus calificaciones académicas.

1.2. Analisis de la situacion

La asignatura “Centrales Termosolares y Fotovoltaicas” de segundo curso del Master
Universitario en Ingenieria Industrial, tiene asignado el trabajo y la posterior evaluacion de
la competencia transversal CT-08 Comunicacion Efectiva.

Dicha competencia estd integrada por dos dimensiones: comunicacion escrita y
comunicacion oral, y la normativa al respecto establece que en el caso de que existan varias
dimensiones en una CT, se podra elegir una de ellas. Por tanto, se consensué con todos los
profesores de la asignatura abordar la dimensién de Comunicacién Oral.

Para su evaluacion, se establecio que los alumnos realizardn una presentacion oral por
parejas de un proyecto previamente requerido en la asignatura. Se elabor6 para su
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evaluacién una rdbrica simplificada dado el nimero de alumnos matriculados y el tiempo
disponible para las presentaciones.

La evaluacién hasta la fecha, habfa consistido en la utilizaciéon de la rabrica en formato
papel para obtener de forma cualitativa la calificacion de la CT-08 tras la exposicion de
cada uno de los alumnos.

1.3. Finalidad del proyecto

Se pretende involucrar a los estudiantes en el proceso de evaluacidn de la competencia
transversal CT-08 y que, a través de la misma, reflexionen y aprendan a partir de los errores
de sus comparfieros y de ellos mismos, utilizando herramientas visualmente atractivas y
faciles de emplear, que permitan obtener una rapida retroalimentacion de todo el grupo tras
su expaosicion.

2. Obijetivos

Implantar la evaluacion compartida entre profesores y alumnos de la CT-08, ponderando su
aportacion a la calificacion final con el 70% y el 30% respectivamente, mediante el uso de
las TICs, implementando la rdbrica en un formulario de Google Forms para cada alumno
accesible mediante un enlace.

Proporcionar un feed-back inmediato al alumno de su exposicion a partir de los datos
agregados obtenidos tras su evaluacion, analizados y mostrados a través de Google Forms.

3. Desarrollo de la innovacion

En primer lugar, se acordd con el resto de profesores de la asignatura la introduccion de los
cambios expuestos en la evaluacion de la CT-08, para posteriormente comunicarselo a
todos los alumnos.

En segundo lugar, se confeccionaron los formularios implementando la rabrica en Google
Forms. Para ello, se elaboré un formulario con la rabrica para cada uno de los alumnos a
evaluar, obteniéndose a continuacion los enlaces a los mismos. El conjunto de esos enlaces,
que permitian el acceso a la evaluacion individual, se comunicé previamente a través de los
correos electrénicos de los alumnos, y mediante el uso de la carpeta Recursos de
PoliformaT.
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Cent. Termosolares y Fotovoltaicas

COEVALLACION DE LA CT-08 COMUMICACION EFECTIVA - DEMENSION COMUNICACION ORAL

Introduce tu DNIJID *

EXPOSICION ORAL DE

Evalia la competéncia transversal CT08 COMUMNICACION EFECTIVA - TIMEMNSION
COMURICACION ORAL de tu comipafiera a través de los siguienies fems:

Comunicacion de la informacion precisa y clara *

B eE;.“i-: % B Bien sdecusdo O Emdesamolle Do Mo alcanzada
Crganizachon de ks
COmURICAcIoN O O O O
Coereccidn en fa
expresidn oral I:l I:l I:l I:l

Fig. 1 Rubrica implementada en Google Forms (i)
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Presentacion de ideas claray completa *

A E.XCEhE“e' B: Bien, adecuado C:Endesarrollo  D: No alcanzada
ejemplar

La exposicion esta

debidamente

preparada y se |:| D |:| D
ajusta al tiempo

establecido

Realiza

exposiciones

interesantes y

convincentes, que

desarrolla cuando D D D D
se le hacen

preguntas
concretas

Comunicacion no verbal *

.
A: Excelente, B: Bien, adecuado C:Endesarrollo D No alcanzada
ejemplar

La comunicacién

no verbal es

apropiada (gestos,

contacto visual

con la audiencia, D D D D
ausencia de

postura

incorrecta...)

Refuerza sus ideas

con la ayuda de D D D D

medios de apoyo

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de G

Este contenide no ha sido creado ni aprobado por Google. Infermar sobre abusos - Condiciones del servicio -
Otros términos

Fig. 2 Rubrica implementada en Google Forms (ii)

En tercer lugar, el dia de la exposicién y tras cada una de ellas, se realizd la coevaluacion
accediendo al formulario correspondiente a través del enlace proporcionado, empleando
para ello cualquier dispositivo movil con acceso a internet.

Una vez finalizada la evaluacion compartida de un alumno, se le proporcionaba feed-back
de manera inmediata, accediendo a la visualizacion online del resumen de la coevaluacién
para posteriormente analizar los resultados obtenidos.
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Comunicacion de la informacidn precisa y clara

I A Excelecte. sfemplar [l B Ben adeccsds B C: En desarclis [ D Mo slcanzada

Opaniacion di M Comuniclcin Corectidn an 1o axpresién ool

Presentacion de ideas clara y completa

T B A Excelents siwnplar [ B Ben adecesdo B C Endeswrcic [ O Mo slcanzada

r-

L# amporabcidn #ali debidaments prepadsda 7 s justa al Realita wxposkiones rlenssinie § comrincention, que
HSimps aitablcids derkirroll Seands S b i plegunilid Sonshited

Comunicacion no verbal

B A Excelente, sjemplar M B: Bien, adecuado 00 C:Endesarrollo [ D: No alcanzada

= o -

La comunicacién no verbal es apropiada (gestos, contacto Refuerza sus ideas con la ayuda de medios de apoyo
visual con la audiencia, ausencia de postura incorrecta._.)

Fig. 3 Ejemplo de resultados obtenidos en la coevaluacion con Google Forms - FEED-BACK facilitado
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Finalmente, y con el fin de recopilar informacion sobre la opinién de los alumnos tras la
experiencia vivida con la implantacion de los objetivos marcados, se elaboraria un nuevo
formulario online (encuesta) de preguntas tanto abiertas como cerradas (mediante el uso de
una escala tipo Likert), que se cumplimentaria tras finalizar la coevaluacion formativa.

4, Resultados

Una vez recopilada la informacion a través de la encuesta online, se obtuvieron los
siguientes resultados:

ENCUESTA SOBRE LA EVALUACION COMPARTIDA

Crees que ha sido conveniente realizar una evaluacion compartida
(profesores y alumn@s) de la competencia transversal

4(66,7 %)

1(16,7 %) 1(16,7 %)

0(0%) 0(0%)

Justifica, por favor, tu respuesta anterior

Vemos nuestros propios errores

Considero que la evaluacion compartido es conveniente para ver como te ven personas en tu mismo lugar.
Es interesante escuchar las indicaciones de los profesores y sus correcciones

Aporta mas visiones

Al no ser numeérica no se le hace caso

Creo que es interesante poder aprender a evaluar otras exposicién y valorar a los compafieros

Fig. 4 Resultados de la encuesta realizada tras la implantacién de la Innovacién Educativa (i)
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La evaluacién de la competencia transversal a mis compafier@s me ha
sido util para mejorar mi exposicién oral

3 (50 %)

! 1(16,7 %) 1 (16,7 %)
0(0%)

1 2 3 4 5

Considero que la evaluacién de la competencia transversal a mis
compafier@s me sera Util como aprendizaje para mejorar mis futuras
presentaciones

6 respuestas
3 (50 %)
2 (33,3 %)

1
g G ﬂ

1 2 3 4 5

Fig. 5 Resultados de la encuesta realizada tras la implantacion de la Innovacién Educativa (ii)
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Como te has sentido al evaluar a tus comparier@s

G respuestas

Incémodo (2)

Al evaluar eres empatico y te pones en su situacion pese a ser critico con ellos
Empética y con pensamiento critico

Incomodo

Un poco incomodo, pues evaldas sin poder prestar toda la atencién que te gustaria por estar rellenando la
evaluacion

Y al ser evaluad@ por ell@s

orespuestas

Incomodo

Considero favorecedor para proximas expaosiciones

De la misma forma. Empética y con pensamiento critico
Indiferente

Indeferente

Un poco incémodo

Fig. 6 Resultados de la encuesta realizada tras la implantacion de la Innovacién Educativa (iii)
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Los formularios empleados me han parecido adecuados y de facil
cumplimentacion

2(33,3 %) 2(333%)

1(16.7 %) 1 (16,7 %)

Sugerencias / comentarios adicionales

AUn no hay respuestas para esta pregunta.

Gracias

Fig. 7 Resultados de la encuesta realizada tras la implantacion de la Innovacién Educativa (iv)

En general, aunque el nimero final de alumnos que contestaron a la encuesta fue reducido,
practicamente todos coincidieron en que habia sido una experiencia positiva que les habia
permitido aprender de los errores propios y de los cometidos por sus compafieros, aunque
se sentian ciertamente incomodos tanto al evaluar como al ser evaluado por ellos.

Respecto a la utilizacién de formularios online, la mayoria consideré que habian sido
adecuados y de facil cumplimentacion.

5. Conclusiones

A la vista de los resultados obtenidos, creo que la implementacion de las estrategias de
evaluacion formativa, coevaluacion y realimentacion inmediata, y la utilizacion de
herramientas online para ello, ha sido un éxito en varios sentidos: implicacién y aprendizaje
de los alumnos, uso atractivo y facil, correccion inmediata, ...

A pesar de esos buenos resultados, seria necesario contemplar una serie de mejoras que
agilizaran la creacion de formularios o el acceso a los mismos. Ademas, plantearia la
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utilizacion de otras plataformas (kahoot!, socrative, ...) que sean capaces de captar todavia
mas el interés de los alumnos y faciliten su coevaluacion y feed-back.

Por dltimo, habria que considerar, entre otros, la mejora de la rdbrica empleada con la
finalidad de incentivar el crecimiento en la adquisicion de la competencia transversal.
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