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“Lo que no se define no se puede medir,
Lo que no se mide, no se puede mejorar.
Lo que no se mejora, se degrada siempre”

William Thomson Kelvin
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RESUMEN

El presente trabajo fin de méaster (TFM) es de caracter empirico y aborda el andlisis de
contenido en paginas web como herramienta de comunicacién del desempefio en los
ambitos social y medioambiental o de sostenibilidad, de la responsabilidad social

corporativa (RSC) en las empresas del sector azulejero de Espafia.

Se parte de que la RSC debe ser comunicada para que sea efectiva, y de que las
paginas web son los instrumentos de comunicacion mas cuidados y efectivos de las
empresas. El objetivo es identificar e investigar el lenguaje utilizado que refleja el
compromiso de la empresa con la RSC. Para ello, mediante el andlisis de una muestra
de 40 de las 165 empresas azulejeras que componen el sector espafiol, se clasifican y
determinan secciones, se generan plantilas especificas que se cumplimentan
extrayendo minuciosamente los datos de sus paginas web. Contando con la
colaboracién de expertos en RSC vy linglistica se valida el contenido de las plantillas,
se analiza la materialidad de los contenidos sobre RSC y se aplican en el andlisis de
contenido técnicas de lingtistica de corpus utilizando la herramienta WordSmith (Scott,
2008).

Se concluye que, pese a que la mayoria de empresas manifiestan su compromiso con
la RSC en cuidadas paginas web utilizadas actualmente como instrumentos de
comunicacion efectiva, en los primeros resultados Unicamente 6 empresas reflejan
suficiente desempefo en RSC en el contenido de sus paginas web. Y de esas 6 al
integrar la responsabilidad corporativa a través de la materialidad, a juicio del experto
en RSC se obtiene que solo 2 de ellas, si comunican contenidos materiales de RSC,
cuentan con planificacion en RSC, demuestran entender el concepto y aplican los
principios de la RSC. En el analisis de contenido linglistico de las paginas web, los
resultados coinciden exactamente en las mismas 2 empresas, por ser las que
destacan a través del lenguaje en el empleo de una terminologia especifica vinculada
a la RSC. Por tanto, se demuestra que el andlisis linglistico permite identificar a las

empresas que mejor comunican su desempefio en sostenibilidad.

Palabras clave:

Analisis de contenido (AC); Empresas azulejeras Espafiolas; Responsabilidad social
Corporativa (RSC); Responsabilidad social empresarial (RSE); paginas web;

materialidad; matriz de materialidad; WordSmith; corpus; linguistica de corpus.
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ABSTRACT

The present master’s dissertation is of an empirical nature and focuses on the analysis
of the content of corporate web pages in the tile sector in Spain with the aim of
investigating whether these companies manage to communicate their commitment to
Corporate Social Responsibility (CSR) performance (social and environmental/

sustainability dimensions), and how this is done.

The main idea is that for CSR to be effective, it must be addressed explicitly through
the different means of communication that companies have available nowadays, for
instance, with carefully-written web pages. The aim, therefore, is to identify and
investigate the language used by the tile sector companies which show their
commitment to CSR. With this objective in mind, a total of 40 of 165 companies’ web
pages were classified and specific templates designed in order to extract the
information required for the analysis. With advice from experts, above all, in the field of
RSC (to validate both the web content in the templates and the materiality study), and
linguistics, a content analysis of the web pages was carried out using corpus linguistics
methodology, namely with WordSmith Tools (Scott 2008).

It was found that although the majority of the companies seemed to visualise their
commitment to CSR in their webs, this was done only partially and in a more superficial
way and, in fact, only 6 of the companies were shortlisted as being more representative
of carrying out CSR policies. However, in a second phase of the research, the
integration of CSR when applying the concept of materiality was examined and in view
of the expert, CSR was only genuinely applied in 2 of these 6 companies, that is, only 2
planned and carried out their company activity including all the principles of CSR. In
addition, and regarding the linguistic analysis with WordSmith, the same 2 companies
were found to use more specific terminology related to the communication of
sustainability performance in their web pages, which showed that the linguistic analysis
was valid for identifying those companies that successfully transmit their commitment
to CSR.

Key words:

Content analysis (CA), Spanish tile companies; tile of Spain; Corporate Social
Responsibility (CSR); web pages; materiality; materiality matrix; WordSmith; corpus;

corpus Linguistics.
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1 INTRODUCCION

Con la aparicion de Internet, disponer de una pagina web en una empresa, no
solo abrié la puerta a nuevas oportunidades comerciales y comunicativas, sino
que comenzd a resultar esencial para mantener la presencia empresarial y la

via de encuentro con clientes.

En Espafa en el sector de fabricacion de azulejos y baldosas de ceramica®,
segln el Ranking Sectorial de Empresas, se desprende un total de 1652
resultados (véase anexo 01). Esta informacion procede de la base de datos de
informacion comercial y financiera de empresas de INFORMA D&B S.A.U.
(S.M.E.). En esta base de datos® confian mas del 95% de los bancos por su
calidad y revision constante, estan todas las empresas que depositan estados

financieros individuales normalizados en el Registro Mercantil.

Con el objeto de obtener una muestra significativa para realizar el presente
estudio, se optd por acudir a Cevisama en su edicion 2018 celebrada en Feria
Valencia del 5 al 9 de febrero 2018. Ademas del Salon Internacional de
Ceramica para Arquitectura, Equipamiento de Bafio y Cocina, Piedra natural,
Fritas y Colores Ceramicos, Esmaltes, Materias Primas y Maquinaria,

Cevisama es un importante punto de encuentro de las empresas del sector.

Como resultado de este contacto directo en la Feria Cevisama 2018, se decidio
abordar en el presente trabajo fin de master en Lenguas y Tecnologia, el
anélisis de las paginas web de la muestra obtenida de 40 empresas* del sector
azulejero espafiol, es decir, lo que corresponde a una muestra significativa del

25%, que ademas garantizaba la especificacion de ser de empresas en activo.

! codigo CNAE (2331) para este sector. La CNAE es la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas.

? Listado de las 165 empresas (anexo 01). Orden segun su cifra de ventas en EIEconomista.es
disponible en: http://ranking-empresas.eleconomista.es/sector-2331.html [16/07/18].

® la base de datos de informacién comercial y financiera de empresas de INFORMA D&B
S.A.U. (S.M.E.), fue la primera de Espafia en conseguir un certificado de calidad AENOR segun
la norma ISO 9002.

4 Importante: en el TFM se generaliza con la palabra ‘empresa/s’, se puntualiza que esta
referido a las paginas web en el ambito empresarial e institucional, dado que existe una
institucion en la muestra.
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Se enfoca el estudio en el analisis de contenido del desempefio en
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o Empresarial (RSE) (en adelante,
RSC) de las paginas web de estas empresas y en como se ven reflejados los
aspectos mas relevantes de la RSC en el lenguaje utilizado en las secciones de

sus paginas web.

Desde los inicios en 1995 con la creacion de las primeras paginas web, las
necesidades y funciones comunicativas y comerciales de las empresas han
vivido una evolucién exponencial hasta llegar a la era digital actual. En el marco
tedrico, se realiza un rapido recorrido acerca de como las empresas se han ido
adaptando a las necesidades del momento para permanecer visibles en el

mercado.

Para el analisis de contenido de las paginas web, se ha decidido adoptar como
caso de estudio el sector azulejero espafiol, concretamente empresas del
cluster o distrito industrial castellonense. La motivacion de centrar el estudio en
el azulejo espafiol se debe al hecho de que es un referente mundial, una de las
industrias mas importantes de nuestro pais y sinébnimo de liderazgo
internacional. Pese al desplome sufrido en la crisis del 2007 al 2009, Espafia
figura actualmente en el cuarto lugar de los principales paises productores del

sector.

Se ha extraido el contenido que presenta durante el 2° trimestre del 2018 cada
una de las paginas web de las empresas azulejeras de la muestra. Se ha
obtenido un total de 15 secciones relativas a su desempefio en dos de los tres
pilares que sustenta la RSC. Para este resultado, llevado a cabo bajo la
supervision de expertos en RSC, se ha valorado si las empresas seleccionadas
presentan contenido en las secciones de sus paginas web relativas a la RSC
en los pilares social y medioambiental. En el presente trabajo no se referencia

el tercer pilar de la RSC que es el econémico por no ser objeto de analisis.

Paralelamente, se ha realizado el estudio de la disponibilidad de lenguas

ofertadas en las paginas web de las empresas azulejeras objeto de estudio, de
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cuyo analisis se han obtenido resultados que también han sido considerados a
la hora de realizar la criba de las empresas.
Por tanto, las empresas resultantes han sido las que cumpliesen con las
premisas:
* Ser empresas azulejeras espafolas en activo.
* Presentar contenido disponible en sus paginas web relativo a RSC de
ambito social y RSC de ambito medioambiental.
* Presentar la mayor cantidad del contenido disponible en castellano en
otros idiomas y una mejor calidad de traduccion en los contenidos, al
seleccionar como idioma, el resultante como mayoritariamente ofrecido

por todas las empresas objeto de analisis.

Una vez realizados los estudios, analisis y valoraciones pertinentes, se ha
obtenido como resultado, cuales van a ser las empresas que cumplen con las
premisas indicadas y cudles van a ser los contenidos disponibles en la pagina
web de cada una de esas empresas azulejeras esparfiolas objeto del analisis

linguistico.

Para el analisis del lenguaje de los contenidos se ha barajado inicialmente el
uso de las herramientas WordSmith o AtlasTi, siendo a criterio de la experta en
lingtiistica WordSmith® la seleccionada. Con esta herramienta se ha realizado
el analisis del contenido, de los datos recogidos en la informacion disponible en
la pagina web de cada empresa.

Por tanto, el presente trabajo tras llevar a cabo una revision tedrica pasa a
especificar los objetivos y a explicar la metodologia. Dado que el proceso
involucrado en la investigacién ha constado de varias fases, se han expuesto
con detalle en los diferentes apartados hasta presentar los resultados y
finalmente exponer las conclusiones y sugerencias para futuros estudios

relacionados con este ambito de investigacion.

® Scott, M. (2008). WordSmith tools version 5. Liverpool: Lexical Analysis Software.
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2 MARCO TEORICO

Contexto

2.1.1 EVOLUCION DE LAS PAGINAS WEB EN LAS EMPRESAS ESPANOLAS

Hay que recordar que en sus inicios y hasta 2007, los contenidos de las
paginas web cumplian la funcion exclusiva de presentarse como empresa e
informar sobre sus productos y servicios. A partir de ese afio, sinonimo de
pagina web interesante fueron aquellas que presentaban largos textos,
coloraciones, disefios flash, animaciones en 3D y cantidad de contenidos.

Garcia Avilés y Arias Robles (2016) repasan la historia de los cibermedios
haciendo un analisis de los procesos de innovacion que han mejorado la
produccion, organizacion y distribucion de los contenidos informativos en

internet.

Estos autores distinguen desde 1995 hasta 2008, cuatro de seis etapas en la
evolucion de los cibermedios, la sexta etapa alcanza nuestros dias. La primera
etapa en el nacimiento de los primeros volcados de contenidos del 1995 al
1999, la segunda etapa, del 2000 al 2001 es la relativa al aumento de la
inversion publicitaria y portalizacion. En una tercera etapa, situan el crecimiento
de la multimedialidad y el estallido de la burbuja tecnoldgica en los afios 2002 a
2004, para llegar del 2005 al 2008 a esta cuarta etapa de adaptacion de los

contenidos a las paginas web.

El afio 2007 también marca un antes y un después con los avances
tecnologicos que permitieron el desarrollo de las Apps (aplicaciones). En los
moviles digitales de 1995 las primeras aplicaciones ofrecian funciones basicas
y simples, consistentes en una agenda, algun juego como snhake, editores de
texto, melodias etc., de ahi se pasa a la nueva estrategia de las Apps que
permitié convertir los moviles en plataformas de descargas de aplicaciones de

desarrolladores y compafiias externas. En octubre 2007 se comercializo el
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primer Android con acceso a 50 apps®. Cabrera (2013) identifica este momento

como el gran paso de la convergencia digital a la distribucién multiplataforma.

Las tarifas de datos en estos terminales méviles eran limitadas, costosas y
lentas. Estos hechos fueron cambiando anualmente hasta llegar a la actualidad
en que los Smartphone o teléfonos inteligentes cuentan con mayor
conectividad y posibilidad de incrementar a voluntad del usuario y de modo
personalizado la funcionalidad deseada. Es por ello, que segun estudios de
Google en la actualidad los usuarios realizan el 75% de las consultas online,
hecho que repercute en realizacion de llamadas, visitas y posibles
adquisiciones de los productos o servicios buscados.

Garcia Avilés y Arias Robles (2016) sitian la quinta etapa en el periodo del
2009 al 2011 con la entrada en escena de la innovacion y finalmente en la
sexta y Ultima etapa del 2011 hasta la actualidad la consolidacion de la

innovacion en los contenidos.

En nuestros dias, para obtener ventajas comerciales sobre sus competidores,
las empresas precisan de paginas web que cubran tanto las necesidades
empresariales como la satisfaccion de los usuarios y preferentemente estar
adaptadas tanto a portatiles como a moviles, ya que de la experiencia del
usuario al acceder a la pagina web dependera lograr mayor visibilidad y
beneficio. La nueva era de marketing reconoce que lo que funciona es el nuevo
boca a boca de la era digital, también conocido como eWOM’ en la rama de
marketing (Word of Mouth).

Los usuarios lanzan su vision positiva o negativa, esta vision define el eWOM.
Existen por el momento tres tipos: el marketing viral conocido asi por el
contagio y rapida transmision de estos mensajes que alcanzan crecimientos

exponenciales; el marketing de influencia centrado en la importancia de la

® Actualmente Android cuenta con 800.000 apps
! Conceptos https://www.universidadviu.es
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fuente que difunde para influir en mas usuarios y el buzz marketing centrado en

gue cobre una mayor difusién, este ultimo aporta contenido visual muy notable.

Otro tipo de marketing viene dado por el creciente nacimiento de redes
sociales, que igualmente desde su creacion gozan de una progresion
exponencial de usuarios, usuarios que a su vez difunden eWOM sin

limitaciones por todos los &mbitos.

Segun Salaverria (2016) esta segunda década de los medios digitales estuvo
marcada por tres factores: el auge de las redes sociales, la diversificacion de
los medios digitales y el impacto de la crisis econémica en la industria y las

profesiones.

Esto ha requerido nuevas técnicas de marketing digital, lo que conlleva
reajustes de las anteriores y/o nuevas creaciones de las paginas web de las
empresas, ahora adaptadas o adaptandose a las necesidades actuales, que
reclaman pasar al minimalismo, al disefio plano, claro, de navegacion intuitiva y

estructura claramente organizada.

Las caracteristicas fundamentales no solo exigen partir de nuevos disefios de
gran contenido visual, sino de disefios web receptivos que se puedan visualizar
de forma funcional independientemente del dispositivo que se use, y que
cuenten con funcionalidades complejas capaces de permitir de modo intuitivo,
individual y seguro la venta directa online, tendencia que aumenta en los

usuarios a gran velocidad.

Lépez Garcia (2015) destaca el dinamismo que ha demostrado internet en
estos afios y como la evolucion de la audiencia, de la tecnologia y de las
empresas esta dando lugar a un nuevo escenario de produccién, narrativas y

redes de difusion impensables en los afios 90.

Asi pues, los contenidos deben ser relevantes y adaptados al negocio,

permanecer constantemente actualizados y adecuados a las necesidades
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variables que demanda el mercado. Igualmente, el disefio requiere una
actualizacion acorde a los avances en comunicacion digital manteniendo una
imagen atrayente. Resulta una tarea ardua conseguir esta funcionalidad

adaptada a las exigencias de marketing digital y disefio.

Para visualizar la evolucion de las paginas web, se toma como ejemplo la
pagina web de la UPV y accediendo a un archivo® web, se investiga en que
momentos del tiempo se presentan cambios significativos. Del estudio a
continuacion se extraen imagenes concluyentes, de aquellos que han ido

siendo integrados desde sus inicios en 1997 hasta la actualidad en los afios

2001, 2006 y 2012, para mantenerse actualizada y atractiva para los usuarios.

INFORMACION ¢ le UMIVERSIDAD

Breve Descripcidn Centros Senicios Generales
Equipo Rectoral Departamentos Chras Unidades

UNIVERSITAT
PDUTECF‘“C’f\ Por Perfil de Usuario Por Temas
DE VALENCIA

Visitante, Estudiante, Docente, Directorio, Estudios.
Informncinil Administrador, Internauta, Bibliograficos.
Empresa Cultura, +0), Eventos

Consultas
Movedades NMOVEDADES

Actualidad Automatricula Preinscnpciones Tablon Dossier Prensa Dianas

Enalish Version Available Versio Valenciana Disponible

Imagen 01: Captura de pantalla del primer disefio de pagina web de la UPV del 15 de febrero
1997.

Fuente: Elaboracion propia partiendo de la web archive.org.

Se observa que presentaba una pagina web muy estatica, que ademas

mantuvo el formato durante los casi 5 afos siguientes.

Como ejemplo de contenido se toma “Breve Descripcion” en que aparecia el

siguiente largo texto escrito:

® Capturas obtenidas del archivo online disponible en: http:/archive.org/web/web.php
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La Universidad Politécnica de Valencia es una institucidn que
aSUME su compromise con la sociedad a partir de una
proyeccion de futuro hacia el que se crienta desde la realidad
actual. Sin obviar las demandas del aqui y ahora, nuestra oferta,
sistemas y planteamientos, tienen por horizonte el mafiana,
aquello que a plazo inmediato, medio y largo reclamara nuestro
entorno, para tratar de anticiparmnos en 1as respucestas.

Informaocian
[introduccion

Consulias

Muesira principal ohjetive coma universidad es la formacidn de
GVEnes, cUyo reto inicial sara emplearse, en banaficio propio y
& 1a sociedad en la que PAsaran a inteqrarsa coma elementos
productivos

Movedades

Sabemos que para ello no les bastard, aunque se les exigird, un
profundo bagaje técnico especializado. Les resulta

foda su magnitud, una formacién integral como individuos
sociales.

MNuastra Universidad taciita a sus casi 35 D00 usuanos una
amplia oferta de ar 0 , daporivas y
convivenciales y ganera ncentivos & la parbopacion, comeo
i menios para esa lormacion mlagral

Conseguir esos objetivos requicre un personal docente
altamente cualificado y en permanente puesta al dia, tanto de
los avances en sus respectivas especialidades como de las
écnicas docentas, mantener una estrecha relacidn con la
sociedad, especialmente a través de las empresas, sus motores
productivos, para conocer sus demandas y onentar nuestras

s un imprkante i
para el reciclage el
para la formackin y eslimulo da los alumnos y s colaboracidn y
mandage con ks sooedad B revés de proyecios de 1«0

En 1968 se crea el Instituto Politécnico Superior de Valencia,
inscrito en ¢l Decreto Ley 5/1968 del 6 de junio, integrado por la
Escuela Técnica Superior de Ingenicros Agrdnomos { 1959), la
Escuela Técnica Superior de Arquitectura (19656), y las Escuelas
Técnicas Superiores de Ingenieros de Caminos, Canales y
Fuertos v de Ingenieros Industriales (1968).

Tecmcas Supenulee; de [ngenler;xi de Can d |1us,“t,"ur|ﬂles ¥
Puertos y de Ingeneros Indusinales (1968).

ungue nuestra historia como institucidn universitaria se
remonta a hace solo 30 afos, algunos de los centros que se han
incorporado, como Ingenieria Técnica Industrial de Alcoy y
lencia y la Facultad de Bellas Artes, tienen més de un sighe de
existencia.

Con el rango de Universidad Polilécrica, 1la UPY sa conshiluye el
11 da marzo de 1871, a partir dal Decrato 4951871 del 11 de
marro (BOE del 248)

Hoy la UPY, a través de una intensa historia de incorporacion y
creacion de centros desarrolia su actividad académica a través
de la ya citada Facultad de Bellas Artes v la de Informética; las
Escuelas Técnicas Superiores de Ingenieres de
Telecomunicaciones, de Ingenieros Industriales, de Ingenieria
Geodésica, Cartografica y Topografica, Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos, Arquitectura, Ingenieros Agrénomos, la
Escucla Politécnica Superior de Alcoy, las Escuelas

Ini itarias de | ieria Técnica Industrial, Arquitectura
Técnica, Informatica, Ingenieria Técnica Agricola y 1a Escuela
Politécnica Superior de Gandia.

La LUIPV cuenta también, con cardcter de adscritos, con el
Instituto Social Emprasanal (ISE), la Escuala Universitaria de
Ingeniarfa Técnica Industrial Ford Espafia y el Maditarranean
Liniversity Cenire of Science and Tecnalogy (MUST)

Todo esle complejo de escuelas y lacullades, mas 14 msblulos

ue leciitan la colaboracon [ .
especalizados y servicios de uso coman, canchas e
inslalaciones deporlivas avanzadas y espacios de convivencia y
cullural, ¢ la L Pollgcnica donde
se imparlen 39 Ululaciones, 47 Maslers y cursos de
especalizacon de poslgrado, y mas de B0 programas de
cloredo.

El campus de Vera, en Valencia, sede central de la Universidad
Politécnica es un amplio espacio que permite la comunicacion &
interactividad de alumnos y profesores de las distintas
disciplinas técnicas o humanisticas.

Icoy y Gandia son los olros dos campus que FEcililan una
exlenson geograhca, dentro de la Comunidad Valenoana a la

LIPV gue an los alimos afos ha extendido sus senicios y sus
ue raciiian una

AICOY Y lsanaia son 10s
extension geografica, dentro de la Comunidad Valenciana a la
UPV, que en los lltimos afios ha extendido sus servicios y sus
sedes a ofras latitudes de la comunidad hispanoamericana,
como un modo eficaz de cooperacion con aquellos paises, y de
embajada y campo de proyeccién para nuestros titulados.

Asi, las sedes en Bogota (Colombia), Corporacion COINNOVAR,
para impartir cursos de doctorado y ofrecer asesorias técnicas,
el centro de capacitacién técnica en Buenos Aires (Argentina), el
Centro Universitario de Vinculacion con el Entorno en Méjico, el
Centro de Estudios de Tecnologias Avanzadas (CETA) en La
Habana (Cuba), para formacion de masters y doctorandos y
transferencia de tecnologia, y la Fundacion DeCOSUR en
Colonia (Uruguay).

El futuro de la Universidad Politécnica de Valencia, un
organismo vivo y en permanente desarrollo, se sustenta sobre el
esfuerzo que profesores, alumnos y cualquier miembro de la
Universidad realiza diariamente

Imagen 02: Capturas de pantalla del contenido en el apartado “Breve Descripcion”, de pagina

web de UPV del 15 de febrero 1997.

Fuente: Elaboracion propia partiendo de la web archive.org.

Ya a finales de 2001, la pagina web presentaba nuevo disefio, con imagen y

una palabra movible junto a “Formamos”, el cursor con la mano de seleccién y

cambio de color segun se seleccionase un punto u otro del menu.
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UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

Empresa Inf. Institucional Intranet
Estudionte Estudios Buscar
Visitante Investigacién Cultura y Deportes
Personal UPV Servicios Actualidad y novedades
Acceso Webs » i . .
versio valenciana | | english versicn
Museo de Informatica Honoris causa 285, Narsu duniversitats
La Facultad de Informética inaugura un  Los sindicalistas Marceling Camacho y et Joan Lluis Vives
muses con piezas gue reflejan la Micolas Redondo investidos hononiz _‘J-
evolucién de los ordenadares cauza de la Universidad Politécnica de y UnIversia
Valencia

[ | Ingenieria y ética
La Escuels Técnica Superior de Ingeniercs
Industriales organiza una conferencia que impartira

I Condiciones laborales
Mesa redonda sobre La evolucion de iss

idels Corting condrc.rnnes lsborslez desde el franguizme hasts s
l actualidad
Tesis doctorales I Becas PIE

El Vicemectorado de Tercer Ciclo promocicna la

. . R El Vi ctorado de Coordinacion Acadeémi
digitalizacion gratuita de tesis doctorales \cenecomdo as fnasion Amgemies y

Alumnado presenta uns nueva convocatoria de
! comunicacién cientifica becas FIE

La red de universidades del Institute Joan Lluis Vives lesi
convoca un premic de comunicacién cientifica para l w

estudiantes de dodorado La Universidad Politecnica de Valencia scogers en
su campus la 3% Asamblea Hispano Portuguesa de
Geodesia y Geofisica

Imagen 03: Captura de pantalla de pagina web de UPV del 14 de diciembre 2001.

Fuente: Elaboracion propia partiendo de la web archive.org.

Como ejemplo de contenido en la imagen 03 se elige “Inf. Institucional” por
ser la correspondiente a la eleccién anterior (imagen 01) en que como se ha
visto, se accedia directamente al contenido (imagen 02). En esta ocasion se
observa que, lo que sucede es que accede a un menu intermedio cuyas
secciones se aprecian en la imagen 04 siguiente:
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UNIVERSITAT
S POLITECNICA
dnve DE VALENCIA

= inf. institucional
UN[VEE&;IDAD Bienvenida del rector
POLITECNICA Presentacion

DE VALENCIA

Organos de gobierno
Forum Unesco
T

Hinfo. Institucional Presupuestos UPV 2001
[ Datos estadisticos

Estudios

LENEsh kG Mediterrania (IE5 o superior

EERE L Datos Estadisticos UPV 2001
Webs

"‘"'\-. 4
a gy
E—P S

Imagen 04: (04) mend intermedio, Captura de pantalla para visualizar el contenido en el
apartado “Inf. Institucional> Presentacion”, de pagina web de UPV del 14 de diciembre 2001.

Fuente: Elaboracion propia partiendo de la web archive.org.

Desde este menu intermedio (imagen 04) si por ejemplo se seleccionaba
“Presentacion”, en la (imagen 05) se observa en como la cantidad de texto ha
disminuido considerablemente, no solo debido al disefio sino a la diversidad de

opciones del momento.

= inf. institucional
Presentacién

il UNA INSTITUCION INNOVADORA
UNIVERSIDAD
POLITECNICA

DE VALENCIA La Universidad Politécnica de Valencia es una institucion pablica, dindamica e innovadora

dedicada a la investigacion y la docencia que, al mismo tiempo que mantiene fueres
vinculos con el entorno social en el que desarrolla sus actividades opta por una decidida

INFORMACION presencia en el extranjero.

Hinfo. Institucional

MNuestra vocacidn de semicio responde a un objetive y compromiso con la sociedad

Estudios " . L h s
proporcionando a nuestros jovenes los conocimientos adecuados para lograr su insercidn

Investigacién como titulados en el campo profesional que elijan, ofreciéndoles un modelo de educacidn

Servicios integral que les aporte conocimientos tecnoldgicos, formacidn humanistica y cultura.

Webs

=2

Imagen 05: Contenido al seleccionar de la imagen 04. Captura de pantalla para visualizar el
contenido en el apartado “Inf. Institucional> Presentacion”, de pagina web de UPV del 14 de
diciembre 2001.

Fuente: Elaboracion propia partiendo de la web archive.org.
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Posteriormente en menos de un afio (octubre 2002), el esquema de la portada
se redisefia de nuevo y aunque mantiene la misma imagen inicial, esta en otro
lado con un tamafio inferior y las opciones y contenido presentan nuevo disefio.

Si bien las pantallas de inf. Institucional y el contenido de la misma no varian de

momento.
. e .
UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA
| 1 [ versié valenciana | | english version | - | Mapa | | Saludo |
Visitante Inf. Institucional Buscar
Universitario Estudios Cultura y deportes
Empresa Investigacién Actualidad y novedades
Personal Servicios Intranet
Preuniversitaria Agenda UPY
L ™
F ' " radio upv [B] Moticias =
VA
| A KGRy D"’“

UMI

jad-Empresa 2002
&n de candidsturas

Imagen 06: Captura de pantalla de pagina web de UPV del 12 de octubre del 2002.

Fuente: Elaboracion propia partiendo de la web archive.org.

En 2003 la resolucion de las pantallas se hace patente en las paginas web que,
en el ejemplo, manteniendo el mismo disefio, continda actualizando las
secciones en la misma linea, a finales del 2005 cambia Unicamente la imagen

fija manteniendo el disefio y formato.

s
AT

HiEmc

- - .

1= e bmail _ “I_

Imagen 07: Captura de pantalla de pagina web de UPV de diciembre 2005.

Fuente: Elaboracion propia partiendo de la web archive.org.
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Es ya llegando julio del 2006 cuando aparece la pantalla de bienvenida
destacando la disponibilidad en trilingle, castellano, valenciano e inglés
(imagen 08), y presenta su nueva estructura de servicios, con el disefio de
entrada y cada vez incrementando mas imagenes en miniatura (imagen 09).

Imagen 08: Captura de pantalla de pagina web de UPV de julio 2006.

Fuente: Elaboracion propia partiendo de la web archive.org.

2 UNIVERSIDAD

A

58 POLITECNICA
7 DE VALENCIA

B iioma  Tipografia 5] [ NN Buscar | Avanzada E Mapaweb [ Directorio
Estudios Resultados de la revision p_, &) Intranet (@ Webmail
Conoce la nota que has obtenido en los L )‘ 3
Futuro alumng examenes de la selectividad de junio B

— Actualidad
introduciendo tu nimero del DNI, tras el plazo de F_‘
Estudios de 1er y 2° ciclos [ 2

tiempo de la revision y la reclamacidn. "
Agenda
Posgrado: master [

doctorade UPV [/ Radio y TV

! Preinscripcién 2006-2007
Escuelas y facultades ‘ El plazo de la preinscripcion para los alumnos Noticias de prensa
_ de nuevo ingreso es del lunes 19 de junio al
= jueves 6 de julio, ambes inclusive. Este afio la
preinscripeion se hace por ordenador.

Departamentos
Accesos directos

Investigacion

. Biblioteca
Te ayudamos a elegir una carrera
Innovacion tecnologica Descérgate de la web de la Universidad Politécnica de Valencia Empieo y practicas en
T o ; los programas de radio que explican las titulaciones de primer empresas
iudad Politécnica de la i . d " N o
— ciclo, y de primer y segundo ciclos. Formacion permanente
Centro de Transferencia de Deportes
Tecnologia . -
g Se ha abierto el plazo de preinscripcion para los nuevos masteres Recursos Humanos
Institutos de investigacion oficiales de la UPV, adaptados al espacio europeo de educacion
superior, hasta el sabado 15 de julio de 2006
Perfiles
Organizacion
Se abre la preinscripcion [ El equipo cicloturista de Estudiante
Conoce la UPYV del Certificado de Aptitud la UPV gana en el -
Pedagbaica en la UPV. Campeonato de Espafia PASy POI
Servicios universitarios
Camo llegar . 0
g [ El gobierno de Nueva  [1 La UPV obtiene el 2 & B W
I Zelanda presenta 100 lugar en un concurso
becas de investigacion mundial de webs
a2 jbrunlwesco El Area de Informacion El Consejo Social de la
3, ) ofrece dos becas para UPV convoca la V1 edicion
este verano. de sus premios
e v, N
2%, Narxa duniversitats
e#* Joan Lluis Vives
_,l Mas noticias
~, universia

Imagen 09: Captura de pantalla de pagina web de UPV de julio 2006.

Fuente: Elaboracion propia partiendo de la web archive.org.

Durante mas de 6 afios se siguid actualizando e incorporando servicios
manteniendo la estructura.

25 de 235



& UNIVERSITAT | ™

) POLITECNICA ,.
G/ DE VALENCIA ANALISIS DE CONTENIDO EN PAGINAS WEB DEL DESEMPENO EN (RSC)
anys DE LAS EMPRESAS: APLICACION AL SECTOR AZULEJERO DE ESPARA

La pagina web (simil a la actual en julio del 2018), fue presentada el martes 27

de noviembre 2012 con el anuncio “tendras mas UPV a tu servicio”.

exus himl Hov JAN
<

J..l.lal.l o ks Lt _ e .. | 2011

A UNIVERSITAT
Al rouTECNICA
X DE VALENCIA

il

Admisién Estudios Urganizacein

UPV televisiin

4

as universidad

Descubre las ventajas y facilidades que ponen a tu
disposicién la nueva web de la UPV y la nueva sede electrénica

Preméo Wises 212

B 307 70 00 - miormackngiupy.es

Imagen 10: Captura de pantalla de pagina web de UPV del 4 de diciembre 2012.

Fuente: Elaboracion propia partiendo de la web archive.org.

Por tanto, resumiendo la evolucion de las capturas de paginas web anteriores,
se observa claramente que presentan cambios importantes, tanto en el
contenido escrito que de extenso va en disminucidon, como de visual de

inexistente a en notable aumento.

Al analizar la evolucién, se observa que se producen paulatinamente, desde el
inicio en 1997, en periodos de 5 afios al 2001 y al 2006 y en periodos de 6
afos al 2012 y por el momento hasta la actualidad 2018. Por tanto, se constata
que los afnos de cambio se corresponden con las 6 etapas que distinguen
Garcia Avilés y Arias Robles (2016) expuestas en el apartado 2.1.1.

Se aprecia que las nuevas versiones mejoran la experiencia de navegacion,
otorgando un aspecto renovado y una mejor experiencia al usuario, y ademas
incluyen regularmente mejoras en el funcionamiento de las distintas

herramientas.
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2.1.2 LA INDUSTRIA AZULEJERA EN CASTELLON

Existen numerosos trabajos académicos realizados acerca del sector ceramico
espafiol que van in crescendo debido a su importancia en la economia

espafola.

~ . . . il il e
Espaia figura a cierre del 2017 con cifras que, por el volumen de Z%‘:‘
exportaciones, le sittan como el segundo pais del mundo y por el volumen de

9

produccion en el primer lugar ° europeo y todo ello, como puntualiza Marca

Espafia’®, pese al desplome sufrido en la crisis del 2007 al 2009.

Segun datos de ASCER Asociacién Espafola de Fabricantes de Azulejos y
Pavimentos Ceramicos, actualmente existe una clara apuesta por la industria
del sector que presenta necesidades en inversiones a largo plazo y que se
considera deberia incluir medidas de proteccion sobre el comercio de
emisiones a partir de ese afo. Entre las necesidades, una de ellas es la
reforma y rehabilitacion de viviendas y edificios que no solo plantea
deducciones sino ayudas directas y otras medidas fiscales y lineas de
financiacion especificas, debidas al significativo impacto en la economia
espafiola y en la mejora en calidad de vida de los ciudadanos. Es, por tanto, un
sector eficiente e innovador que contribuye con los objetivos climaticos de
Naciones Unidas (UN) para 2020.

La energia es uno de los principales factores de coste de la industria ceramica,
por ello ASCER apuesta por una liberacion real del mercado energético
competitivo, con un mercado organizado (hub de gas)*! y seguridad juridica en

un marco regulatorio previsible, acorde a la coyuntura.

° Datos consultados en febrero 2018. Fuente: ASCER es la Asociacion Espafiola de

Fabricantes de Azulejos y Pavimentos Ceramicos, creada en 1977. En septiembre 2018
ASCER presenta actualizaciones disponibles en: https://www.tileofspain.com/

% Marca Esparia es una politica de Estado que tiene como objetivo mejorar la imagen del pais
en el extranjero y entre los propios espafioles.
http://marcaespana.es/actualidad/econom%C3%ADa/la-industria-cer%C3%Almica-
espa%C3%Blola-1%C3%ADder-mundial

™ El concepto hub, es conocido como centro de operaciones, o un espacio concentrador o
distribuidor, segun contexto. http://www.energiaysociedad.es/manenergia/5-1-los-hubs-de-gas-

en-europa/

27 de 235


https://www.tileofspain.com/
http://marcaespana.es/actualidad/econom%C3%ADa/la-industria-cer%C3%A1mica-espa%C3%B1ola-l%C3%ADder-mundial
http://marcaespana.es/actualidad/econom%C3%ADa/la-industria-cer%C3%A1mica-espa%C3%B1ola-l%C3%ADder-mundial
http://www.energiaysociedad.es/manenergia/5-1-los-hubs-de-gas-en-europa/
http://www.energiaysociedad.es/manenergia/5-1-los-hubs-de-gas-en-europa/

. UNIVERSITAT i

el POLITECNICA ,.

k I ] < < ~
NG/ DE VALENCIA ANALISIS DE CONTENIDO EN PAGINAS WEB DEL DESEMPERNO EN (RSC)
DE LAS EMPRESAS: APLICACION AL SECTOR AZULEJERO DE ESPARA

En este sentido y dado que el combustible principalmente utilizado en el sector
azulejero es el gas natural, Busi (2017) presenta para este sector sistemas
sostenibles que aprovechan la energia térmica que se pierde en la etapa de
coccion del horno. Estos sistemas permiten la recuperacion de calor y con ello
reducir la factura energética hasta un 20% del 30% del total de costes

energeéticos en produccion.

Es, por tanto, un sector pionero aplicando cogeneracion para aumentar
eficiencia y ahorro en sus procesos de produccion, que actualmente precisa del
impulso en el desarrollo de infraestructuras, de un auténtico corredor ferroviario
mediterraneo de mercancias para ampliar el posicionamiento en el mercado
europeo. En este sentido ITC el Instituto de Tecnologia Ceramica es clave y

referente mundial en su campo.
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2.1.3 CONTENIDO GENERAL DE LAS PAGINA WEB EN EL SECTOR

Tras realizar un estudio de las paginas web de las 38 empresas y el ITC en
busca de similitudes, se observa que las paginas web en el sector azulejero se
centran fundamentalmente en la funciébn comercial, por lo que se aprecia un
elevado porcentaje de contenidos en una amplia exposicion de catalogos con
amplitud en imagenes y contenido visual, certificaciones de calidad en
materiales y otras clasificaciones de acabados.

Como ejemplo, se presentan a continuacion las paginas inicio de 6 empresas

azulejeras espafolas.

¢ JRC

Inicio de sesidn

Sobre ITC Oferta Tecnolégica Proyectos Formacion Observatorio Ceramico Centro Documentacion Recursos Club de prensa Contacto EN QUE TRABAJAMOS

- Actualidad 5
Video: Desarrollo de materiales multicomponentes para CARACTERIZACION

impresién 3D en aplicaciones industriales avanzadas / ESTRATEGIA EMPRESARIAL
Visita el canal de videos del ITC Ayudas AVl a la Innovacion, fecha limite 30 de julio
AGENCIA VALENCIANA DE INNOVACION (AVI) MATERIALES
EY® 10M€ en ayudas para impulsar la innowvacién PROCESOS PRODUCTIVOS
Fecha limite...
PRODUCTO
EIITC y el ITE encaran la recta final del proyecto
TECEM, centrado en el desarrollo de un sistema SISTEMAS.
de monitori 6n y gestién energética de un CONSTRUCTNVOS

horno de coccién de baldosas ceramicas
Castellén, 02/07/2108.- El proyecto "TECEM:
Desarrollo de nuevas tecnologias para el andlisis v la o...

EIITC forma a profesionales del producto
ceramico para impulsar la competitividad de la
ceramica
fw Castellén, 28 de junio de 2018.- El Instituto de
g Tecnologia Cerdmica (ITC) impulsara al product
mana...

ITC, 30 afios acreditando la calidad ceramica
= Castellén, 27 de junio de 2018.- El laboratorio
" de Producto Acabado del Instituto de Tecnelogia
Cerd...

% GENERALITAT  ivACE = R E D I T < Juliode2018 -
\\\ VALENCIANA 'mm"m_'?ﬁn‘“‘ Ea-nv lu ma mi ju vi s do
2
2

26 27 2 2% I 1

3 4 5 8§ 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 23
23 24 25 26 27 38 3%
31 1 2 3 4 5

ITC - Web del Instituto Tecnolégico de la Universitat Jaume |, con formato
naturalmente distinto al de las otras 5 empresas siguientes. Texto patente.

Imagen 11: Captura de pantalla de pagina web del Instituto ITC (2).

Fuente: Elaboracion propia desde http://www.itc.uji.es/Paginas/default.aspx
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PAMESA

Pamesa - Presenta diversas imagenes en movimiento con acceso al producto
expuesto y variedades del mismo. Texto imperceptible.

Imagen 12: Captura de pantalla de pagina web de la empresa Pamesa (3).

Fuente: Elaboracion propia desde https://www.pamesa.com/index.html

ATEMPO

:::::: oslgue no suforvioes

SERI TRAN

25%25 PORCELANICO

HE TS / ==y o . _

Azulindus y Marti - Presenta 4 imagenes con selector “<” “>" Texto
imperceptible.

Imagen 13: Captura de pantalla de pagina web de la empresa Azulindus y Marti (4).

Fuente: Elaboracion propia desde http://www.azulindusymarti.com/
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El bafo de tus
suenos en solo
3 pasos

3 Inspirate en una galera de estios

nacdn deal

E Visualiza tu nuevo aspacio de bafo

3“ El Configurador
de Banos

Producios destacados a la venta online

e e e 0TE e

Roca — Formato simil al anterior, pero presenta 5 imadgenes con selector “<” “>”
en lugar de 4. Texto imperceptible.

Imagen 14: Captura de pantalla de pagina web de la empresa Roca (11).
Fuente: Elaboracion propia desde http://www.roca.es/

QuimiCar - Presenta 5 imagenes auto cambiables, referidas a la naturaleza
todas ellas. Texto imperceptible.

Imagen 15: Captura de pantalla de pagina web de la empresa QuimiCar (27).
Fuente: Elaboracion propia desde http://www.quimicer.com/
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ESPAfioL TNGUSH FRANGAS TTALUNO PORTUGLES DIUTSCH PYCOON 2% 4

Aparici - Presenta 8 imagenes de cambio automético en que aparecen
diversas estancias de un hogar. Texto imperceptible.

http://www.aparici.com/

Imagen 16: Captura de pantalla de pagina web de la empresa Aparici (33).
Fuente: Elaboracion propia desde http://www.aparici.com/

De las imagenes anteriores como se puede observar, las secciones no siguen
ningun criterio de orden o palabra clave establecida para la localizacién sin
navegacion en la mayoria de los casos. No obstante, para el estudio se han
decidido unificar en secciones coherentes, siguiendo tanto el criterio de la
autora como la supervision del experto en RSC, para simplificar y obtener una
clasificacion de 15 secciones.
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2.2 Estudios previos

2.2.1 EL ANALISIS DE CONTENIDO (AC) DE PAGINAS WEB DE EMPRESAS

El analisis de contenido se utilizd por primera vez al principio del siglo 20 para
el andlisis comparativo de las noticias en los periddicos (Krippendorff, 2004).
Una de las primeras definiciones del andlisis de contenido fue de Berelson
(1952:55) que lo describia como “una técnica de investigacion para la
descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la
comunicacién”. Ha ido cambiando esta definicion ya que hoy en dia es una
metodologia ampliamente utilizada en las ciencias sociales y que aborda tanto

los estudios cuantitativos como cualitativos y/o descriptivos (Neuendorf, 2002).

Este tipo de analisis tiene distintas etapas: hay un analisis previo o lectura
detallada de los documentos, se prepara el material de una forma metddica
para que sea facilmente accesible; se seleccionan las unidades de andlisis y se
analizan los resultados eligiendo el instrumento mas idoneo para cumplir los

objetivos del estudio.

Ya se ha utilizado el analisis de contenido para analizar paginas web de
empresas Yy la RSC en numerosos estudios. Muestra de ellos son los de: Wang
and Gao (2016) que hicieron un metaanalisis de 774 articulos sobre la RSC
con el fin de tener una visién general sobre la literatura en este campo; Block y
otros (2015) que investigaron la RSC en los PYMES en Alemania; Grudic¢
Kvasi¢ (2014) los programas de RSC en las empresas en Croacia; y
finalmente, Bravo, Matute y Pina (2012) que abordaron la RSC e identidad

corporativa a traves de las webs de las compafias seleccionadas.

Para el andlisis de contenido es fundamental que se presenten con facilidad
para poder encontrar los datos concretos buscados. Diferentes estudios
discuten la importancia de la organizacion de los datos para que todos los
interesados puedan encontrar facilmente la informaciéon que es de su interés
(Sutantoputra, 2009).
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La precision y exactitud para la transparencia en los hechos o datos es
necesaria para las empresas. El rigor y la capacidad de decir la verdad sobre

una situacion es de vital importancia (Fassin, 2008).

La fiabilidad de los datos, referencias claras, indicacion de la fuente, del tipo de
fuente, de la reputacién de la fuente de donde se extraen los datos empiricos
precisa ser verificable, es relevante que estos puedan ser facilmente

comprobados (Sutantoputra, 2009).

Un analisis de contenido, seguido por diferentes analisis cuantitativos revelan la
multidimensionalidad de la RSC (Bravo y otros, 2012). Académicamente su
articulo confirma la importancia que en la formacion y comunicacion de la
identidad de una empresa juega la RSC. Desde una perspectiva empresarial,
corrobora la importancia de la RSC en el sector financiero y ofrece una
herramienta para los gestores que facilite poder evaluar la situaciéon de sus

entidades y compararla con sus principales competidores.

El modelo de analisis de contenido planteado por de Bedoya (2011) establece
pautas relativas a la manera de lanzar el mensaje y postula el modo de
comprender como contemplan las empresas a sus clientes potenciales
mediante sus acciones internas, referido a la comunicacion de las acciones en
RSC.

El analisis de contenido permite obtener relaciones objetivas entre datos
aportados y su correlacion con la RSC, para lo que es necesario realizar una
selecciéon exhaustiva de contenidos, en memorias de sostenibilidad (de
Bedoya, 2011); y en el medio que se disponga para otros analisis de contenido
en que la obtencion de datos y extraccion de estos, precisa de conocimientos
expertos capaces de separar qué contenido se corresponde 0 no con acciones
de RSC reales.

Lo caracteristico del analisis de contenido que le distingue de otras técnicas de

investigacion sociolégica (Andreu, 2002), es el hecho de tratarse de una
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técnica que combina la observacién y produccion de datos e intrinsecamente y
de ahi su complejidad, la interpretacién o analisis de los datos. Se basa en el
analisis textual o visual como instrumento de recogida de informacion debe
seguir un meétodo de seleccion de datos, completamente sistematico,

replicable, valido y objetivo, es decir un método cientifico.

Segun Andreu (2002) todo proyecto de investigacién ha de distinguir cinco
pasos en su proceso de aplicacion de la técnica de andlisis de contenido. Las
tres primeras determinan el objeto o tema de analisis, las reglas de codificacion
y el sistema de categorias, en un cuarto paso se comprobard la fiabilidad del
sistema de codificacibn y categorizacion para finalmente llegar a las

inferencias.

Por tanto, el objeto son las paginas web, la unidad de muestreo la forman las
empresas azulejeras espafiolas de la muestra y las unidades de registro todas
las secciones que aparecen en los distintos disefios de sus paginas web en
que se discriminan las secciones que no pueden aportar contenido de

desempeiio en RSC.

La definicion de la codificacion se obtiene analizando el contenido disponible
relativo a la RSC, mediante el disefio de necesarias plantillas individuales por
entidad o empresa (en adelante, empresa), con dicho contenido en cada
pagina web, la presencia o ausencia de contenido textual y en el analisis

linglistico de corpus de los textos resultantes.

El contenido disponible en las paginas web relativo a desempefio en RSC en el
escenario actual de Consumo Responsable, repercute directamente en las
empresas u organizaciones. Favorece la discriminacion negativa hacia
empresas “irresponsables” de cuyas acciones 0 consecuencias se vea afectado
tanto el ambito social como el medioambiental. Se busca obtener de sus
paginas webs informacion con transparencia esto no solo promueve la
responsabilidad activa en las empresas sino la actividad constante en

actualizaciones de contenido.
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2.2.2LARSC

La primera definicion oficial de la RSC “Satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones
del futuro para atender sus propias necesidades”, es de 1987 en el Informe
Brundtland *? con el desarrollo sostenible (Sustainable Developement) basado
en tres pilares, que continla con las estrategias para la conservacion del
planeta del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) o United Nations Environment Programme (UNEP) (Figueres, 2016).

El desarrollo sostenible considera tres pilares el social, el medioambiental y el
econodmico directamente vinculados entre si. El aspecto social por su relacién
entre el bienestar social y el medioambiente ha de ser soportable para ser
socialmente justo, el medioambiente y la bonanza econdmica debe ser viable
para ser ambientalmente correcto y la economia debe ser equitativa en la
sociedad para ser econémicamente viable, todo ello comporta el desarrollo

sostenible.

Desarrollo sostenible

A Socialmente Justo
[ 2

&3]
Sociedad

Equitativo Somrtable

e

Medio
Ambiente

Econdmicamente Viable

oo
Economia

Viable

Ambientalmente correcto

Graéfica 01: Pilares del desarrollo sostenible e interacciones para alcanzarlo en punto ‘S’

Fuente: Elaboracion propia desde https://elplaneta.org/que-es-desarrollo-sustentable-y-sustentabilidad/

2 Por la politica noruega Gro Harlem Brundtland
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Estos tres pilares o areas: social, medioambiental y econdmica, comportan
cuatro dimensiones basicas. Estas dimensiones son, la conservacion
medioambiental para proteger la flora y fauna; el desarrollo apropiado y
soportable respetando los ecosistemas; la igualdad, respeto y seguridad hacia
los derechos humanos; y finalmente en el sentido mas amplio de la democracia
y como forma de convivencia social con libertad e igualdad para sus miembros,
por medio de relaciones sociales establecidas contractualmente

equitativamente sociales y viables ecolégicamente®® (Figueres, 2016).

La Comisién Europea promueve la RSC entre las empresas, entendida como
elemento de contribucién positiva al objetivo estratégico de convertirse en la
economia mas competitiva mundial, capaz de lograr con mayor cohesion social
un crecimiento econdmico sostenible segun se fij6 en la Cumbre de Lisboa
(Comisiéon Europea, 2010, 2011).

La aceptacion de adaptarse y adoptar estrategias empresariales que
promocionan conductas orientadas a la RSC ha aumentado, no obstante, el
acto de comunicarlas carece de la suficiente atencion (Ziek, 2009). Las
empresas deben adoptar en su mision la RSC y comunicarla a sus diferentes
stakeholders o grupos de interés** (Brenn y Vrioni, 2001). Estos grupos de
interés son los grupos o individuos que afectan o son afectados por la actividad

tendente al logro de objetivos de la empresa (Freeman, 2010).

Una comunicacion responsable de RSC consigue reforzar la imagen de las
empresas, creando la diferencia positiva con respecto a las que no la realizan
(Azuero, 2009). Es por ello, que abordar un plan de accién y comunicaciéon
constituye una estrategia innovadora y diferenciadora que le facilita fortalecer

las relaciones con sus grupos de intereés.

' Documento de Naciones Unidas UN nuestro futuro comun cap.2
14100 principio basico de la matriz de materialidad (pagina 54)
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Establecer un marco para la comunicacion de RSC, es un objetivo deseable
gue fomentaria la transparencia y desempefio de las empresas dado que,

actualmente coexisten variadas iniciativas con diversos enfoques.

Para el buen desarrollo de las empresas resultaria fundamental contar con un
marco mundial comun para comunicar sus desempefios en RSC en los medios,
uno que analice la dimensién de las consecuencias de los actos, que evite que
afecten tomas de decisiones inapropiadas por parte de directivos y que

promueva el interés de las empresas por el bien comun.

Desde 2012 surge la figura de los directivos de Responsabilidad social. En
2013 en Madrid se crea la Asociacion DIRSE dedicada tanto a poner en valor el
rol de estos profesionales y directivos en las organizaciones y en la sociedad

como a reforzar las competencias, su reconocimiento, influencia y cohesion.

Mora y Esparcia (2015) estudian y analizan el perfil profesional de los
responsables de la RSC. Es una realidad en las empresas la necesidad de

(re)plantearse sus politicas de RSC.

La presentacion de la guia practica DIRSE sobre Excelencia en gestion y
sostenibilidad, enfocada a crear un entorno sostenible que surja de una gestion
empresarial responsable, ética y sostenible ha tenido lugar el 12 de julio 2018.

En un marco general de sostenibilidad, este documento pretende vincular
entre otros, el modelo EFQM™, con el de excelencia en gestién, otros modelos
de gestion de RSC, la norma SGE21 y los ODS (Objetivos de Desarrollo

Sostenible).

Hay que recalcar en todo momento, tres variables importantes: que
dependiendo de los sectores industriales y de las empresas coexisten en la
RSC diferentes niveles de madurez; que la RSC debe comunicarse del modo

mas simple y entendible; y que ante todo es una accion voluntaria y no

!> Modelo Europeo de Excelencia Empresarial. Para mas informacion: http://www.efgm.org/
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normativa, motivo por el que resulta tan complejo sentar bases para los

diferentes analisis en RSC que se deseen realizar (Figueres, 2016).

La RSC fomenta la defensa y reconocimiento de los derechos sociales
fundamentales de proteccidn de los ciudadanos establecidos en Espafia, segun
la CE'®. Los medioambientales como, el derecho a disfrutar de un medio
ambiente adecuado para el desarrollo de la persona (articulo 45.1 CE) y la
obligacion de los poderes publicos de velar “por la utilizacion racional de todos
los recursos naturales, con el fin de proteger y mejorar la calidad de la vida y

defender y restaurar el medio ambiente” (articulo 45.2 CE).

Favorecer la correcta y veraz difusion de informacion para el desarrollo social y
medioambiental es obligacion de las organizaciones y es responsabilidad de
los ciudadanos, velar e informar cuando acciones contra la sostenibilidad no se

comunican o si lo hacen sin cumplir los rigores de certificacion y de veracidad.

Los estudios e investigaciones relativos a la RSC, a la sostenibilidad en los
multiples escenarios realizados, favorecen, promocionan, divulgan e
incrementan los niveles de actuacion de los grupos de interés. Los analisis de
contenido tanto del modo como del medio de difusion que utilizan, aportan

indiscutiblemente una mejora sistematica.

Personalmente reiterar la cita de William Thomson Kelvin “Lo que no se define
no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se
mejora, se degrada siempre”, a la que modestamente afiado: “Lo que no se

comunica, no es RSC".

iz

157

'8 CE Constitucién Espariola de 6 de diciembre de1978.
" Imagen disponible en: https://www.hotelesglobales.com/responsabilidad-social-corporativa
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2.2.3 LINGUISTICA DEL CORPUS

La lingliistica del corpus es una disciplina cientifica en el mundo académico. En
sus inicios, los traductores y terminélogos generaban manualmente corpus, en
ellos analizaban datos de frecuencia y encontraban que términos en que

contextos determinaban caracteristicas propias del corpus.

Los primeros programas de manejo de corpus disponibles se distribuyeron de
forma gratuita para ser usados con fines académicos (por ejemplo: Conc, del
Summer |Institute of Linguistics; FreeText Browser, de la Universidad de
Michigan o TACT, del departamento de Computing in the Humanities and

Social Sciences de la Universidad de Toronto).

Dentro de los programas comerciales, los mas usados han sido
tradicionalmente Oxford Concordancing Program, MicroConcord (ambos de
Oxford University Press) y WordCruncher (Wordcruncher Publishing
Technologies), junto con un nuevo conjunto de herramientas para el manejo de
corpus desarrollado por Michael Scott para Oxford University Press, conocido

como WordSmith Tools.*®

La linglistica de corpus experimento a principios del siglo XXI un crecimiento
paralelo al desarrollo de las técnicas de procesamiento de corpus, situandose

entre las grandes disciplinas de la linguistica aplicada (Antonin, 2003).

Segun Stubbs (2002) la linguistica de corpus relaciona palabras clave y cultura,
en los analisis de contenido basados en frecuencias, asumen que existe una
relacion entre la importancia en la construccion de expresiones y la reiteracion
de palabras con contenido. Teniendo en cuenta, que las palabras funcionales
mas frecuentes no son indicativas en un texto, dado que, carecen de contenido

referencial. Esta distincion es propia de Beaugrande y Dessler (1997, pag. 205

y SS.).

'8 Bruno M. Schulze y Ulrich Heid realizaron en 1994 un estudio comparando los programas de
concordancias mas destacados tanto comerciales como académicos.
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Las capacidades que puede tener un corpus (en funcién de como se haya
concebido o disefiado) debe representar la variacion lingiistica, conveniente en
toda herramienta e indispensable para cualquier tipo de investigacion referente
a (gramatica, semantica, pragmatica, sociolingiistica, dialectologia, etc.
(Antonin, 2003).

Por ello en el andlisis de contenido se incluyen aquellas palabras con contenido
clave, indicativas de una particularidad del corpus de interés, en este caso el
del corpus resultante de los contenidos en desempefio en RSC de azulejeras

espafiolas seleccionadas que difunden en sus paginas web.

Las concordancias recuperan las ocurrencias de patrones en contextos y las
colocaciones son aquellas palabras que figuran unidas con mayor probabilidad
que si se debiese a causas del azar. La herramienta también reconoce

anotaciones y marcas (Pérez, 2002)*°.

En la tabla siguiente se detallan los conceptos basicos y las herramientas
propias de los andlisis textuales, como son palabras clave, listas de palabras,
las concordancias, las colocaciones, las agrupaciones, los N-gramas etc.

Conceptos basicos  Agrupaciones
Colocaciones
Concordancia
Palabra clave
N-grama
Herramientas de analisis textual
AntConc CasualConc
- Listas de palabras - Concordancias
- Listas de palabras clave - Recuento de palabras
- Concordancias - Colocaciones
- Grupos de palabras (N-gramas) - Agrupaciones
- Colocaciones - Informacion estadistica sobre el
contenido de un documento
Concordance Collocate
- Concordancias - Informacion sobre colocaciones
- Estadisticas sobre longitud de - Listas de N-gramas a partir de un
palabras corpus
- Publicacién de concordancias en
la web

¥ En su cap.2 - WordSmith Tools
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MonoConc Pro ParaConc
- Bulsquedas - Funciones
- Concordancias
- Colocaciones

SCP, Simple Concordance Program WordSmith Tools
- Concordancias - WordList
- Frecuencia de aparicion de - Concord

palabras - KeyWords

- Frecuencia de aparicion de letras

Tabla 01: Conceptos basicos y herramientas de analisis textual.
Fuente: Elaboracion propia desde datos disponibles

en http://liceu.uab.es/~joaquim/language resources/lang res/Herram TecnTex.html

Al igual que se ha seleccionado un ejemplo de evolucion de pagina web, se
selecciona un ejemplo de corpus, en que se aprecie claramente la evolucion

desde su creacion en 2001 hasta la actualidad.

Se selecciona el Corpus del Espafiol que consta de dos partes?.

— El corpus original (mas pequefio) permite buscar los cambios historicos y la
variacion de género.

— El corpus nuevo (mucho méas grande) que permite buscar variaciones

dialectales y tiene cien veces mas datos para el espafiol contemporaneo.

CORPUS (EN CASTELLANO) # PALABRAS CREADO
1 ' Género / Historico 100 millones de palabras 2001-02
2 | Web /Dialectos 2.000 millones de palabras 2016
3 NOW (2012-actualizado) 5.100 millones de palabras 2018
4 | Google Books n-grams (BYU) 45.000 millones de palabras 2011
5 | WordAndPhrase 40.000 palabras mas frecuentes 2017

Tabla 02: Ejemplo de Corpus, el Corpus Espafiol, con vinculos y datos actualizados a fecha
06/09/2018.

Fuente: Creado por Mark Davies (BYU). Subvencionado por el programa National Endowment
for the Humanities de Estados Unidos (2001-2002, 2015-2017). Parte de la coleccién de corpus
de BYU.

%% Disponible en http://www.corpusdelespanol.org/x.asp
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En el Corpus del Espariol de la tabla 02, se observa el nimero de palabras que
presentan los diferentes corpus, y su afio de creacion, la adicion mas reciente
al Corpus del Espafiol (agosto de 2018). Contiene mas de 5.1 billones de

palabras de 21 diferentes paises de habla hispana.

Lo mas importante del Corpus del Espafiol es que cada mes agrega alrededor
de 150 millones de palabras de nuevos articulos de revistas y periddicos en la
Web (de cientos de miles de textos nuevos). Esto significa que se puede usar
el corpus para seguir los cambios en curso en espafol, en NOW hasta el mes

pasado, por tanto, es el tnico corpus de espafiol que permite hacer esto.
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3 OBJETO Y OBJETIVOS

Este TFM tiene por objeto realizar un analisis y estudio de contenido en RSC
en paginas web, siendo el caso de estudio las empresas del sector azulejero de
Espafia, cuya congregacion mas importante el 89%*' se encuentra en la
Comunidad Valenciana en la provincia de Castellon, esta aglomeracion se
denomina distrito industrial y representa un sector competitivo y relevante del

pais.?

Por tanto, el objeto de estudio es el analisis de contenido de las paginas web
en su desempefio en RSC de las empresas del sector azulejero y el analisis
linglistico mediante la técnica de lingliistica de corpus empleando la

herramienta WordSmith en su version 5.0.

Para obtener el objeto se han planteado, en un primer paso, los objetivos 3.1 a

3.4, relativos a la RSC que son los siguientes:

3.1 Hacer un analisis de contenido de las 40 paginas web de las empresas

azulejeras espafiolas mas relevantes.

3.2 Realizar plantillas adaptadas al total del contenido en las paginas web

una vez revisados los contenidos.

3.3 Definir y evaluar qué contenido de las paginas web presenta aspectos
de RSC.

3.4 Identificar qué aspectos de RSC son comunicados por las empresas a

partir de la informacion contenida en las paginas web.

2L Fuente:http://www.saladeprensacesce.com/wp-content/uploads/2014/01/Sector-Ceramico.pdf
22 Datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Revista Economia Industrial n® 35
pag. 20229-238 http://www.mincotur.gob.es/es-
ES/servicios/Documentacion/Publicaciones/Paginas/ListadoPublicaciones.aspx?bt=1&btI=Revista
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Y en un segundo paso, los objetivos 3.5 a 3.7, relativos al analisis de

contenido, siguientes:

3.5 Evaluar en qué lenguas se ofrece el contenido disponible en las

paginas web.

3.6 Evaluar cual es la calidad de traduccibn de la lengua a que

mayoritariamente estén traducidas las paginas.

3.7 Identificar e investigar el lenguaje utilizado que refleja el compromiso
con el RSC de las empresas azulejeras esparfiolas seleccionadas.

46 de 235



> UNIVERSITAT | g™

L) PoLiTECNICA ,.
(G=/ DE VALENCIA ANALISIS DE CONTENIDO EN PAGINAS WEB DEL DESEMPENO EN (RSC)
anys DE LAS EMPRESAS: APLICACION AL SECTOR AZULEJERO DE ESPARA

4 METODOLOGIA

Como indicado en la introduccion, en Espafia existen 165 empresas azulejeras
(véase anexo 01), segun la base de datos de informacién comercial y financiera
de empresas de INFORMA D&B S.A.U. (S.M.E.).

De la Feria Cevisama en su edicion realizada en febrero 2018, se consiguio
obtener una muestra significativa de 40 de las 165 azulejeras espafiolas, que
ademas garantizaba la especificacion de ser de empresas en activo del sector

de fabricacion de azulejos y baldosas de ceramica de Espania.

EMPRESAS AZULEJERAS - datos de CEVISAMA 2018

1 |Personas&Tecnologia 22 | Saloni

2 :JTn %/;?:Sgﬁ%gﬁ;:ﬁ”omg"a Ceramica | 93 | Hijos de Francisco Gaya Fores, S.L.

3 | Pamesa 24 | Undefasa

4 | Azulindus&Marti 25 | La Platera

5 |Peronda 26 | Struker

6 | Azulejos Carceller 27 | Quimicer

7 | Argenta 28 | Azteca

8 | Grupo Halcon 29 | Fritta

9 | Keraben 30 | Azulejos Alcor

10 | Navarti 31 | Maincer

11 |Roca 32 | Ecoceramica

12 | Natucer 33| Ceramicas Aparici

13 | Cerpa 34 | Ceramica Ribesalbes

14 | Alaplana 35 | Azulejo Espafiol

15 | Colorobbia 36 | Bplus- Baldocer

16 | Cristacer 37 | Magnifica

17 | Foro 38 | Grespania

18 | Zirconio 40 | Ceramica CAS S.L.

19 | Tau Ceramica 41 | Keracom, Alcon y Vidal S.L.
20-21 | Esmalglass-Itaca Grupo

Tabla 03: Listado de la muestra de empresas azulejeras espafiolas objeto de estudio.

Fuente: Elaboracion propia.

% Nota: La numeracion del 1 al 41 fue aleatoria y se mantiene como cédigo identificador de
empresa para el TFM. Nétese que no existe nimero 39 y por tanto son 40.
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En un primer descarte se eliminé la posicién 39 por no ser empresa azulejera,
por ello esa posicion queda anulada a todos los efectos, las empresas 20 y 21
aparecen unidas porque ambas empresas se han fusionado y por tanto
comparten la misma web, por tanto, de las 41 empresas quedan 38 y el nimero
2 Instituto de Tecnologia Ceramica (ITC) que es una institucion tecnolégica
vinculada tanto a las empresas como a la Universidad Jaume | y que por su
importancia en el sector azulejero espafiol se decide permanezca para el

estudio.

Se ha realizado una comparativa con el Ranking del Economista®* durante los
dias comprendidos entre el 10 de junio y 10 de julio 2018, y se ha comprobado
gue de las 41 empresas de la muestra figuran las 14 que estan coloreadas en

la tabla 03 en dicho Ranking.

Una vez realizado el estudio del sector y obtenida la seleccion de empresas
gue conforman la muestra significativa para efectuar este analisis, se ha
seguido el siguiente esquema (véase grafica 02) de la metodologia seguida
tanto para obtener los objetivos definidos relativos al desempefio de la RSC en

sus paginas web, como para los objetivos relativos al andlisis de contenido.

Para la valoracion y evaluacion de los criterios, se ha contado con la
colaboracion de expertos de la UPV. El experto en RSC para la seleccion
hecha por la autora de las secciones de las paginas web principales mas
relevantes respecto a los &mbitos social y medioambiental o sostenible de la
RSC y por la parte del andlisis de contenido y para la evaluacion de las
traducciones al inglés de dichas paginas web, la colaboracion de la directora

del TFM, experta en lengua inglesa y linguistica.

* Orden segin su cifra de ventas en EIEconomista.es disponible en: http:/ranking-

empresas.eleconomista.es/sector-2331.html
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Metodologia (4)

Obtencién de una MUESTRA SIGNIFICATIVA de empresas del sector azulejero
espafiol en activo, con disponibilidad de pagina web

ANALISIS DE CONTENIDO DISPONIBLE EN LAS PAGINAS WEB (4.1.1)

o Clasificacion de secciones comparables de sus paginas web

¢ Generacion de plantillas especificas (4.1.2)

e Extraccion e inclusion de datos en sus apartados

e Revision, adaptacion y reorganizacion en el proceso de cumplimentacion de la
totalidad de las plantillas j

/ . o . \ GGLES EN LAS PAGINAS WEB \
e Revision y validacion dejcontenidos en

plantillas por el experto e RSC o Estudio de lenguas disponibles en
definiendo qué contenido presenta paginas web del sector y analisis de
aspectos de RSC (4.1.3) resultados. (4.2.5)
e |dentificacion de aspectos comunicados y o Evaluacion de la experta en Lengua
generacion de criterios de validacion inglesa y Lingiistica sobre cantidad
e Evaluacion y seleccion de qué empresas de contenido y calidad de
comunican los criterios (4.1.4) traduccion a la lengua mayoritaria.
(4.2.6)
e Obtencion de textos de las empresas
télidas objeto de andlisis de contenido/ ¢ Obtencion de resultados del inglés

\ en las paginas web. /
h

e COMPARATIVA DE COINCIDENCIA
Empresas coincidentes resultantes J

4 )

¢ ANALISIS DE CONTENIDO DE LOS TEXTOS DE LAS PAGINAS WEB, DE LAS
EMPRESAS RESULTANTES DEL ANALISIS DE DESEMPENO EN RSC,

o mediante la técnica de lingtiistica de corpus usando la herramienta WordSmith (4.2.7)

e Resultados del analisis de contenido en paginas web del desempefio en RSC de las

empresas azulejeras espariolas

J

Grafica 02: Esquema de la metodologia, con indicacion de los apartados de los objetivos.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1 Relativa ala RSC

4.1.1 ANALISIS DE CONTENIDO DISPONIBLE EN LAS PAGINAS WEB

Al analizar el contenido de cada pagina web para determinar y clasificar qué
secciones presentan contenido en las paginas web, de las inicialmente 40
empresas azulejeras espafiolas, se procede a la extraccion de contenidos

relativos al desempefio en RSC en sus ambitos social y medioambiental.

En la tabla 03b, se accede a las paginas web de cada empresa. Se recuerda

que, la posicién 39 no existe y la 20 y 21 se fusionaron y comparten web.

LISTADO DE EMPRESAS AZULEJERAS ESPANOLAS
con nombre registral y vinculo a su PAGINA WEB

1 Personas&Tecnologia, S.L. 22 | Saloni Ceramica, S.A.U.
2 ITC Instituto de Tecnologia Ceramica | |23 | Hijos de Francisco Gaya Fores, S.L.
3 Pamesa Ceramica, S.L. 24 | Undefasa, S.A.
4 Azulindus y Marti Ceramica, S.L. 25| La Platera, S.A.
5 Peronda Group, S.A. 26 | Struker Porcelanico S.L.
6 Azulejos Carceller, S.L. 27 | QuimiCer, S.A.
7 Argenta Ceramica, S.L. 28 | Azteca Products & Services, S.L.U.
8 Grupo Halcon Ceramicas, S.A. 29 | Fritta S.L.U.
9 Keraben Grupo, S.A.U. 30 | Azulejos Alcor, S.L.
10 Navarti Cerdmica, S.L.U. 31 | Maincer, S.L.
11 Roca Sanitario, S.A. 32 | Ecoceramic Ceramic Tile Internacional, S.L.U|
12 Natucer Ceramica Natural, S.L. 33 | Aparici Ceramicas, S.A.
13 Cerpa Ceramica, S.L. 34 | Ceramica Ribesalbes, S.A.
14 Alaplana Ceramica, S.L.U. 35 | Azulejo Espaiiol, S.L.
15 Colorobbia Espafia, S.A. 36 | B|PLUS?5
16 Cristal Ceramicas, S.A. 37 | Magnifica Collection, S.L.
17 Talleres Foro, S.A. 38 | Grespania S.A.
18 Zirconio 26 40 | CAS Ceramica, S.L.
19 TAU Ceramica Solutions, S.L.U. 41 | Keracom, S.L.
20/21 | Esmalglass, S.A.U. Itaca Grupo

Tabla 03b: Listado de la muestra de empresas azulejeras espafiolas objeto de estudio con
acceso directo a cada una de sus paginas web.

Fuente: Elaboracion propia.

% B|PLUS, es la marca top de la fabrica de azulejos Baldocer S.A y dispone de pagina web
EGropia. La empresa Baldocer S.A. dispone de otra pagina web.

Zirconio, es la marca comercial de Niro Ceramica Espafia S.L. aclaraciéon en:
http://www.zirconio.es/wp-content/uploads/Zirconio-Politica-de-calidad _spanish.pdf
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Para generar las secciones con el fin de analizar el contenido en RSC de los
ambitos social y medioambiental o sostenible, se precisé estudiar cada pagina
web e ir buscando similitudes entre las empresas objeto de estudio, asi como
en su caso en las subsecciones que hubiese. Una vez realizada la clasificacion
se ha cumplimentado cada seccidon y apartados de la plantilla base de cada

empresa.

Asimismo, se han seleccionado otros contenidos de las paginas web
considerados de interés, como han sido disponibilidad de: Memoria anual, de
certificaciones, de Politica de gestién, de seccion de RR.HH. y de catalogos,
sistema de busqueda en la pagina web, nimero de sedes de cada empresa y
pertenencia 0 no a grupos de empresas, también se ha integrado una seccion
de “otros” en la que se ha investigado si en la pagina web hay acceso a
intranet, extranet, portales de empleo que permitirian lineas futuras de

investigacion e intenta unificar la variedad de posibilidades en las secciones.

La clasificacion definida consta de 15 secciones, consideradas objeto de
andlisis:

Empresa/Sobre/Nosotros/Quienes somos/El comienzo
Mision

Estrategia empresarial

Responsabilidad/Contribucién social

Vision

Valores empresariales

Historia

Filosofia

© © N o 0o b~ Wb PRE

Medioambiente/Sostenibilidad

Memoria anual

e
= O

Politica de gestion
RR.HH.
OTROS

Catalogos

I e o
A wDN
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Dado que, de la clasificacion obtenida, se pretende analizar el contenido en
desemperio y enfoques en RSC en sus ambitos social y medioambiental, las 12
secciones iniciales son consideradas objeto de andlisis y se procede del

siguiente modo:

Paso 1: Una vez definidas las secciones, se han ido cumplimentando todos los

apartados de cada plantilla hasta completar todas las plantillas.

Paso 2: El experto en RSC ha supervisado y validado que los contenidos
disponibles en las paginas web han sido integrados en su totalidad en las

plantillas de cada una de las empresas.

Por tanto, las plantillas contienen un total de 15 designaciones extraidas de las
diferentes secciones que presentan disponibles las paginas web de las 40

empresas azulejeras seleccionadas.

4.1.2 DISENO DE PLANTILLAS ESPECIFICAS

Se determinan las secciones relevantes para el objeto de estudio de este TFM
y se disefia una plantilla especifica. Se decide generarlas en formato Excel, con
tantos apartados como resulten pertinentes, con la finalidad de que integre los
datos pertenecientes a las paginas web (secciones del menu, imagenes,

contenidos disponibles relacionados con la RSC y otros).

Tras el disefio, se ha ido cumplimentando cada uno de los apartados para cada
plantila de cada una de las empresas, hasta completar 39 plantillas

(disponibles en el anexo 03).

Paralelamente se han ido extrayendo otros datos que pudiesen resultar de
interés para el andlisis de resultados, comentados en su apartado.

Para la obtencion de las plantillas de las empresas contactadas, se realizan los

siguientes pasos:
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Disefar la plantilla base
Buscar la pagina web de la empresa
Trasladar las secciones del menu principal

Trasladar lenguas disponibles en la pagina web

ok~ 0N PF

Investigar si dispone de buscador, sedes, certificaciones, catalogos,

otros

6. Estudio de la pagina web e indicaciones en Excel acerca del disefio. Si
utiliza imagenes, banners, videos

7. Reestructurar la plantilla para adaptarla, una ver realizado un estudio
inicial de los contenidos en RSC para el analisis

8. Marcar en negrilla aquellas secciones del menu que disponen de
informacion relacionada con RSC, y en su caso, los menus secundarios
gue cumplan dicho requisito

9. Numerar los contenidos obtenidos en dicha pagina web

10. Trasladar en cada apartado numerado sus textos, imagenes y/o enlaces

11. Incluir otros indicadores para los analisis, tales como, valoraciones

cantidad de texto, de CNV?’ y valoraciones acerca de la facilidad o

dificultad de navegacion en la pagina web

A continuacién, se presenta un ejemplo de plantilla base, con algun ejemplo y
con explicaciones de qué se ha extraido e incluido o incrustado en cada uno de
los apartados que la componen. Esta es basica pues solo tiene una extraccion
de contenido relativo a desempefio en RSC, en la composicién de las 39
plantillas validas de la muestra significativa de empresas azulejeras espariolas,
para varias de las paginas web se han llegado a extraer hasta 20 campos de
contenido, por lo que la extension depende completamente del contenido

disponible en la pagina web de referencia.

2" La comunicacién no verbal (CNV) es la que se realiza a través de signos: imagenes
sensoriales (visuales, auditivas, olfativas...), sonidos, gestos, movimientos corporales, etc. Se
dice que la mayoria de la comunicacion la hacemos con lenguaje no verbal y no con palabras.
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PLANTILLA (n°)

Nombre Empresa

(n° — (nombre de la empresa)

Web genérica:

http://www.personasytecnologia.com (link de la web)

Fechas acceso:

10-12/02/2018
18-20/05/2018
01-03/07/2018
(fechas de readaptaciones de disefio y contenido desde creacion)

Sede/s: :
(n° de sedels) Lenguas: (manteniendo el formato que
presente en la web)
Secciones: (las disponibles en la pagina web de la empresa,

incluyendo subsecciones y otros, por ejemplo, esta distribucion
se marcan en negrilla aquella/s seccién/es
que presenten contenido relativo a desempefio en RSC
evaluable)
*1-1 Empresa
* Productos
+ Asistencia técnica
* NOTICIAS
*1+D
» Contacto

Web: 1-1

http://www.personasytecnologia.com/es/home (link de la seccion seleccionada)

Titulo: 1-1

Empresa (Titulo de la seccion en la pagina web)

Categoria: 1-1

Banner y texto
(indicacion de si el contenido presenta imagen, de que tipo, video o texto)

Contenido: 1-1

(incrustacion de
miniaturas presentes
en la seccion
referenciada)

(Contenido en texto si dispone de él, completo tal cual figura en la pagina web)

“""Personas&Tecnologia ofrece sus productos y servicios desde 2006 a la
industria cerdmica.

Como nuestro propio nombre indica, para nosotros el valor mas importante que
tienen hoy en dia las...”

Certificaciones

(detalle de certificaciones en el formato que presente la web
si dispone de ellas)

Tabla 04: Plantilla modelo basica e interpretacion de los apartados que la componen.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.3 DEFINIR QUE CONTENIDO DE LAS PAGINAS WEB PRESENTA ASPECTOS DE RSC

Para definir los criterios de valoracion de los contenidos relativos al desempefio
en RSC, que han sido extraidos de la informacion y estructura de acceso a la
misma y se presentan relacionados en las plantillas de las paginas web de
cada empresa, se ha contado con la valoracion y evaluacion del citado experto
en RSC.

Se parte de la base de que la RSC es, a criterio del experto, una apuesta o una
estrategia transversal que debe cubrir todos los aspectos relevantes de una
organizacion. Esto incluye, los aspectos medioambientales por supuesto, pero
también los sociales que tienen que ver desde con la igualdad de género hasta
con la veracidad de la informacién que se da, pasando por pagar impuestos,

obtencion de certificaciones y otros valores.

Se trata de analizar la forma de comunicar de estas empresas que hacen RSC,
para lo que ha sido imprescindible adoptar un criterio que permitiera discriminar
cuales de las empresas aparentemente si y cuales no llevan a cabo

desempeiio en RSC.

Para ello, se ha identificado una serie de indicadores denominados secciones
en las plantillas de las empresas, que son relativos a RSC y se ha determinado
gue aquella que cumpliera mas de cinco de ellos, serian las empresas que

potencialmente hacen la RSC.

Inicialmente esta criba ha sido realizada a nivel “no experto” para preparar el
trabajo y luego se ha requerido del trabajo de un experto para dos funciones
fundamentales, por un lado, verificar y confirmar que las que se han quedado
fuera, efectivamente no hacen RSC y por otro lado las que han sido

seleccionadas, pues efectivamente si hacen RSC.

El experto en RSC ha comprobado los contenidos expuestos de las 39
plantillas y ha contrastado con la informacion disponible en sus paginas web

que efectivamente, las empresas que no cumplen los criterios no hacen RSC.
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Como ejemplo, se menciona la empresa 7 Argenta Ceramica S.L. que obtiene
por el experto la calificacion de empresa excelente en medioambiente, dado
que de las pocas en el mundo que hacen declaraciones ambientales tipo 1SO-
14025, se trata de declaraciones ambientales tipo Il con cuantificaciones

ambientales sobre el andlisis del ciclo de vida de los productos?.

Estas certificaciones corresponden a lo que llaman EPD (Environmental
Product Declarations) y las hacen aproximadamente unas 800 empresas en
Europa de las cerca de 1 milldn existentes, por tanto, es una prueba de hasta
qué punto estan a un nivel de excelencia ambiental importante. Sin embargo,
esa empresa no hace RSC. En ninguna otra parte de su web, ni en ningun otro
sitio se ha visto esta idea de la transversalidad, ni de abordar todos los
aspectos relevantes, etc. Por tanto, no seria analizable para el trabajo, por

mucho que sea excelente en medioambiente.

De los datos extraidos relativos a los dos pilares de RSC citados y contenidos
en las plantillas de cada empresa creadas a tal fin, se realiza una segunda
criba por los expertos en RSC, en que se tiene en cuenta de las 15 secciones
estudiadas en cada pagina web, cuales obtienen mayor coincidencia y
seguidamente cuales de esas empresas si tienen contenido en los apartados
directamente relacionados con los dos d&mbitos social y medioambiental.

El experto en RSC, ha confirmado el criterio de seleccion adoptado como
acorde al objetivo del TFM. De los resultados obtenidos en el analisis
exhaustivo realizado por la autora (véase anexo 02)% se fija como criterio que
se alcance una puntuacién superior a 5 en los contenidos de su plantilla,
valorando como criterio de valor prioritario, la existencia de contenido

disponible en sus paginas web en el desarrollo de RSC, en las secciones 1, 4

y 9.

8 Definicién de la Consultora CEGESTI disponible en su publicacién, Declaraciones

Ambientales tipo 11l segin ISO 14025, Milena Saborio Villalobos No. 208, 2012
? Debido al volumen de datos se ha reducido considerablemente, no obstante, es posible
recibir el original contactando con la autora.
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También, se han incluido aquellas empresas que cumplian los criterios de
modo ajustado, con un minimo de contenido en dos de las tres secciones
indicadas, motivo por el que se incluye la 33 y la 27 que de otro modo si no se
seleccionaba la seccion 4 quedaban excluidas. Por tanto, han sido descartadas

las que claramente no cumplen los requisitos.

Cabe recordar, que el principal inconveniente que presentan los métodos
comparativos es la consideracion de que una sola variable pueda inferir en el

resultado para una empresa, Figueres (2016).

4.1.4 IDENTIFICAR Y EVALUAR QUE ASPECTOS DE RSC SON COMUNICADOS POR LAS

EMPRESAS A PARTIR DE LA INFORMACION CONTENIDA EN LAS PAGINAS WEB

Con relacion al analisis para la identificacion y evaluacién de los aspectos que
se comunican, al igual que en otros estudios de memorias de sostenibilidad los
criterios resultan complejos de definir. En el presente estudio la autora bajo la
supervision del experto en RSC, ha revisado exhaustivamente los contenidos
de las paginas web, debido a que no todo lo que se encuentra disponible en
una seccién concreta, aparece referenciado y precisa de una buUsqueda
completa en toda la pagina web. Como ya se ha indicado en apartado 2.2.1.
esto es debido, a que no existe un marco que defina o discrimine lo correcto o

incorrecto a incorporar no es algo nuevo (Sutantoputra, 2009) y (Fassin, 2008).

Es conveniente facilitar herramientas para la precision y exactitud, para la
transparencia en los hechos o datos difundidos en las paginas web, no solo en
el sector que nos ocupa de las azulejeras espafolas, sino para establecer

criterios que faciliten el rigor y la capacidad de comunicar en esta era digital.

Para este analisis se cuenta con la colaboracién del experto en RSC. En un
primer paso, se ha identificado y evaluado como se comunica el RSC, desde

un punto de vista de contenido.

En un segundo paso, para establecer una estrategia empresarial de
sostenibilidad o RSC y siguiendo el criterio del experto en RSC, se ha decidido
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implementar al analisis el aporte de los principios basicos sobre materialidad
para la estrategia, para lo que se ha realizado un estudio de materialidad con
relacion a que se comunica en RSC. Para esta parte del andlisis, se ha
comprobado para cada empresa el contenido en la web y si se incluye o no

memoria de sostenibilidad.

Por tanto, se ha fijado en la descripcion para la metodologia el aporte basado
en los 12 principios basicos sobre materialidad para la estrategia, enumerados

a continuacion:

Estratégica

Universalidad

Medio para la accion

Especificidad

Diversidad

Relatividad

No todo lo que importa es importante

Disparidad

© © N o g s~ wDdhdPE

Nuestra sociedad

=
o

Stakeholders/Grupos de interés materiales
11. Heterogeneidad
12. Prioridad

Para el estudio de materialidad el experto considera relevante valorar y evaluar
los principios de materialidad numeros 1, 4 y 10. Ademas decide afiadir un
cuarto criterio: “Contenidos”, relacionado con la informacion ofrecida por las
paginas web de las empresas azulejeras espafiolas. Cuyos resultados de este

analisis se presentan en el apartado 5.1.4.
Para una mejor comprension de la citada materialidad de la estrategia y la

relacion directa de los principios con la RSC, se presenta la matriz de

materialidad y la explicacion de la misma.
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Téngase en cuenta que el ejemplo de explicacion se realiza para el conjunto de
la actividad empresarial. No se ha encontrado un ejemplo especifico para el
sector azulejero, para el sector cambiarian los conceptos indicados en la
matriz, que son retos o focos relevantes para los grupos de interés. De los
expuestos, no obstante, muchos son comunes independientemente del sector
industrial como pueden ser por ejemplo la transparencia, la gestion ambiental,

la calidad del servicio, las préacticas laborales.

Matriz de materialidad

Calidad &

del servicio

Transparencia

Privacidad y libertad
de expresion g

Ethics & Compliance @ Senvicios Green TIC

B Sostenibilidad

en la cadena ® Ercrgiayco
Derechos Humanos @ N By,

Relevancia grupos de interés

&
Inclusion digital AEEESEMEI Buen uso de Internet

por los nifios
Practicas ® L ]
laborales Campos _
electromagnéticos
Diversidad @

Al

@ | Gestion ambiental

Bajs My

Impacto en la estrategia

Grafica 03: Matriz de relevancia o materialidad, los 12 principios basicos y una metodologia
para la estrategia de RSC.

Fuente: https://www.agorarsc.org

A continuacion, como indicado anteriormente, se explica este ejemplo realizado
en genérico para la actividad empresarial basado en la grafica 03 en que se
puede observar que de las 9 partes que horizontal y verticalmente van del
extremo inferior izquierdo desde bajo, medio o alto impacto a baja, media o alta

relevancia. En la grafica 03 anterior se explica la relacion entre el impacto en la
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estrategia y la relevancia de la misma en los grupos de interés, tomado las
cuatro partes correspondientes a los puntos medios y altos.

Asi pues, encontramos que en el punto medio de impacto y relevancia de la
estrategia, se sittan 7 de los 12 principios basicos, en el punto medio de
relevancia y alto de impacto encontramos yendo del punto mas bajo al mas
alto:

Gestidbn ambiental

— Campos electromagnéticos

— Sostenibilidad en la cadena de suministro
— Energiay CO2

— Servicios “Green TIC”

— Privacidad y libertad de expresion

En el cuadrante de impacto medio y mayor relevancia para los grupos de
interés se sitda la transparencia como principio en la estrategia. Finalmente, en

el mas alto impacto y relevancia se encuentra la calidad del servicio.

Seguidamente con todo ello se ha evaluado la tabla de valoraciones disefiada
para este estudio, en la que el experto en RSC siguiendo una escala Likert del
tipo 1, 2, 3, 4, 5, donde 1 serd muy pobre, 2 sera pobre, 3 aceptable, 4 bueno y
5 muy bueno, ha valorado cada uno de esos criterios de materialidad definidos,
significativos en el desempeiio en RSC social y medioambiental o sostenible de

las 39 empresas azulejeras espafiolas objeto de estudio.
Continuando con lo indicado en el punto 4 de metodologia una vez obtenidas

valoraciones para las empresas objeto de andlisis, se pasa a la realizacion de

los objetivos relativos al analisis de contenido en sus paginas web.
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4.2 Relativa al anélisis de contenido

4.2.5 EVALUAR EN QUE LENGUAS OFRECEN EL CONTENIDO DE LAS PAGINAS WEB

En la extraccion de datos de las paginas web de cada empresa, para la
creacion de las plantillas, se ha tenido en cuenta incorporar cuales eran las

lenguas disponibles en cada una de ellas.

La finalidad de incorporar este dato es comprobar la evolucion y las
preferencias de lenguas determinadas en las paginas web de empresas del

sector azulejero espaiiol.

Se analizan los datos obtenidos para obtener la lengua a que mayoritariamente

se han traducido y realizar una evaluacion por la experta en dicha lengua.

4.2.6 EVALUAR CUAL ES LA CANTIDAD/CALIDAD DE TRADUCCION DE LA LENGUA A QUE

MAYORITARIAMENTE ESTEN TRADUCIDAS LAS PAGINAS WEB VS VERSION CASTELLANA

De los datos obtenidos en el objetivo anterior, se concluye que actualmente el
inglés sigue siendo el idioma mayoritario en que son traducidas las paginas
web de las empresas seleccionadas del sector.

Para obtener la valoracion de las 36 paginas web se han formulado dos
cuestiones que han sido evaluadas en escala 1/3 desde el punto de vista de la

experta en lengua inglesa y linguistica.

Cuestion 1: ¢Qué cantidad del total del contenido presentado en la pagina web
de cada empresa en castellano, ha sido traducido a la lengua inglesa?

Escala 1/3 para la cuestion 1:

1. se considera que todo (o casi todo) se ha traducido

2. se considera que se ha traducido una parte (sobre 50%)

3. se considera que no se ha traducido mucho (menos del 25%)

Cuestion 2: ¢ Coémo evaluaria Vd. la calidad en la traduccién al inglés realizada

en los contenidos existentes en las paginas web de cada una de las empresas?
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Escala 1/3 para la cuestion 2:

1. se considera que esté bien o muy bien traducida

2. se considera que tiene errores, pero es aceptable

3. se considera que tiene muchos errores (abuso de traductor, etc.) y no

es una buena traduccion

De la evaluacion realizada por la experta se obtiene la situacién actual que
presentan las paginas web de las empresas azulejeras espafolas en cuanto a
las dos cuestiones planteadas y cuyos resultados se presentan en el apartado
5.2.6.

4.2.7 IDENTIFICAR E INVESTIGAR EL LENGUAJE UTILIZADO QUE REFLEJA EL

COMPROMISO DE LA EMPRESA CON EL RSC.

Una vez obtenidas las empresas que segun el criterio del experto en RSC si
cumplen en sus contenidos las premisas determinadas, relativas a su
desempeiio en RSC en los dos pilares indicados, el social y el medioambiental,
se pasa a la identificacidon e investigacion del lenguaje utilizado en sus paginas

web.

Para ello, se precisa realizar pasos previos tales como modificar los formatos
de los textos obtenidos de las empresas a formato txt y seguidamente decidir y
definir qué modo de compilacién del corpus de textos, y qué herramienta se

considera adecuada para el analisis de contenido.

Una vez, obtenidos los archivos txt para la realizacion del corpus, se ha
planteado la ampliacion del trabajo debido a la cantidad de contenido escrito
obtenido. Por ello, con el objetivo de obtener resultados mas concluyentes, en
busca de aquellas palabras mas frecuentes y expresiones que contienen
informacion acerca de las dimensiones de la RSC a analizar, se decide generar

un segundo corpus con el total de las 39 empresas.

De esta forma se ha decidido y definido:
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a) El modo de compilacién del corpus de textos para que los resultados
obtenidos contribuyan a cumplir los objetivos planteados. En primera
instancia, se decide a la vista de los contenidos textuales obtenidos, como

indicado anteriormente, generar un Corpus | y un Corpus Il

El primero, con los contenidos de las secciones 1,4y 9 de las 6 empresas
(tabla 06) y el segundo, con las secciones del 1 al 9 (tabla 05) de las 39
paginas web analizadas. Una vez concretados los datos, se determina la
conveniencia de realizar los analisis en modo individual, por empresas o en
modo conjunto de todas las empresas de cada corpus, considerando el

modo conjunto como el adecuado para ambos corpus.

b) La herramienta adecuada para el andlisis de contenido, siendo WordSmith
5.0 la seleccionada. Esta herramienta permite clasificar, cuantificar y
contextualizar el vocabulario al mismo tiempo que registra la frecuencia y
observa las peculiaridades de las palabras utilizadas. Ademas, esta
herramienta facilita la obtenciébn de una idea aproximada del contenido

semantico de las paginas web de las empresas analizadas.

Una vez definidos modo conjunto y herramienta WordSmith, se ha procedido

al analisis de contenido de ambos corpus.

En el andlisis se han expuesto particularidades linguisticas observadas en los
contenidos de las paginas web, las palabras frecuentes de ambos corpus, las
concordancias obtenidas y valoraciones respecto a los resultados obtenidos
destacables y relacionados con el desempeiio en RSC de las empresas

analizadas del sector industrial azulejero espafiol.

Asimismo, de este modo, se han identificado:

e Las palabras y expresiones que contienen informacion que refleja las
dimensiones de la RSC bajo estudio (sostenibilidad y/o medio ambiente

y/o factor humano).
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e Las palabras mas frecuentes después de quitar los términos llamados
“gramaticales” como pronombres, articulos, conjunciones, etc. Y se

procedio al andlisis de las mas frecuentes.

e Se estudiaron las colocaciones y concordancias para identificar las
palabras clave y con qué palabras aparecen.

e Otros aspectos notables del contenido de las webs, como el uso de
negrita, mayusculas, juegos de palabras, frases con contenido en inglés,
combinaciones de palabras, la longitud de los apartados elegidos para
estudiar (palabras en cada seccidn), uso de pronombres posesivos y

pronombres sujeto, nuestro/ nuestra, nos, entre otros.
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5 ANALISIS DE RESULTADOS
5.1 Relativa a la RSC

5.1.1 ANALISIS DE CONTENIDO DISPONIBLE EN LAS PAGINAS WEB

Del estudio de los contenidos en cada una de las secciones presentadas en las

paginas web de las 39 empresas, se ha realizado una valoracion y evaluacion

obteniendo en cada seccién y para cada empresa un 1 si disponen de

contenido relativo a esa seccion o un 0 si no presentan contenido disponible en

su pagina web, esta valoracién se realiza por la autora y se valida por el

experto (véase anexo 02).

Seguidamente, manteniendo la numeracion de las secciones establecida en el

apartado 4.1.1., en la tabla 05 se indican los resultados obtenidos en cada una

para las 39 paginas web.

n° de paginas
No SECCIONES web c%n detﬁ’o‘:let'emﬂ .
contenido
1 | Empresa/Sobre/Nosotros/Quienes somos/El comienzo 35 25,55%
2 | Misién 5 3,65%
3 | Estrategia empresarial 1 0,72%
4 | Responsabilidad/Contribucién social 3 2,19%
5 | Visién 4 2,92%
6 | Valores empresariales 4 2,92%
7 | Historia 8 5,84%
8 | Filosofia 6 4,38%
9 | Medioambiente/Sostenibilidad 18 13,14%
10 | Memoria anual 1 0,73%
11 | Politica de gestién 2 1,46%
12 | RR.HH. 6 4,38%
13 | OTROS 1 0,73%
14 | Catalogos 30 21,90%
15 | Certificaciones 13 9,49%

Tabla 05: Analisis de secciones disponibles en las 39 paginas web de las empresas azulejeras

espafiolas de la muestra.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar, resulta significativo que los mayores porcentajes
sean para la seccion 1, directamente relacionado con el ambito social de la
RSC, la 9 que es el propio ambito medioambiental de la RSC y la 14. Esta
altima seccion 14 se descarta por no ser objeto de este estudio, analizar la

funcién comercial de los catalogos de productos de las paginas web.

Si se realiza un estudio de las secciones presentadas en las 6 empresas
(imagenes 17 a 22), se aprecia que vienen definidas con diferentes acepciones
segun la empresa y por ello, se requiere investigar/navegar a fondo en varias

hasta poder obtener o descartar la presencia o no del contenido buscado.

En las siguientes imagenes de las capturas de pantalla de empresas del sector
azulejero espafiol, en que se desglosan la totalidad de subsecciones que
presentan. Se puede apreciar claramente la completa libertad de cada una de
las 6 empresas seleccionadas, tanto en la distribucién, como en el orden y en

la variedad de acepciones utilizadas en sus secciones.

Por ejemplo, la seccién “contacto” ya una de ellas indica “donde encontrarnos”.
Incluso “empresa” aparece en “sobre...” “nuestra empresa” en posiciones
diversas de la barra menu. Se ve claramente como no solo en la seleccion de
la seccion se modifican contenidos sino imagenes adaptadas en determinados
casos segun la seleccion realizada como son el caso de la empresa ITC (2) y
de Roca (11).

A continuacioén, se presenta un analisis visual de las secciones, para lo que se
ha realizado un compendio de las cabeceras disponibles en las 6 empresas
azulejeras espafiolas. Una vez revisadas cada una de sus terminaciones, se ha
montado una imagen compacta para facilitar la visualizacion. Se ha buscado
con ello plasmar el tiempo necesario del usuario hasta acceder a las secciones
disponibles de cada una de estas empresas. Esta imagen permite valorar
tiempos de navegacion y conocer la totalidad de secciones de contenido

disponibles en cada pagina web.
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» Empresa 2 (ITC)

Oferta Tecneologica Proyectos Formacion Observatorio Ceram Centro D i Recursos Club de prensa Contacto EN QUE TRABA JAMOS

Qué es ITC CARACTERIZACION
Mision ESTRATEGIA
Historia EMPRESARIAL
Organos de -
b2y bl MATERIALES
PROCESOS
gﬁwsamma PRODUCTIVOS
Contacto PRODUGTO
Referencias al ITC SISTEMAS
A0/25 Aniversario CONSTRUCTIVOS
Sobre ITC Proyectos Formacién Observatorio Ceramico Centro Documentacion Recursos Club de prensa Contacto EN QUE TRABAJAMOS
Capacidades CARACTERIZACION
Servicios ESTRATEGIA
Investigacion EMPRESARIAL
MATERIALES
PROCESOS
PRODUCTIVOS
PRODUCTO
Sobre ITC | Oferta Tecnolégica Fermacién Observatorio Ceramico Centro Documentacion Recursos Club de prensa Contacto EN QUE TRABAJAMOS
Proyectos CARACTERIZACION
desctacados
2 ESTRATEGIA
Proyectos recientes EMPRESARIAL
ITC
MATERIALES
PROCESOS
PRODUCTIVOS
- = PRODUCTO
Sobre ITC Oferta Tecnolégica Proyectos Observatorio Ceramice Centro Documentacién Recursos Club de prensa Contacto EN QUE TRABAJAMOS
Qué te ofrecemos CARACTERIZACION
Cursos para ESTRATEGIA
estudiantes y EMPRESARIAL
desempleados
Preinscripciones MATERIALES
Todos 10S cursos PROCESOS
Formacién a medida HASELETNES
para empresas PRODUCTO
Envio periédico de
Oferta Formativa SSUEMAS
CONSTRUCTIVOS
Sobre ITC Oferta Tecnolégica Proyectos Formacién Centro Documentacién Recurses Club de prensa Contacto EN QUE TRABAJAMOS
Observatorio CARACTERIZACION
Tecnologico
Observatorio de E;LRRAETSEEQL
Mercado
Observatorio de MATERIALES
tengencias del PROCESOS
EIE PRODUCTIVOS
DOARIIETA
Sobre ITC Oferta Tecnolégica Proyectos Formacion Observatorio Ceramico Recursos Club de prensa Contacto EN QUE TRABAJAMOS
default aspx o w1 7, CARACTERIZACION
OTR! - / 00 ESTRATEGIA
Documentacion EMPRESARIAL
|
Equipo CSI MATERIALES
Observatorio 0
Tecnologico PROCESOS
PRODUCTIVOS
PRODUCTO
Sobre ITC  Oferta Tecnolégica Proyectos Formacién Observatorio Ceramico Centro Documentacion Club de prensa Contacto EN QUE TRABAJAMOS
Recursos Humanos GARACTERIZACION
Infraestructura ESTRATEGIA
Equipamiento EMPRESARIAL
Tecnico cientifico El capital mas importante del que dispone el ITC son sus recursos humanos ya gue es una organizacion basada en MATERIALES

el conocimiento y en la transmisién de este como factor de competitividad en las empresas. El sector ceramico
espariol siempre ha destacado por su know-how y la transferencia de resultados de la investigacion que se realiza PROCESOS

desde el ITC es basica para mantenerlo como factor diferencial (DTS
PRODUCTO
Sobre ITC Oferta Tecnolégica Proyectos Formacién Observatorio Cerdmico Centro Documentacién Recursos EELERII EN QUE TRABAJAMOS
Notas de prensa CARACTERIZACION
FEEER) ESTRATEGIA
Identidad Visual EMPRESARIAL

Imagen 17: Coleccidon conjunto de todas las secciones y subsecciones disponibles en 8
capturas de cabecera de la web de ITC

Fuente: Elaboracion propia desde http://www.itc.uji.es/
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En esta imagen del Instituto ITC (imagen 17), se observa que existen hasta 8
posibles distribuciones para llegar a todas las secciones que presenta
actualmente la web del ITC. En este caso debido a la amplia informacion se

considera adecuada la estructura utilizada.

» Empresa 3 (PAMESA)

am‘a fYy GEH®VwWEIin

E INECKD  PAMESAWVY CORPORATIVG I0  TOURVIRTUAL PRODUCTD  MIBCHANDISENG AMNIENTTS CATALOGOS DLOC CONTACTO L
CRAUTUCO- :
e . [==]

EXPERIENCIA

(Nota: Al pulsar Blog desaparece el mend principal y aparece el siguiente menu):

PAMESA =
CUUTUCO @4 D@ ==

CORPORATIVO | EVENTODS | PATROCINID | PRODUCTOD | PROYECTODS | SOCIAL

Imagen 18: Coleccion conjunto de todas las secciones y subsecciones disponibles en 2
capturas de cabecera de la web de Pamesa

Fuente: Elaboracion propia desde https://web.pamesa.com

En la segunda imagen de la empresa Pamesa (imagen 18), se observa sin
embargo que Unicamente utilizan 2 para llegar al contenido total que presenta

actualmente la web de Pamesa.

» Empresa 4 (Azulindus y Marti Ceramica)

Azuincius y Mot INICIO | PRODUCTOS | CATALOGOS | EMPRESA | CONTACTO | Q
cammico

Imagen 19: Coleccién conjunto de todas las secciones y subsecciones disponibles en 1
capturas de cabecera de la web de Azulindus y Marti.

Fuente: Elaboracion propia desde http://www.azulindusymarti.com
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En la tercera imagen de la empresa Azulindus y Marti Ceramica (imagen 19),
se logra en un solo golpe de vista acceder al contenido de su pagina web.
Evidentemente este tipo de distribucion facilita considerablemente el acceso y
el hecho de ser mas rapida permite una navegacion de mayor duracién, que en

complejas distribuciones para el acceso al contenido deseado.

» Empresa 11 (Roca)

s S— atos e Sucha Esaejc
Nustias de bafic Eppcicadedchay. e yumine o Q
Inadoros Mamgar F Sistornas deo instalacien o
B L S Urinarios
Sman Totets L Fregagercs - Otros productcs ceranm Icos ARMAN] / Bess
Caramica

Nusstra smpresa  Ddnde ancontrams O tiana
aha

Aeies=l
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HOCA LIFE CONSENS G PIRACION

CATEGORIA

CONSEJOS

ROCA LIF CONSEJOS J

* ) >
. I “amparadar {0
i CATEGORIA
1 w  Coms:
. CONSEJOS o
| - z nEcar sosan >
| iNecesitas configurar tu @spacio de bafio? LAhewmer—————r

Imagen 20: Coleccién conjunto de todas las secciones y subsecciones disponibles en 7
capturas de cabecera de la web de Roca.

Fuente: Elaboracion propia desde http://www.roca.es/

En esta imagen 20, la empresa Roca opta por extenderse a 7 distintas posibles
distribuciones hasta llegar al destino deseado. En este caso la duracién de la
navegacion en esta web sera directamente proporcional, dependiendo tanto del
tipo de usuario, como de su interés por conocer la empresa 0 en su caso el
producto buscado.

» Empresa 27 (QuimiCer)

quimiCer EMPRESA  CHUSO  PRODUCTOS SERVICIOS. | ACTUALIDAD
Croating Art with Technology plus Design and Agility =

.ra 5
q uimi ce r EMPRESA GRUPO  PRODUCTOS  SERVICIOS  ACTUALIDAD
Creating Art with Technology plus Design and Agility -

q u l m lcer GRUPO PRODUCTOS SERVICIOS ACTUALIDAD IDIoMa
Creating Art with Technology plus Design and Agility

quimiCer EMPRESA GRUPO  PRODUCTOS  SERVICIOS  ACTUALIDAD oA
Creatin: o Art with Technelogy plus Design and Agility :

quimiCer CRUPO  PRODUCTOS  SERVICIOS  ACTUALIDAD

Creating Art with Technology plus Design and Agility
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qu imiCer’ PRODUCTOS  SERVICIOS  ACTUALIDAD RRMH  IDIOMA £ E
Creating Art with Teshnologry plus Design and Agility

Imagen 21: Coleccién conjunto de todas las secciones y subsecciones disponibles en 6
capturas de cabecera de la web de QuimiCer.

Fuente: Elaboracion propia desde http://www.guimicer.com

En la quinta imagen correspondiente a QuimiCer (Imagen 21), pese a tener 6
distintas distribuciones, se mantiene claramente uniforme desde inicio. Esta
transparencia y claridad es beneficiosa y facilita la navegacion cémoda del

usuario.

» Empresa 33 (APARICI)

WA aparici

cRBmica - porceldnico

INICIO PRODUCTO AMBIENTES PROYECTOS CATALOGOS 3D INFO. TECMICA PRENSA AGENTE EMPRESA CONTACTO | ¥ (& o fn]
CARACTERISTICAS TECNICAS | MARCADO CE | ECOLOGIA | COLOCACION Y LIMPIEZA | SUELO SOBREELEVADO, FACHADA VENTILADA Y PELDANOS | VARIOS

WA dparci

CIAMIca - porcelanico

INICIO PRODUCTO AMBIENTES PROYECTOS CATALOGOS 3D INFO.TECNICA PRENSA AGENTE EMPRESA CONTACTO n u n a n
NOTICIAS | PERIODISTAS

WA Qparci

CRABMICD - POCRICNICO

INICIO PRODUCTO AMBIENTES PROYECTOS CATALOGOS 3D INFO.TECNICA PRENSA AGENTE EMPRESA CONTACTO neg BR0O
HISTORIA | VALORES Y FILOSOFIA | PRODUCCION | SHOWROOM | RESPONSABILIDAD SOCIAL | LOCALIZACION | CALENDARIO LABORAL

Imagen 22: Coleccidon conjunto de todas las secciones y subsecciones disponibles en 3
capturas de cabecera de la web de Aparici.

Fuente: Elaboracion propia desde http://www.aparici.com

Finalmente, esta Ultima imagen 22 de la empresa Aparici con 3 distintas
distribuciones, sigue la linea de la imagen 21 con menos pasos, seria un punto
medio entre la imagen 18 y la 19. Mantiene uniformidad, facil navegacion y
rapidez.

Al analizar estas 6 imagenes creadas para las 6 empresas, en que se aprecia
la estructura que presentan, se obtiene que Roca es la empresa que muestra
una navegacion mas compleja. La pagina web del Instituto ITC, debido a que
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se trata de un Instituto Tecnolégico contempla una mayor amplitud en

contenidos en una distribucion distinta al resto de empresas indicadas.

Si se clasifican igualmente de complejidad a simplicidad en la navegacion, se
obtiene como resultado este orden: Roca, Quimicer, Aparici, Pamesa y
Azulindus&Marti. No obstante, en comparacion con Roca y valorando
navegacion y contenidos, la empresa que obtendria una mayor puntuacion, por
combinar navegacion intuitiva y rapida con variedad de contenido seria
Quimicer. Quedando descartadas las otras 3 empresas, por la limitada variedad

de contenido disponible en sus paginas web.

Con lo anterior se ha intentado clarificar el proceso hasta llegar a las 15

secciones indicadas.

5.1.2 ANALISIS DEL DISENO DE PLANTILLAS ESPECIFICAS

En el disefio de las plantillas especificas para las empresas e institucion
representantes de la muestra del sector seleccionadas se han tenido en cuenta
los contenidos relevantes referidos al desempeiio en RSC. Lo que ha requerido
de ir investigando, desde las secciones principales hasta todas las secundarias
(imagenes 17 a 22), e incorporando los contenidos de las paginas web que

pudiesen o debiesen resultar significativos para el estudio.

Esto es visible en la flexibilidad de cada una de las 39 plantillas (disponibles en
el anexo 03) que ha tenido que ser adaptada acorde a los contenidos

existentes en la pagina web correspondiente.

De la base de datos creada a tal fin, se extrajeron los contenidos relativos a las
15 secciones indicadas en el apartado 2.1.3, no obstante, en la base de datos
se incorporaron mas datos de cada una de las paginas web, que no han sido

evaluados en el presente estudio por alejarse de objetivo principal.

72 de 235



UNIVERSITAT |

el POLITECNICA ,.
[ | | ) ) )

= DE VALENCIA ANALISIS DE CONTENIDO EN PAGINAS WEB DEL DESEMPERNO EN (RSC)
DE LAS EMPRESAS: APLICACION AL SECTOR AZULEJERO DE ESPARA

5.1.3 ANALISIS DE LA DEFINICION ACERCA DE QUE CONTENIDO DE LAS PAGINAS WEB

PRESENTA ASPECTOS DE RSC

Cabe destacar que al igual que se observa en el ejemplo presentado en el
apartado 2.1.1 de la evolucion de la web UPV, durante el presente estudio se
han podido constatar modificaciones en los contenidos visuales de las paginas
web, igualmente de los contenidos extraidos para la realizacién del analisis

lingUistico de Corpus se observa la disminucion de contenido en texto.

Se ha observado que varias de las paginas web durante el estudio han
modificado tanto el contenido visual de imagenes que han sido sustituidas por
otras, como contenido visual en banners que han visto ampliado su tamafo,
variaciones en la velocidad de aparicion de imagenes fijas y nuevas

incorporaciones de videos e imagenes con movimiento.

Del analisis de contenido disponible en las paginas web se desprende que las
paginas web estan cerca de realizar el cambio a paginas web de contenido
puramente visual, interaccion por voz y disminucion de texto escrito. Todo ello
referido a empresas del sector azulejero espafiol sin perjuicio de que ello se
vaya a producir en otros sectores industriales tanto espafoles como de otros

lugares del mundo.

5.1.4 ANALISIS DE LA IDENTIFICACION Y EVALUACION ACERCA DE QUE ASPECTOS DE
RSC SON COMUNICADOS POR LAS EMPRESAS A PARTIR DE LA INFORMACION

CONTENIDA EN LAS PAGINAS WEB

Debido a la libertad de expresion y distribucion que presentan las paginas web
en su disefio, distribucion y contenido y con la intencion de poder evaluar si las
empresas seleccionadas hacen RSC, se procede a realizar una revision
supervisada por el experto en RSC.

Siguiendo con el objetivo del TFM y considerando los porcentajes de contenido

disponibles en sus paginas web en el desarrollo de RSC, la autora y el experto
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en una primera criba han determinado, qué contenidos son los que siguen el

objeto de estudio.

Por tanto, tras analizar los resultados obtenidos de las empresas objeto de
estudio, se tienen primeramente en cuenta los contenidos y de ellos se obtiene
como resultado que Unicamente 6 de las empresas cumplen todas las premisas
expuestas, por tanto, se decide que para el analisis de contenidos sean estas

las empresas a analizar:

EMPRESAS OBJETO DE ESTUDIO
2 ITC Instituto de Tecnologia Ceramica
3 Pamesa
4 Azulindus&Marti
11 Roca
27 Quimicer
33 Ceramicas Aparici

Tabla 06: Listado resultante segun valoracion de contenidos disponibles de la muestra de las
empresas azulejeras espafiolas, que si hacen RSC.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 06 se detalla la lista resultante, con el numero asignado de modo
aleatorio y el nombre de empresa. Como se observa, esta compuesta por el

significativo ITC de la Universidad Jaume | y otras 5 empresas.

Mencionar que se investigd en la primera semana de julio 2018, si alguna de
estas empresas figuraba en el ranking de empresas azulejeras del Economista.
Y destacar que de las 6 empresas resultantes en la tabla 06, Pamesa y
Azulindus&Marti (coloreadas en la tabla) figuraban en las posiciones 1 y 62

respectivamente del citado ranking.

Para evaluar las empresas azulejeras espafolas objeto de estudio, el experto
en RSC ha realizado la revision de la RSC en la base de datos de GRI Global
Reporting Iniciative (Iniciativa de Informe Global) y en la base de datos del

Pacto Mundial en Espafia. Para ello, ha realizado la busqueda de apariciones
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en paginas web. Y de esta evaluacién a las 6 empresas resultantes, se
concluye a criterio del experto en RSC que las empresas:

Pamesa (3), Azulindus (4), Quimicer (27) y Aparici (33) ® No hacen RSC,
mientras que el Instituto ITC (2) y la empresa Roca (11) © Sihacen RSC.

Posteriormente se ha realizado la revision pertinente para verificar si el resto de
las empresas no seleccionadas hacen RSC. Para dicha revision se ha aplicado
el mismo procedimiento al resto de empresas azulejeras espafiolas. Y se ha
obtenido a criterio del experto que de las 33 empresas restantes el experto
considera que no se ha encontrado NINGUNA que haga RSC.

Partiendo del listado anterior se procede a la tercera evaluacion realizada, la
cual ha tenido en cuenta los tres principios de materialidad 1, 4y 9 *, y un
cuarto criterio del experto. En el apartado 4.1.4 se explican los puntos de la
matriz de materialidad y cuales a criterio del experto se han tenido en cuenta

en el analisis de desempefio en RSC.

Esta evaluacion de la materialidad de la comunicacion de RSC se ha realizado
en las dos empresas que tras analizar el contenido de sus paginas web
comunican hacer RSC y que son el Instituto ITC y la empresa Roca.

1! sobre materialidad, centrado en

Para ello, se ha adoptado el enfoque del GR
los Stakeholders o grupos de interés, que dice: "Materialidad es el umbral en el
que los aspectos adquieren suficiente importancia que deben ser
comunicados.”

La comunicaciéon de RSC debe cubrir aspectos que:

a) reflejan los impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos (en
su influencia, tanto positiva como negativa de lograr la vision y estrategia de la

empresa) y

% La explicacion de los principios basicos sobre materialidad para la estrategia en el apartado
4.1.4.

%L El GRI o la iniciativa global de reportes es el estandar mas utilizado como marco para la
elaboracién de informes de sostenibilidad.
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b) influencian las evaluaciones y decisiones de sus stakeholders.

Dentro de este enfoque se han elegido los criterios de materialidad:

1.

ESTRATEGICA. Determinar si la empresa define explicitamente sus
aspectos materiales. Sin determinacion de materialidad no puede haber
estrategia de sostenibilidad y sin ésta no puede haber estrategia

empresarial.

ESPECIFICA. Es especifico para la empresa, cada empresa es
diferente y tiene diferentes aspectos materiales para sus diferentes

sedes o0 socios en el grupo.

STAKEHOLDERS MATERIALES. No todos los stakeholders son

materiales, hay que priorizarlos.

CONTENIDOS. Los contenidos de los recursos de comunicacion en
RSC son adecuados: Memorias, banners, campafas, sitios web, etc.

Para evaluar estos cuatro criterios de materialidad se han valorado los distintos

informes y recursos que la empresa pone a disposicién de los grupos de

interés.

Cada criterio se ha evaluado con escala de Likert 1-5 siendo:

1.

o bk~ 0N

Ningun valor

Algun nivel de RSC
Valor aceptable de RSC
Buen nivel de RSC

Excelente nivel de RSC
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Los resultados de la evaluacion del experto en RSC son:

VALORACION ITC (2) Roca (11)
2 2
1 Existe alguna indicacién de los | Existe alguna indicacion de los
ESTRATEGICA aspectos materiales para la aspectos materiales para la
empresa empresa
1 3

Sus aspectos materiales son
mitad especificos de la
empresa, mitad generales para
cualquier empresa

4 Sus aspectos materiales no
ESPECIFICA son especificos de la empresa,
son generales

2 2
10 Existe alguna indicaciéon de los | No existe indicacion sobre los
STAKEHOLDERS | stakeholders materiales para | stakeholders materiales para la
MATERIALES la empresa empresa
3 4
Los contenidos comunicados Los contenidos comunicados
CONTENIDOS tienen un nivel aceptable de tienen un buen nivel de rigor
rigor para un experto para un experto
Nivel de
materialidad 2 2-3

Tabla 07: Valoracion del experto en RSC de las dos empresas resultantes que hacen RSC,
respecto de los 3 principios indicados de la matriz de materialidad y contenidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Por tanto, de las valoraciones obtenidas, partiendo de las 6 empresas (tabla
06), se considera que Roca alcanza un valor aceptable de RSC al estar en un
nivel 2-3 de materialidad de la RSC comunicada, mientras que el Instituto ITC

presenta algun nivel de RSC de materialidad segun la RSC comunicada.

5.2 Relativa al analisis de contenido

5.2.5 ANALISIS DE LENGUAS DISPONIBLES

Se considera oportuno analizar las lenguas disponibles en las 39 paginas webs
detalladas en la seccion ‘Lenguas’ de cada una de las plantillas (disponibles en
el anexo 03). Inicialmente por constar disponibles Unicamente en castellano se
descartan 3 de las paginas web, las correspondientes a Cerpa ceramica (13),
Magnifica Collection (37) y KERACOM (41), quedando para ser evaluadas por
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la experta, las 36 paginas web que si disponen de versiones en lenguas

extranjeras.

RESULTADOS DE LENGUAS DISPONIBLES EN PAGINAS WEB

o : S\ = Vciano
- 2 EN

= FR

= DE

m T

= RU

m PL

= NL

= AR

m PT

= ZH

= Multilingiie

FR 23%
EN37%

Vciano2%

Multilingiie 1% / ZH 3%

- RS

PT3% AR3% NL2% PL2%

Grafica 04: Analisis de lenguas disponibles en las 36 paginas web de las empresas con otros
idiomas ademas del castellano. Cédigo de idiomas ISO 639-1%.

Fuente: Elaboracion propia.

Como predecible la lengua mayoritaria extranjera resulta ser el idioma inglés
gue esta presente en las 36 paginas web, seguido del francés en 22 de las
mismas. El aleméan y el ruso obtienen un 11% y 9% respectivamente. Los
porcentajes minimos del 3% son para el portugués, polaco, arabe y chino y el
2% para el holandés y valenciano. Cabe destacar en este sector de las
empresas objeto de analisis, que una de ellas, la empresa Roca (11) apuesta
por ofertar sus servicios en las lenguas oficiales e incluso nacionales de 47

paises.

Finalmente destacar de los resultados obtenidos, que 5 paginas web ademas
de en castellano se presentan disponibles en otras 4 lenguas, 1 pagina web en
otras 7 lenguas, 1 pagina web en otras 8 lenguas y 1 pagina web en otras 12

lenguas.

%2 Listado de codigos disponible en https://assemblysys.com/es/codigos-de-idiomas-iso-639/
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5.2.6 ANALISIS DE CANTIDAD DE CONTENIDO TRADUCIDO Y CALIDAD DE SUS

TRADUCCIONES EN LA LENGUA MAYORITARIA

Para la realizacion de este andlisis se parte de los resultados obtenidos en el
apartado 5.2.5. (grafica 04), cuya lengua extranjera mayoritaria ha sido el

inglés.

La experta en lengua inglesa y linguistica ha evaluado, dos partes
fundamentales, de los contenidos extraidos en las paginas web presentes en

las plantillas de aquellas empresas que disponen de opcién inglés:

— Cantidad de contenidos en RSC en las paginas web. Referido a la
cantidad del total traducido de la version castellana al total en la version
inglesa.

— Calidad de traducciones al inglés en las paginas web. Referido a la
calidad de la traduccion de estos textos disponibles en las paginas web

en lengua inglesa.

A continuacién, se comentan ejemplos del criterio de valoracion seguido por la

experta en tres de las empresas, la 1, la 11y 25.

» La pagina web de Personas&Tecnologia (1), se le evalu6 con un 2, ya que,
aunque la traduccion es buena, en general, tiene errores, y no se ha

revisado para que fuera mejor:

“At Personas&Tecnologia we have been offering our products and services to
the ceramic industry since 2006.”

“The name of our company shows that the most important value that we believe
good companies should have today is the human factor, the people who work
together with us every day. We are always aware of our clients needs and this
enables us to provide custom-made and optimised solutions.”

“Our personnel are our best asset. We carry out ongoing training and our
engineering team and take on each challenge, offering solutions and support
fasta and effectively for the complex ceramic industry.”
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En la pagina web de la empresa Roca (11), como se muestra la imagen 22 se
han traducido todas las secciones y el resultado es excelente, la experta
considera que se puede confirmar que la elaboracibn ha contado con la

contratacion de una empresa especializada en hacer traducciones del ambito

empresarial.

A global business
re of history to

Amost a hune

Imagen 23: texto en inglés como ejemplo de excelente traduccién en la empresa Roca (11).

Fuente: Elaboracion propia desde www.uk.roca.com/our-company/about-us/a-global-business

Por ultimo, apreciable en la imagen 23 de la empresa La Platera (25),
aparentemente ofrece todo el contenido en espafiol e inglés, pero en realidad,
ya en la pantalla HOME, se traducen algunos aspectos y otros se dejan en

castellano.

D www laplatera.es/index php/en, 3 - O

Novelty products

METAL CREAM

00 A LA LINEA DE AVUDAS. DE AHORROY EFICHNCH
FRA DAL SECTOR HaUSTRIAL,

Imagen 24: texto en inglés, ejemplo de deficiente traduccion en la empresa La Platera (25).

Fuente: Elaboracion propia desde www.laplatera.es/index.php/en
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También, se observa que en la seccidén ‘About us’, hay errores de traduccion
(indicado en azul) pero también de la forma que esta redactada (indicada en

verde):

La Platera seccién “about us”:

“EVOLVE

That is what we have been doing in La Platera since 19591 Learning and
progressing every day to bring you the latest trends of in decorative tile with
great technical quality the beauty and versatility of our wide selection of parts
and coat your atmospheres, your surroundings with unique combinations full of

strength and personality.”

Las valoraciones de la experta para las 36 paginas web con disponibilidad de

version en inglés, arrojan los siguientes resultados:

Total de puntos | nota base 103 | %
paginas web
16 2 10 44%
15 3 75 42%
4 4 5 11%
1 6 0 3%

Tabla 08: Resultados de la evaluacién de cantidad de contenido traducido y calidad de sus
traducciones en la lengua inglesa.

Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados del analisis de las 36 paginas web, se obtiene que en el 44 %
todo el contenido de la version en castellano figura traducido y con buena
calidad, seguido de un 42% con valoracion notable. Ahora bien, para un 11%
de las paginas web solo parte del contenido aparece traducido y presenta una
calidad media de traduccién, mientras que el 3% no alcanza los minimos de

cantidad y calidad.

% Dado que en Espaiia la mejor nota es un 10, se calculan los resultados en base 10.
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Asi pues, las 16 empresas mejor valoradas por su contenido en lengua inglesa
se relacionan con los resultados de la evaluacién obtenidos, en la tabla 09

siguiente:
AEIE L Azulejos AEIE GrupoHalcon
ITC yl\,/Iartl Peronda Carceller Ceramica Cermicas Keraben | Roca
Ceramica S.L
2 4 5 6 7 8 9 11
Colorotgbla Zirconio Sa}lor_u Undefasa | Struker | QuimiCer | Azteca CIEEIENE
Espana ceramica SA
15 18 22 24 26 27 28 38

Tabla 09: Empresas e Instituto con puntuacién maxima en la evaluacion de cantidad de
contenidos y calidad de sus traducciones en la lengua inglesa a criterio de la experta.

Fuente: Elaboracion propia.

Resulta significativo que de las 16 paginas web con puntuacibn maxima a
criterio de la experta, aparecen 4 de las 6 paginas web, correspondientes a 4
de las 6 empresas (resaltadas en negrilla en la tabla 09) que también resaltaron
respecto al analisis de contenido disponible en las paginas web relativo a su
desempeiio en RSC (tabla 06).

5.2.7 ANALISIS DE CONTENIDOS WORDSMITH TOOLS 5.0

Como indicado en otros apartados relacionados, existen diversas herramientas
informaticas especializadas, que incorporan caracteristicas utiles para que los
usuarios o investigadores de corpus puedan generar y modificar la frecuencia

de listas, palabras (tokens o fichas) clave y/o colocaciones y concordancias.

De entre ellas se decide utilizar el paquete de analisis Iéxico WordSmith para
obtener la frecuencia de datos, detectar contextos y patrones conceptuales
menos perceptibles en trabajos sin uso de estas herramientas. Sin obviar, la
rapidez y pre-procesos gestionados por esta herramienta en la obtencién de

resultados.
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Por citar un ejemplo se extrae una frase de la pagina web de la empresa
Azteca plantilla 28.
“Nuestro empefio por mantener un buen equilibrio medioambiental nos
hace ser muy conscientes del impacto que la actividad de nuestra

empresa puede causarle.”

Dado que, en la frase de 23 tokens, ninguna de las palabras se repite, se
obtiene que por tanto estas 23 palabras son tipos de palabra diferente. Estos
tipos se disponen en listas de frecuencia de palabras. El orden lo define el
experto decidiendo si este sea alfabético, de frecuencia, de aparicion, de mayor
a menor o viceversa. WordSmith utiliza listas lematizadas, este término se usa

para describir palabras que engloban y representan cada forma conexa.

De los contenidos extraidos de las paginas web de las empresas azulejeras
espafiolas, se realizan dos corpus, que seguidamente se exponen y analizan.

El Corpus | en modo conjunto, es decir, juntando los contenidos de las 6
empresas que pretende investigar si en el analisis con WordSmith se visualiza

el desempefio en RSC a través de las palabras y las colocaciones encontradas.

En segundo lugar, se analiza en el Corpus Il las secciones del 1 al 9 (véase
Tabla 05) en modo conjunto esta vez del total de las 39 empresas azulejeras
espafolas, en que inicialmente se analizan las expresiones o aspectos que no
son facilmente detectados utilizando una herramienta de analisis de contenido,
para seguidamente utilizando la herramienta WordSmith, analizar las
concordancias de las palabras mas frecuentes del ambito RSC en este sector

industrial espafiol, destacando las mas relevantes.

5.2.7.1 Corpus |

El corpus | del andlisis tiene un total de 27999 palabras, de las cuales 4149
son tipos diferentes o tokens, correspondientes a los contenidos en las
secciones indicadas de desempeiio en RSC de las 6 empresas objeto de

estudio en modo individual.
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HERE ITC Pamesa | Azulindus | Roca | Quimicer | Ceramicas
INDIVIDUAL @) (3) &Marti (4) | (11) 7 Aparici (33)
tamano 9581 | 3.314 3649 | 5480 | 1.087 4.888
archivo
palabras/items

paralistade | 1.436 473 548 863 142 687
palabras
tipo/item Ratio | 35,56 | 47,57 41,79 46,12 68,31 51,82
longitud

media de

palabras 5,49 5,80 5,30 5 6,26 5,38
(caracteres)

Tabla 10: Resultado del andlisis con WordSmith en modo individual para cada empresa e
instituto.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez obtenidos los resultados del andlisis (tabla 10), como era esperable se
aprecia la ténica de que la pagina web del Instituto Tecnoldgico es la que

contiene mas palabras y caracteres y Quimicer la empresa con menor cantidad.

Estos resultados para la empresa Quimicer (27) vienen a corroborar lo
estimado acerca del disefio y contenido de su pagina web, tanto en las
observaciones de las imagenes de capturas de pantalla inicio de las 6
empresas, presentadas como ejemplos de contenido general de las paginas
web del apartado 2.1.3, asi como de lo observado en las imagenes del

apartado 5.1.1.

Modo ~ . palabras/items
tamario palabras/items ara lista de
CONJUNTO archivo en texto P
palabras
totales 27.999 4.255 4.149

Tabla 11: Resultado del analisis con WordSmith, en modo conjunto para los textos extraidos de
las 6 empresas seleccionadas.

Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados del modo conjunto (tabla 11), se observan los datos
anteriormente citados, y la diferencia entre las palabras en texto con un total de
4255 de las cuales contiene 4149 tokens o palabras diferentes.
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Para el analisis linglistico de contenido, se han tenido en cuenta las
dimensiones de la RSC definidas por Dahlsrud (2008) y reproducidas con mas
detalle por Block y otros (2015). Por ello se localizan términos para el ambito

medioambiental y social que son los analizados en este estudio.

Asi pues, para el medioambiental abarcan desde, medio ambiente, naturaleza,
recursos naturales, proteccion del medio ambiente, los residuos, cuidado del
planeta, reduccion impactos en el medio ambiente, al que afiadimos,

consumo/ahorro de energia, contaminacion...

Y para el social términos relacionados con la relacion empresa y sociedad, por
ejemplo: la comunidad, las personas, responsabilidad hacia la sociedad, la
globalizacion e internacionalizacion, el progreso social, buena ciudadania
corporativa, proteccion de los derechos humanos entre otros incluyendo en el
ambito social todos aquellos términos relacionados con todos los actores
involucrados en y con las empresas, por ejemplo, relaciones con empleados,

clientes, suministradores, filiales, los duefnos, inversores, distribuidores.

Siendo, por tanto, aquellos términos relacionados con acciones que no son
obligatorias por ley, por ejemplo: valores éticos, calidad, compromiso, lo que
dice que hacen de forma voluntaria, patrocinios varios, estandares éticos,
estandares de seguridad en la empresa y transparencia; comunes en ambos

ambitos segun contexto.

Se tiene en cuenta, que en multiples ocasiones términos o palabras neutras
como pueden ser “empresa’, “producto” o “medio”, resultan determinantes
cuando se rodean por términos que reflejan el desempefio y compromiso con la
RSC, de ahi la importancia de analizar sus concordancias. Estas mismas
palabras aisladas, fuera de contexto no dan la informacidbn completa

determinante para valorar y evaluar acciones que pueda o no efectuar.

A continuacion, se ha definido una tabla de palabras mas frecuentes obtenidas

del analisis en WordSmith del corpus | (véase anexo 05). Como indicado
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anteriormente, el corpus | se ha generado con los contenidos en txt, extraidos
de las plantillas de las paginas web de las 6 empresas resultantes (tabla 06),
concretamente de las secciones relacionadas con el desempeiio en RSC de las

dos dimensiones medioambiental y social objeto de estudio.

El criterio de creacion del listado de palabras relacionadas en la tabla 12, sigue
el orden de frecuencia de mayor a menor obtenida en el analisis WordSmith. Al

final del anexo 05 se incluye una tabla que muestra el detalle indicado.

Descripcion gramatical:
PALABRA sust.f. - sustantivo femenino , RS_C L RSC . i RSQ
sust.m. - sustantivo masculino | @mbito | ambitos social y ambito
adj. - adjetivo social | Medioambiental | medioambiental
vb.- verbo
1 Gestion sust.f 0 1 0
2 Sistema sust.m 0 1 0
3 Desarrollo sust.m 0] 1 0
4 ambiental .
. ad].
medio
ambiente sust.m
. sust.m 0 0 1
ambiental ;
. . ad.
medioambiental !
. ad].
ambientales
5 calidad sust.f 0] 1 0
6 productos sust.m 0 1 0
7 Social ad.
sociedad sust.f 1 0 0
8 disefio sust.m 0 1 0
9 Empresa sust.f
Empresas sust.f 0 1 0
empresarial ad.
10 sector sust.m 1 0 0
11 Actividad sust.f 0 1 0
actividades sust.f
12 Compromiso sust.m
; ; 0 1 0
comprometida ad.
13 innovacion sust.f 0 1 0
14 clientes sust.m 0] 1 0
15 necesidades sust.f 0 1 0
16 entorno sust.m 0 1 0
17 Me_Jora sust.f 0 1 0
mejorar vb.
18 sostenibilidad sust.f 0 0 1
19 acciones sust.f 0 1 0
20 empleados sust.m 1 0 0
21 investigacion sust.f 0 1 0
22 residuos sust.m 0] 0 1
23 comunicacion sust.f 0 1 0
24 criterios sust.m 0 1 0
25 optimizacion sust.f 0 1 0
26 tecnologia sust.f 0 1 0
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27 admbitos sust.m 0 1 0
28 Atmosfera sust.f 0 0 1
29 eficiencia sust.f 0 1 0
30 instalaciones sust.f 0 1 0
31 actuacion sust.f 0 1 0
32 adaptacion sust.f 0 1 0
33 | contaminantes ad. 0 1 0
34 cooperacion sust.f 1 0 0
35 creacion sust.f 0 1 0
36 cumplimiento sust.m 0 1 0
37 fabricacion sust.f 0 1 0
38 produccion sust.f 0 1 0
39 proceso sust.m 0 1 0
40 agua sust.m 0 0 1

Resultados 4 31 5

Tabla 12: Listado de las palabras mas frecuentes obtenidas con WordSmith respecto del
ambito medioambiental y social de la RSC.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 12, de palabras mas frecuentes (en adelante palabra RSC), se
observa claramente que la gran mayoria son sustantivos, algunos de ellos con
su forma adjetiva y solo un verbo en toda la seleccion. En cuanto al ambito a
criterio de la autora y teniendo en cuenta las concordancias en que figuran, la
mayoria refieren a ambos ambitos, aunque igualmente podria opinarse que

refiriesen mas al &mbito medioambiental que al social.

Todas las palabras obtenidas mediante la herramienta WordSmith en su
sentido individual podrian ser relacionadas con multiples &mbitos o areas de
uso, no obstante, es al comprobar las concordancias donde se observa su
relacion directa en las paginas web de las empresas azulejeras espafiolas con

su desempefio en RSC.

Estas palabras se han agrupado para obtener datos mas concluyentes e
interesantes al estudio, asi se sacan de ‘ambient ' todas aquellas que

contienen esta cadena de letras e igualmente para ‘soci_’, ‘empre_’, actividad’,

comprom_’ y mejor_’, obteniendo las combinaciones con sus plurales y

familias.
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X Seguidamente en el CORPUS | se analizan 3 ejemplos, 2 de las

palabras mas frecuentes relacionadas, ‘gestion’, ‘sistema’ y las

combinaciones de palabras con la raiz ‘empresa ’, con ejemplos sus

concordancias mas relevantes en las tabla 13, tabla 14 y tabla 15 respec-
tivamente, por contener en la concordancia combinacion con otras palabras de
la tabla 12.

» En ‘gestion’ se observa que de las 26 concordancias, en 16 ocasiones son
contenidos RSC del “Instituto ITC”, en 6 de la empresa “PAMESA” y en 4 de
la empresa “APARICI".

También en 6 ocasiones se combina con ‘medioambiental’. En otras frases
indica igualmente el desempeiio de la RSC como entre otras en “...sistema de

gestion de calidad...”, “... sistema integrado de gestion...”.

Asimismo, se observa que en 22 ocasiones se combina con alguna otra
palabra RSC, de las cuales en 1 de ellas se combina con 3 palabras en la
misma frase en 12 de ellas se combina con 2 palabras y en 9 ocasiones con
una palabra RSC.

Las 22 concordancias donde hay combinaciones con otras palabras de la tabla
12 (en adelante palabra RSC) y las palabras en cuestion (resaltadas en
negrilla) son las siguientes:

1 concordancia con 3 coincidencias:
ra de productos de la empresa. GESTION DEL DISENO Apoyamos a

12 concordancias con 2 coincidencias:
disefio como en los procesos de gestion y organizacion. La Ex
quilibrio Ecoldgico Sistema de Gestion Medioambiental Cumpli
de Kioto. Sistema Integrado de Gestion Empresa adherida al S
amica cuenta con un sistema de Gestion Ambiental para identi
tida con la optimizacién en la gestion del agua, basada en |
tiene implantado un sistema de gestion de calidad, acorde co
implantacién de un sistema de gestion del disefio adecuado p
fio adecuado para cada empresa. GESTION DE LA INNOVACION Apoy
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la actividad con criterios de gestion avanzados y con mecan
NE-EN ISO 14001. El Sistema de Gestion Ambiental queda englo

certificacion de un Sistema de Gestion Ambiental segun la no

ealizan ensayos. El Sistema de Gestion Ambiental desarrolla

9 concordancias con 1 coincidencia:
r: (1 crédito) IEQ CR3 Plan de gestion de la calidad de aire
s por el SIG de ECOEMBES. 100% Gestion de residuos peligroso herida al Sistema
Integrado de Gestion (SIG), disefiado por E
cion de un sistema auténomo de gestion de lainnovacion. EST
no econdémica. * Se realiza una gestion de la actividad con ¢
es. Manual de acogida sobre la Gestion Ambiental en el Traba
tro de un Sistema Integrado de Gestién compuesto también por
stion compuesto también por la Gestion de la Calidad, de la
vas herramientas y sistemas de gestion que permiten al centr

Sistema de Gestion Medioambiental
Plan de Gestion de la calidad de aire
100% Gestion de residuos peligrosos
un Sistema Integrado de Gestion compuesto también por

Tabla 13: Corpus |, ejemplos de concordancias con ‘gestién’

Fuente: Elaboracion propia.

> La segunda de las palabras mas frecuentes analizada es ‘Sistema’. Se
observa que, de las 21 concordancias, en 8 ocasiones son contenidos RSC del
“Instituto ITC”, en 6 de la empresa “Azulindus y Marti Ceramica”, en 4 de la
empresa “PAMESA”, en 2 de la empresa “APARICI” y en 1 de la empresa
“Roca”.

También en 11 ocasiones se combina con la palabra Gestion y en 5 ocasiones
se combina con las dos palabras ‘Gestibn medioambiental o Gestidon

ambiental’.
Asimismo, se observa que en 14 ocasiones se combina con alguna otra

palabra RSC, de las cuales en 7 de ellas se combina con 2 palabras en la

misma frase en otras 7 se combina con una palabra RSC.
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Las 14 concordancias donde hay combinaciones con otras palabras RSC y las
palabras en cuestion (resaltadas en negrilla) son las siguientes:

7 concordancias con 2 coincidencias:
n técnica Equilibrio Ecoldgico Sistema de Gestion Medioambie
Pamesa Cerdmica cuenta con un sistema de gestién ambiental p
DAD Pamesa tiene implantado un sistema de gestion de calidad
udando a la implantacion de un sistema de gestion del disefio
la norma UNE-EN ISO 14001. El Sistema de Gestion Ambiental
antacion y certificacion de un Sistema de Gestion Ambiental
orios que realizan ensayos. El Sistema de Gestién Ambiental
7 concordancias con 1 coincidencia:
amica, lleva afios mejorando su sistema productivo, para mini
adaptacion de quemadores para sistema de "llama piloto”. Tr
asi con el Protocolo de Kioto. Sistema Integrado de Gestién
de Gestibn Empresa adherida al Sistema Integrado de Gestion
eneracion y capacitacion de un sistema auténomo de gestién d
| queda englobado dentro de un Sistema Integrado de Gestion
energia. ColdStart Innovador sistema de apertura en agua f

gueda englobado dentro de un Sistema Integrado de Gestion
Pamesatiene implantado un sistema de gestidn de calidad

técnica Equilibrio Ecolégico Sistema de Gestion Medioambiental
gue realizan ensayos. El Sistema de Gestibn Ambiental

Tabla 14: Corpus |, ejemplos de concordancias con ‘Sistema’

Fuente: Elaboracion propia.

> La tercera corresponde a las combinaciones de palabras mas frecuentes
y gque en mas ocasiones aparece con la raiz ‘empresa_'. Cabe destacar que
de las 34 concordancias, en 15 ocasiones son contenidos RSC del “Instituto
ITC”, en 6 de la empresa “APARICI”, en 5 de la empresa “Azulindus y Marti
Ceramica”, en 3 de las empresas “PAMESA” y “QuimiCer” y finalmente en 2

ocasiones de la empresa “Roca”.

También se observa que en 13 ocasiones se combina con alguna otra palabra
RSC, de las cuales en 3 de ellas se combina con 3 palabras en la misma frase
en 1 de ellas se combina con 2 palabras y en 9 ocasiones con una palabra
RSC.
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Las diferentes combinaciones iniciadas con la raiz ‘empresa_’ y las ocasiones

en las que aparecen son:

Palabra Repeticiones
empresa 14
empresas 14
empresarial 5
empresariales 1

Por tanto, “empresa y empresas” son con igual nimero de repeticiones las mas
utilizadas en las paginas web analizadas.
Las 13 concordancias donde hay combinaciones con otras palabras RSC y las

palabras en cuestion (resaltadas en negrilla) son las siguientes:

3 concordancias con 3 coincidencias:
la cartera de productos de la empresa. GESTION DEL DISENO A
del disefio adecuado para cada empresa. GESTION DE LA INNOVACION
iedad, medios de comunicacidén, empresas del sector ceramico

1 concordancia con 2 coincidencias:
. Sistema Integrado de Gestién Empresa adherida al Sistema |

9 concordancias con 1 coincidencia:
isma o0 en asociacién con otras empresas del sector. Asi, des
la rentabilidad social, nunca empresarial. La donacion de f

de Kioto Pamesa fue la primera empresa del sector ceramico q

nte avanzados. quimiCer es una empresa comprometida con la t
tratégicas y operativas de las empresas en &mbitos tales com

E LA INNOVACION Apoyamos a las empresas en la deteccion de a

TION DEL DISENO Apoyamos a las empresas en la utilizacion 6p
e se vincula como socio de las empresas del sector a la hora

ema de cooperacion universidad-empresa que ha dado sus fruto

cartera de productos de la empresa. GESTION DEL DISENO
del disefio adecuado para cada empresa. GESTION DE LA INNOVACION
medios de comunicacion, empresas del sector ceramico
Sistema Integrado de Gestion Empresa adherida al Sistema

Tabla 15: Corpus |, ejemplos de concordancias con ‘empresa__

Fuente: Elaboracion propia.
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En los resultados obtenidos relativos al ambito de mayor frecuencia en las
concordancias de la lista de palabras analizadas, se aprecia que en la RSC los
términos son comunes dada la intencionalidad y enfoque de las acciones en
RSC a modo genérico empleadas en las paginas web de las empresas objeto

de estudio.

[ ] A continuacion, del corpus | en la tabla 16 se ha considerado relevante
destacar que en los textos, presentados en sus paginas web seleccionados
para el desempefio en RSC, algunas empresas apuestan por la reiteracion o

evitacion, a la hora de mencionar el nombre de la empresa.

NOMBRE

EMPRESA ITC | ROCA | AZULINDUS&MARTI | PAMESA | APARICI | QUIMICER
frecu_enua 18 12 9 o . o
mencionada

Tabla 16: Nombre de empresa y la frecuencia con que se auto-menciona

Fuente: Elaboracion propia.

Observando que en los resultados vuelve a destacar el hecho de que ITC
obtenga la cifra mayor seguida por Roca, mientras que QuimiCer opta en su

pagina web siguiendo su linea de resultados, por evitar citarse en sus textos.

5.2.7.2 Corpus |l

En este segundo corpus se analizan las secciones 1 a 9 de las 39 empresas
azulejeras objeto de estudio. Este corpus selecciona en primera instancia
aspectos de interés desde el punto de vista linglistico. Como indicado
anteriormente, inicialmente se realiza un analisis cuyas observaciones se

obtienen sin usar la herramienta WordSmith.

Posteriormente se analiza el corpus Il mediante la herramienta, obteniéndose
los correspondientes archivos en formato cnc, tenidos en cuenta para la
confeccion de la tabla 17 en que se comparan los archivos cnc de WordSmith

de ambos corpus.
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En la comparativa de archivos (tabla 17) constan 3 columnas para cada corpus.
En la 22 columna figura el nombre del archivo cnc (ese nombre indica, la misma
palabra més frecuente, o bien la raiz de combinaciones de palabras®*), en la 32
columna esta el numero de concordancias encontradas mediante WordSmith,
que en la 12 columna estan ordenadas de mayor en la primera posicion a

menor en la ultima.

De ambos corpus, se concluyen las siguientes coincidencias:

CORPUS | CORPUS I
llempresa .cnc |34 1| ambient_.cnc |174
2|gestion.cnc 26 2|product_.cnc 163
3|sistema.cnc 21 3|calidad.cnc 99
4|desarrollo.cnc 18 _I 4|empresa.cnc 88
5|ambiental.cnc 17 5/mas.cnc 84
6|calidad.cnc 17 —-I— 6|gestion.cnc 80
7|social.cnc 16 | 7|compromiso.cnc | 58
8|productos.cnc 15 8|soci_.cnc 57
9|disefio.cnc 14| = 9|clientes.cnc 53

10|sost_.cnc 11 10|fabricacion.cnc 47
> | 11|disefio.cnc 46
3> 12| dessarrollo.cnc 44

13|produccién.cnc | 40

14|mejora.cnc 38
15|proceso.cnc 37
16{sector.cnc 35
17|sosten_.cnc 26
18|actividad.cnc 25
19|agua.cnc 25
LEYENDA
palabra y/o parte o viceversa
palabra exacta

Tabla 17: Clasificacion de las palabras mas frecuentes respecto del ambito de la RSC
seleccionadas de las 6 empresas en el corpus | y de las 39 empresas corpus Il secciones 1 a 9,
obtenidas en modo conjunto mediante la herramienta WordSmith.

Fuente: Elaboracion propia.

* Indicar que las palabras precedidas o seguidas antes de la extensién cnc propia de

WordSmith de un guion bajo “ " significa que incluye otros inicios o finales a la palabra. Ej.
Empresa_: empresa, empresas, empresario, empresarial...
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Se destaca que en el Corpus | relativo a 6 empresas la palabra ‘gestion’
precede a ‘calidad’, mientras en el Corpus Il relativo a las 39 empresas es

‘calidad’ quien preceda a ‘gestion’.

Se observa que el Corpus Il contiene excepto ‘sistema’, el resto de palabras o

raices de palabra. Asi pues, entre ambos corpus se determinan 20 en total.

<> De los datos obtenidos del analisis de WordSmith para el CORPUS Il de
las 19 palabras mas frecuentes, citadas en la tabla 17 y al igual que se ha
realizado en el corpus I, se seleccionan 3 ejemplos, los 3 de las combinaciones
de palabras que contienen o comienzan por las raices ‘*_ambient_’, ‘soci_ 'y

L]

‘sosten_’.

Seguidamente se analizan y presentan con sus concordancias mas destacadas

en las tabla 18, tabla 19 y tabla 20 respectivamente. Una visidon de varias

palabras del listado, con los datos que ofrece la herramienta WordSmith en

el anexo 04.

> La primera de las combinaciones de palabras mas frecuentes analizadas

son las que contienen la raiz * ambient . Se observa que de las 174
concordancias, en 112 ocasiones se combina con alguna otra palabra RSC, de
las cuales en 1 de ellas se combina con 4 palabras en la misma frase en 9 de
ellas se combina con 3 palabras y en 39 ocasiones con 2 palabras y en 63 con

una palabra RSC.

Otra observacion es que en 37 ocasiones se combina con la palabra “Medio”
para formar “Medio Ambiente”.

Las diferentes palabras que contienen la raiz ‘_ambient_’ encontradas y las

ocasiones en las que aparecen son:

Palabra Repeticiones
ambiental 63
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medio ambiente 37
medioambiental 32
medioambiente 18
ambientales 13
medioambientales 7
ambientes 3
ambiente 1

Por tanto, “ambiental” es la mas utilizada en las paginas web analizadas.

Las 112 concordancias donde hay combinaciones con otras palabras RSC y las
palabras en cuestion (resaltadas en negrilla) son las siguientes:

1 concordancia con 4 coincidencias:
mejorar y comunicar la sostenibilidad ambiental de productos y/o proceso

9 concordancias con 3 coincidencias:
los empleados. GESTION DEL MEDIO AMBIENTE Imagen, texto y descargas
14.001 relativa al Sistema de Gestion Medioambiental Calidad
empleados de la empresa esta politica ambiental, fomentando el desarrollo de
nuestro compromiso con el Medio ambiente, a través del desarrollo de
de Gestion de Calidad y Medio ambiente creado en el afio 1998,
referida al Sistema de Gestién Ambiental del ITC. Actuacién

Sistema integrado de Calidad y Gestién Ambiental. Su objetivo es prevenir y
nuestra Politica de Calidad y Gestion Ambiental. Compromiso de

la Calidad y la mejora del desempeiio ambiental. Certificado del Sistema de

39 concordancias con 2 coincidencias:
se pretende mejorar el comportamiento ambiental de todos los empleados y
sus actividades diarias sobre el entorno ambiental con el que se relacionan. La
béasicas del sistema de Gestion Ambiental a través de la -Politica
AZTECA posee un sistema de Gestion Ambiental basado en la nhorma UNE EN
y mantener un sistema de gestién medioambiental implicAndose en el
para la salud publica y el medioambiente que los residuos generan, nos
tres certificaciones de Calidad, Medio ambiente y Prevencion y Seguridad en
de politicas de conservacion del medio ambiente y, fiel a este compromiso,
esta comprometida con el progreso medioambiental y la sostenibilidad.
al futuro. Compromiso con el medio ambiente La preocupacion por el
establecidas por el sistema de Gestion Ambiental deberan ser cumplidas por
y desarrollando un sistema de Gestién Ambiental basado en la norma UNE EN
UNE-EN ISO 9001 y gestién del medio ambiente basado en la Norma UNE-EN
sin olvidar el respeto por el medio ambiente y la mejora continua de toda
, con la Calidad y el respeto al medio ambiente como emblema. También ha
del entorno y la preservacion del medio ambiente han sido una prioridad
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con los estandares de Calidad y ambientales establecidos. Compromiso
siempre un compromiso con el medio ambiente utilizando materiales
ISO 14001. El Sistema de Gestion Ambiental queda englobado dentro de
certificacion de un Sistema de Gestion Ambiental segun la norma UNE-EN ISO
ensayos. El Sistema de Gestion Ambiental desarrolla la Politica
a la mejora social, econdmica y ambiental en relacion con sus
principales de actuacién; social, ambiental y econémica. Actuacion
la proteccion y el desarrollo del medio ambiente. Esto queda recogido en el
y a la ética empresarial. Actuacion MEDIOAMBIENTAL del ITC Como parte
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION AMBIENTAL Identificacion y disefio de
actividades relacionadas con el medio ambiente: Asesoramiento Tecnoldgico
Tile - Politica de Calidad y Gestion Ambiental La Direccion de CRISTACER
de la empresa. -ISO 14001. Gestion Medioambiental. Ademés de
correctoras para mejorar el efecto ambiental en todos los procesos
inalterable con nuestro entorno social y ambiental, cualidades todas ellas
de nuestros clientes. Medio ambiente En Esmalglass-Iltaca hemos
integrar el respeto por el medio ambiente en nuestros procesos
Nuestro compromiso con el medio ambiente nos ha permitido desarrollar
, creando un compromiso con el medio ambiente y respetandolo por el bien del
, técnicos de fabricacién, Calidad y medioambiente, equipo comercial y de
. Certificado del Sistema de Gestion Ambiental AENOR certifica que la
y mantiene sistemas de gestion medioambiental que cumplen con el
S.A. dispone de un sistema de Gestion Ambiental conforme a la Norma ISO.

63 concordancias con 1 coincidencia:
tiene como obijetivo proteger al medio ambiente en su conjunto, aplicando los
alteraciones peligrosas en el entorno ambiental, encaminados a reducir o
de Kyoto, que vela por la mejora medioambiental para evitar el cambio
, Las Palmas y Zaragoza. MEDIO AMBIENTE CERO EMISIONES Todos
de proteccion y respeto al medio ambiente que AZTECA esta
ambiental a través de la -Politica Medioambiental de las empresas.
la triple vertiente econémica, social y medioambiental Contribucién social
(ISO 9001) y al cuidado del medio ambiente (ISO 14001). Esta experiencia
tiene un especial compromiso con el medioambiente, responsable con el
continua. El desarrollo de una politica medioambiental activa, mas alla de las
implicandose en el control del impacto medioambiental de su proceso
mejorar su relacion con las autoridades ambientales y la comunidad. Desde el
14001 como herramienta de Gestion Ambiental por Saloni, garantiza, entre
del sector en obtener la Autorizaciébn Ambiental Integrada (AAl) y la
clientes. Compromiso con el medio ambiente y vanguardia. Esos son los
implicandose en el control del impacto medioambiental de su proceso
, la organizacion que cuida del medio ambiente a través del reciclaje y el eco
una elevada protecciéon del medio ambiente en su conjunto. Ademas,
. Siguiendo con su compromiso medioambiental, Saloni ha certificado el
. El desarrollo de nuestra politica medioambiental activa nos ha permitido
en el mercado, sino también la Calidad medioambiental de los mismos, ya que
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entre produccién e impacto generado al medioambiente. Uno de nuestros
tengan un efecto negativo para el Medio ambiente. A pesar de que la legislacion
con un impacto positivo sobre el medio ambiente. A dia de hoy, la gama de
la contaminacion. En 2010 las acciones medioambientales de Grespania fueron
y el maximo respeto por el medio ambiente han consolidado su liderazgo
dirigidas a minimizar el impacto medioambiental de sus procesos de
de respeto y proteccion del medio ambiente, definiendo las siguientes
el desarrollo de buenas préacticas ambientales en cada uno de los
, a través del desarrollo de una Politica Ambiental, donde se recogen las
rodea, con las personas y con el medio ambiente. Valoramos el pasado,
nuestra responsabilidad social y ambiental, tan fundamental hoy en dia.
y MARTI en materia de medio ambiente van mas alla de la
para minimizar su impacto en el medio ambiente. Las actuaciones de
y su necesario equilibrio con el medio ambiente necesita de hechos concretos
"Argenta va mas alla del compromiso medioambiental, hemos pasado a la
una mejora continua en su desempefio medioambiental y en el logro de sus
ceramico referente en el compromiso medioambiental, Argenta incorpora en
de nuestro entorno. La autorizacion ambiental integrada concedida a
Compromiso con la proteccion del medioambiente, incluida la reduccién y/
relacionados con sus aspectos medioambientales. - Compromiso con
en el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente, en la legislacion
con el progreso econdémico, social y medioambiental 4. HISTORIA
Gestion Ambiental desarrolla la Politica Ambiental del ITC Esta politica se
sus areas economicas, sociales y ambientales. La razén de ser del ITC ha
Manual de acogida sobre la Gestion Ambiental en el Trabajo, que informa
de procedimientos de actuacién ambiental y una guia de buenas
ceramico y con espiritu de crecimiento. MEDIOAMBIENTE El compromiso de
la Direccion en las normas de Calidad y medioambiente. Asi como la realizacion
y consciente de la responsabilidad ambiental que origina el desarrollo de
, participacion y COMUNICACION ambiental, a todos los trabajadores de
de forma responsable con el medio ambiente. También somos miembros
tiempo, con esta Politica de Medio ambiente promovemos en los
entre todos un mayor compromiso ambiental, fomentando su integracién
activo en la conservacion del medio ambiente. Ponemos todo nuestro
a dia de hoy. Politica de Calidad y medioambiente Contiene las
las certificaciones Politica de Calidad y medioambiente El GRUPO ROCA,
la proteccion y conservacion del medio ambiente nace de la conviccidén de que
hacer para reducir nuestro impacto medioambiental es mejorar nuestros
de residuos. CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL CONTAMINACION
a todos los niveles de la empresa. MEDIOAMBIENTE Colorobbia Espafia,
misma linea de actuacion en materia medioambiental; ésta es la
del entorno y la preservacion del Medioambiente han sido prioridad para
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empleados de la empresa esta politica ambiental fomentando el desarrollo de

mejorar y comunicar la sostenibilidad ambiental de productos y/o proceso

Sistema integrado de Calidad y Gestion | Ambiental. | Su objetivo es prevenir y

nuestra Politica de Calidad y Gestion | Ambiental. | Compromiso de

la calidad y la mejora del desempefio | ambiental. Certificado del Sistema de

Tabla 18: Corpus Il, ejemplos de concordancias con ‘_ambient_’

Fuente: Elaboracion propia.

> La segunda de las combinaciones de palabras mas frecuentes
analizadas son las iniciadas con la raiz ‘soci_'. Se observa que de las 57
concordancias, en 32 ocasiones se combina con alguna otra palabra RSC, de
las cuales en 11 de ellas se combina con 2 palabras en la misma frase y en 10
ocasiones se combina con la palabra Medioambiental, Ambiental o

Ambientales.

Las diferentes palabras iniciadas con la raiz ‘soci ' encontradas y las

ocasiones en las que aparecen son:

Palabra Repeticiones
Social 26
sociedad 18
sociales 6

socio 4
sociedades 2
socialmente 1

Por tanto, “social” es la mas utilizada en las paginas web analizadas.

Las 32 concordancias donde hay combinaciones con otras palabras RSC y las

palabras en cuestion (resaltadas en negrilla) son las siguientes:

11 concordancias con 2 coincidencias:
nalterable con nuestro entorno social y ambiental, cualidade
stros productos y las acciones sociales de la compafiia. En |
con sus clientes, su gente, la sociedad y el entorno. 30. Em
enta nuestro compromiso con la sociedad. EMPRESA ded
enta nuestro compromiso con la sociedad, con el entorno que
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itos principales de Actuacion; social, ambiental y econémica
ctiva y voluntaria a la mejora social, econémica y ambiental
mo parte del compromiso con la sociedad y el entorno, el ITC
. EI'lTC orienta su compromiso social hacia la mejora de la
n Ambiental del ITC. Actuacion SOCIO-ECONOMICA del ITC EI'IT
0 objetivo basico es la mejora social con sus empleados y pu

21 concordancias con 1 coincidencia:
la triple vertiente econémica, social y medioambiental. Cont
lor desde la éptica econdémica, social y ambiental. Vision Co
al basada en la adquisicion de sociedades del sector del bafi
icas Nuestro compromiso con la sociedad en la que estamos in
su entorno através de su obra social, cooperando en el bien
za pensando en la rentabilidad social, nunca empresarial. La
y medioambiental. Contribucién social Aportaciones a diferen
reditar ante todos los agentes sociales el compromiso de pro
amente nuestra responsabilidad social y ambiental, tan funda
compromiso de Responsabilidad Social Corporativa mediante u
biental y econémica. Actuacién SOCIAL del ITC EI ITC ha veni
s, empleados, alumnos y con la sociedad en general. Es por e
uilibrar sus areas econémicas, sociales y ambientales. Lara
tros centros de investigacién, sociedad, medios de comunicac
al tiempo que se vincula como socio de las empresas del sec
| posicionamiento del ITC como socio de las empresas dentro
n, competitividad y compromiso social. Es consciente de la n
a la industria ceramica y a la sociedad sostenibilidad, inno
iso con el progreso econémico, social y medioambiental. 4. H
se consideran las opiniones de socios y clientes; existe com
. » Desarrollo de una Politica Social, cuyo objetivo basico

nuestro compromiso con la sociedad, con el entorno que
principales de actuacion; social, ambiental y econémica
y voluntaria a la mejora social, econdémica y ambiental

parte del compromiso con la sociedad y el entorno, el

Desarrollo de una Politica Social, cuyo objetivo basico

Tabla 19: Corpus Il, ejemplos de concordancias con ‘soci_’
Fuente: Elaboracion propia.

> La tercera de las combinaciones de palabras mas frecuentes analizadas

son las iniciadas con la raiz ‘sosten . Se observa que de las 26

concordancias, en 10 ocasiones se combina con alguna otra palabra RSC, de
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las cuales en 2 de ellas se combina con 2 palabras en la misma frase y en 3
ocasiones se combina con la palabra Medioambiental o Ambiental.
Las diferentes palabras iniciadas con ‘sosten_’ encontradas y las ocasiones en

las que aparecen son:

Palabra Repeticiones
sostenibilidad 16
sostenible 6
sostenibles 3
sostenido 1

Por tanto, “sostenibilidad” es la mas utilizada en las paginas web analizadas.

Las 10 concordancias donde hay combinaciones con otras palabras RSC y las

palabras en cuestion (resaltadas en negrilla) son las siguientes:

2 concordancias con 2 coincidencias:
da para mejorar y comunicar la sostenibilidad ambiental de p
stria cerdmica y a la sociedad sostenibilidad, innovacion, ¢

8 concordancias con 1 coincidencia:
arca de la empresa Natucer. La sostenibilidad de nuestro est
nal internacional. Tecnologias sostenibles Nuestro compromis
| progreso medioambiental y la sostenibilidad. NUESTROS OBJE
ya existentes con criterios de sostenibilidad. - Andlisis y
e la actitud positiva hacia la sostenibilidad. Compromiso co
s con temas como el disefio, la sostenibilidad o la arquitect
medioambiental, a considerar, uso sostenible de los recursos, g

onviccion de que el desarrollo sostenible no es una alternat

para mejorar y comunicar la | sostenibilidad | ambiental de

ceramica y a la sociedad | sostenibilidad, | innovacién,

la actitud positiva hacia la | sostenibilidad. | Compromiso

medioambiental, a considerar, uso sostenible de los recursos,

de que el desarrollo sostenible no es una

Tabla 20: Corpus Il, ejemplos de concordancias con ‘sosten_

Fuente: Elaboracion propia.
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[ ] A continuacion, en paralelo al analisis realizado en el corpus | de auto
citacion del nombre de la empresa, se ha considerado relevante en el analisis
de contenido linguistico, implementar en el corpus Il el uso de pronombres, en
particular de los adjetivos posesivos, “nuestro/a; nuestros/as” con su valor
principal de posesion y “sus” usado para designar pertenencia, asi como
mencionar otros aspectos interesantes encontrados en las paginas web

analizadas, como el uso de negrilla, mayusculas, juego de palabras etc.

> En el andlisis de los adjetivos posesivos comenzados por la raiz
‘nuestr_’ se observa que de las 208 concordancias, en 29 ocasiones se
combina con la palabra “clientes”, en 16 ocasiones con la palabra “productos”
en 9 de ellas con “compromiso”, en 7 con “filosofia” en 5 con “actividad” y
“objetivo”, en 4 con “actividades”, “servicios” y “entorno”, en 2 ocasiones con
otras 25 palabras y en 1 ocasion con otras 67 palabras. El resto no se combina

con ninguna que se repita.

Los adjetivos posesivos iniciados con la raiz ‘nuestr_’ encontrados y las

ocasiones en las que aparecen son.

Ad]. Posesivo Repeticiones
nuestros 74 veces en 73 concordancias
nuestra 72 veces en 66 concordancias
nuestro 66 veces en 65 concordancias
nuestras 20 veces

Por tanto, el plural masculino ‘nuestros’, seguido del femenino singular ‘nuestra’
son los mas utilizados en las paginas web analizadas.

También destacar que en 25 ocasiones aparece la palabra “nuestr_” con

cualquiera de sus variantes, 2 veces en la misma frase.

Las concordancias donde sucede esta repeticion son las siguientes:

uentes con Nuestra filosofiay nuestro compromiso en estas c
ontramos. Ser consecuentes con Nuestra filosofiay nuestro ¢
sibles es nuestra meta final y nuestra razén de ser. Para el
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todos los sentidos posibles es nuestra meta final y nuestra
te nuestro catalogo y descubre nuestras mas lujosas coleccio
dia a dia Nuestros productos y nuestro mercado en paises com
3000m2 Incrementamos dia a dia Nuestros productos y nuestro
NUESTROS OBJETIVOS « Proveer a nuestros clientes y distribui
esempeifio de nuestra actividad. nuestro compromiso con el pro
integrando en el desempefio de nuestra actividad. Nuestro co
aximo. Nuestro mejor activo es nuestro personal. Siempre en
a de nuestras actividades o de Nuestros productos, asi como
NUESTRO OBJETIVO Es transmitir nuestra pasion por la ceramic
0 genuino a nuestros clientes. Nuestra herencia nos ha permi
ofrecer un producto genuino a nuestros clientes. Nuestra he
a calidad a nuestros clientes. NUESTRO OBJETIVO Es transmiti
ciado de la més alta calidad a nuestros clientes. NUESTRO OB
ética de nuestro producto, por nuestra apuesta constante por
calidad técnica y estética de nuestro producto, por nuestra
ando dentro de nuestra fabrica nuestro propio laboratorio de
rtir en I+D, creando dentro de nuestra fabrica nuestro propi
a parte de Nuestra filosofia y nuestra manera de actuar cada
con el planeta forma parte de Nuestra filosofiay nuestra m
aumentamos nuestra plantillay nuestra capacidad de fabricac
0mz2 al dia. En 1996 aumentamos nuestra plantillay nuestra c

También comentar que aparecen frases que se repiten pero con diferente
posicion dentro de la misma, ya que el programa al buscar las coincidencias y
encontrar varias en la misma frase, la muestra como una nueva coincidencia

gue empieza y acaba en otras posiciones dentro de ésta.

Ejemplos de concordancias con “nuestra/o/as/os”, dada la longitud de las
mismas se ha decidido unir cada dos lineas, aquellas que en otra concordancia
aparece el contenido anterior o posterior a la misma frase:

uentes con Nuestra filosofia y nuestro compromiso en estas ¢
ontramos. Ser consecuentes con Nuestra filosofia y nuestro ¢

sibles es nuestra meta final y nuestra razén de ser. Para el
todos los sentidos posibles es nuestra meta final y nuestra

dia a dia Nuestros productos y nuestro mercado en paises com
3000m2 Incrementamos dia a dia Nuestros productos y nuestro

ambiental y la sostenibilidad. NUESTROS OBJETIVOS ¢ Proveer
NUESTROS OBJETIVOS « Proveer a nuestros clientes y distribui

esempefo de nuestra actividad. nuestro compromiso con el pro
integrando en el desempefio de nuestra actividad. Nuestroco
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a de nuestras actividades o de Nuestros productos, asi como
islacion aplicable derivada de nuestras actividades o de nue

0 genuino a nuestros clientes. Nuestra herencia nos ha permi
ofrecer un producto genuino a nuestros clientes. Nuestra he

a calidad a nuestros clientes. NUESTRO OBJETIVO Es transmiti
ciado de la mas alta calidad a nuestros clientes. NUESTRO OB

ética de nuestro producto, por nuestra apuesta constante por
calidad técnica y estética de nuestro producto, por nuestra

ando dentro de nuestra fabrica nuestro propio laboratorio de
rtir en 1+D, creando dentro de nuestra fabrica nuestro propi

a parte de Nuestra filosofia y nuestra manera de actuar cada
con el planeta forma parte de Nuestra filosofiay nuestram

aumentamos nuestra plantillay nuestra capacidad de fabricac
0m2 al dia. En 1996 aumentamos nuestra plantillay nuestra c

Las diferentes palabras iniciadas con ‘nuestr_’ encontradas y las ocasiones en

las que aparecen son:

Combinacion Repeticiones
nuestra politica

nuestro personal

Combinacion Repeticiones
nuestros clientes 29
Nuestros productos 16

nuestra apuesta

nuestras fabricas

nuestra empresa
NUESTROS OBJETIVOS

nuestro compromiso
Nuestra filosofia
Nuestra actividad
Nuestro objetivo

nuestras actividades
nuestros servicios
nuestro entorno

Nuestro empefio
nuestro producto
nuestros trabajadores
nuestra meta

nuestra planta
nuestro catalogo
nuestra produccion

nuestra forma

Nuestra responsabilidad
nuestras instalaciones
nuestros principales

NNNNWWLWWWWWW A ooiNo©

nuestros proyectos
nuestra amplia
nuestro proceso
nuestra manera
nuestras practicas
nuestra capacidad
nuestro sector
nuestra maquinaria
nuestra fabrica
nuestro propio
nuestro estilo
nuestros procesos
nuestra plantilla
nuestra propia

NDNDNDNPNNDNNNDNDDNDNNDNDNDNNDNNNDDNDDN

103 de 235



Eapdy, UNIVERSITAT i
] POLITECNICA
W DE VALENCIA ,.

anys

ANALISIS DE CONTENIDO EN PAGINAS WEB DEL DESEMPERNO EN (RSC)
DE LAS EMPRESAS: APLICACION AL SECTOR AZULEJERO DE ESPARA

Nuestro mejor activo

Nuestro mundo
nuestro comportamiento
nuestro servicio
nuestro planeta
nuestras actuaciones
Nuestra permanente
nuestros hornos
amplia seleccién
nuestro cliente
Nuestros valores
nuestra gama
nuestros materiales
nuestra pagina
nuestras modernas
Nuestras propuestas
nuestra razén
nuestra tierra
nuestro éxito
nuestras mas lujosas
NUESTRAS ESPALDAS
nuestros colores
Nuestro reto
nuestras relaciones
nuestra expansion
Nuestra mision
nuestro quehacer
nuestra sefa
nuestros técnicos
nuestro material
nuestro presupuesto
nuestros azulejos
nuestras series
nuestro showroom

RPRRPRRPRRPRRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRPRRPREPRPREPREPRPRPRRPRPRPRRRRERRERERERN

nuestros inicios

Nuestras nuevas instalaciones

nuestras ultimas novedades
nuestro 30° Aniversario
nuestros expertos
nuestro grupo

nuestras metas
nuestros pasos
nuestros sistemas
nuestros profesionales
nuestra cultura

nuestra posicion
nuestra versatilidad
nuestro principal
Nuestra diversidad
Nuestra prioridad
nuestro tiempo

nuestra Coleccion
nuestro impacto
Nuestros principios
nuestra facturacion
nuestra ceramica
nuestro rumbo
nuestros estrictos controles
nuestra marca

nuestra competitividad
nuestra gran adaptabilidad
nuestra huella

Nuestro siguiente
nuestro equipo
NUESTRA TRADICION
nuestros retos

nuestro innovador
nuestro sistema

RPRRPRRPRRPRRPRRPRPRPRRPRRPRPRPRPRRPRRPRPRPRREPRRPRPRPRREPRRPRPRPRRERRRRER

> Respecto al andlisis del pronombre ‘sus’ se observa que de las 75

concordancias, en 13 de ellas se combina con la palabra “productos”, en 9 con

“clientes”, en 4 con “inicios” y “actividades”, en 3 con “objetivos” y “empleados”,

en 2 ocasiones con otras 6 palabras y en 1 ocasion con otras 31 palabras. El

resto no se combina con ninguna que se repita.

También destacar que en 3 ocasiones se repite la palabra “sus” 2 veces en la

misma frase.
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Las concordancias donde sucede esta repeticion son las siguientes:

r sus objetivos estratégicos y sus mercados objetivo. Al mis
agua de Roca, sus productos y sus valores que, ademas, albe
anto de sus productos, como de sus servicios. Como consecuen

También comentar que aparecen concordancias que se repiten, pero con
diferente posicion dentro de la misma, ya que el programa al buscar las
coincidencias y encontrar varias en la misma frase, la muestra como una nueva

coincidencia que empieza y acaba en otras posiciones dentro de ésta.

Ejemplos de concordancias con “sus”, dada la longitud de las mismas se han
unido cada dos lineas, aquellas que en otra concordancia aparece el contenido

anterior o posterior a la misma frase:

r sus objetivos estratégicos y sus mercados objetivo. Al mis
on que le permitirdn conseguir sus objetivos estratégicos y

n la cultura del agua de Roca, sus productos y sus valores q
agua de Roca, sus productos y sus valores que, ademas, albe

interés en la calidad tanto de sus productos, como de sus se
anto de sus productos, como de sus servicios. Como consecuen

Combinacioén Repeticiones Combinacion Repeticiones

sus productos
sus clientes
Sus inicios

sus actividades
sus objetivos
sus empleados

w

Sus propios autores
sus frutos

sus aplicaciones
Sus procesos

sus mercados

sus valores

sus siglas
sus materias primas

Sus centros

SuSs manos

Sus procedimientos
sus estancias

sus filiales

sus tres certificaciones
sus instalaciones

sus principales

sus origenes

sus 30 afios de historia
sus esfuerzos

sus fases

sSus aspectos

sus problematicas

sus ordenes sus idgas
sus caminos sus diversos grupos
sus necesidades sus quejas

sus areas

sus espaldas
sus prestaciones
sus deseos

sus puertas

P RPPRPRPFRPPEFRPERPEPNNNMNDNNNNNOODPMNOR

sSus conocimientos
SUS comienzos
sus 78 plantas

PRRPRRPRRPRRPRPRRPRRRPRPRPRRERRRRPRERRERRR
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Del analisis realizado, se observa que tanto en “nuestr_” como en “sus”, las dos
primeras posiciones mantienen combinacion con “clientes” y “productos”. Cabe

destacar que para “nuestr ” la tercera posicion del analisis es para

“compromiso” mientras que para “sus” es actividades e inicios.

[ A continuacion, se exponen ejemplos de contenido en las paginas web
acerca de los aspectos generales siguientes: uso de negrilla, uso de
mayusculas, juego de palabras, utilizacion del inglés dentro del texto en
espafiol y finalmente utilizacion de adjetivos con ciertos sustantivos -

colocaciones.

e Utilizacién de negrilla y utilizacion de MAYUSCULAS: De estos dos
aspectos se muestran ejemplos de Roca (empresa 11) y del Instituto ITC

(2).

1.- Uso de negrilla en Roca (11): Utilizada para destacar los titulos
principales y los de los apartados. No suele poner negritas dentro de
ningun texto.

Ejemplo:

— Titulos:

Politica de calidad y medioambiente

Politica de calidad y medioambiente

El GRUPO ROCA, comprometido con la calidad y la mejora del desempefio ambiental.
Certificado del Sistema de Gestion Ambiental

AENOR certifica que la organizacion ROCA Sanitario, S.A. dispone de un sistema de
gestion ambiental conforme a la Norma 1SO

2.- Uso de MAYUSCULAS en Roca (11):
Solo en algun titulo y en las palabras que realmente las necesitan, no las
usa para destacar palabras dentro de un texto.

Ejemplos:

— Titulos:

SURFEX®, DISENOS UNICOS, SOLUCIONES A MEDIDA ...
SOSTENIBLE

Surfex® esta compuesto de materiales organicos y es 100% reciclable. Cualquier
producto fabricado con

este material puede ser reprocesado.
PRODUCTOS RELACIONADOS
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— Mayuscula obligatoria:

En la década de 1990 el Grupo desarrollo una primera fase de expansion internacional,
basada principalmente en la apertura de delegaciones comerciales y la firma de
acuerdos con empresas lideres en sus mercados.

Ademas de Portugal y Francia, la presencia comercial empezé a extenderse por Reino
Unido, Alemania, Italia, Rusia, Marruecos, Argentina, Brasil y China.

1.- Uso de negrilla en ITC (2): para resaltar los vinculos, los titulos y las
palabras que consideran clave en el contexto.

Ejemplos:

— Resaltar términos:

La inquietud fundamental del ITC es la investigacion como principal via de desarrollo
sectorial, al tiempo que se vincula como socio de las empresas del sector a la hora de
detectar sus probleméticas concretas y ofrecerles las herramientas que permitan
ayudar a resolverlas, ademés de emprender todas las acciones necesarias orientadas a
impulsar su competitividad en los mercados internacionales.

— Vinculos:

Si quieres recibir periddicamente informacion sobre nuestra Oferta formativa pulsa aqui.
Contactar con el responsable de Formacién

2.- Uso de MAYUSCULAS en ITC (2): en algunos titulos y también
combina mayusculas y minusculas en los titulos.

Ejemplos:

— Titulos (ejemplo 1):

CONSEJO RECTOR DE LA ASOCIACION DE INVESTIGACION DE LAS
INDUSTRIAS CERAMICAS

Presidente: D. José Castellano Esteve - D"Oliva Terra, S.L.

Vice-presidente Primero: D. Antonio Blasco Fuentes - Innovaciones Técnicas
Aplicadas a Ceramicas Avanzadas, S.A. (ITACA)

Vice-presidente Segundo: D. Diego Macia Antdn. Director General de Industria y
Energia. CONSELLERIA DE ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORES PRODUCTIVOS,
COMERCIO Y TRABAJO

Vice-presidente Tercero: D. Vicent Climent Jorda - Rector Magnifico UNIVERSITAT
JAUME |

— Titulos (ejemplo 2):

CENTRO DE DOCUMENTACION

Gestion documental. Atender y gestionar las necesidades de documentacion e
informacidn que surgen tanto del propio ITC, como de las empresas del sector ceramico
o relacionadas con él.
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— Combina mayusculas y minasculas en los titulos (ejemplo):

La Responsabilidad Social Corporativa contempla 3 ambitos principales de
actuacion; social, ambiental y econdmica:

Actuacion SOCIAL del ITC

Actuacion MEDIOAMBIENTAL del ITC

Actuacion SOCIO-ECONOMICA del ITC

Campafia BONUS

» Jueqo de palabras, por ejemplo:

— Eco-ceramic (32)
— Eco-Roca (11)
— eco “légicos” (23)

» Ultilizacion del inglés dentro del texto en espaiiol:

— 100% Made in Spain (36)
— Itis your ceramic (14)

— ECO-Friendlytile (7)

— Roca loves the planet (11)
— zero waste (11)

— Green Living (28)

> Ultilizacion de adjetivos con ciertos sustantivos - colocaciones:

— (38) inversiéon constante, incorporaciéon continua (aliteracién), maximo
respecto, productos innovadores...
— (40) ultimas tecnologias, procesos mas avanzados.

» RESUMEN DE RESULTADOS OBTENIDOS

En cuanto a los relativos a la RSC, se obtiene en sus cuatro apartados
que, del primero en el analisis de contenido disponible en las paginas web se
consiguen definir 15 secciones. Con dichas secciones en su segundo
apartado de analisis del disefio de plantillas especificas, se genera la plantilla
base.

Las plantillas se cumplimentan, inician con numero de plantilla que determina el
namero de empresa, el nombre de la empresa, el link genérico de la pagina

web, las fechas de acceso para la cumplimentacion de todos los contenidos y
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actualizaciones, el nUmero y en su caso modo o localizacién de su sede/s, la/s
lenguas en que presenta disponible los contenidos de su pagina web, las
secciones que estructuran su pagina web, y de ellas segun si presentan o0 no
contenido en RSC, subsecciones numeradas, para cada uno de ellos y
estructuradas en 4 puntos para cada una de ellos.

Estos 4 puntos para contenidos indican el enlace directo a la subseccion, el
titulo en web de la seccion o subseccion y en el tercero nombrado ‘categoria’
se indica si el contenido es escrito, imagen, video, banner... o una combinacion
de una o varias de estas modalidades de comunicacién verbal y no verbal. Se
considerd relevante incluir esta casilla en la plantilla dado que, en un principio
se desconocia si el contenido verbal superaria o no el no verbal y finalmente se
han extraido los contenidos exactos de su web y miniaturizado las imagenes

que presentase en cada caso.

El disefio y cumplimentacion de la plantilla concluye con una ultima casilla en
que se decide hacer visible si presentan o no certificaciones y en su caso
acceso directo o miniaturas de estas, este ultimo apartado ha sido de gran
utilidad para la comprobacion por parte de la autora y el experto en RSC, para
evaluar si definitivamente el contenido presentado determinaba en primera

instancia la realizacion o no de RSC en la empresa.

Una vez analizado el contenido y disefiado la plantilla especifica, del analisis de
la definicién acerca de qué contenido de las paginas web presenta aspectos de
RSC se desprende, que las paginas web estan cerca de realizar el cambio a
paginas web de contenido puramente visual, interaccion por voz y disminucion
de texto escrito. Para concluir la parte de analisis de resultados relativa a la
RSC en su apartado referente al andlisis de la identificacion y evaluacion
acerca de qué aspectos de RSC son comunicados por las empresas a partir de
la informacidn contenida en las paginas web, se obtienen a juicio del experto
en RSC 2 resultados que son, que Roca alcanza un valor aceptable de RSC y

gue va seguida del Instituto ITC.
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Pasando a los analisis relativos al analisis de contenido, respecto al
analisis de lenguas disponibles, el idioma inglés esta presente en las 36
paginas web, seguido del francés 22 de las mismas. Siendo la empresa Roca

la Unica disponible en multilingte.

Dado que el inglés esta presente en casi la totalidad de las paginas web de las
empresas azulejeras espafiolas se ha realizado una evaluacion y analisis de
cantidad de contenido traducido y calidad de sus traducciones en la lengua
mayoritaria. De las valoraciones de la experta en linguistica y lengua inglesa se
obtiene que en el 44 % todo el contenido de la version en castellano figura
traducido y con buena calidad, esta valoraciébn se obtiene para 16 de las

empresas, siendo Roca una de ellas.

Con relacion a las concordancias obtenidas de los corpus | y Il combinadas en
la tabla (5.2.7.2.) se concretan 20 palabras obtenidas segun la frecuencia en el
corpus y valorando la totalidad de los analisis de contenido linguistico
realizados en sus diversos apartados se desprende que destacan los

resultados de las dos mismas empresas que si hacen RSC.

Por tanto, son la empresa Roca y el Instituto ITC las que si hacen RSC y
cuyo contenido disponible de sus paginas web es linglisticamente hablando
igualmente aceptable, por ello son quienes obtienen la calificacion 6ptima en

los resultados de este estudio.
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6 CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION

» CONCLUSIONES

Para el estudio, se han evaluado diversos contenidos disponibles en las
paginas web de una muestra de empresas azulejeras espafiolas, se ha partido
de criterios respaldados por la experiencia de expertos tanto en RSC como en
lengua inglesa y linguistica, utilizando herramientas para generar datos
estadisticos y de linguistica de corpus mediante WordSmith Tools 5.0, con ello
se ha buscado abarcar tanto la importancia del desempefio en RSC como la

consistencia en la comunicacién y sus modos.

Respecto al objeto de realizar un analisis y estudio de contenido en RSC en
paginas web, siendo el caso de estudio las empresas del sector azulejero de
Espafia se han evaluado y clasificado 39 empresas en base a las puntuaciones
obtenidas.

Se han obtenido resultados concluyentes, tanto para los objetivos relativos a la
RSC, tras definir, evaluar e identificar qué aspectos de RSC son comunicados
por las empresas a partir de la informacién contenida en las paginas web se
han obtenido 4 secciones fundamentales que han llevado a concluir en que de
las 6 empresas que si comunican, solo 2 son las que a juicio del experto
realizan RSC con planificacion, entendiendo el concepto, aplicando los

principios establecidos de la RSC.

Se ha tenido en cuenta que, pese a que la mayoria de las empresas
manifiestan su compromiso con la sociedad y los diferentes grupos de interés
directamente relacionados con ellas, se destaca que es una minoria las que
comunican sus contenidos, actividades y resultados factibles en relacién con la
RSC.

Se ha constatado en el estudio que el resto de las empresas que comunican

RSC en realidad a juicio del experto no hacen RSC, aunque si realicen accion
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social o compromiso con el medio ambiente o algun otro aspecto de la RSC. En
todo caso lo que realizan son actividades que no pertenecen a un programa de

RSC ni que aplican por completo los principios de RSC.

En cuanto a los objetivos relativos al analisis de contenido, tras evaluar,
identificar e investigar el lenguaje utilizado que refleja el compromiso de la
empresa con la RSC, se han concluido qué palabras y concordancias que han
resultado mas significativas del estudio previo relativo a la RSC presentan las

empresas.

Se ha constatado que el contenido en las paginas web de las empresas
analizadas presenta en general gran atencion y cuidado. Durante el estudio se
ha comprobado la actualizacion constante de contenido, confirmando la
realidad actual de que las empresas apuestan por sus paginas web como
instrumento de comunicacion y siendo por tanto valoradas como herramientas

efectivas.

No obstante, cabe recordar, que la base de la RSC es la inmensa importancia
de ser comunicada, si no se comunica no es RSC. No existe empresa alguna
con capacidad de conocimiento global, por lo que las decisiones en todos los
ambitos estan en funcion de las relaciones fluidas y constantes con sus grupos
de interés. Esto implica un constante dialogo con los grupos de interés
directamente afectados en las decisiones a tomar, todo fluye en constante
cambio y hay que centrar cada decision en mejorar la RSC de la empresa en el

momento adecuado.

Cualquier empresa que en la toma de decisiones no sigue una estrategia
empresarial que haga RSC, por no comunicar ni dialogar con sus grupos de
interés, debera prestar suma atencion en no caer a la linea del despotismo
ilustrado. Dado que sin este dialogo con sus grupos de interés ¢cémo puede

marcar el salario justo de sus empleados? o0 ¢como puede seleccionar qué
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proveedores son los adecuados para suministrar en su empresa? 0 ¢qué
accion ha de ser realizada con anterioridad a otra?

Se considera un acierto haber optado por realizar el analisis de contenido de
paginas web fundamentado en que los resultados parten de los datos que se
comunican y que, por tanto, permiten evaluar si efectivamente las empresas

analizadas realizan o no RSC.

Aunque la valoracion se ha limitado al sector azulejero espafiol, la metodologia
propuesta es perfectamente extrapolable al analisis de contenido de paginas
web de otros sectores, destacando que los valores pueden variar dependiendo

de los criterios que se definan.

Cabe destacar el caracter exploratorio de este estudio y la necesidad de que en
la elaboracion de las paginas web de las empresas, no solo amplien con mimo
al detalle el contenido verbal y no verbal sino los contenidos relativos a la

transparencia en el desempefio en RSC que difunden las empresas.

De los resultados obtenidos para las 39 empresas analizadas, tanto en el
analisis de contenido en pagina web, como en el andlisis de desempefio en
RSC, obtiene a juicio de los expertos y la autora la mejor valoracion, la
empresa Roca Sanitario S.A., seguida del Instituto ITC que demuestran llevar a

cabo una estrategia de empresa que incluye la RSC de forma integrada.

> LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION

Como otras futuras lineas de investigacion, se sugiere:

La realizacion de un andlisis de comunicacion no verbal, de las diferentes
paginas web. lgualmente, de las plantillas realizadas se podrian desarrollar
algunos estudios comparativos, bien de estilos de comunicacion de aspectos
relativos al comercio, presentaciones de catalogos de productos, estudio de

fotografia, contenido en imagenes, banners y videos.
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Un estudio de la frecuencia en que se actualizan dichos contenidos verbales y
no verbales en el tiempo resultaria igualmente de interés. No obstante, los
contenidos presentados en este trabajo como se ha indicado deberan ser

actualizados.

Referente a la terminologia podria presentarse la realizacion de un glosario que
contuviese términos especificos a los materiales actuales y componentes
reciclables o de menor impacto en el medioambiente utilizados en la fabricacion
de los productos de las empresas azulejeras espafiolas. O bien, un glosario de
términos de RSC utilizados bien en el sector azulejero espafiol o en cualquier

otro sector industrial.
Otra posible linea seria realizar una comparativa de los cambios en la

composicién de los materiales en un rango de afios de Espafia y con ello un

paralelismo con el resto de Europa.
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LISTADO DE ANEXOS

ANEXO 01 Relacion de firmas espafiolas de fabricantes de azulejos y
pavimentos ceramicos. Anexo de elaboracidon propia a partir de datos
recopilados en la web de ASCER.

ANEXO 02 valoracion y evaluacion de los contenidos de las paginas web de
las 39 empresas analizadas

ANEXO 03 Plantillas empresas, ordenadas por numero identificador de
empresa de este TFM (nétese que no existe num. 39):

1 Personas&Tecnologia 22 Saloni ceramica

2 ITC Instituto de Tecnologia Ceramica 23 Hijos de Francisco Gaya Fores S.L.
3 Pamesa 24 Undefasa

4 Azulindus&Marti 25 Platera

5 Peronda 26 Struker

6 Azulejos Carceller 27 Quimicer

7 Argenta 28 Azteca

8 Grupo Halcén 29 Fritta

9 Keraben 30 Azulejos Alcor

10 Navarti 31 Maincer

11 Roca 32 Ecoceramica

12 Natucer 33 Ceramicas Aparici

13 Cerpa 34 Ceramica Ribesalbes
14 Alaplana 35 Azulejo Espafiol

15 Colorobbia 36 Blplus

16 Cristacer 37 Magnifica

17  Foro 38 Grespania

18 Zirconio 40 Ceramica CAS S.L.
19 Tau Ceramica 41 Keracom, S.L.

20-21 Esmalglass-Itaca Grupo

ANEXO 04 Tablas de concordancias de algunas de las palabras mas
frecuentes seleccionadas en formato xlIs y en formato cnc, de ambos corpus.

ANEXO 05 Analisis WordSmith listado de palabras mas frecuentes del corpus |I.
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ANEXO 01

ASCER

Asociacién Espafiola de Fabricantes de Azulejos y Pavimentos Ceramicos

6_TODAS LAS DIRECCIONES Relacion de firmas espafiolas de fabricantes de azulejos y pavimentos ceramicos

ADEX

ALCALAGRES
ALCALATEN

ALEA

APAVISA PORCELANICO
ARCIBLANSA
CERAMICAS APARICI
ARGENTA CERAMICA
AZTECA

AZULEJERA ALCORENSE
AZULEJOS ALCOR
AZULEJOS EL MIJARES
PLAZA CERAMICAS
AZULEV

AZULIBER

AZULINDUS & MARTI
BALDOCER

BALLESTER PORCAR
BESTILE

CE RACASA

CERAMICA CAS / CAS
CERAMICA DA MOURA
CERAMICA ELIAS
CERAMICA GOMEZ
CERAMICA MAYOR
CERAMICA RIBESALBES
CERAMICAS BELCAIRE
CERAMICAS CALAF
CERAMICAS MIMAS
CERAMICAS MYR
CERAMICAS VILAR ALBARO
CERANOSA

CERLAT

CERPA

CICOGRES

COLORKER

CRISTACER

DECOCER

DECORATIVA

DUAL GRES

EL BARCO

EL MOLINO

ELFOS CERAMICA
EMAC COMPLEMENTOS
EXAGRES

FABRESA

FANAL CERAMICAS
FRONTI CERAMICA

GAYAFORES

www.adexspain.com
www.alcalagres.com
WwWw.ceramicasmimas.com
www.aleaexperience.com
Www.apavisa.com
www.arciblansa.com
www.aparici.com
www.argentaceramica.com
www.azteca.es
www.alcorense.com
www.azulejosalcor.com
www.azulejosmijares.com
www.plazatiles.com
www.azulevgrupo.com
www.azuliber.com
www.azulindusymarti.com
www.baldocer.com
www.ballesterporcar.com
www.bestile.es
WwWw.ceracasa.com
Www.casceramica.com
www.sologres.com
www.ceramicaelias.com
Www.ceramicagomez.com
WWw.ceramicamayor.com
www.ceramicaribesalbes.com
www.rocatile.com
www.ceramicascalaf.com
Www.ceramicasmimas.com
Www.ceramicasmyr.com
Www.ceramicacva.com
WWWw.ceranosa.com
www.azulejosmijares.com
WwWw.cerpa.com
www.cicogres.es
www.colorker.com
www.cristalceramicas.com
www.decocer.com
www.decorativa.es
www.dualgres.com
www.elbarco.com
www.elmolino.es
www.elfosceramica.com
www.emac.es
WWWw.exagres.es
www.fabresa.com
www.fanal.com
www.fronticeramica.com

Www.gavafores.es

GRES DE ANDORRA
GRES DE ARAGON
GRESPANIA
GUIBOSA

HABITATS CERAMICS
HALCON CERAMICAS
IBEROALCORENSE
INALCO

INCOAZUL
INDUSTRIAS CERAMICAS BRANCOS
JOSE OSET Y CIA
KALEYDOS DESIGN
KERABEN GRUPO
KERAMEX

KEROS CERAMICA

LA PLATERA
LEVANTINA

LEVITILE IBERICA
LIFE CERAMICA
MAINZU

MARAZZI ESPANA
MAYOLICA AZULEJOS
NATUCER
NOVOGRES
ALAPLANA

PAMESA CERAMICA
PERONDA GROUP
PORCELANICOS HDC
PORCELANITE / PORCELANITE DOS
PORCELANOSA
PORSIXTY
REALONDA
ROCERSA

ROSA GRES

SALONI

SCHLUTER SYSTEMS
STN CERAMICA
SUPERCERAMICA
TECNICERAMICA
TECNIGRES
TERRACOTA PAVIMENTOS DE

TERRAKLINKER
THESIZE
TODAGRES
UNDEFASA
UNICER
VENIS

VENUS

VIVES AZULEJOS Y
GRES NIRO CERAMICA ESPANA

www.exagres.es
www.gresaragon.com
www.grespania.com
www.guibosa.com

www. habitatceramics.com
www.halconceramicas.com
www.iberoceramica.com
www.inalco.es
www.porcelanite.es
www.brancos.com
www.oset.es

www. kaleydosdesign.com
www.kerabengrupo.com
www.keramex.com
www.keros.com
www.laplatera.es
www.levantina.es
www.levitile.es

www. lifeceramica.com
WwWw.mainzu.com
Www.marazzi.es
www.mavolica.es
www.natucer.es
Www.novogres.es
www.nuevaalaplana.es
WWWwW.pamesa.com
www.peronda.com
www.porcelanicoshdc.es
www.porcelanite.es
www.porcelanosa.com
WWW.porsixty.com
www.realonda.com
WWW.rocersa.es
WWW.rosagres.com
www.saloni.com
www.schkuter.es
www.stnceramica.es
WWW.superceramica.com
www.tecniceramica.es
Www.aparici.com
www.terracota.com
www.gresdebreda.com
www.thesize.es
www.todagres.com
www.undefasa.com
Www.unicer.com
Www.venis.com
www.venusceramica.com

WWW.Vivesceramica.com
WWW.zirconio.es

(Las 21 empresas CoLoreanas pertenecen a la muestra de empresas objeto de estudio)
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http://www.iberoceramica.com/
http://www.argentaceramica.com/
http://www.inalco.es/
http://www.azteca.es/
http://www.porcelanite.es/
http://www.alcorense.com/
http://www.brancos.com/
http://www.azulejosalcor.com/
http://www.oset.es/
http://www.azulejosmijares.com/
http://www.kaleydosdesign.com/
http://www.plazatiles.com/
http://www.kerabengrupo.com/
http://www.azulevgrupo.com/
http://www.keramex.com/
http://www.azuliber.com/
http://www.keros.com/
http://www.azulindusymarti.com/
http://www.laplatera.es/
http://www.baldocer.com/
http://www.levantina.es/
http://www.ballesterporcar.com/
http://www.levitile.es/
http://www.bestile.es/
http://www.lifeceramica.com/
http://www.ceracasa.com/
http://www.mainzu.com/
http://www.casceramica.com/
http://www.marazzi.es/
http://www.sologres.com/
http://www.mavolica.es/
http://www.ceramicaelias.com/
http://www.natucer.es/
http://www.ceramicagomez.com/
http://www.novogres.es/
http://www.ceramicamayor.com/
http://www.nuevaalaplana.es/
http://www.ceramicaribesalbes.com/
http://www.pamesa.com/
http://www.rocatile.com/
http://www.peronda.com/
http://www.ceramicascalaf.com/
http://www.porcelanicoshdc.es/
http://www.ceramicasmimas.com/
http://www.porcelanite.es/
http://www.ceramicasmyr.com/
http://www.porcelanosa.com/
http://www.ceramicacva.com/
http://www.porsixty.com/
http://www.ceranosa.com/
http://www.realonda.com/
http://www.azulejosmijares.com/
http://www.rocersa.es/
http://www.cerpa.com/
http://www.rosagres.com/
http://www.cicogres.es/
http://www.saloni.com/
http://www.colorker.com/
http://www.schkuter.es/
http://www.cristalceramicas.com/
http://www.stnceramica.es/
http://www.decocer.com/
http://www.superceramica.com/
http://www.decorativa.es/
http://www.tecniceramica.es/
http://www.dualgres.com/
http://www.aparici.com/
http://www.elbarco.com/
http://www.terracota.com/
http://www.elmolino.es/
http://www.gresdebreda.com/
http://www.elfosceramica.com/
http://www.thesize.es/
http://www.emac.es/
http://www.todagres.com/
http://www.exagres.es/
http://www.undefasa.com/
http://www.fabresa.com/
http://www.unicer.com/
http://www.fanal.com/
http://www.venis.com/
http://www.fronticeramica.com/
http://www.venusceramica.com/
http://www.gavafores.es/
http://www.vivesceramica.com/
http://www.zirconio.es/
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ANEXO 03
PLANTILLA 1
Nombre Empresa 1 - Personas&Tecnologia
Web genérica: http://www.personasytecnologia.com
Fechas acceso: 10-12/02/2018 18-20/05/2018
01-03/07/2018
Sede/s:
34
g : 18 Lenguas: ES - EN - FR

Secciones: 1-1 Empresa

Productos

Asistencia técnica

NOTICIAS

[+D

Contacto

Web: 1-1 | http://www.personasytecnologia.com/es/home

Titulo: 1-1

Empresa

Categoria: 1-1

Banner y texto

Contenido: 1-1

Personas&Tecnologia ofrece sus productos y servicios desde 2006 a la
industria cerdmica.

Como nuestro propio nombre indica, para nosotros el valor mas importante que
tienen hoy en dia las buenas empresas es el factor humano, las personas con
las que trabajamos y colaboramos dia a dia. EI  seguimiento continuo de las
necesidades de nuestros Clientes proporciona soluciones personalizadas y
optimizadas al m&ximo.

Nuestro mejor activo es nuestro Personal. Siempre en continua formacion,
nuestro equipo de ingenieria y operarios se adapta a cada nuevo reto
ofreciendo soluciones, asistencia de manera eficaz y rapida en la compleja
industria cerdmica. En pleno desarrollo, como empresa joven que SOmos,
contamos en la actualidad con una factoria en Onda, provincia de Castellon
(Espafia), donde elaboramos y distribuimos nuestros productos.

Desde aqui damos la bienvenida a nuestros Clientes, sus ideas y proyectos.

Certificaciones
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PLANTILLA 2
Nombre Empresa 2 - ITC Instituto de Tecnologia Ceramica
Web genérica: http:/fwww.itc.uji.es/
Fechas acceso: 10-12/02/2018 18-20/05/2018
01-03/07/2018
1 Lenguas: espafiol - english
Secciones: 2-1 Sobre ITC QuéesITC
Oferta Tecnoldgica 2-2 Misidn
Proyectos Historia
Formacion Organos de Gobierno
Observatorio 2.3 Responsabilidad Social
Ceramico 2-3-1 Actuacion SOCIAL del ITC
Centro 2-3-2 Actuacion MEDIOAMBIENTAL del ITC
Documentacion (1 2-3-3 Actuacion SOCIO-ECONOMICA del ITC
certificado) Contacto
Referencias al ITC
40/25 Aniversario
LeyTransparencia
2-4 Recursos Humanos
Recursos Infraestructura
Club de prensa Equipamiento Técnico cientifico
Contacto
En qué trabajamos:
Caracterizacion
2-5 Estrategia
Empresarial
Materiales
Procesos
Productivos
Producto
Sistemas
Constructivos
Web: 2-1 | http://www.itc.uji.es/sobrelTC/Paginas/QueesITC.aspx
Titulo: 2-1 Sobre ITC
Categoria: 2-1 | Solo texto
Contenido: 2-1 [ El Instituto de Tecnologia Ceramica (ITC), es un centro de Investigacion
instaurado gracias al convenio entre la Asociacién de Investigacion de las
Industrias Ceramicas (AICE) y la Universitat Jaume | de Castellon (UJI), nacid
en 1969 como respuesta a las necesidades y requerimientos de las industrias
del clister cerdmico espafiol, articulando con los afios un sistema de
cooperacion universidad-empresa que ha dado sus frutos al constatarse el
elevado desarrollo de la industria espafiola de fabricacion de baldosas
cerémicas.
En este desarrollo ha jugado un papel relevante el posicionamiento del ITC
como socio de las empresas dentro del entramado que conforma el cluster
ceramico espafiol, cuyas empresas tienen en su mayoria caracter de pymes, lo
que dificulta que puedan generar la tecnologia que, bien sea obtenida tras
abordar las acciones de [+D necesarias, 0 bien transferida de otros sectores
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productivos al cerdmico, proporcionard nuevos productos, antes inéditos, que
resulten Utiles a la sociedad manteniendo unos precios competitivos.

Web: 2-2

http://www.itc.uji.es/sobrel TC/Paginas/Mision.aspx

Titulo: 2-2

Mision

Categoria: 2-2

Solo texto

Contenido: 2-2

Liderar los procesos de innovacion tecnoldgica y de disefio del sector ceramico
espafiol, anticipandose a las necesidades del mercado y de los consumidores
respecto a los usos y utilidades de la cerdmica, mediante la gestion
profesionalizada de un equipo humano cualificado y comprometido con la
excelencia en el sector.

La inquietud fundamental del ITC es la investigacién como principal via de
desarrollo sectorial, al tiempo que se vincula como socio de las empresas del
sector a la hora de detectar sus problematicas concretas y ofrecerles las
herramientas que permitan ayudar a resolverlas, ademas de emprender todas
las acciones necesarias orientadas a impulsar su competitividad en los
mercados internacionales.

Web: 2-3

http://webitc.itc.uji.es/sobrel TC/Paginas/RSC.aspx

Titulo: 2-3

Responsabilidad Social

Categoria: 2-3

Imagen y texto

Contenido: 2-3

I'!

EI ITC trabaja para ofrecer a la industria ceramica y a la sociedad sostenibilidad,
innovacion, competitividad y compromiso social. Es consciente de la necesidad
de adaptacion a las nuevas exigencias del entorno, por lo que ha llevado a cabo
una reestructuracion del esquema organizativo y de gestibn que consigue
responder con mayor eficacia y eficiencia a las demandas existentes y latentes
de sus diversos grupos de interés.

La Responsabilidad Social Corporativa contempla 3 ambitos principales de
actuacion; social, ambiental y econémica: (APARTADOS 2-3-1 /2-3-2 / 2-3-3)

Web: 2-3-1

http://webitc.itc.uji.es/sobrel TC/Paginas/social.aspx

Titulo: 2-3-1

Actuacién SOCIAL del ITC

Categoria: 2-3-1

Texto y enlace

Contenido: 2-3-1

El ITC ha venido materializando su compromiso de Responsabilidad Social
Corporativa mediante una contribucion activa y voluntaria a la mejora social,
econdmica y ambiental en relacion con sus empleados, proveedores, clientes,
alumnos, asociaciones empresariales, profesionales del sector ceramico,
universidades y otros centros de investigacion, sociedad, medios de
comunicacion, empresas del sector cerdmico y todas aquellas personas con las
que se relaciona por su actividad.

Este compromiso, impulsado y apoyado desde la direccion del ITC, se vio
plasmado en 2006 a través de la adquisicion e implantacion de una serie de
nuevas herramientas y sistemas de gestion que permiten al centro equilibrar sus
areas econdmicas, sociales y ambientales.

La razdn de ser del ITC ha sido siempre la sostenibilidad, entendida ésta como
la capacidad de deteccion de necesidades o probleméticas en las empresas
ceramicas Y la creacion de mecanismos capaces de resolver o dar respuesta a
las mismas, destacando su espiritu de cooperacion con clientes, proveedores,
empleados, alumnos y con la sociedad en general.

Es por ello que el ITC sigue avanzando en la implantacién de su Plan
Estratégico en el que se contemplan una serie de objetivos que incluyen
politicas de comunicacion y potenciacion del respeto al entorno.
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El ITC orienta su compromiso social hacia la mejora de la calidad de vida
laboral, la conciliacion de la vida laboral y la personal, la promocion y el apoyo a
la formacion de su plantilla, la insercion profesional de colectivos menos
favorecidos o discapacitados, la proteccion del entorno, el marketing orientado
al desarrollo de una comercializacion responsable y a la ética empresarial.
Politica de Gestion de la sequridad y salud en el trabajo del ITC

Web: 2-3-2

http://webitc.itc.uji.es/sobrel TC/Paginas/medioambiental.aspx

Titulo: 2-3-2

Actuacién MEDIOAMBIENTAL del ITC

Categoria: 2-3-2

Texto y enlace

Contenido: 2-3-2

Como parte del compromiso con la sociedad y el entorno, el ITC integra en la
estrategia y en la gestion la proteccion y el desarrollo del medio ambiente. Esto
queda recogido en el desarrollo del Plan Estratégico, que responde a la
capacidad de adaptacion de ITC a un entorno cambiante y altamente
competitivo y se plasma en el proceso de implantacion y certificacion de un
Sistema de Gestion Ambiental segun la norma UNE-EN 1SO 14001.

El Sistema de Gestion Ambiental queda englobado dentro de un Sistema
Integrado de Gestion compuesto también por la Gestion de la Calidad, de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, de la 1+D+i, la Vigilancia Tecnoldgica y la
competencia técnica de los laboratorios que realizan ensayos.
El Sistema de Gestion Ambiental desarrolla la Politica Ambiental del ITC

Esta politica se plasma en diferentes actuaciones a nivel interno:

Determinacion de los Impactos asociados a la actividad. La cuantificacion de
la evolucion en el tiempo de los aspectos ambientales, se realiza a través de
una metodologia de calculo disefiada en ITC. Esta metodologia permite obtener
una valoracion objetiva de los impactos ambientales.

Manual de acogida sobre la Gestion ambiental en el Trabajo, que informa sobre
los principales impactos ambientales generados en el ITC y la forma de
minimizarlos, mediante la difusion de procedimientos de actuacion ambiental y
una guia de buenas préacticas.

Asi mismo, se colabora con empresas, entidades y organismos en multiples
actividades relacionadas con el medio ambiente:

Asesoramiento Tecnoldgico en temas medioambientales: transferencia de los
conocimientos técnico-cientificos generados gracias a la actividad investigadora
del ITC

Observatorio Cerdmico

Participacion en grupos de trabajo para la redaccion de proyectos legislativos,
planes de mejora, grupos de trabajo a nivel autonémico y nacional, asi como
Normas Internacionales de calidad de aire.

Desarrollo de actividades de formacion externa, la cual se imparte a
profesionales del &mbito medioambiental relacionados con la industria ceramica.

Participacion en seminarios, conferencias, congresos, exposiciones Yy
jornadas.

Desarrollo de proyectos de 1+D+i:

- Acciones de |+D+i: dan respuesta a las necesidades de la industria
cerdmica y la sociedad y estan encaminadas a obtener nuevos procesos 0
productos, 0 a mejorar los ya existentes con criterios de sostenibilidad.

- Andlisis y ensayos.

- EI ITC ha desarrollado procedimientos de medida para la realizacion de
analisis y ensayos en materia ambiental. Ademas, los procedimientos de toma
de muestras y andlisis de emisiones atmosféricas cuentan con acreditacion de
ENAC.
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Contactar para cualquier informacion referida al Sistema de Gestion Ambiental
del ITC.
Visitar el espacio de la Unidad de medio ambiente del ITC

Web: 2-3-3

http://webitc.itc.uji.es/sobrel TC/Paginas/socio-econ%C3%B3mica.aspx

Titulo: 2-3-3

Actuacién SOCIO-ECONOMICA del ITC

Categoria: 2-3-3

Texto y enlace

Contenido: 2-3-3

El ITC se ha destacado por su vocacion emprendedora, y continuamente ha
sabido aprovechar nuevas oportunidades y adaptarse a las nuevas demandas
sociales y a los cambios de contexto econdmico; todo ello sin abandonar el
espiritu de ofrecer servicios sin &nimo de lucro.

+ Desarrollo de una Politica Social, cuyo objetivo basico es la mejora social con
sus empleados y publicos interesados,

+ Se contemplan facilidades para compaginar la vida laboral y personal de los
trabajadores; medidas de integracion de colectivos desfavorecidos; se
consideran las opiniones de socios y clientes; existe compromiso para mejorar
las condiciones y favorecer un buen clima de trabajo; ademas, hay disponibles
mecanismos para que el cliente pueda manifestar sus quejas, opiniones o
sugerencias.

+ Creacion de departamento de Recursos Humanos: permite incrementar los
niveles de motivacion y reforzar el sentimiento de pertenencia al ITC en todos
los niveles. Asi como un plan de desarrollo profesional de cada uno de los
empleados.

+ Desarrollo de una Politica econdmica, que permita definir objetivos de
productividad y rentabilidad tanto econémica como no econdmica.
+ Se realiza una gestion de la actividad con criterios de gestion avanzados y con
mecanismos que le permitan analizar los resultados y su evolucion. La
planificacion estratégica a largo plazo implica generar habitos del anlisis tanto
en los ambitos macrosocial y macroecondémico, como en el ambito
microsectorial.

+ Se refuerza la colaboracion con entidades de la economia social, locales y
tiende a integrarse en el tejido asociativo de su sector. Acciones de cooperacion
interempresarial.

Politica de Gestion de la Calidad del ITC

Web: 2-4

http://www.itc.uji.es/Recursos/RRHH/Paginas/default.aspx

Titulo: 2-4

Recursos Humanos

Categoria: 2-4

Imagen y texto

Contenido: 2-4

El capital mas importante del que dispone el ITC son sus recursos humanos ya
que es una organizacion basada en el conocimiento y en la transmision de este
como factor de competitividad en las empresas. El sector cerdmico espafiol
siempre ha destacado por su know-how y la transferencia de resultados de la
investigacion que se realiza desde el ITC es bésica para mantenerlo como
factor diferencial.

e ¢ Quieres trabajar con nosotros? Deja tu c.v. pinchando agui

e ¢ Quieres recibir alertas sobre las ofertas de trabajo del ITC? envianos
un e-mail con tus datos pinchando aqui

e Mas informacion sobre la estructura organizativa del ITC

e Acceso a la bolsa de trabajo del ITC

Web: 2-5

http://www.itc.uji.es/servicios/TACTICA empresarial/Paginas/zestrategia.aspx

Titulo: 2-5

Estrategia empresarial

Categoria: 2-5

Imagen y texto
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INTELIGENCIA COMPETITIVA

Sistema de generacion de informacion que facilita la toma de decisiones
estratégicas y operativas de las empresas en &mbitos tales como la innovacion,
orientacion a mercado, politicas de producto y comunicacion, competencia y
diversificacion.

AUDITORIA DE GAMA

Revision de la coherencia de la oferta de la empresa en relacion a su estrategia
y a los consumidores a los que se dirige. Optimizacion de la rentabilidad de la
cartera de productos de la empresa.

GESTION DEL DISENO

Apoyamos a las empresas en la utilizacion optima del disefio en todas sus
fases, ayudando a la implantacion de un sistema de gestion del disefio
adecuado para cada empresa.

GESTION DE LA INNOVACION

Apoyamos a las empresas en la deteccion de aquellos proyectos de innovacion
que le permitirdn conseguir sus objetivos estratégicos y sus mercados objetivo.
Al mismo tiempo ayudamos en la generacion y capacitacion de un sistema
autonomo de gestion de la innovacion.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION AMBIENTAL

Identificacion y disefio de metodologias/herramientas estratégicas a medida
para mejorar y comunicar la sostenibilidad ambiental de productos y/o proceso
(ecodisefio, andlisis de ciclo de vida, ecoetiquetados (DAPs,..).

Certificaciones

http://webitc.itc.uji.es/servicios2011/csi/Publishinglmages/Certificado _svt.jpg
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PLANTILLA 3
Nombre Empresa 3 - PAMESA
Web genérica: https://web.pamesa.com
Fechas acceso: 10-12/02/2018 01-03/07/2018
18-20/05/2018 15-18/06/2018
Sede/s: 2
Lenguas: ES-EN- FR
Secciones: Inicio 3-1 Experiencia
Pamesa Vx 3-2 Estrategia
Corporativo Patrocinios
3d 3-3 Sostenibilidad
Tour Virtual
Producto
Ambientes
Catélogos
Blog
Contacto
3-4 Trabaja Con Nosotros
Aviso Legal
Politica De Cookies

Web: 3-1

https://web.pamesa.com/CORPORATIVO.html

Titulo: 3-1

CORPORATIVO > EXPERIENCIA

Categoria: 3-1

Imagen y texto

Contenido: 3-1

Pamesa Cerdmica es la compafiia matriz del Grupo Pamesa con vocacion de
liderazgo dedicada al disefio, fabricacion y comercializacion de productos
cerdmicos que satisface las necesidades de sus clientes asegurando una
excelente relacion calidad, disefio y precio.

CALIDAD

Pamesa tiene implantado un sistema de gestion de calidad, acorde con la
norma ISO 9001:2008, certificado por Lloyds Register Quality Assurance.
Apostando por la excelencia en la gestion y entendiendo la calidad como su
sefia de identidad, las claves en el cumplimiento de esta normativa son:

Mejorar la satisfaccion de los clientes.

Incrementar el compromiso de los empleados con la calidad.

Optimizar el funcionamiento de las unidades de negocio y el servicio de
comercializacion.

Apostar por la mejora continua como clave del éxito empresarial.

Web: 3-2

https://web.pamesa.com/ESTRATEGIA.html

Titulo: 3-2

ESTRATEGIA

Categoria: 3-2

Imagen y texto
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Contenido: 3-2

Pamesa es un grupo industrial dedicado al disefio, fabricacion, distribucion y
comercializacion de productos ceramicos que satisface las necesidades de sus
clientes, asegurando una excelente relacion calidad, disefio y precio.

Contenido: 3-2

Vision

Consolidar el liderazgo de Pamesa Cerdmica en el mercado nacional e
internacional de revestimiento, gres y pavimento orientado a la generacion de
valor para todos los grupos de interés de la compafiia.

Valores corporativos

Disefio e innovacién: Nos reinventamos permanentemente con el objetivo de
prever las necesidades y expectativas de nuestros clientes, ofreciendo
productos de maxima calidad.

Compromiso con el cliente: El cliente esta en el centro del modelo de negocio
de la compafiia, orientada a construir relaciones de confianza a largo plazo.
Trabajo en equipo: El espiritu de equipo estd presente en todas nuestras
actividades, asumiendo conjuntamente y con profesionalidad nuestros retos.
Etica y sostenibilidad: Trabajamos con la méaxima transparencia, integrando
en el desempefio de nuestra actividad nuestro compromiso con el progreso
economico, social y medioambiental.

Web: 3-3

https://web.pamesa.com/MEDIOAMBIENTE.html

Titulo: 3-3

MEDIOAMBIENTE

Categoria: 3-3

Imagen y texto

Contenido: 3-3

Pamesa Ceramica cuenta con un sistema de gestion ambiental para identificar y
minimizar el impacto de sus operaciones sobre las emisiones atmosféricas,
aguas residuales, residuos y contaminacion acustica.

Autorizacion Ambiental Integrada

La compafia esta comprometida con el cumplimiento de las disposiciones
legales en materia medioambiental. Pamesa cuenta con la Autorizacion
Ambiental Integrada, otorgada por la Conselleria de Territorio y Vivienda de la
Generalitat Valenciana.

Protocolo de Kioto

Pamesa fue la primera empresa del sector ceramico que consiguié el
reconocimiento de asignacion de derechos de CO2, cumpliendo asi con el
Protocolo de Kioto.

Sistema Integrado de Gestion

Empresa adherida al Sistema Integrado de Gestion (SIG), disefiado por
Ecoembes y encaminado a la recogida selectiva y recuperacion de residuos de
envases para su tratado, reciclado y valoracion.

Reciclaje

Aplicando criterios de mejora continua, lleva a cabo una valorizacion interna de
los residuos y una recogida selectiva de los mismos como cartdn, plastico o
madera.

Eficiencia operativa

Pamesa estad comprometida con la optimizacion en la gestion del agua, basada
en los principios de reutilizacion y optimizacion de la misma en diferentes
procesos. Ademas, apuesta por la aplicacion constante criterios de eficiencia
energética en sus instalaciones y actividades.

Web: 3-4

https://web.pamesa.com/TRABAJA-CON-NOSOTROS.html

Titulo: 3-4

TRABAJA CON NOSOTROS

Categoria: 3-4

Texto y formulario
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Contenido: 3-4

TRABAJA CON NOSOTROS

Pamesa Ceramica

Agradecemos tu interés en formar parte de nuestro equipo de trabajo. Si deseas
ser incluido en futuros procesos de seleccion de personal puedes enviarnos tu
Curriculum Vitae (C.V.).

Para ello, cumplimenta la informacion solicitada y adjunta tu C.V. en nuestra
web.

Pamesa Ceramica S.L.

Cno. Alcora n° 8, apdo. Correos 14 - 12550 Almazora, Castellon. Espafia

Para incidencias en el alta de Curriculum enviar un correo a
soporte.cv@pamesa.com

Certificaciones

Certificacion ambiental

La compafiia cuenta con Declaraciones Ambientales de Producto (DAP) para
todas las familias de producto que comercializa. Una declaracion concedida por
Aenor en 2014 y ampliada en 2015 que destaca productos respetuosos con el
medio ambiente.
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PLANTILLA 4

Nombre Empresa

4 - Azulindus y Marti Ceramica

Web genérica:

http://www.azulindusymarti.com

Fechas acceso: 10-12/02/2018 18-20/05/2018
01-03/07/2018
Sede/s: 1 Lenguas: castellano e inglés
Secciones: Inicio 4-1 Historia
Productos 4-2 Filosofia
Catélogos 4-3 Medioambiente
Empresa Noticias
Contacto Ferias
Web: 4-1 | http://www.azulindusymarti.com/empresa/historia/
Titulo: 4-1 Historia
Categoria: 4-1 [ Banner y texto

Contenido: 4-1

Azulindus & Marti es una de las empresas méas veteranas del sector ceramico
espafiol.

Nacida en 1897, la empresa se dedicé inicialmente a la fabricacion de piezas de
revestimiento de pequefio formato. Desde entonces, Azulindus & Marti se ha ido
adaptando a las necesidades del mercado gracias a una fuerte politica en
innovacion y desarrollo sin renunciar, por ello, a su centenaria tradicion
ceramica.

Actualmente, Azulindus & Marti es una empresa en constante evolucién que
ofrece una amplia variedad de pavimentos y revestimientos de gres y
porcelanicos.

Web: 4-2

http://www.azulindusymarti.com/empresa/filosofia/

Titulo: 4-2

Filosofia

Categoria: 4-2

Imagen y texto

Contenido: 4-2

Actualmente, Azulindus & Marti aplica tecnologias de Ultima generacion y lleva
a cabo una constante actualizacion de la maquinaria, con la calidad y el respeto
al medio ambiente como emblema. También ha introducido sustanciales
cambios en filosofia de empresa y ha adoptado el marketing y la comunicacion
como motores de su actividad.

Otra nota caracteristica de Azulindus & Marti es la actividad exportadora que
viene realizando desde hace décadas, por si misma o en asociacion con otras
empresas del sector. Asi, desde 1971 encabezd la Unidad de Exportacion
I.C.E.R. (Industrias Ceramicas Exportadoras Reunidas), cuya actividad se
desarrollo hasta 1985, afio en que se disolvié la Ordenacion Comercial Exterior
de la exportacion de azulejos y pavimentos por el ingreso de Espafia en el
entonces Mercado ComUn Europeo.

Web: 4-3

http://www.azulindusymarti.com/empresa/medioambiente/

Titulo: 4-3

Medioambiente

Categoria: 4-3

Banner y texto
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Contenido: 4-3

La preocupacion por el cuidado del entorno y la preservacion del medio
ambiente han sido una prioridad constante para AZULINDUS y MARTI desde su
fundacion. La sostenibilidad de nuestro estilo de vida y su necesario equilibrio
con el medio ambiente necesita de hechos concretos y acciones tangibles.
AZULINDUS y MARTI, anticipAndose a esta nueva dinamica, lleva afios
mejorando su sistema productivo, para minimizar su impacto en el medio
ambiente.

AZULINDUS y MARTI, anticipAndose a esta nueva dinamica, lleva afios
mejorando su sistema productivo, para minimizar su impacto en el medio
ambiente.

Las actuaciones de AZULINDUS y MARTI en materia de medio ambiente van
mas alla de la optimizacion de los sistemas productivos.

EL PLAN DE INTERNACIONALIZACION DE 2016 DE AZULINDUS Y
MARTI,S.A. CUENTA CON APOYO DEL FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL (FEDER)

E4IN12/2014/14: INSTALACION DE SISTEMA DE RECUPERACION DE
CALOR EN EL HORNO PARA APROVECHAMIENTO EN AIRE DE
COMBUSTION (SYSTEM FOC)

Proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER),
dentro del programa operativo FEDER de la Comunidad Valenciana 2014-2020.
El proyecto contempla la instalacion de los colectores necesarios para conectar
la chimenea de enfriamiento del horno con el ventilador de combustion y las
protecciones en quemadores y manguitos por aumento de temperatura. Tras la
instalacion del sistema de recuperacion calor para el Horno se ha conseguido
reducir la emision de contaminantes a la atmosfera (reduccion del consumo de
gas). El % de ahorro obtenido en gas es del 2,17%.

E4IN12/2016/42: INSTALACION DE SISTEMA DE RECUPERACION DE
CALOR DEL ENFRIAMIENTO DEL HORNO PARA APORTE AIRE A
CALIENTE A SECADEROS

Proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER),
dentro del programa operativo FEDER de la Comunidad Valenciana 2014-2020.
El proyecto contempla instalacion de los colectores y tuberia necesaria para
conectar la chimenea de enfriamiento del horno con los dos secaderos, ademas
de la instalacion de motor (méas variador de frecuencia) con ventilador para
impulsion de aire caliente y la adaptacion de quemadores para sistema de
"llama piloto". Tras la instalacion del sistema de recuperacion calor del horno
hacia los dos secaderos verticales, se ha conseguido reducir la emisién de
contaminantes a la atmésfera. El % de ahorro obtenido en gas de secaderos es
de aproximadamente el 10-15%.

Certificaciones | ---
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PLANTILLA 5
Nombre Empresa 5 - Peronda
Web genérica: https://peronda.com
Fechas acceso: 10-12/02/2018 18-20/05/2018
01-03/07/2018
Sede/s: 3
Grupo de empresas:
- Museum Lenguas: EN-RU - FR - DE
- Harmony
- Dvomo
Secciones: Producto
4D Tech
5-1 Nosotros
3D
Noticias
Catélogos
Contacto

Politica de Gestion

5-2 Politica de gestion

Web: 5-1

https://peronda.com/es/nosotros

Titulo: 5-1

Pasion por el detalle

Categoria: 5-1

Imagen y texto

Contenido: 5-1

NUESTRA TRADICION

Desde 1827 fabricamos pavimentos y revestimientos cerdmicos con el objetivo de
ofrecer un producto genuino a nuestros clientes. Nuestra herencia nos ha permitido
crecer y evolucionar en la industria ceramica espafiola hasta llegar a clientes de
mas de 100 paises. La experiencia es para nosotros el fuerte cimiento de calidad y
responsabilidad sobre el que ha crecido la marca Peronda, una fuente tanto de
reconocimiento como de aprendizaje del que nos sentimos orgullosos.
INNOVACION E INVESTIGACION

Para poder ofrecer siempre y en primicia los productos de mayor calidad y disefio al
mercado, Peronda ha entendido la innovacion y la inversion en tecnologia como
parte de su ADN. Siempre a la vanguardia de las Gltimas investigaciones y técnicas,
nuestros productos se caracterizan por aportar siempre un detalle mas alla del
convencionalismo. En Peronda trabajamos cada dia investigando y aplicando
nuevas técnicas que nos permiten ofrecer un producto diferenciado de la mas alta
calidad a nuestros clientes.

NUESTRO OBJETIVO

Es transmitir nuestra pasion por la cerdmica a nuestros clientes, a través de
productos Unicos, que aportan al habitat valores de seguridad por su calidad y de
diferenciacion por su desarrollo.

Productos polivalentes, y excelentes en cuanto a su disefio que se mantienen
perdurables en el tiempo, tanto por su estilo como por su riqueza en detalles.

Web: 5-2

https://peronda.com/es/politica-de-gestion

Titulo: 5-2

Politica de Gestion

Categoria: 5-2

Solo texto

Contenido: 5-2

La direccion de PERONDA GROUP, S.A., ha asumido el compromiso de establecer,
implantar y mantener un sistema integrado de gestién de la calidad de sus
actividades basado en la Norma UNE-EN ISO 9001 y gestion del medio ambiente
basado en la Norma UNE-EN 1SO 14001.

Siguiendo con la filosofia de la Organizacion, el Sistema de Integrado de Gestion
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tiene como objetivo fundamental la satisfaccion e inquietudes de las partes
interesadas sin olvidar el respeto por el medio ambiente y la mejora continua de
toda la Organizacion como resultado de los objetivos establecidos por la Direccion.

Para el logro de los Objetivos Anuales definidos en el Plan de Accion y la
consecucion del Plan Estratégico la Organizacion adquiere los siguientes
COMpPromisos:

Compromiso con la mejora continua: basado en el fomento de la cultura de la
mejora continua en todos los niveles y actividades de la organizacion, asegurando
los recursos materiales y humanos para tal fin.

Compromiso con la satisfaccion de los clientes y de las partes interesadas: basado
en las exigencias de todos ellos para conseguir una mayor satisfaccion de los
mismos. Realizar un tratamiento eficaz y eficiente de las quejas y reclamaciones de
todas las partes interesadas, haciendo mayor hincapié en aquellas procedentes de
nuestros clientes.

Compromiso con la formacion y sensibilizacidn del personal: Proporcionar formacion
y sensibilizacién ambiental continuada a todos los empleados de la empresa con el
fin de aumentar y mejorar su competencia profesional, su adaptacion a los nuevos
cambios y procesos innovadores y mejora de la actitud positiva hacia la
sostenibilidad.

Compromiso con la calidad del producto: basado en el disefio, fabricacion y
comercializacion de producto innovador, diferenciador, de calidad, competitivo y
respetuoso con el medioambiente con el objetivo de mantener y mejorar la imagen y
posicion de la Organizacion en el mercado asi como aumentar la confianza de
nuestros trabajadores, clientes y proveedores, siempre cumpliendo con los
estandares de calidad y ambientales establecidos.

Compromiso con la proteccion del medioambiente, incluida la reduccién ylo
prevencion de la contaminacidn: basado en la responsabilidad adquirida por toda la
Organizacion sobre el comportamiento medioambiental, a considerar, uso sostenible
de los recursos, gestion de los residuos generados, minimizacion de las emisiones,
implantacion de un sistema de identificacion de los aspectos medioambientales,
promoviendo acciones encaminadas a la reduccion de los impactos generados
desde un perspectiva de ciclo de vida.

Compromiso de cumplir con los requisitos legales y los requisitos aplicables: basado
en el cumplimiento de la legislacién ambiental vigente, en la legislacion aplicable
derivada de nuestras actividades o de nuestros productos, asi como los requisitos
que la Organizacion suscriba relacionados con sus aspectos medioambientales.
Compromiso con la innovacién y la eficiencia energética: basado en el compromiso
adquirido por la Organizacién, desde su fundacion, por el fomento de procesos
innovadores y eficientes energéticamente que supongan una mejora continua en su
desempefio medioambiental y en el logro de sus objetivos.

Compromiso con acciones para abordar riesgos y oportunidades: Desarrollo de un
sistema de evaluacion y gestion de los riesgos y oportunidades de mejora con el fin
de aumentar los efectos deseados y prevenir o reducir aquellos no deseados.
Compromiso con la lgualdad entre mujeres y hombres: Aplicacién de la Ley de
Igualdad a través del Plan de Igualdad en la empresa con el objetivo de promover la
igualdad entre hombres y mujeres en la Organizacion.

La Direccion se compromete a trasmitir y hacer cumplir la Politica de Gestion dentro
de todos los niveles de la Organizacion.

Esta Politica de Gestidn esté a disposicion del publico y debe de ser asumida por
toda la Organizacion para una mejora continua de todas muestras actividades y
eficacia del Sistema de Gestion.

Certificaciones
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PLANTILLA 6

Nombre Empresa

6 - Azulejos Carceller

Web genérica:

http://www.azulejoscarceller.es/

Fechas acceso: 10-12/02/2018 18-20/05/2018
01-03/07/2018
Sede/s: 1 Lenguas: (A la vez) castellano e inglés
Secciones: NUESTROS CATALOGOS
DONDE ESTAMOS
Web: 6-0----
Titulo: 6-0 —_—

Categoria: 6-0 [ -

Contenido: 6-0 | ----

Certificaciones | ----
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PLANTILLA 7
Nombre Empresa 7 - Argenta Ceramica S.L.
Web genérica: http://www.argentaceramica.com/
Fechas acceso: 10-12/02/2018
18-20/05/2018
01-03/07/2018
Sede/s: 2
7 Lenguas: ES - EN
9
Secciones: Inicio Nosotros:
Novedades Video Corporativo
Productos 7-1 Presentacion Corporativa
Nosotros Show Room
Descargas Proximas Ferias
Videos Portal del empleado
Area técnica Descargas:
Contacto Catalogos
Dossier de Prensa
Logotipos
Imagenes
7-2 ECO-Friendlytile
7-3 Declaracion de Prestaciones
7-4 Certificados
Packing List
Web: 7-1 | http://www.argentaceramica.com/ficheros _sw/descargas/presentacion _corporati
va/pdf/PRESENTACION CORPORATIVA 2016.pdf?cache=1429027260
Titulo: 7-1 Presentacion Corporativa 2016
Categoria: 7-1 | Documento PDF
Contenido: 7-1 | presentacion powerpoint en pdf
Web: 7-2 | http://www.argentaceramica.com/descargas/ecofriendlytile/
Titulo: 7-2 ECO-Friendlytile
Categoria: 7-2 | Texto y enlaces
Contenido: 7-2 | "Argenta va mas alld del compromiso medioambiental, hemos pasado a la
dapsere accion por la sostenibilidad.”
DAP CONS . Con el fin de afianzarse como grupo ceramico referente en el compromiso
- medioambiental, Argenta incorpora en todos sus procesos productivos los
LN medios necesarios para el cuidado de nuestro entorno. La autorizacion
AMBIENTAL ambiental integrada concedida a Argenta, tiene por objetivo evitar, reducir y
= controlar la contaminacién de la atmdsfera, el agua y el suelo, mediante el
ONE 12001 estaple0|m|ento de un sistema de prevencion y control integrados que evite el
cEmmReATeN deterioro del entorno.
Web: 7-3 [ http://www.argentaceramica.com/ficheros_sw/descargas/declaracion de presta
ciones/pdf/Declaracion de prestaciones.pdf
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Titulo: 7-3

Declaracion de prestaciones

Categoria: 7-3

Documento PDF

Contenido: 7-3

documento pdf de 10 paginas

Web: 7-4 | http://www.argentaceramica.com/descargas/certificados/
Titulo: 7-4 Certificados
Categoria: 7-4 | Enlaces a descargas
Contenido: 7-4 | Contiene las certificaciones
Certificaciones/7-4 == =

Portal del empleado
acceso individual

https://argentaceramica.a3hrgo.com/Account/Login?ReturnUrlI=%2F
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PLANTILLA 8

Nombre Empresa

8 — Grupo Halcon ceramicas

Web genérica:

http://www.halconceramicas.com/

Fechas acceso: 10-12/02/2018 18-20/05/2018
01-03/07/2018
Sede/s: 4
Grupo de empresas:
- Halcon Ceramicas Lenguas: == =i BN mm -~
- Porcelatec porcelanico
- Attom porcelanico
- Imosaici GrupoHalcén
Secciones: Inicio
8.1 Empresa 8-2 Equipo Humano
Ambientes 8-3 Medio Ambiente
Productos Innovacion
Halcon3D Marcas
Descargas Catélogos
Blog Calidad
Contacto Promocion
Packing
8-4 Certificados
Web: 8-1 | http://www.halconceramicas.com/empresa/
Titulo: 8-1 Empresa

Categoria: 8-1

Texto e imagen

Contenido: 8-1

Con mas de 50 afios de experiencia, Grupo Halcon Cerdmicas es hoy una
compafiia de referencia en el mercado de la cerdmica nacional e internacional.
Estamos presentes en la mayoria de los paises del mundo, gracias a nuestra
versatilidad y capacidad de adaptacion a los cambios en los diferentes mercados.
Somos una empresa dedicada al disefio, la fabricacion y la distribucion de
productos cerdmicos y ofrecemos la gama mas amplia de revestimientos,
pavimentos y piezas especiales: azulejos en pasta roja y blanca, pavimentos de
gres y porcelanicos, todo en una amplia seleccion de formatos, colores y texturas.
Contamos con la tecnologia mas avanzada, ofrecemos precios competitivos y
trabajamos en la constante mejora de todos los procesos productivos por avanzar y
satisfacer las necesidades mas exigentes del mercado.

Somos una empresa altamente productiva, contamos con un gran equipo humano y
con una clara visién a largo plazo, ademas de mantener siempre un compromiso
con el medio ambiente utilizando materiales reciclables en nuestro proceso
productivo.

Mantenemos la trayectoria de fuerte crecimiento rentable durante los Ultimos afios,
ampliando nuestra posicion de liderazgo en el mercado global. Nuestra diversidad
de marcas y productos altamente atractivos, y creciente presencia en todas las
areas clave del mundo son ventajas competitivas para el Grupo Halcdn.

Web: 8-2

http://www.halconceramicas.com/equipo-humano/

Titulo: 8-2

Equipo Humano

Categoria: 8-2

Texto e imagen
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Contenido: 8-2

Nuestro objetivo es dar un servicio y un producto de calidad a clientes de todo el
mundo. En Grupo Halcon somos conscientes de que nuestro principal activo
son las personas.

En nuestra cultura de empresa encajan las personas proactivas, con apertura al
cambio y a la mejora continua, con espiritu de superacién y con interés en su
desarrollo profesional, que quieran formarse y actualizar sus conocimientos.
Si tu perfil responde a estas caracteristicas, puedes encontrar en Grupo Halcon
una empresa con mas de 50 afios de trayectoria, consolidada entre las
principales compafiias del sector ceramico y con espiritu de crecimiento.

Si estas interesado en participar en nuestros procesos de seleccion
envianos tu CV pulsando aqui.

Web: 8-3

http://www.halconceramicas.com/medio-ambiente/

Titulo: 8-3

Medio Ambiente

Categoria: 8-3

Solo texto

Contenido: 8-3

El compromiso de Grupo Halcon con la proteccion y conservacion del medio
ambiente nace de la conviccion de que el desarrollo sostenible no es una
alternativa, sino una obligacion para todos.

En el Grupo Halcon nos sentimos comprometidos con el bienestar y la calidad
de vida de todos; por ello, todos nuestros sistemas de produccion y reciclaje
estan controlados, creando un compromiso con el medio ambiente y
respetandolo por el bien del planeta.

En nuestro proceso productivo, reutilizamos los esmaltes y engobes ceramicos,
el agua de produccion y el soporte crudo. Ademas, los papeles, plasticos y otros
materiales de desecho, son gestionados por técnicos acreditados.

Web: 8-4

http://195.77.206.56:8080/CertificadosModelos/login.aspx

Titulo: 8-4

Certificados

Categoria: 8-4

Descarga de certificados

Contenido: 8-4

Contiene el certificado

Certificaciones /8-4

I\ NEOID

Systems

Certificados de Modelos - V.1

144 de 235



http://www.halconceramicas.com/es/aceptar-politica/
http://www.halconceramicas.com/medio-ambiente/
http://195.77.206.56:8080/CertificadosModelos/login.aspx
http://195.77.206.56:8080/CertificadosModelos/login.aspx

UNIVERSITAT |

FAMIEE) POLITECNICA ,.
= DE VALENCIA ANALISIS DE CONTENIDO EN PAGINAS WEB DEL DESEMPENO EN (RSC)
anys DE LAS EMPRESAS: APLICACION AL SECTOR AZULEJERO DE ESPARA
PLANTILLA 9
Nombre Empresa 9 - Keraben
Web genérica: http://www.keraben.com
Fechas acceso: 10-12/02/2018 05-07/06/2018
18-20/05/2018 25-26/06/2018
01-03/07/2018
Sede/s: 1
(indica:2 plantas de fabricacion en Lenguas: Esp- Eng - Fra - Deu
Espafia, presente en 120 paises)
Secciones: 9-1 Nosotros
Colecciones
3D
Proyectos
Noticias
9-2 Descargas Catalogos Certificados
Inspirate
Contacto
Web: 9-1 [ www.keraben.com/ver/93/nosotros.html
Titulo: 9-1 Nosotros

Categoria: 9-1

Imagen pantalla completa para cada uno de los 5 apartados

Contenido: 9-1

Somos Experiencia

Keraben inici6 su actividad en 1974 bajo la denominacién Gres de Nules. Desde
entonces, la orientacion al cliente y la innovacion tecnoldgica continua han guiado
nuestros pasos.

Somos Disefio

Disefiamos y desarrollamos nuestros productos desde la concepcién de la primera
idea hasta la fabricacion, de modo que cada pieza adquiere una gréfica y una
textura Unica.

Somos Calidad

Las mejores materias primas, la Ultima tecnologia cerdmica y la vocacion de
excelencia de nuestros profesionales la hacen posible cada dia. La calidad va
intimamente ligada a nuestra manera de hacer las cosas.

Somos Servicio

Disefiadores, interioristas, técnicos de fabricacion, calidad y medioambiente, equipo
comercial y de logistica... Mas de 600 profesionales trabajando para ti.

Somos Sostenibles

Reutilizamos el 100% del agua del proceso de fabricacion, cogeneramos para
aprovechar al maximo la energia consumida, reintegramos en la ceramica los
residuos de cada proceso, trabajamos con packaging 100% reciclable y lo
certificamos todo para que la sostenibilidad de nuestra ceramica sea un punto fuerte
en tu eleccion.

Somos Una gran empresa

Contamos con mas de 600 profesionales. Disponemos de 2 plantas de fabricacion
en Espafia, donde producimos el 100% de nuestros productos.

Tenemos una capacidad de produccién que supera los 12.000.000 m2 anuales.
Facturamos cerca de 120 millones de euros al afio. Invertimos el 2% de nuestra
facturacion en proyectos de 1+D+i. Exportamos el 80% de nuestra produccién a mas
de 125 paises.

Somos uno de los principales exportadores ceramicos del sector espafiol.
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Web: 9-2

http://www.keraben.com/ver/132/descargas.html

Titulo: 9-2

Descargas

Categoria: 9-2

Solo texto y enlaces

Contenido: 9-2

CATALOGOS

CERTIFICADOS

« General 2017 / 2018

« Cevisama 2018

« Antislip 2018

+ Residence 2018

» Keraben Systems & Contract
« Savia 150x24.8

» Keraben 20mm

+ Mansion 2016

MATERIAL TECNICO

+ Politica de Calidad y Medio Ambiente

« |50 50001
» 15014001
+ |QNET 14001

+ 1509001

« [QNET 9001
« UPEC

+ GLOBAL EPD
+ DIT 511 (ES]
+ DIT 511 (EN
+ DIT 577 (ES
« DIT 577 (EN
« DITE

+ Consejos de instalacion y limpieza

Certificaciones

£ Politica de Calidad y Medio Ambiente

= 1S0 50001
150 14001
= IQNET 14001
#1150 9001

= IQNET 9001
T UPEC

= GLOBAL EPD
T DIT 511 (ES)
T DIT 511 (EN)
2 DIT 577 (ES)
7 DIT 577 (EN)
Z DITE
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http://www.keraben.com/archivos/validacion/ajZkRzJQVHlhbG9PSGlBK3N1bjlUdz09
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PLANTILLA 10

Nombre Empresa

10 - Navarti Ceramica S.L.U.

Web genérica:

WWW.havarti.com

Fechas acceso: 10-12/02/2018 04-06/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018
Sede/s: 1 Lenguas: -/ oW e
Secciones: Inicio 10-1 Corporacion
Empresa [+D+l
Catalogos 10-2 Medio ambiente
Merchandising Contacto
Noticias
Contacto
Web: 10-1 | http://www.navarti.com/corporaci%C3%B3n/ref610002es
Titulo: 10-1 Corporacion

Categoria: 10-1

Texto e imagen

Contenido: 10-1

¥

En NAVARTI miramos ahora el horizonte con una visibn mas concienciada de la
nueva era econdmica, social y de valores. Por ello, nuestro rumbo actual pasa por
regenerar, redisefiar y perfeccionar la corporacion, estudiar las necesidades reales
de nuestros clientes, proveedores, empleados y colaboradores, todo con el fin de
ser una compafiia mas cercana, atenta, profesionalizada y, en definitiva, mejor.
Nuestros principios: la transparencia, el trato cercano, la confianza, el esfuerzo y la
responsabilidad para ofrecerte las mejores soluciones y que constituyen, en estos
nuevos tiempos, la actual apuesta de NAVARTI por mejorar.

VNAVARTI es ahora una compafifa: Formada por personas con una actitud
positiva y entusiasta.

VNAVARTI es ahora una compafifa: Centrada en la honestidad en las relaciones
con los demas y la confianza.

VNAVARTI es ahora una compafiia: Renovada en los compromisos con sus
clientes.

VNAVARTI es ahora una comparifa: Enérgica, que cree en nuestra capacidad
como estrategia de mejora.

VNAVARTI es ahora una compafiia: Activa, que actla responsablemente.
VNAVARTI es ahora una comparifa; Que aprende, con plena conciencia de qué
somos y de cémo se hacen bien las cosas.

Porque arriesgarse, cambiar y mejorar es la sefial de que estamos vivos y de que
renovamos nuestro compromiso con la realidad y con el futuro.

Web: 10-2

http://www.navarti.com/medio-ambiente/ref610004es

Titulo: 10-2

Medio Ambiente

Categoria: 10-2

Texto e imagen

Contenido: 10-2

NAVARTI se preocupa por la VIDA.

Creemos en un esfuerzo continuado que ayude a minimizar el impacto que
nuestras practicas productivas tienen en el entorno.

\/Sabemos que lo méas importante que podemos hacer para reducir nuestro
impacto medioambiental es mejorar nuestros productos.

Por todo ello, nuestras préacticas reponsables pasan por conseguir mayor
eficiencia energética, mayor durabilidad de los productos y una mejora de
nuestros procesos de fabricacion.

Porque la mejora de NAVARTI pasa por ayudar en la preservacion de la vida.

Certificaciones
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PLANTILLA 11

Nombre Empresa

11 - Roca

Web genérica:

http://www.roca.es/

Fechas acceso:

10-12/02/2018 04-06/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018

Sede/s:

Lenguas: Multilenguas adaptadas a los 47 paises (incluso

47 :
lenguas nacionales)

Secciones:

Sobre nosotros
11-1 Empresa global
Oficinas Roca
Noticias
Reconocimientos
11-2 Unete a nosotros
11-3 Memoria anual
Disefio e Innovacion
Disefiadores
Jumpthegap »
Roca Galleries
Innovacion
Procesos productivos
Proyectos IDI
Sostenibilidad
Fundacion We Are Water
Proyecto LIFE ENVIP
11-4 Tecnologias sostenibles
11-5 Proyecto Eco-Roca
11-6 Politica de calidad y medioambiente
Proyectos de referencia
Torre Eiffel
Hotel W
Estadio Arena Pantanal
Ver todos los proyectos

Productos
Ideasy
consejos
Nuestra
empresa
Donde
encontrarnos

Web: 11-1

http://www.roca.es/nuestra-empresa/sobre-nosotros/una-empresa-global

Titulo: 11-1

Categoria: 11-1

Empresa global
Imégenes y texto

Contenido: 11-1

Méas de 100 afios de historia que nos han convertido en referente a nivel
mundial.

Roca inicio su actividad en 1917 dedicandose a la fabricacion de radiadores de
hierro fundido para la calefaccion doméstica en su factoria de Gava
(Barcelona).

Tras los primeros radiadores de hierro fundido, complement6 su catalogo con la
produccion de calderas y en 1929 entré definitivamente en el cuarto de bafio
iniciando la fabricacion de bafieras.

Atenta siempre a los cambios de la sociedad relacionados con la cultura del
agua, el principal recurso natural con el que trabaja, Roca asumié en 1936 el
reto de producir porcelana sanitaria y en 1954 inici6 la fabricacion de griferia.
En la década de 1990 el Grupo desarrolld una primera fase de expansion
internacional, basada principalmente en la apertura de delegaciones
comerciales y la firma de acuerdos con empresas lideres en sus mercados.
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Ademés de Portugal y Francia, la presencia comercial empezd a extenderse
por Reino Unido, Alemania, Italia, Rusia, Marruecos, Argentina, Brasil y China.
El punto de inflexion en el proceso de internacionalizacion se dio en 1999, con
la adquisicion del grupo suizo Keramik Holding Laufen, cuarto fabricante
mundial de porcelana sanitaria. La compra de Laufen permiti6 al Grupo
consolidar su presencia en mercados estratégicos donde contaba con menor
implantacion, caso principalmente de Europa del Este, Brasil y Estados Unidos.
En 2005 Roca anuncia un ambicioso plan estratégico centrado en el sector del
espacio de bafio y alcanza el liderazgo mundial del sector en el afio 2006.
Hoy en dia la red comercial de Roca se extiende por mas de 170 paises que
abastece gracias a sus 78 plantas de produccion y a los mas de 22.000
trabajadores que emplea en todo el mundo.

En la actualidad Roca sigue siendo una empresa de capital integramente
espafiol dedicada a la creacion de espacios de bafio, una actividad que la ha
convertido en referente a nivel global. Alcanzar esta dimension supone un gran
orgullo, casi tan importante como, desde hace décadas, ser una de las marcas
mas conocidas, valoradas e integradas en el imaginario de la sociedad
espafiola.

Para dar un paso mas en su alianza con la sociedad, en 2009 se inauguro el
Roca Barcelona Gallery, un edificio emblema para vivir la experiencia de marca
al que siguieron los de Madrid, Lishoa, Londres, Shanghai y Beijing.
Espacios para interactuar con la cultura del agua de Roca, sus productos y sus
valores que, ademas, albergan actividades culturales, exposiciones, jornadas y
debates relacionados con temas como el disefio, la sostenibilidad o la
arquitectura. Eventos que son en si mismos un reflejo del interés de Roca por
seguir avanzando de la mano de la sociedad durante muchos afios mas.

Web: 11-2

http://www.roca.es/nuestra-empresa/sobre-nosotros/unete-a-nosotros

Titulo: 11-2

Unete a nosotros

Categoria: 11-2

Imagen y texto

~ Contenido: 11-2

Unete a nosotros

Si quieres participar en nuestro proyecto puedes consultar la relacion de
ofertas de empleo actuales

El Grupo Roca es la matriz de un conjunto de empresas dedicadas al disefio,
produccion y comercializacion de productos para el cuarto de bafio destinados
a la arquitectura, la construccion y el interiorismo. El grupo cuenta con centros
de produccion en cuatro continentes y emplea directamente a mas de 20.000
personas en todo el mundo, con 76 fabricas.

Roca es lider mundial en el negocio del cuarto de bafio y opera en més de 135
mercados. Ademas, cuenta con un area dedicada a la produccion y
comercializacion de pavimentos y revestimientos ceramicos (Roca Ceramica).
Roca es una sociedad de capital integramente espafiol, que en los Ultimos
afios ha experimentado una extraordinaria expansion internacional basada en
la adquisicion de sociedades del sector del bafio en diversos paises del mundo.
La gestion eficiente de los recursos humanos, productivos y financieros ha
llevado a Roca a consolidarse como lider mundial en la produccion de
sanitarios y cerdmica plana, convirtiéndose asi en el referente para todo tipo de
soluciones en espacios de bafio.

El crecimiento sostenido del Grupo mediante la adquisicion e inversiones por
todo el mundo y la politica de promocién interna que la Compafiia mantiene
desde su creacion ofrece oportunidades para los managers que deseen realizar
una carrera profesional internacional.
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Si quieres participar en nuestro proyecto puedes consultar las ofertas de
empleo actuales. También puedes enviarnos tu CV si no encuentras ninguna
posicion que se ajuste a tu formacién y experiencia. Lo tendremos en
consideracion para futuros procesos de seleccion.

En cualquier caso gracias por tu interés en Roca.

Para enviarnos tu CV, haz click aqui

- Para modificar tus datos, haz click agui

- Si no recuerdas tu contrasefia, haz click aqui

- Para consultar la relacion de ofertas actuales, haz click agui

Web: 11-3 | http://www.roca.es/nuestra-empresa/sobre-nosotros/memoria-anual/memoria-
anual
Titulo: 11-3 Memoria anual
Categoria: 11-3 | Enlaces
Contenido: 11-3 | Consulta los datos mas significativos sobre la actividad de Roca en nuestra
memoria anual
ROCA GROUP
T Marizanl 213
Aread irgat
i sy 2002 Wemrizanss 201 [H Zn ok crg 2009
Web: 11-4 | http://www.roca.es/nuestra-empresa/sostenibilidad/tecnologias-sostenibles
Titulo: 11-4 Tecnologlas sostenibles
Categoria: 11-4 | Imagenes y texto
Contenido: 11-4 [ Nuestro compromiso con el medio ambiente nos ha permitido desarrollar
soluciones para el ahorro de agua y energia..
. Cold Start
\ ¢ Innovador sistema de apertura en agua fria. La apertura de la manecilla hacia
~ la derecha esta restringida, por lo que la posicion de apertura frontal
proporciona agua fria. Si se gira la manecilla hacia la izquierda se obtiene
gradualmente agua caliente. De esta forma, ademas de ahorrar agua, se
ahorra energia ya que se evita que la caldera se encienda cuando no es
necesario. Tecnologia también disponible con nuestro innovador cartucho
progresivo que hace la misma funcién utilizando un control circular en lugar de
ot g - |Manecilla,
S L B8 inari
G M GF S Urinario Flushfree

Un nuevo concepto de urinario que no requiere ni descarga de agua ni energia
eléctrica para su uso continuado. Su innovador mecanismo utiliza un cartucho
que evita los malos olores mediante la emision de aire con esencia de limon y
evita el consumo de agua y energia. El cartucho es faciimente reemplazable
después de cada 6.000 ciclos.

W+W

Este impactante disefio inaugura una nueva categoria de elementos para
equipar el bafio: el lavabo-inodoro en una Unica pieza. Esta unidad con doble
funcion permite reutilizar el agua del lavamanos enviandola a la cisterna, previo
proceso de filtraje, para ser utilizada en la descarga del inodoro. Una propuesta
sostenible que permite aprovechar doblemente el agua y que ha cosechado
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numerosos premios.

Web: 11-5

http://www.roca.es/nuestra-empresa/sostenibilidad/proyecto-eco-roca

Titulo: 11-5

Proyecto Eco-Roca

Categoria: 11-5

Imégenes y texto

Contenido: 11-5

Eco Roca persigue integrar el respeto por el medio ambiente en nuestros
procesos productivos.

El compromiso con el planeta forma parte de nuestra filosofia y nuestra manera
de actuar cada dia y, bajo esta premisa, creamos el concepto “Roca Loves the
Planet” que acompafia tanto a los procesos productivos en nuestras fabricas
como al desarrollo de nuestros productos y las acciones sociales de la
compafiia.

En lo referente a los procesos productivos, desde el afio 2008 estamos
desarrollando el Proyecto Eco-Roca, que cuenta con dos objetivos prioritarios:
reducir las emisiones de CO2 en un 25% para el afio 2014, respecto a las
emisiones de 2006, y gestionar los procesos industriales sin residuos a través
del programa Zero Waste.

Durante el periodo 2006-2010 Roca ha conseguido a nivel global una
disminucién en los consumos energéticos de un 14,9% en gas y un 4,6% en
electricidad. Esta mejora ha permitido evitar la emision de alrededor de 52.750
toneladas de CO2 a la atmésfera. Estas cifras son especialmente relevantes,
ya que el consumo de gas genera aproximadamente el 90% de las emisiones
de efecto invernadero originadas en los procesos de produccion.

Por su parte, el programa Zero Waste para lograr procesos industriales sin
residuos materiales, ya ha completado un 75% de su implementacion a dia de
hoy.

Web: 11-6

http://www.roca.es/nuestra-empresa/sostenibilidad/politica-calidad-medio-
ambiente/politica-calidad-medio-ambiente

Titulo: 11-6

Politica de calidad y medioambiente

Categoria: 11-6

Texto y enlaces

Contenido: 11-6

Contiene las certificaciones

Certificaciones/ 11-6

Politica de calidad y medioambiente
El GRUPO ROCA, comprometido con la calidad y la mejora del
desempefio ambiental.

L

I

8|

AENOR

@ |

Certificado del Sistema de Gestion Ambiental

AENOR certifica que la organizacion ROCA Sanitario, S.A.
dispone de un sistema de gestion ambiental conforme a la
Norma ISO.

Certificado Internacional IQNet
IQNet y AENOR certifican que Roca Sanitario S.A. ha
implementado y mantiene sistemas de gestion medioambiental
que cumplen con el estandar 1SO.
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PLANTILLA 12

Nombre Empresa

12 - Natucer Ceramica Natural

Web genérica:

http://www.natucer.es

Fechas acceso: 10-12/02/2018 04-06/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018
Sede/s: 1 Lenguas: ESP - ENG
Secciones: INICIO 12-1 Historia
Empresa Reconociientos
Productos Localizacion
Noticias
Proyectos
12-2 Ecoklinker
Soluciones ceramicas
PRODUCTOS
PROYECTOS
CONTACTA
DESCARGAS
Web: 12-1 | http://www.natucer.es/es/empresa
Titulo: 12-1 HISTORIA

Categoria: 12-1

Imagen y texto

Contenido: 12-1

Natucer inicia su andadura en la década de los 90, coincidiendo con el
asentamiento de la revolucion tecnoldgica espafiola, ocurrida con la obtencion
de los revestimientos prensados con cocciones rapidas.

En su fundacién se pensé si la tecnologia de la coccién répida era capaz de
sustituir a las cocciones de mas de 24 horas que habia en aquel momento en el
campo de la ceramica extrusionada. El camino no iba a ser facil para Natucer,
ya que no habia ningln tipo de antecedente en Espafia, pero gracias al ITC
(Instituto de Tecnologia Cerdmica) nos pusimos "manos a la obra" y
comenzamos nuestra produccion, llegando a los 1400m2 al dia, con productos
no esmaltados.

Nuestro siguiente paso fue invertir en 1+D, creando dentro de nuestra fabrica
nuestro propio laboratorio de desarrollo, concluyendo su creacion en 1992,
gracias al cual nacieron las nuevas formulaciones de arcillas que nos
permitieron conseguir menores tiempos de coccion y asi aumentar nuestra
produccion a 3000m2 al dia. En 1996 aumentamos nuestra plantilla y nuestra
capacidad de fabricacion. En este mismo afio nacen los pavimentos para
exterior antihielo esmaltados.

En 1997 empezamos a producir los revestimientos ceramicos extruidos, al
mismo tiempo que, fruto del 1+D, Natucer lanza al mercado el primer
revestimiento extrusionado con superficies brillantes. La presentacion de dichos
productos se realiza en CEVISAMA'98.

En 1999, Natucer incorpora un nuevo sistema productivo al incorporar la
tecnologia rotocolor, con siete cabezales, que permite decorar serigréficamente
las piezas extrusionadas, lo que nos permite situarnos en un segmento de
vanguardia en el mercado mundial de la ceramica. Estos productos fueron
presentados por primera vez en el CEVISAMA 2000.

En el transcurso del afio 2000, siguiendo con las novedades técnicas,
desarrollamos un nuevo pavimento ceramico para exteriores, denominado
"FilterFloor", que soluciona el estancamiento de agua en la superficie, al
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permitir que la misma desaparezca por via natural.

En el afio 2007 se desarrollaron también los pavimentos extrusionados
porcelanicos para superficies interiores y exteriores.

Durante el afio 2010 y el afio 2011, el reto de Natucer fué implantar en su
sistema de produccidn la impresion digital cerdmica.

En el afio 2015, Natucer recibi¢ el Alfa de Oro en Cevisama por el desarrollo
de piezas cerdmicas en productos de implantacion urbana y la realizacion de
proyectos personalizados.

Web: 12-2 | http://www.natucer.es/es/ecoklinker
Titulo: 12-2 ECOKLINKER
Categoria: 12-2 | Imégenes y texto
Contenido: 12-2 | Preocupados

‘\!\
A
V'S

N

S

<+~

La preocupacion por el cuidado del entorno y la preservacion del
Medioambiente han sido prioridad para la creacion de esta nueva marca de la
empresa Natucer.
La sostenibilidad de nuestro estilo de vida y su necesario equilibrio con el
medioambiente necesita de hechos concretos y acciones tangibles. Natucer es
responsable en el proceso de fabricacién para minimizar su impacto en el
medioambiente.
Comprometidos
Natucer se compromete con el cuidado del medioambiente y con los efectos
que repercuten en el entorno debido a su actividad. Ha realizado importantes
inversiones en infraestructura para adaptar y aplicar las mejoras técnicas y
menos contaminantes en los procesos productivos. Algunos de los requisitos
que se deben cumplir, entre otros, son: Vertidos, Emisiones atmosféricas y
Gestion y procedimientos de residuos.

CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL
CONTAMINACION ACUSTICA REGULADA
Natucer ha puesto en marcha una serie de medidas encaminadas a la
regulacion y reduccion del ruido, tanto el emitido al exterior como en el lugar de
trabajo. Asi pues, a consecuencia de estas medidas, las instalaciones donde se
fabrican los productos cumplen con los niveles exigidos por la legislacién.
CONTINUO RECICLAJE
Natucer busca estrategias para poder reciclar todos aquellos residuos que
puedan volver a ser incorporados al proceso productivo y evitar asi su vertido.
Las chamotas, por ejemplo, se obtienen al reciclar en nuestra planta de
molienda el material cocido sobrante del proceso de fabricacion de los peldafios

TRABAJO RESPONSABLE

AHORRO ENERGETICO FUNDAMENTAL
El ahorro energético es un factor clave en los procesos industriales,
especialmente en el sector cerdmico, puesto que parte importante de su
proceso requiere de considerables aportes energéticos en forma de calor para
la fabricacion del producto.
De ahi la importancia de recudir al maximo su consumo. Ejemplo de ello es el
reciclaje del calor de la zona de enfriamiento de los hornos, que es canalizado y
utilizado en las cdmaras de secado.
Esta accion permite una reduccion significativa en el consumo energético.
EMISIONES ATMOSFERICAS CONTROLADAS
Natucer utiliza hasta cuatro filtros para reducir las emisiones de particulas
solidas a la atmdsfera. De igual manera, los restos de particulas retenidas en
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dichos filtros son reaprovechadas y convertidas en materia prima.
De forma periodica, todos los focos de emision son sometidos a los
correspondientes controles reglamentarios con el fin de regular aspectos como
la purezay la calidad del aire.

UN PLANETA MAS HABITABLE
GESTION ADECUADA DE LOS RESIDUOS
Cabe destacar la optimizacion del proceso productivo que se lleva a cabo en
Natucer con el fin de minimizar la generacion de residuos sélidos y evitar su
vertido. Asimismo, todos aquellos residuos que no pueden ser reciclados son
acondicionados, etiquetados y almacenados en las areas de almacenamiento
previstas, de acuerdo con los requisitos normativos aplicables a cada tipo.
Posteriormente son entregados a empresas gestoras autorizadas, que aseguren
un correcto tratamiento de los mismos.
VERTIDO CERO
En Natucer somos conscientes de la importancia que tiene realizar una gestion
responsable de los recursos naturales utilizados en la actividad industrial,
especialmente de la gestion del agua. Por ello se han adoptado medidas
dirigidas a la realizacion de un uso eficiente en los diferentes procesos.
Estas medidas se traducen en acciones concretas, como la reincorporacion de
la totalidad del agua utilizada en las lineas de esmaltado al proceso productivo,
logrando con ello el VERTIDO CERO.

Certificaciones

154 de 235




> UNIVERSITAT | g™

IS PoiTEcNICA ,.
G/ DE VALENCIA ANALISIS DE CONTENIDO EN PAGINAS WEB DEL DESEMPENO EN (RSC)
anys DE LAS EMPRESAS: APLICACION AL SECTOR AZULEJERO DE ESPARA
PLANTILLA 13
Nombre Empresa 13 - Cerpa ceramica
Web genérica: http://cerpa.com/
Fechas acceso: 10-12/02/2018 04-06/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018
Sede/s: 1 | Lenguas: (0 Espafiol)
Secciones: Inicio
Productos
13-1 Empresa
Contactos
Web: 13-1 | http://cerpa.com/empresa/

Titulo: 13-1

Informacién Corporativa

Categoria: 13-1

Imagen y texto

Contenido: 13-1

Experiencia, calidad, disefio y servicio

Cerdmica Cerpa, Empresa espafiola, apuesta por la innovacion en la
tecnologia, prestando asi su mayor atencién y supervision en el proceso
productivo.

Apostamos por el disefio.

Con mas de 30 afios en el sector cerdmico, actualmente es una de las
empresas mas solidas por calidad, disefio y servicio. todo el producto es de
nuestra propia produccion y contamos con nuestra propia planta rectificadora.

Certificaciones
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PLANTILLA 14
Nombre Empresa 14 - Alaplana ceramica
Web genérica: http://nuevaalaplana.es/
Fechas acceso: 10-12/02/2018 07-09/06/2018
18-20/05/2018
01-03/07/2018
Sede/s: 1 \ Lenguas: Esp - Eng
Secciones: Inicio
Productos

14-1 Descargas
14-2 Empresa
Actualidad
Contacto

Area Clientes

Web: 14-1

http://nuevaalaplana.es/alpl professional/

Titulo: 14-1

Descargas

Categoria: 14-1

Enlaces a descargas (catélogos y certificaciones)

Contenido: 14-1

Contiene los certificados

Webh: 14-2

http://nuevaalaplana.es/corporativo-2/

Titulo: 14-2

Empresa

Categoria: 14-2

Texto e imagenes

Contenido: 14-2

b A

It is your ceramic

De la unién de un grupo de empresarios de gran experiencia en el sector ceramico,
surge Alaplana, un ambicioso proyecto que mira al futuro con la firme apuesta de
adaptarse a los nuevos tiempos.

Disefio, calidad y tecnologia hacen de Alaplana una referencia del sector azulejero
espafiol, siempre pendiente de mejorar dia a dia, azulejo a azulejo, ofreciendo a sus
clientes la cerdmica que necesitan e imaginan.

La creatividad por ley, la tendencia por costumbre

Disefio, estylo y detalle, tres palabras que definen el producto de Alaplana. Una
gran inversion en equipo humano y equipamiento tecnoldgico nos convierten en una
empresa capaz de generar tendencia en los mercados internacionales gracias a
unos acabados de gran atractivo y unas excepcionales caracteristicas técnicas.
Responsabilidad Social y buenas practicas

Nuestro compromiso con la sociedad en la que estamos integrados, trabajadores,
clientes y proveedores, nos obliga a definir un marco de colaboracion en materia de
Responsabilidad Social y buenas précticas. Nuestro objetivo es la gestion
responsable en la cadena de suministro, tanto de servicios como de producto, y
para ello se requiere un esfuerzo y compromiso afiadido de todas las partes
interesadas.

Certificaciones/14-1

» Certificado ISO go01-2015 » Politica Igualdad

» Politica Calidad

_
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PLANTILLA 15

Nombre Empresa 15 - Colorobbia Espafia

Web genérica: http://www.colorobbia.es/

Fechas acceso: 10-12/02/2018 07-09/06/2018

18-20/05/2018 01-03/07/2018
Sede/s: Sedg_s en 15 paises, y Lenguas: Espafiol - English — Pycckui
colorificios en 13 paises Erancais - POrtUaUeS -
(Grupo de empresas) ¢ g g

Secciones: Home
Presentacion 15-3 Recursos Humanos
Servicios El Grupo en el Mundo
Productos Oficinas en Espafia
15-1 Calidad
15-2 Medio Ambiente
Prevencion y seguridad
Sala de prensa

Web: 15-1 | http://www.colorobbia.es/calidad
Titulo: 15-1 Calidad

Categoria: 15-1

Texto y enlaces

Contenido: 15-1

Mediante el uso de la tecnologia méas sofisticada y un estricto control de las
materias primas, garantizamos la calidad de nuestros productos.

Colorobbia Espafia, S.A., ha mostrado desde sus inicios un especial interés en
la calidad tanto de sus productos, como de sus servicios. Como consecuencia
de ello, obtuvo en diciembre de 1.998 el Certificado de calidad ISO 9001 emitido
por AENOR, el cual ha ido renovando a lo largo de todos estos afios hasta la
actualidad.

Fruto de esta larga experiencia, ha sido la implantacion del sistema de calidad,
fuertemente consolidado, y basado en un proceso de mejora continua a todos
los niveles de la empresa.

Webh: 15-2

http://www.colorobbia.es/medio-ambiente

Titulo: 15-2

Medio Ambients

Categoria: 15-2

Solo texto

Contenido: 15-2

Colorobbia Espafia, S.A. desde sus comienzos, hace mas de veinte afios, ha
mantenido una misma linea de actuacién en materia medioambiental; ésta es la
minimizacién de su impacto en el medio y la proteccion de la naturaleza.
Esta responsabilidad social queda reflejada en el respeto que la compafiia tiene
hacia el entorno natural, basado en un desarrollo econémico y ecoldgico sostenible.
Desde principios del afio 2005, Colorobbia Espafia cuenta con la Autorizacion
Ambiental Integrada, siendo pionera dentro de la Comunidad Valenciana en su
consecucion; satisfaciendo por tanto el cumplimiento de las diferentes normativas
comunitarias, nacionales, regionales y sectoriales en materia ambiental.
Esta sensibilizacién ambiental queda reflejada en la continua busqueda y aplicacion
de la mejor tecnologia disponible en la fabricacion de sus productos, optimizacion
de procesos y siempre manteniendo presente en su filosofia los principios de
sostenibilidad en el uso de los recursos naturales:

— Reutilizacion de aguas industriales. El agua residual de origen industrial es
depurada y reintroducida en el proceso productivo.

— Tratamiento de residuos internos que permiten la reutilizacion de las materias
primas alargando el ciclo de vida de los materiales. Y el establecimiento de un
programa de control analitico de vertidos, emisiones y caracterizacion de residuos.
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— Reduccion de emisiones atmosféricas: la instalacion de sistemas de depuracion
en continuo.

— Recuperacion energética: Colorobbia Espafia tiene una planta de recuperacion
en la que se transforma el calor residual originado por su actividad en energia
eléctrica y frio.

Web: 15-3

http://www.colorobbia.es/presentacion/recursos-humanos

Titulo: 15-3

Recursos Humanos

Categoria: 15-3

Texto e imagen

Contenido: 15-3

a9

Todas las personas que trabajan en Colorobbia Espafia, como en todas las otras
sociedades del Gruppo Colorobbia, forman un equipo humano que contribuye a la
consecucion de los objetivos cada vez méas elevados.
Desde la investigacion hasta la produccion, con su competencia y creatividad, estas
personas perfeccionan su trabajo dia a dia, contribuyendo a que el Gruppo
Colorobbia sea lider en todos los sectores en los que opera.
Rellena el formulario y envia tu curriculum

Los campos marcados con (*) deben completarse en forma obligatoria.

*Nombre *Primer Apellido

Segundo Apellido *Nacionalidad

*Direccion *Poblacion

*Pais *Cddigo Postal

*Teléfono Teléfono Alternativo

*Email *Fecha de Nacimiento
Condiciones

La empresa Colorobbia Espafia, S.A., en cumplimiento de la Ley Organica 15/1999
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, le garantiza la absoluta
confidencialidad y discrecion sobre sus datos, que se incorporaran en el fichero
inscrito con el cddigo 2092890597 en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
con la finalidad de ser incluido en futuros procesos de seleccion para puestos de
dicha empresa, pudiendo ser cedidos a empresas del Grupo Colorobbia con la
misma finalidad. De no recibir actualizacién de los datos que nos facilita, la empresa
procederd a la cancelacion automatica de los mismos en el plazo de 2 afios, no
siendo posible incluirle en posteriores procesos de seleccion. Asimismo ponemos
en su conocimiento su responsabilidad de garantizar que los datos personales que
nos ha facilitado son veraces y correctos. Podra dirigir sus comunicaciones y
gjercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién en la
siguiente direccion de correo electrénico: rrhh@colorobbia.es o bien por correo
postal al domicilio social de Colorobbia Espafia, S.A., Colorobbia Espafia CV-160,
Km 16'3, 12192 Vilafamés (Castellon - Espafia).

* He leido y acepto las condiciones de tratamiento de datos personales

Certificaciones

*Adjuntar CV (word o Pdf)

Lertifwcaco ael
Sateraa de Gestidn de la Cabdad
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ANALISIS DE CONTENIDO EN PAGINAS WEB DEL DESEMPERNO EN (RSC)
DE LAS EMPRESAS: APLICACION AL SECTOR AZULEJERO DE ESPARA

PLANTILLA 16

Nombre Empresa

16 - Cristal Ceramicas S.A.

Web genérica:

https://cristalceramicas.com

Fechas acceso: 10-12/02/2018 07-09/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018
Sede/s: 1 Lenguas: EEEInl
Secciones: (LATERAL) [ Empresa 16-1 Desde 1987
Porcelanico 16-2 Calidad e innovacién

Pavimento Gres
Revestimiento
Noticias
Catélogos
Videos
Patrocinios
Contactar

16-3 Autorizacién Ambiental Integrada
16-4 Green Tile

Web: 16-1

https://cristalceramicas.com/Desde-1987/109-b.html

Titulo: 16-1

Desde 1987

16-1

Categoria:

Imagen y texto

16-1

Contenido:

La firma Cristal Ceramicas S.A. inici6 su actividad empresarial en el afio 1987.
En 2017 Cristal Ceramicas SA celebra su 30 Aniversario con la que es, hasta el
momento, su Ultima ampliacion

Un cuarto horno de ultima generacion, dos nuevas lineas de produccion con las
correspondientes maquinas de inyeccidn que permiten novedosas aplicaciones,
rectificadora y maquinaria de corte.

| | Esta inversion, completa la realizada en 2007, cuando se inicio esta segunda

planta productiva en calle Sis Cuarts de Onda.

Esta nueva instalacion estd dedicada en su totalidad a la fabricacion de
pavimentos porcelanicos.

Las dos plantas de produccion con las que cuenta la compafiia en la actualidad
suman una capacidad productiva de 32.000m2 diarios. Esto permite ofrecer al
cliente una gran variedad de formatos y disefios.

Actualmente se fabrican Revestimientos ceramicos de 25x40, 20x60, 31,6x45,
34x50, 25x75, pavimentos de gres de 33x33, 45x45, 34x50 y 20x60.
Pavimentos porcelanicos de 33x33, 33x60, 45x45, 60x60, 45x90, 60x120,
22,1x90, 19,4x120.

Ademés de una gran cantidad y variedad de piezas complementarias,
decorados, cenefas, zdcalos, mosaicos, rodapies, etc.

Webh: 16-2

https://cristalceramicas.com/Calidad-e-innovacion/Empresa/107-b.html

Titulo: 16-2

Calidad e Innovacién

Categoria: 16-2

Imagen, texto y enlaces

Contenido: 16-2

La calidad es uno de los pilares fundamentales de Cristal Ceramicas SA y no
solo en el proceso de produccidon, que cumple con los mas exigentes
estandares, también en la logistica, gestion documental, atencion al cliente y
resto de departamentos de la empresa. Este alto nivel de auto exigencia ha
llevado a la obtencién de numerosas certificaciones de calidad.

La constante innovacion y mejora en todos los procesos es otro pilar.
Reducir el impacto medioambiental incorporando todos los avances
tecnologicos disponibles es otra de las maximas de la empresa.
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CERTIFICACIONES

En la actualidad Cristal Ceramicas SA dispone de los siguientes certificados:
- 1SO 9001. Sistema de Gestion de la calidad de la empresa.

-1SO 14001 . Gestion Medioambiental.

Ademas de certificados exclusivos de algunos paises:

- CCC CHINA

- GOST RUSIA

- SEPROBUDKDKDTUBA UKRANIA

Y de los correspondientes a la CEE.

Webh: 16-3

https://cristalceramicas.com/Autorizacion-Ambiental-Inteqrada/Empresa/112-
b.html

Titulo: 16-3

CRISTACER - Autorizacién ambiental integrada

Categoria: 16-3

Imagen y texto

Contenido: 16-3

CRISTACER, con el fin de la mejora continua y consciente de la
responsabilidad ambiental que origina el desarrollo de sus actividades, asi como

MU | la gestion de la calidad de sus productos, unido a un servicio eficiente a sus

clientes, ha implantado y mantiene un Sistema integrado de Calidad y Gestion

Ambiental.

Su objetivo es prevenir y minimizar los impactos ambientales y la contaminacion
producidos por dicha actividad, a través de una gestion adecuada de los
residuos generados y del control de las operaciones que los generan; asi como
el mantenimiento de los estandares de calidad marcados por la empresa y
acordes a las exigencias de nuestros clientes.

Webh: 16-4

https://cristalceramicas.com/Green-Tile/Empresa/111-b.html

Titulo: 16-4

CRISTACER - Green Tile - Politica de Calidad y Gestién Ambiental

Categoria: 16-4

Imagen, texto y enlace

Contenido: 16-4

La Direccion de CRISTACER asume el compromiso de cumplimiento de las
directrices que definen nuestra Politica de Calidad y Gestion Ambiental.
Compromiso de cumplimiento de la legislacion aplicable al desarrollo de sus
actividades asi como los acuerdos suscritos con sus clientes u otras
organizaciones tanto de forma individual como sectorial.

Mejora continua del Sistema de Gestion, requiriendo el compromiso de todos
sus empleados para lograr los objetivos y metas, establecidos por la Direccion
en las normas de calidad y medioambiente.

Asi como la realizacion de auditorias internas y externas que nos garantizan el
mantenimiento y mejora continua de nuestro sistema de gestion.

Promover la formacion, sensibilizacion, participacion y comunicacion ambiental,
a todos los trabajadores de la empresa, haciéndola extensible a clientes,
proveedores y subcontratistas, para conseguir entre todos un mayor
compromiso ambiental, fomentando su integracion activa y trabajo en equipo.
Dotar a la empresa de recursos necesarios para poder cumplir esta Politica y
alcanzar las metas y objetivos, mediante la optimizacion de los recursos
disponibles, priorizando su recuperacion y reutilizacion.

Certificaciones/16-2
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PLANTILLA 17
Nombre Empresa 17 - Talleres Foro S.A.
Web genérica: http://www.talleresforo.com
Fechas acceso: 10-12/02/2018 07-09/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018
Sede/s: 1 Lenguas: p——
Secciones: HOME
17-1 EMPRESA
NOTICIAS (ultima del 15 de Enero de 2018)
PRODUCTOS Y SERVICIOS
CONTACTO
Web: 17-1 | http://www.talleresforo.com/empresa.php
Titulo: 17-1 Empresa

Categoria: 17-1

Imagen y texto

Contenido: 17-1

TALLERES FORO S.A. es una empresa dedicada a la ingenieria y construccion de
lineas de transporte y aplicaciones de proceso orientada principalmente al sector
cerdmico, en el cual esta presente desde 1957 fabricando instalaciones de
preparacion de esmalte y lineas de esmaltado con sus aplicaciones.

Esta experiencia, que nos ha hecho tener una elevada presencia tanto en la
industria espafiola, como en mas de 30 paises del mundo, nos permite ofrecer
nuestros servicios en distintos sectores industriales, pudiendo fabricar instalaciones
de transporte en planta y aplicaciones destinadas a diferentes procesos
productivos.

La produccion de nuestra maquinaria esta basada en la fiabilidad que requieren las
normas de calidad ISO 9001, en la utilizacion de las mas avanzadas tecnologias y
en un cohesionado equipo humano. Un equipo compuesto por especialistas
altamente cualificados que, manteniendo un contacto directo con nuestros clientes
han dedicado sus esfuerzos a optimizar hasta el Gltimo detalle nuestra maquinaria.
En 2017 Cristal Ceramicas SA celebra su 30 Aniversario con la que es, hasta el
momento, su Ultima ampliacion.

Un cuarto horno de dltima generacion, dos nuevas lineas de produccién con las
correspondientes maquinas de inyeccién que permiten novedosas aplicaciones,
rectificadora y maquinaria de corte.

Esta inversion, completa la realizada en 2007, cuando se inicio esta segunda planta
productiva en calle Sis Cuarts de Onda.

Esta nueva instalacion esta dedicada en su totalidad a la fabricacién de pavimentos
porcelanicos.

Las dos plantas de produccion con las que cuenta la compafiia en la actualidad
suman una capacidad productiva de 32.000m2 diarios. Esto permite ofrecer al
cliente una gran variedad de formatos y disefios.

Actualmente se fabrican Revestimientos ceramicos de 25x40, 20x60, 31,6x45,
34x50, 25x75, pavimentos de gres de 33x33, 45x45, 34x50 y 20x60.

Pavimentos porcelanicos de 33x33, 33x60, 45x45, 60x60, 45x90, 60x120, 22,1x90,
19,4x120.

Ademads de una gran cantidad y variedad de piezas complementarias, decorados,
cenefas, zocalos, mosaicos, rodapies, etc.

Certificaciones | -

Otros

Boton RSS para envio viawifiala TV [
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ANALISIS DE CONTENIDO EN PAGINAS WEB DEL DESEMPERNO EN (RSC)
DE LAS EMPRESAS: APLICACION AL SECTOR AZULEJERO DE ESPARA

PLANTILLA 18
Nombre Empresa 18 - Zirconio
Web genérica: http://www.zirconio.es/
Fechas acceso: 10-12/02/2018 07-09/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018
Sede/s: 1 | Lenguas: espafiol e inglés
Secciones: COLECCIONES
PRODUCTOS Contacto
18-1 ACERCA DE 18-2 Empleo
DESCARGAS Descargas
Newsletter
Web: 18-0 | http://www.zirconio.es/es/
Titulo: 18-0 NOTICIAS
Categoria: 18-0 | TEXTO read more
Contenido: 18-0 | Una apuesta de futuro
Para seguir creciendo dentro del mercado internacional, en Niro Cerdmica
Espafia hemos tomado la decision estratégica de externalizar la produccion para
aumentar nuestra competitividad en el sector y desarrollar una mayor y mejor
gama de productos para nuestra marca, Zirconio.
De este modo, estamos realizando una apuesta de futuro presente en las
plantas de produccibn mas punteras en las que se fabricardn nuestros
productos y conseguiremos desarrollar formatos y acabados que no eran
posibles para nosotros hasta ahora.
La marca Zirconio seguird gestionandose desde Espafia, manteniendo nuestros
estrictos controles de calidad y disefiando y desarrollando nuestros productos.
Zirconio continta con el carécter propio, la Imagen distintiva y la alta calidad que
le caracteriza.
Encaramos esta decision estratégica como un cambio evolutivo que hara crecer
la marca en un mercado internacional cada vez mas competitivo.
Web: 18-1 | http://www.zirconio.es/es/acerca-de/
Titulo: 18-1 Acerca de
Categoria: 18-1 | Texto sobre Imagen difusa
Contenido: 18-1 [ ZIRCONIO es un fabricante lider en el mercado del azulejo de alta calidad.
Fundada en 1965, la compafiia se ha mantenido en su casa de Vila-real, en el
este de Espafia produciendo azulejos del mas alto nivel desde hace 50 afios.
Hoy formando parte de NIRO GROUP, especialista multinacional en el sector
cerdmico, sigue su trayectoria en innovacion y disefio, buscando siempre la
excelencia y la satisfaccion del cliente.
Web: 18-2 | http://www.zirconio.es/es/acerca-de/empleo/
Titulo: 18-2 Trabaja con nosotros
Categoria: 18-2 | Solo texto
Contenido: 18-2 | Trabaja con nosotros

En zirconio siempre estamos buscando gente con talento, gente que quiera
unirse a nuestro equipo y contribuir a su desarrollo. Si te consideras activo,
entusiasta y con ganas de trabajar, envia tu cv.

Certificaciones | -

Enviar CV
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PLANTILLA 19
Nombre Empresa 19 - TAU ceramica
Web genérica: https://www.tauceramica.com/
Fechas acceso: 10-12/02/2018 07-09/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018
Sede/s: 1 | Lenguas: = = 1
Secciones: Inicio
Productos
Catalogos
Estancias
Proyectos
Espacios Tau
Think & Mix
Actualidad
19-1 Filosofia
Contacto
Web: 19-1 | https://www.tauceramica.com/filosofia/
Titulo: 19-1 FILOSOFIA
Categoria: 19-1 | Imagenes y texto
Contenido: 19-1 [ FILOSOFIA

TAU Ceramica se consolida como marca de referencia mundial en el sector
ceramico, por la calidad técnica y estética de nuestro producto, por nuestra apuesta
constante por la innovacion y el desarrollo y por el compromiso inalterable con
nuestro entorno social y ambiental, cualidades todas ellas logradas gracias al
esfuerzo, la creatividad y la dedicacion de un equipo humano de incalculable valor.
Con medio siglo a sus espaldas, TAU emprende ahora el camino hacia nuevos retos
con la madurez y el know-how adquiridos a lo largo de su vida, pero, sobre todo, con
ilusion y pasion renovadas, estrenando imagen, instalaciones y showroom.

| | INNOVACION

Siempre a la cabeza de la innovacién y disefio, incorporamos ahora nuevas
superficies cerdmicas de gran formato que integramos bajo la marca Ascale.

Nuevos formatos y nuevos espesores para completar una coleccion de indudable
belleza y dotarla de una enorme versatibilidad, en la que cada serie se ofrece en
multitud de formatos, espesores, acabados y colores.

ESTETICA

La ceramica es un material técnicamente idéneo para revestir la arquitectura y en
TAU proponemos hacerlo con una piel funcional, bella y atemporal.

Por ello, nos hemos inspirado en la naturaleza y hemos transformado maderas,
marmoles, piedras, metales y textiles en ceramica de elevadas prestaciones técnicas
y estéticas.

De la transformacion de la naturaleza nace nuestra Coleccion, en la que a la gran
variedad de formatos y al disefio exclusivo de texturas y relieves, se suma una
cuidada eleccion de gamas cromaticas neutras y armoniosas.

PATROCINIOS

Siguiendo la estela de una historia realmente exitosa de patrocinios, tanto deportivos
como culturales, TAU retoma ahora el mecenazgo en el deporte que, sin duda, forma
parte inseparable de su vida: el Baloncesto. Actualmente, TAU patrocina al equipo
de baloncesto castellonense que, ahora, juega bajo el nombre de TAU CASTELLO.
Un camino que volvemos a recorrer con ilusion y el anhelo de escribir, de nuevo, una
historia de esfuerzo, motivacion, inspiracion y éxito.

Certificaciones
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ANALISIS DE CONTENIDO EN PAGINAS WEB DEL DESEMPERNO EN (RSC)
DE LAS EMPRESAS: APLICACION AL SECTOR AZULEJERO DE ESPARA

PLANTILLA 20 - 21

Nombre Empresa

20 - 21 - Esmalglass-Itaca Grupo

Web genérica:

https://www.esmalglass-itaca.com

Fechas acceso: 10-12/02/2018 07-09/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018
Sede/s: 24
ﬁ’“ Lenguas: - f‘%l—:: -
Secciones: El Grupo 20 _21-1 El Comienzo
(pinchar en idioma / | Productosy 20_21-2 Soluciones globales
secciones) soluciones 20_21-3 Esmalglass-Itaca hoy
Servicios Instalaciones
20 21-4 Medio
ambiente
20_21-5 Calidad
20-21-6 RRHH
Contacto
Imagen
Noticias
Web: 20 21-1 | https://www.esmalglass-itaca.com/es/el-grupo/el-comienzo
Titulo: 20_21-1 El Comienzo
Categoria: 20 _21-1|Imagenes y texto

Contenido: 20_21-1

Los origenes de lo que es hoy Esmalglass-Itaca Grupo se remontan al afio 1978
en Vila-real (Castellon, Espafia), fecha de la fundacion de Esmalglass. Creada
con el objetivo de fabricar y comercializar fritas, esmaltes y colores ceramicos
desde el inicio aposté por una sélida e innovativa estrategia comercial: ofrecer
un servicio de asistencia técnica, garantia de futuro y disefio que hasta
entonces nadie habia proporcionado. Siguiendo esta vocacion de servicio se
desarrolla un modelo de implantacion internacional fundando en 1979 la primera
sede en Italia.

A partir de 1982 el esfuerzo en |+D+i da sus frutos y las tecnologias propias
desarrolladas son acogidas sin reservas por la industria ceramica, sobre todo
los esmaltes por via seca y los de monococion porosa. El grupo continta

: | creciendo y se abren nuevas sedes en Reino Unido, Italia, Portugal y Brasil.

Paralelamente Itaca inicia su actividad en 1989 en La Pobla Tornesa (Castellon,
Espafia) dedicada a la fabricacion y comercializacion de colorantes ceramicos.
Basando su estrategia en la innovacion del proceso de fabricacion, disefio, un
eficiente servicio técnico y el constante apoyo a I+D+i, ltaca se convierte en
lider en el campo de los colorantes ceramicos, especialmente para pastas y
porcelanico.

.| Y es en 1999 cuando Esmalglass e Itaca deciden unir sus caminos en lo que es

Esmalglass-Itaca Grupo, un grupo lider en tecnologia, productos, asistencia

- | técnica y disefio.

Hoy en dia hemos crecido hasta consolidarnos en los principales mercados
mundiales de la cerdmica posicionandonos entre las tres primeras compafiias
del mundo en nuestro sector. Somos méas de 1.000 personas en todo el mundo
trabajando unidas con un rumbo claro: la satisfaccion de nuestros clientes.
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Web: 20 21-2 | https://www.esmalglass-itaca.com/es/el-grupo/soluciones-globales
Titulo: 20_21-2 Soluciones globales

Categoria: 20 _21-2

Imagen y texto

Contenido: 20 21-2

En Esmalglass-ltaca Grupo damos soluciones globales avanzadas a nuestro
tiempo. Abarcamos todos los campos de la industria cerdmica, fabricando y
comercializando fritas, esmaltes y colores ceramicos. Nuestra prioridad es

," \\ ofrecer los mejores productos junto con la asistencia técnica, innovacion
globalsolutions tecnoldgica y disefio necesarios para avanzar con éxito.
\ Y J Ademés, ahora mas que nunca, somos capaces de ofrecerle soluciones
S globales que se anticipan al futuro.
Porque la mejor manera de asegurarnos el éxito es trabajar desde la
innovacion. Con la seguridad de contar con un grupo s6lido, modemo y
dinamico que cubre todas sus necesidades. El grupo Esmalglass-ltaca.
Web: 20_21-3 | https://www.esmalglass-itaca.com/es/el-grupo/esmalglass-itaca-hoy
Titulo: 20_21-3 Esmalglass-ltaca hoy

Categoria: 20 _21-3

Imagen y texto

Contenido: 20 21-3

Hemos crecido hasta consolidarnos en los principales mercados mundiales de la
ceradmica posicionandonos entre las tres primeras compafiias del mundo en nuestro
sector.

Bajo las premisas de maxima calidad, servicio personalizado y la mejor asistencia
técnica, hemos ido creando una red mundial que nos permite llegar rapidamente a
todos sus clientes. En la actualidad estamos presentes en 10 paises con 19 sedes.
Ademas de las instalaciones espafiolas de Esmalglass (Vila-real) e Itaca (Pobla

- - Tornesa), contamos con sedes en ltalia, Portugal, dos en Brasil, dos en Indonesia,
siete en China, Rusia, Turquia, México y Tailandia.
Somos mas de mil personas en todo el mundo trabajando unidas con un rumbo
claro: la satisfaccion de nuestros clientes.
Web: 20_21-4 | https://www.esmalglass-itaca.com/es/medio-ambiente

Titulo: 20_21-4

Medio Ambiente

Categoria: 20 _21-4

Imégenes y texto

Contenido: 20_21-4

En Esmalglass-ltaca hemos reflexionado sobre la importancia de preservar el
patrimonio natural y estamos dispuestos a desempefar un papel activo en la
conservacion del medio ambiente. Ponemos todo nuestro empefio en el respeto de
nuestro entorno y del hombre, conscientes de la necesidad de minimizar el impacto
ambiental.
Trabajamos desde la plena consciencia de nuestra huella medioambiental y por ello
hemos redisefiado la forma en la que hacemos las cosas. Gracias a nuestra gran
adaptabilidad ante los cambios hemos dado respuesta a los retos
medioambientales que se nos plantean, y de esta manera hemos adquirido un
compromiso en la utilizacién de técnicas e implantacion de medidas correctoras
para mejorar el efecto ambiental en todos los procesos estableciendo una serie de
programas de mejora del entorno:

Recuperamos el agua industrial generada en los procesos de fabricacion.

Vamos mas alla de la normativa en la depuracién de gases, minimizando al
méaximo la emision de particulas a la atmdsfera.

Utilizamos Gas Natural como principal combustible, uno de los méas limpios.

Nuestra planta de cogeneracién con turbina de vapor genera el 70% de la
electricidad interna consumida, reduciendo las emisiones de CO2.

Recuperamos los subproductos generados en los procesos productivos.

Estudiamos y analizamos el uso de materias primas alternativas mas limpias.

Realizamos un reciclaje selectivo de todos los residuos que generamos: envases,
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embalajes, cartén y papel, plastico, etc.

Disponemos de un sistema de reutilizacion de envases (palets, sacos, cocios, big-
bag, etc.) para minimizar la generacion de este tipo de residuos.

Al mismo tiempo, con esta Politica de Medio Ambiente promovemos en los
suministradores y contratistas los mismos principios que marcamos para nosotros, y
difundimos esta politica al personal de la empresa impartiendo la formacion
adecuada para realizar su cometido de forma responsable con el medio ambiente.
También somos miembros del United States Green Building Council, que promueve
la sostenibilidad en la construccion segin el sistema Leadership in Energy and
Environment Design (LEED); y en Espafia hemos sido una de las primeras
empresas del sector en obtener la Autorizacion Ambiental Integrada (AAI) y la
certificacion 1SO 14.001 relativa al Sistema de Gestion Medioambiental.

Certificaciones
Medio Ambiente

)

/

Web: 20 215

https://www.esmalglass-itaca.com/es/calidad

Titulo: 20 21-5

Calidad

Categoria: 20 21-5

Texto y enlaces

Contenido: 20 21-5

Esmalglass-Itaca Grupo siempre ha tenido presente que el cliente es quien
determina la calidad de cualquier producto y/o servicio. En este sentido, el principal
objetivo de Esmalglass-ltaca Grupo es satisfacer a los clientes, y para lograrlo es
imprescindible la orientacion hacia los resultados tanto de proveedores, empleados
como accionistas (Modelo Europeo de Excelencia Empresarial). El sistema de
Gestion de la Calidad de Esmalglass-ltaca Grupo (basado en la norma internacional
ISO 9001) se desarrolla de acuerdo a una politica alineada con su misién
empresarial (disponible bajo peticion).

Certificaciones

: Pais Nombre Certificado Descargar
calidad | o TTTACA - SGS - Sistema de Gestion de la Calidad 15O 9.0012015 | gy
Espafia | ITACA - SGS - Sistema de Gestion Medioambiental ISO \
14.001:2015 ot
Espafia ESMALGLASS - AENOR - Sistema de Gestion de la Calidad o
UNE-EN I1SO 9001:2015
Espafia ESMALGLASS - 1Qnet - Quality Management System ISO ==
9001:2015 \
Brasil BRTUV - Sistema de Gestdo d'sl Qualidade NBR ISO 9001:2015 =
Brasil TUV NORD - Sistema de Gestéo DIN EN ISO 9001:2015 ——
Web: 20 21-6 | hitps:/www.esmalglass-itaca.com/es/rrhh

Titulo: 20 21-6

RR. HH.

Categoria: 20 21-6

Imagenes y texto

Contenido: 20 21-6
F "Q nm i
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En Esmalglass-ltaca Grupo somos mas de 1.000 personas que a través de
nuestras sedes prestamos servicio a clientes de todo el mundo. Para nosotros
nuestro mayor valor es el valor de nuestras personas.

Si tienes iniciativa personal, ambicién profesional, espiritu innovador, capacidad de
adaptacion y deseos de formacién continua, aqui encontraras un grupo sélido y seguro
en continuo crecimiento y expansion donde reconocemos el talento y ofrecemos
posibilidades de crecimiento, desarrollo profesional y formacién continua.

¢Quieres optar a las oportunidades profesionales que ofrece Esmalglass-ltaca
Grupo?, envianos tu CV pulsando aqui.

PLANTILLA 22
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https://www.esmalglass-itaca.com/es/calidad
https://www.esmalglass-itaca.com/es/rrhh
http://www.esmalglass-itaca.com/es/rrhh/envianos-tu-cv
https://www.esmalglass-itaca.com/UserFiles/File/MA_IQNET_14001_2015.pdf
https://www.esmalglass-itaca.com/UserFiles/File/MA_AENOR_GA-2009_0015_1400_2015.pdf
https://www.esmalglass-itaca.com/UserFiles/File/Calidad/Certificados_Itaca-Esp/ITACA-SGS-Sistema_de_Gestion_de_Calidad_ISO_9001-2015.pdf
https://www.esmalglass-itaca.com/UserFiles/File/Calidad/Certificados_Itaca-Esp/ITACA-SGS-Sistema_de_Gestion_Medioambiental_ISO_14001-_2015.pdf
https://www.esmalglass-itaca.com/UserFiles/File/Calidad/Certificados_Esma-Esp/Esma-ESP-ISO9001-Aenor.pdf
https://www.esmalglass-itaca.com/UserFiles/File/Calidad/Certificados_Esma-Esp/Esmalglass-IQnet-2019.pdf
https://www.esmalglass-itaca.com/UserFiles/File/Calidad/Certificados_Brasil/BRTUV_Esmalglass.pdf
https://www.esmalglass-itaca.com/UserFiles/File/Calidad/Certificados_Brasil/TUVNORD_Esmalglass.pdf
https://www.esmalglass-itaca.com/UserFiles/File/Calidad/Certificados_Itaca-Esp/ITACA-SGS-Sistema_de_Gestion_de_Calidad_ISO_9001-2015.pdf
https://www.esmalglass-itaca.com/UserFiles/File/Calidad/Certificados_Itaca-Esp/ITACA-SGS-Sistema_de_Gestion_Medioambiental_ISO_14001-_2015.pdf
https://www.esmalglass-itaca.com/UserFiles/File/Calidad/Certificados_Esma-Esp/Esma-ESP-ISO9001-Aenor.pdf
https://www.esmalglass-itaca.com/UserFiles/File/Calidad/Certificados_Esma-Esp/Esmalglass-IQnet-2019.pdf
https://www.esmalglass-itaca.com/UserFiles/File/Calidad/Certificados_Brasil/BRTUV_Esmalglass.pdf
https://www.esmalglass-itaca.com/UserFiles/File/Calidad/Certificados_Brasil/TUVNORD_Esmalglass.pdf
https://www.esmalglass-itaca.com/UserFiles/File/Calidad/Certificados_Itaca-Esp/ITACA-SGS-Sistema_de_Gestion_de_Calidad_ISO_9001-2015.pdf
https://www.esmalglass-itaca.com/UserFiles/File/Calidad/Certificados_Itaca-Esp/ITACA-SGS-Sistema_de_Gestion_Medioambiental_ISO_14001-_2015.pdf
https://www.esmalglass-itaca.com/UserFiles/File/Calidad/Certificados_Esma-Esp/Esma-ESP-ISO9001-Aenor.pdf
https://www.esmalglass-itaca.com/UserFiles/File/Calidad/Certificados_Esma-Esp/Esmalglass-IQnet-2019.pdf
https://www.esmalglass-itaca.com/UserFiles/File/Calidad/Certificados_Brasil/BRTUV_Esmalglass.pdf
https://www.esmalglass-itaca.com/UserFiles/File/Calidad/Certificados_Brasil/TUVNORD_Esmalglass.pdf
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Nombre Empresa

22 - Saloni ceramica

Web genérica:

https://www.saloni.com

Fechas acceso:

10-12/02/2018 10-12/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018

Sede/s:

| Lenguas: ES-EN-FR-DE-RU

Secciones:

Inicio
Producto

22-1 Empresa
22-2 Sostenibilidad
Bim Saloni
Proyectos
Inspiracion
Creahome 3d
Descargas
Tiendas
Siguenos
Contacto

Web: 22-1

https://www.saloni.com/es/empresa

Titulo: 22-1

EMPRESA

Categoria: 22-1

Imagen y texto

Contenido: 22-1

-

En 1971 se fundé Cerdmica Saloni con una idea clara, aportar a los consumidores los
productos que estos necesitaban. Actualmente se ubica en unas instalaciones de
270.000 m2, con un equipo humano que se ocupa de cumplir las expectativas de
nuestros clientes en los cinco continentes, en los plazos mas adecuados.

Por ello hay una constante inquietud de ofrecer productos innovadores, con excelente
calidad y disefio, acorde a las necesidades del mercado, invirtiendo constantemente en
[+D+i, por medio de los métodos de fabricacién mas avanzados.

Producimos una amplia diversidad de pavimentos y revestimientos ceramicos en pasta
blanca, pasta porceldnica, pastas coloreadas, porcelanico técnico... Para que de esta
forma nuestros clientes puedan encontrar los productos que se adaptan a sus deseos.
En Ceramica Saloni siempre estamos dispuestos a escuchar y ofrecer soluciones.

Por eso, disponemos de las herramientas idoneas y el personal cualificado para poder
ofrecer respuestas a cualquier proyecto que se nos plantee. Para nosotros cada nuevo
encargo es un reto y estamos preparados para ello. Con objeto de ofrecer la mejor
atencion al cliente, disponemos de profesionales dedicados al asesoramiento en la
creacion de proyectos, materiales, formatos, colocaciones... para adaptarnos
totalmente a las necesidades de nuestros clientes.

Compromiso con el medio ambiente y vanguardia. Esos son los dos elementos
fundamentales que utiliza Ceramica Saloni a la hora de desarrollar sus productos.
Cerdmica Saloni obtuvo en el afio 2012 la certificacion internacional ISO 14001, que
establece los requisitos para implementar, desarrollar y mantener un sistema de
gestion medioambiental implicandose en el control del impacto medioambiental de su
proceso productivo, con un enfoque de mejora continua. El desarrollo de una politica
medioambiental activa, mas alld de las exigencias normativas, ha permitido a Saloni
emitir la Autodeclaracion Ambiental (Etiquetado ecoldgico tipo Il) respecto al porcentaje
de contenido reciclado en nuestros materiales ceramicos, segiin norma UNE-EN ISO
14021, la cual ha sido validada y verificada por Bureau Veritas.

Webh: 22-2

https://www.saloni.com/es/sostenibilidad

Titulo: 22-2

Sostenibilidad

Categoria: 22-2

Imagen y texto
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Contenido: 22-2

Las ventajas estéticas y sus prestaciones técnicas convierten a la cerdmica en un
material sostenible de extraordinario valor. Los productos ceramicos de Saloni
contribuyen al confort y la calidad del habitat, por su bajo consumo energético, por
Su escaso nivel contaminante, por su minimo mantenimiento y por su mejor
comportamiento como residuo.

Saloni posee la certificacion internacional 1SO 14001, la cual establece los

% | requisitos para implementar, desarrollar y mantener un sistema de gestion

implicandose en el control del impacto medioambiental de su proceso productivo,
con un enfoque de mejora continua. La adopcion de la I1SO 14001 como
herramienta de gestion ambiental por Saloni, garantiza, entre otras cosas, cumplir
los compromisos establecidos en su politica y mejorar su relacion con las
autoridades ambientales y la comunidad.

Desde el afio 2005, Saloni dispone de la Autorizacion Ambiental Integrada (AAl),
cuyo ambito de actuacion tiene por objeto evitar, reducir y controlar la
contaminacion de la atmdsfera, del agua y del suelo, mediante el establecimiento
de un sistema de prevencion y control integrados de la contaminacion, con el fin de
alcanzar una elevada proteccion del medio ambiente en su conjunto. Ademas,
Saloni es Gestor Autorizado, con N° 015/AAI/CV, de residuos no peligrosos. El
agua residual generada en el proceso productivo de las baldosas ceramicas es
recuperada en su totalidad.

Saloni es una empresa con vertido cero de aguas residuales industriales. Las
baldosas cerdmicas que por cuestiones de calidad son retiradas del proceso
productivo antes de la etapa de coccion, son recicladas en su totalidad.

Por otro lado, Saloni estd incorporada a ECOEMBALAJES ESPANA S.A
(ECOEMBES), la organizacion que cuida del medio ambiente a través del reciclaje
y el eco disefio de los envases en Espafia. Ademas, participamos en el PEP: Plan
Empresarial de Prevencion de Envases y Residuos de Envases.

Siguiendo con su compromiso medioambiental, Saloni ha certificado el
cumplimiento de la UNE-EN ISO 14021 (Auto declaracion ambiental de producto
tipo 1) para el contenido reciclado en sus productos de fabricacion interna del
grupo Bla (porcelénico) y del BIIl (revestimiento pasta blanca), declarando un
porcentaje de reciclado del 25% y 45% respectivamente para cada uno de los
grupos. Estas auto declaraciones han sido verificadas por Bureau Veritas, para
realzar su credibilidad y de este modo aumentar la confianza de los consumidores.

El desarrollo de nuestra politica medioambiental activa nos ha permitido obtener la
eco etiqueta DAP (declaracion ambiental de producto, con sus siglas EPD en
inglés) para nuestra gama de productos ceramicos encuadrados en los grupos Bla,
Blla y BIIl. La DAP/EPD es una declaracion ambiental certificada que comunica
una informacién transparente y comparable sobre el impacto ambiental a lo largo
del ciclo de vida ACV de un producto de conformidad con la Norma Internacional
UNE-EN ISO 14025 (Declaraciones Ambientales Tipo Ill). Las DAPs de Saloni
estan inscritas bajo la administracion del programa International EPD System —

Certificaciones

Environdec.
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https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/rssaloni-web/Certificado_CCC.PDF?v=20170517141215
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/rssaloni-web/Certificado_ISO_14021.pdf?v=20171025130709
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/rssaloni-web/Certificados_9001_y_14001_castellano.pdf?v=20180220172249
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/rssaloni-web/Certificados_9001_y_14001_ingles.pdf?v=20180220172253
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/rssaloni-web/Anexo_I__DAP_BIa_ES_180313085416.pdf?v=20180313081843
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/rssaloni-web/UPEC_b.pdf?v=20171219113605
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/rssaloni-web/Certificados_14001_ingles_180220182218.pdf?v=20180220172258
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/rssaloni-web/Certificados_14001_castellano_180220182149.pdf?v=20180220172256
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/rssaloni-web/Anexo_I_EPD_BIa_EN_180313091506.pdf?v=20180313081849
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/rssaloni-web/Anexo_II_DAP_BIIa_FR_20180508103037.pdf?v=20180508083130
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/rssaloni-web/Anexo_I__DAP_BIa_FR_20180508103011.pdf?v=20180508083126
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/rssaloni-web/Anexo_II_DAP_BIIa_ES_180313091627.pdf?v=20180313081853
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/rssaloni-web/Anexo_II_EDP_BIIai_EN_180313091740.pdf?v=20180313081858
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/rssaloni-web/Anexo_III_DAP_BIII_ES_180313091804.pdf?v=20180313081904
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/rssaloni-web/Anexo_III_EPD_BIII_EN_180313091824.pdf?v=20180313081909
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/rssaloni-web/Anexo_III_DAP_BIII_FR_20180508103101.pdf?v=20180508083134
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Nombre Empresa 23 - Hijos de Francisco Gaya Fores, S.L.
Web genérica: http://gayafores.es
Fechas acceso: 10-12/02/2018 10-12/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018
Sede/s: 1 Lenguas: Espafiol - English - Frangais - Pycckuit
Secciones: 23-1 presentacion
empresa 23-2 somos eco"logicos"
catélogo 23-3 RRHH
novedades noticias
galeria de mapa de situacion
ambientes
area de
clientes
contacto
Web: 23-1 | http://gayafores.es/610000 es/Fabrica-de-azulejos-y-pavimentos-interiorismo-y-

decoraci%C3%B3n/

Titulo: 23-1

la empresa

Categoria: 23-1

Imagen y texto

Contenido: 23-1

Mas de un siglo de experiencia decorando los mas variados estilos de vida, y
disefiando ambientes imperecederos. Una garantia definitiva que avala un gran
producto cerdmico de méxima calidad y belleza.

GAYAFORES se ha consolidado a nivel mundial llegando a mas de 80 paises
repartidos entre los cinco continentes. Esto se traduce también en el espiritu de

|| GAYAFORES, y en el esfuerzo diario por ofrecer nuevas soluciones y

posibilidades decorativas, adaptadas a las necesidades del mercado.

il La empresa en la actualidad posee unas instalaciones que ocupan una

superficie de 160.000m2 totalmente adaptados a la utilizacién de tecnologias de
Gltima generacion, con un claro objetivo “un proceso de produccién, un servicio
y un producto final de Calidad”. Estamos especializados en pavimento y
revestimiento porceldnico y pasta blanca con una produccidn anual superior a
los 2,5 millones de m2. En conjunto, GAYAFORES tiene una produccion global
superior a los 18.000 m2/dia, pero a su vez, con posibilidades de incrementar la
misma en caso de incrementos de demanda puntuales, l0 que garantiza la
“calidad de servicio” como uno de los principales objetivos estratégicos de la
empresa.

Materias primas. Solo con las mas avanzadas tecnologias, unidas a una gran
experiencia y a una estricta seleccion de las mejores materias primas (arcillas,
esmaltes, fritas,...), es posible conseguir una coleccién de productos de alta
calidad y belleza. En éste sentido, GAYAFORES realiza un cuidadoso y
exhaustivo control en la recepcion y posterior utilizacion de dichas materias
primas (arcillas, esmaltes, fritas,...), las cuales son controladas antes y durante
el propio proceso productivo, evitando asi, posibles contaminaciones en los
procesos productivos.

Compromiso con la calidad. Desde sus inicios en 1897, GAYAFORES ha
tenido siempre el compromiso de ofrecer un producto de calidad y el servicio
adecuado que los clientes requieren. Este compromiso y esfuerzo humano,
forma hoy dia parte inherente en la Politica de Calidad de GAYAFORES, y ha
sido un elemento clave a la hora de planificar las estrategias empresariales de
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la empresa.
Web:; 23-2 | http://gayafores.es/610002 es/somos-eco%221%C3%B3gicos%22-en-los-

procesos-de-producci%C3%B3n-cer%C3%Almica/

Titulo: 23-2

somos eco"légicos”

Categoria: 23-2

Imagen y texto

Contenido: 23-2

Gayafores tiene un especial compromiso con el medioambiente, responsable con el
cuidado del mismo tanto en el aprovechamiento eficiente de recursos energéticos
como en el tratamiento de residuos, reduccion y reciclado.
100% Implicados en la eficiencia energética.

Gayafores cuenta con dos instalaciones para la recuperacion de calor por aceite
térmico. Una para aprovechar el calor de los gases de escape de cogeneracion y
otra para el aprovechamiento del calor residual de los hornos de coccién de la
planta.

Se trata de recuperar el calor de las extracciones de los hornos y de los gases de
escape de la cogeneracion para aportar aire caliente en el proceso de secado. La
recuperacion de calor se realiza mediante un conjunto de intercambiadores de
calor, aire-aceite y unos circuitos de aceite térmico.

El calor total aportado a los secaderos en condiciones de trabajo normales supone
un ahorro de gas natural equivalente a 1.000 kW (PCS) para una temperatura
méxima de trabajo del aire de 185°C, lo que supone una disminucién de 649
toneladas de CO2/afio en emisiones atmosféricas.

Controlamos las emisiones atmosféricas tanto a nivel de particulas a través de
los filtros de aspiracién de via seca, monitorizados on-line para verificar el correcto
funcionamiento, como las emisiones de combustion, que son auditadas y
verificadas por la ECA correspondiente segln nos marcan las directrices de la AAl
(Autorizacion Ambiental Integrada), con el compromiso de cumplir con el Protocolo
de Kyoto, que vela por la mejora medioambiental para evitar el cambio climatico.
Tratamiento de residuos y reciclado.

Todos los residuos son clasificados, almacenados y entregados a gestores
autorizados que certifican el correcto tratamiento de los mismos.  Asimismo
hacemos un uso eficiente de aguas en el proceso productivo y tenemos un sistema
de embalaje que reduce al minimo materiales y residuos en el proceso de embalaje.
Gayafores tiene la Autorizacion Ambiental Integrada y la Global EPD
(Declaracion Integral de Producto) certificada por AENOR.

Webh: 23-32

http://gayafores.es/610003 es/Producci%C3%B3n-de-azulejos-y-pavimentos-
garant%C3%ADa-de-calidad/

Titulo: 23-3

RRHH

Categoria: 23-3

Imagen y texto

Contenido: 23-3

Son nuestros trabajadores los que hacen posible que GAYAFORES sea una
empresa de éxito en su sector.

La atencion al cliente, la gestion de recursos, produccion, almacenamiento, cargas,
calidad... estdn en manos de personas que cuentan con la mejor preparacion,
capacitacion y motivacion para realizar su trabajo.

Nuestro compromiso de formacion continua, de igualdad y estabilidad laboral para
nuestros trabajadores nos permite contar con los mejores profesionales, capaces de
procurar que las relaciones con los clientes, proveedores y distintos interlocutores
sociales se den siempre dentro de un clima de entendimiento, colaboracion,
transparencia y confianza.

Nuestros valores son la continuidad, la honestidad y la satisfaccién personal.

Certificaciones
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PLANTILLA 24

Nombre Empresa

24 - Undefasa

Web genérica:

https://www.undefasa.com/

Fechas acceso:

10-12/02/2018 10-12/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018

Sede/s: 1 sede y 2 marcas:
UNDEFASA y —
UNDEFASAPORCEL | -€nguas: ES -EN-FR
ANICO

Secciones: INICIO 24-1 HISTORIA DE LA EMPRESA
QUIENES SOMOS | COMPROMISO DE CALIDAD
PRODUCTOS 24-2 MEDIO AMBIENTE
PROYECTOS
NEWS&TRENDS
CONTACTO

Web: 24-1 | https://www.undefasa.com/historia-de-la-empresa/
Titulo: 24-1 HISTORIA DE LA EMPRESA

Categoria: 24-1

Imagen y texto

Contenido: 24-1

CERAMISTAS DESDE 1967

UNDEFASA esta ubicada en pleno epicentro de la industria ceramica espafiola
y desde su nacimiento ha sustentado su crecimiento sobre la conviccion de que
todos y cada uno de sus productos consiga reflejar la tradicion y la pasion por la
cerdmica bien hecha. Valores, ambos, labrados a base de afios y afios de
experiencia, esfuerzo y dedicacion.

HISTORIA

UNDEFASA inicia su andadura en el afio 1967, en una época marcada por el
desarrollo incipiente de la industria cerdmica en la provincia de Castelldn,
ayudando a crear el tejido empresarial del que disfrutamos actualmente.
Una empresa de origen familiar que ha sabido evolucionar y adaptarse a las
condiciones cambiantes del entorno.

Lo que en su dia nacié como una pequefia aventura industrial con el objetivo de
producir soporte para las diversas fabricas de ceramica que ya habian aflorado
en la zona, se ha terminado convirtiendo en una de las empresas que cuenta
con la mas avanzada tecnologia para la fabricacién industrial de productos
cerdmicos, los cuales son comercializados, proyectados y disfrutados en los
cinco continentes. La empresa, ademds, cuenta en la actualidad con
delegaciones propias en Madrid, Las Palmas y Zaragoza.

Weh: 24-2

https://www.undefasa.com/politica-de-medio-ambiente/

Titulo: 24-2

MEDIO AMBIENTE

Categoria: 24-2

Imagen y texto

Contenido: 24-2

CERO EMISIONES

Todos los procesos de fabricacion de UNDEFASA estan enfocados a prevenir y
controlar la contaminacion, cumpliendo con las mas exigentes normativas
medioambientales.

Ello nos ha llevado a obtener la Autorizacion Ambiental Integrada, que tiene
como objetivo proteger al medio ambiente en su conjunto, aplicando los
principios de prevencion y control ambiental de una forma integrada, con el fin
de impedir la transferencia de contaminacion de un medio a otro.
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GESTION DE RESIDUOS

UNDEFASA dispone de una serie de mecanismos para detectar, identificar y
controlar todos los aspectos del proceso productivo susceptibles de provocar
alteraciones peligrosas en el entorno ambiental, encaminados a reducir o anular
completamente cualquier posible impacto, y por tanto garantizar tanto la
sostenibilidad de la actividad productiva como la eficiencia medioambiental.
RECICLAJE

UNDEFASA colabora, ademas, con la organizacion Ecoembes - una sociedad
anonima sin animo de lucro constituida por un grupo de empresas en pro del
reciclado y de una gestion adecuada de residuos— en la recuperacion y reciclaje
de los envases de carton y papel.

Certificaciones
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PLANTILLA 25
Nombre Empresa 25 - Platera
Web genérica: http://www.laplatera.es
Fechas acceso: 10-12/02/2018 10-12/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018
Sede/s: 1 Lenguas: EiE =
Secciones: Inicio
25-1 Empresa
Producto
Descargas
Contacto Implantacion de un recuperador térmico para el
Blog precalentamiento de los azulejos en la entrada del horno
Noticias 25-2 Eficiencia y ahorro energético
Web: 25-1 | http://www.laplatera.es/index.php/es/empresa
Titulo: 25-1 Empresa
Categoria: 25-1 | Imagen y texto
Contenido: 25-1 | EL VALOR DE LO ELEGANTE

En La Platera apostamos por la elegancia, por las lineas serenas y por los lugares
que son como tu. Buscamos el equilibrio entre lo que nos gusta y lo que
necesitamos, entre lo que ya somos y lo que seremos mafiana. Descubrimos qué es
lo que hace que un lugar sea especial y lo llenamos de luz.

UNA PIEL PARA CADA ESPACIO

La cerdmica se funde con cada lugar y con la naturaleza de cada espacio.
Convertimos un material en una textura, en una idea completamente distinta. De la
tierra al color, al brillo, a los tonos de la sofisticacidn. Descubre en cada coleccion
un mundo de posibilidades, en cada serie tu propio libro por escribir.
EVOLUCIONAR

Eso es lo que llevamos haciendo en La Platera desde el afio 1959. Aprender cada
dia y progresar para acercarte las Ultimas tendencias de un azulejo decorativo con
enorme calidad técnica. Conoce la belleza y versatilidad de nuestra amplia
seleccion de piezas y recubre tus ambientes con combinaciones Unicas, llenas de
fuerza y personalidad.

Web: 25-2 | http://www.laplatera.es/index.php/es/blog/item/137-gficiencia-y-ahorro-energ%C3%Adtico
Titulo: 25-2 Eficiencia y ahorro energético
Categoria: 25-2 | Imagen y texto
Contenido: 25-2 F GENERALITAT 3
DOVANCIANA — VACE

En La Platera nos estorzamos continuamente en optimizar el ahorro y la
eficiencia energética de nuestras instalaciones. Prueba de ello ha sido la
incorporacion de un recuperador de calor en nuestros hornos de coccion, cuyo
proyecto ha sido otorgado con la concesion de fondos FEDER para su

realizacion.

AYUDAS IVACE 2014:

PROYECTO: Implantacién de un equipo de decoracion digital en la linea de pavimento N° expediente:
E4IN12/2014/63

PROGRAMA: AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA EN LA INDUSTRIA AYUDA CONCEDIDA: 35.743,88 €
PROYECTO Mejora de la eficiencia energética del horno de coccion N° expediente: E4IN12/2014/68
PROGRAMA: AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA EN LA INDUSTRIA

AYUDA CONCEDIDA: 5.593,93 euros
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PLANTILLA 26
Nombre Empresa 26 - Struker
Web genérica: https://www.strukerporcelanicosl.com
Fechas acceso: 10-12/02/2018 10-12/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018
Sede/s: 1 Lenguas: ES - EN - FR - DE
Secciones: 26-1 Empresa
Porcelanico
Manufacturas
Slabker
Bath
Noticias
Descargas
Contacto
Web: 26-1 | https://www.strukerporcelanicosl.com/empresa/
Titulo: 26-1 Empresa

Categoria: 26-1

Imagen y texto

Contenido: 26-1

STRUKER, empresa fundada hace mas de 35 afios en Almazora (Castellon),
estd especializada en la fabricacion, distribucion y venta de gres porcelanico,
ha logrado que sus productos se comercialicen en mas de 75 paises, repartidos
en los cinco continentes.

STRUKER ha sabido desarrollar desde su creacién una innovadora empresa,
desarrollando constantemente nuevos productos para ofrecerles siempre lo mas
actual del mercado.

En 2011 STRUKER da un gran salto cualitativo, cuando amplia su gama de
producto con la fabricacion de todo tipo de elementos de bafio con su material
coloreado en masa que combina las cualidades de la piedra natural con resinas
de alta resistencia. Se crea asi la division STRUKER BATH.

Fruto del trabajo incesante del grupo STRUKER, con el empefio de ofrecer a
nuestros clientes el mejor producto y servicio, nace MANUFACTURAS, un gran
equipo humano que se dedica a hacer realidad el disefio de islas y encimeras
de cocina y bafio, lavabos, platos de ducha, baferas, puertas, mobiliario,
iluminacion... y todo lo que se puede imaginar con el material porcelanico de
gran formato y fino espesor, que tiene su amplia gama de producto detallada en
la coleccion SLAB-KER.

En STRUKER tenemos soluciones innovadoras para el bafio y la vivienda,
consiguiendo satisfacer todas las necesidades y exigencias de nuestro cliente.

Certificaciones | ----
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PLANTILLA 27
Nombre Empresa 27 - QuimiCer
Web genérica: http://ww.quimicer.com
Fechas acceso: 10-12/02/2018 10-12/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018
Sede/s: 6 | Lenguas: Castellano - English - Francais - Polski - Portugués
Secciones: 27-1 Empresa Historia
Grupo Mision - Visién
Productos Contribucién social
o Asistencia técnica
27-2 Servicios Desarrollo del producto
Actualidad Disefio
Innovacion
Presentacion
Ofertas de empleo
27-3 RRHH Practicas / Becas
Contacto
Web: 27-1 | http://www.guimicer.com/empresa/
Titulo: 27-1 Empresa

Categoria: 27-1

Imagen y texto

Historia http://www.quimicer.com/empresa/#historia
quimiCer es un grupo empresarial espafiol creado en 1989, con domicilio social

mi [ en Onda (Castellon), que desarrolla su actividad en la investigacion, produccion
§|y comercializacion de fritas, esmaltes y colores para la industria ceramica.

Mision http://www.quimicer.com/empresa/#mision
La mision de quimiCer es satisfacer de forma &gil, eficaz y rentable las
necesidades de los clientes. Ofreciendo soluciones innovadoras que aportan
valor desde la dptica econdmica, social y ambiental.
Vision
Convertirse en referente de innovacion en el campo de los materiales y
especialmente en el de las soluciones ceramicas.
Investigar, desarrollar, fabricar y comercializar productos y servicios
tecnolégicamente avanzados.
quimiCer es una empresa comprometida con la triple vertiente econdmica,
social y medioambiental.
Contribucion social http://www.quimicer.com/empresa/#contribucion
Aportaciones a diferentes campos de investigacion:

Rission [ Wb "I"Elt‘CC EEE _.TC Jt‘

QuALI

Web: 27-2

http://www.guimicer.com/servicios/

Titulo: 27-2

Servicios

Categoria: 27-2

Imagen y texto

Contenido: 27-2

SefVicios

Asistencia técnica http://www.quimicer.com/servicios/#asistencia

El asesoramiento prestado por técnicos especializados es garantia del alto
rendimiento de nuestros productos. Aportando la solucion que mejor se adapte
a las caracteristicas de sus lineas de produccion y a los objetivos y resultados
que persiguen
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Desarrollo de producto http://www.quimicer.com/servicios/#desarrollo
quimiCer dispone de un equipo técnico para el desarrollo constante de nuevos
productos y acabados ceramicos.

! |
-— \ff Disefio http://www.quimicer.com/servicios/#diseno
. w l. Un equipo creativo analiza constantemente las tendencias mas actuales y
5 é, = aporta soluciones estéticas adecuadas segun el mercado de referencia.
=<y Innovacion http://www.guimicer.com/servicios/#innovacion
= quimiCer dispone de un equipo de i+d para la blsqueda y desarrollo continuo
S de nuevos productos, procesos, aplicaciones y acabados para la industria
R | ceramica.
Web: 27-3 | http://www.guimicer.com/recursos-humanos/
Titulo: 27-3 RRHH
Categoria: 27-3 | Imagen y texto

Contenido: 27-3

presentacion http://www.quimicer.com/recursos-humanos/#presentacion

En Quimicer encontrards una compafiia donde crecer y desarrollarte profesional
y personalmente acompafiado de profesionales con una amplia experiencia en
el sector.

Queremos contar con profesionales responsables, dinamicos, con un alto nivel de
ilusion y compromiso, Seleccionamos talento con mucho talante!!

ofertas de empleo http://www.quimicer.com/recursos-humanos/#ofertas

Vacantes ofertadas en este momento:

1.- Departamento exportacion: Técnico comercial de exportacion.

(ref. qc02-2017)

Descargar pdf qc02-2017

2.- Departamento de disefio: Disefiador/a ceramico.

(ref. qc04-2017)

Descargar pdf qc04-2017

3.- Departamento nacional: Técnico comercial de nacional.

(ref. qc03-2017)

-PLAZA CUBIERTA-

4.- Técnico de control de costes

(ref. qc01-2017)

-PLAZA CUBIERTA-

Si estas interesado en algtn puesto similar, no dudes en enviarnos tu CV.

précticas — becas http://www.quimicer.com/recursos-humanos/#practicas

Quimicer es una empresa en proceso de crecimiento. Estamos tratando de incorporar
talento joven con posibilidad de desarrollo, existiendo vacantes por ocupar.

Creemos firmemente en las practicas curriculares y extracurriculares como una de las
mejores fuentes de reclutamiento.

Tenemos firmado Convenios con los siguientes centros, a través de los cuales puedes
entrar a formar parte de nuestro equipo (administracion y finanzas, disefio, laboratorio
de desarrollo de producto, PRL...):

Universitat Jaume | Uji para précticas curriculares, extracurriculares y becas para
Licenciados.

Escuela Superior de Ceramica de Alcora para practicas curriculares.

Escola D'Art i Disseny de Castelld para practicas curriculares

IES Caminas para practicas curriculares.

IES Serra d"Espada para préacticas curriculares y formacién dual

Contacto http://www.guimicer.com/recursos-humanos/#contacto

Si estas interesado en formar parte de nuestro equipo consulta las vacantes publicadas

0 haznos llegar tu CV a:
recursoshumanos@aquimicer.com
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PLANTILLA 28
Nombre Empresa 28 - Azteca
Web genérica: https://azteca.es/
Fechas acceso: 10-12/02/2018 10-12/06/2018
18-20/05/2018 25-26/06/2018
01-03/07/2018
Sedels: 1 Lenguas: ES - EN - FR - DE
Secciones: 28-1 Home
28-2 Azteca
(vaa28-2-1) 28-2-1 Bienvenidos
28-2-2 Gestion de calidad
28-2-3 Politica de calidad
28-2-4 Prevencion de riesgos laborales
28-2-5 Politica de riesgos laborales
28-2-6 Gestion del medio ambiente
28-2-7 Politica medioambiental
Aviso legal
Politica de privacidad
28-3 Green
living 28-3-1 Sobre Green living
(va a28-3-1) 28-3-2 Responsabilidad medioambiental
Producto 28-3-3 Niveles de ruido
Eloot?cias 28-3-4 Gestion de emisiones
28-3-5 Consumo de agua
28-3-6 Envases y embalajes
28-3-7 Recursos y energia
28-3-8 Destino de los residuos
28-3-9 Documentos
28-4 Descargas )
CATALOGO GENERAL
Contacto COLECCIONES
DECLARACION DE PRESTACIONES DE PRODUCTO
28-4-11SO 14001- 1SO 9001
LIBRERIAS 3D
LOGOS
NOVEDADES 2017
NOVEDADES 2018
Web: 28-1 | https://azteca.es/
Titulo: 28-1 Home
Categoria: 28-1 | Banner, Imagen y texto
Contenido: 28-1 | Green Living
o Jugee - ¢ La experiencia nos permite pronosticar que el futuro pasa por una continua
i - adaptacion al cambio. Green Living by Azteca representa nuestro compromiso
con la sociedad.
EMPRESA
Empresa dedicada a la comercializacion de revestimientos para el entorno del
habitat y la fabricacion de productos ceramicos; todos ellos destinados a
solucionar las necesidades de nuestros clientes y prescriptores, y siempre a
través de nuestros servicios.
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SERVICIO

Amplia gama de oferta de servicios enfocadas a satisfacer los deseos de
nuestros clientes.

Web: 28-2 'y 28-2-1

https://azteca.es/empresa/

Titulo: 28-2-1

BIENVENIDOS

Categoria: 28-2-1

Imagen y texto

Contenido; 28-2-1

50 afios de experiencia fabricando revestimientos y pavimentos cerdmicos
avalan hoy nuestros principales valores de empresa.

Con estos valores y con nuestro personal, logramos cumplir el compromiso que
tenemos permanentemente con el entorno, estamos aumentando el grado de
fiabilidad ante los demas y nos proponemos poder llegar a entusiasmar a
nuestros clientes.

Gracias a esta trayectoria Sabemos que nuestra meta es conseguir
relaciones profundas y duraderas con todos los agentes sociales,
aprovechando nuestras modernas instalaciones y avanzados procesos, que van
encaminados a la mejora continua de la calidad (ISO 9001) y al cuidado del
medio ambiente (ISO 14001).

Esta experiencia nos permite pronosticar que el futuro pasa por una continua
adaptacion al cambio, que nos reclama una concentracion de esfuerzos en
innovacion en todos los campos de la empresa. Asi, podremos exigirnos ser
identificados de forma diferencial por cada uno de nuestros clientes.

Le invitamos a recorrer nuestra pagina web y a conocernos mejor.

Web: 28-2-2

https://azteca.es/empresa/gestion-de-calidad/

Titulo: 28-2-2

GESTION DE LA CALIDAD

Categoria: 28-2-2

Imagen, texto y descargas

Contenido: 28-2-2

A=

Las empresas del grupo AZTECA, tienen implantado un sistema de gestion de
la calidad, certificado desde 1999 por AENOR con el “Registro de empresa
(ER)", como prueba del cumplimiento de los requisitos aplicables a la norma
UNE EN ISO 9001:2000.

Los principios basicos a seguir en el area de gestion de la calidad vienen
definidos por la Direccion General a traves de la “Politica de calidad” de las
empresas.

Descarga certificado (1) AENOR AZTECA PRODUCTS & SERVICES

Descarga certificado (2) IQNET AZULEJERA TECNICA

Descarga certificado (3) IQNET AZTECA PRODUCTS & SERVICES
(los enlaces (2) y (3), llevan tamhién al certificado (1))

Web: 28-2-3

https://azteca.es/empresa/politica-de-calidad/

Titulo: 28-2-3

POLITICA DE CALIDAD

Categoria: 28-2-3

Imagen y texto

Contenido: 28-2-3

AZULEJERA TECNICA, S.A., AZTECA PRODUCTS & SERVICES, S.L.U. y
AZTECA SERGRUP, S.L., en adelante AZTECA, somos una empresa dedicada
a la comercializacion de revestimientos para el entorno del habitat y la
fabricacion de productos cerdmicos; todos ellos destinados a solucionar las
necesidades de nuestros clientes y prescriptores, y siempre a través de
nuestros servicios.

La Direccion General de AZTECA establece los siguientes principios basicos en
el area de gestion de la calidad, que a su vez servirdn como marco de
referencia para los objetivos de gestion de la calidad de la empresa:

— Difundir entre todos los empleados de la empresa esta politica de calidad,
para lograr su implicacion en el desarrollo del sistema de gestion de la calidad.
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— EI compromiso con la calidad se extiende a todo el personal que interviene en
un proceso o actividad. La responsabilidad de evaluar la conformidad del trabajo
realizado corresponde a sus propios autores.

— La utilizacion de un sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO
9001 como herramienta para la mejora continua de los procesos, productos y
servicios, con una clara orientacidn al cliente.

- La medicién de la eficacia del sistema de gestion de la calidad, a través de los
indicadores de seguimiento de los objetivos y de las auditorias internas y
externas.

— El cumplimiento de los requisitos legales, los exigidos por los clientes y todos
aquellos que decida suscribir la empresa.

Fecha de aprobacion: 21 de enero de 2009

Edicion: 4

Fdo. VICENTE M. NOMDEDEU LLUESMA

Web: 28-2-4

https://azteca.es/empresa/prevencion-de-riesgos-laborales/

Titulo: 28-2-4

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Categoria: 28-2-4

Imagen y texto

Contenido: 28-2-4

El sistema de prevencion de riesgos laborales tiene por objeto promover la
mejora de la seguridad y salud de los trabajadores, mediante la aplicacién de
las medidas adecuadas y los procedimientos necesarios, de acuerdo con la Ley
31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales.

Las empresas del grupo AZTECA, definen su “Politica de prevencion de
riesgos laborales” como las directrices y objetivos en materia de prevencion
de riesgos laborales de la empresa, y la incluyen en su Politica General.

Web: 28-2-5

https://azteca.es/empresa/politica-de-riesgos-laborales/

Titulo: 28-2-5

POLITICA DE RIESGOS LABORALES

Categoria: 28-2-5

Imagen y texto

Contenido; 28-2-5

AZULEJERA TECNICA, S.A., AZTECA GRES, S.L., AZTECA PRODUCTS &
SERVICES, S.L.U. y AZTECA SERGRUP, S.L., definen su politca de
Prevencién de Riesgos Laborales como las directrices y objetivos de
Prevencion de Riesgos Laborales de la empresa, y la incluyen en su Politica
General.

Los pilares fundamentales de la Politica de Prevencion de Riesgos Laborales
son los siguientes:

- La Empresa considera la seguridad de los trabajadores como el principal
objetivo por encima de otros de indole econdmico, financiero, comercial o
productivo.

- Es intencién de la Empresa el cumplir la legislacion en materia de Prevencion
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

- Todos los miembros de la Empresa estan implicados en la Prevencién de
Riesgos Laborales.

- Todas las personas con personal a sus 6rdenes son responsables de la
seguridad de los mismos, por lo que deben conocer y hacer cumplir todas las
normas de prevencion que afecten al trabajo que realicen.

- El 6rgano de participacion, consulta y representacion en materia preventiva es
el Comité de Seguridad y Salud.

- Las bases sobre las que se asienta la prevencion son la participacion, la
formacion y la informacién.

— La primera accion preventiva seré siempre evitar los riesgos y combatirlos en
su origen.
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— La proteccion individual sera siempre el Gltimo recurso, teniendo prioridad las
medidas de proteccion colectiva, siempre que sean técnica y razonablemente
posibles.

— Se procuraré en todo momento adaptar el trabajo a la persona.

- Se tendra en cuenta permanentemente la evolucién de la técnica disponible.

— Se procurard sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningln peligro.

- La Empresa realizara acciones encaminadas a obtener un buen clima
psicosocial propugnando buenas relaciones humanas.

— Se analizaran los puestos de trabajo, las herramientas y las formas de realizar
los trabajos para evitar los accidentes y las patologias laborales, disminuir la
fatiga fisica y mental y aumentar el nivel de satisfaccion de los empleados.
Fecha de aprobacion: 25 de octubre de 2.001

Edicion: 1

Web: 28-2-6

https://azteca.es/empresa/gestion-del-medio-ambiente/

Titulo: 28-2-6

GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

Categoria: 28-2-6

Imagen, texto y descargas

Contenido; 28-2-6

AZTECA posee un sistema de gestion ambiental basado en la norma UNE EN
ISO 14001:2004, certificado por AENOR desde enero de 2005. De esta forma
se logra acreditar ante todos los agentes sociales el compromiso de
proteccion y respeto al medio ambiente que AZTECA esta desarrollando en
los Ultimos afios.
A través de este instrumento de gestion también se pretende mejorar el
comportamiento ambiental de todos los empleados y colaboradores, de forma
que se minimice el impacto de sus actividades diarias sobre el entorno
ambiental con el que se relacionan.
La Direccion General define las directrices basicas del sistema de gestion
ambiental a través de la “Politica Medioambiental” de las empresas.
Descarga certificado AENOR “AZULEJERA TECNICA”
Descarga certificado AENOR “"AZTECA PRODUCTS & SERVICES”
Descarga certificado (1) IQNET “AZULEJERA TECNICA”
Descarga certificado (2) IQNET *“AZTECA PRODUCTS & SERVICES”

(el enlace (2) lleva también al certificado (1))

Web: 28-2-7

https://azteca.es/empresa/politica-medioambiental/

Titulo: 28-2-7

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Categoria: 28-2-7

Imagen y texto

Contenido; 28-2-7

AZULEJERA TECNICA, S.A., AZTECA PRODUCTS & SERVICES, S.L.U. y
AZTECA SERGRUP, S.L., en adelante AZTECA, somos una empresa

dedicada a la comercializacion de revestimientos para el entorno del habitat y la
fabricacion de productos cerdmicos; todos ellos destinados a solucionar las
necesidades de nuestros clientes y prescriptores, y siempre a través de
nuestros servicios.

Conscientes de la repercusion que pueden originar nuestras actividades sobre
el entorno que nos rodea, la Direccidn General de AZTECA establece un
compromiso de respeto y proteccion del medio ambiente, definiendo las
siguientes directrices como las bases de su politica ambiental:

— Difundir entre todos los empleados de la empresa esta politica ambiental,
fomentando el desarrollo de buenas précticas ambientales en cada uno de los
puestos de trabajo.

- Las medidas establecidas por el sistema de gestion ambiental deberan ser
cumplidas por todo el personal de AZTECA. La responsabilidad de evaluar la
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conformidad del trabajo realizado, desde su componente de repercusion
ambiental, corresponde a sus propios autores.

— Desarrollar un proceso de mejora continua de nuestro comportamiento
ambiental, basado en la norma ISO 14001, que garantice el control y la
reduccion progresiva de los impactos ambientales creados, adoptando medidas
encaminadas a la prevencion de la contaminacion y al tratamiento correcto de
los aspectos ambientales producidos (valorizacion, reciclaje, ...).

- Definir periodicamente objetivos y metas ambientales, que plasmen el
compromiso de mejora continua, apoyandose en la realizacion de auditorias
para la medicion de la eficacia del sistema.

— Cumplir los requisitos establecidos por la legislacion vigente en materia
ambiental, asi como cualquier otro compromiso que la empresa suscriba.
AZTECA se compromete a poner esta politica a disposicion de cualquier parte
interesada externa que desee consultarla (empleados, clientes, proveedores,
vecinos, Administracion, etc.).

Fecha de aprobacion: 30 de agosto de 2011

Edicion: 5

Fdo. VICENTE M. NOMDEDEU LLUESMA

Director General.

Web: 28-3y 28-3-1

https://azteca.es/green-living/

Titulo: 28-3-1

SOBRE GREEN LIVING

Categoria: 28-3-1

Imagen y texto

Contenido; 28-3-1

Green Living by Azteca representa nuestro compromiso con la sociedad, con el
entorno que nos rodea, con las personas y con el medio ambiente. Valoramos el
pasado, gestionamos el presente y luchamos por un futuro sostenible, no solo
desde el punto de vista ambiental, sino también en su vertiente econdmica y
social.

Porque creemos en lo que hacemos, estamos dispuestos a que la labor diaria
de la empresa y nuestra forma de trabajar favorezcan un mejor entorno para
todos, asumiendo plenamente nuestra responsabilidad social y ambiental, tan
fundamental hoy en dia.

¢Y como lo hacemos?

A través de un departamento de Gestion de Calidad y Medio Ambiente creado
en el afio 1998, responsable de coordinar todas las actuaciones ambientales
relacionadas con las actividades de Azteca Ceramica.

Implantando y desarrollando un sistema de gestion ambiental basado en la
norma UNE EN 1SO 14001, certificado por AENOR-IQNET desde 2003.
Expresando y definiendo nuestro compromiso con el Medio Ambiente, a través
del desarrollo de una Politica Ambiental, donde se recogen las exigentes
directrices de gestion que la componen.

Acreditdndonos con la Autorizacion Ambiental Integrada, certificado que
engloba todos los requisitos legales que se aplican a las actividades de Azteca
a dia de hoy.

Green Living by Azteca forma parte de nosotros, de nuestra forma de hacer y de
vivir el mundo, nuestro mundo. Empecemos por aplicar en nosotros el cambio
que nos gustaria ver.

Web: 28-3-2

https://azteca.es/green-living/responsabilidad-medioambiental/

Titulo: 28-3-2

RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

Categoria: 28-3-2

Imagen y texto
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Contenido: 28-3-2

Porque el entorno que nos rodea es de todos, debemos respetarlo y
cuidarlo al maximo

Nuestro empefio por mantener un buen equilibrio medioambiental nos hace ser
muy conscientes del impacto que la actividad de la empresa puede causarle.
Por ello, al certificarnos segln la norma 1S014001, obtenemos la oportunidad
de analizar el impacto que generamos al medioambiente, proporcionandonos,
ademas, las herramientas adecuadas para gestionarlo, minimizarlo o anularlo
en la medida de lo posible.

Nuestra responsabilidad nos lleva, del mismo modo, a involucrarnos de manera
activa en todos los grupos de trabajo en este aspecto creados a nivel sectorial.
Esto nos permite, entre otras cosas, ampliar conocimientos en materia
medioambiental que puedan contribuir a gestionar de manera eficiente la
actividad de Azteca Cerdmica y sobre todo, a la hora de toma de decisiones que
puedan afectar directamente al entorno en el que nos encontramos.

Ser consecuentes con nuestra filosofia y nuestro compromiso en estas
cuestiones, nos ha llevado a contratar un Seguro de Responsabilidad Ambiental
para reaccionar ante aquellas situaciones no controladas que puedan surgir y
que tengan un efecto negativo para el Medio Ambiente. A pesar de que la
legislacion vigente todavia no nos lo exige, pensamos contratar este seguro que
es un acto de responsabilidad al permitiros devolver su equilibrio natural de la
manera mas rapida y eficiente posible en caso de que ocurriese cualquier
impacto no deseado al medioambiente.

Web: 28-3-3

https://azteca.es/green-living/niveles-de-ruido/

Titulo: 28-3-3

NIVELES DE RUIDO

Categoria: 28-3-3

Imagen y texto

Contenido: 28-3-3

Minimizar el impacto de nuestras actuaciones a todos los niveles, tanto visibles
como acusticas, se traduce en un ambiente mas limpio para todos

Con el fin de reducir el ruido que emitimos al exterior, hemos adoptado todas las
medidas necesarias y realizado las inversiones precisas para garantizar que los
sonidos que producimos sean los minimos posibles, cumpliendo en todo
momento con los limites que nos marca la legislacion.

Ademas, nos comprometemos, en el caso de que surgiera un nuevo foco de
contaminacion acustica, a estudiar en profundidad cada caso y aplicar las
medidas de insonorizacion que sean necesarias para reducirlo o incluso
eliminarlo en la medida de lo posible.

Web: 28-3-4

https://azteca.es/green-living/gestion-de-emisiones/

Titulo: 28-3-4

GESTION DE EMISIONES

Categoria: 28-3-4

Imagen y texto

Contenido; 28-3-4

Ajustar nuestra actividad a los limites permitidos nos beneficia a todos
Con el fin de reducir las emisiones a la atmosfera y disminuir su peligrosidad,
hemos instalado las mediciones y filtros necesarios para retener los gases
contaminantes y de esta manera cumplir con los limites marcados por la
legislacion y el Protocolo de Kyoto para paliar el efecto invernadero y, con esto,
el calentamiento global.

Web: 28-3-5

https://azteca.es/green-living/consumo-de-agua/

Titulo: 28-3-5

CONSUMO DE AGUA

Categoria: 28-3-5

Imagen y texto
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Contenido: 28-3-5

E 3
Fa d
o [/

Cuidemos entre todos lo que es de todos, buscando formas sostenibles de
producir, en beneficio del entorno.

El agua es esencial para la supervivencia de todas las formas conocidas de vida
en nuestro planeta, por este motivo, es primordial promover su uso responsable
y eficiente.

Con el fin de regular el consumo de agua, realizamos un control mensual, tanto
a nivel global como en cada una de las areas de la empresa. Esto nos permite
detectar posibles fugas o ineficiencias y corregirlas, ademas de puntos
susceptible de reduccién o aprovechamiento de consumo como es el caso de
las aguas residuales que son reutilizadas al 100% en lo que denominamos
“vertido cero”.

Web: 28-3-6

https://azteca.es/green-living/envases-y-embalajes/

Titulo: 28-3-6

ENVASES Y EMBALAJES

Categoria: 28-3-6

Imagen y texto

Contenido: 28-3-6

Ser conscientes de que lo que adquirimos generard residuos nos
convierte en personas socialmente responsables

Nos hemos involucrado de manera activa en la gestion y mejora de los envases
y embalajes creando un grupo de trabajo interno exclusivo. De este grupo
surgen acciones enfocadas a reducir, no solo las cantidades de envases que
ponemos en el mercado, sino también la calidad medioambiental de los
mismos, ya que reducimos al maximo las sustancias contaminantes en su
composicion.

Ademas de la concienciacion y la labor que desarrollamos internamente para
favorecer la ecoeficiencia de los materiales que utilizamos para los envases y
embalajes, nos involucramos de la misma manera en la gestion externa de los
mismos participando en dos Sistemas Integrados de Gestion para fomentar, con
tu ayuda y compromiso, el reciclaje de estos materiales: Interseroh en Alemania
y Ecoembes en Espafia del cual estamos adheridos al Plan Empresarial de
Prevencion de Envases de Ecoembes.

Web: 28-3-7

https://azteca.es/green-living/recursos-y-energia/

Titulo: 28-3-7

RECURSOS Y ENERGIA

Categoria: 28-3-7

Imagen y texto

Contenido: 28-3-7

A\

Para minimizar el consumo de recursos y de energia...

Buscamos el equilibrio entre produccion e impacto generado al medioambiente.
Uno de nuestros principales objetivos en materia medioambiental, es reducir al
maximo el consumo de recursos y energia, utilizando siempre las materias
primas y combustibles que menor impacto ejerzan sobre nuestro entorno.

Estas son las medidas que desarrollamos actualmente:

1. Uso de gas natural como combustible durante el proceso de fabricacion, por
ser la opcion que menos gases nocivos proyecta al exterior, y que junto con los
filtros instalados en las chimeneas, permiten minimizar su emision de forma
considerable.

2. También aprovechamos la gran cantidad de calor que se genera en los
hornos durante la etapa de coccidn de la ceramica para otros procesos, como el
secado de las piezas. Asi conseguimos reducir el consumo de nuevos recursos
y energia en fases posteriores.

3. Nuestra permanente actualizacion en cuanto a nuevas tecnologias nos
permite ser mas eficientes en el proceso decorativo de las piezas cerdmicas, ya
que reducimos el uso de maquinaria y recursos gracias a la impresion digital
inkjet.
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4. La proximidad de canteras a nuestras instalaciones favorece el uso de sus
materias primas cooperando, de este modo, en la reduccion de emisiones a la
atmdsfera de gases de efecto invernadero, asociadas a su gestion y transporte.
5. Finalmente, otra importante medida aplicada, es la recuperacion y posterior
reincorporacién al proceso productivo de las mermas de produccién que se
generan, tales como el rechazo crudo, el cocido o las aguas residuales con lo
que conseguimos reducir considerablemente el consumo de nuevas materias
primas.

Web: 28-3-8

https://azteca.es/green-living/destino-de-los-residuos/

Titulo: 28-3-8

DESTINO DE LOS RESIDUOS

Categoria: 28-3-8

Imagen y texto

Contenido: 28-3-8

Ser conscientes de los efectos adversos que puedan ocasionar para la salud
publica y el medio ambiente que los residuos generan, nos hace poner todo
nuestro empefio en gestionarlos con eficiencia.

En Azteca nos satisface comunicar que disponemos y cumplimos con
conviccion, de un plan de actuacion que nos permite reducir los residuos
generados, disminuir su peligrosidad y favorecer el reciclado y reutilizacion de
los mismos.

Algunas de las acciones que tenemos implantadas son:

La segregacion selectiva de los residuos desde el mismo momento en que se
generan, mediante cubos y contenedores perfectamente identificados y
ubicados en su lugar correspondiente. Esta labor facilita su gestion de la
manera mas eficiente posible.

A su vez, logramos reducir el consumo de materias primas recuperando y
reincorporando al proceso industrial el rechazo crudo, cocido y las aguas
residuales.

Por otra parte, tratamos de gestionar todos los residuos correctamente, de
manera que los que no pueden ser reutilizados internamente los entregamos a
gestores autorizados, priorizando la valorizacion y reciclaje de los mismos frente
a su depdsito en vertedero

Web: 28-3-9 | https://azteca.es/green-living/documentos/
Titulo: 28-3-9 DOCUMENTOS
Categoria: 28-3-9 [ Solo texto
Contenido: 28-3-9 [ AAl
SO 14001

Nota Legal Privacidad

Acceso y uso

Politica medioambiental

Autodeclaracion ambiental del Grupo Azteca
CERTIFICACION EPD

Webh: 28-4

https://azteca.es/descargas/

Titulo: 28-4

ISO 14001- ISO 9001

Categoria: 28-4

Descargas

Contenido: 28-4

CATALOGO GENERAL

COLECCIONES

DECLARACION DE PRESTACIONES DE PRODUCTO

28-4-11S0 14001- 1ISO 9001 (Nota: en este apartado, el contenido son las
certificaciones del apartado siguiente)

LIBRERIAS 3D
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LOGOS
NOVEDADES 2017
NOVEDADES 2018

Certificaciones

1S0 9001-APS-2017-ESP

Certificado del Sisterna de G

Calidad. Azteca Products&Se

Descargar §

IS0 14001-APS-2017-ENG

mational Certification Network Azteca

roducts&Senvices SILL

Descargar §

CERTIFICADOS GLOBALEPD

Certificado de la Declaracion Ambiental de
Producto

Descargar §

IS0 go01-APS-2017-ENG

The International Cestification Network. Azteca

ProductsiSenvices SLU

Descargar §
50 14001-APS-2017-ESP
Certificado del Sistema de Gestion Ambiental

Azteca Products &Services SLU.

Descargar §
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PLANTILLA 29

Nombre Empresa 29 - Fritta

Web genérica: http://www.fritta.com

Fechas acceso: 10-12/02/2018 10-12/06/2018

18-20/05/2018 01-03/07/2018

Sede/s: 7 Filiales
Fritta Espafia (central)
Fritta Italia
Fritta Vietnam . ~ .
Vitricer Portugal Lenguas: Espafiol - English
Fritta Rusia
Fritta México
Fritta India

Secciones: Inicio
29-1 Quiénes Somos
Productos
Filiales
Noticias
Contactar
Fritta Digital

Web: 29-1 | http://www.fritta.com/quienes-somos/
Titulo: 29-1 Quiénes somos

Categoria: 29-1

Banner, imagenes y texto

Contenido: 29-1

Fritta, innovacion y calidad desde 1973
Una compafiia al servicio del sector cerdmico mundial
Fritta fué fundada en Vila-real (Castellén, Espafia) en 1973. Nuestra actividad
estad basada en el disefio, fabricacion y comercializacion de fritas, esmaltes,
tintas con estandar digital y colores cerdmicos. La experiencia nos impulsa a
creer en nuestro producto cada dia més, aceptando la mision y el reto de
posicionar la ceramica como un material sin limitaciones en la construccion, la
decoracion y la arquitectura actual y futura.

En la actualidad, Fritta disefia y desarrolla sus productos principalmente en
Espafia, en sus instalaciones de Onda (Castellon) asi como en sus principales
plantas productivas repartidas por el mundo.

La expansion internacional que ha experimentado la compafiia durante las
Ultimas décadas le permite tener mayor operatividad en todo el planeta,
flexibilizando y agilizando el servicio al cliente como un valor afiadido a tener en
cuenta. Fritta esta presente hoy dia en tres continentes a través de sus filiales
operativas en ltalia, Portugal, Viethnam, México, India y Rusia.

Nuestra filosofia: disefio, servicio e internacionalizacion
Gracias al disefio y la innovacion, Fritta es pionera en el desarrollo de nuevas
técnicas decorativas para baldosas ceramicas, asi como las mejores materias
primas para su fabricacion.

Contamos con un equipo humano experimentado y con las tecnologias mas
avanzadas, por eso estamos capitados para ofrecer también un servicio flexible
y eficaz alla donde se encuentre el cliente, conscientes en todo momento del
valor del tiempo ante un problema productivo.

Nuestros productos, asi como su tipologia y usos, evolucionan y cambian con el
tiempo. Sin embargo, la calidad de nuestro servicio se mantiene en esencia
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como el primer dia después de cuatro décadas.
Ademas de estar presentes a las principales ferias internacionales, Fritta
dispone de una estructura eficazmente articulada para brindar soluciones
constantes y asesoramiento técnico en cualquier lugar del mundo.

Fritta renueva sistematicamente sus tres certificaciones de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion y Seguridad en el trabajo, sellos que avalan mediante
una actitud coherente el compromiso y responsabilidad con sus clientes, su
gente, la sociedad y el entorno.

Certificaciones

Certificaciones

@ osofuid, {{
=
® ki kil

Politica de Calidad

—

K

e
e
e
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PLANTILLA 30

Nombre Empresa

30 - Azulejos Alcor, S.L.

Web genérica:

http://www.azulejosalcor.com

Fechas acceso:

10-12/02/2018 10-12/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018

Sede/s:

2 Lenguas: Espafiol — English — Frangais — Deutsch - Pycckuii

Secciones:

30-1 Empresa
Productos
Ambientes
Noticias
Descargas
3dsuperb
Contacto

Webh: 30-1

http://www.azulejosalcor.com/toda-la-informaci%C3%B3n-sobre-nuestra-

Titulo: 30-1

empresa/ref610000es
Empresa

Categoria: 30-1

Imagenes y texto (formato presentacion al desplazarse por la pagina)

Contenido: 30-1

PRESENTACION

Fundada hace méas de medio siglo, es un fabricante de azulejos cerdmicos que
basa su desarrollo empresarial en la utilizacion de la mas alta tecnologia
industrial. Ademas, desde 1962 no ha cesado en su empefio de apostar
fielmente por el estudio de nuevos materiales, disefios y procesos de
fabricacion. Una constante investigacion que unida al gran capital humano ha
traido consigo una gama de productos de alta calidad, creada para satisfacer
los gustos y necesidades de sus clientes.

INSTALACIONES RENOVADAS

Con el objetivo de ofrecer un mejor servicio, se ha adquirido una superficie de
150.000m2 en el municipio de San Juan de Mord de los cuales 25.000m2 se
han destinado integramente a la gestion logistica.

SHOWROOM

En nuestro showroom estan expuestas todas nuestras series de azulejos
ceramicos en diferentes estancias especialmente disefiadas. De esta manera,
cualquier visitante que recorra la exposicion se encontrard decenas de
ambientes con los que inspirarse para disefiar y decorar su hogar.
iVen y conoce las colecciones!

PRODUCCION / FABRICACION

En Azulejos Alcor utilizamos la més alta tecnologia industrial para el disefio y

. | fabricacion de nuevos materiales con los que crear las colecciones ceramicas

de cada temporada. Solo asi logramos crear productos de alta calidad que
estan a la vanguardia de las tendencias del sector.

ALMACEN / LOGISTICA

Para salvaguardar la integracion fisica de nuestros azulejos bajo las mejores
condiciones de almacenamiento se ha adquirido una superficie de 150.000m2
en el municipio de San Juan de Mor6 de los cuales 25.000m2 se han destinado
integramente a la gestion logistica.

De esta manera, conseguimos proporcionar un mejor servicio con el que
satisfacer las necesidades espacio-temporales de nuestros clientes.

Certificaciones | ----
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PLANTILLA 31
Nombre Empresa 31 - Maincer
Web genérica: http://www.maincer.es
Fechas acceso: 10-12/02/2018 10-12/06/2018
18-20/05/2018 18-19/06/2018 01-03/07/2018
Sede/s: 1 | Lenguas: Espafiol - English
Secciones: Inicio
31-1 Empresa
CERAMICA
INGENIERIA
LINEA DE CORTE
Noticias
Galeria de videos
Contacto
Web: 31-1 | http://www.maincer.es/610000 _es/Empresa-de-ingenieria-y-fabricacion-de-maquinaria-

industrial/

Titulo: 31-1

Filosofia

Categoria: 31-1

Imagenes y texto

Contenido: 31-1

MAINCER es una empresa, localizada en Onda (Castellén) dentro del llamado
“triangulo de la ceramica". Como empresa se dedica a la concepcion, desarrollo,
fabricacion y puesta en marcha de maquinaria industrial para diferentes tipos de
industria, principalmente para la ceramica y colorificios, habiendo también llevado a
cabo numerosos proyectos para empresas del sector de las artes gréficas,
cartoneras, alimentacion, etc.

La empresa fue fundada en 1.987 por lo que contamos con una larga experiencia
en el desarrollo de ingenieria para la industria, siendo uno de los referentes a nivel
nacional en dicho campo. También nos dedicamos al mantenimiento general de
factorias, especialmente a nivel eléctrico y mecanico, siendo éste un servicio que
llevamos a cabo desde nuestros inicios y en el cual estamos altamente
especializados.

Somos también expertos en la proyeccion y fabricacion de lineas de transporte para
diferentes tipos de producto, entre las que se encuentran productos como azulejos,
tanto crudos como cocidos, productos alimentarios, carton, plasticos, escayola,
vidrio, etc. Para este cometido adaptamos las lineas de transporte a las
necesidades del producto en cuestion, llegando a utilizar desde bandas, a correas,
pasando por escamas, cadenas, tapetes, etc. MAINCER cuenta con un taller propio
en el que manufacturamos cualquier tipo de mecanizado que nuestros proyectos
requieran, primando la calidad y la funcionalidad.

MAINCER es una empresa altamente volcada con el 1+D+i, poseyendo varias
patentes y dedicando un alto porcentaje de nuestro presupuesto a éste cometido.
En la actualidad MAINCER emplea a 25 trabajadores entre talleres y oficinas.
Contamos con profesionales cualificados en cada uno de los campos tratados,
como pueden ser eléctrico, electronica, programacion y software, mecanica, fluidos,
quimica, etc.

MAINCER esta presente en mas de 25 paises entre los cuales destacan los paises
de Europa, Oriente Medio, Latino América y Norte de Africa.

En MAINCER el principal objetivo es la satisfaccion del cliente por lo que no
escatimamos esfuerzos en la personalizacion de todo tipo de maquinaria e
ingenieria, siendo la opinion del cliente una parte importantisima de nuestros
proyectos, siempre contrastada y asesorada por nuestros técnicos especializados.

Certificaciones

Otros

Botdn RSS - canal Web (noticias al dia) accesible desde Mapa web
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PLANTILLA 32
Nombre Empresa 32 - Ecoceramic
Web genérica: https://www.ecoceramic.es
Fechas acceso: 10-12/02/2018 12-15/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018
Sedel/s: 1 Lenguas: Espafiol - Valencia - English - Francais
Secciones: Inicio
32-1 Ecoceramic
Econoticias
EcoContacto
Zona
EcoClientes
Web: 32-1 | https://www.ecoceramic.es/ecoceramic/
Titulo: 32-1 Ecoceramic

Categoria: 32-1

Video, Imagenes y texto

Contenido: 32-1

ik,

-
-

¢ QUIENES SOMOS?

Ecoceramic es una empresa joven, nace en 2009 y en pocos afos se ha
extendido notablemente en el mercado nacional e internacional, ya que
comercializa en mas de 100 paises, adaptando sus productos a las
necesidades estéticas de cada pais. Ecoceramic estd comprometida con el
progreso medioambiental y la sostenibilidad.

NUESTROS OBJETIVOS

* Proveer a nuestros clientes y distribuidores un producto de gran valor afiadido
a un precio competitivo.

+ Disefios innovadores con tecnologia digital, adaptados a las necesidades del
cliente.

+ Creacion continua de nuevas colecciones que nos permiten estar a la
vanguardia de la industria ceramica.

Certificaciones | ---
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PLANTILLA 33

Nombre Empresa

33 - APARICI

Web genérica:

http://www.aparici.com

Fechas acceso:

10-12/02/2018 12-15/06/2018
18-20/05/2018 18-21/06/2018
01-03/07/2018

Sede/s: 1 Lenguas: ESPANOL - ENGLISH - FRANCAIS - ITALIANO -
PORTUGUES - DEUTSCH - PYCCKUN - B3 - 1 st
Secciones: INICIO CARACTERISTICAS TECNICAS

PRODUCTO MARCADO CE

AMBIENTES 33-1 ECOLOGIA

PROYECTOS COLOCACION Y LIMPIEZA

CATALOGOS SUELO SOBREELEVADO, FACHADA VENTILADA Y

3D PELDANOS

INFO. TECNICA VARIOS

PRENSA

AGENTE 33-2 HISTORIA

EMPRESA 33-3 VALORES Y FILOSOFIA

CONTACTO PRODUCCION
SHOWROOM
33-4 RESPOSABILIDAD SOCIAL
LOCALIZACION
CALENDARIO LABORAL

Web: 33-1 | http://www.aparici.com/infotecnica.php
Titulo: 33-1 ECOLOGIA
Categoria: 33-1 | Imagen y descarga de PDF

Contenido: 33-1

SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL. USTED | oo ieee
(EEDmmIE

PUEDE OBTENER HASTA 38 CREDITOS

——
Web: 33-2 | http://www.aparici.com/emp historia.php
Titulo: 33-2 HISTORIA

Categoria: 33-2

Imagen y texto

Contenido: 33-2

Ceramicas Aparici, S. A. fabrica y comercializa pavimentos y revestimientos
cerdmicos y porcelénicos para el mercado nacional e internacional.

La compafiia ceramica se gesta en Alcora (Castellon de la Plana) en 1961, lugar
donde la fabricacion azulejera es ya, una tradicion asociada a su cultura. En sus
origenes cuenta con un equipo de 8 personas, el cual elabora bizcocho mediante
hornos tradicionales.

En 1966, momento de un gran auge ceramico en toda la provincia, realiza una
primera ampliacion alcanzando 10.000 m2 de instalaciones y una plantilla de 50
trabajadores.

En su crecimiento empresarial, Cerdmicas Aparici, destaca por ser una de las
empresas pioneras en lanzar al mercado el pavimento ceramico.
A finales de la década de los setenta efectlia una segunda fase de ampliacion
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en la que alcanza los 150 empleados, con unas instalaciones de 20.000 m2 y con
una capacidad productiva de 6.000 m2.

Actualmente, las instalaciones de Ceramicas Aparici reunen una capacidad
productiva que llega a alcanzar los 14.500.000 m2/afio y una superficie total de
280.000 m2.

Webh: 33-3

http://www.aparici.com/emp_valores.php

Titulo: 33-3

Valores y Filosofia

Categoria: 33-3

Imagen y texto

Contenido: 33-3

Nuestra filosofia de trabajo queda reflejada en los valores de calidad, trabajo,
innovacidén y experiencia.

La Calidad es una caracteristica inherente a la marca Ceramicas Aparici y queda
reflejada en dos lineas de actuacion prioritarias:

- Productos. Todo nuestro material presenta las mas altas prestaciones técnicas y
estéticas. Nuestros productos se sitlian dentro de un segmento medio-alto del
mercado.

- Servicio. A través de nuestra amplia red de comerciales y representantes en todo
el mundo, mantenemos contacto directo y preferente con nuestros clientes,
ofreciéndoles un trato personal y una dedicacion que busca la maxima satisfaccion.
El Trabajo es el motor de nuestras metas, el cultivo de una labor dirigida a un claro
resultado al que solo se llega través de perseverancia, entusiasmo e implicacion.
La Innovacidn, tanto en los &mbitos de tecnologia y disefio como en los procesos
de gestion y organizacion.

La Experiencia de Ceramicas Aparici, con mas de 45 afios de trabajo en el
sector ceramico, es un valor afiadido y un activo de seguridad a la hora de confiar
en nuestra empresa. Actualmente es una de las empresas lideres de éste sector
por volumen de ventas, calidad de producto, vanguardia de disefio y presencia
internacional.

Webh: 33-4

http://www.aparici.com/emp_respsocial.php

Titulo: 33-4

Responsabilidad Social

Categoria: 33-4

Imagen y texto

Contenido: 33-4

Ceramicas Aparici vive la realidad que le rodea no sin inmutarse. Trata de
implicarse en el desarrollo y mejora de su entorno a través de su obra social,
cooperando en el bienestar de la sociedad en su conjunto.

Ceramicas Aparici siente la necesidad de aportar en el desarrollo del entorno en el
que se ubica, para poder crecer juntos. La contribucion se realiza pensando en la
rentabilidad social, nunca empresarial. La donacién de fondos nos hace sentirnos
mas proximos a los problemas que nos envuelven.

- Fundacioén privada IESE

- Fundacioén Universidad Empresa

- Bona gent, Asoc. nifios discapacitados, Valéncia

- UNICEF

- Fundacién Blasco de Alagon

- Asociacion cultural Moyet

- Concurso nacional de ceramica

- Club deportivo Alcora

- Grup excursionista

- Asociaciones deportivas

- Colegio La Salle

- Colegio Puertolas Pardo

Certificaciones

Otros

Boton RSS - canal Web (noticias al dia)
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PLANTILLA 34
Nombre Empresa 34 - Ceramica Ribesalbes, S.A.
Web genérica: http://www.ceramicaribesalbes.com
Fechas acceso: 10-12/02/2018 12-15/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018
Sede/s: 1 Lenguas: es - en - fr
Secciones: 34-1 Empresa
Producto
Ambientes
Descargas
Contacto
Web: 34-1 | http://lwww.ceramicaribesalbes.com/cer%C3%Almica-ribesalbes-m%C3%Alxima-

tendencia-en-revestimientos-y-decorados-cer%C3%Almicos/ref610000es

Titulo: 34-1

Empresa

Categoria: 34-1

Imagen y texto

Contenido: 34-1

BIENVENIDOS A CERAMICA RIBESALBES Ceramica y Gres

Fundada en 1986, Ceramica Ribesalbes destaca por su soélida y extensa
trayectoria en el sector de los decorados y revestimientos ceramicos. A lo
largo de sus 30 afios de historia, ha sabido fusionar a la perfeccion la dltima
tecnologia y la tradicion de la cerdmica artesanal consiguiendo colecciones de
alta calidad que han sabido adaptarse y seguir las tendencias mas exigentes del
mercado.

En Ceramica Ribesalbes apostamos por el disefio y la tecnologia como base de
nuestros productos, creando revestimientos y pavimentos para todo tipo de
usos, desde el hogar hasta proyectos de interiorismo y franquicias o
establecimientos comerciales a nivel internacional.

Nuestro catdlogo se compone de colecciones cerdmicas llenas de luz y
color, que van del liso al moteado, del marmolado al decorado y todos los
acabados decorativos que pueda imaginar. Disefios muy variados que se
adaptan a los mas variados estilos decorativos, del rdstico al
acaramelado, del suave pastel a las lineas méas eclécticas, con una calidad
de materiales inmejorable.

En nuestro 30° Aniversario celebramos tres décadas de intenso y satisfactorio
trabajo. Tres décadas dedicadas al estudio y conocimiento del gres ceramico y
sus aplicaciones en disefio. Tres décadas siguiendo y analizando las tendencias
mé&s punteras en interiores, anticipAndonos y adaptandonos a los constantes
cambios en el mundo de la moda, que hoy celebramos con orgullo.

Hoy, seguimos mirando al frente con més fuerza e ilusion que nunca, con
la seguridad que nos aporta cada cliente satisfecho y en busca de nuevos
retos y suefios que cumplir.

Certificaciones
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Nombre Empresa

35 - Azulejo Espafiol

Web genérica:

http://www.azulejoespanol.com

Fechas acceso: 10-12/02/2018 12-15/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018
Sede/s: 1 Lenguas: = ==
Secciones: Inicio
35-1 Empresa
Novedades
Catélogo
Contacto
Web: 35-1 | http://www.azulejoespanol.com/empresa
Titulo: 35-1 Empresa

Categoria: 35-1

Imagen y texto

Contenido: 35-1

Desde 1953...

Como en ocasiones anteriores ponemos en sus manos nuestras ultimas
novedades en ceramica para revestimiento, inspirados en lo que han sido las
constantes del trabajo, dia a dia desde 1953: el crecimiento, lo tradicional, el
disefio y la tecnologia. Todo ello con un equipo humano que cada dia se
esfuerza por ejecutar el trabajo con entusiasmo Yy profesionalidad,
identificAndose plenamente con el concepto del progreso.

Certificaciones | ----
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PLANTILLA 36

Nombre Empresa

36 - B[PLUS

Web genérica:

http://www.bpluslam.com

Fechas acceso:

10-12/02/2018 12-15/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018

Sede/s:

1 Lenguas: = =E

Secciones:

Colecciones
Aplicaciones
Area técnica
FAQ
Actualidad
36-1 Empresa
Contacto

Web: 36-1

http://www.bpluslam.com/web/empresa/

Titulo: 36-1

Empresa

Categoria: 36-1

Imagen y texto

Contenido: 36-1

Condcenos

B PLUS

B PLUS es una nueva marca de porcelanico de gran formato y fino
espesor. Las ldminas porcelanicas B|PLUS se fabrican en 6mm de espesor
y en formatos 240x120, 120x120, 120x59, 200x30 y 200x20.

Nuestras nuevas instalaciones, ubicadas en el poligono industrial de Vilafamés
(Castellon) abren sus puertas en Diciembre de 2016

Méas de 20 afios de experiencia en la fabricacion de productos ceramicos
nos avalan como fabricante.

Contamos con un equipo humano de mas de 450 profesionales; joven,
dindmico y con una clara orientacion de servicio al cliente.

B PLUS es un producto ceramico 100% Made in Spain de excelente calidad
y con un precio competitivo, que nace para cubrir las nuevas necesidades
de la arquitectura y el disefio de interiores.

Las instalaciones de nuestro grupo, cuentan con mas de 450.000 m2 de suelo
industrial, repartidos entre 3 plantas productivas, con un total de 10 lineas de
produccion y con una capacidad de stock de 8 millones de metros
cuadrados.

La planta de porcelanico B PLUS cuenta con unas instalaciones
completamente nuevas y esta dotada de la Ultima y mas avanzada tecnologia
del sector ceramico; Continua Plus. Esta tecnologia puntera junto con el know-
how de nuestros expertos, hacen posible que la fabricacion de laminas de
porcelanico B PLUS pueda realizarse en diferentes formatos, espesores y con
efectos estéticos ilimitados.

Con una capacidad productiva de 3.400.000m2 al afio y una capacidad de
stock cubierto de 8.000.000 m2, el servicio y la atencion de los clientes, de la
ceramica de nueva generacion, el porcelanico de gran formato B PLUS, esta
garantizado.

Certificaciones | ----
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PLANTILLA 37
Nombre Empresa 37 - Magnifica Collection
Web genérica: http://www.magnificacollection.com/
Fechas acceso: 10-12/02/2018 12-15/06/2018
18-20/05/2018 18-19/06/2018
01-03/07/2018
Sede/s: 1 \ Lenguas: (0 Espariol)
Secciones: 37-1 Home
Collections
New Collection
Technical
Catalog
Promotional Dossier
Video
Magnifica
Contact
Web: 37-1 | http://www.magnificacollection.com
Titulo: 37-1 Magnifica Collection
Categoria: 37-1 | Imagen y texto
Contenido: 37-1 | Magnifica Collection surge como una empresa joven para la venta de
R el | porcelanico de gran formato de alta calidad.
A . Sisa | Trabajo, constancia, disciplina, experiencia e innovacion son los factores en los
#== % BN |que nos centramos en esta compaiiia valenciana.
e gy #&1 |Descérgate nuestro catalogo y descubre nuestras mas lujosas colecciones.
00 ="
(Indicacidn: seguidamente aparecen las
mismas imagenes grandes con acceso a la
seccion Collection del menu principal)
Certificaciones | -
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PLANTILLA 38
Nombre Empresa 38 - Grespania S.A.
Web genérica: http://www.grespania.com/
Fechas acceso: 10-12/02/2018 12-15/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018
Sede/s: 8
(3 en Espafia)
G
e o Lenguas: Espafiol - English - Frangais - Deutsch
@ — Polski — Nederlans - Italiano - Pycckui

G :

Secciones: 38-1 empresa Historia
lineas de producto Informacién corporativa
Localizacion

coverlam
technical solutions
area profesional
catalogos
buscador

noticias
descargas
contacto

38-2 Compromiso con el medio ambiente

Web: 38-1

http://www.grespania.com/producci%C3%B3n-cer%C3%Almica-y-

Titulo: 38-1

azulejera/ref610000es
Empresa

Categoria: 38-1

Imagen y texto

Contenido: 38-1

R l

Grespania es una empresa internacional dedicada a la fabricacion y
comercializacion de productos ceramicos innovadores en cuanto a propiedades
y disefio. La inversion constante, la incorporacion continua de los ultimos
avances en fabricacion y disefio y el maximo respeto por el medio ambiente han
consolidado su liderazgo mundial a lo largo de los Gltimos 40 afios.

Grespania dispone en la actualidad de 3 fabricas que incorporan las Ultimas
tecnologias y los procesos mas avanzados para la produccion de pavimentos
de gres porcelanico, de revestimientos de pasta blanca y de laminado
porcelanico de gran formato, de hasta 120x360 cm y de reducidos espesores.
Ademés de sus centros productivos en Espafia, la empresa cuenta con filiales
en Francia, Italia, Holanda, Polonia y Reino Unido.

Gracias a esta combinacion de centros productivos avanzados con una red de
filiales consistente, Grespania es capaz de ofrecer productos de calidad en todo
el mundo.

Hoy, casi 40 afios después, la historia de Grespania sigue mirando al futuro.

Webh: 38-2

http://www.grespania.com/azulejera-comprometida-con-el-medio-
ambiente/ref610005es

Titulo: 38-2

Compromiso con el medio ambiente

Categoria: 38-2

Imagen y texto

Texto: 38-2

La preocupacion por el entorno es una constante en la trayectoria de Grespania.
Por ello, una de las apuestas mas firmes de la compafia consiste en el
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desarrollo de estrategias dirigidas a minimizar el impacto medioambiental de sus
procesos de produccion e incrementarla repercusion positiva de Grespania
sobre la sociedad.

Grespania ha sido pionera en el desarrollo de politicas de conservacion del
medio ambiente vy, fiel a este compromiso, desde sus inicios ha puesto en
marcha programas respetuosos con el entorno como la instalacion del sistema
de depuracién de aguas, el proyecto de cogeneracion o la proyeccion de su
fabrica de revestimiento bajo el concepto Vertido Cero.

Un eje de accion que nos ha llevado a lograr la Autorizacion Ambiental
Integrada que certifica que nuestras fabricas disponen de las mejores técnicas
medioambientales disponibles en materia de prevencion, asi como de
transparencia informativa en cuanto al control de la contaminacion.

En 2010 las acciones medioambientales de Grespania fueron mas alla de los
procesos productivos y se inicid una trayectoria de lanzamiento de productos
con un impacto positivo sobre el medio ambiente. A dia de hoy, la gama de
producto de Grespania contempla desde pavimentos que minimizan la
generacion de residuos durante la ejecucion de una obra hasta revestimientos
que purifican el aire de la atmdsfera.

Certificaciones

DECLARACION AMBIENTAL DE PRODUCTO (es)

DECLARACION AMBIENTAL DE PRODUCTO (en)

NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE (es)

NUESTRO COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE (en)

Recycled Content Declaration (en)

ISO 14001 ES
ISO 14001 EN
ISO 14001 FR
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PLANTILLA 40
Nombre Empresa 40 - CAS ceramica
Web genérica: http://www.casceramica.com
Fechas acceso: 10-12/02/2018 12-15/06/2018
18-20/05/2018 18-19/06/2018
01-03/07/2018
Sede/s: 1 \ Lenguas: Espafiol - English
Secciones: Home
40-1 Cas Ceramica
Colecciones
Media
Contacto
Aviso legal

Politica de cookies
Trabaja con nosotros
40-2 Valores

40-3 Mision y Vision
40-4 Filosofia

40-5 Historia

Area privada

Web: 40-1

http://www.casceramica.com/cas-ceramica/

Titulo: 40-1

CAS CERAMICA

Categoria: 40-1

Imagen y texto

Contenido: 40-1

100 Afios de tradicion

A punto de cumplir cien afios de tradicion ceramica familiar, Cas se encuentra
en su mejor momento. Con la filosofia que nos ha guiado hacia el Olimpo de la
ceramica decorativa en los (ltimos afios, queremos revelarte los secretos que
se esconden detras de nuestro éxito.

Podriamos empezar hablandote de los altos relieves en 3D que somos capaces
de conseguir. La intensidad de nuestros colores. La bellezadel azulejo fabricado
a mano y bafiado en oro, plata o cobre.

Pero eso es mejor que lo veas, toques y sientas. Que lo descubras por ti mismo.
Asi que empezaremos contandote todo lo que hay detras de los azulejos Cas 'y
que no se puede ver a simple vista.

Web: 40-2

http://www.casceramica.com/valores/

Titulo: 40-2

Valores

Categoria: 40-2

Imagen y texto

Contenido: 40-2

En Cas queremos servir de guia para nuestros clientes, ser una empresa que
se anticipa a sus necesidades y a laresolucion de problemas. Para ello,
apostamos por la formacion y el desarrollo de las personas que trabajan con
nosotros. La profesionalidad, avalada por la experiencia, es nuestra
caracteristica mas distintiva.

La innovacion, fruto de la inversion constante en I+D, pasa por el respetoy
compromiso con el medio ambiente.

Buscamos ofrecer el mejor producto y servicio que se pueda encontrar dentro
de nuestro segmento de mercado, por lo que apostamos al mismo tiempo por el
desarrollo de nuevos conceptos comerciales, basados siempre en
la calidad y no en la competencia de precios.
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En resumen, Cas es una empresa con una larga tradicion y una dindmica
activa en constante evolucion y desarrollo. Estamos en contacto con nuestros
clientes, pero también con nosotros mismo y con todas las sociedades en las
gue NOS MoOVemos.

Web: 40-3

http://www.casceramica.com/mision-y-vision/

Titulo: 40-3

Mision y Vision

Categoria: 40-3

Imagen y texto

Contenido: 40-3

AVANZANDO HACIA EL FUTURO CON CASI UN SIGLO DE EXPERIENCIA
A NUESTRAS ESPALDAS

MISION

Con una tradicion de casi 100 afios en el sector de la ceramica decorativa, en
Cas ofrecemos productos cerdmicos de decoracion extrema con una calidad y
profesionalidad que solo un siglo de experiencia pueden avalar.

Alejados del producto generalista, los azulejos de Cas estan ideados,
disefiados, fabricados y distribuidos pensando en el usuario final: el decorador.
Para el arquitecto, interiorista, disefiador, o simplemente para el propietario
que quiere redecorar sus estancias, en Cas hemos exprimido al maximo las
posibilidades de la cerdmica como elemento decorativo.

La produccién limitada de Cas y su selecta red de distribuidores por todo el
mundo, aseguran que cualquier cliente de diferentes mercados pueda acceder a
nuestros productos, pero también le aseguran la adquisicion de un azulejo
exclusivo.

La cerdmica decorativa de Cas esta compuesta por 5 factores que la hacen Unica.
1. La apuesta por los formatos pequefios y compatibles con un Gnico calibre
garantizado

2. La alta resistencia mecénica obtenida gracias al espesorado

3. El uso de multitecnologia decorativa Unica en el mercado

4. Las propuestas de colocaciones vanguardistas

5. La produccion limitada con una red selectiva de distribuidores

VISION

El futuro de Cas es alcanzar la maxima perfeccion en el disefio, fabricacion,
distribucién y colocacion de la ceramica decorativa.

Conseguir un producto que pueda ser util al decorador en todos los sentidos
posibles es nuestra meta final y nuestra razén de ser. Para ello, Cas Ceramica
lleva afios invirtiendo en la mejora de los procesos decorativos y seguird
haciéndolo siempre. Como marca de referencia en el sector nacional, en Cas
avanzamos dia a dia hacia el reconocimiento a nivel internacional.

En el marco de la cerdmica hecha a mano al estilo artesanal, que mantiene los
formatos originales de hace un siglo y que sigue siendo una ceramica muy
demandada en el mundo, con cada vez menos personas que la fabriquen, en
Cas luchamos para que lo tradicional traspase lo moderno. Nuestras propuestas
de colocacién vanguardistas en cuanto a ceramica tradicional se refiere, son
la prueba de nuestra apuesta por el valor de lo artesanal, siempre respetando
las colocaciones tradicionales.

Web: 40-4

http://www.casceramica.com/filosofia/

Titulo: 40-4

Filosofia

Categoria: 40-4

Imagen
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Contenido: 40-4
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Web: 40-5

http://www.casceramica.com/productor-de-ceramica/

Titulo: 40-5

HISTORIA

Categoria: 40-5

Imagen y texto

Contenido: 40-5

B s

Historia de la Tradicion Ceramista

La tradicion ceramista en nuestra tierra se remonta a la edad medieval e incluso a la
edad antigua. Al paso por estas tierras de griegos, romanos y arabes, todos ellos
aprovecharon los ricos y abundantes recursos naturales de esta zona, como
arcillas, caolines, feldespatos, oxidos, pigmentos naturales, etc..., para elaborar
piezas ceramicas.

A lo largo del siglo XVIII surgen en la zona pequefios talleres familiares de caracter
artesano consecuencia de la tradicion heredada de griegos y musulmanes, la cual
jugara un importante papel en el posterior desarrollo de la industria azulejera.

Las cronicas historicas datan en 1778 la aparicion de la primera fabrica. Sus
procedimientos seguian siendo totalmente artesanales pero existia una
profesionalizacion y concentracion de trabajadores para alcanzar una produccion
objetivo en comun.

En 1890 con la llegada del ferrocarril “La panderola”, se germina la semilla industrial
y afloran las primeras empresas de azulejos como las conocemos, con un nivel
tecnoldgico mas rudimentario.

Raices de Cas Ceramica

En 1920 Don Antonio Zarzoso Vidas, empresario y ceramista, funda una de las
primeras fabricas de la zona, ZARZOSO Y CIA.

También inaugura el primer almacén de la zona, LA MODERNA, para la
comercializacion de azulejos, donde exponia en su fachada colorida una muestra
de los azulejos de corte modemnista que se vendian. Hoy esta fachada considerada
como de interés cultural.

Su hijo Don Antonio Zarzoso Sales sigui6 la tradicion familiar tomando el relevo a su
padre. Don Antonio Zarzoso Sales funda CERAMICA CAS s.I. empresa que desde
sus inicios, fiel a la tradicion familiar, realiza una ceramica manteniendo la esencia
artesanal casi 100 afios después.

Cas Cerdmica

Cas Ceramica, es garantia de un buen servicio y una inmejorable calidad obtenida
gracias al cuidado de cada una de las etapas del proceso de produccion.
En Cas ceramica, hoy en dia ain mantenemos procesos de decoracion artesanal
como los iniciales casi un siglo después, para obtener una ceramica auténtica, con
formatos originales y colores intensos. También disponemos en nuestra planta de
produccion de las Ultimas tecnologias en decoracion ceramica al alcance de un
reducido nimero de fabricantes. Nos gusta investigar y experimentar, la mejora
continua es nuestra filosofia.

La combinacién en su justa medida de decoracion artesanal y las Ultimas
tecnologias en decoracidn ceramica, hacen del producto de Cas cerdmica un
producto Unico, con matices, texturas, intensidad de colores y aporte de materia
para decorar, obteniendo como resultado una ceramica autentica.

Certificaciones
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PLANTILLA 41
Nombre Empresa 41 - KERACOM
Web genérica: http://www.keracom.com
Fechas acceso: 10-12/02/2018 12-15/06/2018
18-20/05/2018 01-03/07/2018
Sede/s: 1 | Lenguas: (0 Espafiol)
Secciones: Inicio
41-1 empresa
porcelanico
pavimento

revestimiento
series especiales
paneles técnicos
contacto

Web: 41-1

http://www.keracom.com/620000 es/Empresa-del-sector-ceramico-calidad-y-
dise%C3%B1o-en-cada-baldosa-y-azulejo/

Titulo: 41-1

Empresa

Categoria: 41-1

Imagen y texto

Contenido: 41-1

MISION

Nuestra mision es la comercializacion de productos ceramicos tanto nacional
como internacionalmente en los mercados de Portugal, Holanda, Reino Unido y
Espafia asi como la realizacion de trabajos de mecanizacion de piezas
ceramicas. En el mercado nos posicionamos ofreciendo:

1 La comercializacion de productos cerdmicos

2 La realizacion de trabajos de taller de piezas especiales (rodapiés,
peldafios ceramicos, etc.)

VISION

Nuestro objetivo principal se centra en ampliar la gama de productos y nuestra
expansion nacional e internacional para cumplir con las expectativas del
mercado.

VALORES

Nos definen los siguientes valores:

1 Calidad: Es nuestra sefia de identidad, ofrecemos un producto y un trato
basados en este principio, sin el que no concebimos nuestra actividad
empresarial.

2 Profesionalidad, exigencia y dedicacion: tanto en la prestacion de servicios
como en la bisqueda de nuevos objetivos.

3 Innovacién: la creatividad, la diversidad y el desarrollo son valores en alza en
nuestro quehacer diario.

4 Confianza, fiabilidad, credibilidad: la transaccion comercial y la respuesta
técnica van unidas a la completa seriedad que ofrecemos en nuestras
relaciones comerciales.

5 Flexibilidad: la seriedad y la profesionalidad las complementamos
inequivocamente con la capacidad de negociar y de ser flexibles.

HISTORIA

La empresa Keracom se cre6 en el afio 2002, con personas relacionadas con el
sector ceramico, con dos lineas de negocio: la comercializacion de productos
ceramicos Y el taller de mecanizacion de piezas cerdmicas. Durante estos trece
afnos los hitos relevantes han incluido el desarrollo de nuestra empresa:
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- Dentro del capital humano hemos pasado de ser una plantilla de tres
trabajadores a dieciocho en la actualidad.

- Las instalaciones han crecido desde los 4000 m2 hasta los 13000m2
Incrementamos dia a dia nuestros productos y nuestro mercado en paises
como; Portugal, Holanda, Francia, Reino Unido y Espafia, siendo este dltimo el
mayoritario.

Conocedores de las exigencias del mercado, que cambian continuamente
(series, modelos, formatos, nuevos productos,...), nuestros clientes son la
prioridad para nosotros.

Nuestro reto futuro serd ofrecerles productos y servicios de la maxima
calidad y adecuarnos a las exigencias de nuestros clientes.

Certificaciones
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ANEXO 04: LisTADOS DE CONCORDANCIAS WORDSMITH (FORMATO XLS):

ud

_ambient_2.cnc

1. *ambient* total 39

File Edit View Compute Settings Windows Help

M |Concordance Set| Tag| Word #|3en||3en“:‘areﬂjardpeadpeac“iecﬂiec” File| %|
(Bl del entorno v la preservacion del medio ambiente han o una prioridad 225 12549 0104 0109 Empresad. txt 40%
2 . con la calidad v el respeto al medio ambiente como emblema. También ha 114 4349 0204 0209 Empresad txt 20%
3 y su necesario equilibrio con el medio ambiente necesita de hechos concretos 252 13709 045 015% Empresad txt 44%
4 v MARTI en materia de medio ambiente van mas alla de la 292 15559 052 0529 Empresad txt 52%
5 para minimizar su impacto en el medio ambiente. Las actuaciones de 281 14009 050 050% Empresad txt 50%
6 ambientalmente preferibles Calidad Ambiental Interior: (1-4 créditos) IEQ 72 047 010y 010% Empresa33.txt 11%
T primas sostenibles MR Productos ambientalmente preferibles Calidad 69 0459 0 9% 0 9% Empresa33. txt 11%
8 Ecoldgico Sistema de Gestion Medioambiental Cumplimiento de T 05% 01% 0 1% Empresa33.txt 1%
9 para minimizar al maximo los impactos medioambientales derivados de nuestro 175 1319 0244 024% Empresa33 txt 27%
10 PORCELAMICO cumplen en materia medioambiental con la normativa 137 039 0194 019% Empresa3d.txt 21%
1 Reutilizacion de materiales Calidad Ambiental Interior: (1 crédito) IEQ CR3 113 o073 0159 015%] Empresa33d txt 18%
12 cuenta con un sistema de gestién ambiental para identificar v minimizar el 289 12349 0514 051%] Empresa3 txt 60%
13 con el progreso econdmico, social y medioambiental. Pamesa Ceramica 280 11009 059 059%] Empresa3 txt 58%
14 vy contaminacidn acudstica. Autorizacion Ambiental Integrada La compafiia esta 310 13179 0554 055% Empresad.txt 65%
15 _ Pamesa cuenta con la Autorizacidn Ambiental Integrada, otorgada por la 331 14359 o070y 070%] Empresa3 txt 70%
16 | de las disposiciones legales en material medioambiental. Pamesa cuenta con la 325 13009 0589 058%] Empresa3 txt 69%
7 desde la dptica econdmica, social y ambiental. Visign Convertirse en 65 2009 044% 014%] Empresa27 txt 41%
18 la triple vertiente econdmica, social y medioambiental. Contribucidn social 108 4009 o073y 0739 Empresa27.ta T1%
19 mejorar y comunicar la sostenibilidad ambiental de productos y/o proceso 1,424 41533 0399 0399 Empresa2 txt 99%
20 . ESTRATEGIAS DE COMUMICACION AMBIENTAL Ildentificacién y disefio de 1,409 41169 0384 038% Empresa2 txt 98%
21 IS0 14001. El Sistema de Gestidn Ambiental queda englobado dentro de 684 14133 0189 0189 Empresa2 txt 47%
22 certificacion de un Sistema de Gestidn Ambiental segin la norma UNE-EN 1SO 673 13389 047 047% Empresa2 txt 46%
23 Gestidn Ambiental desarrolla la Politica Ambiental del ITC Esta politica se 734 15339 0514 051% Empresa2 txt 50%
24 ensayos. El Sistema de Gestidon Ambiental desarrolla la Politica 730 15209 0514 051%] Empresa2 txt 0%
25 a la mejora social, econdmica y ambiental en relacién con sus 368 7389 0269 0269 Empresa2 txt 26%
26 principales de actuacion; social, ambiental y econdgmica. El ITC ha 342 657d 0244 024%] Empresa2 txt 24%
27 la proteccidn y el desarrollo del medio ambiente. Esto queda recogido en el 632 12009 044%] 044% EmpresaZ txt 43%
28 sus areas econdmicas, sociales y ambientales. La razdn de ser del ITC ha 451 8009 01 031%] Empresa2 txt 32%
29 evolucidn en el tiempo de los aspectos ambientales, se realiza a través de una 766 16529 0539 053%] Empresa2 txt 52%
30 - Asesoramiento Tecnoldgico en temas medioambientales: transferencia de los 851 19343 0594 059%] Empresa2 txt 58%
EEl Artinidadace ralaciaonadae con ol madio amhinnia: Acoacao inntn Tacnaldaica a4r  4a2e0d  nnaod n500d  Fovnracsa? it L4178

concordance |cDIIDcatesJ plot ] paﬂerns] cluslersj ﬁlenames] follow up] soUrce te)-d] notes ]

M |Concordance | Set| Tagl Word #|Ser|||Seni|3ardljard|lead|lead|Sec|Sec“ File| %|

10 PORCELANICO cumplen en materia medioambiental con la normativa 137 0399 0199 0199 Empresa3a txt 21%

1 Reutilizacidn de materiales Calidad Ambiental Interior: (1 crédito) IEQ CR3 113 o3 0159 0159 Empresa3a txt 18%

12 cuenta con un sistema de gestidn ambiental para identificar y minimizar el 289 12349 0519 0519 Empresa3 txt 60%

13 con el progreso econdmica, social y medioambiental. Pamesa Ceramica 280 11009 0594 0599 Empresa3.txt 58%

14 | y contaminacidn acuistica. Autorizacién Ambiental Integrada La compaiiia esta 310 1317y 0354 055% Empresal.txt 65%

14 - Pamesa cuenta con la Autorizacién Ambiental Integrada, otorgada por la 331 14359 o070 0709 Empresa3.txt 0%

16 | de las disposiciones legales en material medioambiental. Pamesa cuenta con la 325 13009 o058 0589 Empresal.txt 69%

7 desde la dptica econdmica, social y ambiental. Visidn Convertirse en 65 2009 o014 044%] Empresa27 txt 41%

18 la triple vertiente econdmica, social y medioambiental. Contribucidn social 108 4009 o073 073% Empresa27 txt 1%

19 mejorar y comunicar la sostenibilidad ambiental de productos y/o proceso 1424 41539 0399 0999 Empresa2 txt 99%

20 _ ESTRATEGIAS DE COMUNICACION AMBIENTAL Identificacién y disefio de 1409 41169 0389 0389 Empresa2 txt 98%

21 IS0 14001. El Sistema de Gestion Ambiental queda englobado dentro de 684 14139 018 048% Empresa?2 txt 47%

22 certificacidn de un Sistema de Gestién Ambiental segun la norma UNME-EN 1S0O 673 13389 047 0479 Empresa2 txt 46%

23 Gestign Ambiental desarrolla la Politica Ambiental del ITC Esta politica se 734 15339 051 0519 Empresa2 txt £0%

24 ensayos. El Sistema de Gestidn Ambiental desarrolla la Politica 730 152004 0514 051%d Empresa2.txt A0%

25 a la mejora social, econdmica y ambiental en relacidn con sus 368 738Yd 0264 026% EmpresaZtxt 26%

26 principales de actuacidn; social. ambiental y econdmica. EI ITC ha 342 637 04 024%] EmpresaZtxt 24%

27 la proteccidn y el desarrollo del medio ambiente. Esto queda recogido en el 632 12009 0144 044% EmpresaZtxt  43%

28 sus dreas econdmicas, sociales y ambientales. La razdn de ser del ITC ha 451 8109 o031y 0319 Empresa? txt 32%

29 evolucian en el tiempo de los aspectos ambientales, se realiza a través de una 766 16529 033 0539 Empresa2 txt 52%

30 - Asesoramiento Tecnoldgico en temas medioambientales: transferencia de los 851 19349 059 0599 EmpresaZ2 txt £8%

=i actividades relacionadas con el medio ambiente: Asesoramiento Tecnoldgico 846 19269 0594 0599 Empresa2 txt 58%

32 de andlisis y ensayos en materia ambiental. Ademas, los procedimientos 986 24209 03594 0599 Empresa2 txt 69%

33 se imparte a profesionales del ambito medioambiental relacionados con la 911 2076 0534 053] Empresa2.txt 63%

34 . Manual de acogida sobre la Gestign ambiental en el Trabajo, que informa 796 18209 055 055% Empresa2 txt 54%

35 una valoracién objetiva de los impactos ambientales. Manual de acogida sobre 789 17009 0554 055% Empresa2 txt 54%

36 de procedimientos de actuacidn ambiental y una guia de buenas 823 18359 037 0579 Empresa2 txt 56%

37 informa sobre los principales impactos ambientales generados en el ITC y la 806 18149 0364 056% Empresa? txt 559%

38 | mas. Nuestro compromiso con el medio ambiente nos ha permitido desarrollar 451 15379 051y 0519 Empresall txt 50%

39 integrar el respeto por el medio ambiente en nuestros procesos 681 2773 077 077% Empresall txt 77%

concordance cnllncates] plot I patterns | clusters ﬂIenamesJ follow up] BoUrce textJ notes J
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2. sost* total 11
sl 21 _txt_sost_cnc
File Edit View Compute Settings Windows Help
N |Concordance Set| Tag| Word #lSenilSeniljara||Jara||Iead|IeadSeciSec|| Filel %|
1 vy MARTI desde su fundacidn. La sostenibilidad de nu 1139 0 8% 0 8% 4-3 twt %
2 criterios Creditos directos Sitios Sostenibles: (1-2 créditos) ss 1T 31 0204 013y 0134 It 15%
3 Materiales regionales MR Adquisicidn sostenible MR Productos v materias 60 0399 0269 026%4 331kt 26%
4 MR Productos y materias primas sostenibles MR Productos 66 0439 0289 028 Bt 29%
5 profesionalidad nuestros retos. Etica y sostenibilidad: Trabajamos con la 137 5169 037y 0374 3-2txt  BA%
6 a medida para mejorar y comunicar la sostenibilidad ambiental de productos y/ 169 6599 0339 03394 25t 91%
7 | alaindustria cerdmica y a la sociedad sostenibilidad, innovacicn, 13 or2ed 016 016 23t 12%
8 los ya existentes con criterios de sostenibilidad. - Andlisis y ensayos. - 359 10009 030 0304 232t 90%
9 razdn de ser del [TC ha sido siempre la sostenibilidad, entendida ésta como la 117 2119 0159 0159 231t 4T%
10 | la descarga del inodoro. Una propuesta sostenible que permite aprovechar 213 11259 0354 0359 M4ttt 94%
11 con temas como el disefio, la sestenibilidad o |a arquitectura. Eventos 417 13329 0349 034 -1t 94%
3. calidad total 17
[ad calidad.cnc
File Edit View Compute Settings Windows Help
N [Concordance Set|Tag| Word #SeniSen||3'are||3'are||leadlleadSec||Sec|| File| %|
I =ctualizacion de la maquinaria, con la calidad y el respeto al medio ambiente 21 o2 017 0179 42ttt 17%
2 trabajo queda reflejada en los valores de calidad, trabajo, innovacién y 10 o071 05% 0 5% 33-3 ot 5%
3 , trabajo. innovacidon y experiencia. La Calidad es una caracteristica inherente 16 1139 08% 0 8% 33-3.oat 9%
4 de éste sector por volumen de ventas, calidad de producto, vanguardia de 189 9579 0369 036%4 33-3 it 95%
5 Productos ambientalmente preferibles Calidad Ambiental Interior: (14 71 0169 0309 0309 331t 32%
B Mr CR3 Reutilizacidn de materiales Calidad Ambiental Interior: (1 crédito) 112 or3y] o018y 0189 331t 51%
7 crédito) IEQ CR3 Plan de gestidn de la calidad de aire interior Los productos 124 0319  053H9 05334 331 ot 55%
8 , ofreciendo productos de maxima calidad. Compromiso con el cliente: El s 2009 o056 05694 3-2 txt 56%
9 , asegurando una excelente relacion calidad, disefio y precio. Vision 27 030 0174 0174 3-2 txt 18%
10 relacion calidad, disefio y precio. CALIDAD Pamesa tiene implantado un 37 19% 03049 03094 31t 32%
" asegurando una excelente relacion calidad, disefio y precio. CALIDAD 33 0329 o027 0274 31 txt 29%
12 implantado un sistema de gestidn de calidad, acorde con la norma 150 9001: 46 1189 038Y 038 31 bt 39%
13 | el compromiso de los empleados con la calidad. Optimizar el funcionamiento de 98 3009 o304 03094 31t 80%
14 en la gestién y entendiendo la calidad como su sefia de identidad, las 69 2389 o037H 0579 It 58%
15 | compuesto también por la Gestidn de la Calidad, de la Seguridad y Salud en el 95 2193 o024 02434 2-3-2.txt 21%
16 , asi como Mormas Internacionales de calidad de aire. Desarrollo de 289 737l 073y 073y 2-3-2 tut 71%
7 social hacia la mejora de la calidad de vida laboral, la conciliacidn 209 421%’ 031°/c] []31°/(I 2-3-1 txt 81%
4. desarrollo total 18
(el desarrollo.cnc
File Edit View Compute Settings Windows Help
M |Concordance Set| Tag| Word #SeniSeni|3'are||:'are||lead|leadSeclSec“ File| %|
1 107 6189 031y 0314 43ttt 30%
2 cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrolle Regional (| ). dentro 136 67690 03994 0399 4-3tat 39%
3 cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER). dentro 245 10709 0719 o719 4-3bt T1%
4 a una fuerte politica en innovacidn y desarrollo sin renunciar, por ello, a su 54 273 0534 0539 41 txt 59%
5 sin inmutarse. Trata de implicarse en el desarrolle y mejora de su entorno a 16 1259 0124 01294 334t 1%
6 siente la necesidad de aportar en el desarrollo del entorno en el que se ubica ar 2509 0359 035 334 txt 32%
7 ofrecer servicios sin dnimo de lucre. = Desarrollo de una Politica Social, cuyo 4 14% 0189 0189 233t 1T
8 todos los niveles. Asi como un plan de desarrollo profesional de cada uno de 145 3509 059y 059 2-3-3 tat 59%
9 de cada uno de los empleados. « Desarrollo de una Politica econdmica, 1587 415°/1 0539‘1 05394 2-3-3 bt 62%
10 ambiente. Esto queda recogido en el desarrollo del Plan Estratégico, que 33 1159 0 8% 0 8% 2-3-2.txt 7%
" ¥ en la gestidn la proteccidn y el desarrolle del medio ambiente. Esto 24 0399 0 6% 0 6% 2-3-2.txt 5%
12 , congresos, exposiciones y jornadas. Desarrollo de proyectos de [+D+i: - 320 10 5% 0309 0309 2-3-2 tut 81%
13 Internacionales de calidad de aire. Desarrollo de actividades de formacion 292 810 o073l 073 232t T2%
14 del entorna, el marketing orientado al desarrollo de una comercializacién 250 4369 097y 0374 2-3-1 bt 96%
15 | es la investigacion como principal via de desarrollo sectorial, al tiempo que se 61 1239 056% 056% 22t 55%
16 sus frutos al constatarse el elevado desarrollo de la industria espafiola de 68 0389 o014y 014 21ttt 43%
17 de baldosas cerdmicas. En este desarrollo ha jugado un papel relevante 80 156% 0519 05194 21t A%
18 en nuestras fabricas como al desarrollo de nuestros productos y las 54 1319 0259 025 11-5txt  258%
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5. disefo total 14

led disefio.cnc
File Edit View Compute Settings Windows Help
M |Concordance Set|Tag| Word #Sen||Sen||3arel|3ard||ead|lead|Sec||Sec|| File| %|
1 0 como 133 ?58“4 038% 058 33-3txt T70%
2 . calidad de producto, vanguardia de disefio y presencia internacional. 194 9589 098 038 33-3.txt 97 %
3 es un grupo industrial dedicado al disefio. fabricacidn, distribucidn y 5 0279 05% 0 5% 3-2.tut 4%
4 una excelente relacidn calidad, disefio y precio. Visidén Consolidar el 28 0339 0189 0189 3-2 txt 19%
5 de la compafiia. Valores corporativos Disefio e innovacidn: Nos reinventamos 66 2159 0129 042%4 3-2 tut 41%
6 con vocacion de liderazgo dedicada al disefio, fabricacidén y comercializacidn 15 0129 0129 01294 31 twt 11%
7 una excelente relacidn calidad, disefio y precio. CALIDAD Pamesa 34 o0ae] o284y 0289 31wt 30%
8 empresas en la utilizacidn dptima del disefio en todas sus fases, ayudando a a7 312 o018 0189 2-5 txt 46%
9 de la empresa. GESTION DEL DISEFO Apoyamos a las empresas en 7 3129 os2 042 25ttt 41%
10 AMBIENTAL ldentificacidn y disefio de metodologias/herramientas 158 6259 0379 03794 2-5 txt 84%
" de un sistema de gestién del disefio adecuado para cada empresa. 102 3389 056% 0564 25ttt 52%
12 de innovacidn tecnoldgica y de disefio del sector ceramico espafiol, 8 017 07% 0 7% 2-2 txt T%
13 6000 ciclos. W+W Este impactante disefio inaugura una nueva categoria de 167 9249 orad o744 11-4. txt T73%
14 relacionados con temas como el disefio, la sostenibilidad o la 415 13369 093y 0339 111 bt 94%

6. gestion total 26

lad gestién.cnc
File Edit View Compute Settings Windows Help
M |[Concordance Sei| Tag| Word #|SEn||SEnI|:'ard|3areﬂleaaﬂleaaﬂiec“iecﬂ File] Yl
1 139 7399 o071 071 333t 72%
2 técnica Equilibrio Ecolégico Sistema de Gestion Medicambiental Cumplimiento 5 04% 0 3% 0 3% 33-1.txt 3%
3 Interior: {1 crédito) IEQ CR3 Plan de gestién de |la calidad de aire interior Los 121 oreed o052 0529 331t 54%
4 por el SIG de ECOEMBES. 100% Gestion de residuos peligrosos y no 217 s25°d 033 0334 33-1txt 93%
5 de Kioto. Sistema Integrado de Gestion Empresa adherida al Sistema 95 a5 019 0194 3-3 txt 50%
6 Ceramica cuenta con un sistema de gestidn ambiental para identificar y 7 o2 04% 0 4% 3-3 txt 3%
i comprometida con la optimizacién en la gestidn del agua. basada en los 162 6439 0349 034% 3-3 B84%
8 adherida al Sistema Integrado de Gestian (SIG), disefiado por Ecoembes 102 435%] 053 053 3-3 txt 54%
9 tiene implantado un sistema de gestidon de calidad. acorde con la norma 44 139¢d 0369 036 3-1.txt 38%
10 - Apostando por la excelencia en la gestidn y entendiendo la calidad como 65 22690 0534 0539 31t 55%
11 a la implantacién de un sistema de gestion del disefio adecuado para cada 100 3323 055 055%4 2-5.txt 51%
12 disefio adecuado para cada empresa. GESTIOM DE LA INNOVACION 107 4 7% 0599 0599 2-5 txt 559
13 de un sistema autdnomo de gestidn de la innovacidn. 148 5349 031 0319 25 txt T7%
14 la cartera de productos de la empresa. GESTION DEL DISENO Apoyamos a 75 3 6% 011 WESE | 2-5 txt 40%
15 del esquema organizativo y de gestién que consigue responder con 46 159%] 057 0574 2-3txt 54%
16 gestidn de la actividad con criterios de gestidn avanzados y con mecanismos 136 5508 orsy orsed 2-3-3 txt T4%
17 como no econdmica. = Se realiza una gestidén de |la actividad con criterios de 179 5239 o7z o729 2-3-3 txt T1%
18 UMNE-EM 1SO 14001. El Sistema de Gestion Ambiental queda englobado 78 2119 o020 0z0% 2-3-2.txt 17%
19 y cernificacidn de un Sistema de Gestidn Ambiental segdn la norma 67 1359 017 017 2-3-2 txt 14%
20 . el ITC integra en la estrategia v en la gestidn la proteccidn v el desarrollo del 19 orod 0 5% 0 5% 2-3-2 tt 4%
21 que realizan ensayos. El Sistema de Gestion Ambiental desarrolla la Politica 124 37 03 0314 2-3-2.txt 27%
22 . Manual de acogida sobre la Gestidn ambiental en el Trabajo. que 190 6179d 0189 WEE:L: | 2-3-2 tmt 44%
23 dentro de un Sistema Integrado de Gestidn compuesto también por la gs 2329 0229 022% 2-3-2 txt 19%
24 de Gestion compuesto también por la Gestion de la Calidad. de la Segundad 93 2133 023 0239 2-3-2 txt 20%
25 de nuevas herramientas y sistemas de gestion que permiten al centro equilibrar 95 1752 037 0374 2-3-1.txt 39%
26 | y utilidades de la ceramica. mediants la gestidn profesionalizada de un equipo 34 omdd o031 0314 2-2 txt 30%

7. productos total 17

lasd productos.cnc
File Edit View Compute Settings Windows Help
M |Concordance Sei| Tag| Word ﬁ|SEnﬂSEni|3areﬂjard|leac||leacl|iec||iec|| File] Vol
1 36 1009 0189 018% 33-3 txt 19%
2 49 3259 0254 025%] 333ttt 27%
3 v materias primas sostenibles MR Productos ambientalmente preferibles 68 014%] o029y 0299 331 ixt 30%
4 MR Adguisicidn sostenible MR Productos v materias primas 62 0109 o027y 027 331 ixt 27 %
5 Ambiental Interior: {1-4 créditos) IEQ Productos de baja emisidn Créditos 77 o0s09d 0334 0339 33-1.tmt 35%
6 Espafiola y Europea aplicable a los productos elaborados en Espaiia. Este 151 0989 055 0359 331 txt B6%
7 gestion de la calidad de aire interior Los productos comercializados por 129 0343 0559 o55%] 331 txt 5T%
8 de nuestros clientes, ofreciendo productos de maxima calidad. 85 2389 o054 VLT | 3-2 tmt 54%
9 . distribucidn y comercializacion de productos ceramicos que satisface las 14 047 0 9% 0 9% 3-2 txt 9%
10 . fabricacién vy comercializacion de productos ceramicos que satisface las 20 o056 016% 016°4 31 txt 16%
11 . desarrollar, fabricar y comercializar productos y servicios tecnolégicamente 91 4z9d 051 051°4 27-1.ixt 59%
12 de la rentabilidad de la cartera de productos de la empresa. GESTION 71 2r7ed  03ed 0399 2-5.txt 38%
13 la sostenibilidad ambiental de productos y/o proceso (ecodisefio, 172 659% 0359 035%4 2-5 txt 93%
14 a obtener nuevos procesos o productos, o a mejorar los ya 349 10762 0389 0389 2-3-2 txt 87%
15 al ceramico, proporcionard nuevos productos, antes inéditos. que resulten 143 185°d 032°4 0329 21 txt 90%
16 fabricas como al desarrollo de nuestros productos vy las acciones sociales de la a7 1879 027 027 11-5 txt 27T %
17 con la cultura del agua de Roca. sus productos v sus valores gue, ademds. 397 13369 03994 0399 11-1 et 89%
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8. sector total 13

ad sector.cnc
File Edit View Compute Settings Windows Help
M Setl Tagl Word #lieniSen||:'are||33re||lead|leadSec||Sec|| File| %|
I fiol. Nacidaen 11035 02% 02% Empresadtxt 2%
2 | o en asociacidn con otras empresas del sector. Asi, desde 1971 encabezd la 166 609 0309 030% Empresadtxt 29%
3 , con mds de 45 afios de trabajo en el sector cerdamico, es un valor afiadido y 553 23179 076y 076% Empresa33tt  78%
4 es una de las empresas lideres de éste sector por volumen de ventas, calidad 586 24169 030 030% Empresa33tat  81%
5 Pamesa fue la primera empresa del sector cerdmico que consiguid el 354 1538 o759 075% Empresad.txt 5%
6 integrarse en el tejido asociativo de su sector. Acciones de cooperacidn 1,249 3330% []3?'”/] US?"A] Empresa2txt  87%
7 | medios de comunicacidn, empresas del sector cerdmico y todas aquellas 395 7309 027 027% Empresa2txt 28%
8 |y comprometido con la excelencia en el sector. La inquietud fundamental del 204 2009 0149 014% EmpresaZtxt  14%
9 innovacian tecnoldgica y de disefio del sector ceramico espafiol, anticipandose 166 224% []12”/] 012"/.1 Empresa2 txt 12%
10 empresariales, profesionales del sector cerdmico. universidades y otros 381 ?58% []2?'”/] UE?"A] Empresa2txt  27V%
11 | vincula como socio de las empresas del sector a la hora de detectar sus 230 3159 0164y 016% Empresa2txt  16%
12 plan estratégico centrado en el sector del espacio de bafio y alcanza el 232 8169 0269 026% Empresalitat  27%
13 | bafio y alcanza el liderazgo mundial del sector en el afio 2006. Hoy en dia la red 243 8369 0274 0279 Empresalitxt 28%

9. sistema total 21

[ed sistema.cnc
File Edit View Compute Settings Windows Help
N Set| Tag| Word #SeniSen||33rdljard|lead|leadSeciSecﬂ File| %|
(Bl de temperatura. T instalacion de ema de recuperacidn calor para el 186 8219 0549 0544 43ttt 54%
2 E4IN12/2014/14: INSTALACION DE SISTEMA DE RECUPERACION DE 113 6309 0334 0334 43t 33%
3 dindmica. lleva afios mejorando su sistema productivo, para minimizar su 59 2519 0174 0174 43t 1T%
4 de "llama piloto”. Tras la instalacion del sistema de recuperacidn calor del horno 311 12229 030y 0304 4-3txt 0%
5 v la adaptacidn de quemadores para sistema de "llama piloto”. Tras la 303 11343 0384 03874 43t BE%
6 . E4IN12/2016/42: INSTALACION DE SISTEMA DE RECUPERACION DE 222 10139 0344 054 43kt 64%
7 | Informacidn técnica Equilibrio Ecoldgico Sistema de Gestion Medioambiental 4 03% 02% 0 2% 33-1txt 3%
8 Cumplimiento de créditos para LEED Sistema de certificacion Se pueden 13 08% 06% 0 6% 331t %
9 asi con el Protocolo de Kioto. Sistema Integrado de Gestidn Empresa 92 46% 0189 0189 33t 49%
10 de Gestidn Empresa adherida al Sistema Integrado de Gestidn (S1G), 99 428% []51°/1 051°/] 33t 52%
11 Pamesa Ceramica cuenta con un sistema de gestidn ambiental para 5 0199 0 3% 0 3% 3-3xt 2%
12 CALIDAD Pamesa tiene implantado un sistema de gestidn de calidad, acorde 42 130%1 0349'1 034%] 3-1txt  36%
13 INTELIGENCIA COMPETITIVA Sistema de generacidn de informacidn 2 06% 01% 0 1% 2-5.txt 2%
14 , ayudandao a la implantacidn de un sistema de gestidn del disefio 98 3769 0544 054 25ttt A0%
15 en la generacidn y capacitacidn de un sistema auténomo de gestidn de la 145 5589 030 0304 2-5txt  75%
16 | segun la norma UNE-EN ISO 14001. El Sistema de Gestion Ambiental queda 76 26% 0199 0199 232t 16%
17 de implantacién y certificacion de un Sistema de Gestion Ambiental segin la 65 1319 0169 0169 2-3- 2t 14%
18 laboratorios que realizan ensayos. El Sistema de Gestidn Ambiental 122 3104 031y 0314 232t 2T%
19 queda englobado dentro de un Sistema Integrado de Gestidn 85 2269 0214 0214 2320t 18%
20 espafiol, atticulando con los afios un sistema de cooperacidn 55 ory] 0354 0354 21txt 34%
21 | de agua y energia. Cold Start Innovador sistema de apertura en agua fria. La 21 1509 0 9% 0 9% M4txt 10%
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9. soci* total 33
ad soci_.cnc

File Edit View Compute Settings Windows Help

N |Concordance Set|Tag| Word #SeniSen||3:are||3are||leac||leac||59d|Sec|| Filel %|
1 627 2654%] 035°4 0359 Empresa3ditxt  86%
2 social, cooperando en el bienestar de la sociedad en su conjunto. Ceramicas 634 26399 0389 036%] Empresa33.txt 87%
3 se realiza pensando en la rentabilidad social, nunca empresarial. La donacidn 667 28339 0314 0319 Empresa33.ixt 91%
4 con el progreso econdmico, social y medioambiental. Pamesa 278 11329 0599 0599 Empresa3.txt 58%
5 valor desde la dptica econdmica. social y ambiental. Vision Convertirse 63 236% 0134 0439 Empresa27 txt 40%
6 espafiol creado en 1989, con domicilio social en Onda (Castelldn), que 12 035% 0 8% 0 8% Empresa27 txt 7%
T . social y medioambiental. Contribucidn social Aportaciones a diferentes M0 5 7% 034"/1 UMEKI Empresa27 txt 73%
8 con la triple vertiente econdmica, social y medioambiental. Contribucidn 106 4329 o072y 072% Empresa27 txt T0%
9 de la industria ceramica y la sociedad y estan encaminadas a 945 22549 0369 056%] Empresa2.txt 66%
10 vy adaptarse a las nuevas demandas sociales y a los cambios de contexto 1,026 265590 0719 071%d Empresa2 txt T1%
11 entorno. El ITC orienta su compromiso social hacia la mejora de la calidad de 543 1111 0389 038%] Empresa2.txt 38%
12 . Como parte del compromiso con la sociedad y el entorno, el [TC integra en 611 12289 043y 0439 Empresa2.txt 42%
13 se consideran las opiniones de socios y clientes: existe compromiso 1,091 27519 o076 0769 Empresa2.txt T6%
14 con entidades de la economia social. locales y tiende a integrarse en 1.237 335[]"/.] USE"/J 036% Empresa2 txt 86%
15 de lucro. = Desarrollo de una Politica Social, cuyo objetive basico es la 1,052 27 9% 0734 073% Empresa2 txt T73%
16 . cuyo objetivo basico es la mejora social con sus empleados y plblicos 1,059 27189 o074y 074%] Empresa2.txt T4%
17 . empleados, alumnos y con la sociedad en general. Es por ello que el 505 936%] 035°4 0359 Empresa?2 txt 35%
18 ofrecer a la industria ceramica y a la sociedad sostenibilidad, innovacidn, 276 4709 0199 0199 Empresa2.txt 19%
19 . competitividad y compromiso social. Es consciente de la necesidad 282 4209 0209 020%] Empresa2 txt 20%
20 , al tiempo que se vincula como socio de las empresas del sector a la 225 3379 0169 016%] Empresa2.txt 16%
21 el posicionamiento del ITC como socio de las empresas dentro del 91 1199 0 6% 0 6% Empresa? txt 6%
22 ., antes inéditos, que resulten utiles a la sociedad manteniendo unos precios 151 1359 o011 0113 Empresa2 txt 10%
23 grupos de interés. La Responsabilidad Social Corporativa contempla 3 ambitos 333 627 o023y 0239 Empresa2.txt 23%
24 v otros centros de investigacidn, sociedad, medios de comunicacian, 389 771 027 0279 Empresa?2 txt 28%
25 | centro equilibrar sus dreas econdmicas, sociales y ambientales. La razdn de ser 449 8359 o031y 0319 Empresa2.txt 32%
26 activa y voluntaria a la mejora social, econdmica y ambiental en 365 7349 0259 0259 Empresa?2 txt 26%
27 3 ambitos principales de actuacidn; social, ambiental y econdmica. EI ITC 341 6309 0214% 024% Empresa2.txt 24%
28 su compromiso de Responsabilidad Social Corporativa mediante una 354 717 0259 025%] Empresa2.txt 25%
29 e integradas en el imaginario de la sociedad espafiola. Para dar un paso 345 11379 039 039%] Empresali.txt 39%
30 _ Atenta siempre a los cambios de |la sociedad relacionados con la cultura 77 3229 0 9% 0 9% Empresall txt 9%
2 Anriin nacn mée an o alianTa can la canindad _an 2008 on inanacd ol Basn 257 _123ned  naned nned FEmnracadd tet Anes

concordance | collocates | plot | pa_t'terns | clusters |_ filenames | follow up | source text | notes |

M |Concordance | Set|Tag| Word #|Sen||39n||3:are||3arel||ead|leadSec||Sec|| File| %l
4 con el progreso econdmico, social y medioambiental. Pamesa 278 11329 0594 0599 Empresa3.txt 58%

5 valor desde la dptica econdmica, social y ambiental Visign Convertirse 63 236% 0134 043%] Empresa27 txt 40%

6 espafiol creado en 1989, con domicilio social en Onda (Castelldn), que 12 0359 0 8% 0 8% Empresa27 txt 7%
7 . social y medioambiental. Contribucidn social Aportaciones a diferentes 110 5 7% 0744 074% Empresa27 txt T3%

8 con la triple vertiente econdmica, social y medioambiental. Contribucidn 106 4329 o072 072%] Empresa27 txt T0%

0 de la industria cerdmica vy |la sociedad y estdn encaminadas a 945 2254% 036% 056%] Empresa2 txt 66%
10 v adaptarse a las nuevas demandas sociales y a los cambios de contexto 1,026 2555%’1 U?1°/.1 UT1°}Q Empresa2 txt T1%
11 entorno. El ITC orienta su compromiso social hacia la mejora de la calidad de 545 11119 038y 0389 Empresa2.txt 38%
12 . Como parte del compromiso con la sociedad y el entorno, el ITC integra en 611 12289 0434 0439 Empresa?2 txt 42%
13 se consideran las opiniones de socios y clientes; existe compromiso 1,081 2?51%’1 U?6°/.1 UTS% Empresa2 txt T6%
14 con entidades de la economia social, locales y tiende a integrarse en 1,237 335094 []36°/.1 036% Empresa2 txt 86%
15 de lucro. » Desarrollo de una Politica Social, cuyo objetivo basico es la 1,052 27 9% 073%9 073% Empresa?2 txt 73%
16 . cuyo objetivo basico es la mejora social con sus empleados y plblicos 1,059 27189 0749 074% Empresa2.txt T4%
17 . empleados, alumnos y con la sociedad en general. Es por ello que el s05 9369 035 0359 Empresa2.txt 35%
18 ofrecer a la industria ceramica vy a la sociedad sostenibilidad, innovacidn, 276 4704 0199 019%] Empresa2 txt 19%
19 . competitividad y compromiso social. Es consciente de la necesidad 282 400 o204 0209 Empresa2 txt 20%
20 . al tiempo gue se vincula como socio de las empresas del sector ala 225 33749 016y 0169 Empresa2.txt 16%
21 el posicionamiento del ITC como socio de las empresas dentro del 91 1199 06% 0 6% Empresa2.txt 6%
22 . antes ineditos. que resulten dtiles a la sociedad manteniendo unos precios 151 1359 o011 011%] Empresa2 txt 10%
23 grupos de interés. La Responsabilidad Social Corporativa contempla 3 ambitos 333 6271 023y 023%] Empresa2 txt 23%
24 v otros centros de investigacidn, sociedad, medios de comunicacidn, 389 7] 027dA 0279 Empresa2.txt 28%
25 | centro equilibrar sus dreas econdmicas, sociales y ambientales. La razén de ser 449 8359 0314 0319 Empresa?2 txt 32%
26 activa y voluntaria a la mejora social, econdmica y ambiental en 365 734 0254 025%] Empresa2.txt 26%
27 3 ambitos principales de actuacidn; social. ambiental y econdmica. EI ITC 341 6309 0249 024%] Empresa2.txt 24%
28 su compromiso de Responsabilidad Social Corporativa mediante una 354 717 0259 0259 Empresa?2 txt 25%
29 e integradas en el imaginario de |la sociedad espafiola. Para dar un paso 345 1137 0394 0399 Empresali txt 39%
30 _ Atenta siempre a los cambios de |a sociedad relacionados con la cultura 773229 09% 0 9% Empresall. txt 9%
A dar un paso mas en su alianza con la sociedad, en 2009 se inaugurd el Roca 357 1230 040 040%] Empresali txt 40%
32 de nuestros productos y las acciones sociales de la compafiia. En lo 733 28349 0334 0333 Empresali txt 83%
33 por seguir avanzando de la mano de la sociedad durante muchos afios mas. 441 1435”4 USU% USU“’/’] Empresal txt 49%

concordance | collocates ] plot

] paﬂerns] clusters]

ﬁlenames] follow: up] snurcetex‘t] notes ]
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ANALISIS DE CONTENIDO EN PAGINAS WEB DEL DESEMPERNO EN (RSC)

DE LAS EMPRESAS: APLICACION AL SECTOR AZULEJERO DE ESPANA

LISTADOS DE CONCORDANCIAS DE WORDSMITH (FORMATO CNC) : 1.- _SOSt_
WordSmith Tools
-- 2/7/2018
Basic
Statistics
160
Total 8 48 500 0 594 0 0 0 594 590
Max 417 13 100 0 95 0 0 0 95 94
Min 13 0 13 0 8 0 0 0 8 7
146, 53,6
Mean 18 4,36 45,48 0,00 54,02 0,00 0,00 0,00 54,02 4
135, 37,1
Sd. 59 4,97 31,05 0,00 37,30 0,00 0,00 0,00 37,30 2
3,54 2,08 0,00 0,00 3,73
1/8 % % 6,63% 0,00% 3,50% % 0,00% % 3,50% %
3,73 0,00 0,00 0,00 4,41
2/8 % % 7,79% 0,00% 4,33% % 0,00% % 4,33% %
12,6 10,4 11,76 19,36 0,00 0,00 19,36 19,3
3/8 2% 2% % 0,00% % % 0,00% % % 2%
10,5 12,5 11,87 15,63 0,00 0,00 15,63 15,4
4/8 1% 0% % 0,00% % % 0,00% % % 2%
0,81 0,00 14,44 0,00 0,00 2,03
5/8 % % % 0,00% 2,70% % 0,00% % 2,70% %
29,6 25,0 24,20 22,78 0,00 0,00 22,78 23,2
6/8 0% 0% % 0,00% % % 0,00% % % 2%
13,2 22,9 15,93 0,00 0,00 15,93 15,9
7/8 5% 2% 5,00% 0,00% % % 0,00% % % 3%
25,9 27,0 18,32 15,77 0,00 0,00 15,77 15,9
8/8 3% 8% % 0,00% % % 0,00% % % 3%
T
S a Wor Sen Sent. Para. Hea Head. Sec Sect.
N Concordance et g d# t.# Pos. Para. # Pos. d.# Pos. t.# Pos. File %
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11

y MARTI desde su fundacién. La
sostenibilidad de nuestro est

erios Creditos directos Sitios
Sostenibles: (1-2 créditos) s

ales regionales MR  Adquisicion
sostenible MR Productos y mat

MR Productos y materias primas
sostenibles MR Productos ambi

alidad nuestros retos. Etica y
sostenibilidad: Trabajamos co

da para mejorar y comunicar la
sostenibilidad ambiental de p

stria ceramica y a la sociedad
sostenibilidad, innovacion, c

ya existentes con criterios de
sostenibilidad. - Analisis y

ser del ITC ha sido siempre la
sostenibilidad, entendida ést

rga del inodoro. Una propuesta
sostenible que permite aprove

s con temas como el disefio, la
sostenibilidad o la arquitect

26

31

60

66

137

169

13

359

117

213

417

10

11

13

13,04
%
20,13
%
38,96
%
42,86
%
16,00
%
59,38
%
72,22
%
100,0
0%
21,05
%
25,00
%
91,67
%
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0 7,51%
13,30
0 %
25,75
0 %
28,33
0 %
86,71
0 %
92,86
0 %
16,05
0 %
90,20
0 %
45,17
0 %
94,67
0 %
93,71
0 %

7,51%
13,30
%
25,75
%
28,33
%
86,71
%
92,86
%
16,05
%
90,20
%
45,17
%
94,67
%
93,71
%

7,00
%
15,0
0%
26,0
0%
29,0
0%
85,0
0%
91,0
0%
12,0
0%
90,0
0%
47,0
0%
94,0
0%
94,0
0%
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2.- Ambiental
WordSmith Tools --
2/7/2018
Basic
Statistics
Total 1954 52 861 0 751 0 0 0 751 731
Max 381 12 100 0 96 0 0 0 96 96
Min 8 0 13 0 4 0 0 0 4 4
Mean 114,94 3,06 5066 0,00 4420 0,00 0,00 0,00 44,20 43,00
Sd. 91,11 3,21 31,93 0,00 31,08 0,00 0,00 0,00 31,08 30,66
12,57 13,68
1/8 10,95% 1,92% 15,88% 0,00% 12,57% 0,00% 0,00% 0,00% % %
2/8 297% 3,85% 7,50% 0,00 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,00% 4,38%
17,18 16,69
3/8 11,26% 15,38% 13,43% 0,00% 17,18% 0,00% 0,00% 0,00% % %
25,25 25,72
4/8 12,69% 15,38% 17,32% 0,00% 25,25% 0,00% 0,00% 0,00% % %
5/8 10,44% 9,62% 3,80% 0,00% 6,82% 0,00% 0,00% 0,00% 6,82% 6,16%
6/8 10,08% 7,69% 14,03% 0,00% 6,59% 0,00% 0,00% 0,00% 6,59% 6,02%
20,03 19,97
7/8 30,66% 34,62% 21,52% 0,00% 20,03% 0,00% 0,00% 0,00% % %
8/8 10,95% 11,54% 6,50% 0,00 7,57% 0,00% 0,00% 0,00% 7,57% 7,39%
Se Sent. Para. Para. Head. Head. Sect. Sect.
N Concordance t Word # Sent.# Pos. # Pos. # Pos. # Pos. File %
entalmente preferibles Calidad 30,90 33- 33,00
1 Ambiental Interior: (1-4 créd 72 0 46,75% 0 30,90% 0 % 1.txt %
lizacion de materiales Calidad 4850 33- 51,00
2 Ambiental Interior: (1 crédit 113 0 73,38% 0 48,50% 0 % 1.txt %
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12

13

14

15

16

17

inacioén acustica. Autorizacion
Ambiental Integrada La compafi

enta con un sistema de gestion
ambiental para identificar y

esa cuenta con la Autorizacion
Ambiental Integrada, otorgada

la Optica econbmica, social vy
ambiental. Vision Convertirse

n. ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION AMBIENTAL
Identificacion y di

y comunicar la sostenibilidad ambiental
de productos y/o pr

ncipales de actuacion; social, ambiental
y economica.

ensayos. El Sistema de Gestion
Ambiental desarrolla la Polit

O 14001. El Sistema de Gestion
Ambiental queda englobado den

acion de un Sistema de Gestion
Ambiental segun la norma UNE-

biental desarrolla la Politica Ambiental
del ITC Esta politi

andlisis y ensayos en materia
ambiental. Ademas, los proced

de procedimientos de actuacion
ambiental y una guia de buena

al de acogida sobre la Gestion
ambiental en el Trabajo, que

la mejora social, econémica Yy
ambiental en relacion con sus

29

50

65

155

170

78

125

79

68

129

381

218

191

23

16,67%
29,63%
35,00%
100,00
%
15,63%
62,50%
86,67%
20,00%
12,77%
87,50%
33,33%
100,00
%
85,37%
19,51%

36,51%
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15,03%
4,15%
25,91%

43,92%

85,16%
93,41%
96,30%
31,41%
19,85%
17,09%
32,41%
95,73%
54,77%
47,99%

8,88%

15,03
0 %

0 4,15%
2591
0 %
43,92
0 %

85,16
0 %
93,41
0 %
96,30
0 %
31,41
0 %
19,85
0 %
17,09
0 %
32,41
0 %
95,73
0 %
54,77

47,99

0 8,88%

3-
3.txt
3-
3.txt
3-
3.txt
27-
1.txt

16,00
%

4,00%
28,00
%
41,00
%

81,00
%
92,00
%
96,00
%
28,00
%
17,00
%
15,00
%
29,00
%
95,00
%
51,00
%
44,00
%
10,00
%
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3.- Calidad
WordSmith Tools
-- 2/7/2018
Basic
Statistics
153
Total 5 32 1065 0 740 0 0 0 740 749
Max 289 9 100 0 96 0 0 0 96 95
Min 10 0 9 0 5 0 0 0 5 5
90,2 44,0
Mean 9 1,88 62,66 0,00 43,52 0,00 0,00 0,00 43,52 6
76,9 27,0
Sd. 4 262 30,23 0,00 27,31 0,00 0,00 0,00 27,31 7
3,06 3,13 14,73 0,00 0,00 4,14
1/8 % % % 0,00% 4,05% % 0,00% % 4,05% %
16,9 28,1 10,59 17,09 0,00 0,00 17,09 16,9
2/8 4% 3% % 0,00% % % 0,00% % % 6%
15,3 0,00 14,39 13,69 0,00 0,00 13,69 14,1
3/8 7% % % 0,00% % % 0,00% % % 5%
7,49 6,25 17,84 0,00 0,00 9,88
4/8 % % % 0,00% 9,84% % 0,00% % 9,84% %
456 3,13 0,00 0,00 8,14
5/8 % % 9,42% 0,00% 7,75% % 0,00% % 7,75% %
9,38 12,5 13,88 15,95 0,00 0,00 15,95 15,8
6/8 % 0% % 0,00% % % 0,00% % % 9%
10,7 12,5 10,90 0,00 0,00 10,90 10,5
7/8 5% 0% 8,11% 0,00% % % 0,00% % % 5%
32,4 34,3 11,05 20,72 0,00 0,00 20,72 20,2
8/8 4% 8% % 0,00% % % 0,00% % % 9%
T
S a Wor Sen Sent. Para. Hea Head. Sec Sect.
N Concordance et g d# t.# Pos. Para. # Pos. d.# Pos. t.# Pos. File %
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acién de la maquinaria, con la calidad y
el respeto al medio

da reflejada en los valores de calidad,
trabajo, innovacion

, innovacioén y experiencia. La Calidad
es una caracteristica

sector por volumen de ventas, calidad
de producto, vanguard

tos ambientalmente preferibles Calidad
Ambiental Interior: (

R3 Reutilizacién de materiales Calidad
Ambiental Interior: (

IEQ CRS3 Plan de gestion de la calidad
de aire interior Los

ofreciendo productos de maxima
calidad. Compromiso con el cl

gurando una excelente relacion
calidad, disefio y precio. Vis

cion calidad, disefio y precio. CALIDAD
Pamesa tiene implanta

gurando una excelente relacion
calidad, disefio y precio. CAL

ntado un sistema de gestion de calidad,
acorde con la norma

romiso de los empleados con la
calidad. Optimizar el funcion

en la gestion y entendiendo la calidad
como su sefia de ident

0 también por la Gestién de la Calidad,
de la Seguridad y Sa

como Normas Internacionales de
calidad de aire. Desarrollo d

0 social hacia la mejora de la calidad
de vida laboral, la ¢

21

10

16

189

71

112

124

88

27

37

33

46

98

69

96

289

209

72,41
%
71,43
%
13,04
%
66,67
%
46,10
%
72,73
%
80,52
%
100,0
0%
90,00
%

8,70%
91,67
%
47,83
%
100,0
0%
37,50
%
48,94
%
97,06
%
20,63
%
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16,80
0 %
0 5,08%
0 8,12%
95,94
0 %
30,47
0 %
48,07
0 %
53,22
0 %
55,70
0 %
17,09
0 %
30,33
0 %
27,05
0 %
37,70
0 %
80,33
0 %
56,56
0 %
24,12
0 %
72,61
0 %
80,69
0 %

16,80
%

5,08%

8,12%
95,94
%
30,47
%
48,07
%
53,22
%
55,70
%
17,09
%
30,33
%
27,05
%
37,70
%
80,33
%
56,56
%
24,12
%
72,61
%
80,69
%

4-
2.txt
33-
3.txt
33-
3.txt
33-
3.txt
33-
1.txt
33-
1.txt
33-
1.txt
3-
2.txt
3_
2.txt
3_
1.txt
3_
1.txt
3-
1.txt
3-
1.txt
3-
1.txt
2-3-
2.txt
2-3-
2.txt
2-3-
1.txt

17,0
0%
5,00
%
9,00
%
95,0
0%
32,0
0%
51,0
0%
55,0
0%
56,0
0%
18,0
0%
32,0
0%
29,0
0%
39,0
0%
80,0
0%
58,0
0%
21,0
0%
71,0
0%
81,0
0%
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4.- Desarrollo
S 96,9 26,5
d. 7 329 3314 0,00 26,34 0,00 0,00 0,00 26,34 0
1/ 22,8 36,0 20,98 0,00 16,95 0,00 0,00 16,95 17,1
8 5% 7% % % % % 0,00% % % 8%
2/ 3,28 492 12,50 0,00 0,00 0,00 8,59
8 % % % % 8,98% % 0,00% % 8,98% %
3/ 4,26 4,92 0,00 0,00 0,00 6,01
8 % % 6,90% % 6,34% % 0,00% % 6,34% %
4/ 142 114 0,00 14,72 0,00 0,00 14,72 14,8
8 8% 8% 8,31% % % % 0,00% % % 5%
5/ 176 18,0 13,86 0,00 11,38 0,00 0,00 11,38 11,4
8 5% 3% % % % % 0,00% % % 1%
6/ 25,3 19,6 12,48 0,00 20,41 0,00 0,00 2041 20,6
8 % 7% % % % % 0,00% % % 1%
7/ 6,04 1,64 14,28 0,00 12,02 0,00 0,00 12,02 12,0
8 % % % % % % 0,00% % % 2%
8/ 6,27 3,28 10,98 0,00 0,00 0,00 9,33
8 % % % % 9,21% % 0,00% % 9,21% %
S Ta Wor Sent Sent. Para Para. Hea Head. Sect Sect.
N Concordance et g d# . # Pos. H# Pos. d.# Pos. i Pos. File %
CON APOYO DEL FONDO EUROPEO DE 18,00 30,92 30,92 4- 30,0
1 DESARROLLO REGIONAL (FEDER) E 107 6 % 0 % 0 % 3txt 0%
nciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional 76,00 39,31 39,31 4- 39,0
2 (FEDER), 136 6 % 0 % 0 % 3txt 0%
nciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional 70,00 70,81 70,81 4- 71,0
3 (FEDER), 245 10 % 0 % 0 % 3txt 0%
uerte politica en innovacién y desarrollo sin renunciar, 72,73 62,79 62,79 4- 59,0
4 por 54 2 % 0 % 0 % 1txt 0%
rse. Trata de implicarse en el desarrollo y mejora de su 25,00 11,94 11,94 33- 11,0
5 ent 16 1 % 0 % 0 % 4txt 0%
6 la necesidad de aportar en el desarrollo del entorno en a7 2 50,00 0 35,07 0 3507 33- 320
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ervicios sin animo de lucro. ¢ Desarrollo de una Politica
So

s niveles. Asi como un plan de desarrollo profesional de
cad

e cada uno de los empleados. « Desarrollo de una
Politica ec

nte. Esto queda recogido en el desarrollo del Plan
Estratégi

la gestion la proteccion y el desarrollo del medio
ambiente

es0s, exposiciones y jornadas. Desarrollo de proyectos
de I+

nacionales de calidad de aire. Desarrollo de actividades
de

rno, el marketing orientado al desarrollo de una
comercializ

tigacion como principal via de desarrollo sectorial, al
tiem

utos al constatarse el elevado desarrollo de la industria
es

de baldosas ceramicas. En este desarrollo ha jugado un
papel

s en nuestras fabricas como al desarrollo de nuestros
produc

44

148

157

33

24

320

292

250

61

68

80

54

%

3,95%
50,00
%
15,00
%
14,58
%
88,89
%

4,88%

9,52%
85,71
%
23,33
%
88,31
%

5,06%
80,77
%
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%
17,67
%
59,44
%
63,05
%

8,29%

6,03%
80,40
%
73,37
%
96,53
%
56,48
%
43,59
%
51,28
%
25,35
%

%
17,67
%
59,44
%
63,05
%

8,29%

6,03%
80,40
%
73,37
%
96,53
%
56,48
%
43,59
%
51,28
%
25,35
%

0%
17,0
0%
59,0
0%
62,0
0%
7,00
%
5,00
%
81,0
0%
72,0
0%
96,0
0%
55,0
0%
43,0
0%
51,0
0%
25,0
0%
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5.- Diseno
WordSmith
Tools -- 2/7/2018
Basic
Statistics
149
Total 2 55 711 0 679 0 0 0 679 669
Max 415 13 94 0 98 0 0 0 98 97
Min 8 0 12 0 5 0 0 0 5 4
106, 47,7
Mean 57 3,93 50,78 0,00 48,47 0,00 0,00 0,00 48,47 9
108, 31,8
Sd. 11 4,21 32,56 0,00 32,10 0,00 0,00 0,00 32,10 5
21,9 29,0 20,45 24,46 0,00 0,00 24,46 24,9
1/8 2% 9% % 0,00% % % 0,00% % % 6%
2,41 0,00 16,88 0,00 0,00 3,44
2/8 % % % 0,00% 3,36% % 0,00% % 3,36% %
5,43 3,64 0,00 0,00 7,77
3/8 % % 8,03% 0,00% 7,97% % 0,00% % 7,97% %
2,28 0,00 13,29 0,00 0,00 4,48
4/8 % % % 0,00% 4,11% % 0,00% % 4,11% %
10,9 10,9 13,28 0,00 0,00 13,28 13,0
5/8 9% 1% 7,67% 0,00% % % 0,00% % % 0%
17,4 16,3 15,88 21,05 0,00 0,00 21,05 20,3
6/8 3% 6% % 0,00% % % 0,00% % % 3%
11,7 16,3 12,03 0,00 0,00 12,03 11,9
7/8 3% 6% 5,69% 0,00% % % 0,00% % % 6%
27,8 23,6 12,11 13,74 0,00 0,00 13,74 14,0
8/8 2% 4% % 0,00% % % 0,00% % % 5%
T
S a Wor Sen Sent. Para. Hea Head. Sec Sect.
N Concordance et g d# t.# Pos. Para. # Pos. d.# Pos. t.# Pos. File %
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11

12

13

14

en los ambitos de tecnologia y disefio
como en los procesos d

dad de producto, vanguardia de disefio y
presencia internacio

n grupo industrial dedicado al disefio,
fabricacion, distribu

na excelente relacion calidad, disefio y
precio. Vision Conso

compafiia. Valores corporativos Disefio e
innovacion: Nos rein

acion de liderazgo dedicada al disefio,
fabricacion y comerci

na excelente relacion calidad, disefio y
precio. CALIDAD Pame

s en la utilizacion optima del disefio en
todas sus fases, ay

tos de la empresa. GESTION DEL
DISENO Apoyamos a las empresa

ION AMBIENTAL Identificacion y disefio
de metodologias/herram

n de un sistema de gestiéon del disefio
adecuado para cada emp

de innovacién tecnolégica y de disefio del
sector ceramico es

00 ciclos. W+W Este impactante disefio
inaugura una nueva cat

relacionados con temas como el disefio, la
sostenibilidad o |

133

194

28

66

15

34

87

77

158

102

167

415

13

57,89
%
87,50
%
26,67
%
93,33
%
15,38
%
41,67
%
94,44
%
42,42
%
12,12
%
25,00
%
87,88
%
16,67
%
23,81
%
86,11
%
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67,51
0 %
98,48
0 %
0 5,06%
17,72
0 %
41,77
0 %
12,30
0 %
27,87
0 %
47,80
0 %
42,31
0 %
86,81
0 %
56,04
0 %
0 7,41%
74,22
0 %
93,26
0 %

67,51
%
98,48
%

5,06%
17,72
%
41,77
%
12,30
%
27,87
%
47,80
%
42,31
%
86,81
%
56,04
%

7,41%
74,22
%
93,26
%

70,0
0%
97,0
0%
4,00
%
19,0
0%
41,0
0%
11,0
0%
30,0
0%
46,0
0%
41,0
0%
84,0
0%
52,0
0%
7,00
%
73,0
0%
94,0
0%
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6.- empresa_
S 66,6 25,6
d. 0 265 2983 0,00 26,26 0,00 0,00 0,00 26,26 3
1/ 6,29 6,60 0,00 0,00 0,00 11,1
8 % % 14,24% % 11,46% %  0,00% % 11,46% 9%
2/ 15,4 235 0,00 0,00 0,00 16,7
8 1% 8% 13,76% % 16,97% %  0,00% % 16,97% 0%
3/ 10,7 16,0 0,00 0,00 0,00 11,8
8 9% 4% 7,53% % 11,36% %  0,00% % 11,36% 3%
4/ 10,4 13,2 0,00 0,00 0,00 14,4
8 9% 1% 12,33% % 14,37% %  0,00% % 14,37% 1%
5/ 10,7 9,43 0,00 0,00 0,00 10,9
8 9% % 18,60% % 11,19% %  0,00% % 11,19% 1%
6/ 11,7 9,43 0,00 0,00 0,00 7,63
8 5% % 9,09% % 7,56% %  0,00% % 7,56% %
71 15,5 6,60 0,00 0,00 0,00 14,5
8 9% % 14,64% % 14,40% %  0,00% % 14,40% 2%
8/ 18,8 15,0 0,00 0,00 0,00 12,8
8 5% 9% 9,81% % 12,69% %  0,00% % 12,69% 0%
S Ta Wor Sent. Sent. Para Para. Head Head. Sect Sect.
N Concordance d# # Pos. i Pos. i Pos. H# Pos. File %
ciales cambios en filosofia de empresa y ha 4- 31,0
1 adoptado el mark 38 1 43,48% 0 30,40% 0 30,40% 2.txt 0%
isma o en asociacion con otras empresas del 4- 60,0
2 sector. Asi, des 77 2 93,10% 0 61,60% 0 61,60% 2.txt 0%
zulindus & Marti es una de las empresas mas 4- 6,00
3 veteranas del se 7 0 53,85% 0 8,14% 0 8,14% 1l.txt %
co espafiol. Nacida en 1897, la empresa se dedico 4- 19,0
4 inicialment 18 1 31,58% 0 20,93% 0 20,93% 1itxt 0%
ente, Azulindus & Marti es una empresa en 4- 79,0
5 constante evolucié 70 3 33,33% 0 81,40% 0 81,40% 1txt 0%
6 la rentabilidad social, nunca empresarial. La 69 3 100,00 0 51,49% 0 51,49% 33- 48,0
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

donacion de f

a IESE - Fundacién Universidad Empresa - Bona
gent, Asoc. ni

la hora de confiar en nuestra empresa.
Actualmente es una d

esa. Actualmente es una de las empresas lideres
de éste sect

rabajadores. En su crecimiento empresarial,
Ceramicas Aparic

ci, destaca por ser una de las empresas pioneras
en lanzar a

de Kioto Pamesa fue la primera empresa del
sector ceramico q

. Sistema Integrado de Gestion Empresa adherida
al Sistema |

continua como clave del éxito empresarial.
Historia quimiCer es un grupo empresarial espafiol
creado en

nte avanzados. quimiCer es una empresa
comprometida con la t

stellén - Fundacié Universitat Empresa, Universitat
Jaume I,

la cartera de productos de la empresa. GESTION
DEL DISENO A

coherencia de la oferta de la empresa en relaciéon
a su estr

tratégicas y operativas de las empresas en
ambitos tales com

E LA INNOVACION Apoyamos a las empresas en
la deteccion de a

del disefio adecuado para cada empresa.
GESTION DE LA INNOVA

TION DEL DISENO Apoyamos a las empresas en
la utilizacion 6p

92

174

180

92

101

71

96

121

99

125

74

48

18

114

106

81

%
17,65%
100,00
%
29,17%
22,73%
63,64%
31,03%
17,65%
100,00
%
14,71%
62,50%
43,90%
100,00
%
50,00%
51,43%
32,14%
100,00
%

24,24%

68,66%
88,32%
91,37%
54,44%
59,76%
36,79%
49,74%
99,18%

3,38%
66,89%
84,46%
40,66%
26,37%

9,89%
62,64%
58,24%

44,51%

68,66%
88,32%
91,37%
54,44%
59,76%
36,79%
49,74%
99,18%

3,38%
66,89%
84,46%
40,66%
26,37%

9,89%
62,64%
58,24%

44,51%

4 txt
33-
4 txt
33-
3.txt
33-
3.txt
33-
2.txt
33-
2.txt
3_
3.txt
3-
3.txt
3-
1.txt
27-
1.txt
27-
1.txt
27-
1.txt
2-
5.txt
2-
5.txt
2-
5.txt
2_
5.txt
2_
5.txt
2_
5.txt

0%
66,0
0%
87,0
0%
90,0
0%
55,0
0%
61,0
0%
39,0
0%
51,0
0%
98,0
0%
3,00
%
65,0
0%
85,0
0%
39,0
0%
27,0
0%
11,0
0%
59,0
0%
54,0
0%
43,0
0%
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

as. Asi mismo, se colabora con empresas,
entidades y organis

iedad, medios de comunicacién, empresas del
sector ceramico

lientes, alumnos, asociaciones empresariales,
profesionales

acion responsable y a la ética empresarial.
sidades o probleméaticas en las empresas
ceramicas y la creac

e se vincula como socio de las empresas del
sector a la hora

ema de cooperacion universidad-empresa que ha
dado sus fruto

ento del ITC como socio de las empresas dentro
del entramado

luster ceramico espafiol, cuyas empresas tienen
en su mayoria

les y la firma de acuerdos con empresas lideres
en sus merca

tualidad Roca sigue siendo una empresa de
capital integramen

230

48

33

259

131

72

58

94

105

138

292

10

10,29%
76,19%
52,38%
100,00
%
45,61%
41,67%
75,32%
22,78%
36,71%
88,24%

28,13%

57,79%
18,53%
12,74%
100,00
%
50,58%
66,67%
37,18%
60,26%
67,31%
31,01%

65,62%

57,79%
18,53%
12,74%
100,00
%
50,58%
66,67%
37,18%
60,26%
67,31%
31,01%

65,62%

2-3- 53,0
2.txt 0%
2-3- 22,0
1.txt 0%
2-3- 15,0
1.txt 0%
2-3- 99,0
1.txt 0%
2-3- 52,0
1.txt 0%
2- 64,0
2.txt 0%
2- 38,0
1.txt 0%
2- 59,0
1.txt 0%
2- 67,0
1.txt 0%
11- 31,0
1.txt 0%
11- 66,0
1.txt 0%
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7.- Gestion
WordSmith
Tools -- 2/7/2018
Basic
Statistics
258 114
Total 7 72 1112 0 1171 0 0 0 1171 2
Max 217 7 89 0 93 0 0 0 93 93
Min 6 0 4 0 3 0 0 0 3 3
99,5 0,0 43,9
Mean 0 2,77 42,76 0,00 45,02 0,00 0,00 0 45,02 2
57,3 0,0 25,6
Sd. 7 2,16 28,43 0,00 25,41 0,00 0,00 0 2541 8
18,6 16,6 17,71 18,64 0,00 0,0 18,64 19,4
1/8 7% 7% % 0,00% % % 0,006 0% % 4%
10,2 13,8 11,69 0,00 0,0 11,69 12,0
2/8 0% 9% 7,51% 0,00% % % 0,006 0% % 0%
8,16 9,72 12,15 0,00 0,0 12,15 12,8
3/8 % % 8,94% 0,00% % % 0,006 0% % 7%
13,7 16,6 15,58 16,66 0,00 0,0 16,66 16,0
4/8 2% 7% % 0,00% % % 0,006 0% % 2%
18,7 19,4 12,44 20,89 0,00 0,0 20,89 20,9
5/8 9% 4% % 0,00% % % 0,006 0% % 3%
6,34 4,17 14,97 0,00 0,0 3,06
6/8 % % % 0,00% 3,52% % 0,000 0% 3,52% %
15,5 15,2 0,00 0,0 7,88
7/8 4% 8% 5,91% 0,00% 8,63% % 0,000 0% 8,63% %
8,58 4,17 16,94 0,00 0,0 7,79
8/8 % % % 0,00% 7,82% % 0,006 0% 7,82% %
T
S a Wor Sen Sent. Para. Hea Head. Sec Sect.
N Concordance et g d# t.# Pos. Para. # Pos. d.# Pos. t.# Pos. File %
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

disefio como en los procesos de gestion y
organizacion. La Ex

quilibrio Ecologico Sistema de Gestion
Medioambiental Cumpli

r: (1 crédito) IEQ CR3 Plan de gestion de la
calidad de aire

s por el SIG de ECOEMBES. 100%
Gestion de residuos peligroso

de Kioto. Sistema Integrado de Gestion
Empresa adherida al S

amica cuenta con un sistema de gestion
ambiental para identi

tida con la optimizacion en la gestion del
agua, basada en |

herida al Sistema Integrado de Gestion
(SIG), disefiado por E

tiene implantado un sistema de gestion de
calidad, acorde co

stando por la excelencia en la gestion y
entendiendo la cali

implantacion de un sistema de gestion del
disefio adecuado p

flo adecuado para cada empresa.
GESTION DE LA INNOVACION Apoy

cién de un sistema autbnomo de gestion
de la innovacion. EST

ra de productos de la empresa. GESTION
DEL DISENO Apoyamos a

del esquema organizativo y de gestion que
consigue responde

la actividad con criterios de gestion
avanzados y con mecan

no econdmica. ¢ Se realiza una gestion de
la actividad con ¢

NE-EN ISO 14001. El Sistema de Gestién
Ambiental queda englo

139

121

217

95

162

102

44

65

100

107

148

75

46

186

179

78

89,47
%

3,90%
78,57
%
25,00
%
14,71
%
25,93
%
42,86
%
35,29
%
39,13
%
25,00
%
81,82
%

7,14%
84,21
%

6,06%
59,18
%
50,00
%
23,08
%
10,64
%
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70,56

0 2,58%
51,93
0 %
93,13
0 %
49,22
0 %

0 3,63%
83,94
0 %
52,85
0 %
36,07
0 %
53,28
0 %
54,95
0 %
58,79
0 %
81,32
0 %
41,21
0 %
56,79
0 %
74,70
0 %
71,89

19,60

70,56
%

2,58%
51,93
%
93,13
%
49,22
%

3,63%
83,94
%
52,85
%
36,07
%
53,28
%
54,95
%
58,79
%
81,32
%
41,21
%
56,79
%
74,70
%
71,89
%
19,60
%

3.txt
2-3-
3.txt
2-3-
2.txt

72,0
0%
3,00
%
54,0
0%
93,0
0%
50,0
0%
3,00
%
84,0
0%
54,0
0%
38,0
0%
55,0
0%
51,0
0%
55,0
0%
77,0
0%
40,0
0%
54,0
0%
74,0
0%
71,0
0%
17,0
0%
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19

20

21

22

23

24

25

26

certificacion de un Sistema de Gestion
Ambiental segun la no

tegra en la estrategia y en la gestion la
proteccion y el de

ealizan ensayos. El Sistema de Gestion
Ambiental desarrolla

es. Manual de acogida sobre la Gestion
ambiental en el Traba

tro de un Sistema Integrado de Gestion
compuesto también por

stibn compuesto también por la Gestion de
la Calidad, de la

vas herramientas y sistemas de gestion
gue permiten al centr

es de la ceramica, mediante la gestion
profesionalizada de u

67

19

124

190

88

93

95

34

85,42
%
70,37
%
16,67
%
17,07
%
3191
%
42,55
%
75,00
%
70,83
%
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16,83
0 %
0 4,77%
31,16
0 %
47,74
0 %
22,11
0 %
23,37
0 %
36,68
0 %
31,48
0 %

16,83
%

4,77%
31,16
%
47,74
%
22,11
%
23,37
%
36,68
%
31,48
%

14,0
0%
4,00
%
27,0
0%
44,0
0%
19,0
0%
20,0
0%
39,0
0%
30,0
0%
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8.- Productos

Basic
Statistics

Total
Max
Min

Mean

Sd.

1/8
2/8
3/8
4/8
5/8
6/8
7/8

8/8

Concordance

197

397

14
115,
94
106,
90

7,76
%
7,05
%
14,2
1%
5,02
%
5,63
%
12,3
3%
24,9
6%
23,0
3%

S a Wor

et

d#

43
13

2,53
3,81

9,30
%
0,00
%
0,00
%
4,65
%
9,30
%
18,6
0%
25,5
8%
32,5
6%

Sen
t. #

1090
100
25

64,11

24,68

15,52
%

8,28%
16,68
%
12,40
%

7,77%
13,37
%
14,72
%
11,25
%

Sent.
Pos.

WordSmith Tools
-- 2/7/2018

o

0,00

0,00

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

Para. #

822
95

48,33

28,95

8,80%

7,26%
14,63
%

7,63%

9,48%
16,25
%
21,83
%
14,12
%

Para.
Pos.

o

0,00
0,00

0,00
%
0,00
%
0,00
%
0,00
%
0,00
%
0,00
%
0,00
%
0,00
%

Hea
d. #

0,00

0,00

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Head.
Pos.

0,00
0,00

0,00
%
0,00
%
0,00
%
0,00
%
0,00
%
0,00
%
0,00
%
0,00
%

Sec
t. #

48,33

28,95

8,80%

7,26%
14,63
%

7,63%

9,48%
16,25
%
21,83
%
14,12
%

Sect.
Pos.

File

DE LAS EMPRESAS: APLICACION AL SECTOR AZULEJERO DE ESPANA

823
93

48,4

28,3

9,23
%
7,53
%
14,9
5%
7,65
%
9,11
%
15,9
2%
21,5
1%
14,0
9%

%
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14

15

16

17

s de actuacion prioritarias: - Productos.
Todo nuestro mater

técnicas y  estéticas. Nuestros
productos se sitian dentro de

materias primas sostenibles MR
Productos ambientalmente pref

s MR Adquisicion sostenible MR
Productos y materias primas s

| Interior: (1-4 créditos) IEQ Productos
de baja emision Cré

flola y Europea aplicable a los
productos elaborados en Espafi

a calidad de aire interior Los productos
comercializados por

nuestros clientes, ofreciendo productos
de méaxima calidad.

ribucibn y  comercializacion  de
productos ceramicos que satis

ricacion y  comercializacién de
productos ceramicos que satis

llar, fabricar y comercializar productos y
servicios tecnold

rentabilidad de la cartera de productos
de la empresa. GEST

la sostenibilidad ambiental de productos
y/o proceso (ecodis

as a obtener nuevos procesos o
productos, o a mejorar los ya

ceramico, proporcionara nuevos
productos, antes inéditos, qu

como al desarrollo de nuestros
productos y las acciones soci

cultura del agua de Roca, sus
productos y sus valores que,

36

49

68

62

77

151

129

85

14

20

91

71

172

349

143

57

397

13

100,0
0%
25,00
%
44,16
%
40,26
%
50,00
%
98,05
%
83,77
%
88,46
%
46,67
%
55,56
%
29,17
%
76,92
%
68,75
%
75,61
%
84,81
%
86,54
%
36,11
%
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18,27
0 %
24,87
0 %
29,18
0 %
26,61
0 %
33,05
0 %
64,81
0 %
55,36
0 %
53,80
0 %
0 8,86%
16,39
0 %
61,49
0 %
39,01
0 %
94,51
0 %
87,69
0 %
91,67
0 %
26,76
0 %
89,21
0 %

18,27
%
24,87
%
29,18
%
26,61
%
33,05
%
64,81
%
55,36
%
53,80
%

8,86%
16,39
%
61,49
%
39,01
%
94,51
%
87,69
%
91,67
%
26,76
%
89,21
%

33-
3.txt
33-
3.txt
33-
1.txt
33-
1.txt
33-
1.txt
33-
1.txt
33-
1.txt
3-
2.txt
3_
2.txt
3_
1.txt
27-
1.txt
2-
5.txt
2-
5.txt
2-3-
2.txt
2_
1.txt
11-
5.txt
11-
1.txt

19,0
0%
27,0
0%
30,0
0%
27,0
0%
35,0
0%
66,0
0%
57,0
0%
54,0
0%
9,00
%
16,0
0%
59,0
0%
38,0
0%
93,0
0%
87,0
0%
90,0
0%
27,0
0%
89,0
0%
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9.- Sistema

Basic
Statistic
S

Total
Max
Min

Mean

Sd.

1/8
2/8
3/8
4/8
5/8
6/8
7/8

8/8

Concordance

211
311

100,
86
89,8

16,9
0%
39,4
7%
0,80
%
9,25
%
6,70
%
10,4
3%
12,8
4%
3,59
%

S T Wor

et

a d#

75
12

3,57
3,79

21,3
3%
44,0
0%
0,00
%
10,6
7%
5,33
%
9,33
%
8,00
%
1,33
%

t.#

728
94

34,66
29,03

15,43
%
17,69
%

1,52%

6,99%
15,37
%
10,28
%
16,04
%
16,68
%

Sent.
Pos.

WordSmith
Tools -- 2/7/2018

0
0
0

0,00

0,00

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

Para. #

755
90
1

35,95
28,02

13,70
%
32,00
%

0,97%
13,45
%
11,84
%
13,08
%

9,05%
5,91%

Para.
Pos.

0
0
0

0,00
0,00

0,00
%
0,00
%
0,00
%
0,00
%
0,00
%
0,00
%
0,00
%
0,00
%

Hea
d. #

0,00

0,00

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

Head. Sec

Pos.

t.#

35,95
28,02

13,70
%
32,00
%
0,97
%
13,45
%
11,84
%
13,08
%
9,05
%
591
%

Sect.
Pos.

File

741
90

35,2

27,7

14,0
4%
32,6
6%
1,35
%
13,9
0%
11,8
8%
12,2
8%
7,96
%
5,94
%

%

227 de 235



UNIVERSITAT | ™

_ POLITECNICA
CEEY DE VALENCIA ,.

anys

ANALISIS DE CONTENIDO EN PAGINAS WEB DEL DESEMPERNO EN (RSC)
DE LAS EMPRESAS: APLICACION AL SECTOR AZULEJERO DE ESPANA

10

11

12

13

14

15

16

17

atura. Tras la instalacion del sistema de
recuperacion calor
E4IN12/2014/14: INSTALACION DE
SISTEMA DE RECUPERACION DE CA
amica, lleva afios mejorando su sistema
productivo, para mini
loto". Tras la instalacion del sistema de
recuperacioén calor
adaptacién de quemadores para sistema de
"llama piloto". Tr
E4IN12/2016/42: INSTALACION DE
SISTEMA DE RECUPERACION DE CA
n técnica Equilibrio Ecolégico Sistema de
Gestion Medioambie
limiento de créditos para LEED Sistema de
certificaciéon Se p
asi con el Protocolo de Kioto. Sistema
Integrado de Gestion
de Gestibn Empresa adherida al Sistema
Integrado de Gestion
Pamesa Ceramica cuenta con un sistema de
gestién ambiental p
DAD Pamesa tiene implantado un sistema
de gestidn de calidad

INTELIGENCIA COMPETITIVA Sistema
de generacion de infor
udando a la implantacion de un sistema de
gestion del disefio
eneracion y capacitacion de un sistema
auténomo de gestién d
la norma UNE-EN ISO 14001. El Sistema de
Gestion Ambiental
antacién y certificacion de un Sistema de
Gestion Ambiental

186

113

59

311

303

222

13

92

99

42

98

145

76

65

12

11

10

21,43
%
30,00
%
60,87
%
22,22
%
94,00
%
12,50
%

2,60%
8,44%

5,88%
26,47
%
18,52
%
30,43
%

5,71%
75,76
%
68,42
%

6,38%
81,25
%

53,76
32,66

17,05
0 %
89,88
0 %
87,57
0 %
64,16
0 %

0 1,72%

0 5,58%
47,67
0 %
51,30
0 %

0 2,59%
34,43
0 %

0 1,10%
53,85
0 %
79,67
0 %
19,10

16,33

53,76
%
32,66
%
17,05
%
89,88
%
87,57
%
64,16
%
1,72
%
5,58
%
47,67
%
51,30
%
2,59
%
34,43
%
1,10
%
53,85
%
79,67
%
19,10
%
16,33
%

4-
3.txt
4-
3.txt
4-
3.txt
4-
3.txt
4-
3.txt
4-
3.txt
33-
1.txt
33-
1.txt
3-
3.txt
3-
3.txt
3-
3.txt
3-
1.txt
2-
5.txt
2-
5.txt
2-
5.txt
2-3-
2.txt
2-3-
2.txt

54,0
0%
33,0
0%
17,0
0%
90,0
0%
88,0
0%
64,0
0%
3,00
%
7,00
%
49,0
0%
52,0
0%
2,00
%
36,0
0%
2,00
%
50,0
0%
75,0
0%
16,0
0%
14,0
0%
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18

19

20

21

orios que realizan ensayos. El Sistema de
Gestion Ambiental

| queda englobado dentro de un Sistema
Integrado de Gestion

[, articulando con los afios un sistema de
cooperacion univer

energia. Cold Start Innovador sistema de
apertura en agua f

122

85

55

21

10,00
%
25,53
%
71,43
%
50,00
%
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30,65
0 %
21,36
0 %
35,26
0 %
0 9,33%

30,65 2-3- 27,0
% 2.txt 0%
21,36 2-3- 18,0
% 2.txt 0%
35,26 2- 34,0
% litxt 0%
9,33 11- 10,0
% 4.txt 0%
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10.- Social
WordSmith Tools
-- 2/7/2018
Basic
Statistics
127
Total 3 37 801 0 792 0 0 0 792 774
Max 233 7 100 0 99 0 0 0 99 98
Min 9 0 7 0 3 0 0 0 3 4
79,5 48,3
Mean 6 2,31 50,07 0,00 49,53 0,00 0,00 0,00 49,53 8
67,3 34,9
Sd. 5 2,15 34,50 0,00 35,17 0,00 0,00 0,00 35,17 9
7,38 10,8 18,43 0,00 0,00 8,27
1/8 % 1% % 0,00% 8,85% % 0,00% % 8,85% %
20,5 24,3 2293 21,50 0,00 0,00 21,50 21,7
2/8 8% 2% % 0,00% % % 0,00% % % 1%
589 541 15,11 0,00 0,00 6,07
3/8 % % % 0,00% 6,39% % 0,00% % 6,39% %
14,0 18,9 20,13 0,00 0,00 20,13 20,0
4/8 6% 2% 4,24% 0,00% % % 0,00% % % 3%
7,46 541 22,47 14,80 0,00 0,00 14,80 15,1
5/8 % % % 0,00% % % 0,00% % % 2%
8,09 541 0,00 0,00 5,04
6/8 % % 3,45% 0,00% 5,22% % 0,00% % 5,22% %
19,0 18,9 12,25 0,00 0,00 12,25 12,5
7/8 1% 2% 8,03% 0,00% % % 0,00% % % 3%
17,5 10,8 10,86 0,00 0,00 10,86 11,2
8/8 2% 1% 5,35% 0,00% % % 0,00% % % 4%
T
S a Wor Sen Sent. Para. Hea Head. Sec Sect.
N Concordance et g d# t.# Pos. Para. # Pos. d.# Pos. t.# Pos. File %
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10

11

12

13

14

15

16

za pensando en la rentabilidad social,
nunca empresarial. La

su entorno a través de su obra social,
cooperando en el bien

iso con el progreso econémico, social y
medioambiental.

la triple vertiente econémica, social y
medioambiental. Cont

lor desde la éptica econOmica, social y
ambiental. Vision Co

creado en 1989, con domicilio social en
Onda (Castellon), q

y medioambiental. Contribucién social
Aportaciones a diferen

de interés. La Responsabilidad Social
Corporativa contempla

n, competitividad y compromiso social.
Es consciente de lan

itos principales de actuacién; social,
ambiental y econémica

. * Desarrollo de una Politica Social,
cuyo objetivo basico

o objetivo basico es la mejora social
con sus empleados y pu

n con entidades de la economia social,
locales y tiende a in

compromiso de Responsabilidad Social
Corporativa mediante u

ctiva y voluntaria a la mejora social,
econdmica y ambiental

. El ITC orienta su compromiso social
hacia la mejora de la

67

27

156

106

63

12

110

69

18

77

48

55

233

20

203

83,33
%
64,29
%
92,00
%
91,67
%
85,71
%
35,29
%

7,32%
26,67
%
100,0
0%
80,00
%

9,21%
18,42
%
50,00
%
14,29
%
31,75
%
11,11
%
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50,00
0 %
20,15
0 %
98,73
0 %
71,62
0 %
42,57
0 %
0 8,11%
74,32
0 %
85,19
0 %
22,22
0 %
95,06
0 %
19,28
0 %
22,09
0 %
93,57
0 %
0 3,47%
0 7,72%
78,38
0 %

50,00
%
20,15
%
98,73
%
71,62
%
42,57
%

8,11%
74,32
%
85,19
%
22,22
%
95,06
%
19,28
%
22,09
%
93,57
%

3,47%
7,72%

78,38
%

33-
4 txt

4 txt

47,0
0%
17,0
0%
98,0
0%
70,0
0%
40,0
0%
7,00
%
73,0
0%
82,0
0%
23,0
0%
94,0
0%
18,0
0%
21,0
0%
93,0
0%
4,00
%
8,00
%
79,0
0%
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ANEXO 05: Analisis WordSmith listado de palabras mas frecuentes CORPUS |

WordSmith Tools 5.0

2/7/2018
Basic
Statistics
Total 4255 100 | 2373 11300
Max 387 9 21 100
Min 1 0 1 5
Mean 3,37 0,08 1,88 8,96
Sd. 15,03 0,35 2,42 11,51
64,09 41,26
1/8 % 64,09% % 41,26%
9,96 14,20
2/8 % 9,96% % 14,20%
7,38 11,34
3/8 % 7,38% % 11,34%
3,76
4/8 % 3,76% | 6,66% 6,66%
3,71
5/8 % 3,71% | 6,66% 6,66%
3,69
6/8 % 3,69% | 6,62% 6,62%
3,71
7/8 % 3,71% | 6,66% 6,66%
3,69
8/8 % 3,69% | 6,62% 6,62%
Lemm | Se
N Word Freq. % Texts % as t
1 DE| 387| 9,095182419 21 100
2 LA| 196| 4,606345654 21 100
3 Y| 158| 3,713278532 21 100
4 EN| 129| 3,031727314 20| 95,23809814
5 EL| 116| 2,726204395 19| 90,47618866
6 #| 107 | 2,514688492 16 | 76,19047546
7 A 86| 2,021151543 20| 95,23809814
8 CON 60| 1,410105705 18| 85,7142868
9 DEL 60| 1,410105705 19| 90,47618866
10 QUE 58| 1,363102198 19| 90,47618866
11 LOS 56| 1,31609869 17| 80,95237732
12 LAS 43| 1,010575771 17| 80,95237732
13 UNA 42| 0,987074018 16| 76,19047546
14 PARA 35| 0,822561681 14| 66,66666412
15 SE 35| 0,822561681 14| 66,66666412
16 SuU 35| 0,822561681 16 | 76,19047546
17 UN 35| 0,822561681 15| 71,42857361
18 POR 30| 0,705052853 15| 71,42857361
19 GESTION 26| 0,611045837 10| 47,61904907
20 ES 22| 0,517038763 14| 66,66666412
21 SISTEMA 21| 0,493537009 8| 38,09523773
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22 AL 20| 0,470035255 14| 66,66666412
23 COMO 20| 0,470035255 12| 57,1428566
24 HA 20| 0,470035255 12 57,1428566
25 ITC 19| 0,446533501 7| 33,33333206
26 SUS 19| 0,446533501 11| 52,38095093
27 DESARROLLO 18| 0,423031718 9 42,8571434
28 AMBIENTAL 17| 0,399529964 7| 33,33333206
29 CALIDAD 17| 0,399529964 7| 33,33333206
30 PRODUCTOS 17| 0,399529964 10| 47,61904907
31 SOCIAL 16| 0,37602821 6 28,5714283
32 DISENO 14| 0,329024673 7| 33,33333206
33 EMPRESA 14| 0,329024673 9 42,8571434
34 EMPRESAS 14| 0,329024673 10| 47,61904907
35 MAS 13| 0,305522919 6| 28,5714283
36 SECTOR 13| 0,305522919 8| 38,09523773
37 AGUA 12| 0,282021165 3| 14,28571415
38 CERAMICA 12| 0,282021165 11| 52,38095093
39 CERAMICAS 12| 0,282021165 7| 33,33333206
40 CERAMICO 12| 0,282021165 8| 38,09523773
41 ROCA 12| 0,282021165 2| 9,523809433
42 ACTIVIDAD 11| 0,258519381 7| 33,33333206
43 COMPROMISO 11| 0,258519381 8| 38,09523773
44 INNOVACION 11| 0,258519381 7| 33,33333206
45 O 11| 0,258519381 8| 38,09523773
46 SOCIEDAD 11| 0,258519381 6| 28,5714283
47 | 10| 0,235017627 4| 19,04761887
48 MEDIO 10| 0,235017627 6| 285714283
49 PROCESOS 10| 0,235017627 5| 23,80952454
50 TRABAJO 10| 0,235017627 4| 19,04761887
51 AMBIENTE 9| 0,211515859 5| 23,80952454
52 AZULINDUS 9| 0,211515859 3| 14,28571415
53 CLIENTES 9| 0,211515859 6 28,5714283
54 ESTA 9| 0,211515859 6 28,5714283
55 NECESIDADES 9| 0,211515859 8| 38,09523773
56 PAMESA 9| 0,211515859 3| 14,28571415
57 ADEMAS 8| 0,188014105 7| 33,33333206
58 CREDITOS 8| 0,188014105 1| 4,761904716
59 DESDE 8| 0,188014105 7| 33,33333206
60 ENTORNO 8| 0,188014105 5| 23,80952454
61 FABRICACION 8| 0,188014105 6 28,5714283
62 MEJORA 8| 0,188014105 7| 33,33333206
63 MERCADO 8| 0,188014105 7| 33,33333206
64 APARICI 7| 0,164512336 3| 14,28571415
65 E 7| 0,164512336 6| 285714283
66 ECONOMICA 7| 0,164512336 4| 19,04761887
67 MR 7| 0,164512336 1| 4,761904716
68 NUESTROS 7| 0,164512336 4| 19,04761887
69| SOSTENIBILIDAD 7| 0,164512336 7| 33,33333206
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b
)

)
s

WordSmith Tools -- 2/7/2018

N Word Freq. %
19 GESTION 26 0,611045837
21 SISTEMA 21  0,493537009
27 DESARROLLO 18  0,423031718
28 AMBIENTAL 17  0,399529964
29 CALIDAD 17  0,399529964
30 PRODUCTOS 17  0,399529964
31 SOCIAL 16 0,37602821
32 DISENO 14 0,329024673
33 EMPRESA 14  0,329024673
34 EMPRESAS 14  0,329024673
35 MAS 13 0,305522919
36 SECTOR 13 0,305522919
37 AGUA 12 0,282021165
38 CERAMICA 12 0,282021165
39 CERAMICAS 12 0,282021165
40 CERAMICO 12 0,282021165
41 ROCA 12 0,282021165
42 ACTIVIDAD 11  0,258519381
43 COMPROMISO 11  0,258519381
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