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Resumen

El objeto de este trabajo final de master es analizar el impacto de la metodologia de
desarrollo de proyectos agiles SCRUM en el clima organizacional, satisfaccion y desempefio
de los grupos académicos. En concreto, el proyecto pretende dar a conocer de primera mano el
funcionamiento, proceso y marco tedrico de la metodologia y el estudio de un caso real, en el
que se medira principalmente el clima y la satisfaccion de los grupos de trabajo de los alumnos
del Master Universitario en Direccion de Empresas (MBA) de la Universitat Politecnica de
Valéncia, y el impacto que tiene SCRUM sobre estos. El resultado de este analisis permitira
conocer su potencial en un sector diferente al habitual, el entorno académico, para
posteriormente valorar las ventajas e inconvenientes y, proceder si cabe, a realizar propuestas

de mejora.
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Capitulo 0: Introduccion

En el presente capitulo se detallaran todo lo relacionado con la introduccion de la
memoria, haciendo referencia a todo lo necesario para poder entender el posterior desarrollo

de los siguientes capitulos.

En este capitulo 0, identificado asi por ser el previo al grueso del andlisis, se puede
encontrar, en primer lugar los agradecimientos, en donde se reconoce principalmente la labor
del profesorado que ha colaborado con el desarrollo de la memoria, las motivaciones que han
llevado a querer elegir este tema para investigar y analizar un problema real que estaba siendo
generado Y, ligado a esto, los objetivos que se plantean para intentar alcanzarlos al finalizar el
analisis de los diferentes estudios. Por tltimo, se muestra la estructura general de la memoria
en donde se identifica especificamente cada una de las partes que forman la memoria, asi como

todo su desarrollo.

1. Agradecimientos
Quiero agradecer en primer lugar a todos los profesores del Master, los cuales han
aportado experiencia y hacen que la titulacion tenga sentido y aporte valor a todos sus

estudiantes.

Especial agradecimiento a mis tutores del proyecto, Josep Capd Vicedo, Pau Vicedo Paya
y Vicente Diez Valdés, los cuales se han implicado al 100% y han aportado cada uno el granito

de arena y el sello propio.

Pero tampoco quiero dejar de lado a todos los profesores que han colaborado conmigo y
me han ayudado siempre que les he pedido ayuda para poder incluir informacién y datos en los

distintos analisis.

Se termina otra etapa y, sin duda, con personas asi es mas facil quedarse siempre con los

buenos momentos y recuerdos, que no han sido pocos.

2. Motivaciones
Las motivaciones pasan por conocer mas sobre la metodologia Scrum. Personalmente, y
tras cursar la asignatura Management Estratégico en Entornos Globales en el curso académico
2016/2017, pude tener una “primera toma de contacto” con la metodologia. Desde el primer
momento me parecié algo novedoso y muy util, y ademas nos beneficiaba, tanto a mi como a
los demas compafieros. Una metodologia diferente que nos permitia tener una mejor

planificacion de nuestro tiempo y de la manera de realizar los informes y proyectos que
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teniamos que llevar a cabo. La otra gran motivacion es la de poder analizar un caso real, en
concreto con los alumnos actuales del Master Universitario en Direccion de Empresas (MBA)
del curso académico 2017/2018, en un entorno en la que me encuentro muy identificado, pues
un afio antes me encontraba en la misma situacion que ellos, por lo que puede existir una
reciproca complicidad y confianza. Por ultimo, y tras haber estado en contacto, no sélo con los
tutores del proyecto, si no con los demas profesores responsables que han aplicado Scrum en
sus asignaturas, también supone una motivacion y satisfaccion por el hecho de que hayan

colaborado en todo momento.

3. Objetivos
El objetivo principal de este trabajo de final de master es poder indagar mas sobre la
metodologia Scrum y entenderla de mejor forma. Entender de qué manera una metodologia,
que inicialmente esta ideada, especialmente, para desarrollo software puede ser valida y tiene
la capacidad de adaptarse a un ambito totalmente distinto, el entorno académico. Por otro lado,
otro de los objetivos sera poder observar el comportamiento real de la metodologia Scrum en
el Master Universitario en Direccion de Empresas de la Universitat Politécnica de Valéncia y,

si esta teniendo el éxito esperado y en qué situacidn se encuentra.

e ;Funciona correctamente la metodologia en un master de estas caracteristicas?

e ;Hasido un éxito implantar y adaptar la metodologia al Méaster Universitario en
Direccién de Empresas?

e (Es posible mejorar el dia a dia de los estudiantes con Scrum?

e ;Puede servir de ejemplo para otras titulaciones?

Estas y otras muchas preguntas mas se intentaran resolver en la presente memoria. El
desarrollo y el anélisis de la misma, determinard muchas de las cuestiones planteadas y se

apostara por dar respuesta a los problemas y obstaculos que se identifican.

4. Estructura general de la memoria
El trabajo consta de cinco capitulos y uno introductorio y esta estructurado de la siguiente

manera:

= El capitulo 0 (Introduccion), es el correspondiente a la introduccion, en el que se
detallan los agradecimientos y el resumen general de la memoria, asi como las
motivaciones y objetivos, y la explicacién general de como estéd estructurada la

memoria.
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= El capitulo 1 (Marco teorico), se centra en la explicacion tedrica de la metodologia

Scrum, su funcionamiento, el contexto, antecedentes y sus principales
caracteristicas. Se definen los roles (product owner, development team y scrum
master) y eventos (sprints, sprint planning meeting y daily scrums) existentes. Del
mismo modo, también se hace una reflexion sobre los beneficios al aplicar la
metodologia y los casos en los que se ha utilizado en el &ambito académico.

El capitulo 2 (Caso de estudio), es la aplicacion de la metodologia Scrum a un caso
real. En concreto a los alumnos del Master Universitario en Direccion de Empresas
(MBA) de la UPV, los cuales trabajan con Scrum. El andlisis incluye un analisis
tanto del clima como de la satisfaccién laboral, adaptado al &mbito académico. El
capitulo comienza con una introduccién al caso, con el objetivo de entender la
situacién actual de la que parten los alumnos y el detalle de la muestra analizada.
Continua con el propio analisis (tanto cuantitativo como cualitativo) y las fases y
metodologia que se han seguido. Se continla explicando y mostrando los
principales resultados que se han obtenido y las conclusiones que se pueden extraer
a raiz de todo el andlisis.

En el capitulo 3 (Conclusiones) se detallan una serie de conclusiones en base a todo
el analisis anterior, asi como unas propuestas de mejora, con el objetivo de mejorar
la aplicacion de la metodologia en el ambito académico y una breve explicacién de
los obstaculos y limitaciones que han surgido a la hora de realizar cada uno de los
analisis.

En el capitulo 4 (Bibliografia y referencias) se muestran todas las fuentes
bibliograficas y referencias que se han utilizado para redactar toda la memoria.

Por ultimo, en el capitulo 5 (Anexos) se encuentran todos los anexos necesarios
para entender la redaccién de la memoria. Encuestas realizadas, documentos

gréaficos, etc.
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Capitulo 1: Marco teorico

En el primer capitulo se detallara todo lo relacionado con el marco tedrico de la

metodologia Scrum, su funcionamiento, proceso, roles, normas y reglas, etc.

En este capitulo, se inicia con la propia explicacion de la metodologia, con un primer
apartado donde se explica el contexto y los antecedentes a Scrum. Posteriormente, se
introducen las primeras caracteristicas mas principales de Scrum, necesarias para entender los
conceptos bésicos. Una vez explicado esto, se compara con una metodologia similar, pero en
la que existen algunas diferencias, Ilamada XP. Siguiendo con la explicacién de Scrum, se entra
mas en profundidad y se detallan todos y cada uno de los roles que existen dentro de la
metodologia, asi como sus eventos, el proceso que se lleva a cabo y las herramientas que se
utilizan normalmente. Una vez detallado todo lo relacionado a la teoria de Scrum, se exponen
una serie de ejemplos en los que la metodologia, que inicialmente no esta planteada para este
ambito, se adapta a lo académico con el fin de mejorar el dia el dia del alumnado y del
profesorado. Del mismo modo, también aparecen algunos de los beneficios que puede aportar

implantar Scrum, basandose en la experiencia de otros ejemplos.

1. ¢Quées Scrum?
1.1. Contexto y antecedentes
Ken Schwaber y Jeff Sutherland presentaron conjuntamente por primera vez Scrum en
la conferencia OOPSLA en 1995. Esta presentacion documento principalmente el aprendizaje

que Ken y Jeff habian obtenido a lo largo de los afios anteriores aplicando Scrum.

La historia de Scrum ya se considera extensa. Para hacer honor a los primeros lugares
donde fue probado y perfeccionado, reconocemos a Individual, Inc., Fidelity Investments e
IDX (en la actualidad GE Medical).

La Guia de Scrum documenta Scrum tal y como ha sido desarrollado y mantenido por
mas de veinte afios por Jeff Sutherland y Ken Schwaber. Otras fuentes proporcionan patrones,
procesos e ideas que complementan al marco de trabajo Scrum. Estas optimizan la

productividad, valor, creatividad y orgullo.

De los miles de personas que han contribuido a Scrum, se debe distinguir entre aquellos
que fueron decisivos en sus primeros afios. En primer lugar, estuvo Jeff Sutherland trabajando

junto con Jeff McKenna, pero también Ken Schwaber trabajando con Mike Smith y Chris
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Martin. Muchos otros fueron contribuyendo en los siguientes afios y sin esta ayuda, la

metodologia Scrum no se habria perfeccionado hasta su estado actual.

l"'

F
Ny VA e

llustracion 1. Jeff Sutherland (izquierda) y Ken Schwaber (derecha).

©2017 Ken Schwaber and Jeff Sutherland. Offered for license under the Attribution Share-Alike license of
Creative Commons, accessible at http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode and also described in
summary form at http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/. By utilizing this Scrum Guide, you
acknowledge and agree that you have read and agree to be bound by the terms of the Attribution Share-Alike
license of Creative Commons.

1.2. Introduccion y caracteristicas de SCRUM

Scrum es un marco de trabajo que permite entregar, desarrollar y mantener productos de
naturaleza compleja. La definicion de Scrum consiste en los roles, eventos y artefactos de la
metodologia y las reglas que los relacionan. Los creadores y quienes desarrollaron la
metodologia fueron Ken Schwaber y Jeff Sutherland, pero también quienes escribieron y
proporcionaron la Scrum Guide, en la que se basa toda la teoria. Scrum, por tanto, es un marco
de trabajo por el cual las personas pueden abordar problemas complejos adaptables, a la vez
que entregar productos con el maximo valor posible, tanto productiva como creativamente.
Tres son las caracteristicas que la definen: es liviano, es facil de entender y es dificil de

dominar.

Scrum es un marco de procesos que ha sido usado, desde principios de los afios 90, para
gestionar el trabajo en productos complejos. No se define especificamente como un proceso,
una técnica o método definitivo, sino como un marco de trabajo dentro del cual se pueden
emplear varios procesos y técnicas. La metodologia muestra la eficacia relativa de las técnicas
de gestion de producto y las técnicas de trabajo en la cual se puede mejorar continuamente el

producto, el equipo y el entorno de trabajo.
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El marco de trabajo se compone de los equipos Scrum (Scrum Team) y sus roles, eventos,
artefactos y reglas asociadas. Cada componente dentro del marco de trabajo sirve para un
proposito especifico y es fundamental para el éxito de Scrum, su proceso y estructura y para su

uso.

Las reglas de Scrum hacen que exista una cooperacion entre los roles, eventos y

artefactos y rigen las relaciones e interacciones entre ellos.

Scrum se basa en la “teoria de control de procesos empirica”, mas conocido como
“empirismo”. El empirismo asegura que, el conocimiento, procede de la experiencia y en el
hecho de poder tomar decisiones basdndose en lo conocido. La metodologia permite emplear

un enfoque iterativo e incremental para optimizar la predictibilidad y el control del riesgo.

Tres son los pilares que soportan toda la implementacién del control de los procesos

empiricos:

e Transparencia
e Inspeccion

e Adaptacion

Transparencia

Los aspectos mas significativos e importantes del proceso deben ser visibles para todos
aquellos que son responsables de los resultados y, en general, de todo el proceso. La
transparencia supone que dichos aspectos sean definidos claramente en base a un patrén
comun. De este modo, los observadores comparten un entendimiento comdn de lo que se estan

trabajando. Es decir, y a modo de ejemplo:

e Se debe utilizar un lenguaje comun y global entre todos los participantes, en lo que al
proceso se refiere.
e Se debe compartir entre todos los que desempefian el trabajo y aquellos que aceptan el

producto de dicho trabajo una definicion comtn de “terminado”.

Inspeccion

Los usuarios que utilizan la metodologia deben examinar frecuentemente los artefactos
de Scrum vy el avance hacia el objetivo para detectar variaciones no esperadas. La inspeccion

no debe ser tan frecuente como para que se pueda interferir en el trabajo. Las inspecciones son
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mucho mas beneficiosas cuando se realizan de forma agil y prematura por algunos inspectores

expertos en el mismo lugar de trabajo.

Adaptacién

Si un inspector determina que uno 0 mas aspectos de un proceso se desvian de los limites
aceptables y que el producto para que no sera lo esperado Yy, por tanto, inaceptable, el proceso
o el material que esta siendo procesado deben ser ajustados de forma inmediata. El ajuste

debera realizarse cuanto antes para minimizar desviaciones mayores.

La metodologia establece cuatro eventos formales y fundamentales, incluidos dentro de

los Sprints, para la inspeccion y la adaptacion.

e Sprint Planning

e Daily Scrum

e Sprint Review

e Sprint Retrospective

Los valores de Scrum

Cuando los valores del coraje, apertura, focalizacion y compromiso son incorporados y
agregados por el Scrum Team, estos pilares (transparencia, inspeccién y adaptacion) se
materializan y, fomentan la confianza en todo el mundo. Los miembros del Scrum team
aprenden y exploran estos valores a medida que se va trabajando en los eventos, roles y

artefactos de Scrum.

El uso exitoso de la metodologia depende principalmente, de que las personas lleguen a
desarrollar unos conocimientos y habilidades extraordinarias para alcanzar las metas y
objetivos. Los miembros del equipo deben tener coraje para hacer bien las cosas y para trabajar
en los problemas complicados. Todos, se enfocan en el trabajo continuo del sprint y en las
metas del equipo. ElI Scrum Team vy los interesados deben acordar estar abiertos a todo el
trabajo y a todo tipo de desafios que se les presenten al realizar el trabajo. Los miembros del
equipo se deben tener respeto entre si para ser capaces de realizar cualquier tarea y ser

independientes en todo momento.

Como conclusidén, Scrum puede definirse como un proceso en el que se aplican una serie
de herramientas y un conjunto de “buenas practicas” para trabajar, de forma regular y
estructurada, de forma colectiva y en equipo con el objetivo de obtener un mejor resultado de
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un proyecto. Las “buenas practicas” se apoyan unas de otras y estan planteadas para la manera

de trabajar de los equipos de alto rendimiento.

1.3. Diferencias con la metodologia XP
Existe otra metodologia, también utilizada en el mundo de la ingenieria informatica y de
software, que tradicionalmente ha sido utilizada méas habitualmente. Se trata de la metodologia
de programacién extrema eXtreme Programming (XP). Se considera una de las metodologias
de proceso agiles en desarrollo software mas fiables y destacadas. Sin embargo, existen

diferencias claras con la metodologia Scrum.

Scrum es una metodologia de desarrollo &gil que se basa en la administracion y gestion
del propio proyecto, mientras que XP, esta mas enfocada en la programacién y creacion del
producto. En cuanto a los miembros del grupo, en Scrum cada miembro del equipo de trabajo
realiza sus funciones de manera individual, al contrario que en XP, que las tareas de
programacion se realizan en parejas. Las iteraciones de entrega son de una a cuatro semanas
en Scrum, mientras que, en XP, son algo mas breves, siendo las iteraciones de una a tres

Semanas.

Al finalizar un Sprint en Scrum, las tareas del Sprint Backlog que se hayan realizado y
que el Product Owner haya mostrado su conformidad ya no se modifican, es decir, si funciona
y esta bien, se deja de lado y se centra en otras tareas. En XP, las tareas se van terminando,
aunque son susceptibles de ser modificadas durante el transcurso del proyecto, incluso después
de que estén funcionando correctamente. La Gltima diferencia significativa que se encuentra
entre ambas metodologias corresponde a las prioridades. En Scrum, se intenta seguir el orden
de prioridades que marca el Product Owner en el Sprint Backlog, pero puede cambiarlo si es
mejor para el desarrollo de las tareas, pero, por lo que respecta a XP, el equipo de desarrollo
sigue estrictamente el orden de prioridad de las tareas definido por el cliente.
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RIESGOS
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CODIFICACION

PRUEBAS TEST DE ACEPTACION

lustracién 2. Funcionamiento metodologia XP.

Isla Visual. (Noviembre 2012). DIFERENCIAS ENTRE SCRUM Y XP. Octubre 2017, de Isla Visual Sitio
web: http://www.islavisual.com/articulos/desarrollo_web/diferencias-entre-scrum-y-xp.php

1.4. Roles de SCRUM
Un equipo de trabajo Scrum (Scrum Team) esta clasificado y estructurado por los

siguientes roles:

e Propietario del Producto (Product Owner)
e Equipo de Desarrollo (Development Team)

e Scrum Master

Los Scrum Team son equipos autoorganizados y multifuncionales, lo que les permite
elegir la mejor opcion para realizar el trabajo. Ademas, no son dirigidos por otras personas
externas. Este tipo de equipos de trabajo tienen todas las competencias y habilidades necesarias
para realizar el trabajo sin depender de otras personas externas que no forman parte del equipo.
El modelo de equipo en Scrum esta disefiado para mejorar la creatividad, productividad y la
flexibilidad.
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Los Scrum Team entregan productos de forma continua, reiterada e incremental, con el
objetivo de maximizar las oportunidades para poder obtener feedback. Este tipo de entregas
incrementales de producto “terminado” aseguran que siempre habra disponible una version

potencialmente util y funcional del producto.

1.4.1. Product Owner

El Propietario del Producto (Product Owner) es el responsable de maximizar el valor del
producto y el trabajo que realiza el Development Team. El hecho de qué forma se lleva a cabo
el trabajo puede variar considerablemente entre distintas organizaciones y empresas, equipos o

entre los propios individuos.

El Product Owner es la unica persona del equipo con responsabilidad de gestionar el

Product Backlog. La gestion del Product Backlog incluye:

e El Product Owner esta representado por una Unica persona, no por un comité. Como
mucho, podria representar los deseos de un comité en el Product Backlog, pero aquellos
que quieran cambiar la prioridad de un elemento del Backlog deben hacerlo a través del
Product Owner.

e Expresar visiblemente los elementos del Product Backlog.

e Estructurar los elementos en el Product Backlog para alcanzar los objetivos y las
misiones de la mejor manera posible.

e EIl Product Backlog debe ser visible, transparente y de forma clara para todos los
miembros y a su vez, debe mostrar el trabajo que el equipo tendra que realizar.

e También debe optimizar el valor del trabajo que realiza el Development Team.

e Por ultimo, el Product Owner debe hacer entender al Development Team todos los
elementos del Product Backlog. El Product Owner podria hacer el trabajo anterior o
delegarlo en el Development Team, pero en ambos casos, el Product Owner seré el
responsable del trabajo.

Para que el Product Owner pueda desempefar correctamente sus funciones, la
organizacion debe respetar las decisiones que tome. Estas decisiones se manifiestan en el
contenido y en las prioridades del Product Backlog. No estad permitido que alguien pida al
Development Team que trabaje en unas tareas diferentes. EI Development Team no debe actuar

en base a lo que diga cualquier otra persona externa.
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1.4.2. Development Team

El Equipo de Desarrollo (Development Team) esta compuesto en relacion a los
profesionales que realizan el trabajo de entregar un incremento de producto “terminado”, que
posteriormente se pueda poner en la produccion al final de cada Sprint. Tan solo los miembros

del Development Team participan en la creacion de ese continuo incremento.

La propia organizacién o empresa es la encargada de estructurar a los Development Team
para que ellos mismos se organicen y se gestionen su propio tiempo y trabajo. La asociacion

resultante optimiza la eficacia, eficiencia y efectividad del equipo.
Los Development Team tienen las siguientes caracteristicas:

e Los miembros del Development Team pueden tener habilidades especificas y tareas en
las que estén mas enfocados, pero la responsabilidad recae en el Development Team en
global.

e Son autoorganizados. Ni siquiera el Scrum Master da indicaciones al Development
Team en relacién a como convertir elementos del Product Backlog en incrementos
funcionalmente potenciales.

e Los Development Team son multifuncionales. Como equipo cuentan con todas las
habilidades necesarias para crear un incremento y mejora en el producto.

e Scrum no reconoce titulos individuales para los miembros de un Development Team,
todos son desarrolladores, independientemente del trabajo o tareas que realice cada
persona.

e Scrum no reconoce equipos en dentro del propio Development Team.

El tamafio 6ptimo del Development Team debe ser lo suficientemente pequefio como
para ser agil y lo suficientemente grande como para poder abordar una cantidad de trabajo
significativa. Menos de tres miembros en el Development Team reduce la interaccion entre los
miembros y resulta ser menos productivo. Los Development Team mas pequefios podrian
encontrar limitaciones en cuanto a las habilidades necesarias durante cada Sprint, haciendo que
el Development Team no pudiese cumplir los objetivos propuestos. Tener mas de nueve
miembros en el equipo requiere demasiada coordinacion y esto, en ocasiones, supone un gran
problema. Los Development Team grandes generan demasiada complejidad como para que
pueda autogestionarse. Los roles de Product Owner y Scrum Master no estan incluidos en el
tamafo del equipo, a excepcién de que también estén contribuyendo o trabajando en el Sprint

Backlog.
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1.4.3. Scrum Master

El Scrum Master es el responsable de asegurar que se entienda y se adopte la metodologia

por todos los miembros. Los Scrum Masters hacen esto para asegurarse de que el Scrum Team

trabaja con los conocimientos teoricos, y conociendo las directrices y las reglas de Scrum.

El Scrum Master es una especie de lider que esté al servicio del Scrum Team. EI Scrum

Master ayuda a las personas externas al Scrum Team a entender procesos estan Ilevando ellos

a cabo. El objetivo del Scrum Master es ayudar a maximizar el valor creado por el Scrum Team.

El Scrum Master sirve al Product Owner de varias formas, incluyendo:

Asegurando que el Product Owner conozca como ordenar el Product Backlog para
maximizar el valor.

Encontrando las técnicas necesarias para gestionar el Product Backlog de manera eficaz
y efectiva.

Entendiendo y practicando el concepto de agilidad.

Ayudando al Scrum Team a entender la necesidad de contar con los elementos
importantes del Product Backlog de manera clara y concisa.

Facilitando los eventos de Scrum segun se necesite.

Entendiendo el Planning del producto en un entorno empirico.

También sirve al Development Team de la siguiente manera:

Guiando al Development Team en ser autoorganizado y multifuncional.

Guiando al Development Team en organizaciones en los que la metodologia ain no
haya sido adoptado y entendido a la perfeccion.

Eliminando obstaculos para el progreso correcto del Development Team.

Facilitando los eventos de Scrum segun se requiera 0 necesite.

Ayudando al Development Team a la hora de crear productos de alto valor.

Y, por ultimo, a la organizacién, incluyendo:

Liderando y guiando a la organizacion en la adopcion de la metodologia (conceptos y
reglas).

Motivando los cambios que fomenten la productividad del Scrum Team y, con otros
Scrum Masters para incrementar la efectividad de la aplicacién de la metodologia en la
organizacion.

Planificando las ejecuciones de la metodologia en la organizacion.
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e Ayudando a los empleados e interesados (clientes, etc.) a entender y llevar a cabo
Scrum, su proceso Y su desarrollo.
1.5. Eventos
Existen eventos predefinidos para que exista regularidad y se reduzca la posibilidad y
necesidad de reuniones no definidas. Todos los eventos tienen una duracion méxima y fija. Los

demas eventos pueden terminar siempre que se alcance el objetivo marcado.

Ademas del propio Sprint, cada uno de los eventos de Scrum constituye una oportunidad
para la inspeccidn y adaptacion de algun aspecto. Los eventos estan disefiados especificamente
para habilitar la transparencia e inspeccion. La falta de alguno de estos eventos da como

resultado una reduccion de la transparencia.

1.5.1. Sprints

La pieza fundamental de Scrum es el Sprint. Tiene una duracion aproximada de un mes
0 menos durante el cual se crea un incremento de producto “Terminado” utilizable. Cada nuevo
Sprint comienza inmediatamente después de la finalizacion del Sprint anterior. Durante el

Sprint:

e El alcance puede clarificarse y renegociarse entre el Product Owner y el Development
Team a medida que se va aprendiendo mas.
e No se pueden realizar cambios que puedan afectar al objetivo del Sprint (Sprint Goal);
e Los objetivos de calidad no disminuyen.
Cada Sprint puede considerarse como un mini-proyecto con un plazo de un mes. Al igual
que los proyectos, los Sprints se usan para alcanzar objetivos. Cada Sprint tiene una clara
definicion de lo que se construira, un disefio y un plan flexible que guiara su construccion, el

trabajo del equipo y el producto resultante, etc.

Cuando el horizonte de un Sprint es demasiado amplio la definicion de lo que se esta
construyendo puede cambiar, la complejidad puede aumentar y también el riesgo. Los Sprints
habilitan la predictibilidad al asegurar la inspeccién y adaptacién del progreso al menos en cada

mes de Sprint.

Cancelacion del sprint

Un Sprint puede ser cancelado antes de que el periodo llegue a su fin. Solo el Product
Owner tiene la autoridad para cancelarlo, aunque puede hacerlo bajo la influencia de los
interesados (Development Team o Scrum Master). Un Sprint se cancelaria si el objetivo del

Péagina | 22



A£G UNIVERSITAT
CUIED PouiTECNICA

" DE VALENCIA

CAMPUS DALCO! Javier Garcia Cordoba — Trabajo Final de Master

Sprint se queda obsoleto y, podria ocurrir si cambia la direccion de la compaiiia, las condiciones
del mercado o la tecnologia. En general, un Sprint deberia cancelarse si no tuviese sentido
seguir con él. En cualquier caso, debido a la corta duracion de los Sprints, su cancelacién rara

vez tiene sentido.

Cuando se cancela un Sprint se revisan todos los elementos del Product Backlog que se
hayan completado y los “Terminados”. Si una parte del trabajo es entregable, el Product Owner
normalmente lo acepta. Todos los elementos del Product Backlog no completados se vuelven
a estimar y a introducir. El trabajo finalizado en ellos pierde valor con rapidez y por lo general

debe volverse a estimar.

Las cancelaciones de Sprint consumen recursos, debido a que todos deben reagruparse
en otra planificacién. Las cancelaciones del Sprint son poco comunes y a menudo traumaticas

para el Scrum Team.

1.5.2. Sprint Planning

El objetivo principal del Sprint Planning es planificar el trabajo que se debe realizar
durante el Sprint. Esta planificacion se crea mediante el trabajo colaborativo de todo el Scrum
Team.

El Sprint Planning tiene una duracion maxima de 8 horas para un Sprint de un mes. Para
Sprints mas cortos el evento suele ser mas corto. EI Scrum Master debe asegurarse que el
evento se lleve a cabo y que los asistentes entiendan su proposito. EI Scrum Master ensefia al

Scrum Team a cefiirse correctamente a los plazos establecidos.
El Sprint Planning responde a las siguientes preguntas:

e ;COmMo se conseguira realizar el trabajo necesario para entregar el incremento del
producto?
e ;Qué puede entregarse en el incremento del producto resultante del Sprint que empieza?

Parte 1. ; Qué es lo que se puede hacer en el sprint?

El Development Team trabaja para preparar la funcionalidad que se desarrollara durante
el Sprint. En el Sprint, el Product Owner discute el objetivo que deberia lograrse, asi como los
elementos del Product Backlog. EI Scrum Team al completo colabora en el entendimiento del

trabajo del Sprint.

Pagina | 23



S5y UNIVERSITAT
POLITECNICA

7/ DE VALENCIA
CAMPUS D’ALCOI

Javier Garcia Cordoba — Trabajo Final de Master

La entrada a la reunion del Sprint estd formada por el Product Backlog, el ultimo
incremento del producto, la capacidad proyectada del Development Team y el rendimiento
pasado del Development Team. EI nimero de elementos del Product Backlog seleccionados
para el Sprint depende Unica y exclusivamente del Development Team (tan solo ellos pueden

evaluar que es capaz de lograr durante el Sprint que comienza).

Después de que el Development Team planeé los elementos del Product Backlog que se
entregaran en el Sprint, el Scrum Team elabora un objetivo del Sprint (conocido como Sprint
Goal). El objetivo del Sprint deberia lograrse durante el Sprint a través de la implementacion
del Product Backlog y proporciona una base al Development Team explicando la razén por la

que se estéa desarrollando el incremento.

Parte 2. ;De gqué manera se llevara a cabo el trabajo seleccionado?

Una vez que se ha determinado el objetivo y se han seleccionado los elementos del
Product Backlog para el Sprint, es el Development Team los que decidiran como se construira
la funcionalidad para formar un incremento del producto “terminado” durante el Sprint. Los
elementos del Product Backlog que se han sido seleccionados para el Sprint, junto con la
planificacion para terminarlos, recibe el nombre de Sprint Backlog.

El Development Team, habitualmente, comienza disefiando el sistema y el trabajo
necesario para convertir el Product Backlog en un incremento de producto funcional. El trabajo
podria ser de tamafio o esfuerzo estimado variables. Sin embargo, durante el Sprint Planning,
se planifica suficiente carga de trabajo como para que el Development Team pueda hacer una

proyeccion de lo que cree que puede ser completado en el Sprint que comienza.

Para el final de la reunion, el trabajo planificado por el Development Team para los
primeros dias del Sprint se desglosa en pequefias unidades de un dia 0 menos. El Development
Team se organiza por si mismo para asumir el trabajo del Sprint Backlog, tanto en el Sprint

Planning como a lo largo del Sprint en general.

El Product Owner puede ayudar a que los elementos del Product Backlog seleccionados
queden mas claros y tambien puede hacer autorizaciones. Si el Development Team tiene un
exceso de trabajo o, por el contrario, no tiene lo suficiente, podria renegociar los elementos del
Product Backlog seleccionados con el Product Owner para reajustar esta parcela. El
Development Team podria también invitar a otras personas a que asistan con el objetivo de que

proporcionen asesoria técnica o relacionada.
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Cuando finaliza el Sprint Planning, el Development Team es el que deberia ser capaz de
explicar al Product Owner y al Scrum Master como pretende trabajar como un equipo

autoorganizado para lograr el objetivo del Sprint y crear el incremento esperado.

Sprint goal

El objetivo del Sprint es una guia que se establece en el Sprint y que puede alcanzarse
mediante la implementacion del Product Backlog. Proporciona una meta al Development Team

sobre el porqué se esta construyendo el incremento. Es creado durante el Sprint Planning.

El objetivo del Sprint ofrece al Development Team flexibilidad con respecto a la
funcionalidad implementada en el Sprint. Los elementos del Product Backlog seleccionados
ofrecen una funcion coherente que puede ser el objetivo de un Sprint. EI Sprint goal puede
representar otro punto de encuentro que ayude a que el Development Team trabaje

conjuntamente y no de forma individual.

Mientras el Development Team esté trabajando, mantiene el objetivo del Sprint en mente.
Con el objetivo de satisfacer el objetivo del Sprint se implementa la funcionalidad y la
tecnologia. Si el trabajo resulta ser diferente de lo que el Development Team espera, ellos

colaboran con el Product Owner para renegociar el alcance del Sprint Backlog.

1.5.3. Daily Scrums

El Scrum Diario (o0 Daily Scrum) es una (o varias) reuniones claves de inspeccién y
adaptacion. Se trata de reuniones con una duracion maxima de tiempo de 15 minutos cuyo
objetivo es que el Development Team se sincronice y complemente en sus actividades y cree
un plan para las siguientes 24 horas. Esto se lleva a cabo inspeccionando el tltimo Daily Scrum

y haciendo una proyeccion sobre lo que podria completarse antes del siguiente.
El Daily Scrum tiene dos caracteristicas fundamentales:

e Serealiza a la misma hora todos los dias para reducir la complejidad.

e Se realiza en el mismo lugar todos los dias para reducir la complejidad.
Durante la reunion, cada miembro del Development Team explica:

e ;Se detecta algun obstaculo que dificulte que el logro de los objetivos?
e ;Qué se ha hecho para ayudar al Development Team a lograr el Sprint goal?
e ;Qué puede hacerse a partir de ese momento para ayudar al Development Team

a lograr el Sprint goal?
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El Development Team utiliza el Daily Scrum para valorar el progreso hacia el objetivo
y, también, para evaluar como es la tendencia que sigue este progreso hacia la finalizacion del

trabajo contenido en el Sprint Backlog.

El Daily Scrum optimiza las posibilidades de que el Development Team cumpla el
objetivo del Sprint. Diariamente, el Development Team deberia entender como intenta trabajar
en conjunto como un equipo autoorganizado para conseguir el Sprint goal y crear el incremento

esperado hacia el final del Sprint.

El Development Team a menudo se vuelve a reunir inmediatamente después del Daily
Scrum, para tener discusiones detalladas, o para adaptar o replanificar el resto del trabajo del
Sprint.

Por otro lado, el Scrum Master es el que asegura al Development Team de que tenga
lugar la reunién, pero ellos son los responsables de dirigir el Daily Scrum. El Scrum Master
ensefia al Development Team a mantener el Daily Scrum actualizado y en los limites del

periodo maximo de tiempo de 15 minutos.

Finalmente, el Scrum Master debe asegurase de que se cumplen todas las reglas
establecidas de que solo los miembros Development Team pueden participar en el Daily

Scrum.

En conclusion, los Daily Scrum eliminan la necesidad de realizar mas reuniones, mejoran
la comunicacién e identifican impedimentos a remover relativos al desarrollo. También hace
resaltar y promover la toma de decisiones de forma rapida y mejorar el nivel del conocimiento

del Development Team.

1.5.4. Sprint retrospective
El Sprint retrospective es una oportunidad para el Scrum Team pueda inspeccionarse a
si mismo y, también para crear un plan de mejoras que puedan ser llevadas a cabo durante el

siguiente Sprint.

El Sprint retrospective se da entre el Sprint Review Yy el siguiente Sprint Planning. Se
trata de una reunion restringida a un maximo de tres horas para Sprints de un mes. Para Sprints
mAas cortos se reserva un tiempo generalmente mas corto. EI Scrum Master debe asegurar que
el evento se realice y que los asistentes entiendan su proposito, y también debe ensefiar a todos

a mantener el evento dentro del bloque de tiempo fijado. EI Scrum Master participa en la
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reunion como un miembro del equipo debido a que la responsabilidad del proceso Scrum recae

sobre él.
La intencion del sprint retrospective es:

e Crear un plan para efectuar las mejoras pertinentes a la forma en la que el Scrum Team
realiza su trabajo.

e Ordenar e identificar los elementos méas importantes que salieron correctamente y las
posibles modificaciones y mejoras.

e Examinar como fue el ultimo Sprint en cuanto a herramientas, personas, procesos y
relaciones.

El Scrum Master debe motivar a todo el equipo para que éste pueda trabajar de forma
correcta y pueda realizar las mejoras. También debe crear el proceso de desarrollo y las
practicas para hacerlos més efectivos y amenos para el siguiente Sprint. Durante cada Sprint
Retrospective, el Scrum Team planea distintas formas de aumentar la calidad del producto

mediante la adaptacién de la definicion del producto “terminado” seglin Sea conveniente.

Cuando finaliza el Sprint Retrospective, el Scrum Team debe haber identificado mejoras
que puedan ser implementadas y realizadas en el préximo Sprint. Aunque las mejoras pueden
implementarse en cualquier momento, el Sprint Retrospective brinda un evento dedicado para

este objetivo, enfocado principalmente en la inspeccion y la adaptacion.

1.5.5. Sprint review

Cuando finaliza un Sprint, normalmente se realiza un Sprint Review con el objetivo de
inspeccionar el incremento del producto y actualizar el Product Backlog si fuera necesario.
Durante el Sprint Review, el Scrum Team colabora en lo que se hizo durante el Sprint,
basandose en cualquier cambio del Product Backlog durante el Sprint. Se trata de una reunién
informal, en ningln caso de una reunién de seguimiento. La finalidad de la presentacion de
este incremento es facilitar el feedback de informacion y fomentar la colaboracion entre los

miembros.

Es una reunion exclusiva con un maximo de tiempo de cuatro horas para Sprints de un
mes, mientras que para Sprints mas cortos, se reserva un tiempo usualmente mas corto. El
Scrum Master debe asegurarse de que el evento se lleve a cabo correctamente y de que los
asistentes entiendan su proposito. EI Scrum Master ensefia a todos a mantener el evento dentro

de las normas establecidas.
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El Sprint Review contiene las siguientes caracteristicas:

e EIl grupo al completo colabora sobre qué hacer, de forma que el Sprint Review
proporciona informacion de entrada realmente valiosa para las reuniones del Sprint
Planning.

e Los asistentes son:

o Scrum Team.
o Interesados clave.
o Product Owner.

e EIl Development Team habla sobre qué se hizo correctamente en el Sprint, qué
problemas surgieron y cémo y de qué forma fueron resueltos.

e El Product Owner explica cuales son los elementos del Product Backlog que han sido
“terminados” y cuales no.

e Investigacion de como el mercado puede haber cambiado.

e EIl Development Team muestra el trabajo que ha “terminado” y responde preguntas
relacionadas con el incremento.

e EIl Product Owner comenta el estado actual del Product Backlog y programa fechas de
finalizacion en el tiempo basandose en el progreso obtenido hasta la fecha (si fuese
necesario).

e Por ultimo, también se revisa la linea del tiempo, las capacidades potenciales y el
mercado para la préxima entrega prevista del producto y el presupuesto.

El resultado del Sprint Review es un Product Backlog repasado que define los posibles
elementos para el siguiente Sprint. Ademas, es probable que el Product Backlog recoja un

ajuste general para encaminarse hacia nuevas oportunidades.

1.6. Otros documentos y herramientas empleadas
Los artefactos de Scrum representan el trabajo en diversas maneras y formas que pueden
ser Utiles y valiosas para facilitar la transparencia y las oportunidades para la inspeccion y
adaptacion. Los artefactos definidos en la metodologia han sido disefiados especificamente
para maximizar la transparencia de la informacién clave, que es fundamental para asegurar que

todos tengan el mismo entendimiento del artefacto.

1.6.1. Product backlog
El Product Backlog se define como la lista ordenada de todo lo que es y/o podria ser

necesario para el producto. Es la Gnica fuente de requisitos para cualquier cambio que se realice
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en el producto. EI Product Owner es su responsable, incluyendo su contenido, disponibilidad

y orden.

El Product Backlog nunca estd completo, su desarrollo mas temprano solo refleja los
requisitos conocidos y mejor entendidos al principio. El Product Backlog va evolucionando a
medida que el producto y su entorno también lo hace. Mientras el producto exista, el Product

Backlog también existe. El Product Backlog es:

e Dinamico.
e Cambia constantemente para identificar lo que el producto necesita para ser
adecuado.
e Competitivo.
o Util.
El Product Backlog especifica todas las funcionalidades, requisitos, caracteristicas,

mejoras y correcciones que forman cambios a realizar sobre el producto en entregas futuras.

Los elementos del Product Backlog tienen los siguientes atributos:

e Descripcién.
e Orden.
e Estimacion.

e Valor.

A medida que el producto se utiliza, su valor es incrementado, y el mercado proporciona
feedback, el Product Backlog se convierte en una lista mas larga e integra. Los requisitos nunca
dejan de cambiar, asi que el Product Backlog es un artefacto dinamico y vivo. Los cambios en

cualquier &ambito podrian causar cambios en el Product Backlog.

Normalmente, son varios los Scrum Teams que trabajan conjuntamente en el mismo
producto. Para describir el trabajo a realizar sobre el producto se utiliza un Gnico Product
Backlog. En este caso, podria emplearse un atributo del Product Backlog para reagrupar los

elementos.

El refinamiento (conocido como refinement) del Product Backlog es el acto de afiadir
detalle, estimaciones y orden a los elementos del Product Backlog. Se trata de un proceso
continuo en el cual el Product Owner y el Development Team colaboran conjuntamente sobre
los detalles de los elementos del Product Backlog. Durante el refinement del Product Backlog,

se examinan y revisan todos sus elementos. ElI Scrum Team decide cudndo y como se hace el
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refinement. Los elementos del Product Backlog se pueden actualizar en cualquier momento

por el Product Owner o por su propio criterio.

Los elementos del Product Backlog de orden mas alto son normalmente mas claros y
detallados que los de orden menor. Se hacen estimaciones mas precisas basandose en la mayor
claridad y detalle. Los elementos del Product Backlog de los que se ocuparé el Development
Team en el siguiente Sprint tienen una mayor granularidad, habiendo sido descompuestos de
forma que cualquier elemento estar “terminado” dentro de los limites marcados de tiempo del

Sprint.

Los elementos del Product Backlog que pueden ser “terminados” por el Development
Team en un Sprint son considerados como “preparados”, para ser seleccionados en una reunion
de Sprint Planning. Los elementos del Product Backlog generalmente obtienen este grado de
transparencia debido a las actividades de refinement. EI Development Team es el responsable
de proporcionar todas estas estimaciones. El Product Owner podria influenciar al Scrum Team
con su ayuda para entender y seleccionar sus compromisos, pero las personas que haran el

trabajo son las que, finalmente, hacen la estimacion.

Sequimiento y control del proceso hacia el objetivo final

En cualquier instante es posible sumar el trabajo total que falta para alcanzar el objetivo
final. EI Product Owner debe hacer un seguimiento de este trabajo restante, al menos, en cada
Sprint Review. EI Product Owner compara esta cantidad con el trabajo restante en Sprints
Reviews anteriores con el objetivo de evaluar el progreso hacia la finalizacion del trabajo
proyectado. Esta informacion se muestra transparentemente a todos los interesados. Varias
practicas de proyeccion de tendencias se han utilizado para predecir el progreso, como trabajo
pendiente (conocido como burndown), flujo acumulado (conocido como cumulative flow) y

trabajo completado (conocido como burnup)

Estas practicas han resultado ser Utiles, pero, no reemplazan la importancia del
empirismo. En entornos complejos se desconoce lo que ocurrird. Tan solo lo que ya ha ocurrido

puede utilizarse como herramienta para la toma de decisiones futuras.

1.6.2. Sprint backlog
El Sprint Backlog se define como el conjunto de todos los elementos del Product Backlog
seleccionados para un Sprint, junto con un plan para entregar el incremento del producto y

conseguir el objetivo. El Sprint Backlog es una prediccion hecha por el Development Team
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sobre cual es la funcionalidad que formara parte del proximo incremento. Es necesario el

intenso trabajo de éstos para entregar esta funcionalidad en un incremento “terminado”.

El Sprint Backlog da visibilidad a todo el trabajo del Development Team realiza para
conseguir los objetivos. Tiene un nivel de detalle suficiente como para que los cambios en el

progreso se puedan entender en el Daily Scrum.

El Development Team lo puede modificar durante el Sprint. Esto ocurre a medida que se
trabaja en lo que se ha planeado anteriormente y se ha aprendido mas sobre del trabajo

necesario para conseguir el Sprint goal.

Cuando se precisa un nuevo trabajo o tarea, el Development Team lo afiade al Sprint
Backlog. A medida que el trabajo se elabora se va actualizando. Cuando algln elemento del
plan se considera que no es necesario, automaticamente se elimina. Unicamente el
Development Team puede cambiar su Sprint Backlog durante un Sprint. En definitiva, el Sprint
Backlog es una imagen visible en tiempo real del trabajo que el Development Team realiza

durante el Sprint y pertenece Gnicamente a ellos mismos.

Sequimiento y control del proceso del sprint

El Development Team hace un seguimiento del trabajo total que falta por terminar al
menos en cada Daily Scrum para proyectar la posibilidad de conseguir el objetivo. Haciendo
un seguimiento de las tareas que faltan por terminar a lo largo del Sprint, el Development Team

puede gestionar su progreso.
Increment

Es el valor de los incrementos de todos los Sprints anteriores y la suma de todos los
elementos del Product Backlog completados durante un Sprint. Al finalizar un Sprint, el nuevo
increment debe ser “terminado”. Esto significa que esta en condiciones 6ptimas de ser utilizado

y que cumple con las condiciones impuestas por el Scrum Team.

El concepto de “terminado”

Cuando un elemento del Product Backlog se define como “terminado”, los miembros del
equipo deben tener entender perfectamente lo que significa que el trabajo esta completado con
el objetivo de asegurar la transparencia. La definicion de “terminado” para el Scrum Team se

utiliza para evaluar como y cuando se ha completado el trabajo sobre el increment del producto.
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Esta definicion ayuda al Development Team a conocer cuantos elementos del Product
Backlog pueden ser seleccionados durante el Sprint Planning. La intencidn de cada Sprint es
entregar increments que se puedan llevar a produccion y que se puedan ajustar a la definicion

de “terminado”.

Los Development Teams entregan un increment funcional de cada producto en el Sprint.
El increment es utilizable, por lo que el Product Owner puede elegir liberarlo. Si “terminado”
para un incremento no es una convencion de la organizacion de desarrollo, el Development
Team del Scrum Team puede especificar una definicion de “terminado” mas apropiada. Si hay
varios Scrum Teams trabajando en la entrega del sistema o del producto, los Development

Teams deben definir conjuntamente la definicion de “terminado”.

Cada increment se complementa con todos los anteriores increments y es probado

exhaustivamente, para asegurar que todos los increments funcionan.

Conforme van madurando los Scrum Teams, se espera que su definicion de “terminado”
sea mas amplio para incluir criterios méas especificos y con esto, darle una mejor y mayor

calidad. Cualquier otro producto debe tener una definicion de “terminado”.

1.7. El proceso SCRUM
En Scrum, el proyecto se ejecuta en un ciclo temporal muy breve y que tiene una duracion
que es fija. Los procesos, por norma general, son de una duracion de unas dos semanas, aunque
en ocasiones pueden alargarse incluso a las cuatro semanas. En cada repeticion del proceso se
tiene que proporcionar un resultado completo y una mejora del producto final que dé el

resultado 6ptimo para el cliente que lo solicite.
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llustracién 3. Funcionamiento de la metodologia.

Isla Visual. (Noviembre 2012). DIFERENCIAS ENTRE SCRUM Y XP. Octubre 2017, de Isla Visual Sitio
web: http://www.islavisual.com/articulos/desarrollo_web/diferencias-entre-scrum-y-xp.php

La metodologia de Scrum se basa, principalmente, en la transparencia. Las decisiones
para optimizar el valor y controlar el riesgo se realizan basandose en el estado que se percibe
de los artefactos. En la medida en que la transparencia sea completa, las decisiones tienen unas
bases sélidas. En la medida en que los artefactos no son completamente transparentes, estas

decisiones pueden ser erréneas, por lo que el valor puede disminuir y el riesgo puede aumentar.

El Scrum Master debe trabajar con el Product Owner, el Development Team y otras
partes involucradas para entender si los artefactos son totalmente transparentes. Hay practicas
para abordar la falta de transparencia. Es el Scrum Master el que debe ayudar a todos a aplicar
las practicas mas apropiadas si no se cumple correctamente los pardmetros de transparencia. El
Scrum Master puede detectar la falta de transparencia observando los artefactos, escuchando
atentamente lo que se dice, reconociendo patrones, y detectando diferencias entre los resultados
esperados y los que finalmente se han alcanzado. La labor del Scrum Master, en definitiva, es

trabajar con el Scrum Team y la organizacion para mejorar la transparencia de los artefactos.

2. Aplicacion de la metodologia en el &mbito académico
Scrum fue desarrollado inicialmente para gestionar y desarrollar productos. Pero, desde

principios de los afios 90 Scrum se ha usado ampliamente en todo el mundo para:

e Mantener y renovar los productos.
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e Desarrollar y mantener ambientes en la nube y otros entornos operacionales para el uso
de productos.

e ldentificar e investigar los mercados que son viables, las tecnologias y las capacidades
de productos.

e Liberar los productos y mejoras tantas veces como se requiera.

e Desarrollar productos y mejoras.

La metodologia normalmente se ha utilizado para desarrollar software, hardware, redes
de funciones interactivas, vehiculos autdbnomos, escuelas, gobiernos, analisis de mercado, pero
también para gestionar las operaciones de las organizaciones y casi todo lo que usamos en
nuestra vida diaria. La utilidad de Scrum para tratar con la complejidad estd a prueba

diariamente, dada su complejidad.

Scrum ha demostrado ser una metodologia efectiva en la transferencia iterativa e
incremental del conocimiento. Actualmente, se usa para productos, servicios y gestion de la

organizacion matriz.

La esencia de Scrum se basa en un pequefio equipo de personas. El equipo individual es
flexible y adaptativo. Estas fortalezas siguen operando en equipos que desarrollan, liberan,
operan y mantienen el trabajo y los productos de trabajo de miles de personas. Los individuos

colaboran y operan a través de estructuras de desarrollo complejas.
eduScrum

Por otro lado, existe una plataforma en internet que conjunta las directrices tedricas de la
metodologia y las adapta al ambito académico. eduScrum, como asi se llama, se define como
una metodologia de trabajo que se utiliza para que un grupo de trabajo trabaje conjuntamente
de la manera mas productivamente posible y los proyectos vayan evolucionando
continuamente. Todo en un contexto académico, con un proceso de educaciéon activo y

colaborativo.

Esta version de la metodologia Scrum permite que los alumnos y alumnas realicen sus
tareas siguiendo unos procesos ya establecidos. El propio alumnado se auto-planifica, controla
y determina las actividades, mientras que el profesorado establece previamente las tareas, y

tiene el papel de “orientador”.

Con implantacion de eduScrum, se asegura que se cumplan una serie de requisitos:
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e Los alumnos y alumnas trabajan conjuntamente de manera eficiente, energetica,
enfocada, efectiva.

e EIl alumnado muestra motivacién con el objetivo de llegar a ser un miembro
valioso dentro del propio equipo y en donde pueda desarrollar ciertos valores
como la responsabilidad y la autonomia, ademas de desarrollar la autoestima por
ver resultados inmediatos que se estan obteniendo.

e Es una manera de trabajar para procesos “creativos” y de apoyo conjunto, y esta

basado en una filosofia de mejora continua.

El profesorado establece el las razones y las tareas por las que trabajar y, los alumnos
deciden el de qué manera desarrollarlas. Los alumnos y alumnas, por tanto, adquieren sus
propios procesos de aprendizaje, hecho que genera una motivacion intrinseca, desarrollo
personal y la obtencion de unos mejores resultados. Se trata de una forma de educar totalmente

innovadora, donde el aprendizaje y desarrollo personal tiene un papel fundamental.

Las tareas que el equipo de trabajo realiza deben ser transparente. Se utilizan varias de
las herramientas de la metodologia Scrum original, como por ejemplo el “Sprint”, el “Sprint
retrospective” o el “Sprint Planning”. El aprendizaje es el elemento clave de esta adaptacion

de la metodologia, y con ello se consigue:

e Mejor cooperacion.
e Los alumnos y alumnas se conocen de mejor forma.

e Se fomenta la creatividad en el grupo de trabajo.

Para esos objetivos, se sitla una previa etapa inicial en donde se crean los equipos de

trabajo teniendo en cuentas las caracteristicas individuales de cada miembro.

Los beneficios de aplicar esta adaptacion de la metodologia son similares a los de Scrum
original. Esta forma de trabajar genera, principalmente, responsabilidad. Ademas, el trabajo se

realiza de manera mas rapida y eficaz y finalmente los resultados mejoran.

Planificacion real de una asignatura aplicando Scrum

En referencia a las asignaturas que se incluyen en el PIME (se desarrollara en el capitulo
2), una de ellas, concretamente “Desarrollo de habilidades directivas y gestion de equipos de
alto rendimiento”, adapta su planificacion inicial de modo que se ajusta a la metodologia

Scrum. Este ajuste hace referencia fundamentalmente a las entregas (o Sprints) que los alumnos
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y alumnas del Master Universitario en Direccion de Empresas (MBA) de la UPV deben realizar

durante la duracion del semestre.

La planificacion (Anexo 1) es facilitada al inicio de las clases de la asignatura, durante
la primera semana y en ella hace referencia al dia y horario donde se imparten las clases. En la
una primera columna aparecen las 18 semanas de duracion de la asignatura con la

correspondiente fecha del calendario y el horario (normalmente jueves de 15:30 a 18:30).

En esta asignatura concretamente, el profesorado responsable ha programado siete
entregables (haciendo referencia a los Sprints) durante el semestre. Las entregas estan
relacionadas con la memoria final del proyecto que se debe realizar de la asignatura, que
curiosamente coincide con la ultima entrega que debe realizarse. En la planificacién también
se muestra el contenido tedrico que viene relacionado con cada una de las entregas, asi como
las semanas en las que no se imparte clase por ser festivo u otras razones y la fecha de los dos

examenes parciales.

3. Beneficios de la metodologia en el ambito académico
Con la realizacion de otros estudios previos se ha comprobado que, implementando las
buenas préacticas de Scrum en un entorno académico, se ha tenido éxito y se han obtenido
resultados positivos, debido principalmente a que las calificaciones finales mejoran
considerablemente, asi como las competencias transversales, lo que significa una gran ventaja

a nivel pedagdgico.

Lo que la metodologia Scrum consigue es que todo el equipo de trabajo se conozca y que
no exista la figura de un “especialista”. Es decir, la mayoria del alumnado posee el
conocimiento necesario sobre las tareas a desarrollar y sobre la resolucién de los proyectos.
Del mismo modo, al llevar cada grupo una especie de cuadro de direccion, las actividades o
tareas que faltan por terminar son observables, y las que estan ya hechas se sigue manteniendo
un control. Por lo general, sin la aplicacion de la metodologia, la mayoria de los estudiantes no
se implican tanto en el proyecto.

Por lo tanto, aplicar esta metodologia en el ambito académico supone un gran beneficio
no sélo ya para el alumnado, si no también para el profesorado, debido a que permite tener un
mayor control sobre su alumnado y se puede estructurar de mejor forma el contenido de la
asignatura. El alumnado final consigue tener mayor continuidad e implicacion en las tareas que

debe desarrollar, y eso se traduce finalmente en una mejora de calificaciones.
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Capitulo 2: Caso de estudio

El segundo capitulo hace referencia al caso de estudio real de la aplicacion de la
metodologia Scrum en el &mbito académico, concretamente en el Master U. en Direccion de

Empresas (MBA) de la Universitat Politecnica de Valéncia.

El capitulo se inicia con una introduccién al caso, explicando de qué punto se parte para
realizar todo el andlisis posterior. Del mismo modo, se detalla toda la metodologia que se ha
Ilevado a cabo para realizar los distintos analisis, siguiendo y exponiendo un procedimiento,
desglosando la muestra y detallando el modelo tedrico y los diferentes instrumentos de medida
que se han utilizado (Clima, Satisfaccion y Desempefio), asi como los objetivos y las hipotesis
planteadas. Tras esto, se pasa directamente a mostrar los resultados de todos los analisis
realizados. En primer lugar, en el estudio cualitativo, de las diferentes entrevistas realizadas
(tanto al profesorado como al alumnado) y, posteriormente, en el estudio cuantitativo, los
resultados del analisis descriptivo, factorial, de fiabilidad, diferencial, de correlacion y de
regresion. En este apartado simplemente se comentan los resultados obtenidos, pero
posteriormente, en la discusion, se especifica y se indaga mas sobre estos resultados y se
comentan las hipotesis en base a los resultados.

1. Introduccion

Con el objetivo de conocer de primera mano de qué manera se puede integrar la
metodologia Scrum en el &mbito de un grupo de trabajo académico, se ha realizado un analisis
con los diferentes grupos que componen el Master Universitario en Direccion de Empresas de
la Universitat Politéecnica de Valéncia, impartido en el Campus de Alcoy. Se trata de los
alumnos y alumnas de dos promociones, los de la promocion 2016/2017 y los de 2017/2018,
los cuales han tenido la experiencia de trabajar en algunas de las asignaturas de la titulacién

utilizando las normas y directrices de la metodologia.

Para ello, se han realizado una serie de analisis que han permitido observar el
comportamiento del alumnado desde tres perspectivas: clima de trabajo, satisfaccion y
desempefio. Los diferentes resultados obtenidos permitiran contestar a la pregunta ““; Influye la

metodologia Scrum en el clima y satisfaccion de un grupo de trabajo académico?”.

El Master Universitario en Direccion de Empresas (MBA) de la UPV intenta que los
alumnos y alumnas obtengan los conocimientos globales necesarios de la direccion de
empresas que les permita desarrollar las diferentes habilidades directivas imprescindibles para

ser capaces de liderar proyectos en todo tipo de organizaciones, siempre desde una perspectiva
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internacional. El master tiene como objetivo principal la formacién de futuros directivos y
empresarios que estén capacitados para los puestos de direccion en organizaciones en un
entorno global actual, los cuales se caracterizan por su elevada complejidad, dinamismo e
incertidumbre, y para tener el liderazgo necesario para este tipo de puestos. Se apuesta por
dotar de conocimientos al alumnado para que éste sea capaz de analizar y resolver,
creativamente, situaciones complejas apoyandose en el desarrollo y en el uso de herramientas
tedrico-précticas, metodoldgicas y de analisis de la informacién. M&s concretamente, se

pretende que el estudiante alcance conocimientos avanzados en los siguientes campos:

e Organizacién y direccion de empresas.
e Contabilidad.

e Finanzas.
e Marketing.
e Liderazgo.

e Habilidades directivas y trabajo en equipo.
e Fiscalidad empresarial.

e Andlisis del entorno.

e Estrategia de operaciones.

e Herramientas de gestion para la toma de decisiones.

Ademas de la formacion técnica, se apuesta por transmitir una mayor sensibilidad en
ciertos aspectos eticos del &ambito empresarial, con el objetivo de tener una visién empresarial

también por la dimensién social y medioambiental que las caractericen.

Este Master es presencial, cuenta con 90 créditos ECTS y puede ser cursado en un afio
(dos semestres) o en afio y medio (tres semestres), teniendo la posibilidad de poder hacer
practicas externas en empresa o programas de intercambio como Erasmus. Estd dirigido,
principalmente a alumnos que proceden de titulaciones del &mbito de la gestion, como el Grado
en ADE o similares, pero también a ingenierias que quieran enfocar su carrera hacia un perfil
de gestion y, a otros titulados con experiencia profesional en puestos de responsabilidad y/o

direccion de personas que desean ampliar sus conocimientos académicos.

Ambos grupos (la promocion del 2016/2017 y la del 2017/2018) cuentan con una misma
singularidad, y es que en ambos casos existen muchos alumnos procedentes de otros paises,

especialmente paises latinoamericanos, los cuales eligen cambiar de pais y cursar la titulacion
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presencialmente durante el tiempo necesario, hecho que le dota de cierto prestigio a la

titulacion.

Proyecto de Innovacion y Mejora Educativa Curso 2017/2018 (PIME)

De este modo, en el Master Universitario oficial en Direccion de Empresas (MBA) de la
Universitat Politecnica de Valéncia, en el curso académico 2017 — 2018, se puso en marcha un
proyecto de innovacion y mejora educativa (PIME) con el objetivo de aplicar esta metodologia
en el dia a dia de los alumnos que cursan el master y poder trabajar en las diferentes asignaturas
con las reglas y métodos de Scrum. El titulo del proyecto es el de “Aplicacion de una
metodologia de trabajo &gil y colaborativo (SCRUM) en el Master Universitario en Direccion
de Empresas (MBA) para mejorar competencias transversales” y el responsable es el profesor
universitario y director académico del propio master, que junto con la Escuela Politécnica
Superior de Alcoy (estructura responsable del titulo avalante) y el director de la escuela, hacen

posible que el proyecto pueda desarrollarse y poner en préctica.

El proyecto se describe como “La adaptacion de la universidad al Espacio Europeo de
Educacion Superior esta llevando a la realizacion de cambios sustanciales en muchos aspectos
vinculados a su modelo pedagdgico, donde una de las cuestiones fundamentales es la manera
como se pueden incorporar metodologias activas orientadas al aprendizaje e integradas en las
dindmicas de las clases. En este sentido, mediante la presente propuesta de trabajo se pretende
incorporar una metodologia de trabajo (SCRUM) en la que se aplican un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de
un proyecto. Esto se aplicara en diversas asignaturas del Master Universitario en Direccion de
Empresas (MBA), del Campus d’Alcoi de la Universitat Politécnica de Valéncia. El resultado
del proyecto sera la formaciéon de alumnos y profesores en esta metodologia, mediante su
aplicacion préctica e integrada en las clases a lo largo de todo el curso. Esto debe de traducirse
en una mejora del rendimiento académico y en la adquisicién y mejora de competencias
transversales, principalmente las de analisis y resolucion de problemas, trabajo en equipo y
liderazgo, y planificacion y gestion del tiempo”, teniendo el mismo, un impacto de: 12
profesores implicados, 9 asignaturas en las que se aplicard y 25 estudiantes directamente

involucrados, entre otras cifras.

Como bien se detalla en el PIME acreditativo, la finalidad del proyecto es la mejora de
las competencias transversales de andlisis y resolucion de problemas, trabajo en equipo y

liderazgo, y planificacién y gestion del tiempo, de los alumnos del Master Universitario en
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Direccion de Empresas (MBA), mediante la aplicacion de una metodologia de trabajo orientada
a la resolucién de problemas mediante trabajo en equipo de manera agil (metodologia

SCRUM), y los objetivos especificos son:

e Formacion de alumnos y profesores del master en la metodologia SCRUM.

e Aplicacion de manera continuada e integrada de dicha metodologia en las clases en
general, y en los trabajos realizados en las asignaturas en particular.

e Comparacion de los resultados obtenidos aplicando esta metodologia con los obtenidos
en afios anteriores.

El proyecto tiene una duracion de un afio, y el plan de trabajo es el siguiente:

Curso 2017-2018

Fases/Tareas RESP. | sept | Oct | Nov |Dic |Ene |Feb |Mar |Abr | May |Jun |Jul
Todo el
1. Formacion inicial en metodologia SCRUM | equipo

1.1 Formacion profesores X

1.2 Formacion alumnos X
Todo el
2. Aplicacion metodologia ler cuatrimestre | equipo

2.1 Aplicacion metodologia X X X

2.2 Reuniones seguimiento

Todo el
3. Revision resultados primer cuatrimestre | equipo

3.1 Revisian problemas X

3.2 Propuesta mejoras X
Todo el
4. Aplicacion metodologia 2° cuatrimestre | eguipo

4.1 Aplicacion metodologia X X X X X
4.2. Reuniones seguimiento X
Todo el
5. Revision final, aprobacion y difusion equipo
5.1 Revisian final por alumnos y profesores X
5.2 Aprobacion y difusion del resultado X

Figura 1. Planning y timing del PIME
A la hora de evaluar el cumplimiento de los objetivos y los resultados del trabajo, se han

previsto una serie de acciones:

e Realizacién de reuniones bimensuales de seguimiento con alumnos y profesores del
master con el objeto de recoger su opinion e incorporar aquellas modificaciones que se
consideren oportunas sobre la marcha del proyecto.

e Realizacion de una reunion de cierre del primer cuatrimestre con alumnos y profesores,
con el objetivo de revisar si se han tenido problemas en la aplicacion de la metodologia,

asi como analizar posibles mejoras y/o cambios cara al segundo cuatrimestre del curso.
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Realizacion de una reunion de cierre al final de curso para valorar la aplicacion de la
metodologia.

Se elaborard un cuestionario sobre el nivel de satisfaccion del alumno hacia la
metodologia y si le ha facilitado la orientacion a la tarea, asi como la adquisicién de las
competencias transversales.

Se compararéan los resultados obtenidos en la adquisicion de competencias transversales
entre las asignaturas que hayan participado en el proyecto y las que no lo hayan hecho.
También se comparardn los resultados del curso 2017/2018 con los anteriores y se

estableceran las conclusiones pertinentes.

También esta contemplado la difusion de los resultados del trabajo:

Académica, a través del envio de un articulo a revista de ambito docente y con indices
de calidad reconocidos como por ejemplo Revista Complutense de Educacién, Revista
de Educacidn, Revista de Docencia Universitaria, etc. A su vez los resultados se pueden
presentar en el Congreso Internacional de Docencia Universitaria (CINDU) de 2018, o
en el Congreso Internacional de Docencia Universitaria e Innovacion (CIDUI) de 2018.
Docente, mediante la difusion a través de los canales adecuados en el Campus se daré
a conocer el resultado del proyecto a todos los profesores del mismo, asi como a los
estudiantes.

La financiacion que se ha solicitado para estas acciones de difusion es de una cantidad

de 1.200€, de los cuales 1.000€ corresponden a viajes a congresos y/o jornadas y, 200€ por la

inscripcion a estos congresos y/o jornadas.

Por ultimo, la relacién de profesorado implicado y asignatura es la siguiente:

Tabla 1. Asignaturas PIME

Asignaturas implicadas en el PIME en el Méster Univ. en Dir. de Empresas (MBA)

N.°. de
Nombre . o Departamento N.° de
) Caracter creditos )
asignatura responsable estudiantes
ECTS
Direccion de ) ) Organizacion de
) Obligatoria 4,5 25
Marketing empresas
Técnicas ) ) Economiay
Obligatoria 6 25

Avanzadas de

ciencias sociales
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Direccion
Financiera

Estrategia de

Organizacion de

operaciones 'y Obligatoria 4,5 25
; empresas
tecnologia
_ Estadistica e
Herramientas ) L
o ] ] investigacion
estadisticas para Obligatoria 4,5 ) _ 25
y operativa aplicadas
la gestion )
y calidad
Management
estratégico en ) ) Organizacion de
Obligatoria 4,5 25
entornos empresas
globales
Desarrollo de
habilidades
directivas y ) ] Organizacion de
y Obligatoria 4,5 25
gestion de empresas
equipos de alto
rendimiento
Marketing ) Economiay
) ) Optativa 4,5 o ) 25
internacional ciencias sociales
Herramientas de L
) ) Organizacion de
business Optativa 4,5 15
_ ) empresas
intelligence
Responsabilidad )
) ) Economiay
social Optativa 4,5 15

corporativa

ciencias sociales

Nota. Elaboracion propia

Primeros resultados del PIME 17/18

La aplicacion de la metodologia Scrum en el Master Universitario en Direccidon de
Empresas (MBA), del Campus d’Alcoi de la Universitat Politécnica de Valéncia, en su primer
afio de aplicacion del Proyecto de Innovacion y Mejora Educativa (PIME), ha traido consigo

una serie de primeros resultados que se han traducido en una mejora del rendimiento académico
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y en la adquisicion y mejora de competencias transversales, principalmente las de analisis y

resolucion de problemas, trabajo en equipo y liderazgo, y planificacion y gestion del tiempo.

Con el PIME, los alumnos y alumnas del MBA, los alumnos han trabajado de la siguiente

forma:
Sprint Planning Daily Scrum Sprint Review Sprint
Restrospective
Frecuencia | Al inicio del sprint Diaria Una al final del Una al final del
sprint sprint
Duracion Méximo de 8 horas Maéximo de 15 Méximo de 4 horas Méximo de 3 horas
minutos
Asistentes Todo el equipo Equipo de desarrollo | Equipo SCRUM més | Equipo SCRUM
SCRUM y, opcionalmente, stakeholders
SCRUM Master
Input Definicion de Tareas realizadas el Items del sprint Desarrollo del sprint
“done”, capacidady | dia anterior backlog terminados
velocidad del equipo
de desarrollo,
product backlog,
conclusiones del
sprint retrospective
Proceso Andlisis, evaluacion | Contestar a tres Se demuestra el Inspeccionar cémo
y seleccion de los preguntas: ¢,Qué hice | trabajo terminado fue el dltimo sprint
items del product ayer para conseguir (incremento), se en cuanto a personas,
backlog, el objetivo del discute sobre el relaciones, procesos
descomposicién de sprint? ;Qué voy a desarrollo del sprint | y herramientas.
los items en un plan hacer hoy? ;Qué Identificar y ordenar
de accion impedimentos los elementos mas
encuentro? importantes que
salieron bien y las
posibles mejoras
Output Sprint goal y sprint Plan para el dia Se obtiene el input Crear un plan para
backlog de los stakeholdersy | implementar las
se proyectan las mejoras a la forma
fechas de en la que el equipo
finalizacién en SCRUM despefia su
funcién del progreso | trabajo
obtenido

Figura 2. Componentes de la metodologia Scrum

Las funciones que ha tenido que desarrollar el Scrum Team, han sido:

Product Owner: optimiza el valor del producto y maneja el Product backlog.

Scrum Master: maneja el proceso Scrum, elimina impedimentos para que el

equipo de desarrollo se centre en sus tareas, coaching.
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Development Team: equipo multifuncional de entre 3 y 9 personas

autogestionado, es el encargado de crear incrementos.

Los artefactos utilizados han sido:

Product backlog: inventario de las tareas pendientes que se tienen que realizar. El
Product Owner es el propietario.

Sprint backlog: son los items del Product backlog a desarrollar durante el sprint
ademas de un plan para entregarlos. EI Development Team es el propietario.
Increment: es la suma de todos los elementos del Product backlog completados
durante el sprint. Este incremento debe proporcionar un producto potencialmente

utilizable.

Tras una experiencia piloto durante el curso académico 2016/2017, y tras la aplicacion

de la metodologia en el curso 2017/2018 en nueve asignaturas, los principales resultados que

se han obtenido son:

En la experiencia piloto, la nota media de los alumnos matriculados en la
asignatura Management Estratégico en Entornos Globales utilizando Ila
metodologia Scrum es de 8,7 sobre 10, mientras que la nota media en los cursos
anteriores, en los que no se aplicé la metodologia era de 7,6 sobre 10, con lo que
se ha aumentado el rendimiento en mas de un 10%.

Teniendo en cuenta que la calificacion de las competencias transversales es A —
Excelente; B — Adecuado; C —en desarrollo; D — no alcanzado, existe una mejora
significativa en las tres competencias analizadas en la asignatura Management
Estratégico en Entornos Globales del curso 2016/2017, concretamente:

o Competencia de andlisis y resolucion de problemas: Se consigue que los
alumnos sean capaces de trabajar en equipo, resolviendo problemas reales
de las empresas en tiempo real, y ajustandose en todo momento a las
necesidades y requerimientos de las mismas. El nivel de adquisicién de la
competencia pasa de 22% de nivel A y un 78% de nivel B en cursos
anteriores en donde no se aplicaba Scrum, a 53% A, 47% B.

o Competencia de trabajo en equipo y liderazgo: El hecho de asignar roles
especificos a cada uno de los componentes de los grupos, realizar sesiones
de autocontrol y planteamiento de mejoras en el funcionamiento interno

de los grupos, dentro de las especificaciones de la metodologia SCRUM
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ha supuesto una mejora en la adquisicion de esta competencia muy alta.
El nivel de adquisicion pasa de un 0% A, 95% B y 5% C en cursos
anteriores, a 74% A, 26% B.

o Competencia de planificacion y gestion del tiempo: La realizacion de
entregas periodicas, la planificacion de las tareas individuales y grupales
en cada entrega y las reuniones semanales de seguimiento, han supuesto
aumentar el nivel de adquisicion de esta competencia desde una media en
cursos anteriores de 22% A, 67% By 11% C, a unos valores de 63% Ay
37% B.

Este estudio previo, que se centra en la asignatura piloto del curso académico 2016/2017
muestra unos resultados muy positivos y beneficiosos. Es decir, se puede afirmar que la
metodologia Scrum es beneficiosa para el alumnado, en este caso del Master Universitario en
Direccion de Empresas (MBA) de la UPV en una primera instancia, en relacion con la mejora
de las competencias transversales y de la calificacion final de la asignatura de Management
Estratégico en Entornos Globales.

Pero, con la aplicacion del PIME que incluye ocho asignaturas mas, (nueve en total), la
presente memoria se encarga de analizar el impacto de la metodologia Scrum en un grupo de

trabajo académico. Y en el presente capitulo se desarrolla todo este estudio realizado.

En definitiva, y gracias a los diferentes analisis que se han llevado a cabo, y partiendo
también de los andlisis previos, desde este caso de estudio real, se intentara conocer como
influye la metodologia Scrum, la cual ha sido adaptada al ambito docente, en el clima y
satisfaccion de un grupo de trabajo académico y en el posterior desempefio del alumnado del

Master U. en Direccion de Empresas de la Universitat Politecnica de Valéncia.

2. Metodologia

2.1. Procedimiento
Con el objetivo de obtener una diferentes primas y puntos de vista, el procedimiento se
divide en dos bloques diferentes en donde se mide el clima de trabajo, la satisfaccion vy el

desempefio del alumnado de formas distintas.

Inicialmente se hard una explicacion de los diferentes instrumentos de medida que se

analizaran (clima, satisfaccion y desempefio) y se detallara la muestra que ha sido objeto del
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estudio. A continuacion, se pasara al estudio propiamente dicho dividido en los apartados

anteriormente mencionados.

El primer bloque hace referencia al analisis cualitativo. En esta parte se detallan las
diferentes entrevistas realizadas tanto con el alumnado como con algunos de los profesores que
han participado en el programa PIME del Méster Universitario en Direccion de Empresas de
la UPV, el cual han integrado la metodologia Scrum en sus respectivas asignaturas. Se trata de
entrevistas, no excesivamente formales, en la que cada uno de los entrevistados han contado su
experiencia con la aplicacion de Scrum. Con ello, se obtiene una vision desde las dos

perspectivas, la del alumnado y la del profesorado implicado.

En segundo lugar, el otro de los bloques corresponde al analisis cuantitativo, en donde se
detallan los diferentes analisis que se han llevado a cabo, utilizando el software informatico
SPSS Statistics. EI objetivo pasa por conocer el estado actual del clima y la satisfaccion del
alumnado. Una vez realizada y adaptada la encuesta basada en el cuestionario sobre el clima
organizacional FOCUS (First Climate and Culture Unified Survey) (Anexo 2) a las condiciones
y caracteristicas de un grupo académico, se pasa a cuantificar y a realizar los diferentes analisis
con el objetivo de contrastar las cuatro hipdtesis planteadas. En esta parte tan solo se

comentaran los resultados obtenidos. Los analisis que se detallan en la memoria son:

e Analisis descriptivo

e Analisis factorial

e Analisis de fiabilidad
e Analisis diferencial

e Andlisis de correlacion

e Andlisis de regresion

Posteriormente se contrastaran las hipdtesis planteadas con los resultados que se han
obtenido en los diferentes andlisis, tanto cuantitativos como cualitativos y, en el siguiente
capitulo (capitulo 3) se expondran una serie de conclusiones en base a todo lo anterior, junto

con unas propuestas de mejora.

2.2. Muestra
La muestra estd compuesta por los alumnos y alumnas del Master Universitario en

Direccion de Empresas (MBA) de la Universitat Politecnica de Valéncia, titulacion que se
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imparte en el Campus de Alcoy. Se compone de dos grupos diferentes. Los de la promocién
2016/2017 (la duracién de la titulacion es de 2-3 semestres) y los de la 2017/2018.

Finalmente han sido 20 las personas que han contestado la encuesta realizada exprofeso

para este analisis, por lo que la muestra no ha podido ser mayor.

Como bien se detallara mas adelante en el punto “3.1.1. Analisis descriptivo ”, la muestra
estd formada tanto por hombres como por mujeres de ambos grupos (la promocion de
2016/2017 y la de 2017/2018) con edades comprendidas entre 25 afios 0 menos y 36 afios o
maés, son de procedencia diversa (un poco méas de la mitad son extranjeros, especialmente de
Latinoamérica) y, ademas, también son alumnos y alumnas que acceden al Méster desde otras
titulaciones también diversas, como Administracion y Direccion de Empresas (en su amplia
mayoria) o ingenierias. Con todos estos datos, puede afirmarse que, la muestra, pese a ser

escasa, es bastante heterogénea.

2.3. Modelo teorico

CLIMA SATISFACCION
™
Apovo
Sat. Extrinseca )
Metas
- == | Sat Intrinseca > wmp| DESEMPENO
Innovacion
Sat. General )
Respeto

&

llustracion 4. Modelo teérico analizado.
Nota. Elaboracién propia.

2.3.1. Clima
En los dltimos treinta afios ha sido publicada una considerable cantidad de
investigaciones sobre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral (Locke, 1976, 1984;
Brunet, 1983) y que tal volumen de estudios se justifica, entre otras razones, por la relacién

entre ambas variables (Salgado et al, 1996).
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Tanto la satisfaccion como el clima laboral son dos variables distintas, pero estan
directamente relacionados. El clima hace referencia a la informacion relacionada en atributos
institucionales, mientras que, por otro lado, la satisfaccion laboral esta enfocada en las actitudes
y percepciones que tienen los individuos hacia su trabajo (Pope & Stremmel, 1992).

El clima organizacional, o laboral, es uno de los conceptos que, en el uso cotidiano,
adquiere diferentes connotaciones. Es decir, el clima laboral consiste en una serie de
caracteristicas que son las que definen a una organizacion y que las distingue de otras. Se trata
de caracteristicas que son de permanencia relativa en el tiempo e influyen en la conducta de las
personas (Robles, Dierssen, Martinez, Herrera, Diaz, & Llorca, 2005). Segun Hellrieger y
Slocun (2009), el clima organizacional es un conjunto de atributos que pueden ser percibidos
acerca de una organizacion particular y/o sus subsistemas, y que puede ser inducido por la

forma en que la organizacion interacta con sus miembros y con su ambiente.

El clima se ha convertido en uno de los topicos mas influyentes en la investigacion del
comportamiento organizacional en los Gltimos afios. Sin embargo, una de las definiciones mas
extendidas que existen en la literatura sobre clima, es la que propone Schneider (Schneider,
Ehrhart y Macey, 2011), el cual define al clima como un conjunto de percepciones compartidas
relacionadas con las politicas, practicas y procesos, asi como las conductas que una
organizacion recompensa, apoya y espera en un contexto laboral y el significado psicoldgico

que ellas adquieren para sus miembros.

En términos conceptuales existen muchas definiciones del concepto de clima laboral u
organizacional (Peir6, 1985; Salgado, Remeiseiro & Iglesias, 1996; Furnham, 2001; Boada,
Vallejos & Agulld, 2004; Peraza & Garcia, 2004; Rodriguez, 2004; Patterson, et al., 2005;
Reza & Jahandari, 2005; Martin & Cullen, 2006); muchas de estas definiciones derivan del
enfoque tedrico que presenten los autores respecto al concepto (clima como variable
dependiente, independiente, mediadora, etc.). Para la presente investigacion se ha tomado la
definicion de Litwin & Stringer (1968), la cual sefiala que el clima organizacional es una
propiedad del ambiente organizacional descrita por sus miembros. En este sentido, el clima
organizacional se origina producto de efectos subjetivos percibidos por los trabajadores
respecto del sistema formal en que se desenvuelven, del estilo informal de los administradores
y de factores organizacionales (caracteristicas del trabajo, condiciones del empleo, etc.). Estos

factores, afectarian las actitudes, creencias, valores y motivacion de las personas.
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2.3.2. Satisfaccion
La satisfaccion laboral es la actitud ante el trabajo que mas atencion ha recibido por parte
de la investigacion (Peird, 2000). Una actitud que representa una predisposicion a responder
de forma favorable o desfavorable a personas u objetos del entorno es un estado preparatorio,
una conducta previa del comportamiento, segun menciona Navarro et al (2010). No existe una
definicion undnimemente aceptada sobre el concepto de satisfaccion laboral, por lo que es un

concepto que se entiende de diferente manera dependiendo de la época, escuela, etc.

Una de las definiciones es que la satisfaccion laboral se entiende como un conjunto de
actitudes desarrolladas por las personas hacia su situacion de trabajo, actitudes que pueden ir
referidas hacia el trabajo en general o hacia facetas especificas del mismo. La satisfaccion
laboral, por tanto, se constituye en un concepto globalizador con el que se hace referencia a las
actitudes de las personas hacia diversos aspectos de su trabajo (Bravo, Peird, & Rodriguez,
1996).

Aunque realmente, la definicion mas utilizada y difundida de la satisfaccion laboral es la
ofrecida por Locke (1976) que la define como “estado emocional positivo o placentero
resultante de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales de la persona”. Desde esta
perspectiva, la satisfaccion laboral es una actitud o conjunto de actitudes que un empleado tiene
hacia su trabajo y los factores con €l relacionados, se trataria de una actitud fruto de actitudes

especificas relacionadas con aspectos del trabajo y de la organizacion (Peir6, 1984).

La satisfaccion laboral ha sido definida de multiples formas, siendo considerada
inicialmente como un estado emocional o afectivo de los individuos hacia su trabajo (Davis &
Newstrom, 1999), también ha sido definida como cogniciones o evaluaciones perceptuales de
un individuo hacia su trabajo (Alfaro & Vecino, 1999). Mientras que hoy en dia, la satisfaccion
laboral ha sido considerada como una actitud o conjunto de actitudes generalizadas hacia el
trabajo (Peiro, 1985; Gamero, 2003; Alcover, Martinez & Rodriguez, 2004).

2.3.3. Desempeiio

No existe consenso entre los autores respecto a los factores que el desempefio
organizacional (Salgado, 2006). Tradicionalmente ha sido relacionado con dimensiones
financieras, con el posicionamiento y adaptacion a los cambios en el mercado, con los
margenes promedios de ganancia organizacional, con el rendimiento en base al capital
empleado, con el crecimiento en las ventas, etc. (Kangis & Williams, 2000). Asimismo, hay

quienes lo consideran en base a metas logradas y recursos que se utilizan para lograrlas (De
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Juan, 2004), y quienes centran la atencion en la inestabilidad econdmica (Fey & Beamish,
2001). Otros han estudiado el desempefio a partir de indicadores de eficiencia y eficacia, o
considerando indices de absentismo y rotacion en la organizacion (Brutus & Gorriti, 2005). Sin
embargo, pareciese ser que la aproximacion economica del desempefio es la vision
predominante hasta el dia de hoy, dejando poco espacio para su medicién a partir de variables
mas subjetivas (Patterson, Warr & West, 2004).

La influencia del clima sobre el desempefio implica considerar tanto las repercusiones
del clima sobre las actitudes y comportamientos, como en el desempefio organizacional, debido
a que en las percepciones que forman los individuos de su ambiente de trabajo juegan un papel
importante la manera en que esté estructurada la tarea, el sistema de recompensas, el modo en
que las decisiones se controlan, el tipo de comunicacion, etc. (Silva, 1996). De este modo, han
surgido numerosos modelos tedricos que buscan graficar la mediacion de las actitudes en el
trabajo, en especial la satisfaccion laboral y su relacion con el clima y el desempefio
(Kopelman, Brief & Guzzo, 1990; Parker et al., 2003).

Los autores suelen ser cautos cuando se trata de expresar el valor predictivo que el clima
tiene sobre el desempefio. Por ejemplo, Silva (1996), sefiala que el clima es simplemente una
herramienta Util para comprender y mejorar el desempefio, por lo que los autores hablan,
principalmente, del impacto potencial del clima sobre el desempefio como un determinante
indirecto de éste, sin establecer asi una relacion causal entre ambas variables. Algunos estudios
afirman que, dentro de las dimensiones de clima que mas se han relacionado con el desempefio
y el rendimiento de las personas estan los estilos de supervision, el apoyo, el riesgo y la toma

de decisiones, las recompensas, las relaciones entre compafieros y la estructura (Schratz, 1993).

Por otro lado, los autores sefialan que la relacion entre la satisfaccion laboral y el
desempefio es mas clara y directa que la relacién entre el clima y el desempefio, siendo la
satisfaccion un importante predictor del desempefio (Kopelman, Brief & Guzzo, 1990; Parker
et al., 2003, Patterson, Warr & West, 2004; Griffith, 2006).

Los primeros modelos que consideran Clima — Satisfaccion - Desempefio en conjunto
son el modelo de Litwin & Stringer (1968) y el de Lawler, Hall & Oldman (1974), en ambos
casos se sefiala que las variables de estructura organizacional y de procedimientos
organizacionales, tendrian un efecto directo sobre el clima organizacional, el cual afectaria la
motivacion, y las conductas y resultados organizacionales, entre los cuales se encontraria la

satisfaccion laboral y el desempefio. Sin embargo, algunos modelos basados en la evidencia
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empirica como el de Kopelman, Brief & Guzzo (1990), sefialan que la satisfaccion laboral

media la relacion entre clima y desempefio.

Como se ha dicho, la mayoria de los tedricos han predicho que las reacciones afectivas
mediarian la relacion entre el clima y el desempefio, por lo tanto, la satisfaccion laboral al ser
de connotacion mas bien afectiva y una actitud, debiera ser un mediador de la relacion entre el
clima y desempefio, y por ende tener un efecto mas directo sobre el desempefio que el clima.
Este ultimo, por lo tanto, tendria un efecto mas bien indirecto en el desempefio. Asi, la

satisfaccion debiera ser un mejor predictor del desempefio que el clima.

3. Objetivo e hipotesis
El objetivo principal pasa por encontrar diferencias en los resultados de los diferentes
andlisis que se realicen y en responder a la pregunta “;Influye la metodologia Scrum en el

clima, satisfaccién y desempefio de un grupo de trabajo académico?”.

Junto con ello, se pretende indagar sobre como esta afectando esta metodologia en el
mundo académico y cuales son los puntos fuertes y los puntos de mejora. En donde se puede

mejorar y cuales son las potencialidades que supone aplicar Scrum.

Por otro lado, basandose en el modelo teorico, se proponen las siguientes cuatro

hipotesis:

I.  H1: Se espera que la satisfaccion general se relacione positivamente con el
clima laboral
Il.  H2: Se espera que la satisfaccion extrinseca se relacione positivamente con
el clima laboral
I11.  H3: Se espera que la satisfaccion intrinseca se relacione positivamente con el
clima laboral
IV.  H4: Se espera que haya diferencias significativas de medias en las variables
de clima y satisfaccion sobre las variables sociodemograficas

Tras los distintos analisis, el objetivo pasa por contrastar estas hipdtesis y, en base a esto,
exponer una serie de conclusiones que permitan tener una vision global de toda la memoria y

especificos de cada uno de los resultados.
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4. Instrumentos de medida

4.1.Clima
Para analizar la variable de clima laboral, se ha utilizado el Cuestionario sobre Clima
Organizacional — FOCUS (First Climate and Culture Unified Survey). Esta escala se distingue
principalmente porque mide la variable de clima organizacional desde un punto de vista
laboral. La escala estd adaptada a un lenguaje que se aproxima al &ambito acadéemico. (Anexo
2).

La escala estd compuesta por treinta y cinco items y posibilita el andlisis de cuatro
dimensiones de clima: Apoyo, Innovacion, Respeto por las reglas (Respeto) y Flujo de
informacidn orientado a los objetivos y metas (Metas). Los items que componen la dimensién
de Apoyo son: 1, 2, 4, 15y 22. Por lo que respecta a la dimension de Innovacion, los items son
3,5, 11, 20, 24, 25, 27, 29, 32 y 34. Los items de la dimension de Metas son 6, 8, 9, 10, 12, 14,
16, 17, 18, 21, 28, 30, 33 y 35y, por ultimo, los de la dimension de Respeto son 7, 13, 19, 23,
26y 31.

4.2. Satisfaccion
Para analizar la variable de satisfaccion, se ha utilizado la Escala General de Satisfaccion
(Overall Job Satisfaction), elaborada por Warr, Cook y Wall en 1979. Esta escala se distingue
principalmente porque compone la variable de satisfaccion laboral teniendo en cuenta la
experiencia de los trabajadores y su respuesta afectiva sobre el contenido de su trabajo. La

escala esta adaptada a un lenguaje que se aproxima al &mbito académico. (Anexo 2).

La escala posibilita el analisis de los factores extrinsecos y los intrinsecos de las
condiciones laborales gracias a dos subescalas. Los factores extrinsecos se componen de los
items 2, 5, 7 y 9, mientras que los intrinsecos, por los items 3, 4, 6, 8 y 10. Ademas, se incluye

un item (item 1) que hace referencia a la satisfaccion general.

4.3. Desempefio
En cuanto al desempefio, para analizar esta variable se han empleado elementos
cualitativos y/o basados en anteriores estudios previos a la aplicacion del PIME. Se trata de
entrevistas con el alumnado y con el profesorado. En estas entrevistas se hace referencia al
desempefio como las calificaciones finales que obtienen los alumnos y alumnas de la titulacion,
asi como las competencias transversales, en el caso de que varien con la aplicacion de la

metodologia.
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5. Resultados
5.1. Estudio cualitativo

5.1.1. Entrevista con el alumnado

Con el fin de tener una vision més personalizada con los sujetos a analizar y obtener una
informacién mas cualitativa del estudio, en mayo de 2018, tras una sesion de conferencia
durante la asignatura de “Desarrollo de Habilidades Directivas y Gestion de Equipos de Alto
Rendimiento” y junto con el profesor responsable de la asignatura, se realiz una entrevista
informal con los alumnos del Master Universitario en Direccién de Empresas de la Universitat
Politecnica de Valencia del curso académico 2017/2018. Los alumnos respondieron a las
preguntas, previamente preparadas, y comentaron su opinion sobre como estaban aplicando la
metodologia Scrum, la cual habia estado aplicada por el programa PIME en esta misma

promocion.

La entrevista conto con la presencia de 22 alumnos, 12 de ellos hombres y 10 mujeres,
y, de forma general, los alumnos mostraron su opinion, aunque la mayoria de las veces la
palabra la tomaban 2-3 personas. Se les habia informado previamente, que la entrevista iba a

ser andnima y, que podian opinar libremente.

A la pregunta “;Conocen realmente la teoria de la metodologia?”, los alumnos
manifestaron que saben y conocen la teoria, si que la han podido estudiar en las diferentes
asignaturas, pero saben y conocen que no la estan aplicando al 100%, ni pueden hacerlo, es
decir, la aplican de forma incorrecta. Se consideran un grupo de trabajo “normal”, es decir, un
grupo de trabajo de forma convencional a la que han podido trabajar en otras asignaturas y
situaciones, y que no encuentran diferencias a la hora de trabajar aplicando, supuestamente, la

metodologia Scrum.

También se pregunta si “;Creen que la estdn aplicando?”, asi como las razones,
explicando las mismas argumentaciones que en la pregunta anterior. Finalmente, se deja un
espacio para que el alumnado pudiera dar su “Opinioén general, impresiones y/o comentarios
adicionales sobre la metodologia” en la cual, pudieron mostrar un mayor nimero de respuestas
y explicaciones. Comentan que los grupos estan mal estructurados desde el inicio, donde no se
reparte de forma equitativa la carga de trabajo. Ademas, estos grupos han sido impuestos, lo
que no les agrada lo mas minimo, y estos grupos son diferentes en cada asignatura que aplica
la metodologia, por lo que resulta complicado poder compenetrarse e interactuar con diferentes

personas y diferentes grupos de trabajo cada dia. Por lo que se refiere a Scrum, manifiestan que
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no tienen tiempo a aplicar al 100% la metodologia fuera del aula, es decir, las reuniones
semanales, etc. y que, por la carga de trabajo que tienen, tan solo pueden aplicar la metodologia
(y no al completo), en el horario marcado en cada asignatura. También dicen que es muy dificil,
e incluso practicamente imposible aplicar Scrum en cada una de las asignaturas que se propone.
En una de las asignaturas, concretamente en “Management estratégico en entornos globales”,
el rol de Scrum Master, comentan, es el propio profesor y responsable de la asignatura, por lo
que, en lo que se refiere a los roles, tampoco los aplican correctamente, e incluso algunos
alumnos, desconocen realmente la funcion o la existencia de este rol. Por ultimo, también
explican, que en un grupo de 3-4 personas es muy dificil el poder estructurarse correctamente
para seguir las directrices de la metodologia, es decir, en cuanto a la asignacion de roles, la

carga de trabajo equitativa, etc.

También se les da la oportunidad de plantear “Alguna propuesta de mejora para Scrum
en el propio Master”, pero ninguno de los alumnos o alumnas proponen ningun tipo de
iniciativa.

Los alumnos y alumnas, por tanto, muestran una insatisfaccion general en todo lo
relacionado a los grupos de trabajo y la metodologia Scrum que aplican en las diferentes
asignaturas implicadas del Master Universitario en Direccion de Empresas (MBA) de la
Universitat Politécnica de Valéncia, manifestando su descontento, de forma clara y evidente,
en muchos momentos de la entrevista. Finalmente, la entrevista tiene una duracion de

aproximadamente 10 minutos.

5.1.2. Entrevista con el profesorado
A su vez, y con el objetivo de tener una segunda vision sobre la aplicacion de la
metodologia en el &mbito académico, y una vez observado la opinién del alumnado, se pretende
conocer la otra vision del planteamiento, la opinidn del profesorado.

Con el fin de tener una vision mas personalizada con los sujetos a analizar y obtener una
informacion mas cualitativa del estudio, se realizan una serie de entrevistas presenciales con
algunos de los profesores que aplican la metodologia en las asignaturas que se incluyen en el
PIME.

Herramientas Estadisticas para la Gestion

De este modo, en julio de 2018, con el profesorado responsable de la asignatura de

Herramientas Estadisticas para la Gestion, se realiza la primera de las entrevistas presenciales.
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El profesor entrevistado manifiesta que antes de aplicar la metodologia en su asignatura,
no conocia Scrum, ni su funcionamiento ni el desarrollo de la misma. Esto supone un problema
y un handicap, puesto que, segin comenta, es necesario que el profesorado conozca a la
perfeccion la metodologia. Existe una preparacion previa al inicio de curso en la que se les
introduce los conceptos de la metodologia con el fin de aplicarla correctamente, pero en este
caso, en esta asignatura son dos los profesores que la imparten, y la preparacion previa la
recibio uno de los dos que, posteriormente y por cuestiones ajenas al ambito académico, no
pudo comenzar desde el inicio de curso a impartir la asignatura, por lo que el otro profesor, el
cual no recibié esa formacion, tuvo que adaptarse rapidamente y no del todo correcto al
funcionamiento de la metodologia. Es decir, al principio afirma que hubo algo de
improvisacion y que tuvo poco tiempo de aplicarla al 100%. Con el paso del tiempo, y
coincidiendo que el otro profesor que si que recibio la formacion, se volvié a incorporar a la
asignatura, se mejoraron los procesos y los conceptos de la metodologia. En este punto, ya se
pudo utilizar de mejor forma, obteniendo, de forma general, unos buenos resultados y teniendo

una muy buena opinién de Scrum tanto del profesorado como del alumnado.

El entrevistado afirma que los grupos de trabajo estaban formados por tres individuos, y
que, dependiendo las personalidades y las caracteristicas individuales, la metodologia se pudo
aplicar en mejor o peor medida. Comenta que, al inicio del curso, hubo algunos ciertos
problemas con algunos grupos que terminaron con la separacion y la reestructuracion de los
mismos. Al ser de tres miembros, el grupo no contaba con unos roles especificos, si no que
ellos mismos realizaban todo tipo de funciones. El propio profesorado ha ido adaptandose a lo
que el alumnado demandaba, puesto que, inicialmente habian planteados dos entregas del
trabajo final (o Sprints) y el propio alumnado reclam6 poder tener la posibilidad de ampliar a

un sprint mas, a lo que, en ese sentido, el profesorado ha sido flexible y acepto la peticion.

El profesor entrevistado afirma que si que ha habido diferencias entre aplicar la
metodologia en su asignatura y no aplicarla. Explica que al principio costé un poco adaptarse
a las directrices, pero que finalmente la metodologia permite tener un mayor control sobre el
estado de los trabajos del alumnado, méas orden y estructuracién y una mejor continuidad en
todo el semestre, puesto que existen mas revisiones individuales (por cada grupo) durante el
curso y un dia a dia mas cercano con el estado de los trabajos finales, en donde se podian
corregir o modificar errores a tiempo. Los alumnos finalmente se adaptan bien a estas

circunstancias y trabajan mejor con estas caracteristicas.
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En cuanto al aprendizaje del propio alumnado a los contenidos de la asignatura, el
profesor afirma que si que mejora, argumentando que la media de las calificaciones aumenta
porque se les da la posibilidad de poder mejorar y modificar sus trabajos. Es decir, hay un
control mayor del grupo desde préacticamente el inicio de curso. Esto ha provocado que no
exista una calificacion menor a 7/10 en el presente curso (2017/2018), mientras que en el
anterior (2016/2017) si que lo habia. El entrevistado comenta que es dificil comparar de esta
manera a dos grupos estudiantiles, pero afirma que con la utilizacién de Scrum seguramente

las calificaciones habrian sido similares en ambos casos.

Finalmente, y para finalizar con la entrevista, se comenta que existian notas parciales en
cada uno de los tres Sprints (mientras que, antes de aplicar la metodologia s6lo existian dos,
con el handicap que supone que en la Ultima entrega ya se tenia poco margen de error). Cada
asignatura tiene su idiosincrasia y es complicado aplicar al 100% lo mismo en todas las
asignaturas. También comenta que, el grupo académico analizado, se encuentra en una
situacion desfavorable posiblemente a futuras promociones, puesto que, la aplicacion de la
metodologia les pone como un grupo experimental y que, en ocasiones, la inexperiencia de no
haberse utilizado anteriormente pasa factura. También comenta que quiza deberia haber una
mejor coordinacién transversal entre todas las asignaturas a la hora de programar los Sprints y

no solaparse.

Como conclusidn, el profesor entrevistado afirma que la metodologia es muy buena y
positiva para el aprendizaje del alumnado, pero entiende que puede ser complicado aplicarla
en tantas asignaturas a la vez y que, el profesorado de todas las asignaturas debe tener claro las
directrices y los conceptos para poder utilizarlo a la perfeccion, hecho que, espera que se mejore

en los proximos cursos.

Management Estratégico en Entornos Globales

La segunda de las entrevistas presenciales, realizada en julio de 2018, corresponde a la
asignatura de Management Estratégico en Entornos Globales. El profesorado entrevistado
manifiesta desde un inicio que valora positivamente la metodologia pese a que, anterior a
implantarla en su asignatura, la desconocia. Comenta que, una vez tuvo la oportunidad de poder
aplicarla para sus alumnos y alumnas, investigd y busco informacion y recibi6 una formacion
sobre los conceptos y reglas de Scrum, por lo que ya pudo entender a la perfeccion la
metodologia.
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A la pregunta “;Cree que se ha aplicado al 100% en su asignatura?” el profesor
entrevistado responde rotundamente con un no. No ha habido roles especificos en los grupos
de trabajo, salvo la eleccion del rol del Scrum Master, el cual era elegido por los propios
miembros del grupo. Las funciones de Product Owner eran realizadas por el propio profesorado
de la asignatura, hecho que finalmente ha sido positivo para el buen funcionamiento de los
grupos de trabajo. De forma externa a la planificacion y estructura de la asignatura y a la
metodologia, el entrevistado afirma que ha habido ciertos problemas con los horarios impuestos
de la asignatura, asi como en el calendario global, problemas que han dificultado la correcta
implantacion y aplicacién de la metodologia desde el inicio de curso, lo que ha supuesto un
retraso a la hora de adopcidn de los conceptos de Scrum por parte del alumnado. Por otro lado,
el entrevistado estima que, en la promocién anterior, la del curso académico 2016/2017 con el
alumnado del Méster U. en Direccion de Empresas, el cual pudieron tener una experiencia
piloto previa al curso 2017/2018 en su misma asignatura, la utilizacion de Scrum pudo haberse

aplicado aproximadamente al 80% de lo que marcan las reglas.

En esta asignatura, si que ha habido diferencias, en este caso positivas, entre aplicar la
metodologia y no aplicarla. En cuanto a las calificaciones finales, el entrevistado afirma que la
media final y global de todo el grupo académico ha mejorado respecto a anteriores promociones
en donde no se aplicaba Scrum, es decir, las notas medias son mejores. En cada Sprint, o
entregable, habia una calificacién grupal, la cual debia ser repartida entre los propios miembros
del grupo. Esto podria haber provocado algun tipo de disputa, pero el alumnado en todo
momento se mostrd honesto y critico consigo mismo, por lo que resulté ser una buena decision.
También existen diferencias en el propio aprendizaje individual de cada alumno y alumna, el
cual el profesor opina que también ha mejorado con la implantacién de Scrum, puesto que el
profesorado puede estar mas encima y tener mayor control sobre el alumnado y éste, a su vez,

puede tener un mejor feedback y una mayor oportunidad de mejorar.

En consecuencia, el alumnado trabaja mejor aplicando la metodologia. Pese que, al
principio del curso puede que cueste entender y adaptarse a las reglas de la metodologia, es
positivo para el alumno estructurarse de esta forma. Es una metodologia exigente pero que es

facilmente adaptable.

Finalmente, como propuestas de mejora el profesor entrevistado plantea una mayor
formacion previa tanto para los alumnos y alumnas como para el profesorado, puesto que la

mayoria de los problemas y obstaculos se generan en las primeras semanas de aplicarla.
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Comenta también que, el principal problema que han expuesto los alumnos es, la propia
composicion de los grupos de trabajo, el cual ha sido la queja mas repetida por el hecho de que
los grupos estaban compuestos por el profesorado y no por ellos mismos. Afirma que quiza no
sea tan bueno aplicar la metodologia en tantas asignaturas puesto que puede generar
dificultades en los alumnos, por lo que seria mas positivo y productivo aplicar la metodologia
en una cantidad menor de asignaturas, pero con mayor “intensidad”, es decir, que se utilice en
menos asignaturas, pero en las que si, que se aplique al 100%. Por ultimo, incita al resto del
profesorado a aprovechar la figura del experto en la metodologia Scrum, el cual les habia sido
ofrecido en todo momento para apoyar y asesorar en cualquier tema relacionado y ayudar en

todo lo que en sus manos estuviese.

Para finalizar la entrevista, el profesor afirma que la metodologia Scrum influye, tanto
positiva como negativamente en el clima y satisfaccion de los grupos de trabajo académicos.
Que esta influencia sea positiva o negativa depende de las caracteristicas individuales de los

propios miembros del grupo, el caracter, etc.

Desarrollo de Habilidades Directivas y Gestién de Equipos de Alto Rendimiento

Es el turno correspondiente a la asignatura de Desarrollo de Habilidades Directivas y

Gestion de Equipos de Alto Rendimiento.

El entrevistado manifiesta, desde un primer momento que no conocia la metodologia
antes de impartirla en su asignatura, pero que una vez conocida la posibilidad de aplicarla, se

interesd y aprendid los conceptos basicos y las ideas clave.

No cree que se haya aplicado ni correcta ni adecuadamente en su asignatura. Sefiala que
ha habido cierta resistencia por parte del grupo de alumnos y alumnas a aplicar las técnicas y
aprender las herramientas que la conforman. Ha habido mal ambiente, debido posiblemente, a
problemas en la composicién de los grupos académicos de trabajo. El entrevistado afirma que
los grupos académicos docentes son diferentes a un grupo de trabajo en una empresa u
organizacion, por lo que no se trabaja de la misma manera, y la metodologia se deberia adaptar

de mejor forma.

El profesor afirma que no ha encontrado demasiadas diferencias entre aplicar Scrum en
su asignatura o no. Los trabajos académicos han resultado estar estructurados de forma muy

similar y los resultados también han sido muy similares. La asignatura ya seguia unas normas
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internas que podrian asemejarse a lo que dicta Scrum, por lo que no ha habido diferencias

significativas. En cualquier caso, los resultados obtenidos son buenos y positivos.

Las caracteristicas individuales de los miembros del grupo académico influiran positiva
0 negativamente en si ellas y ellos mismos trabajan de mejor o peor forma. Factores como el
grado de implicacion o los atributos personales haran que los alumnos trabajen de mejor forma
aplicando la metodologia.

Como propuestas de mejora, se indica que la metodologia deberia adaptarse mejor a lo
que es un grupo de trabajo académico, por ejemplo, forzdndose de manera més adecuada a que
se cumplan determinados roles. Por otro lado, se cuestiona si la metodologia es adecuada para

poder aplicarla con estudiantes de un Master U. en Direccion de Empresas (MBA).

Por altimo, también comenta que la metodologia Scrum si que influye en el climay la
satisfaccion de un grupo de trabajo académico, pero que, en este caso, el de su asignatura, la
influencia ha resultado ser negativa, por los problemas y obstaculos que se ha encontrado con

el grupo de alumnos y alumnas.

Direccion de Marketing

La cuarta y ultima de las entrevistas realizadas es con el profesorado responsable de la
asignatura de Direccion de Marketing.

En este caso, el entrevistado comienza explicando de qué manera se incorporé a la
asignatura y cudl es su punto de vista con respecto a la adaptacion de la metodologia. Explica
que €l llegd a mitad del semestre una vez ya iniciadas las clases. Llega para impartir la
aplicacién de un simulador especifico en la direccion de marketing de una empresa, por lo que
tiene que adaptar los parametros del simulador a las reglas de Scrum. Ademas, se encontré con
un hé&ndicap en contra, y es que los alumnos ya venian con experiencias negativas en cuanto a
la metodologia. Tiene que adaptar la metodologia a tres entregas (o Sprints) de la memoria
final del simulador. Ademas, las fechas en las que él imparte la asignatura son un poco
complicadas de controlar, puesto que se trata de la época navidefia en la que existen muchos

dias de fiesta y unos intervalos muy largos entre clase y clase.

Su opinidn es que no se ha aplicado al 100% la metodologia en su asignatura, puesto que
no existian roles especificos en los grupos de trabajo, aunque si que se ha podido adaptar a las

circunstancias.
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Esta asignatura si que ha sufrido cambios con respecto a anteriores cursos en los que no
se aplicaba la metodologia. Por ejemplo, la memoria se ha dividido en tres entregas (tres
Sprints), ha habido méas reuniones grupales con los alumnos y, por consiguiente, ha existido
maés feedback profesor — alumno. Estos factores han provocado que haya mejorado la media de
las calificaciones, es especial en las que se refiere al informe final y al rendimiento en el

simulador. Al haber méas control sobre el alumno, éste puede mejorar sus entregas.

De todos modos, el entrevistado afirma que no existen excesivas diferencias en el trabajo
continuo del alumno entre aplicar la metodologia o no aplicarla. Afirma que no se nota
realmente si se aplica Scrum o no (al no existir roles y adaptarse a las circunstancias de un

simulador), aunque los alumnos, es cierto que trabajan de mejor forma.

El profesor comenta que no es necesario aplicar Scrum para seguir una estructura
parecida en una asignatura de estas caracteristicas. Piensa que uno de los principales problemas
y obstéculos que han sufrido los alumnos es que posiblemente haya un exceso de asignaturas
en la misma titulacion que apliquen Scrum, es decir, seria mas positivo para el alumno que se
aplique en menos asignaturas, pero mas fielmente a lo que dictan las normas de la metodologia

(en especial a los roles especificos de cada grupo de trabajo).

Para finalizar con la entrevista, el profesor responsable de la asignatura piensa que, por
la idiosincrasia del grupo académico y por el tipo de asignatura que se ha impartido, la
metodologia Scrum si que influye, tanto positiva como negativamente, en el clima y la

satisfaccion de los grupos de trabajo académicos.

5.2. Estudio cuantitativo
5.2.1. Andlisis descriptivo
El primero de los analisis realizados es el que corresponde al analisis descriptivo, en el
que el objetivo principal es describir y desglosar cobmo es la muestra y de qué manera esta
dividida y repartida a través de las variables sociodemograficas que estan incluidas al final del

cuestionario:

e Sexo

e Grupo

e Edad

e Titulacion

e Nacionalidad
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Como puede observarse en la figura 3, el 65% (13 de 20) de las personas encuestadas son

hombres, mientras que el 35% son mujeres (7 de 20).

Sexo

M Hombre
[ mujer

Figura 3. Distribucion del Sexo de la muestra
Nota. Elaboracion propia — IBM SPSS Statistics 22

Como se ha comentado anteriormente, se han estudiado dos grupos diferentes, los de la
promocion de 2016/2017 y los de 1a 2017/2018. La figura 3 se muestra que en MBA 16/17 esta
compuesto por el componen el 45% (9 personas), mientras que el 55% pertenece a MBA 17/18

(11 personas).

Grupo
Owmea 1718
CImBA 16H7

Figura 4. Distribucion del Grupo de la muestra
Nota. Elaboracion propia — IBM SPSS Statistics 22
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En cuanto a la edad (figura 5), las cuatro franjas de edad estan bastante repartidas. La

primera franja es “25 afios 0 menos” supone el 25% del total (5 personas) y la segunda “Entre

26 y 30 afios”, que es la que mas predomina, el 35% (7 personas). La tercera franja “Entre 31

y 35 afios” asciende al 30% (6 personas) y, por Gltimo, la menos comun ha resultado ser la

franja “36 anos o mas” (10%), con tan s6lo 2 personas.

30

Porcentaje
[
o
1

Edad
35,00%
30,00%
25,00%
10,00%
25 afog Io menos Entre 26 3|-' 30 afiog Entre 31 yl-' 35 afios 36 aﬁoé omas
Edad

Figura 5. Distribucion de la Edad de la muestra
Nota. Elaboracién propia — IBM SPSS Statistics 22

En este apartado, al ser de respuesta libre, han resultado ser muy diversas y se han

registrado un gran namero de posibilidades. Los encuestados han respondido haciendo

referencia a la titulacion previa a la que accedieron al Méaster. Podrian englobarse en tres tipos

de titulaciones:

e Relacionadas con la administracion de empresas (9 personas — 45%):

o

ADE - 9 personas

e Relacionadas con el ambito econdmico y de ciencias sociales (4 personas — 20%)

o

o

Adm. Negocios Internacionales — 1 persona
Grado en International Business — 1 persona
Grado en Economia — 1 persona

Ingenieria de Mercados — 1 persona
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O

Javier Garcia Cordoba — Trabajo Final de Master

Ingenieria — 2 personas

Ingenieria Quimica — 1 persona
Ingenieria Informética — 1 persona
Ingenieria Mecénica — 1 persona
Ingenieria Eléctrica — 1 persona

Ingenieria Industrial — 1 persona

Titulacién

Frecuencia

4=

Figura 6. Distribucion de la Titulacién de procedencia de la muestra

[ — |

B3N BlIILE6Y
EaljewLIo| BLIBILEEY
eajugsay BlauaBEL|
22112913 BlLaLE6Y
EILIOUGST LS OpE.
[N

S2|EUNIDBLLIR| SOID0AAN WY
SSAUISNG [EUONEUIAIU| U OpE.l

Titulacion

Nota. Elaboracién propia — IBM SPSS Statistics 22

sopealayy ap elauRby)

Como en la variable anterior, al ser respuesta abierta, se ha registrado un mayor nimero

de respuestas. La nacionalidad de procedencia también podria dividirse en dos grupos.

e Personas de procedencia local (9 personas — 45%)

o

Nacionalidad espafiola — 9 personas

e Personas de procedencia extranjera (11 personas — 55%)

o

o

o

Nacionalidad peruana — 2 personas
Nacionalidad ecuatoriana — 5 personas

Nacionalidad colombiana — 4 personas

Se evidencia un ligero predominio de los alumnos y alumnas procedentes de paises

extranjeros, especialmente de paises latinoamericanos.
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Nacionalidad

Frecuencia

Peruano Espariola Ecuatoriana Colombiana

Macionalidad

Figura 7. Distribucion de la Nacionalidad de la muestra
Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

5.2.2. Analisis factorial

El segundo de los analisis es el que corresponde al analisis factorial, en el que, partiendo
del cuestionario inicial de clima, se agrupan las 35 preguntas que componen la encuesta en los
diferentes bloques en los cuales estaban englobadas. Este andlisis factorial tan solo se realiza
para agrupar las variables de clima que componian los cuatro bloques del cuestionario basado
en el FOCUS (Anexo 2). Existen cuatro blogues (o dimensiones) de clima (Apoyo, Innovacion,
Metas y Respeto) y cada uno esta formado por ciertas preguntas del cuestionario FOCUS (tabla
2). Con el andlisis factorial, se pretende conocer si cada una de las variables, dependiendo de

las respuestas registradas, cargan correctamente en cada componente.

Tabla 2. Distribucién de las dimensiones de clima
Distribucion inicial de las variables de clima en bloques

Bloque Variables
Apoyo (A) C1, C2, C4, C15, C22
C3, C5, C11, C20, C24, C25, C27, C29, C32,
Innovacion (1)
C34
Flujo de informaci6n orientado a los C6, C8, C9, C10, C12, C14, C16, C17, C18,
objetivos y metas (M) C21, C28, C30, C33, C35
Respeto por las reglas, formalizacién (R) C7,C13, C19, C23, C26, C31

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 3. Matriz de componentes inicial
Matriz de componentes rotados @

Componente
1 2 3 4
C1 -,092 ,072 284 -,793
C2 -,088 ,706 ,086 ,052
C3 314 ,606 ,191 144
C4 -,028 562 -,359 077
C5 -,013 476 -,023 ,348
C6 -,011 ,837 ,001 -,163
C7 ,631 -,142 -,412 ,072
C8 ,185 749 ,201 -,127
C9 ,703 -,288 ,352 -,106
C10 ,633 ,057 ,075 ,199
Cl11 ,135 ,099 ,080 ,839
C12 177 -,093 532 546
C13 344 ,269 ,519 369
Cl4 ,019 ,638 ,401 -,123
C15 ,199 ,592 522 ,219
C1l6 ,133 ,200 ,606 229
C1l7 323 ,585 ,385 ,209
C18 ,200 ,051 ,381 ,076
C19 -,082 ,163 528 171
C20 417 ,083 ,065 ,736
C21 ,045 ,409 -,047 ,780
C22 ,034 -,105 ,187 571
C23 -,058 -,099 ,766 -,122
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C24 -,096 -,132 127 -,390
C25 ,709 ,228 ,108 271
C26 ,615 ,026 ,360 -,185
C27 ,632 ,461 -,211 ,094
C28 715 -,201 ,223 ,454
C29 671 ,310 224 ,237
C30 71 ,314 -,068 179
C31 ,346 ,507 - 177 ,309
C32 417 ,485 ,582 ,055
C33 ,481 270 ,550 ,070
C34 ,225 ,261 ,462 ,926
C35 ,392 -,069 442 ,483

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.

Nota. Elaboracién propia — IBM SPSS Statistics 22

Las variables se agrupan en cuatro componentes y, el siguiente paso es observar los
resultados obtenidos e indicar en cual componente carga cada una de las 35 preguntas del

cuestionario de clima.

En la tabla 4 se muestra, marcado en verde, las preguntas (o variables) que si que son
validas y que cargan correctamente en su componente correspondiente. El resto de las variables
rechazadas, estan tachadas, indicando que no son validas para el estudio y, que por tanto no

son objeto de los siguientes analisis.
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Tabla 4. Matriz de componentes resultante
Matriz de componentes rotados @

Componente
1 2 3 4
Cl ~092 042 284 ~+93
C2 -,088 ,706 ,086 ,052
C3 734 7606 9% +44
C4 -,028 ,562 -,359 077
C5 ~013 416 ~023 7348
C6 ~01t 837 7001 ~163
Cr 63% ~+42 ~412 042
C8 785 749 7206k 27
C9 ,703 -,288 ,352 -,106
C10 ,633 ,057 ,075 ,199
C11 ,135 ,099 ,080 ,839
Cl12 7+ ~093 7932 7946
C13 ,344 ,269 ,519 ,369
Cl4 ;019 7638 40 ~+23
C15 ,199 ,592 ,522 ,219
C16 33 260 7606 7229
C17 7323 985 7385 2069
C18 7200 ;054 738% 076
C19 -,082 ,163 ,528 171
C20 417 ,083 ,065 ,736
C21 ;045 7409 ~04+ 780
C22 934 ~105 Eacad ot
C23 -,058 -,099 , 766 -,122
C24 ~096 ~132 2t ~390
C25 769 7228 7108 27t
C26 615 7926 7360 ~185
C27 632 461 ~21t 994
C28 ,715 -,201 ,223 454
C29 6+ 7310 224 237
C30 771 314 -,068 ,179
C31 7346 507 ~H+ 7369
C32 aEaa 7485 982 7955
C33 ,481 ,270 ,550 ,070
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C34 225 ,261 ,462 926

C35 ,392 -,069 442 ,483
Método de extraccién: Analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.

Nota. Elaboracion propia — IBM SPSS Statistics 22

La tabla que resume este analisis factorial y, que es la resultante de los cuatro
componentes, junto con el bloque de clima al que corresponde y las variables que finalmente
han aprobado el analisis factorial y que, por tanto, son validas, es la siguiente:

Tabla 5. Variables de cada componente
Variables resultantes tras el andlisis factorial y que forman cada uno de los componentes

Componente Bloque que corresponde Variables
Flujo de informacion orientado a los
1 o C9, C10, C28, C30, C33, C35
objetivos y metas (M)
2 Apoyo (A) C2,C4,C15
3 Respeto por las reglas, formalizacion (R) C13, C19, C23
4 Innovacion (1) C11, C20,C34

Nota. Elaboracién propia

5.2.3. Andlisis de correlaciones
Con el fin de conocer la relacion que existe entre las variables se ha llevado a cabo un
andlisis de correlacion (en este caso, correlaciones de Pearson) que permite observar la
naturaleza de la relacién entre variables cuantitativas y verificar que las relaciones entre

variables siguen la direccidn sefialada por las hipétesis.

Con la correlacion de Pearson se mide el grado de covariacién entre las diferentes
variables relacionadas de manera lineal. Los valores finales oscilan entre [-1 y 1]. Que aparezca
el valor 0 indica que no existe relacion entre las variables. La magnitud de la relacion esta
indicada por el valor numérico del coeficiente y el signo refleja su direccion, por lo que es
significativa la relacion de +1 (relacion perfecta positiva, es decir, cuando aumenta una
aumenta la otra) como la de -1 (relacion perfecta negativa, es decir, a mediad que aumenta una
disminuye la otra). En la tabla 37 se pueden consultar las medias, las desviaciones tipicas y las

correlaciones entre las variables.
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Tabla 6. Tabla de correlaciones
Tabla de correlaciones de Pearson junto con la media (X), desviacion tipica (DT), escalas e items
Variables Escalaltems X DT 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Respeto 16 6 325 94 1

Metas 1-6 14 457 87 37 1

Apoyo 1-6 5 443 8 .15 13 1

Innovacion 1-6 10 4.02 .89 .40 59" 32 1
FExtrinsecos 1-7 4 576 1.01 .61™ 46" 24 62~ 1
Fintrinsecos 1-7 5 568 .85 .52° .41 .37 617 89™ 1
Satis.General 1-7 1 540 150 .52° .41 .06 .46° .89 .66™ 1

Sexo - - 135 49 -09 -45 -59" -65" -38 -40 -27 1

Grupo = - 145 51 27 23 21 29 29 40 16 -03 1

Edad - - 225 97 -01 26 -10 .42 .28 35 .11 -42 -35 1
Titulacion - - 50027 .16 .34 -01 .19 .28 .29 .26 -04 50" -18 1
Nacionalidad - - 255 95 29 .04 -03 -14 36 .42 24 13 44 -27 607 1

N=20; * p<.05; ** p<.01; ***p<.001
Nota. Elaboracién propia — IBM SPSS Statistics 22

Las variables de clima muestran una correlacion estadisticamente significativa y positiva

entre la Innovacion y las Metas (R=0.59, p<0.01).

En cuanto a las variables de satisfaccion, la variable Satisfaccion Extrinseca muestra
correlacion estadisticamente significativas con el Respeto (R=0.61, p<0.01) y la Innovacion
(R=0.62, p<0.01), la Satisfaccién Intrinseca con el Respeto (R=0.52, p<0.05), la Innovacién
(R=0.61, p<0.01), y la Satisfaccién Extrinseca (R=0.89, p<0.01) y, por ultimo, la Satisfaccién
General con el Respeto, Innovacion, Satisfaccion Extrinseca y Satisfaccion Intrinseca
(respectivamente: R=0.52, p<0.05; R=0.46, p<0.05; R=0.89, p<0.01; R=0.66, p<0.01).

Por lo que respecta a las variables sociodemograficas, la variable Sexo muestra
correlaciones estadisticamente significativas y negativas con Metas (R=-0.45, p<0.05), Apoyo
(R=-0.59,p<0.01) e Innovacién (R=-0.65, p<0.01), la variable Titulacion muestra diferencias
significativas y positivas con Grupo (R=0.50, p<0.05) y, por ultimo, la variable Nacionalidad

muestra diferencias significativas y positivas con la variable Titulacion (R=0.60, p<0.01).

5.2.4. Analisis de fiabilidad
El analisis de fiabilidad, como su propio nombre indica, permite conocer el nivel de
fiabilidad de los diferentes componentes agrupados de clima (Metas, Apoyo, Respeto e
Innovacion) que se derivan del anterior andlisis factorial, asi como la fiabilidad de las tres
dimensiones de la satisfaccion (Satisfaccion Extrinseca, Satisfaccion Intrinseca y Satisfaccion

General).
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El analisis incluye un indice de fiabilidad de cada variable (Alfa de Cronbach) y unatabla
resumen en donde se muestran todos y cada uno de los elementos que componen la variable,
en donde aparece un supuesto de aumento (o disminucién) del indice global de fiabilidad en el
caso de eliminar alguno de los elementos (Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido).

Andlisis de fiabilidad para el Componente 1 de clima (Metas)

Tabla 7. Resumen de procesamiento de casos. Componente 1 tras la modificacion factorial.
Fiabilidad Componente 1

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido @ 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

Tabla 8. Estadisticas de fiabilidad. Componente 1 tras la modificacion factorial.
Fiabilidad Componente 1

Alfa de N de
Cronbach elementos
,813 6

Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

Tabla 9. Estadisticas de total de elemento. Componente 1 tras la modificacién factorial.
Fiabilidad Componente 1

Mediade Varianzade Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elementose elementose elementos el elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

C9 23,20 18,274 ,594 , 182
C10 22,75 20,934 ,505 ,7199
C28 23,00 19,684 712 ,759
C30 22,75 18,618 ,663 , 164
C33 22,80 21,432 476 ,804
C35 22,75 19,566 ,535 7194

Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

Como puede observarse en la tabla 7, el porcentaje de fiabilidad del Componente 1,
correspondiente a la variable de clima Metas, es de 81.3%, por lo que puede afirmarse que se
trata de indice muy alto. No es necesario eliminar ninguno de los seis elementos que componen

esta variable puesto que el Alfa de Cronbach no aumenta si se suprimiesen (tabla 8).
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Andlisis de fiabilidad para el Componente 2 de clima (Apoyo)

Tabla 10. Resumen de procesamiento de casos. Componente 2 tras la modificacion factorial.
Fiabilidad Componente 2

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido @ 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

Tabla 11. Estadisticas de fiabilidad. Componente 2 tras la modificacion factorial.
Fiabilidad Componente 2

Alfa de N de
Cronbach elementos
470 3

Nota. Elaboracién propia — IBM SPSS Statistics 22

Tabla 12. Estadisticas de total de elemento. Componente 2 tras la modificacién factorial.
Fiabilidad Componente 2
Mediade Varianzade Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elementose elementose elementos el elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

C2 9,00 2,000 ,588 -, 3742
C4 8,65 4,661 ,119 ,628
C15 8,95 4,366 ,251 439

a. El valor es negativo debido a una covarianza promedio negativa entre
elementos. Esto viola los supuestos del modelo de fiabilidad. Podria desea

comprobar las codificaciones de elemento.
Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

Anélisis de fiabilidad para el Componente 2 de clima (Apoyo) tras suprimir el elemento

Tabla 13. Resumen de procesamiento de casos. Componente 2 tras suprimir elemento.
Fiabilidad Componente 2

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido @ 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

Pagina | 72



2 UNIVERSITAT
| POLITECNICA

7/ DE VALENCIA
CAMPUS D'ALCOI

Javier Garcia Cordoba — Trabajo Final de Master

Tabla 14. Estadisticas de fiabilidad. Componente 2 tras suprimir elemento.
Fiabilidad Componente 2

Alfa de N de
Cronbach elementos
,628 2

Nota. Elaboracion propia — IBM SPSS Statistics 22

Tabla 15. Estadisticas de total de elemento. Componente 2 tras suprimir elemento.
Fiabilidad Componente 2
Mediade Varianzade Correlacidon Alfa de
escalasiel  escalasiel total de Cronbach si
elementose elementose elementos el elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
C2 4,35 1,082 ,484

C15 4,30 2,116 ,484
Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

En el siguiente de los analisis de fiabilidad es el del Componente 2, correspondiente a la
variable de clima Apoyo, cuyo porcentaje de fiabilidad, en un primer instante es de 47% (tabla
10), por lo que puede afirmarse que se trata de indice muy bajo. En la tabla 11, se muestra que,
si se suprime el elemento C4, la fiabilidad aumentaria hasta el 62.8%. Tras volver a realizarse

la prueba sin el elemento C4, se confirma el aumento en la fiabilidad (tabla 13).

Analisis de fiabilidad para el Componente 3 de clima (Respeto)

Tabla 16. Resumen de procesamiento de casos. Componente 3 tras la modificacion factorial.
Fiabilidad Componente 3

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido @ 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Nota. Elaboracién propia — IBM SPSS Statistics 22

Tabla 17. Estadisticas de fiabilidad. Componente 3 tras la modificacion factorial.
Fiabilidad Componente 3

Alfa de N de
Cronbach elementos
567 3

Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22
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Tabla 18. Estadisticas de total de elemento. Componente 3 tras la modificacion factorial.
Fiabilidad Componente 3
Mediade Varianzade Correlacion Alfa de
escalasiel  escalasiel total de Cronbach si
elementose elementose elementos el elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

C13 6,05 5,629 279 ,598
C19 6,50 3,526 ,388 ,466
C23 6,95 3,629 497 ,261

Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

Como puede observarse en la tabla 16, el porcentaje de fiabilidad del Componente 3,
correspondiente a la variable de clima Respeto, es de 56.7%, por lo que, en este caso, no es
indice excesivamente alto. No es necesario eliminar ninguno de los tres elementos que
componen esta variable puesto que el Alfa de Cronbach, pese a que aumenta si se suprimiese

el elemento C13 (pasaria a 59.8%), no se trata de un gran aumento (tabla 17).

Andlisis de fiabilidad para el Componente 4 de clima (Innovacion)

Tabla 19. Resumen de procesamiento de casos. Componente 4 tras la modificacion factorial.
Fiabilidad Componente 4

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido @ 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

Tabla 20. Estadisticas de fiabilidad. Componente 4 tras la modificacion factorial.
Fiabilidad Componente 4

Alfa de N de
Cronbach elementos
746 3

Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

Tabla 21. Estadisticas de total de elemento. Componente 4 tras la modificacion factorial.
Fiabilidad Componente 4
Mediade Varianzade Correlaciéon Alfa de
escalasiel  escalasiel total de Cronbach si
elementose elementose elementos el elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
Cl1 7,80 3,221 ,682 ,526
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C20 8,40 3,621 ,633 ,596

C34 7,90 3,989 424 ,831
Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

Andlisis de fiabilidad para el Componente 4 de clima (Innovacién) tras suprimir el

elemento

Tabla 22. Resumen de procesamiento de casos. Componente 4 tras suprimir elemento.
Fiabilidad Componente 4

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido @ 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

Tabla 23. Estadisticas de fiabilidad. Componente 4 tras suprimir elemento.
Fiabilidad Componente 4

Alfa de N de
Cronbach elementos
831 2

Nota. Elaboracién propia — IBM SPSS Statistics 22

Tabla 24. Estadisticas de total de elemento. Componente 4 tras suprimir elemento.
Fiabilidad Componente 4
Mediade Varianzade Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elementose elementose elementos el elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
Cl1 3,65 1,082 713

C20 4,25 1,250 713
Nota. Elaboracién propia — IBM SPSS Statistics 22

En ultimo de los analisis de fiabilidad es el correspondiente al Componente 4, que hace
referencia a la variable de clima Innovacién, cuyo porcentaje de fiabilidad, en un primer
instante es de 74.6% (tabla 19), por lo que puede afirmarse que se trata de indice muy alto. A
pesar de ello, en la tabla 20, se muestra que, si se suprime el elemento C34, la fiabilidad
aumentaria hasta el 83.1%, por lo que, en este caso si que es mas conveniente el cambio. Tras
volver a realizarse la prueba sin el elemento C34, se confirma el aumento en la fiabilidad (tabla
22).
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Andlisis de fiabilidad para la variable de satisfaccion “Satisfaccion Extrinseca”

Tabla 25. Resumen de procesamiento de casos. Variable de Satisfaccion Extrinseca.
Fiabilidad Satisfaccién Extrinseca

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido @ 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

Tabla 26. Estadisticas de fiabilidad. Variable de Satisfaccién Extrinseca.
Fiabilidad Satisfaccién Extrinseca

Alfa de N de
Cronbach elementos
779 4

Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

Tabla 27. Estadisticas de total de elemento. Variable de Satisfaccién Extrinseca.
Fiabilidad Satisfaccion Extrinseca

Mediade Varianza de Alfa de
escala si el escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se  elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha

suprimido  suprimido corregida suprimido
S2 17,20 8,589 767 ,622
S5 17,25 12,197 428 , 795
S7 16,90 11,463 ,603 732
S9 17,80 7,537 ,638 722

Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

Por lo que respecta a las variables de satisfaccion, el porcentaje de fiabilidad de la
Satisfaccion Extrinseca es de 77,9% (tabla 25), por lo que puede afirmarse que se trata de indice
muy alto. No es necesario eliminar ninguno de los cuatro elementos que componen esta
variable puesto que el Alfa de Cronbach, pese a aumentar hasta el 79,5% si se suprime el
elemento S5, no se trata de un aumento excesivamente alto, por lo que no seria conveniente

realizarlo (tabla 26).

Analisis de fiabilidad para la variable de satisfaccion “Satisfaccion Intrinseca’”
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Tabla 28. Resumen de procesamiento de casos. Variable de Satisfaccion Intrinseca
Fiabilidad Satisfaccién Intrinseca

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido @ 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

Tabla 29. Estadisticas de fiabilidad. Variable de Satisfaccién Intrinseca.
Fiabilidad Satisfaccién Intrinseca

Alfa de N de
Cronbach elementos
,807 5

Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

Tabla 30. Estadisticas de total de elemento. Variable de Satisfaccion Intrinseca.
Fiabilidad Satisfaccion Intrinseca

Mediade Varianza de Alfa de
escala si el escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha

suprimido  suprimido corregida suprimido
S3 23,00 10,526 ,606 774
S4 22,55 12,576 ,678 152
S6 22,60 13,200 ,554 , 783
S8 22,60 13,411 ,520 792
S10 22,85 10,450 ,676 744

Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

El dltimo de los andlisis de fiabilidad corresponde a la Satisfaccion Intrinseca y, en este
caso el porcentaje de fiabilidad es de 80,7% (tabla 28), por lo que puede afirmarse que se trata
de indice muy alto. No es necesario eliminar ninguno de los cinco elementos que componen

esta variable puesto que el Alfa de Cronbach no aumenta si se suprimiesen (tabla 29).

5.2.5. Andlisis diferencial
El analisis de varianza o, andlisis diferencial, permite contrastar hipotesis (en este caso
la hipotesis 4) al analizar si existe o no relacion entre variables categoricas y cuantitativas. Este
método permite comparar dos 0 mas medias, es decir, ayuda a comprobar si existen diferencias
estadisticamente significativas en la variable dependiente segun las distintas categorias de la

variable independiente.
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El estadistico de contraste que se ha utilizado es la prueba de ANOVA, mas
concretamente, el ANOVA de un factor, debido a que en cada analisis se estudia la relacion de
uno de los siete factores de clima y satisfaccion (Apoyo, Innovacién, Metas, Respeto,
Satisfaccion General, Satisfaccion Intrinseca y Satisfaccion Extrinseca) con las diferentes

variables sociodemograficas (Sexo, Edad, Grupo, Titulacion y Nacionalidad).

Si la variable independiente estudiada en cada caso tiene solo dos categorias, tan solo se
analizara la media de las diferentes categorias. Por el contrario, si la variable independiente
tiene tres categorias o mas, se llevaran a cabo las pruebas post-hoc (o pruebas a posteriori),
entre las que se ha elegido el método Scheffe porque permite contrastar las medias dos a dos y
formar dos grupos homogéneos segun los resultados.

Ademas, también se tendran en cuenta los estadisticos descriptivos (media y desviacion
tipica) y el estadistico F con su nivel de significacion. En el caso de que la F sea
estadisticamente significativa, se estudiara entre qué niveles existen diferencias mediante la

prueba a posteriori.

Se han realizado analisis de todas las variables sociodemogréficas, pero en esta memoria
tan solo aparecen las que han resultado ser significativas, es decir, las variables Sexo y
Titulacion (tablas de la 26 a la 30). A modo de ejemplo, también se muestra uno de los analisis
diferenciales que no ha resultado ser significativo, el correspondiente a la variable de Grupo
(tablas 24 y 25). El resto de los analisis no significativos (Edad y Nacionalidad) no aparecen
en esta memoria por ser igual al de Grupo y no aportar resultados concluyentes.
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Tabla 31. Analisis diferencial por Grupos
Tabla descriptiva

Javier Garcia Cordoba — Trabajo Final de Master

N Media  Desv. estandar  Error estand. Limite inferior Lim. superior  Min. Max.

Respeto MBA 17/18 11 3.03 1.03 31 2.34 3.72 1.33 4.67
MBA 16/17 9 3.52 .78 .26 291 4.12 2.33 4.33

Total 20 3.25 94 21 2.81 3.69 1.33 4.67

Metas MBA 17/18 11 4.39 1.03 31 3.70 5.08 2.83 5.50
MBA 16/17 9 4.80 .62 21 4.31 5.27 4.00 5.83

Total 20 4.57 .87 19 4.17 4.98 2.83 5.83

Apoyo MBA 17/18 11 4.27 1.01 .30 3.59 4.95 2.33 5.33
MBA 16/17 9 4.63 .61 .20 4.16 5.10 3.67 5.33

Total 20 4.43 .85 19 4.03 4.83 2.33 5.33

Innovacion MBA 17/18 11 3.79 .98 .30 3.13 4.44 2.67 5.33
MBA 16/17 9 4.30 .73 .25 3.73 4.86 3.33 5.33

Total 20 4.02 .89 .20 3.60 4.44 2.67 5.33

FExtrinsecos MBA 17/18 11 5.50 1.25 .38 4.66 6.34 3.75 7.00
MBA 16/17 9 6.08 51 17 5.69 6.48 5.00 6.75

Total 20 5.76 1.01 .23 5.29 6.24 3.75 7.00

FIntrinsecos MBA 17/18 11 5.38 1.02 31 4.70 6.07 4.00 7.00
MBA 16/17 9 6.04 37 12 5.76 6.33 5.40 6.60

Total 20 5.68 .85 19 5.28 6.08 4.00 7.00

SatisGeneral MBA 17/18 11 5.18 1.83 .55 3.95 6.41 2.00 7.00
MBA 16/17 9 5.67 1.00 .33 4.90 6.44 4.00 7.00

Total 20 5.40 1.50 .34 4.70 6.10 2.00 7.00

95% del intervalo de confianza para la media
Nota. Elaboracion propia — IBM SPSS Statistics 22

En la tabla 30 se observa los estadisticos descriptivos de las dimensiones de clima (Respeto, Metas, Apoyo e Innovacion) y la satisfaccion

(General, Extrinseca e Intrinseca) dependiendo de la variable Grupos.
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Tabla 32. Tabla de significatividad del analisis diferencial por Grupos

Tabla de ANOVA

Javier Garcia Cordoba — Trabajo Final de Master

Sumade cuadrados gl Mediacuadratica F  Sig.
Respeto Entre grupos 1.18 1 1.18 1.37 .26
Dentro de grupos 15.46 18 .86
Total 16.64 19
Metas Entre grupos .80 1 .80 1.05 .32
Dentro de grupos 13.67 18 .76
Total 14.47 19
Apoyo Entre grupos .63 1 .63 86 .37
Dentro de grupos 13.17 18 73
Total 13.80 19
Innovacion  Entre grupos 1.28 1 1.28 165 .21
Dentro de grupos 13.94 18 7
Total 15.22 19
FExtrinsecos Entre grupos 1.68 1 .68 1.70 .21
Dentro de grupos 17.87 18 99
Total 19.56 19
FIntrinsecos Entre grupos 2.17 1 2.17 341 .08
Dentro de grupos 11.46 18 .64
Total 13.63 19
SatisGeneral Entre grupos 1.16 1 1.16 50 .49
Dentro de grupos 41.64 18 2.31
Total 42.80 19

N= 20; * p<.05; ** p<.01; ***p<.001
Nota. Elaboracion propia — IBM SPSS Statistics 22

En la tabla 31 se muestran los resultados del ANOVA aplicado a la variable Grupo y las dimensiones del clima y satisfaccion. No se observan

diferencias estadisticamente significativas en ninguna de las siete dimensiones.
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Tabla 33. Andlisis diferencial por Sexo

Tabla descriptiva

Javier Garcia Cordoba — Trabajo Final de Master

N Media Desv. estandar Error estand. Limite inferior Lim. superior Min. Max.

Respeto Hombre 13  3.31 .85 24 2.79 3.82 133 433
Mujer 7 3.14 1.14 43 2.09 4.19 1.67 4.67

Total 20  3.25 .94 21 2.81 3.69 1.33 4,67

Metas Hombre 13  4.86 .79 22 4.38 5.33 2.83 583
Mujer 7 4.05 .82 31 3.29 4.81 3.00 5.17

Total 20 457 .87 19 4,17 4,98 2.83 5.83

Apoyo Hombre 13  4.79 .50 14 4.49 5.10 3.67 5.33
Mujer 7 3.76 .99 .38 2.84 4.68 2.33 5.00

Total 20 4.43 .85 19 4.03 4.83 233 5.33

Innovacion Hombre 13 444 .79 22 3.96 491 3.00 533
Mujer 7 3.24 46 A7 2.81 3.66 2.67 4.00

Total 20 4.02 .89 .20 3.60 4.44 2.67 5.33
FExtrinsecos Hombre 13  6.04 .92 .26 5.48 6.60 3.75 7.00
Mujer 7 5.25 1.04 .39 4.29 6.21 3.75 6.75

Total 20 5.76 1.01 .23 5.29 6.24 3.75 7.00

FIntrinsecos Hombre 13 5.92 .83 23 5.42 6.43 400 7.00
Mujer 7 5.23 12 27 4,57 5.89 420 6.00

Total 20 5.68 .85 19 5.28 6.08 4,00 7.00
SatisGeneral Hombre 13  5.69 1.38 .38 4.86 6.52 200 7.00
Mujer 7 4.85 1.68 .63 3.31 6.41 200 7.00

Total 20 5.40 1.50 .34 4.70 6.10 200 7.00

95% del intervalo de confianza para la media
Nota. Elaboracion propia — IBM SPSS Statistics 22

En la tabla 32 se observa los estadisticos descriptivos de las dimensiones de clima (Respeto, Metas, Apoyo e Innovacion) y la satisfaccion

(General, Extrinseca e Intrinseca) dependiendo de la variable Sexo.
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Tabla 34. Tabla de significatividad del anélisis diferencial por Sexo
Tabla de ANOVA

Suma de cuadrados gl  Media cuadratica F Sig.
Respeto Entre grupos 12 1 12 14 72
Dentro de grupos 16.51 18 .92
Total 16,64 19
Metas Entre grupos 2.99 1 2.99 4.70* .044
Dentro de grupos 11.48 18 .64
Total 14.47 19
Apoyo Entre grupos 4.85 1 4.86 9.77**  .006
Dentro de grupos 8.94 18 .50
Total 13.80 19
Innovacion  Entre grupos 6.53 1 6.53 13.52** .002
Dentro de grupos 8.69 18 A48
Total 15.22 19
FExtrinsecos Entre grupos 2.83 1 2.83 3.04 10
Dentro de grupos 16.73 18 ,93
Total 19.56 19
FIntrinsecos Entre grupos 2.19 1 2.20 3.45 .08
Dentro de grupos 11.44 18 .63
Total 13.63 19
SatisGeneral Entre grupos 3.17 1 3.17 1.44 .25
Dentro de grupos 39.63 18 2.20
Total 42.80 19

N= 20; * p<.05; ** p<.01; ***p<.001
Nota. Elaboracion propia — IBM SPSS Statistics 22
En cuanto al ANOVA para sexo y clima y satisfaccion, se obtienen diferencias significativas en Metas — F(1, 19)=4.70, p<0.05; Apoyo —

F(1, 19)=9.77, p<0.01 y; Innovacion — F(1, 19)=13.52, p<0.01). Los Hombres tienen medias mas altas en estas tres variables que las Mujeres.
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Tabla 35. Analisis diferencial por Titulacién Agrupada
Tabla descriptiva

N Media Desv. Estdndar Error estdnd. Limite inferior Lim. Superior Min. Max.

Respeto ADE 9 370 12 24 3.15 4.25 2.33 4.67
Economia CC Sociales 4  2.83 1.00 .50 1.24 4.42 1.67 3.67

Ingenierias técnicas 7 2.90 1.01 .38 1.97 3.84 1.33 4.33

Total 20 3.25 94 21 2.81 3.69 1.33 4.67

Metas ADE 9 491 .61 20 4.44 5.37 3.83 5.50
Economia CC Sociales 4 4.33 1.18 .59 2.46 6.21 3.00 5.83

Ingenierias técnicas 7 429 .96 .36 3.40 5.17 2.83 5.17

Total 20 457 .87 19 4.17 4.98 2.83 5.83

Apoyo ADE 9 478 .69 23 4.25 5.31 3.33 5.33
Economia CC Sociales 4 3.92 .83 42 2.59 5.24 3.00 5.00

Ingenierias técnicas 7 429 97 37 3.39 5.18 2.33 5.00

Total 20 443 .85 19 4.03 4.83 2.33 5.33

Innovacion  ADE 9 4.52 .67 22 4.00 5.03 3.33 5.33
Economia CC Sociales 4  3.33 .54 27 2.47 4.20 2.67 4.00

Ingenierias técnicas 7 3.76 1.01 .38 2.82 4.70 2.67 5.33

Total 20 4.02 .89 .20 3.60 4.44 2.67 5.33

FExtrinsecos ADE 9 6.31 .62 21 5.83 6.78 5.00 7.00
Economia CC Sociales 4 5.75 .87 43 4.37 7.13 4.50 6.50

Ingenierias técnicas 7 507 1.17 44 3.99 6.15 3.75 6.50

Total 20 5.76 1.01 23 5.29 6.24 3.75 7.00

FIntrinsecos ADE 9 6.13 48 16 5.76 6.50 5.40 7.00
Economia CC Sociales 4 5.65 .87 43 4.27 7.03 4.40 6.40

Ingenierias técnicas 7 511 .95 .36 4.23 5.99 4.00 6.60

Total 20 5.68 .85 19 5.28 6.08 4.00 7.00

SatisGeneral ADE 9 5.89 1.05 .35 5.08 6.70 4.00 7.00
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Economia CC Sociales 4 6.00 .82 41 4.70 7.30 5.00 7.00
Ingenierias técnicas 7 4.43 1.90 12 2.67 6.19 2.00 7.00
Total 20 5.40 1.50 .34 4.70 6.10 2.00 7.00

95% del intervalo de confianza para la media
Nota. Elaboracion propia — IBM SPSS Statistics 22

En la tabla 34 se muestran los estadisticos descriptivos de las dimensiones de clima (Respeto, Metas, Apoyo e Innovacion) y la satisfaccion
(General, Extrinseca e Intrinseca) dependiendo de la variable Titulacion. En este caso, y s6lo para este analisis diferencial, la titulacion ha sido
agrupada en 3 nuevas variables: ADE (comprende la titulacion ADE), Economia y CC Sociales (comprende el Grado en Economia, Administracién
de Negocios Internacionales, Grado en International Business e Ingenieria de Mercados) e Ingenierias técnicas (comprende Ingenieria, Ingenieria
Quimica, Ingenieria Informética, Ingenieria Mecénica, Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Industrial). El objetivo pasa por tener una vision méas

englobada, dada la gran cantidad de titulaciones de procedencia, y dado que existe relacion entre algunas de ellas.
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Tabla 36. Tabla de significatividad del andlisis diferencial por Titulacién Agrupada
Tabla de ANOVA

Sumade cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Respeto Entre grupos 3.38 2 1.69 2.17 14
Dentro de grupos 13.26 17 .78
Total 16.64 19
Metas Entre grupos 1.81 2 91 1.22 32
Dentro de grupos 12.66 17 74
Total 14.47 19
Apoyo Entre grupos 2.29 2 1.14 1.69 21
Dentro de grupos 11.51 17 .68
Total 13.80 19
Innovacion  Entre grupos 4.59 2 2.29 3.67* .047
Dentro de grupos 10.63 17 .62
Total 15.22 19
FExtrinsecos Entre grupos 5.60 2 2.30 3.76* .044
Dentro de grupos 13.56 17 .80
Total 19.56 19
FIntrinsecos Entre grupos 4.09 2 2.05 3.65* .048
Dentro de grupos 9.54 17 5.6
Total 13.63 19
SatisGeneral Entre grupos 10.20 2 5.10 2.66 10
Dentro de grupos 32.60 17 1.92
Total 42.80 19

N= 20; * p<.05; ** p<.01; ***p<.001
Nota. Elaboracion propia — IBM SPSS Statistics 22

En cuanto al ANOVA para titulacion agrupada y las dimensiones clima y satisfaccion, se obtienen diferencias estadisticamente significativas
en Innovacion — F(2, 19)=3.67, p<0.05; Satisfaccion extrinseca — F(2, 19)=3.76, p<0.05 y; Satisfaccion Intrinseca — F(2, 19)=3.65, p<0.05).
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Tabla 37. Tabla comparaciones multiples del andlisis diferencial por Titulacion Agrupada

Tabla de Scheffe

Vble. Depen.  (I) Titululacién Agr. (J) Titulacion Agr. Dif. de medias (I-J) Error estand. Sig. Lim. inferior  Lim. superior
Respeto ADE Economia CC Sociales 87 53 .29 -55 2.29
Ingenierias técnicas .80 45 .23 -39 1.20
Economia CC Sociales ADE -.87 .53 .29 -2.29 .55
Ingenierias técnicas -.07 .55 .99 -1.55 1.41
Metas ADE Economia CC Sociales 57 52 .55 -.82 1.96
Ingenierias técnicas .62 43 .38 -.54 1.79
Economia CC Sociales ADE -57 52 .55 -1.96 .82
Ingenierias técnicas .05 54 .99 -1.40 1.50
Apoyo ADE Economia CC Sociales .86 49 .25 -.46 2.19
Ingenierias técnicas 49 41 51 -.62 1.60
Economia CC Sociales ADE -.86 49 .25 -2.19 46
Ingenierias técnicas -.37 52 .78 -1.75 1.01

Innovacion

FExtrinsecos

ADE

Economia CC Sociales

ADE

Economia CC Sociales 1.19
Ingenierias técnicas .76
ADE -1.19
Ingenierias técnicas -43

Economia CC Sociales .56

48
40
48
.50

.54

-.09
-31
-2.46
-1.76

-.88

2.46
1.82
.09

1.99
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FIntrinsecos

SatisGeneral

Economia CC Sociales
Ingenierias técnicas
ADE

Economia CC Sociales
Ingenierias técnicas
ADE

Economia CC Sociales

Ingenierias técnicas

Ingenierias técnicas
ADE

Ingenierias técnicas
ADE

Economia CC Sociales
Economia CC Sociales
Ingenierias técnicas
ADE

Ingenierias técnicas
ADE

Economia CC Sociales
Economia CC Sociales
Ingenierias técnicas
ADE

Ingenierias técnicas
ADE

Economia CC Sociales

1.23"
-.56
.68
-1.23"
-.68
48
1.02°
-.48
54
-1.02"
-54
-11
1.46
A1
1.57
-1.46
-1.57

45
.54
.56
45
.56
45
.38
45
47
.38
47
.83
.70
.83
87
.70
.87

.044

.59
49

.044

49
.57

.048

57
.53

.048

.53
.99
14
.99
22
14
22

03
-1.99
-.82
-2.44
-2.18
-72
01
-1.69
-72
-2.03
-1.79
-2.34
-41
2.12
.75
-3.33
-3.90

2.44
.88
2.18
-.03
.82
1.69
2.03
72
1.79
-01
72
212
3.33
2.34
3.90
41
75

95% del intervalo de confianza para la media
N= 20; * p<.05; ** p<.01; ***p<.001
Nota. Elaboracién propia — IBM SPSS Statistics 22

Para terminar con el andlisis de diferencial para la variable “Titulacién agrupada”, y con el objetivo de contrastar los resultados obtenidos

en latabla descriptiva y en la tabla ANOVA, con la tabla de Scheffe de las pruebas realizadas a posteriori, se puede afirmar que existen diferencias

significativas en las medias de las variables de Satisfaccion Extrinseca entre el alumnado procedente de ADE y el de Ingenieria técnica (diferencia

de 1.23) y en la Satisfaccion Intrinseca entre el alumnado procedencia de ADE y el de Ingenieria técnica (diferencia de 1.02). Es decir, el alumnado

procedente de ADE percibe mas positivamente la Satis. Extrinseca y la Satis. Intrinseca que el alumnado procedente de las Ingenierias Técnicas.

A su vez, la prueba de ANOVA muestra que existe significatividad en cuanto a la Innovacion: el alumnado de ADE tiene una diferencia de media

mayor que el alumnado de Economia y CC Sociales (1.19 de diferencia). Es decir, el alumnado de ADE percibe mejor la Innovacion.
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5.2.6. Analisis de regresion
El ultimo de los andlisis que se han llevado a cabo es el que corresponde al analisis de
regresion lineal. Principalmente, el objetivo del andlisis es conocer la capacidad de prediccion
que tiene una variable sobra otra. Es decir, si las puntuaciones obtenidas en la variable
predictora (variable independiente) son capaces de predecir de forma significativa las otras

puntuaciones de la variable predicha (variable dependiente).

“R” es el coeficiente de correlacion lineal que mide la dependencia lineal entre las dos
variables (dependiente e independiente). “R?” es el coeficiente de determinacion. Por otro lado,
en el andlisis de varianza, el estadistico F, ayuda a valorar hasta qué punto, el modelo de
regresion lineal maltiple es adecuado para estimar los valores de la variable predicha. Las

caracteristicas mas importantes que ayudan a entender los resultados son:

e Si R<O0, existe una correlacion inversa entre las variables, por lo que, si aumenta una,
la otra disminuye.
e Si R>0, existe una relacion directa entre las variables, es decir, si aumenta la variable
dependiente también aumenta la independiente.
e Los valores estan comprendidos entre -1y 1.
e Si hay una relacién lineal exacta entre las variables dependientes e independientes,
entonces R tendria un valor exacto de 1 (relacién directa) o 1 (relacién inversa).
e El nivel de significatividad es:
o *p<0.05
o **p<0.01
o ***p<0.001

Finalmente, con el contraste de regresion se contrasta la hip6tesis nula, es decir, que no
existe relacion entre las dos variables. En el caso que B = 0, se aceptaria la hipotesis nula. En

cambio, si  # 0, se rechazaria la hipotesis nula, indicando que si hay relacion entre las variables
(Caroll, 2012).
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Tabla 38. Regresion lineal para “Satisfaccion General”
Ecuacidn de regresion para predecir la satisfaccion general

Variables Pasos
| 1]

Sexo -.26 =17
Grupo .03 -.19
Edad 10 -.15
Titulacion A2 .02
Nacionalidad 22 .25
Respeto .33
Metas .08
Apoyo -.19
Innovacion .39
F Y .85
R2 17 44
A R2 17 .26

N= 20, * p<.05; ** p<.01; ***p<.001
Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

Como se muestra en la tabla 38, el modelo de regresion propuesto para explicar la
satisfaccion general no explica ningin porcentaje de la varianza porque ninguno de los dos

bloques se relaciona significativamente con esta variable.

El primer blogque de variables sociodemogréaficas no es significativo (F=0.57, p> 0.05) y

el segundo bloque referente al clima (F=0.85, p< 0.05) tampoco.

Tabla 39. Regresion lineal para “Satisfaccion Extrinseca”
Ecuacion de regresion para predecir la satisfaccion extrinseca

Variables Pasos
| I

Sexo -.28 A1
Grupo 24 -.08
Edad .35 19
Titulacion -.03 -.10
Nacionalidad 41 .50
Respeto 25
Metas .06
Apoyo 13
Innovacion .55
F 1,98 2,47
R2 42 .69
A R2 42 27

N= 20, * p<.05; ** p<.01; ***p<.001
Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22
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Como se muestra en la tabla 39, el modelo de regresion propuesto para explicar la
satisfaccion extrinseca tampoco explica ningin porcentaje de la varianza porque ninguno de

los dos bloques se relaciona significativamente con esta variable.

El primer bloque de variables sociodemograficas no es significativo (F=1.98, p> 0.05) y

el segundo bloque referente al clima (F=2.47, p< 0.05) tampoco.

Tabla 40. Regresion lineal para “Satisfaccion Intrinseca”
Ecuacidn de regresion para predecir la satisfaccion intrinseca

Variables Pasos
| 1]
Sexo -.25 32
Grupo 41 A1
Edad 49* 48*
Titulacion -11 -12
Nacionalidad A7* b57*
Respeto A1
Metas .04*
Apoyo A42*
Innovacion 49
F 4,15* 4,89**

R2 .60 .82
AR2 .60* 22

N= 20, * p<.05; ** p<.01; ***p<.001
Nota. Elaboracidn propia — IBM SPSS Statistics 22

Por ultimo, la tabla 40 muestra el modelo de regresion propuesto para explicar la

satisfaccion intrinseca explica el 82% de la varianza.

El primer bloque de variables sociodemograficas es significativo (B= 0.016, p<0.05) y
explica el 60% de la varianza, siendo por tanto la edad y la nacionalidad un predictor
significativo de la satisfaccion intrinseca (F=4.15, p<0.05). El segundo bloque referente a las
variables de clima también es significativo (= 0.01, p<0.05) y explica el 82% de la varianza,
resultando igualmente la edad y la nacionalidad como variables sociodemograficas, ademas del
Apoyo y las Metas como variables de clima, predictores significativos de la satisfaccion
intrinseca (F=4.89, p<0.01).

6. Discusion de los resultados

Las hipotesis que se plantean estan basadas en todos los estudios anteriores. Manosalvas et al,
concluye que “Los resultados obtenidos muestran una relacion significativa entre clima
organizacional y satisfaccion laboral, corroborando resultados de otros estudios relacionados

a esta tematica” en el que ademas habla sobre la relacion positiva entre clima y satisfaccion.
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La satisfaccion de un grupo de personas en el ambito laboral esta por tanto relacionada
directamente con el clima laboral en una organizacion y es por ello, que se plantean estas cuatro
hipotesis, aprovechando las tres divisiones de satisfaccion (Satisfaccion General, Satisfaccion
Extrinseca y Satisfaccion Intrinseca) y las variables agrupadas del clima (Apoyo, Respeto,
Metas e Innovacion). La ultima de las hipdtesis tiene relacion con las variables independientes

y las sociodemograficas.

H1: Se espera que la satisfaccion general se relacione positivamente con el clima laboral

Esta primera hipotesis se contrasta con los resultados obtenidos en el Analisis de
Regresion, concretamente en la tabla 38. En ella, se desarrolla el analisis de la Satisfaccion
General del alumnado en relacion con las variables agrupadas de clima laboral (Innovacion,
Metas, Respeto y Apoyo). El objetivo especifico de esta hipdtesis es conocer si existe una
relacion positiva entre la satisfaccion general del alumnado con respecto al clima laboral (o
académico en este caso).

Los resultados que se derivan de este analisis de regresion detallan que, las variables que
han formado parte del estudio no son significativas y que, por tanto, no puede haber

conclusiones concluyentes al respecto.

H2: Se espera que la satisfaccion extrinseca se relacione positivamente con el clima

laboral

El segundo de los casos se centra en los resultados obtenidos concretamente en la tabla
39 del Andlisis de Regresion. En ella, se desarrolla el analisis de la Satisfaccion Extrinseca del
alumnado en relacion con las variables agrupadas de clima laboral (Innovacion, Metas, Respeto
y Apoyo). El objetivo especifico de esta segunda hipétesis es conocer si existe una relacion

positiva entre la satisfaccidn extrinseca de los alumnos y alumnas con respecto al clima.

Los resultados que se derivan de este analisis de regresion detallan que, las variables que
han formado parte del estudio no son significativas y que, por tanto, no puede haber

conclusiones concluyentes al respecto.

H3: Se espera que la satisfaccion intrinseca se relacione positivamente con el clima

laboral

En tercer lugar, esta hipdtesis se centra en los resultados obtenidos concretamente en la

tabla 40 del Analisis de Regresion. En ella, se desarrolla el analisis de la Satisfaccion Intrinseca
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del alumnado en relacion con las variables agrupadas de clima laboral (Innovacion, Metas,
Respeto y Apoyo). El objetivo especifico de esta segunda hipotesis es conocer si existe una
relacion positiva entre la satisfaccion intrinseca de los alumnos y alumnas con respecto al

clima.

En este caso, si que existe una significatividad en los resultados obtenidos en el anélisis
de regresion en cuanto a edad y nacionalidad. Es decir, la edad y la nacionalidad de las alumnas
y alumnos que han formado parte del estudio hace que la satisfaccion intrinseca se relacione
positivamente con el clima laboral. Pero del mismo modo, también se obtiene significatividad
en las variables de clima de Metas y Apoyo, por lo que, el clima laboral, por mediacién del
Apoyo y las Metas, se relaciona positivamente con la Satisfaccion Intrinseca. La hipotesis 3 se

confirma.

H4: Se espera que haya diferencias significativas de medias en las variables de clima y

satisfaccion sobre las variables sociodemograficas

Con el objetivo de conocer si existe relacion entre las variables de clima (Apoyo, Metas,
Respeto e Innovacion) y satisfaccion (Satisfaccion Extrinseca, Satisfaccion Intrinseca y
Satisfaccion General) con las variables sociodemogréficas (Sexo, Edad, Grupo, Titulacion y

Nacionalidad), se plantea la cuarta y Gltima hipotesis.

El analisis diferencial de medias (tablas de la 32 a la 36) muestran que si que existen
diferencias en algunas de las variables sociodemogréficas analizadas, concretamente en la

variable de Sexo y en la Titulacion.

En primer lugar, de la variable Sexo puede concluirse que, debido a las diferencias
significativas obtenidas en las variables de clima Metas, Apoyo e Innovacion, los hombres, en
este caso, obtienen medias mas altas en estas que las mujeres. Es decir, los hombres tienen una

media mas alta en las metas, en el apoyo recibido y en la innovacion, que las mujeres.

Por lo que respecta a la variable Titulacion y, teniendo en cuenta que previamente se ha
realizado una pequefia variacion agrupando en tres bloques los diferentes tipos de titulaciones
de procedencia que se habian registrado (se agrupan en ADE, Economia y CC Sociales e
Ingenierias Técnicas), los resultados muestran que existen algunas diferencias significativas
concluyentes en lo que respecta a clima y satisfaccién. El alumnado procedente de ADE percibe
mas positivamente la Satisfaccién Extrinseca y la Satisfaccion Intrinseca que el alumnado

procedente de las Ingenierias Técnicas. Del mismo modo, tambien existe significatividad en
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cuanto a la Innovacion. Es decir, el alumnado de ADE tiene una diferencia de media mayor
que el alumnado de Economia y CC Sociales, por lo que puede concluirse que, los alumnos y
alumnas que proceden de la titulacion de ADE percibe mejor la Innovacién que los que
proceden de titulaciones relacionadas con la Economia y las CC Sociales. Esto puede ser
debido a que, el contenido del Master Universitario en Direccion de Empresas (titulacion objeto
de este estudio) puede que se asemeje mas a la titulacion de ADE, y por ello, el alumnado
procedente de esta titulacion percibe de mejor forma la satisfaccion. Es decir, puede que el
alumnado procedente de ADE se sienta mas comodo y/o familiarizado con los contenidos del
Master que los alumnos y alumnas procedentes de las Ingenierias Técnicas (especialmente
sobre ellos) y los de Economia y CC Sociales, y por eso muestran resultados mas positivos en

la satisfaccion (extrinseca e intrinseca).
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Capitulo 3: Conclusiones

El tercer capitulo hace referencia a las conclusiones que se plantean en base a los

resultados obtenidos en el Capitulo 2 (Caso de estudio).

En este breve capitulo se exponen las conclusiones que pueden extraerse a los resultados
y a las hipotesis que estan planteadas en el punto 4 (Discusion) del Capitulo 2. Se parte de un
analisis general de todo el desarrollo de la memoria con el objetivo de no olvidar las ideas
iniciales que estaban planteadas. Tras esto, se detallan una serie de limitaciones que han surgido
y que han supuesto algin obstaculo a la hora de realizar alguno de los andlisis y que puede
servir para entender ciertos resultados. Por Gltimo, se plantean cuatro propuestas de mejora en

base a las conclusiones y los resultados, tanto cualitativos como cuantitativos.

1. Conclusiones

Inicialmente, el presente trabajo fue planteado para contestar a la pregunta de si la
metodologia Scrum influye en el clima grupal, satisfaccién y desempefio de un grupo de trabajo
de un entorno académico, y es por ello por lo que el objeto de este estudio han sido los alumnos
y alumnas del Master Universitario en Direccion de Empresas (MBA) de la Universitat

Politecnica de Valencia, los cuales trabajan bajo esta metodologia.

Tras todos los analisis realizados (tanto cuantitativos como cualitativos) puede concluirse
que Scrum si que influye, tanto positiva como negativamente en el clima, satisfaccion y
desempefio de un entorno académico. Positivamente en referencia al desempefio del alumnado.
Las diferentes entrevistas realizadas al profesorado indican que las calificaciones finales, tras
aplicar Scrum han mejorado considerablemente debido al mayor control que existe sobre el
alumnado, ademas, los resultados obtenidos en el primer analisis inicial realizado tras aplicar
el PIME muestran que las competencias transversales del alumnado también mejoran con la

aplicacion.

Por el lado contrario, la aplicacion de la metodologia también ha traido consigo
connotaciones negativas, especialmente en el clima, en referencia al propio funcionamiento del
grupo academico. Con el PIME, el principal obstaculo que se han encontrado los alumnos y
alumnas del Master ha sido que se han encontrado con un exceso de asignaturas en las que se
ha aplicado la metodologia, y esto ha supuesto ciertos problemas a la hora de coordinarse y
trabajar conjuntamente, por lo que ha provocado malestar tanto con la satisfaccion final como

en el clima de trabajo diario, con algunas disputas y momentos de tension.
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Por lo tanto, la hoja de ruta que deberia seguirse para una buena aplicacion de Scrum en
un grupo académico es una asignacion limitada en las asignaturas en las cuales se aplicaria,
una correcta formacion previa tanto al profesorado como al alumnado y una imposicion de los
mismos grupos de trabajo para todas las asignaturas. Con esto, se trabajaria bajo un clima de
grupo cordial, por lo que la satisfaccion mejoraria y, por ende, el desempefio también lo haria,
mejorando en este caso, tanto las calificaciones finales como las competencias transversales

del alumnado.

Por otro lado, otra de las conclusiones que se derivan del anterior capitulo es que las
cuatro hipotesis planteadas, y debido a los resultados que se han obtenido, no han podido ser
contrastadas. Tan solo dos han mostrado resultados concluyentes (la H3 y la H4). Esto es

debido, principalmente, al escaso tamafio muestral con el que se ha contado para el estudio.

1.1. Limitaciones
En este sentido, se ha contado con un factor negativo que ha obstaculizado desde el inicio
todo el desarrollo de los analisis. Se trata de la muestra. La idea inicial fue que el tamafio de la
muestra pudiera ser mas amplia para poder tener resultados mas especificos y concluyentes,
pero la realidad ha sido que, tras realizar los cuestionarios para poder comenzar los analisis, el
alumnado que ha sido objeto del estudio no pudo responder a las encuestas por diversos

motivos.

Esto ha provocado que algunos de los anélisis realizados no hayan sido significativos
debido, principalmente, al tamafio muestral tan escaso y que, por tanto, algunos resultados no

hayan podido ser obtenidos.

Pese a ello, finalmente si que se han podido contrastar dos de las cuatro hipdtesis
planteadas.

Otro de los obstaculos que se han encontrado en el analisis es que, debido a la gran
cantidad de posibles respuestas registradas en la variable sociodemogréfica Titulacion, para
ciertos analisis ha sido conveniente reagrupar la variable en tres bloques teméticos (ADE,
Economia y CC Sociales e Ingenierias Técnicas). Finalmente, el resultado ha sido positivo y

beneficioso para la mejor interpretacién de los datos.

1.2. Implicaciones précticas
Con los resultados obtenidos, y una vez expuestas las conclusiones, se plantean una serie

de propuestas de mejora con el fin de mejorar el funcionamiento de los grupos de trabajo
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académicos del Master Universitario en Direccion de Empresas (MBA) de la UPV en cuanto

al uso y aplicacion de la metodologia Scrum se refiere:
I.  Reestructuracion de las asignaturas que aplican la metodologia Scrum

Uno de los principales problemas que han apuntado tanto el alumnado como el
profesorado es que, con la aplicacion del PIME, habia un exceso de asignaturas, las cuales se
aplicaba la metodologia, y esto ha supuesto un cierto obstaculo a la hora de organizarse y
trabajar conjuntamente. Ha influido negativamente al clima grupal y, por lo tanto, a la

satisfaccion de los alumnos.

Por ello, se plantea una reduccion del nimero de asignaturas en las que se aplica Scrum
(con la aplicacion del PIME, eran nueve las asignaturas en donde se trabajaba con Scrum).
Menos asignaturas en las cuales, se permita trabajar de mejor forma con las directrices y normas
que marca la metodologia. Se trata de asignaturas que estén mas enfocadas a desarrollar una
memoria final y en donde se tenga que trabajar realizando periddicamente entregas. Aquellas
asignaturas gque no tienen estas caracteristicas (que trabajan con softwares o simuladores) seria

conveniente eliminarlas del programa.
Il.  Aprovechar la funcion del experto en la metodologia

Existe una persona experta desde el principio de la implantacién de la metodologia que
tiene como funcidn principal el apoyo, tanto al profesorado como al alumnado, en cuanto al
entendimiento y conocimiento de las normas y directrices de la metodologia. Se trata de una
especie de “facilitador” externo a la Universitat y al Master que, ayuda en la formacion previa
al profesorado y en explicar las bases iniciales al alumnado. Esta figura, dada las diferentes
entrevistas cualitativas que se han realizado, esta poco aprovechada y podria ser positivo
siempre que algun profesor o profesora no entienda al 100% algln aspecto de Scrum. Pero
también podria serlo para el alumnado, especialmente a la hora de comenzar a trabajar y
adaptarse lo mejor posible a las directrices. El objetivo es que se aproveche la funcién de esta
persona para que se aplique correctamente la metodologia, tanto el profesorado como el

alumnado.
I11.  Formacion previa tanto a alumnos como a profesores sobre la metodologia

Pese a que, con el programa PIME ya se realiza, se debe seguir por la linea de formar
tanto al profesorado como al alumnado previamente al inicio de las asignaturas que apliquen

la metodologia con el objetivo de que se conozca de mejor forma las normas y directrices y su
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desarrollo sea mas positivo. Especialmente al profesorado, pues finalmente es el responsable
de todos los contenidos de la asignatura y a quien el alumnado debe acudir en cualquier tipo de
duda. Tras las entrevistas cualitativas con el profesorado, éstos afirman que si que se realiza
una formacion previa, pero que posiblemente sea escasa y no ayude a entender 100% la
metodologia Scrum, por lo que se deberia poner especial énfasis en este sentido. Y con respecto
al alumnado también. Con esto se intenta que, cuando se aplique Scrum, se haga de la manera
mas fielmente posible, por lo que se mejoraria finalmente el clima y satisfaccion del alumnado

y, ligado a esto, el desempefio final.

IV.  Misma asignacion de los grupos de trabajo para las asignaturas que trabajen con

Scrum

Otro de los problemas que méas se han repetido en los diferentes analisis es que el
alumnado se ha topado con ciertas dificultades a la hora de coordinarse en los distintos grupos
de trabajo en los que se encontraban. Es decir, en cada asignatura en donde se aplicaba Scrum,
han existido grupos de trabajo diferentes, por lo que un alumno/a trabajaba con compafieros
diferentes en cada asignatura, y esto supone un obstaculo, por ejemplo, a la hora de realizar las
reuniones semanales o de coordinarse y estructurarse el trabajo en cada Sprint. Tener el mismo
grupo de trabajo en todas las asignaturas seria mas beneficioso para el alumnado. Ademas, y
aprovechando los resultados obtenidos en la hipétesis 4, en donde existen diferencias en la
satisfaccion extrinseca e intrinseca de los alumnos procedentes de titulaciones anteriores
diferentes, el grupo de trabajo podria estar formado por miembros que compartan el mismo
tipo de titulacion de procedencia. El objetivo es mejorar el clima y la satisfaccién de los
alumnos y alumnas y, por ende, el desempefio final en cada asignatura puesto que, de esta

forma, se trabajaria de mejor forma al poder tratar con las mismas personas en cada asignatura.
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Capitulo 5: Anexos
El quinto y Gltimo capitulo hace referencia a los anexos, necesarios para la lectura de la

memoria. En este caso, tan sélo se han utilizado dos anexos:

1. Planificacion asignatura “Desarrollo de Habilidades Directivas y Gestion de Equipos
de Alto Rendimiento”

2. Cuestionario Clima y Satisfaccién
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Anexo 1. Planificacion asignatura “Desarrollo de Habilidades Directivas y Gestion de
Equipos de Alto Rendimiento”.

DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS Y GESTION DE EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO (33627)

Dia: Jueves Aula: FAA1

FECHA HORARIO ENTREGABLES CONTENIDO

PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

Tema 1. La funcidn de dirigir y las competencias directivas

4) 22 febrero 15:30- 18:30 |Composicion del grupo de trabajo
1.1 El contexto sociolaboral
1.2 El rol directivo: Identificacion del Rol laboral
Tema 1. La funcidn de dirigir y las competencias directivas

5] 1 marzo 15:30-18:30 |Contrato Pedagodgico 1.3 El trabajo Directivo

1.4 Competencias directivas: Disefiador de Sistemas, Perfil de competencias
6 8 marzo FIESTAS DE LA EPSA
7 15 marzo 15:30 - 18:30 PRACTICA 1 - EL ROL DEL DIRECTIVO — CRISIS CORPORACION MEGACORP
8l 22 marzo 15:30- 18:30 EL-PADAP Tema 2. Motivar y comprometer a los trabajadores.

Tutoria 1: preparacion entrevista

9J JUEVES SANTO
29 marzo
10J 5 abril NO DOCENTE
11) 12 abril 15:30- 18:30 Tema 3. Habilidades de Comunicacion.

E2 — Disefio de la Entrevista

E3 — Archivo entrevista Tema 4. Pensamiento innovador y creatividad. Intercambio de Sellos
12) 19 abril 15:30-18:30 , . 4.1 Toma de Decisiones

Tutoria 2: Verificar borrador ADPT y

comportamientos asociados a 4.2 Creatividad

competencias clave.

EVALUACION 1 PARCIAL

13J 26 abril 15:30-18:30
CONFERENCIA: Araceli Mira 17:00 a 18:30

14) 3 mayo PRACTICA 2 —- TOMA DE DECISIONES — CENTRO DE MECANIZADO
Tema 5. Organizaciones Saludables.

15) 10 mayo 15:30-18:30 5.1 Estrés laboral

5.2 Inteligencia emocional

E4 — ADPT (Validada)
E5 — Propuesta mejoras

3 L Tema 6. Liderazgo y trabajo en equipos
Tutoria 3: Revision del ADPT, propuestas

16J 17 mayo 15:30 - 18:30 ; f
v de mejoras y elaboracién del Cuestionario 6.1 Grupos de trabajo y Trabajo en grupo

de 6.2 Determinantes del Liderazgo

Evaluacion del desempefio

17) 24 mayo MARNANA PRACTICA 3 - GRUPOS DETRABAJO — OUTDOOR TRAINING
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18)

31 mayo

15:30 - 18:30

Tema 7. Gestidn del conflicto y la negociacion.
7.1 Conflicto

7.2 Negociacion

19J

7 junio

15:30- 18:30

E6 — Evaluacion Desempefio

Tutoria 4: Revisién Cuestionario

Tema 8. Gestidn del tiempo y direccion de reuniones.
8.1 Direccién de reuniones

8.2 Gestion del Tiempo

20J

14 junio

15:30-18:30

PRACTICA 4 - NEGOCIACION Y CONFLICTO - CONVENIO COLETIVO

21)

21 junio

15:30- 18:30

E7 — Memoria Final

E8 — Presentacion en Publico

EVALUACION 2 PARCIAL
PRESENTACION DE TRABAJOS
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Anexo 2. Cuestionario Clima y Satisfaccion

Amﬂ]nummmdmm}&ﬁh{n&ﬁmd&iuwdem Cada una de ellas puede
responderse con una palabra. La palabra elegida debe expresar |a opinion que Ud. tiene sobre su equipo
dehﬂ:apmrsrderadnmuntndn[ﬂnbﬂmnh:l Hilo significa que la frase completa describe
adecuadamente su opinion acenca del equipo.

Las pregunitas 1 a 8 se responden escogiendo una de |as siguientes altematvas:

[ 1. e [ 2. pocos [ 3 agunos [ 4 sstases [5 scros [1SRGRS

Ejemplo: ;Cuanfa gente del equipo... maﬁmamfmdehamertabqp?{1}
5i usied piensa que nadie en su equipo pone a prueba nuevas formas de trabajar, entonces
deberia escribir wn uno (1) en el paréntesis que se encuentra al final de la pregunta.

i Cuanta gente del equipo...
1-._. que ha cometido un emor ha tenido una segunda oporunidad?
2-._. con problemas personales obtiene ayuda?
3. ensaya nuevas formas de hacer el trabajo?
4. que desea progresar obens apoyo de sus supenones |profesorado)?
T-._. 52 B5pera gue encuentre nuevas formas de resolver problemas?
iG-... e5 responsable de alcanzar sus propios objetives ¥

— — L — - -
— e e e

Las preguntas 7 a 35 se responden escogiendo una de las siguientes alternativas. Recuerde que debe
pEnSar en suU equipo de tabapo considerado como un todo.

[.2. munca [ 2. s veoes [ 3. s veoes | 4. castres veces | 5, s v | 6 S|

£Con qué frecuencia. ..
T-... sus actividades son previsibles?
8-... recibe informacion referida a sus tareas?
2 __ se mide su rendimiento (calificaciones)?
10-... se determinan los objefivos de los miembros del grupoe®
11-... se fomenta la critica constructiva?
12-._. se mide la compefitividad en relacion con otros equipos?
13-... se enfatiza la estabilidad en las actividades?
14-._. las opiniones de los miembros del grupo estan relacionadas con el logro de los objetives?
15-_. el coordinador del equipo muestra preocupacion por los problemas personales de sus companencs?
16 -_._se utiliza |la competitividad entre companieros para incrementar los niveles fijados de rendimiento?
17-... se especifican los objefivos a consegur?
18-_. tiene usted claro como se evaluara su rendimiento?
18-._. las instrucciones se dan por escrito?
20-... elementos mpredecibles del entomo presentan buenas oportunidades de desamollo?
21-._. son objetivoes los critenos con los gue s mide su rendimiento?
_. 5g tratan los conflictos interpersonales?
. Ia comunicacion en el equips sigue una estructura jerarquica?
-. &l ambiente extemo demanda cambios en su desamollo del trabajo?
. &l equipo hace uso de su tecnologia para desarrollar mejores tareas?
-. 52 realizan los trabajos o tareas de acuerdo con los procedimientos establecidos?
.. 52 potencian ideas nuevas sobre la organizacion del trabajo?
-. tiene que alcanzar un determinado nivel de rendimiento prefijado?
-. &l equipo busca nuevas oporiunidades de desamodlo en su entomo?
_. las recompensas (buenas calificaciones) dependen de su rendimiento?
31-._. el profesorado cumple |as reglas establecidas?
-. Ia forma de trabajar le permite cierta libertad?
_. hay consenso acerca de los fines a alcanzar?
-. &l equipo aprovecha |as habilidades de sus empleados para desamollar mejores. senacios?
.. existe una fuerte competitividad entre bos demas grupos para conseguir kos mejores resultados?

FRRNPRERR

; | i i
S — — — — — — — — — — - — — | — — — — — — — - — - - — - - —
e e e M e M M M M M M e M e e M e s e e e e e s e e e e
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En este cuestionario aparecen diversos items acerca de su equipo de trabajo en relacion a la satisfaccion.
La opcitn elegida debe expresar la opinion que Lid. tiene sobre su equipo de trabajo considerado como
un iodo [globalmente). Ello significa que |a frase completa describe adecuadamente su opinicn acerca del

Equip.

Las preguntas 1 a 10 se responden escogiendo una de |as siguientes altemativas:

1. vy

Insatsfechaia | Insalisiechina

2 3 4w
= Moderadamente | satisfechoda nl
Insatisfechova Insatisfiechoia

Satisfaccion general

Satisfaccion con tus companeros del grupo

ﬁemmnientﬂqueubﬁenespurpm{edel
profesor por el trabajo bien hecho

z B R

Responsabilidad sobre la tarea gue se te ha
asignado

IN

Motas y calificaciones obtenidas

Posibilidad de ufilizar tus capacidades

N

Relacion entre profesor y alumno

b Il

Atencion gque se presta a las sugerencias gue
haces (respecto a grupo)

I

g

Horario

10.

Varedad de tareas que realizas

I

1. Seo 13. Edad

O Hombre O 25 afios o menos

O Mujer O Entre 26 y 30 afios

12. Grupo de trabajo O Entre 31 y 35 afios
[ ] 2] 3] 2] &] § O 38 afios o mas

14. Titulacidn anterior

15. Nacionalidad

Leyenda:

R: Respeto por las reglas (Formalizacion)
M: Flujo de informacion crentado a los objetivos y metas
EX: Factores exirinsecos

A Apayo
IM: Factores infrinsecos
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