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1. Introduccion

1.1. Motivacion
En la actualidad existen diversas metodologias para abordar el desarrollo de software y una
inmensa mayoria de ellas se basan en un proceso iterativo hasta conseguir que los requisitos y
metas que se habian marcado en el proceso de analisis se cumplan y sean correctos.

La planificacion y seguimiento son actividades claves para el éxito de un proyecto. También es
importante dentro de un marco de mejora continua realizar frecuentemente evaluaciones de
los procesos empleados, evaluando su efectividad y estableciendo acciones de mejora.

Para cualquier iniciativa de mejora es indispensable poder medir el rendimiento de los
procesos actuales teniendo asi un punto de referencia. Esto se corresponde con el nivel de
madurez CMMI (Cuadro de Mandos Integral) asociado a la gestion cuantitativa del proceso.

Para presentar de forma efectiva, concisa y clara la informacién necesaria para controlar el
proceso de desarrollo y mantenimiento de software toma relevancia el concepto de Cuadro de
Mandos. Un Cuadro de Mandos permite mostrar de forma resumida indicadores del proceso
permitiendo observar tendencias y observar desviaciones con respecto de los umbrales
establecidos para dichos indicadores. Asi, un cuadro de mandos es una herramienta para
medir actividades y aportar una visidon estratégica de un conjunto de datos que puedan ser

importantes y relevantes en la empresa y en su devenir.

1.2. Objetivos
El objetivo de este proyecto se basa en la creacion de un Cuadro de Mandos para el desarrollo
de software basado en la metodologia TUNE-UP, que sea basico, util y muestre informacién
gue ayude a tomar decisiones a la hora de plantear siguientes versiones o nuevos productos

viendo tendencias pasadas.

Haremos un repaso al concepto Cuadro de Mandos, también investigaremos sobre como otras
herramientas basadas en diferentes metodologias agiles, han integrado el concepto de Cuadro
de Mandos en su aplicacion haciendo una pequefia resefa de cada una. Ademas ofreceremos
un pequefio recorrido por la herramienta, Microsoft Report Builder 3.0, que usaremos para
crear dicho Cuadro de Mandos.

1.3. Organizacion de la memoria

A continuacion se presenta la estructura del proyecto:

1. Introduccidon, explicaremos la motivacion y objetivos del proyecto dentro del area
Cuadro de Mandos.

2. Cuadro de Mandos Integral, repasaremos el concepto de CMI y veremos su evolucion
en el tiempo.

3. Guia Microsoft Report Builder 3.0, donde haremos un repaso a su interfaz y a las
caracteristicas mas importantes, ademas haremos un informe ejemplo para ver su
funcionamiento.




Estado del arte sobre el tema a desarrollar, veremos las distintas soluciones que se
puedan encontrar sobre cuadros de mandos para el desarrollo de software en
diferentes productos enfocados a metodologias agiles.

Tune-Up, explicaremos los aspectos basicos de su metodologia.

Parte practica, la implementacion del cuadro de mandos usando todo lo visto
anteriormente y explicacion de las graficas creadas.

Conclusiones, haremos un repaso a todo lo visto anteriormente y resumiremos el

trabajo realizado.




2. Cuadro de Mandos Integral
El cuadro de mandos integral (CMI), también conocido como Balanced Scorecard (BSC) o
dashboard, es una herramienta de control empresarial que permite establecer y monitorizar
los objetivos de una empresa y sus diferentes areas o unidades.

También puede ser considerado como una aplicacion que ayuda a una organizacién a
establecer sus objetivos estratégicos e iniciativas necesarias para cumplirlos, mostrando en
cada instante cuan cerca o lejos se esta de cumplirlos. Para ello es necesaria la elaboracion de
un modelo de negocio que refleje las interrelaciones entre los diferentes componentes de la
empresa (mediante un plan estratégico).

A diferencia de otras herramientas de explotacién de informacién, los cuadros de mando estan
mas enfocados al seguimiento de los indicadores (financieros o no financieros) de objetivos
estratégicos de la organizacion que al andlisis minucioso de la informacién. Por ello, es de vital
importancia que los indicadores estén bien definidos y que estos tengan un alto grado de
relacion con el objetivo estratégico a cumplir.

La aportacion que ha convertido al CMI en una de las herramientas mas significativas de los
ultimos anos es que se cimenta en un modelo de negocio. El éxito de su implantacién radica en
gue el equipo de direccién se involucre y dedique tiempo al desarrollo de su propio modelo de
negocio.

Este apartado de la memoria se ha desarrollado consultando las siguiente referencia [1].

2.1. Metodologia Kaplan & Norton
A pesar que hay un buen numero de metodologias a la hora de elaborar cuadros de mando, la
mayoria de éstos siguen la elaborada por Kaplan y Norton durante los afios 90, materializada
en el libro “The Balanced Scorecard”.

Kaplan y Norton consideraron que los antiguos modelos de gestion empresarial basados
Unicamente en indicadores financieros estaban completamente obsoletos, ya que no se tenian
en cuenta los factores no financieros y la influencia que podian tener sobre los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Para la definicion de estos objetivos, se tuvo en cuenta que los mismos pueden organizarse en
cuatros distintas areas o perspectivas:

- Perspectiva Financiera: serdn aquellos objetivos que incorpora la visién de los accionistas,
midiendo la creacidon de valor para la organizacién. Un indicador ejemplo de los objetivos
estratégicos incluidos en esta perspectiva seria el beneficio de la organizacion.

- Perspectiva de Cliente: son los objetivos que responden al posicionamiento de la
organizacion dentro del mercado o el segmento de mercado donde esta se mueve. Un
indicador ejemplo de los objetivos estratégicos incluidos en esta perspectiva seria la cuota de
mercado.

- Perspectiva Interna: objetivos derivados de los procesos internos de la organizaciéon que son
criticos para el posicionamiento de mercado. Un indicador ejemplo de los objetivos
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estratégicos incluidos en esta perspectiva seria la productividad de la planta de produccion de
una organizacion.

- Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: teniendo en cuenta que los recursos materiales y
las personas son las claves del éxito de cualquier organizacion, esta perspectiva incluye a todos
aquellos objetivos que reflejan el éxito de la organizacién a la hora de la inversién en recursos
materiales y el aprendizaje de los trabajadores. Un indicador ejemplo de los objetivos
estratégicos incluidos en esta perspectiva seria el porcentaje de trabajadores que dominan una
determinada tecnologia.

Pese a que estas son las cuatro perspectivas mds genéricas, no son obligatorias, y en
determinados tipos de empresas surgiran nuevas perspectivas. En la Figura 2-1 se puede
observar cémo interactuan las perspectivas entre si.

Perspectiva Finandera

Vision y

Perspectiva de Cliente
Estratega

Perspectiva Interna

Perspectiva Aprendizaje y
Crecimiento

Figura 2-1: Diagrama de interaccion de las distintas perspectivas

2.2. Beneficios de la implantacion de un Cuadro de Mandos

Integral

- Latraduccién de un modelo de negocio en indicadores clave facilita el consenso en toda la
empresa, no sélo en la direccion.

- Da una vision mas amplia de cdmo las acciones realizadas dia a dia afectan no solo al corto
plazo, sino al largo plazo.

- Unavez que el cuadro de mando integral estd en marcha, se pueden comunicar los planes
a toda la organizacion, aunando esfuerzos y remando toda ella en la misma direccién.

- Permite detectar anomalias en el desarrollo del plan estratégico u operativo.

2.3. Riesgos de la implantacion de un Cuadro de Mandos Integral

- Un modelo de negocio poco elaborado y sin la colaboracion de todos los componentes de
la organizacion es inutil.

- Los indicadores deben ser escogidos con cuidado para no distorsionar el cumplimiento de
los objetivos.
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3. Microsoft Report Builder
En este capitulo presentaremos la herramienta que usaremos para hacer el Cuadro de
Mandos, para ello haremos un repaso a sus caracteristicas mas importantes y haremos un
informe de ejemplo basico para ilustrar el funcionamiento de Microsoft Report Builder 3.0.

Se ha utilizado la referencia [2] para la redaccion de este capitulo.

3.1. Introduccion
Microsoft Report Builder 3.0 es una herramienta para la creacién de informes que forma parte
de la gama de productos relacionados con Microsoft SQL Server 2008 R2. Esta gama de
productos se basa en la explotacion de datos de una manera visual.

El flujo de trabajo para disefiar un informe en Microsoft Report Builder es el siguiente: se
escoge la fuente de los datos, se crean consultas que nos devuelvan la informacién deseadas,
se disena el informe (se afaden tablas, graficas, etc.) y por uUltimo si hay que procesar esos
datos de alguna manera. Cuando se ejecuta, hay un motor de informes que coge toda la
informacidn especificada en el informe y la combina con el disefio para generar el informe. Se
puede ver el informe después en el mismo programa, el Report Server o integrado en un
entorno SharePoint.

Microsoft Report Builder nos ofrece controles que para hacer informes de una manera facil y
potente, estos incluyen: graficas, tablas, mapas, indicadores, etc. También tenemos a
disposicion la creacidon de parametros del informe para aportar cierta interactividad si se
necesita. Los informes se guardan en formato *.rdl (Report Description Language) que al finy
al cabo es un fichero XML.

En resumen, Microsoft Report Builder nos ofrece un punto de partida para la creacion de
informes en un entorno Microsoft y que se integra con otras herramientas disefiadas por
Microsoft, de facil implantacion en la infraestructura de la empresa.

Microsoft Report Builder 3.0 se ofrece de forma gratuita desde la siguiente URL:

http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilylD=d3173a87-7c0d-40cc-a408-
3dla43ae4e33&displaylang=en

3.2. Conceptos basicos
Antes de la creacion del informe ejemplo repasaremos la interfaz del programa y los
elementos fundamentales en cualquier informe creado en Microsoft Report Builder.

3.2.1. Interfaz de Microsoft Report Builder 3.0
La interfaz de Microsoft Report Builder es muy parecida a los productos de la suite ofimatica
Microsoft Office. En la figura 2-1 podemos ver la ventana principal del programa divida en

cuatro grandes areas.

La primera y mas importante al principio es Report Data, aqui es donde se listan y se crean
todos los datasources, datasets y parametros del informe, es el punto de partida. Como bien
dice el nombre es donde pondremos todos los datos que usaremos después en el disefio del
informe.
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La segunda drea es la barra de herramientas dividida en tres pestaiias, que incluyen las tipicas
herramientas de formateo para texto, para insertar los elementos de presentacion (graficas,
tablas, etc.), visualizacion del informe y el botdn ‘Run’ que nos permite ejecutar el informe
directamente desde la interfaz de Microsoft Report Builder y ver el resultado.

Barra de

\ o9~ MatrixwithSparkiines.rl - Microsoft SQL Server Report Builder herramlentas
= home | et vew

D [ * [ronenrom <10~ e e T

B D - > o

o | paste (2] (A (AW === E

1% Align ~

Views | Clipboard Font | Paragraph Border Number | Layout

Report Data X
New - Edit. X & »

{3 Built-in Fields
{3 Parameters

: (~ Sales by Date
B Week of January 4, 2010

27 Images & BorderColor Black
2] 15 ReportLogo & Borderstyle None
-4 Data Sources @ BorderWidth 1pt
A1, DataSourcel By Day Total B Fil
=iy Datasets BackgroundColor [_] No Color
=] DataSetl : @ Backgroundimage
SalesDate ( [Sum(Sales)] & Position
B Size 4,40625in; 1,09375in
&= Product 5 04
Sales [&ExecutionTime] Ed ICION d e |

(2] Quantity

informe

Propiedades

BackgroundColor
Specifies the background color of the item.

BNt e cone e
—o

Figura 3-1: Ventana principal de Microsoft Report Builder 3.0

La tercera es la edicion del informe, donde iremos arrastrando y creando los elementos que
gueremos en nuestro informe.

Por ultimo, tenemos la ventana de propiedades que segun el elemento seleccionado en la
ventana de edicién del informe nos mostrara las diferentes propiedades. Hay que afiadir que
normalmente no es habitual el uso de esta ventana ya que las opciones mas comunes para un
elemento tienen su propia ventana donde es mds facil cambiarlas, pero a veces para un uso
mas especifico podemos encontrar opciones que no se muestran en las ventanas de
propiedades de los elementos.

3.2.2. Data Sources
Los data sources son el primer paso en la creacién de un informe. Es la fuente dénde
conseguiremos los datos, tipicamente sera una conexion a un motor de base de datos,
Microsoft SQL Server en nuestro caso, aunque nos ofrece otras opciones mas avanzadas como
Analysis Services. En la figura 2-2 podemos ver el formulario para crear uno, y las diferentes
opciones que soporta para elegir el tipo de conexidn a la fuente de datos.
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Data Source Properties Q

" General . i .
Change name, type, and connection options.
Credentials
Name:
DataSourcel

(0) Use a shared connection or report model

@ Use a connection embedded in my report

Select connection type:

Microsoft SQL Server v

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Azure

Microsoft SQL Server Parallel Data Warehouse
oL 05
Microsoft SQL Server Analysis Services

Oracle
ODBC

XML

Microsoft SharePoint List

SAP NetWeaver BI

Hyperion Essbase R
TERADATA nnecion |

D Use single transaction when processing the queries

| [ OK ][ Cancel ]

Figura 3-2: Creacion de un Data Source

Después de seleccionar el tipo de conexidon pasaremos a hacer la conexion rellenando los
parametros mas importantes como nombre del servidor y la base de datos en dicho servidor,
ademas de cualquier login necesario para tener permisos.

Adicionalmente, se puede elegir un dataset compartido (que tiene que haber sido creado
anteriormente y normalmente alojado en el Report Server), que nos ofrece un datasource con
todos los parametros ya configurados.

3.2.3. Datasets
Los datasets son el conjunto de datos que queremos mostrar o manipular en nuestro informe.
Tipicamente es una consulta SQL cuando se trabaja sobre una conexién a un servidor de base
de datos SQL. En la Figura 2-3 podemos ver el formulario de creacion de un dataset.

Primero se escoge el datasource (definido anteriormente) y luego se hace la consulta para
traer los datos que necesitemos. El dataset nos ofrecera los diferentes campos de la consulta
para poder usarlos en los informes posteriormente de forma automatica.
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Dataset Properties g

[FQM | Choose a data source and create a query.
Fields
Options Name:
Filters DataSetl
Parameters () Use a shared dataset.

@ Use a dataset embedded in my report.

Data source:

4 New...
DataSourcel )

Query type:

@ Text () Table () Stored Procedure

Query:

-

Query Designer... | | Import... | [ Refresh Fields |

Time out (in seconds):
o =

[ OK ] [ Cancel

Figura 3-3: Creacion de un dataset

Para definir la consulta tenemos diferentes opciones seguin el tipo de conexién del data
source, pero normalmente habra que usar el ‘Query Designer...” (figura 2-4) que nos ofrece de
una manera visual organizar nuestra consulta SQL, pudiendo aplicar filtros, seleccionar los
campos que queramos de las tablas y realizar diferentes agregaciones para mas de una tabla.

También tenemos la posibilidad de crear la consulta directamente en modo texto para
consultas mas complejas.
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-
Query Designer u@g
2 Edit as Text [ Import... Run Query
Database view Selected fields Group and Aggregate S
(-1 Tables Field Aggregate
-4 Views
Relationships Auto Detect Edit Fields &3 A
Left Table Join Type Right Table Join Fields
Applied filters + & A
Field name Operator Value Parameter
Query results ¥
o) [ canea

Figura 3-4: Query Designer

En el caso de los datasets también pueden haber sido creados datasets compartido alojados en
el Report Server y por tanto utilizarlos sin hacer ninguna configuracién, incluida la seleccién de

datasource.

3.2.4. Parametros
Los parametros son una parte importante ya que da al usuario que ejecuta el informe la opcién
de mostrar los datos que considere relevantes aplicando un filtro. Puede ser una variable
definida en tiempo de ejecucion, ya sea por el usuario o de una manera programada. En
Microsoft Report Builder pueden ser usados para controlar los datos que se muestran o variar
el disefio del informe. Podemos definir los valores del pardmetro disponibles para que el
usuario seleccione uno o tener uno o varios valores predeterminados al inicio de la ejecucion

del informe.

En la figura 2-5 podemos ver el formulario para la creacion de un parametro.
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Report Parameter Properties @

Gerersl :
Change name, data type, and other options.
Available Values
Default Values Name:

Advanced ReportParameterl

Prompt:
ReportParameterl

Data type:

[ Text -

[] Allow blank value (™)
[] Anow null value

[T] Allow multiple values

Select parameter visibility:
@ Visible
) Hidden

() Internal

| OK ][ Cancel ]

Figura 3-5: Creacion de un parametro

Los parametros seran utilizados después en la definicion de los data sources para que hagan

efecto.

3.3. Creacion del informe
Una vez vistos los elementos fundamentales, que seria el esqueleto del informe,
introduciremos los elementos basicos de presentacion (tablas y graficas) y que conformarian
un informe simple, pero completo.

Para la simplificacién de la creacion del informe, la consulta del dataset incluye ya los datos
necesarios y por lo tanto no se necesita ninguna conexion a ningin motor de base de datos,
pero aun asi crearemos un data source a nuestro servidor de base de datos ya que el dataset

necesita siempre uno.

En este caso haremos un informe que refleja las diferentes ventas de productos electrénicos
de diferentes tiendas mediante una tabla y una gréafica que muestre las cantidades vendidas de
los productos, también crearemos un parametro que nos permitira elegir las tiendas de la
cuales queremos mostrar datos.

3.3.1. Esqueleto del informe
El primer paso es crear el data source con pero como hemos dicho en nuestro ejemplo no hara
falta realmente un servidor de base de datos, por lo tanto crearemos un data source vacio.
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Ahora toca crear el dataset que contendra la informacion que después explotaremos en el
informe, como hemos comentado la consulta incluird todos los datos y no nos hace falta
ningun motor de base de datos. Su nombre sera Tiendas y elegiremos la opcidn ‘Use a dataset
embedded in my report’, seleccionando el datasource creado anteriormente.

Para insertar la consulta usaremos el ‘Query Desginer’ y presionaremos el botén ‘Edit as Text’
(ver figura 2-6) y pegaremos la siguiente consulta:

;WITH CTE (StorelD, Subcategory, Quantity)

AS(

SELECT 200 AS StorelD, 'Digital SLR Cameras' AS Subcategory, 2002 AS Quantity
UNION SELECT 200 AS StorelD, 'Camcorders' AS Subcategory, 1954 AS Quantity
UNION SELECT 200 AS StorelD, 'Accessories' AS Subcategory, 1895 AS Quantity

UNION SELECT 199 AS StorelD, 'Digital Cameras' AS Subcategory, 1849 AS
Quantity

UNION SELECT 306 AS StorelD, 'Digital SLR Cameras' AS Subcategory, 1579 AS
Quantity

UNION SELECT 306 AS StorelD, 'Camcorders' AS Subcategory, 1561 AS Quantity

UNION SELECT 306 AS StorelD, 'Digital Cameras' AS Subcategory, 1553 AS
Quantity

UNION SELECT 306 AS StorelD, 'Accessories' AS Subcategory, 1534 AS Quantity
UNION SELECT 307 AS StorelD, 'Accessories’ AS Subcategory, 1755 AS Quantity
UNION SELECT 307 AS StorelD, 'Camcorders' AS Subcategory, 1631 AS Quantity

UNION SELECT 307 AS StorelD, 'Digital SLR Cameras' AS Subcategory, 1772 AS
Quantity)

SELECT StorelD, Subcategory, Quantity

FROM CTE
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-
Query Designer | & R ‘
@EditasText ﬁlmport... ! Command type: |Text v

;WITH CTE (StoreID, Subcategory, Quantity) -
AS |

SELECT 200 AS StoreID, 'Digital SLR Cameras' AS Subcategory, 2002 AS Quantity

UNION SELECT 200 AS StoreID, 'Camcorders' AS Subcategory, 1954 AS Quantity

UNICON SELECT 200 AS StorelID, 'Accessories' AS Subcategory, 1895 AS Quantity

UNION SELECT 199 AS StoreID, 'Digital Cameras' AS Subcategory, 1849 AS Quantity

UNION SELECT 306 AS StoreID, 'Digital SLR Cameras' AS Subcategory, 1579 AS Quantity

UNICN SELECT 306 AS StoreID, 'Camcorders' AS Subcategory, 1561 AS Quantity

UNION SELECT 306 AS StoreID, 'Digital Cameras' AS Subcategory, 1553 AS Quantity

UNICON SELECT 306 AS StoreID, 'Accessories' AS Subcategory, 1534 AS Quantity

UNION SELECT 307 AS StoreID, 'Accessories' AS Subcategory, 1755 AS Quantity

UNION SELECT 307 AS StoreID, 'Camcorders' AS Subcategory, 1631 AS Quantity

UNICN SELECT 307 AS StoreID, 'Digital SLR Cameras' AS Subcategory, 1772 AS Quantity)

SELECT StoreID, Subcategory, Quantity

FROM CTE

StorelD Subcategory Quantity

199 Digital Cameras 1849

200 Accessories 1895

200 Camcorders 1954

200 Digital SLR Ca... 2002

306 Accessories 1534

306 Camcorders 1561

306 Digital Cameras 1553

306 Digital SLR Ca... 1579

307 Accessories 1755

307 Camcorders 1631

307 Digital SLR Ca... 1772

o [ cmea ]

Figura 3-6: Query Designer en modo texto para insertar nuestra consulta

Podemos ejecutar la consulta para ver los campos de los que disponemos después en nuestro

informe y ver que no tenemos

ningun error con la consulta.

Ya tenemos definido el dataset y como vemos en la ventana ‘Report Data’ también podemos
ver los campos que podremos usar en nuestro informe (ver figura 2-7), en nuestro caso los
parametros StorelD, Subcategory y Quantity.
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Report Data X
New v Edit.. X |

-1 Built-in Fields
1_] Parameters

EM.? Data Sources
L. 1 DataSource
2.5 Datasets
SBEH] Tiendas|
.1=] StorelD
=] Subcategory
.2 Quantity

Figura 3-7: Dataset definido con sus respectivos campos

Ahora crearemos el parametro que nos dejara elegir la tienda de la cual queremos ver los
datos. Como podemos ver la consulta sélo tiene ID’s de las tiendas y no sus nombre por lo
tanto crearemos otro dataset que nos de esa informacién y podamos mostrar el nombre de la
tienda en vez de su ID. El dataset se llamara ‘NombreTiendas’ y los campos ‘Store ID’ y ‘Store
Name’. Se crea de la misma manera que el anterior dataset pero ahora la consulta sera la
siguiente:

SELECT 200 AS StorelD, 'Contoso Catalog Store' as StoreName

UNION SELECT 199 AS StorelD, 'Contoso North America Online Store' as
StoreName

UNION SELECT 307 AS StorelD, 'Contoso Asia Online Store' as StoreName

UNION SELECT 306 AS StorelD, 'Contoso Europe Online Store' as StoreName

Ejecuta la consulta para ver los campos disponibles (StorelD y StoreName) y ver que no hay
ningun error.

Vamos a crear ahora el parametro desde la carpeta ‘Parameters’ de la ventana ‘Report Data’,
por lo tanto sobre la carpeta pulsamos botén derecho y seleccionamos la opcion ‘Add
Parameter...”. Rellenamos la primera pestafia con el nombre del pardmetro Tienda y en la
casilla ‘Prompt’ ‘Tienda:’ (este es el texto que aparecerd a la izquierda del parametro cuando
se ejecute el informe y el texto que vera el usuario). Seleccionamos como ‘Data Type’ ‘Integer’
y seleccionamos que el pardmetro puede tener multiples valores, asi podremos seleccionar
mas de una tienda para nuestros informes.

Ahora soélo falta definir los valores que queremos mostrar en los parametros para que el
usuario pueda seleccionarlos, accedemos a la pestana ‘Available Values’ (ver figura 2-8) y
seleccionamos la opcién ‘Get values from a query’ donde seleccionaremos el dataset creado
anteriormente, NombreTiendas. Sélo falta rellenar el valor que tendra el parametro, en
nuestro caso sera el ID dela tienda (Campo StorelD), y la etiqueta del parametro (el texto que
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usuario vera al usar el desplegable de los parametros) que sera el nombre de la tienda (campo
StoreName).

Report Parameter Properties ﬂ
General . .
[ ] Choose the available values for this parameter.
" Available Values
Default Values Select from one of the following options:
Advanced () None

() Specify values

@ Getvalues from a query

Dataset:

[NombreTiendas v]
Value field:

| StoreID v
Label field:

[StoreName v]

[ OK ] [ Cancel

Figura 3-8: Valores disponibles en nuestro parametro

Ahora ya podemos dar por finalizado la creacion de pardmetro.

Vamos a ejecutar ahora el informe y comprobar que no hay ningun error, para ello pulsamos el
botdén ‘Run’ de la barra de herramientas y veremos una ventana como la de la figura 2-9.
Podemos ver como se muestra el nombre de las tiendas aunque de momento no es de mucha
utilidad ya que no hemos disefiado la parte de presentacion del informe.
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PFC.rdl - Microsoft SQL Server Report Builder -8 x

y

/ © Refr s T ument Map
N/ | € 1 efresh ;Ep 3 S Document Map
e, Y - = = [ [ Lanky,
Design | Zoom | First Previous ° Next Last ¢ St°P Pt Page Prnt | Export | K@ Parameters

- Back Setp Layout |~
Views | Zoom Navigation Print Bport options Find
e om—) T
[ (Select All)

|1 Contoso North America Online Store
(] Contoso Catalog Store

(] Contoso Europe Online Store

(] Contoso Asia Online Store

Figura 3-9: Ejecucidon del informe con el parametro ya creado

Para la parte de presentacion haremos una tabla que represente las ventas de las tiendas de
los diferentes productos electrénicos y una grafica para que lo muestre de manera visual.
Empezaremos haciendo un vistazo rapido a la barra de herramientas (ver figura 2-10), como
podemos ver Microsoft Report Builder nos ofrece diferentes elementos para el disefio de los
informes desde los mas tipicos, tablas y graficas a algunos mas complejos y mas visualmente
impactantes como mapas y diferentes elementos como KPI’s, también nos ofrece las tipicas
opciones de insertar imagenes y un encabezado y pie de pagina, para un resultado mas

profesional.

=>4 Home ‘ Insert ‘ View
Report = Table Matrix List Chart Gauge | Map | Data Sparkline Indicator = Text 1Image Line Rectangle @ Subreport | Header Footer

() W PFC.rdl - Microsoft SQL Server Report Builder
WwoO@E 5 BE AN
Parts ~ ~ v ~ Bar Box v v

k7
[ o [ | =
% 5 =
Parts Data Regions Data Visualizations Report Items Subreports = Header & Footer

Figura 3-10: Barra de herramientas para insertar los elementos de presentacion

Insertamos la tabla pulsando sobre el botén de ‘Table’ y seleccionando después la opcion
‘Table Wizard’, que iniciara un asistente para la creacién de una tabla. En la ventana
seleccionamos el dataset ‘Tiendas’ que es el que contiene toda la informacién. Pulsamos ‘Next’
y en la nueva ventana (ver Figura 2-11) seleccionamos los campos del dataset elegido que
gueremos mostrar como columnas, filas y valores.

21



| ™ B
New Table or Matrix u
Arrange fields
Arrange fields to group data in rows, columns, or both, and choose values to display. Data expands across the page in column groups and
down the page in row groups. Use functions such as Sum, Avg, and Count on the fields in the Values box.
Available fields m Column groups

StorelD

Subcategory

Quantity

=] Row groups > Values
Subcategory Sum(Quantity) -
[ <ooae ][ net> | [ cance

Figura 3-11: Asistente para crear tablas a partir de un dataset

En la siguiente ventana podemos elegir la disposicion de los elementos, permitiendo si se
pueden colapsar los subtotales, etc. para nuestra tabla. Después seleccionamos un estilo
(gama de colores para la tabla) y finalizamos el asistente teniendo la tabla ya en el informe
(figura 2-12).

[Sum(Quantity)]

[Sum(Quantity)]

[&ExecutionTime]

Figura 3-12: Ventana de edicion del informe con nuestra tabla ya creada

Si ejecutamos ahora el informe podemos ver que después de la seleccién de parametros nos
muestra ya datos, pero cambiando los parametros siempres salen los mismos datos. Eso es
porque no hemos “enlazado” lo que el usuario elige con el dataset que utilizamos para la tabla,
para eso tendremos que modifcar la propiedad ‘Filters’ del dataset ‘Tiendas’ (figura 2-13). Para
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ello vamos al Report Data y con el botdn derecho seleccionamos la opcion ‘Properties’ del data
set Tiendas. Como podemos ver seleccionamos el campo del dataset por el cual queremos
filtrar, seleccionamos el operador, en nuestro caso usaremos ‘In’ ya que es un parametro que
puede tener multiples valores, después escribimos el nombre del parametro, @Tienda, entre
corchetes. Ahora ya podemos ejecutar el informe otra vez viendo como ahora si dependiendo
de los parametros elegidos se muestran unos datos o otros.

<
Dataset Properties &J

Query .
’ Change filters.
Fields
Options Include rows where the following conditions are true.

'™ Filters 8| | [Add || Detete |[ 2|3

Parameters
Expression [StorelD] v Text

Operator [In v

Value [@Tienda)

OK ] [ Cancel

Figura 3-13: Ventana de propiedad del dataset

Ahora toca crear la grafica para mostrar las cantidades vendidas por las distintas categorias de
los productos. Iremos a la barra de herramiento y seleccionaremos la opcion ‘Chart’ usando la
opcion ‘Chart Wizard’ para iniciar el asistente para la creacion de graficas (figura 2-14). Es muy
parecido al asistente para crear las tablas, primero seleccionamos el dataset, ‘Tiendas’ y
después seleccionamos el tipo de grafica que queramos, en nuestro caso elegiremos columnas
ya que es la mejor manera de representar los valores que queremos. Después seleccionamos
los campos del dataset que queremos mostrar en la grafica (seran los mismos que elegimos
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para la tabla) y para finalizar seleccionamos el estilo que le queremos dar. Por fin ya tenemos
creado nuestro informe, ahora sélo hace falta unos retoques para que esté completo.

New Chart ﬂ

Choose a chart type

Choose a chart type that best displays your data.

Chart type:

Column

A column chart displays a series as a set of vertical bars grouped by category. Column charts are useful for illustrating comparisons amon..
Line

A line chartdisplays a series as a set of points connected by asingle line. Line charts are used to represent large amounts of data that occ...

Pie
A pie chart displays value data as percentages ofa total. Consider using a pie chart after the data has been aggregated to seven data poi...

Bar
A bar chart displays data horizontally.It is popular for categorical information, because the categories can be displayed horizontally.

Area
The area chart displays data contiguously, so it is commonly used to represent data that occurs over a continuous period of time.

PG =8

[] Use a stacked chart to display the total value of multiple series.

Use a 100 percent stacked chart to show relative proportions between multiple series.

[ < Back ][ Next > ][ Cancel

Figura 3-14: Asistente para la creacion de graficas con las distintas opciones

Podemos empezar por poner un titulo al informe pudiendo mostrar los nombres de las tiendas
de las que se estan mostrando datos, para ello seleccionamos el cuadro de texto y ponemos el
titulo que queramos. Para mostrar el nombre de las tiendas hay que hacer un poco mas de
trabajo, primero arrastramos el parametro Tienda desde la ventana de ‘Report Data’ al texto
gue estamos editando, hacemos doble click y podemos editar el ‘Placeholder’ que se ha
creado automdticamente (figura 2-15) donde cambiaremos el valor por la siguiente expresién:

=Join(Parameters!Tienda.Label,",")

Sélo queda ejecutar el informe y ver el resultado final (figura 2-16).
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2, l 52 J i U
Placeholder Properties
12 - 13 14 . 15 16 17 - 18 19
- General R
[ ] Change label, value, and markup options.
Number
Alignment Label:
Font
Action Value:
«Expra v
_
Tooltip: (= 3
Set expression for: Value
TG J =Join(Parameters!Tienda.Value,",")
@ None - Plain text only
() HTML - Interpret HTML tags as styles
Category: ftem:
Constants No constants are available for
Built4n Fields this property.
Parameters
Fields
Datasets
o
[o]

(- Common Functions

o] (o)

Figura 3-15: Editando el titulo para que muestre el nombre de las tiendas

No current rt server.
repor

§ H9 ¢ ) PFCrdl - Microsoft SQL Server Report Builder - 8 x
O -
% J\l | 1 V i 4 Refresh E ] Document Map #
Design sz First Previous ® 1 Net Last % StoP % % I &E; @ Parameters
- < Back Setup Layout -
Views  Zoom Navigation | Print Export Options Find
Tienda: Contoso North America Oni_~
Unidades vendidas de las tiendas:
Contoso North America Online Store,Contoso Europe Online
Store
(~ )
Subcategory Qua Unidades vendidas
ﬂ B Cantidad
@ 2500
¥
500
o
Total
Categrias
.
6/11/2011 5:39:01 PM
DET N —)

Figura 3-16: Ejecuciéon del informe en su version final




4. Estado del arte

4.1. Introducciéon
Actualmente, todo y los avances que se han hecho en la formalizacién y procesos en la rama
ingenieria del software, alin no esta tan extendida la idea de los cuadros de mandos como en
otras ramas (economia, planificacion empresarial, etc.) y por lo tanto la cantidad de ejemplos a
estudiar es bastante escasa, aunque hay herramientas que son realmente interesantes y que
se acercan a la integracién total permitiendo una vision global del proceso realizado a lo largo

de la vida del producto.

En este capitulo haremos un repaso a las soluciones existentes en el mercado y que puedan
ser interesantes en el campo que estamos estudiando, estudio del desarrollo de software
sobre diferentes versiones de un mismo producto.

Hay que decir que no hay ninguna herramienta que por si sola sea considerada sélo como
cuadro de mandos, lo mas habitual es que un producto de gestién de proyectos se le afiada la
posibilidad de visualizar un cuadro de mandos (gréficas, tablas, etc.) respecto a los datos que
maneja el programa. Nos centraremos en las herramientas que dan soporte a metodologias de
desarrollo agil, principalmente a la metodologia SCRUM.

Por lo tanto comentaremos las funcionalidades del producto y cdmo implementan un cuadro
de mandos, poniendo en especial foco aquellas que nos ofrecen informacién del proyecto

entre versiones.

Las siguientes herramientas han sido extraidos de la referencia [3].

4.2. Pivotal Tracker
Pivotal Tracker (http://www.pivotaltracker.com) es una aplicacion web para la gestién de

proyectos para el desarrollo de software. No se basa en ninguna metodologia en concreto y
ofrece un workflow agil, directo y sencillo, basado en ‘stories’, pequefias tareas con posibilidad
de calificarlas con diferentes puntos que afiaden valor al producto final.

Tiene su propia métrica para calcular la velocidad de una iteracion o versién, utilizando las
‘stories’ ofrece un panorama para estimar el nimero de iteraciones hasta finalizar el producto.
Un ejemplo de esta métrica se puede ver en la figura 3-1. La grafica muestra las diferentes
iteraciones en el eje X, en el eje Y se representa la suma de los puntos de las ‘stories’
aceptadas en esa version, por tanto al final podemos ver en cada versidon si hemos ido
avanzado mas rapidamente o lentamente que en previas versiones. También nos muestra la
media de los puntos de las iteraciones que hemos elegido y como en diferentes iteraciones
hemos estado por encima de la media o cudles nos han hecho bajar la media.
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134

12+
114
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o

E,_

™ Actual

& = Running Velocity
= Mean

4 \

3

I I ] 1 T 1 T T ] T T 1
37 38 33 40 41 42 43 44 45 46 47 48

lteration
Over the project's visible history, the mean (average) Velocity is 5. The standard deviation is 5.1. The volatility is 101.8%.

Figura 4-1: Grafica que representa la velocidad del proyecto

Otra interesante grafica que nos ofrece Pivotal Tracker es el niUmero de caracteristicas, tareas,
errores y puntos por iteracién, un ejemplo se puede ver en la figura 3-2. En esta grafica
también se muestra la media de cada valor, y el usuario puede elegir los elementos que se
quieren mostrar en la gréfica.

Story Count, Points Accepted
284

26+

25+

234

224

20

154

174

]l'i = Features

134 = Chores

114 . Bugs
Points

37 38 35 40 41 42 43 44 45 46 47 42
lteration

In the average iteration, 4.4 features, 2.1 chores, and 5.2 bugs are accepted.
Include: (V] Features [¥]|Chores [V]Bugs

Stack?
Figura 4-2: Niumero de tareas por iteracion

Pivotal Tracker es gratuito para proyectos publicos y ofrece distintos rangos de precios para
proyectos privados y que necesiten un nimero de usuarios mayor.

4.3. Scrumpy
Scrumpy (http://www.scrumpytool.com/) es una herramienta de escritorio basada en la
metodologia SCRUM.

Como podemos ver en la figura 3-3, Scrumpy nos ofrece una grafica por Sprints (segun la
documentacion del proyecto un sprint es una longitud predeterminada de tiempo en el cual el
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equipo va a trabajar un determinado nimero de tareas), muy parecido al concepto de version
gue nosotros utilizaremos en la concepcion del cuadro de mandos.

En la grafica nos muestra lo que el programador ha hecho en cada sprint clasificandolo en
Done (hecho) y Committed (entregado o que se ha incluido en la versidn). Esta grafica puede
ser de interés para revisar como se ha ido integrando lo que el programador ha hecho con lo
entregado en cada sprint/versién. Aunque la herramienta es muy bdasica, puede ayudar a
pequeiios desarrollos con poca gente a una mejora en la produccion del software.

MY PORTFOLIO $ | Stories || Chart | Velocity |
= Products |
#  EXPENSE TRACKER
& MUAG
= SCRUMPY
= Releases
1.4.1
1.4.2

h 8 & &

-
o

Sprint YIII
Sprint IX

22-Jun-09 : 05-1ul-03 |2 I I |
PEEETEET |

Sprint | Sprintll  Sprintlll  Sprint IV SprintV  Sprint VI Spri... Spri... Sprint IX

Velocity (Story Points)
] 8

Sprint

Il Committed ~ Done

Figura 4-3: Trabajo por Sprints para un programador

Scrumpy es de uso gratuito y nos ofrece un conjunto bdsico para implementar la metodologia
SCRUM en cualquier proyecto de desarrollo de software.

4.4. Icescrum
Icescrum (http://www.icescrum.org) es una herramienta web basado en la metodologia de

trabajo SCRUM que ofrece un cuadro de mandos con multiples graficas, esta herramienta
también se basa en las ‘stories’ para cuantificar el trabajo.

En la figura 3-4 podemos ver los diferentes tipos de ‘stories’ (sugeridas, aceptadas, planeadas,
estimadas, en progreso y hechas) por sprint (o versién) de una manera acumulativa pudiendo
ver el progreso de todas ellas en cada sprint. En esta grafica sélo se contabiliza el nUmero de
‘stories’ no contabilizando sus puntos. Como podemos ver en la grafica los datos aqui
mostrados nos pueden ayudar a tener una visién global del trabajo realizado.
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&
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Sprints Ml Pianned I/In progress Il Done >
Figura 4-4: Grafica acumulativa para las diferentes ‘stories’ segtin su tipo

Otra grafica que nos ofrece Icescrum es la visualizacion de los puntos hechos y los puntos
totales de cada versién (figura 3-5). Como podemos deducir de la figura en cada sprint se van
anadiendo ‘stories’ que incrementan los puntos y la funcionalidad del producto, y también se
completan ‘stories’ afadidas en pasadas versiones. Para un producto acabado la grafica
terminaria con el mismo punto para las puntos hechos y todos.

Project indicator Project | Stories | Tasks

Project burnup chart (in points)

53 48
4
2 a
40 — £

Points 26 -
13 -
0_

& P i P P W P

Sprints All [l Done

Figura 4-5: Vision general del proyecto por sprints
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4.5. Scrumdesk

Scrumdesk (http://www.scrumdesk.com) es una aplicacion de escritorio de pago para el

desarrollo de productos software usando la metodologia agil SCRUM.

Scrumdesk nos ofrece diferentes informes para presentarnos informacién sobre la evolucién
de un proyecto entre versiones.

En la figura 3-6 podemos ver como Scrumdesk ha definido una métrica velocidad que nos
ayuda a ver como de rapido estamos completando las tareas marcadas. También nos muestra
la media de nuestras 3 peores velocidades y la media de las ultimas 8 velocidades.

Veldodty by sprints

B ‘oo [ Checked Out [l Soived [l Compieted @ Sprint Capacity == Masx effort (73) Last § Mean (47.7%) Worst § Mean (29.87)

III‘I“”L,.I

Figura 4-6: Velocidad de los sprints

En la figura 3-7 tenemos un Burn Down Chart pero en este caso es entre versiones, en vez del
gue se usa comunmente que es por dias. Nos muestra el progreso del desarrollo del software
entre versiones (sprints). También nos muestra una estimacion de cuando se acabara el
proyecto basandose en las ultimas 8 velocidades del proyecto y las 3 peores velocidades.

30



50 —)

80 % completed
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Figura 4-7: Burn Down Chart entre versiones

4.6. ScrumWorks

ScrumWorks (http://www.open.collab.net/products/scrumworks/) es una herramienta para la

ayuda de desarrollo de productos con metodologias agiles. Para el acceso a las gréficas hace
falta la herramienta de escritorio basada en Java, pudiendo publicar las graficas que nos
interesan en el portal web de ScrumWorks para que el equipo pueda acceder mas facilmente.

SrcumWorks es una de las herramientas que dispone de mas graficas para comparar diferentes
parametros entre versiones. En la figura 3-8 podemos ver el nimero de puntos acumulados
para cada iteracién (eje Y), pudiendo comparar en que versiones (eje X) se ha puesto mas
esfuerzo respecto a otras.

ScrumWorks también nos ofrece una métrica de velocidad y dandonos una estimacién de
cuando el producto puede estar finalizando respecto pasadas iteraciones (figura 3-9). Como
podemos ver nos muestra en columnas el esfuerzo restante para acabar el producto que
permite sacar dos lineas de tendencia que marcan como se ha ido afiadiendo o eliminando
trabajo (linea azul) o cuantos puntos tendra la siguiente iteracidn, también nos muestra la que
sera la nueva base de donde partird la siguiente iteracion (linea negra)-

Por ultimo tenemos la métrica de velocidad (figura 3-10) que contiene la misma informacién
qgue la primera grafica vista pero diciéndonos cual es el nimero de puntos por iteracién que
hacemos. En el caso de ejemplo es 39 puntos por iteracion, que nos podria permitir gestionar
mejor nuestro recursos para futuras iteraciones.
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Figura 4-8: Puntos de las ‘stories’ a lo largo de las iteraciones
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Figura 4-9: Estimacion de la finalizacién del producto
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Figura 4-10: Velocidad del proyecto

4.7. TeamPulse

TeamPulse  (http://www.telerik.com/agile-project-management-tools.aspx),  herramienta

creada por Telerik y que utiliza la tecnologia Microsoft Silverlight, nos ofrece un conjunto de
herramienta para la gestién de nuestros proyectos basados en metodologias agiles.

TeamPulse nos ofrece diferentes graficas para la comparacion de diferentes iteraciones de un
mismo producto. En la figura 3-11 podemos ver una grafica muy completa que nos ofrece
informacion sobre las iteraciones pasadas. En el eje X estan las diferentes iteraciones y en el
eje Y el numero de puntos asociados a las ‘stories’. Los puntos de las ‘stories’ son de dos tipos
referente a caracteristicas del producto y bugs. Ademas la grafica nos ofrece dos lineas de
tendencia que nos dan una cierta idea como pueden ser las siguientes iteraciones respecto a
puntos por iteracién y bugs por iteracion. También nos ofrece en un recuadro en la parte
superior derecha la cantidad media de puntos y bugs por iteracion.

En la figura 3-12 podemos ver los puntos de las ‘stories’ planeadas por iteracién respecto a los
puntos de las ‘stories’ entregadas, en la grafica ejemplo se ve que se ha entregado todo lo que
se habia planeado, pero es posible que en ocasiones alguna iteracién tenga mas planeadas que
entregadas.
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Story and Bug Effort Over Time
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Figura 4-11: ‘Stories’ y bugs en cada iteracion y tendencias
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Planned versus Delivered Stories (Estimates)
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Figura 4-12: ‘Stories’ planeadas para una version y las que al final se han entregado
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5.

En este

Tune-Up

capitulo se presenta la metodologia que apoya el proceso de desarrollo, y que guarda

todos los datos que posteriormente explotaremos para mostrar la informacién relevante en el

cuadro de mandos.

El material presentado en este capitulo ha sido extraido de las siguientes fuentes [4] y [5].

5.1. ;Qué es TUNE-UP?

TUNE-U

P es una metodologia que incorpora aspectos agiles y tradicionales con un sentido

marcadamente pragmatico. TUNE-UP se caracteriza fundamentalmente por combinar los

siguientes elementos:

Modelo iterativo e incremental para el desarrollo y mantenimiento del software. El
trabajo se divide en unidades de trabajo (WUs) que son asignadas a versiones del
producto. Se realizan ciclos cortos de desarrollo, entre 3 y 6 semanas, dependiendo del
producto.

Workflows flexibles para la coordinacion del trabajo asociado a cada unidad de
trabajo. Los productos, segun sus caracteristicas, tienen disponibles un conjunto de
workflows los cuales se asignan a cada una de las unidades de trabajo. Cada unidad de
trabajo sigue el flujo de actividades del workflow para completarla. Bajo ciertas
condiciones se permite saltar hacia adelante o hacia atras en el workflow, asi como
cambios de agentes asignados e incluso cambio de workflow. Por ejemplo, las tipicas
situaciones de re-trabajo en desarrollo de software ocasionadas por deteccién de
defectos se abordan con saltos atras no explicitos en el workflow.

Proceso de desarrollo dirigido por las pruebas de aceptacion (Test-Driven). La
definicion de una unidad de trabajo es basicamente la especificacién de sus pruebas
de aceptacion acordadas con el cliente. A partir de alli, todo el proceso gira en torno a
ellas, se estima el esfuerzo de implementar, disefiar y aplicar dichas pruebas, se
disefian e implementan y luego se aplican sobre el producto para garantizar el éxito de
la implementacion.

Planificaciéon y seguimiento continuo centrados en la gestidon del tiempo. En todo
momento debe estar actualizado el estado de las versiones, de las unidades de
trabajo, y del trabajo asignado a los agentes. El jefe del proyecto puede actuar
oportunamente con dicha informacién, tomando decisiones tales como: redistribuir
carga de trabajo entre agentes, cambiar los plazos de la versién, mover unidades de
trabajo entre versiones, etc.

Control de tiempos. Los agentes registran el tiempo que dedican a la realizacion de las
actividades, el cual se compara con los tiempos estimados en cada una de ellas,
detectando oportunamente desviaciones significativas. Esto permite a los agentes
gestionar mas efectivamente su tiempo, mejorar sus estimaciones y ofrecer al jefe del
proyecto informacidén actualizada del estado de la version.
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Figura 5-1: WF de desarrollo simple para unidades de trabajo

La Figura 4.1 ilustra un workflow simple para el desarrollo de una unidad de trabajo (WU). Un
workflow, en general, incluye actividades asociadas a tres fases del proceso:

Pre-Asignacion: actividades realizadas hasta la asignacion de los RRHH y versién. La
unidad de trabajo ha sido identificada pero aln no tiene una prioridad como para
asignarle los RRHH y version.

Preparacién: se pueden realizar cuando la unidad de trabajo ha alcanzado cierta
prioridad y se le han asignado los RRHH y una versién. Se comienza a trabajar en la
preparacion de la unidad de trabajo, y deberia concluirse antes del inicio de la versidon
objetivo en la cual se implementara. Incluye el analisis, las revisiones y estimaciones
para su implementacion.

Implementacion: se realizan durante la versién objetivo. Incluye la implementacidn,
aplicacién de pruebas e implantacion. Las actividades de cada workflow pueden variar
significativamente dependiendo de factores tales como la cantidad y especializacion
de agentes participantes, validaciones o negociaciones predeterminadas con el cliente,
etc. Cada unidad de trabajo en una iteracién del proyecto podria tener su propio
workflow. Sin embargo, en la practica basta con disponer de un reducido conjunto de
workflows que permitan cubrir los tipos de unidades de trabajo que se presentan en el
proyecto.
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Salto hacia adelante sin haber sido finalizada antes

Asignacién al agente

Por Uegar

e produce salto atrds hacia actividad previa
Finalizacidn de actividad

Comenzar

Se produce saltp atrds hacia actividad previa

Continuar

Salto hacia adefante habiendo sido finalizada antes

Finalizar
Finalizada

Figura 5-2: Posibles estados de una unidad de trabajo en una actividad

La Figura 4.2 muestra los posibles estados (Por Llegar, Pendiente, Activa, Pausada, Finalizada y
Omitida) en los que se puede encontrar una actividad asociada a una unidad de trabajo.

5.2. TUNE-UP Process Tool
TUNE-UP Process Tool es una herramienta de apoyo para la aplicacién efectiva de la
metodologia TUNE-UP. La herramienta esta formada por tres mddulos principales: Planificador
Personal, Gestor de Unidades de Trabajo, Planificador de Versiones y Cuadro de Mandos. A
continuacién se describe cada uno de estos médulos.

5.2.1. Planificador Personal

El Planificador Personal (PP) presenta el trabajo que tiene un agente. Cuando un agente inicia
su jornada laboral, accede al PP (Figura 4.3.) para ver el trabajo que tiene asignado
actualmente, y seleccionar qué va a realizar de acuerdo a sus prioridades. El PP ofrece una
variedad de facilidades de filtrado y ordenamiento de informacidon, ademas de datos de
tiempos, para que el agente pueda determinar su eleccién de acuerdo a sus prioridades. La
tabla de la izquierda de la figura resume las contabilizaciones de las unidades de trabajo segun
la actividad y estado en el que se encuentran, y la tabla de la derecha, muestra informacion de
dichas unidades de trabajo incluyendo: producto, versién, descripcion de la unidad de trabajo,
tiempos calculados, estado de la actividad actual dentro del workflow, etc.
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Figura 5-3: Planificador personal de TUNE-UP

5.2.2. Gestor de Unidades de Trabajo
Cuando el agente decide la unidad de trabajo que va a realizar, accede con ella al Gestor de

Site 2: TUNE-UP

Unidades de Trabajo (GUT) (Figura 4.4.) como apoyo esencial para realizar su tarea. En la parte

superior se observan los datos generales de la unidad de trabajo, y en la parte inferior, un

conjunto de pestafias con la funcionalidad que ofrece el GUT. Entre la funcionalidad disponible

tenemos la

posibilidad de activar/pausar/finalizar

la

actividad, mandar

peticiones,

afiadir/consultar documentacion asociada a la unidad de trabajo, ver los tiempos registrados

en dicha unidad, etc.
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Figura 5-4: Gestor de unidades de trabajo
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5.2.3. Planificador de Versiones
El Planificador de Versiones (PV) (Figura 4.5.) permite gestionar los productos, sus versiones,
los workflows disponibles para cada producto, los agentes por defecto asignados a las
actividades de los workflows y realizar el seguimiento continuo del estado actual de las

versiones.

-
B B2 @ [ product|FL Apuestas

v| Version|0.0.3

Vs in Version | Agent Worklosd | Relationships | Aflected Requirements |

Version Contents & Tracking

~| Assigned Agent| ALL

~| Activity ANY

Drag a column header here to group by that column
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Figura 5-5: Planificador de versiones

5.2.4. Cuadro de Mandos en TUNE-UP

En TUNE-UP podemos encontrar un Cuadro de Mandos (ver Figura 4-6), en el panel superior
izquierdo esta la Grafica Burn Down (en la cual nos centraremos en el siguiente parrafo). En el
panel inferior izquierdo se muestra dia a dia la cantidad de esfuerzo asociado a WUs
terminadas y a WUs no terminadas. En el panel superior derecho se muestra el esfuerzo
invertido en cada WU, el cual se clasifica en tiempo ordinario, tiempo dedicado a responder
mensajes y tiempo asociado a participacion en reuniones. Ademas, en una pestafia del panel
superior derecho puede también consultarse el esfuerzo asociado a retrabajo en cada WU de
la iteracidn. Finalmente en el panel inferior derecho puede consultarse la cantidad de Pruebas
de Aceptacidn y el estado de ellas en cada WU de la iteracién.
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Aetvity |ALL ~ | wus (AL ~| Agent AL - Activity |ALL ~ | Agent AL
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Finished/Unfinished WUs Acceptance Tests State

Figura 5-6: Cuadro de Mandos de una iteracion

TUNE-UP ofrece una Grafica Burn Down para cada iteracion de un producto, junto con una
tabla llamada Daily Events con informacién complementaria para la correcta interpretacion de
la grafica (esta tabla se explica en detalle mas adelante).

@ Version 0.2 v | Start Date: | 01/04/2011 Finish Date: | 06/05/2011

Activity Programar v | WuUs |ALL v Agent ALL v

Burn Down Chart

100 h

80 h \

60 h

Reference Velocity 20 Hours/Week

Figura 5-7: Grafica Burn Down de una iteracion

La Grafica Burn Down de TUNE-UP (ver Figura 4-6) incluye dos graficas en una; una grafica
basica Burn Down (asociada a la linea serpenteante descendente) y una grafica Burn Up
(asociada a la linea ascendente representando el esfuerzo invertido). Ademas, se incluye una
linea que representa el esfuerzo estimado y una linea diagonal que representa el esfuerzo
restante de referencia. Gracias a disponer en una misma grafica de los esfuerzos estimados,
invertidos y restantes, se facilita la interpretacion del estado de la iteracién y cdmo se ha ido
desarrollando. Situaciones tales como una bajada o subida pronunciada del esfuerzo restante
podrian visualmente explicarse por una correspondiente bajada o subida en la linea de
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esfuerzo estimado, o bien en una subida o bajada en la linea de esfuerzo invertido. Sin
embargo, la confirmacidon de estas interpretaciones, como veremos a continuacion, exige
contar con la informacion detallada de los eventos que pueden haber ocurrido entre dos
puntos consecutivos de la grafica. El esfuerzo restante de referencia corresponde a la linea que
se traza desde el punto de mayor esfuerzo restante hacia el punto de esfuerzo restante 0 en el
dia de fin de la iteracién. Ademas,asociada a esta linea se muestra en la parte inferior de la
grafica la velocidad requerida para conseguir la tendencia ilustrada por ese esfuerzo restante
de referencia. Toda la informacion de la Grafica Burn Down puede ser filtrada por Actividad,
WU y/o Miembro del equipo.

—| Event Type : Ajuste Estimacién - Decremento (3 items)
Activity Wu Name
Programar 31 Unirse a pefia
Programar 41 Creacion galeria fotografica ruta
Programar 80 Ofrecer el méximo disponible dia ocupado.
—| Event Type : Introduccion de Estimacion Faltante (2 items)
Activity Wu Name
Programar 85 Mostrar usuario que inserta en |z foto en |z galeria
Programar 86 Mostrar el numero de comentario totales en cada foto de |z galeria
—| Date : 19 abril (1 item)
—| Event Type : Actividad Sin Estimacion (2 items)
Activity wu Name
Programar 85 Mostrar usuario que inserta en |z foto en |z galeria
Programar 86 Mostrar el numero de comentario totales en cada foto de |z galeria
+| Date : 18 abril (1 item)
+| Date : 17 abril (1 item)

Figura 5-8: Tabla Daily Events

La Tabla Daily Events que muestra la Figura 4-7,contiene los eventos diarios que permiten
interpretar con precision la Grafica Burn Down. Haciendo clic en un punto de la grafica de la
Figura 4-6, se despliega en la tabla de la Figura 4-7 la lista de eventos ocurridos entre el dia
previo y el dia seleccionado. Para cada evento se indica el miembro del equipo, la actividad e
informacion de la WU donde se produce. En TUNE-UP se supervisan todos los eventos que
pueden influir en la correcta interpretacion del esfuerzo restante, dichos eventos se describen

a continuacion:
Eventos que invalidan la lectura del esfuerzo restante

* Actividad con estimacidon sobrepasada. El esfuerzo invertido por el miembro del
equipo en la actividad sobrepasa el estimado (lo cual llevaria a un esfuerzo restante
negativo). El miembro del equipo asignado deberia re-estimar

* Actividad sin estimacién. La actividad no esta estimada o su valor es 0. El miembro del

equipo asignado deberia estimar
Eventos que provocan una variacion en el esfuerzo restante observado

* Cambios del esfuerzo invertido. El esfuerzo invertido se ha modificado. Por ejemplo, se
habia registrado 10 horas de trabajo cuando realmente debian de ser 5 horas.

* Ajuste en Estimacion - Incremento/Decremento.

* Introduccion de estimacion faltante. Indica que se ha estimado una actividad que el dia

anterior no tenia estimacion.
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* Actividad asignada/desasignada a/de un miembro del equipo. Esto es sélo relevante
cuando se trata de la Grafica Burn Down filtrada con un miembro del equipo.

* WU nueva. WU creada y afadida a la iteracion

* WU eliminada.

* WU desestimada. Su esfuerzo restante se considera igual a 0

* WU anadida. WU que se ha afiadido a la iteracién (ya existia sin iteracién asignada o
en otra iteracion).

* WU quitada. WU que estaba el dia anterior en la iteracién pero se ha cambiado a otra.

* WU terminada. Su esfuerzo restante se considera iguala 0

Para ilustrar el uso de estos eventos en la interpretacién de la grafica, a continuacién
comentamos un ejemplo. La Figura 4-6 muestra la Grafica Burn Down correspondiente a la
actividad Programacién de la version 0.2 de un determinado producto. En la gréfica, el dia 20
de Abril se observa un descenso pronunciado del esfuerzo restante. Este descenso, a priori lo
podemos asociar al descenso del esfuerzo estimado (observable en la linea superior de la
grafica). Pero cuestiones tales como: épor qué ha descendido el esfuerzo estimado?, éise ha
movido, eliminado o desestimado trabajo?, éalgin miembro del equipo ha ajustado alguna
estimacion?, no se pueden responder a simple vista. Para responder tales cuestiones es
esencial la informacion de la tabla Daily Events. En la Figura 4-7 vemos los eventos asociados a
la actividad Programacién que ocurrieron el dia 20 de Abril; hubo un decremento en la
estimacion de la actividad Programacion en 3 WUs y se han introducido 2 nuevas estimaciones
qgue faltaban (en la Figura 4-7 vemos que el dia 19 de Abril faltaba por estimar la actividad
Programacion en dichas WUs). De esta forma sabemos que el descenso del esfuerzo restante
se debe a un decremento en la estimacién de 3 WUs, aunque ademas se hayan incluido 2
nuevas estimaciones antes no consideradas.

Finalmente, el disponer de informacién detallada de lo realizado durante cada iteracion,
aporta informacion util para reuniones de revision de la iteracion o reuniones de retrospectiva,
pudiendo llegar a evaluar acciones de mejora en el proceso mediante la comparacion de datos
de diferentes iteraciones y su tendencia.
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6. Creacion del cuadro de mandos

6.1. Introduccion
Después de hacer el repaso de la herramienta que usaremos para crear nuestro proyecto,
Microsoft Report Builder, las diferentes opciones de cuadros de mandos para el desarrollo del
software que existen actualmente y TUNE-UP, ahora es momento de explicar como vamos a
enfocar el desarrollo de nuestro cuadro de mandos alrededor de la informacién que almacena
TUNE-UP en su base de datos.

TUNE-UP como herramienta, gestiona todos los datos anteriormente visto sobre un servidor
Microsoft SQL Server, por tanto para la creacién de las graficas hemos ido directamente a la
fuente, creando nuestras propias consultas para elegir la informacién que creemos relevante.
Como veremos mas adelantes hemos incluido dichas consultas y sobre que tablas de TUNE-UP

trabajamos.

Hemos creado todas las graficas en un mismo informe para asi tener de un vistazo toda la

informacion de la cual disponemos.

Nuestro cuadro de mandos se basard en 3 graficos que creemos relevantes para el desarrollo
del software basado en la metodologia TUNE-UP, que pasaremos a describir en los siguientes

apartados, pero primero veamos lo que tienen en comun.

El cuadro de mandos tiene dos parametros que el usuario puede seleccionar: uno para
seleccionar el producto del cual queremos mostrar informacién y después para seleccionar las
versiones de las cuales queremos informacién (figura 5-1). Hemos creado un dataset por cada
grafica, mds dos datasets para los parametros.

Producto: | F1 Apuestas '] Version: [0-0-1;0-0-2 v

Figura 6-1: Parametros del cuadro de mandos

El primer grafico es el porcentaje de unidades de trabajo (WUs) por versién segun su tipo,
pudiendo ver en que versiones se han hecho WUs de nuevos requisitos o versiones que sélo
han servido para reparar los fallos.

En segundo lugar tenemos el numero de eventos por version, asi podremos ver los diferentes
eventos producidos, si se han desestimado WUs, si se ha sobrepasado el tiempo estimado en

alguna WU, etc.

El dltimo sera la velocidad del proyecto por versidon, métrica que hemos definido como el
tiempo registrado de todas las WUs de una versién partido las semanas que ha durado esa
version. Es un grafico que nos ayuda a asimilar como de rdpido hemos sacada una versiéon

pudiendo hacer una estimacién para futuras versiones.

Lo que ahora veremos es un repaso mas profundo a las graficas que componen nuestro cuadro
de mandos y que hemos descrito anteriormente, afiadiendo informacién técnica (tablas usadas
y consultas realizadas). Para todos los graficos hemos usado una base de datos con dos
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proyectos (F1 Apuestas y Web Recetas) con diferentes versiones, estos constituyen nuestros

datos de prueba.
6.2. Porcentaje de WUs por version

6.2.1. Explicacién
En este primer grafico (figura 5-2), nos centramos en las WUs que hemos trabajado en cada
version de nuestro producto. Las WUs son unidades de trabajo asociadas a un proyecto
concreto, ej. ‘Crear formulario de entrada’, y que se pueden agrupar por diferentes categorias
como Nuevo Requisito, Fallo, Mejora, etc.

La finalidad de esta gréfica es tener una visidn representativa de que manera las versiones se
han enfocado, por ejemplo en una grafica se puede ver que en la versién 0.3 hay un porcentaje
considerable de WUs que son de la categoria Error, por lo tanto se puede deducir que ha sido
una version enfocada a resolver los errores de versiones anteriores y que ha sido de
mantenimiento.

La grafica es de barra de columnas, donde cada columna representa una version del producto
elegido en el parametro. Las WUs se acumulan en porcentajes segun los tipos que hemos
comentado anteriormente.

En la figura 5-2 podemos ver como la primera versién 0.0.1 se trata de WUs relacionadas con
nuevos requisitos que queremos para nuestra aplicacién, viendo en futuras versiones como el
porcentaje de WUs Nuevo Requisito va decayendo, dando mas importancia a WUs de Mejora o
clasificadas como Otros.

WUs por Version
100+ Bl Nuevo Requisito
Otros
80 1 B Mejora
g 60
g
g 404
204 12.0
04
0.04

Version

Figura 6-2: Numero de WUs por version

Creemos que esta grafica puede ser un buen punto de inicio para determinar como las
versiones han sido trabajadas y realmente si ha sido productivo (quizds respecto a nuevos
requisitos) la versién que queremos estudiar.
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6.2.2. Parte técnica
Para la creacion de esta grafica hemos usado las siguientes tablas que se encuentran en la base
de datos de TUNE-UP: Producto, Version, UT y TipoUT.

En Microsoft Report Builder hemos creado un dataset llamado WUVersion que incluye todos

los campos que necesitamos para presentarlo en forma de grafica. La consulta es la siguiente:
SELECT

Producto.Nombre AS [Producto Nombre], Version.Nombre AS [Version
Nombre], UT.IdUT, Version.ldVersion, Version.ldProducto, Producto.Activo,
TipoUT.IdTipoUT AS [TipoUT IdTipoUT], TipoUT.Nombre AS [TipoUT Nombre],
UT.IdTipoUT AS [UT IdTipoUT]

FROM
UT INNER JOIN TipoUT ON UT.IdTipoUT = TipoUT.IdTipoUT
INNER JOIN Producto ON UT.IdProducto = Producto.ldProducto

INNER JOIN Version ON Producto.ldProducto = Version.ldProducto AND
UT.IdVersion = Version.ldVersion

GROUP BY
Producto.Nombre, Version.Nombre, UT.IdUT, Version.ldVersion,
Version.ldProducto, Producto.Activo, TipoUT.IdTipoUT, TipoUT.Nombre,
UT.IdTipoUT

Como podemos ver es una consulta bastante directa donde nos traemos la informacién
indispensable para la creacion de la grafica anterior.

6.3. Numero de eventos por version

6.3.1. Explicacién
En esta grafica (figura 5-3) podemos ver los eventos que han sucedido en una version. Los
eventos pueden ser del tipo: WU Nueva, WU Eliminada, etc. que nos da una idea de las cosas
gue han sucedido en una versién.

La finalidad de esta grafica es apoyarse en la visualizacién de estos datos para explicar ciertas
tendencias que se puedan ver en otra graficas, podemos ponernos en el caso que haya una
version del producto que veamos en su BurnDown chart que ha adelantado mucho trabajo y
gue ha bajado drasticamente, gracias a esta grafica podemos ver que se ha debido a que se
han eliminado WUs por ejemplo.

La grafica estd compuesta por barras de columnas por cada tipo de evento, pudiendo
comparar los eventos que se dan mas a lo largo de las versiones, en el caso de nuestro ejemplo
podemos ver como el evento WU Aiadida a la Version supera en cuantia los otros eventos,
pudiendo establecer patrones porque ocurre eso y comprender ciertos aspectos del desarrollo
del producto que estamos trabajando actualmente.
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Eventos por Version

200+ B WU Nueva
WU Eliminada

I Actividad Sin Estimacion

mmm Actividad Con Estimacion
Sobrepasada

150 4 Ajuste Estimacion - Incremento

I Ajuste Estimacion - Decremento
WU Afiadida alaVersion

BN WU Quitada delaVersion

I Actividad Asignada

100 B Actividad Desasignada

WU Desestimada

N Eventos

504

Version

Figura 6-3: Numero de eventos por version

6.3.2. Parte técnica
En esta grafica hemos trabajado «con las siguientes tablas de TUNE-UP:
BurnDownChartEventosDiarios, BurnDownChartTipoEvento y Versidn.

En Microsoft Report Builder hemos creado un dataset llamado EventoVersion que incluye los
campos que usaremos para al confeccién de la grafica. La consulta ha sido la siguiente:

SELECT

Version.Nombre AS [Version Nombre], BurnDownChartTipoEvento.Nombre AS
[BurnDownChartTipoEvento Nombre],
BurnDownChartEventosDiarios.ldProducto,
BurnDownChartEventosDiarios.ldVersion AS [BurnDownChartEventosDiarios
IdVersion], BurnDownChartEventosDiarios.Fecha,
BurnDownChartTipoEvento.ldTipoEvento, Version.IdVersion AS [Version
IdVersion], BurnDownChartEventosDiarios.ldUT

FROM
BurnDownChartTipoEvento

INNER JOIN BurnDownChartEventosDiarios ON
BurnDownChartTipoEvento.ldTipoEvento=BurnDownChartEventosDiarios.IdTip
oEvento

INNER JOIN Version ON BurnDownChartEventosDiarios.ldVersion =
Version.ldVersion

WHERE
BurnDownChartEventosDiarios.ldVersion IS NOT NULL

GROUP BY
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Version.Nombre, BurnDownChartTipoEvento.Nombre,
BurnDownChartEventosDiarios.ldProducto,
BurnDownChartEventosDiarios.ldVersion,
BurnDownChartEventosDiarios.Fecha, BurnDownChartTipoEvento.ldTipoEvent,
Version.ldVersion, BurnDownChartEventosDiarios.ldUT

6.4. Velocidad de la version

6.4.1. Explicaciéon
Esta ultima grafica (figura 5-4) que compone nuestro cuadro de mandos esta basada en una
métrica definida por nosotros como:

Tiempo empleado en la version (horas)

Semanas

dando un resultado de horas/semanas. El tiempo empleado en la version se calcula sumando

todas las duraciones de las actividades que se han realizado en esa versién.

Creemos que es importante este tipo de métricas ya que a parte de describirnos el estado
pasado y actual del proyecto nos permite hacer estimaciones de las velocidades de siguientes

versiones.

Como podemos ver en la grafica de ejemplo vemos como la velocidad de las versiones han ido
bajando, ya sea porque la primera version es la que mas trabajo representa. Como todas las
graficas nos hemos de apoyar con mas datos o graficas para realmente saber lo que esta
pasando en cada momento, aunque esta grafica nos da un buen punto de partida para
describir ciertas tendencias a la hora de sacar versiones.

Para esta grafica nos hemos decidido por uno de lineas ya que puede describir mejor el cambio
de velocidad entre las diferentes versiones. En cada punto vemos exactamente el valor de la
velocidad de dicha versién.

Velocidad de las versiones

200+ 185.344333 — Velocidad

150

100 446

Horas/Semanas

41525
50

0.01 0.0.2 0.0.3 0.04

Version

Figura 6-4: Velocidad de la version
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6.4.2. Parte técnica
Para esta grafica hemos usado las siguientes tablas de TUNE-UP: BurnDownChartSnapshot y
Version.

En Microsoft Report Builder hemos creado un dataset llamado VelocidadVersion con la
siguiente consulta:

SELECT

BurnDownChartSnapshot.ldProducto AS [BurnDownChartSnapshot IdProducto],
Version.ldVersion AS [Version IdVersion], Version.Nombre,
Version.FechaEstimadalnicio, Version.FechaEstimadaFin,
Version.FechaReallnicio, Version.FechaRealFin, Version.ldProducto AS [Version
IdProducto], BurnDownChartSnapshot.ldVersion AS [BurnDownChartSnapshot
IdVersion], SUM(DISTINCT BurnDownChartSnapshot.[Real])/DATEDIFF ( wk ,
isnull(Version.FechaReallnicio,Version.FechaEstimadalnicio) ,
isnull(Version.FechaRealFin,Version.FechaEstimadaFin)) AS [Sum Distinct_Real]

FROM

BurnDownChartSnapshot

INNER JOIN Version ON BurnDownChartSnapshot.ldVersion = Version.ldVersion
WHERE

BurnDownChartSnapshot.[Real] IS NOT NULL

GROUP BY

BurnDownChartSnapshot.ldProducto, Version.IldVersion, Version.Nombre,
Version.FechaEstimadalnicio, Version.FechaEstimadaFin,
Version.FechaReallnicio, Version.FechaRealFin, Version.ldProducto,
BurnDownChartSnapshot.ldVersion

Un dato que hemos tenido en cuenta es, si en la tabla versidon la columna FechaReallnicio es
null, cogemos la FechaEstimadalnicio, esto también lo aplicamos para la fecha fin del proyecto.
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7. Conclusiones

Actualmente los cuadros de mandos integrales estdn siendo un gran apoyo para la industria
del software, permitiendo manejar grandes volimenes de informacion con respecto al
desarrollo para ofrecernos graficas y métricas que nos ayuden a comprender y mejorar el
proceso de desarrollo. Como hemos podido ver hay una gran cantidad de herramientas que
nos ofrecen graficas y métricas respecto al proceso de desarrollo de software pero también
hemos podido ver que cada producto utiliza sus propias graficas y no hay ninguna grafica
estandar que sea comun a todos los productos, en nuestro caso también hemos definido
nuestras propias graficas y métricas y hemos hecho un proyecto a medida. Creemos que los
cuadros de mandos son buenos indicadores del estado de un proyecto y que iran adquiriendo
mas importancia en el campo de la ingenieria del software.

En cuanto a los objetivos de este proyecto, podemos afirmar lo siguiente:

* Hemos hecho un repaso al concepto de Cuadro de Mandos, repasando su historia y
evaluando las ventajas y inconvenientes de su implantacion.

* Se ha hecho un repaso de la herramienta utilizada para la creacién de nuestro propio
cuadro de mandos. Creemos que es importante ofrecer un trasfondo técnico de la
herramienta en la que nos hemos apoyado completamente para la creacién del cuadro
de mandos ya que nos ofrece una vision de cdmo hemos podido enfocar su creacién.

* Hemos hecho una busqueda sobre productos que implementan los cuadros de
mandos mas interesantes actualmente y que acotaban el mostrar informacion entre
versiones como el nuestro.

* Se ha presentado la metodologia TUNE-UP, poniendo hincapié en la utilidad de su
método y como ya han aplicado los conceptos de cuadro de mandos en el programa.

* Lla creaciéon de nuestro cuadro de mandos se rige a las caracteristicas que nos
habiamos propuesto al principio del proyecto, basico, util y muestre informacion que
ayude al proceso de desarrollo de software. Creemos que este cuadro de mandos es
un buen punto de partida y que es facilmente ampliable con toda la informacién que
hay en la base de datos de TUNE-UP.

Respecto a la experiencia de la creacién de un cuadro de mandos podemos determinar lo
siguiente:

* Microsoft Report Builder 3.0 es una herramienta bdsica para hacer informes y que
todavia le queda bastante para ser considerada una solucion respecto a otros software
como Crystal Reports. Su gran ventaja es la integraciéon de los informes creados en
entornos Sharepoint y la facilidad de uso.

* Aunque el desarrollo del cuadro de mandos ha sido bdasico, ha sido esencial la
seleccién de los campos de las tablas que queriamos para mantener las consultas
simples y sencillas, y que nos dieran todo lo que necesitabamos para crear las graficas.
El cuadro de mandos se ejecuta rapidamente y creemos que eso es una necesidad.

* La falta de un estandar que guie que parametros son realmente importantes para la
creacion de un cuadro de mandos resulta en que es un producto enfocado
especialmente para TUNE-UP no pudiendo determinar si en otras metodologias o
productos podria funcionar un cuadro de mandos como el que hemos hecho.
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Personalmente el proyecto me ha dado una perspectiva sobre lo importante que es tener
informacidn del producto software que se esta creando de una manera visual y directa, y como
de acertada es el enfoque de los cuadros de mandos. Para entornos grandes es mas que
necesario la pronta implantacién de estos sistemas, ya que permiten aplicar medidas si se ve
gue no se esta siguiendo las directrices marcas al principio del desarrollo. TUNE-UP ofrece
ahora una cuadro de mandos integrado en la herramienta que creemos que es relevante y

necesario para nuevos proyectos.

También creo que un estandar para este tipo de cuadro de mandos seria una mas que buena
idea pudiendo entender de un vistazo la forma global del producto, aunque entiendo que cada
tipo de proyecto es diferente y puede necesitar otro tipo de informacion. Un estandar que sea
un minimo para que los productos lo implementen y después puedan afiadir mas informacion

gue creen necesaria dependiendo de la metodologia escogida.
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