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1 Introduccion

En el presente documento de trabajo de fin de master se pretende establecer las bases para
identificar, formular y evaluar proyectos, incorporando el item 8.3 “disefio y desarrollo de productos
y servicios” de la norma ISO 9001:2015. En otras palabras encontrar una metodologia que integre de

la formulacién de proyectos con la evaluacion basada en el disefio y desarrollo.

Partiendo de varios interrogantes acerca de las diferentes metodologias existentes para la
formulacién de proyectos y de la posibilidad de alinearla con el disefio y desarrollo de la ISO 9001.
De tal forma que se establezca una nueva metodologia, con el fin de crear una herramienta que

permita una formulacion de manera facil pero a su vez preparar el proceso.

Con la definicién de las palabras claves, para lo cual citaremos diferentes autores en los temas
relacionados con la calidad y la estructuracion de proyectos. Una vez claros los conceptos
abordaremos varias metodologias pasando por Henry Gantt, la Oficina de Proyectos Especiales
Polaris desarrolld la técnica PERT (Program Evaluation Review Technique), la metodologia del PMI y

la MML Metodologia de Marco Légico de la CEPAL, entre otras citas.

La revisidon de las distintas metodologias servird como base para establecer una herramienta que
unifique diferentes conceptos de la formulacién de proyectos basado en Metodologia de Marco

Légico y el “disefio y desarrollo de productos y servicios”.

Finalmente se realizara una validacién con personas expertas en formulacién de proyectos, en la que
probaran la implementacién de la metodologia a través de la herramienta que unifica la formulacién
de proyectos con el item 8.3 de |1a ISO 9001. Estableciendo una base para que entidades que manejen
proyectos ya sean de inversién publica en conjunto con el estado o proyectos sociales ante ONG'’s, o
simplemente con fines académicos donde puedan desarrollarlos proyectos de manera mas rapida y

facil.
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1.1 Palabras claves

Proyecto, calidad, marco légico, disefio y desarrollo, servicio, ISO 9001:2015.

1.2 Conceptos basicos

1.2.1 Proyecto

Con respecto a la definicién de proyecto segin (ICONTEC, 2015b) en la ISO 9000:2015 Sistemas de
Gestion de la Calidad - Fundamentos y Vocabulario, lo define como un proceso Unico, consistente en
un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fecha de inicio y de finalizacién, llevadas a
cabo para lograr un objetivo conforme a los requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de
tiempo, costo y recursos.

También podemos definir “un proyecto como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los
proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se
alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto
porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe
la necesidad que dio origen al proyecto. Asimismo, se puede poner fin a un proyecto si el
cliente (cliente, patrocinador o lider) desea terminar el proyecto. Que sea temporal no
significa necesariamente que la duracién del proyecto haya de ser corta. Se refiere a los
compromisos del proyecto y a su longevidad. En general, esta cualidad de temporalidad
no se aplica al producto, servicio o resultado creado por el proyecto; la mayor parte de
los proyectos se emprenden para crear un resultado duradero. Por ejemplo, un proyecto
para construir un monumento nacional creard un resultado que se espera perdure
durante siglos. Por otra parte, los proyectos pueden tener impactos sociales, econédmicos
y ambientales susceptibles de perdurar mucho mas que los propios proyectos” (Institute,
2013, p. 30).

Segun (Carrion & Berastegui, 2010, p. 12) existen muchas definiciones, por lo cual selecciona 3 que
son complementarias entre si, para poder analizarlas:

“Proceso unico que conlleva un conjunto de actividades planificadas, ejecutadas y
evaluadas que, con recursos humanos, técnicos y financieros finitos, trata de obtener
unos objetivos en un plazo determinado, con un comienzo y un fin claramente
identificables”.
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“Conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas entre si, que se
realizan con el fin de producir determinados bienes o servicios capaces de detectar
necesidades o resolver problemas”.

“Secuencia Unica y tecnolégicamente determinada de actividades, generalmente no
repetitiva, que supone la coordinacion de mutiltiples recursos (personas, materiales y
financieros) para alcanzar unos objetivos claramente definidos en un tiempo y con unos
costes determinados”.

De acuerdo a las tres anteriores definiciones complementarias de proyectos segun el autor podemos
especificar seis (6) elementos basicos que componen un proyecto:

e Logro de unos objetivos o resultados.

e Actividades y/o plan de trabajo.

e Recursos o elementos necesarios.

e Tiempo.

e Coste y recursos financieros.

e Intencién de modificar algo: resoluciéon de un problema, cobertura de necesidades...

Segln la I1SO 21500:2013 Directrices para la direccién y gestidon de proyectos (ICONTEC, 2013) Los
proyectos también puedes ser similares o tener coincidencias, un cada proyecto es Unico y sus
diferencias pueden darse en:

e Los entregables

e Las partes interesadas que estan influenciando

e Los recursos utilizados

e lasrestricciones

e Laforma en la que se adaptan los procesos para crear los entregables

1.2.2 Calidad

Segun (ICONTEC, 2015b) define la calidad como el “Grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes a un objeto cumple con los requisitos”. Refiriéndose a la palabra objeto como “cualquier
cosa que pueda percibirse o concebirse”.

Segun (Crosby, 1994) La CALIDAD, es el cumplimiento de los requisitos ya establecidos desde el
principio. También habla de 4 principios de la calidad: 1 calidad es cumplir con los requisitos, 2 el
sistema de calidad es la prevencién, 3 el estdndar de realizacidon es cero defectos y 4 la medida de la
calidad es el precio del incumplimiento.
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1.2.3 Marco légico

Segln (COTERA FRETEL, 2012) El Marco Légico es una herramienta de trabajo que sirve para diseiiar,
planificar y evaluar proyectos o programas de desarrollo. Permite presentar de forma sistematica y
légica los objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad.

La metodologia de marco légico consiste en 5 pasos mencionados a continuacion:

e El analisis de involucrados
e El andlisis de problemas

e El andlisis de objetivos

e El andlisis de alternativas y
e La Matriz del Marco Légico

1.2.4 Diseiioy desarrollo

Segun (GAdmez Martinez, 2015, p. 203) en la guia para aplicacion de la ISO 9001:2015;
conviene explicar el porqué del uso conjunto de ambos conceptos: disefio y desarrollo. El
motivo es que el alcance de estas actividades se extiende, no Unicamente a la definicidn
de unas caracteristicas novedosas en un producto o servicio, sino también a todas las
consideraciones necesarias para el proceso de produccién o el proceso de provision de
servicio.

Segun lo establecido por (ICONTEC, 2015b) en la norma ISO 9000:2015 lo define como “Conjunto de
procesos que transforman los requisitos para un objeto en requisitos mas detallados para ese
objeto”.

El disefio y desarrollo se puede aplicar segin su naturaleza aplicada a producto, servicio o proceso.
Los requisitos que conforman la entrada para el disefio y desarrollo con frecuencia son los resultados
de unainvestigacion, y pueden expresarse de manera amplia, es decir, mas general que los requisitos
de salida. Estos requisitos se definen en términos de caracteristicas y un proyecto puede tener varias
etapas de diseno y desarrollo.

En primer lugar, por lo regular las tareas de identificacién, preparacion, evaluacién, seguimiento y
control de proyectos y programas se desarrollan sin un marco de planeamiento estratégico que
permita ordenar, conducir y orientar las acciones hacia el desarrollo integral de un pais, regién,
municipio o institucién (Ortegén, 2005).
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1.2.5 Servicio

Segun el diccionario de la RAE?, |a palabra proviene del latin servitium 'esclavitud, servidumbre'y la
definen como: accién y efecto de servir.

De acuerdo con lo establecido en (ICONTEC, 2015b) Salida de una organizaciéon con al menos una
actividad, necesariamente llevada a cabo entre la organizacién y el cliente.

En ese sentido para ofertar un servicio una organizacion debe tener en cuenta inicialmente sus
capacidades y las oportunidades presentes en el entorno, el paso a seguir es la definicion de los
servicios que ofertara la organizaciéon y estructurarlos.

Segun (Prieto, PUBLICA, & DE, 2012, p. 19) Para ello es necesario identificar cudles son éstos en
relacion con las demandas existentes, con los elementos diferenciales que caracterizan a la oferta de
la organizacion y con su complementariedad respecto de la linea de gestidon. Un desarrollo mas
amplio de este proceso se ofrece en el médulo de marketing, donde se presentan aspectos como la
segmentacion de la demanda, la definicidn del servicio, su precio, etc.

Teniendo en cuenta que la formulacién de proyectos se entiende como la prestacién de un servicio
por parte de una o un grupo de personas a un o un grupo de clientes, nos remitimos a la definicion
de servicio de (Duque Oliva, 2005) habla de 3 caracteristicas de los servicios: Intangibilidad, la
heterogeneidad y la inseparabilidad.

e Intangibilidad: No son objetos, mas bien son resultados. Esto significa que muchos servicios
no pueden ser verificados por el consumidor antes de su compra para asegurarse de su
calidad, ni tampoco se pueden dar las especificaciones uniformes de calidad propias de los
bienes.

e Heterogeneidad: Los servicios especialmente los de alto contenido de trabajo son
heterogéneos en el sentido de que los resultados de su prestacidon pueden ser muy variables
de productor a productor, de cliente a cliente, de dia a dia.

e Inseparabilidad: En muchos servicios, la produccién y el consumo son in-disociables
(Gronroos, 1978). En servicios intensivos en capital humano, a menudo tiene lugar una
interaccion entre el cliente y la persona de contacto de la empresa de servicios.

1 RAE: Real Academia Espafiola
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1.2.6 1SO 9001:2015

De acuerdo a la (ICONTEC, 2015a), se trata de una norma internacional que establece los requisitos
para implementar un sistema de gestion de la calidad, que proporciona orientacién sobre cémo
desarrollar un sistema formal, que puede ayudar a mejorar el desempefio y formar las bases para un
desarrollo sostenible de las organizaciones. Esta norma emplea un enfoque basado en procesos
incorporando el ciclo Denim (PHVA — Planear, Hacer, Verificar, Actuar), este enfoque se puede aplicar
a todos los procesos de la organizacion incluyendo actividades y proyectos de la misma.

También esta basada en los siguientes principios: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las
personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basada en evidencia, gestién de las
relaciones.

Las normas ISO 9000, ISO 9001, I1SO 19011 y la ISO 9004 pueden tomarse como referentes para
ayudar al desarrollo de una organizacion a través del sistema de gestion de la calidad.

1.2.7 1SO 21500:2013

Guia que proporciona a la alta direccion de cualquier organizacién publica o privada u organizaciones
sin animo de lucro, la orientacidn sobre los conceptos y los procesos relacionados con la direccion y
gestion de cualquier tipo de proyectos que son importantes y tienen un impacto en el desempefio
(ICONTEC, 2013).
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2 Preguntas de Investigacion

Las preguntas que dan sustento al presente trabajo de fin de master:

e (Qué metodologias y herramientas aplicadas a la formulaciéon de proyectos son las mas
utilizadas a nivel mundial?

e (Es posible establecer una metodologia que permita la integracion de la formulacién de
proyectos con la evaluacion basada en el disefio y desarrollo de la ISO 9001:2015?

e (Se podria disefar una herramienta que permita formular proyectos aplicando metodologia
de Marco Légico?

e (Cudles serian las bases para las etapas del disefio y desarrollo con base en la norma ISO
9001:2015, aplicada a los de proyectos?

e (En la herramienta disefiada para la formulacion de proyectos con enfoque de marco légico,
integrada con el item 8.3 de la norma ISO 9001:2015 “disefio de desarrollo de los productos

y servicios”, la metodologia es valida para una implementacion?
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3 Objetivos

3.1 Objetivo principal

Disefiar una herramienta que sirva como guia para la formulacidon de proyectos con enfoque de
marco légico, integrada en la etapa de evaluacidon con el item 8.3 de la norma ISO 9001:2015 “diseno
de desarrollo de los productos y servicios”.

3.2 Objetivos especificos

1. Realizar una revision de metodologias y herramientas aplicadas a la formulacion de
proyectos.

2. Establecer una metodologia que permita la integracion de la formulacion de proyectos
con la evaluacion del disefo y desarrollo.

3. Disefiar una herramienta que permita formular proyectos aplicando metodologia de
Marco Légico.

4, Establecer las bases para las etapas del disefio y desarrollo; la revisién, verificacién y
evaluacién de proyectos, con base en la norma ISO 9001:2015.

5. Validar la herramienta disefiada para la formulacion de proyectos con enfoque de marco

légico, integrada con el item 8.3 de la norma ISO 9001:2015 “disefio de desarrollo de los
productos y servicios”.
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4 Justificacion

Basado en las necesidades que representa un mundo globalizado, que implica econémicamente
apertura econémica a través de tratados bilaterales entre paises o negociaciones por regiones y
apuntando a una sociedad con mejor nivel de vida, se parte de las necesidades basicas incluyendo
estudio, vivienda, salud, trabajo, movilidad de la poblacién entre otros, para lo cual se necesita
impactar socialmente con proyectos de inversién, con el fin de posteriormente estar a la vanguardia
de ciencia y tecnologia, y ambiental que contribuya el fortalecimiento de la cultura de cada pais.

A nivel de geopolitica mundial, se propician escenarios que requieren soluciones dindmicas acorde a
la identificacion de problematicas donde los nuevos proyectos surgen como alternativas para el
desarrollo de una comunidad.

“los procesos de globalizacion de la economia, la conformacion de grandes bloques de
mercados, las firmas de TLC, los avances tecnolégicos, asi como la importancia del
conocimiento y la informacién como estratégicas del desarrollo. De otra parte el
reciclamiento de las funciones del estado, la descentralizacidn de los entes territoriales y
la participacidon de la sociedad civil, implican la definicion de areas estratégicas para
mejorar la calidad de vida de la comunidad; y la forma de materializar esas estrategias es
mediante los planes, programas y proyectos de desarrollo.” (Méndez, 2016)

Segun (De la Dehesa & Krugman, 2007) la globalizacién es un proceso dindmico de creciente libertad
e integracién mundial de los mercados de trabajo, bienes, servicios, tecnologia y capitales.

Pero en la globalizacidon no todo es positivo, por las implicaciones negativas en aspectos econdmicos,
sociales, culturales y ambientales; los cuales vivimos hoy en dia en diversas regiones del mundo.
Econdmicamente se padece de: pobreza extrema, la desigualdad norte sur, y feminizacidon de la
pobreza entre otros. Seguidamente estos problemas empiezan a tener sus repercusiones en la
sociedad y la cultura como: las migraciones, la discriminacién de estas comunidades y las
implicaciones psicolégicas para personas mas vulnerables como los nifios por ejemplo. Finalmente,
existen implicaciones ambientales por las explotaciones de recursos minerales que se presentan en
la mayoria de paises en via de desarrollo como en Sudamérica, la contaminacién de acuiferos y otros
ecosistemas por el vertimiento o emisiones de residuos y sus implicaciones en la flora y la fauna
nativa y endémica, sumando a esto una potencial pérdida irreparable para estos territorios que solo
ven una oportunidad econdmica en la explotacion de recursos no renovables.

Sin embargo, estos aspectos negativos no son problemas exclusivamente de los paises en via de
desarrollo o tercermundistas, teniendo en cuenta que los tratados de derechos humanos, los
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objetivos del milenio?, y tratados ambientales entre otros, hacen que paises desarrollados actien de
manera humanitaria como por ejemplo la Unién Europa en temas migratorios a personas
proveniente de otras regiones, o Estados Unidos ayuden en temas de pobreza extrema por citar
algunos ejemplos producto de la globalizacion.

De ahi surgen fondos de financiacion como El Consejo Noruego para Refugiados, fondos de
financiacion de la Unidon Europea, la cooperacidn japonesa JICA, la agencia norteamericana
encargada de la cooperacion internacional USAID entre otros. No obstante, muchos de estos recursos
se pierden por la poca preparacion en la formulacidon de proyectos en distintas metodologias que
requieran estas organizaciones, otra de las razones es la administracion ineficiente de los recursos
debido a la inadecuada planificacidon de los recursos, sumado a que no se contempla muchas veces
una mapa de riesgos que permita proponer de manera proactiva soluciones a posibles problemas
gue se presenten en la etapa de operacién del proyecto. En conclusién también se debe a un
problema de formulacion.

Segun (Vélez Valencia, Vasco Lopez, & Quesada Castro) “Una de las principales razones
del fracaso de proyectos se debe a una mala planificacion. Algunos de los problemas
tipicos que se cometen al planificar son:

a) Noincluir recursos necesarios para cumplir los objetivos del proyecto

b) No dar participacién en la elaboracién del plan a las personas responsables de
implementar esas tareas

c) Objetivos irreales al no comprender la ‘restriccién triple’: tiempo, recursos y
calidad

d) Fijar arbitrariamente el alcance, tiempo, recursos y calidad.”

Entonces, es necesario para una buena formulacidn de proyectos de inversion el establecimiento de
principios y procedimientos comunes de gestion de proyectos, que sean faciles de entender y con
herramientas graficas que faciliten su formulacion, teniendo en cuenta las necesidades del territorio
o comunidad. También se puede partir de la demanda de clientes u organizacién, para ejecutar
proyectos de manera exitosa en plazos y costes cada vez mas competitivos. En otras palabras se
requiere un lenguaje, principios, procedimientos practicos y comunes de gestidn de proyectos, que
puedan ser estandarizadas a nivel global teniendo en cuenta las normas técnicas como la ISO 9001
aplicables a cualquier tipo de proyecto u organizacién.

No obstante (Méndez, 2016) afirma que “Toda persona estd en capacidad de crear
proyectos productivos, pero en general se carece de una metodologia que le permita
examinar las variables pertinentes para definir la conveniencia o no de participar en un

2 Los Objetivos de Desarrollo del Milenio: Son las metas, cuantificadas y cronoldgicas, que el mundo ha fijado para luchar contra la pobreza extrema
en sus varias dimensiones: hambre, enfermedad, pobreza de ingresos, falta de vivienda adecuada, exclusién social, problemas de educacién y de
sostenibilidad ambiental, entre otras.
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proyecto de inversidon, o en un proyecto de desarrollo en el campo social, cultural,
deportivo o ambiental”.

Finalmente el presente documento pretende fortalecer la formulacion de los proyectos con una
estructura clara, que facilite el proceso de dar solucidon a problematicas sociales que se presentan
hoy en dia, a través de una herramienta que contenga los lineamientos de la formulaciéon de
proyectos basado en marco légico, que incorpore un documento técnico donde identifique la
contribucién a las politicas publicas, el analisis de actores basados en el marco légico. Sumado a el
establecimiento de pautas para justificar y explicar mucho mejor una metodologia especifica de un
proyecto en un documento técnico, pero que ademas de la incorporando el disefio y desarrollo de
la ISO 9001 que describa una guia metodoldgica para el proceso de revisién y verificacidon a nivel
interno, y la validacién por parte del cliente como una avaluacidon final para aprobar el proyecto,
donde se pueda ver claramente los niveles de aceptacién del mismo.
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5 Antecedentes y estado del arte

5.1 Introduccion

En la actualidad existen diversas metodologias aplicables a la formulacién de proyectos, estos
estdndares tienen reconocimiento a nivel mundial, y tienen puntos comunes y diferentes en cada
parte de la implementacidn.

La evolucién de los mercados y los nuevos bienes y servicios que han venido apareciendo hace
necesario que todas estas metodologias se estudien y se puedan comparar para encontrar la mayoria
de puntos en comun acorde a la necesidad de cada proyecto.

A continuacidn describiremos la evolucion de las diferentes metodologias en forma de antecedentes
hasta llegar a un estado del arte donde compararemos cada una de ellas encontrando los putos de
concordancia y diferencias que permitan aplicarla a una herramienta para la formulacion de proyecto
gue se pueda articular con el disefio y desarrollo de la ISO 9001.

5.2 Antecedentes

“La primera técnica cuantitativa de la administracion moderna de proyecto en el area del
analisis de riesgos relacionado con los tiempos o plazos del proyecto fue el diagrama de
Gantt, desarrollada por Henry Gantt en 1917. El diagrama de Gantt proporciona un
resumen grafico del progreso de un listado de actividades que son mostradas
verticalmente, representando el inicio y la duracion de cada actividad por una linea
horizontal a lo largo de una escala de tiempo” (Del Carpio Gallegos, 2006, p. 3).

Sin embargo esta metodologia presentaba problemas a la hora de aplicarse a proyectos mas grandes,
por tanto presentaba ciertas limitaciones, aunque hoy en dia se sigue implementando en algunos
proyectos de manufactura y de construccion.

A mediados de los afios 1950, la Oficina de Proyectos Especiales Polaris desarrollé la técnica PERT
(Program Evaluation Review Technique). La base del PERT fue un detallado diagrama de todas las
tareas anticipadas en un proyecto, organizadas en una red, la cual representa la dependencia de cada
tarea con relacidon a aquellas tareas que las preceden. Ademads, los planificadores estimarian o
asumirian una distribucién de probabilidades para el tiempo, que tomaria realizar cada una de las
tareas. Para cada estimacién del tiempo se tenia que proponer tres escenarios: pesimista, optimista,
y el mas probable.
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Tabla 1 Modelos de Gerencia de Proyectos

Modelo Ao Autor Descripcion
“El diagrama de Gantt proporciona un resumen grafico del
progreso de un listado de actividades que son mostradas
verticalmente, representando el inicio y la duracién de cada
Diagramas | 1917 | Henry Gantt | actividad por una linea horizontal a lo largo de una escala
de Gantt de tiempo. De esta manera se muestra cuando cada tarea
debe empezar y el estatus actual de su ejecucién. Sin
embargo, el diagrama de Gantt tiene una limitacion para
administrar proyectos complejos por que no muestra la
interrelacidn entre las actividades." [5]
Oficina de El PERT es utilizado para “gue participen todas las areas
PERT 1950 Proyectos | de un proyecto, lo que lleva a gue los diferentes grupos
Especiales | tengan contacto entre si” [B].
Polaris
“Es un sistema global de tecnologia para la integracion
CPM 1850 Du Pont total de las actividades operativas y estratégicas alineadas
a los objetivos o desempeifio corporativa” [7],
“ldentifica ese subconjunto de fundamentos de la direccion
Project de proyectos generalmente reconocido como buenas
Management | practicas” [4]. Es decir esta metodologia puede ser
Metodologia | 1969 Institute aplicable en la mayoria de los proyectos y asi mismo
del PMI aumentar las posibilidades de éxito, desde que se implante
segun las caracteristicas y necesidades del proyecto.

Fuente: (Vélez Valencia et al.)

El SML fue desarrollado por la Agencia para el Desarrollo Internacional de Estados Unidos (USAID) a
fines de los afios 60 y principios de los 70 y luego a principios de los 80, por la GTZ de Alemania.
Ofrece herramientas para la conceptualizacion, el disefio, la ejecucion, el seguimiento del
desempefio y la evaluacién de proyectos. Su objetivo, es darle estructura al proceso de planificacién

y comunicar la informacién esencial sobre un proyecto (BID, 2004).

llustracion 1 Hitos de las metodologias de la formulacion de proyectos

(1917)
Diagrama de (1950)
Gantt CPM
(1950) (1950)
PERT Metodologia
PMI

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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5.3 Estado del arte

En este item citaremos algunas metodologias utilizadas en la actualidad, mencionando los principales
aportas a la formulacion de proyectos, al igual que algunos autores.

5.3.1 Metodologia PMBOK

A continuacién describiremos La Guia de los Fundamentos para la Direcciéon de Proyectos (Guia del
PMBOK®) — Quinta Edicidn, la cual fue tomada como referencia dada su relevancia a nivel
internacional para la direccién de proyectos. En esta se puede encontrar conceptos relacionados con
la direccién de proyectos, el ciclo de vida tanto de la direccion como del proyecto mismo. Dicha guia
define un estdndar de normas, métodos, procesos y practicas establecidos.

La guia inicia con la definicién de conceptos claves relacionados con la direccién de proyectos, con el
fin de introducir al usuario de forma rapida a la implementacion de la misma a un proyecto. En ese
sentido inicia describiendo el propdsito de la guia y aclarando conceptos como la definicion de
proyecto y la direccidn de proyectos. Seguidamente hace aclaraciones la relacién existente entre la
Direccién de Portafolios, Direccidon de Programas, Direccion de Proyectos y Direccién Organizacional
de Proyectos y la Relacién entre Direccidn de Proyectos, Gestidén de las Operaciones y Estrategia
Organizacional. Finaliza con la definicién del valor del negocio, el rol del director del proyecto y los
fundamentos a tener en cuenta para la direccién de proyecto.

Segun el (Institute, 2013, p. 3) Un proyecto puede generar:

e Un producto, que puede ser un componente de otro elemento, una mejora de un
elemento o un elemento final en si mismo;

e Un servicio o la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una funcién de negocio que brinda
apoyo a la produccién o distribucidn);

e Unamejorade laslineas de productos o servicios existentes (p.ej., Un proyecto Seis Sigma
cuyo objetivo es reducir defectos); o

e Un resultado, tal como una conclusion o un documento (p.ej.,, un proyecto de
investigacidon que desarrolla conocimientos que se pueden emplear para determinar si
existe una tendencia o si un nuevo proceso beneficiard a la sociedad).

Los ejemplos de proyectos, incluyen entre otros:

e El desarrollo de un nuevo producto, servicio o resultado;
e Laimplementacién de un cambio en la estructura, los procesos, el personal o el estilo de
una organizacion;
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e Eldesarrollo ola adquisicion de un sistema de informacion nuevo o modificado (hardware
o software);

e La realizacion de un trabajo de investigacién cuyo resultado serd adecuadamente
registrado;

e La construccién de un edificio, planta industrial o infraestructura; o

e Laimplementacién, mejora o potenciacién de los procesos y procedimientos de negocios
existentes.

La relacion entre portafolios, programas y proyectos que define esta guia se puede resumir con la
siguiente ilustracion: entendiendo que un portafolio se refiere a un conjunto de proyectos,
programas, subconjuntos de portafolios y operaciones que se gestionan como un grupo para alcanzar
determinados objetivos estratégicos.

llustracion 2 Interacciones entre la Direccion de Proyectos, la Direccion de Programas y la Direccion de Portafolios

Portafolio

LA TR ERRN NN R RN RN RI NI RN RN R R EN FasssssssssERERE RS RRRRRIRERERER,
0 -

. * Esirategias y prioridades * Esirategias y prioridades .
E * Elabaracidn prograsiva * Elaboracion progresiva E
. * Gobemabilidad * Gobernabilidad H
# Disposicion de los cambics solicitados 2 : * Digposicion de los cambios solicitados
* Impactos de los cambios en otros : H » Impactos de los cambios en otros
portafolis, programas o proyectss 7 5, portafolios, programas o proyectos

“tassssssessssnnsssssnannnnnans Pr‘o)‘e@tﬁs

pesans S b taiol' PP
a ubpor los * Informes de desempenio

ML T P T T Y Y

f *.  *Informes de desempeno E * Solicitudes de cambio con
E = = * Solicitudes de cambio con E impacto en oiros portaiolios,
: : é H imgacto en ofros portafolios, = . programas o proyectos
- . 2 programas o proyectos : .".l.I'IllllliI‘..l....llIlIl.l,'
H : + *Estrategias y pricridades s
nlclc"‘l' ..'o..rui- E 'Elﬂmmﬂbﬂﬁogrewﬂ ;
Proyectos i Cobemabiidas
N + * Disposicion de los cambios solicitzdos
- . % = Impactos de los camhios en ofros
. »,  portafolios, programas o proyectos
: I *nformes de desempeno T :
H = L * Solicitudes de cambio con & : 4 :
HE impacto en otros portafolios, 3 : -
H Subprogramas programas o proyectos & HE
Proyectos feerenet” oo : -
i 2 Subprogramas
: ' Proyectos © SLLLIL L
Proyectos :
Proyectos

Fuente: (Institute, 2013, p. 5)

La guia (Institute, 2013) hace referencia a cinco Grupos de Procesos relacionada con la direccion del
proyecto: inicio, planificacién, ejecucién, monitoreo y control, y cierre. La direccién del proyecto
también debe incluir aspectos como:
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e Identificar requisitos;

e Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados en la
planificacion y la ejecucion del proyecto;

e Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de naturaleza
colaborativa entre los interesados;

e Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar los
entregables del mismo;

e Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre otras:

El alcance,

La calidad,

El cronograma,
El presupuesto,
Los recursos y
Los riesgos.

© O O 0O O O

La Guia del PMBOK® Con respecto a la Relaciones entre Direccién de Portafolios, Direccién de
Programas, Direccién de Proyectos y Direccidn Organizacional de Proyectos, establece similitudes y
diferencias existentes entre cada una de ellas.

Carlos Andres Camacho Serge Pagina 25



2\ UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

TRABAJO FIN DE MASTER

Master Universitario en Ingenieria de Organizacidn y Logistica

Escuela Politécnica Superior de Alcoy

Tabla 2 Presentacion Comparativa de la Direccion de Proyectos, la Direccion de Programas y la Direccion de Portafolios

—

Direcclon Organlzaclonal de Proyectos

Los proyectos tienen objetivos Los programas tlenen un alcance | Los portafolios tlenen un
definides. El alcance se elabora mayar y proporcionan beneficlos alcance organizacional que
Alcance progesivamente a lo largo del mas slgnificativos. vana en funcién de los objetivos
ciclo de vida del proyecto. de la misma.
Los directores de proyecto preven | Los directores de programas Los directores de portafollos
camblos e Implementan procesos | prevén cambios, que podrdn monitorean permanentemente
Camblo para mantener dichos camblos | surgirtanto a nivel Intermo como | los cambios en un entorno mas
administrados y controlados. a nivel externo al programa, v amplio, tanto a nivel Intemo
estan preparados para gestlonaros. | COMO EXTEIMO.
Los directores de proyecto Los directores de programa Los directores de portafolios
Planificacion | transforman progreshiaments Ia dezarrollan el plan general del crean v mantienan los procesos
Informaclon de alto nivel en programa y crean planes de alo y I3 comunicacion necesana
planes detallados a lo largo del nivel para gular la planificacion relacionada con el portafolio
ciclo de vida del proyecto. detallada a nivel de los global.
componentes.
. Los directores de proyecto dingen | Los directores de programa Los directores de portafollos
Direccion al equipo del proyecto de modo | dingen al personal del programa y | Pueden dirgr o coordinar al
qgue se cumplan los objetivos del | a los directores de proyecto; personal de direcclon de
mismo. brindan visidn y liderazge global. | portafollos o de programas y
proyectos que tuviera
responsabllidad de informar al
portafollo global.

Exito El &xito s mide por la calidad del | El éxto s& mide por el grado en El 8xlto se mide en términos del
producto y del proyecto, la gue el programa satisface las rendimiento de la Imersidn
oportunidad, el cumplimiento del | necesldades y beneficlos que le global y de la obtenclon de
presupuesto y el grado de dleron ongen. beneficlos del portafollo.
satisfaccldn del cliente.

Los directores de proyecto Los directores de programa Los directores de portafolios
Monored | yonitorean y controlan el trabajo | monttorean el progreso de los monlitorean los camblos
realizado para obtener los componentes del programa con estratégicos v la aslgnacldn
productos, servicios o resultados | el fin de asegurar que s& cumplan | global de recursos, los
para los cuales el proyecto fue los objetivos globales, resultados de desempefio y el
emprendido. CrONogramas, presupussto v rlesgo del portafolio.
beneficlos del mismao.

Fuente: (Institute, 2013, p. 8)

Con respecto a la El valor del negocio segun el (Institute, 2013, pp. 15, 16 ) es un concepto Unico para
cada organizacidn. El valor del negocio se define como el valor del negocio en su totalidad, como la
suma total de sus elementos tangibles e intangibles. Como ejemplos de elementos tangibles se
pueden citar los activos monetarios, los equipos, la participacion de los accionistas y los servicios.
Otro concepto importante es el Rol del director del proyecto refiriéndose a la persona asignada por
la organizacién ejecutora para liderar al equipo responsable de alcanzar los objetivos del proyecto.
En este apartado se hace una claridad entre El rol del director del proyecto y el gerente funcional o
un gerente de operaciones. Donde el gerente funcional se dedica a la supervision gerencial de una
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unidad funcional o de negocio y la responsabilidad de los gerentes de operaciones consiste en
asegurar que las operaciones de negocio se llevan a cabo de manera eficiente.

INFLUENCIA DE LA ORGANIZACION Y CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

En este apartado de la guia hace referencias a la Influencia de la Organizacién en la Direccién de
Proyectos, los Interesados del Proyecto y Gobernabilidad, el Equipo del Proyecto y finalmente el Ciclo
de Vida del Proyecto. Los cuales describiremos de manera resumida a continuacidén a través de las
ilustraciones de referencia de la guia.

Con respecto a la influencia de la organizacidn en la direccion de los proyectos, esta muy relacionado
con la cultura y estilos de organizacién. Al comprender la cultura de la organizacion como un
fendmeno grupal, atendiendo a normas que no estan escritas pero sin embargo, todos los miembros
en ella las siguen. Parte de esa cultura pueden estar de manera implicita en: la visién, misién, valores,
creencias y expectativas compartidas; las Normas, politicas, métodos y procedimientos; los Sistemas
de motivacion e incentivos; la Tolerancia al riesgo; la Percepcion del liderazgo, jerarquia y relaciones
de autoridad; el Cédigo de conducta, la ética laboral y horario de trabajo; y los Entornos operativos.

Segun el (Institute, 2013). “El cual también puede estar afectado por la comunicacién en
la organizacion “El éxito en la direccidn de proyectos de una organizacién depende en
gran medida de un estilo de comunicacién efectivo dentro de la organizacién, sobre todo
si se considera la globalizacion de la profesidn de direccion de proyectos.”

La siguiente tabla consiste en una jerarquia donde cada empleado tiene un superior
claramente definido. En el nivel superior los miembros de la plantilla se agrupan por
especialidades, tales como produccidn, comercializacién, ingenieria y contabilidad. A su
vez, las especialidades pueden subdividirse en unidades funcionales especificas, como la
ingenieria mecanica y la ingenieria eléctrica. Cada departamento de una organizacién
funcional realizard el trabajo del proyecto de forma independiente de los demas
departamentos.
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llustracion 3 Influencia de la Estructura de la Organizacion en los Proyectos

Estructura de la Matricial )
Organizacion atrnicia
- Orientada a
Funcional Matrici
. .. . . atricial . .
Caracteristicas Matricial Débil - Matricial Fuerte Proyectos
del Proyecto Equilibrada
Autoridad del Po. Ni Bai Baja a Moderada Alta a
Director del Proyecto ca o Ninguna aa Moderada a Alta Casi Total
Disponibilidad Po. Ni Bai Baja a Moderada Alta a
de Recursos ca o Ninguna aja Moderada a Alta Casi Total
Quién g%ﬁonda |9| Gerente Gerente ] Director Director
presupuesto de Funcional Funcional Mixta del Proyecto del Proyecto
proyecto
Rol del Director Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
del Proyecto Parcial Parcial Completo Completo Completo
Pers.orTaI . Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
L Parcial Parcial Parcial Completo Completo
L Direccion de Proyectos P P )

Fuente: (Institute, 2013, p. 22)

Otro de los factores de la organizacion que influyen en el ciclo de vida del proyecto tiene que ver con
los activos de los procesos de la organizacidon, dentro de estos tenemos 1) los procesos y
procedimientos, estos contemplan el inicio y la planificacidn refiriéndose a las guias y procedimientos
establecidos por la organizacidn y sus estandares que llevan a cabo las politicas. 2) ejecucidn,
monitoreo y control, estos incluyen los procedimientos de control de cambios, control financiero y
ejecucién de incidentes y defectos. Finalizando con el proceso de cierre.

También podemos hablar segun el modelo de PMBOK® de Factores Ambientales de la Empresa.
Refiriéndose a condiciones que no estdn bajo el control del equipo del proyecto y que influyen,
restringen o dirigen el proyecto.

Los factores que pueden influir si bien no se controlan se pueden considerar en el proceso de
planificacion cuando se tienen las entradas del proyecto y pueden influir de manera positiva o
negativa en el objeto del proyecto.

Para mencionar algunos factores ambientales de la empresa los cuales dependen del tipo
o naturaleza (Institute, 2013):

e Lacultura, estructura y gobierno de la organizacién;
e La distribucién geografica de instalaciones y recursos;
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e Los estandares de la industria o gubernamentales (p.ej., reglamentos del organismo
de control, cddigos de conducta, estandares de producto, estandares de calidad y
estandares de fabricacion);

e Lasinfraestructuras (p.ej., instalaciones existentes y bienes de capital);

e Los recursos humanos existentes (p.ej., habilidades, disciplinas y conocimientos
como los relacionados con el disefio, el desarrollo, las leyes, las contrataciones y las
compras);

e Las condiciones del mercado;

e Elclima politico;

e Los canales de comunicacion establecidos en la organizacion;

e Elsistema de informacidn para la direccion de proyectos

Otro factor son los Interesados y Gobierno del Proyecto los cual se explicara en la siguiente
ilustracion.

llustracion 4 Relacion entre los Interesados y el Proyecto

Interesados del Proyecto

Gestion de las
Operaciones

COtros Patrocinador

Interesados

Gerentes

Director del

Funcionales

Portafolio

Equipo del Proyecto

Otros
Miembros

Equipo de
Direccion del
Proyecto

Vendedores,
Socios de
MNegocio

Director del
Programa

Director del
Froyecto

Cficina de
Direccion de
Proyectos

Clientes,/
Usuarios

N
El Proyecto

Fuente: (Institute, 2013, p. 31)

Segun esta metodologia se refiere a un interesado como “Un interesado es un individuo, grupo u
organizacién que puede afectar, verse afectado, o percibirse a si mismo como afectado por una
decision, actividad o resultado de un proyecto”. De acuerdo la ilustracion podemos ver que los
interesados en el proyecto pueden ser a nivel de organizacion el director del portafolio, director del
programa y la oficina de direccién de proyectos. Por otra parte tenemos el equipo que conforma el
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proyecto como director y miembros del equipo. Finalmente tenemos clientes o los usuarios del
proyecto, vendedores, socios, gerentes funcionales y gerentes operacionales entre otros.

Finalizamos esta parte con el ciclo de vida del proyecto, en cual se refiere a las faces desde el inicio
del mismo hasta el fin o cierre. Las fases incluyen el inicio del proyecto, para lo cual se debe gestionar
un acta de constitucion del proyecto, posterior se encuentra la organizacién y preparacion derivando
en el plan para la direccién del mismo. La fase mas larga por lo general es la ejecucidn del proyecto
el cual tiene como productos los entregables definidos con anterioridad. Finalmente el cierre del
proyecto en el cual se debe contar con un documento final. En la siguiente ilustracién se puede
apreciar el ciclo de vida de los proyecto.

llustracion 5 Niveles Tipicos de Costo y Dotacion de Personal en una Estructura Genérica del Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio del = Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto  y Preparacion Proyecto
- -—-—--, n
© L4 ‘ - .
5 i :
o 2 o A
i3] ¢ ,
g o , *
R o’ P
=Z - ,
= O + |
o ‘O L4 ]
g S .’ '
[=] DCI ’f A}
o -* .
& - & L
h
. ‘
.- - *
| | e |
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
la Direccion Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Tiempo ) Archivados

Fuente: (Institute, 2013, p. 39)

PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

La direccién de proyectos implica el cumplimiento de los requisitos del mismo ya sea establecidos
por el cliente, los legales inherentes o los establecidos por el proyectos como manera de controlar la
calidad. Para esto es necesario establecer bien los proceso para poder lograr las metas propuestas,
siguiendo una estructura y lineamientos que se establecen con anterioridad. Estos procesos pueden
ser: Procesos de Inicio, Procesos de Planificacion, Procesos de Ejecucién, Procesos de Monitoreo y
Control Y Procesos de Cierre. Por lo cual se requiere conocimiento total del proyecto desde los
aspectos técnicos y funcionales, la habilidad de gestionar todos los recursos y herramientas que se
disponen en la preparacion, ejecucion y cierre para que el proyecto tenga éxito.
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“Para

gue un proyecto tenga éxito, el equipo de proyecto deberia:

Seleccionar los procesos adecuados requeridos para alcanzar los objetivos del
proyecto;

Utilizar un enfoque definido que pueda adaptarse para cumplir con los requisitos;
Establecer y mantener una comunicaciéon y un compromiso adecuados con los
interesados;

Cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los
interesados; y

Equilibrar las restricciones contrapuestas relativas al alcance, cronograma,
presupuesto, calidad, recursos y riesgo para producir el producto, servicio o
resultado especificado.” (Institute, 2013, p. 47)
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llustracion 6 Interacciones entre Procesos de la Direccion de Proyectos
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Fuente: (Institute, 2013, p. 53)
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GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

La Gestion de la Integracién del Proyecto incluye los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del
proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

llustracidon 7 Descripcion General de la Gestidon de la Integracion del Proyecto

Descoripoién General de 1a Gestién

de la Integraciin del Proyecto
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.3 Salidas
1 Plan para la direccion del
proyecto
o vy

4.8 Realizar el Control
Integrado de Cambios

.1 Entradas

Plan para la direceidn del

proyecto

Informes de desempenio dal

trabajo

Solicitudes de ¢ ambio

Factores ambientales dela

ampresa

5 Activos de los procesas de la
organizaci an

i

i

a2

Herramientas y Técnicas

1 duieio de expartos

2 Reunion es

3 Herramientas de control de
cambios

3 Salidas

1 Solicitudes de cambio
aprobadas

.2 Ragistro de cambios

3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

4 Actualizaciones alos
documentos del provec o

A vy

4.3 Dirigir y Gestionar
el Trabajo del Proyecto

1 Entradas

1 Plan para la direc cién del
o yec o

2 Solicitudes de cambio
aprobadas

3 Factores ambientales de la
A prasa

A Activas de los procesos dela
organizacion

Herramientas y Técnicas

1 duicio de experto s

2 Sistema d e informacidn para
la direccidn de proyectos

.3 Reunionas

i

2 Salidas

.1 Entreqables

2 Datos de desempeno dal
trabajo

3 Solietudes de cambio

A Actualizaciones al plan para
la direccidn dal proyecto

5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.

A

1 Entradas
.1 Plan parala direceitn dal
proyecto
.2 Enfregables aceptados
JdActvosde los procesos de la
organi zacion

2 Harramientas y Téenicas
1 duicio de axpertos
2 Tecnicasanaliticas
.3 Reuniones

.3 Salidas
1 Transferen cia d el producto,
servicioo resultado final
2 Actualizacions s a los activos
de los procasos de la
organizacion

4.6 Cerrar el
Proyecto o Fase

Fuente: (Institute, 2013, p. 53)
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GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito.

Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y
gué no se incluye en el proyecto.

llustracion 8 Descripcion General de la Gestion del Alcance del Proyecto

Descripelén General de la Gestiin
del Aleanoce del Proyecto
8.1 Planificar 8.2 Recopilar 8.5 Definir el Alcance
1a Gestitn del Alcance Hequisitos
1 Entradas 1 Entradas 1 Entradas
.1 Plan para la diraccion .1 Plan da gastion dal alcanca .1 Plan da gastion dal alcanca
del proyecto 2 Plan de gestian de los requisitos 2 Acta de constitucion
.2 Acta da congitucion .3 Plan da gastion da los dal proyacto
- delproyecta C interesadns | A Documentacion de requisitos
.3 Factoras ambiantalas .4 Acta da constitucion A Activos de los proces o
de la gmpresa dalproyectn da la arganizacian
A Activos de los procesos 5 Registro de interesados
da la organizacion .2 Hearramiartas y Tacnicas
2 Herramigntas y Tacnicas A Juicio de expertos
.2 Herramiantas y Tecnicas .1 Entrevistas 2 Analisis del producto
A Juicio de expartos 2 Grupos focales A Generacion de altermnativas
.2 Reuniones A Talleres facilitados A Talleres faciltados
A Técnicas grupalas
A Salidas de creativ dad A Salidas
.1 Aan da gagion dal alcance B Tacnicas grupales da tana .1 Enunciado dal alcance
.2 Plan de gestiin de los de decisiones del proyecto
requisitos B Cuestionariosy encuestas 2 Actualizacionas alos
" 7 Observaciones documentos del proyecto
B Prototipos hN
8 Egtudios com parativos
A0 Diagramas de contexto
A1 Analisisda documantos
8.4 1a ; 8.8 Controlar el Alcance
A Balidas
1 Documentacian de raquisitos 1 Entradas
1 Entradas .2 Matriz de trazabilidad de .1 Plan para Ia diraceitn
.1 Flan de gestion del alcance \_ raquisitos y, del proyecto
2 Enunciado dal deanca .2 Docum entacion de requisitos
del proyecto - . 3 Matriz de trazabilidad de
3 Documantacion de requistos requisitos
A Factores ambiantales 5.8 Validar el Alcance 4 Datos da desampafio
de la empresa del trabajo
5 Activosde los procesos 5 Adivozda losprocasos
— da la organizacion —1 .1 Entradas ] de la organizacion
.1 Plan para la direccion
2 Herramientas y TAonicas dal proyecto 2 Harramientas y Técnicas
.1 Dascompasician .2 Documentacion de requisitos 1 Arélisis de variacion
2 Juicio de expertos .3 Marriz da trazabilidad da
' raquisitns 3 Salidas
3 Salidas A Entregables verificados 1 Informacion de desampaiio
.1 Linea base del alcance S Datws de desempefiodel trabajo del trabajo
2 Actualizacionas a los 2 Solicitudes de cambio
ducumentos dal proyecto 2 Herramientas y Tacnicas 3 Actali mciones al plan para
~ 1 Inspeccion la direceion del provecto
.2 Tacnicas grupalas da toma A4 Actualimcionas alos
de decisiones documentos dal proyecto
X A Actualizadonesa los activos da
3 Salidas lns procesos dela arganizacidn

.1 Entregables aceptados

.2 Solicitudas da cambia

A Informacion de des empefio
del trabajo

A Actualzaciones a los

\ documantas dd prayecta

Fuente: (Institute, 2013, p. 106)
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GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

Es muy importante tener claro los tiempos del proyecto partiendo desde la panificacién del
cronograma, definiendo claramente las actividades y los recursos asociados, definiendo la duracion
de cada una de ellas para poder controlar el cronograma. De esta manera se define el plazo de
ejecucion del proyecto

llustracion 9 Descripcion General de la Gestion del Tiempo del Proyecto

Descripcién General de la Gestién
del Tiempo del Proyecto

6.1 Planificar la Gestion
del Cronograma

.1 Entradas
.1 Plan para la direccion del
proyecto
.2 Acta de constitucion del
proyecto
.3Factores ambientales de
la empresa
4 Activos de los procesos de
la organizacion
.2 Herramientasy Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2Técnicas analiticas
.3 Reuniones
.3 Balidas
.1Plan de gestion del

L cronograma )

6.8 Estimar la Duracién

de las Actividades

.1 Entradas

.1 Plan de gestion del
cronograma

2 Lista de actividades

A Atributos de las actividades

A Recursos requeridos para
las actividades

5 Calendarios de recursos

% Enunciado del alcance del
proyecto

7 Registro de riesgos

B Estructura de desglose
de recursos

S Factores ambientales de
la empresa

10 Activos de los procesos
de la organizacian

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos

.2 Estimacion analoga

.3 Estimacion paramétrica

.4 Estimacion portres valores

.5 Técnicas grupales de toma
de decisiones

.6 Analisis de reservas

.3 Salidas
.1 Estimacion de la duracion

de las actividades

.2 Actualizaciones a los

a

documentos del proyecto

J

6.8 Definir
las Actividades

.1 Entradas

.1 Plan de gestion del
cronograma

2 Linea base del alcance

3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Descomposician
2 Planiticacion gradual
A Juicio de expertos

3 Salidas
1 Lista de actividades
2 Atributos de |as actividades

3 Lista de hitos
A

6.6 Desarrollar

el Cronograma

.1 Entradas
.1 Plan de gestion del
cronograma
2 Lista de actividades
3 Atributos de las actividades
A Diagramas de red del
cronograma del proyecto
5 Recursos requeridos para
las actividades
& Calendaros de recursos
7 Estimacion de la duracién
de las actividades
B Enunciado del alcance del
proyecto
9 Registro de riesgos
.10 Asignaciones de personal
al proyecto
11 Estructura de desglose de
TECUTS0S
.12 Factores ambientales de la
BMpresa
.13 Activos de los procesos de
la organizacion
.2 Herramientas y Técnicas
1 Analisis de la red del
cronograma
2 Método de la ruta critica
3 Meétodo de la cadena critica
A Tacnicas de optimizacion
de recursos
5 Técnicas de modelado
B Adelantosy retrasos
.7 Compresion del
cronograma
B Herramienta de programacian
.3 Salidas
.1 Linea base del cronograma
.2 Cronograma del proyecto
.3 Datos del cronograma
4 Calendarios del proyecto
5 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
8 Actualizaciones a los

\_ nncumemnsdelprwectn}

documentos del proyecto

6.3 Secuenciar
las Actividades

.1 Entradas

.1 Plan de gestion del
cronograma

2 Lista de actividades

3 Atributos de las actividades

A Lista de hitos

5 Enunciado del aleance del
proyecto

& Factores ambientales de
la empresa

T Activos de los procesos
de la organizacion

Herramientas y Técnicas

.1 Método de diagramacion
por precedencia (POM)

2 Determinacion de las
dependencias

4 Adelantosy Retrasos

3 Salidas
.1 Diagramas de red del

cronograma del proyecto

.2 Actualizaciones a los

b

Entradas

.1 Plan para la direccion del
proyecto
2 Cronograma del proyecto
.3 Datos de desempefio del
trabajo
.4 Calendarios del proyecto
.5 Datos del cronograma
.6 Activos de los procesos de
la organizacion
Herramientas y Técnicas
.1 Revisiones del desempefio
.2 Software de gestion de
proyectos
3 Técnicasde optimizacion
de recursos
A Técnicas de modelado
S5 Adelantos y retrasos
.6 Compresion del
cronograma
.7 Herramienta de
programacion
3 Salidas
.1 Informacion de desempedo
deltrabajo
.2 Prondstico del cronograma
.3 Solicitudes de cambio
A Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
.5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
.6 Actualizaciones a los
activos de |os procesos de
la organizacion

2

J

6.4 Estimar los Recursos
de las Actividades

.1 Entradas

.1 Plan de gestion del
cronograma

.2 Lista de actividades

3 Atributos de las actividades

A Calendarios de recursos

.5 Reqgistro de riesgos

J6 Estimacidn de costos de
las actividades

.1 Factores ambientales de
la empresa

.8 Activos de los procesos de
la organizacion

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos

.2 Analisis de alternativas

.3 Datos publicados de
estimaciones

A Estimacion ascendente

.5 Software de gestion de
proyectos

3 Salidas
.1 Recursos requeridos para

las actividades
.2 Estructura de desglose de
rECUrsos

3. Actualizaciones a los

[

documentos del proyecto p,

Fuente: (Institute, 2013, p. 143)
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GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

En esta metodologia se plantea que la determinacién de los costos de un proyecto parte de la
planificacion del presupuesto, con unas politicas y procedimientos claros con el fin de presentarlo
para obtener financiacidon, una vez gestionada la financiacion se deben gestionar adecuadamente los
recursos y realizar un control de los mismos para que el proyecto se ejecute dentro del presupuesto
aprobado lo cual implica también el cumplimiento de tiempos de ejecucion.

llustracion 10 Descripcion General de la Gestion de los Costos del Proyecto

Descripeién General de 1a Gestion

de los Costos del Proyecto

.1 Entradas
.1 Plan para la direccion del
proyecto
.2 Actade constitucion del
— proyecto
.3 Factores ambientales de la
empresa
A Activos de los procesos de la
organizacion

2. Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Técnicas analiticas
3 Reuniones

3 Salidas
.1 Plan de gestion de los costos

7.4 Controlar los Costos

.1 Entradas

— .1 Plan para la direccién del
proyecto

.2 Requisitos de financiamiento
del proyecto

.3 Datos de desempefio del
trabajo

A Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientasy Técnicas

.1 Gestion del valor ganado

2 Prondsticos

.3 Indice de desempefio del
trabajo por completar (TCPI)

A Revisiones del desempefio

.5 Software de gestionde
proyectos

B Anilisis de reservas

3 Salidas

.1 Informacion de desempeiio
del trabajo

.2 Prondsticos de costos

3 Solicitudes de cambio

A Actualizaciones al plan para
ladireccion del proyecto

5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

£ Actualizaciones a los activos
de los procesos de la
organizacion

.1 Entradas

.1 Plan de gestion de los costos

.2 Plan de gestion de los
recursos humanos

3 Linea base del alcance

A4 Cronograma del proyecto

5 Registro de riesgos

& Factores ambientales de la
empresa

.7 Activos de los procesos de la
organizacion

2. Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Estimacion andloga
3 Estimacion paramétrica
A Estimacion ascendente
.5 Estimacion por tres valores
b Analisis de reservas
.7 Costo de la Calidad
8 Software de gestion de
proyectos
9 Analisis de ofertas de
proveedores
.10 Técnicas grupales detoma
de decisiones

.3 Salidas
.1 Estimacién de costos de las
actividades
.2 Base delas estimaciones
3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

\.

7.1 Planificar la . 7.3 Determinar
Gestion de los Costos 7.8 Rstimar los Costos el Presupuesto

.1 Entradas

.1 Plan de gestion de los costos

2 Linea base del alcance

.3 Estimacion de costos delas
actividades

A Base de las estimaciones

.5 Cronograma del proyecto

£ Calendarios de recursos

.7 Registro de riesgos

.8 Acuerdos

.9 Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Agregacion de Costos
.2 Analisis de reservas
.3 Juicio de expertos
A4 Relaciones histéricas
.5 Conciliacion del limite de
financiamiento

.3 Salidas
.1 Lineabase de costos
.2 Requisitos de financiamiento
del proyecto
.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.

Fuente: (Institute, 2013, p. 194)
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GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Se refiere a los procesos y actividades para establecer politicas de calidad y las responsabilidades,
para que el proyecto satisfaga las necesidades del usuario y cliente. 1 Parte de la planificacion de |a
gestion de la calidad: donde se definen las entradas como requisitos y/o estandares de calidad para
el proyecto las herramientas que pueden utilizar y las salidas como planes de calidad y planes de
mejora. 2 Realizar el Aseguramiento de Calidad: estas también se subdividen en entradas,
herramientas y técnicas y las salidas del aseguramiento, es un proceso que mide los resultados del
proyecto a través de auditoria, comparando los requisitos establecidos en la planificacién con lo
obtenido en la ejecucién para posteriormente poder controlarlo. 3 Controlar la Calidad: se refiere al
proceso de monitoreo fin de evaluar el desempefio y recomendar los cambios necesarios. Como se

muestra en la siguiente figura:

llustracion 11 Descripcion General de la Gestion de la Calidad del Proyecto

Descripciin General de 1a Gestidn
de la Calidad del Proyecto

de la Calidad

.1 Entradas
.1 Plan para la direccion
del proyecto
.2 Registro de interesados
.3 Reqistro de riesgos

8.1 Planificar la Gestifin

8.2 Realizar el
Aseguramiento de Calidad

.1 Entradas
1 Plan de gestion de la calidad
2 Plan de majoras del proceso
3 Metncas de Calidad
A Modidas de control de calidad

A Documentacion de requisitos

%5 Factores ambientales de la
ampresa

.6 Activos de los procesos da la
organizacion

.2 Horramigntas y Tecnicas

.1 Analisis costo-benaficio

.2 Costo de la cahdad

.3 Siote herramientas basicas
de calidad

A Estudios comparativos

5 Disefio de expenmentos

(6 Muastroo estadistico

.7 Otras herramientas de
planificacion de cahdad

.8 Reunionas

3 Salidas
.1 Plan de gestion de la calidad
.2 Plan de mejoras del proceso
.3 Matnicas de Calidad
4 Listas de venficacion de calidad
5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

5 Documentos del proyecto

2 Herramientas y Tacnicas
1 Herramientas de gestidn
y control de la calidad.
2 Auditorias de calidad
3 Analisis de procesos

.3 Sahdas

1 Solicitudes de cambio

2 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

3 Actualizaciones a los
documentos del proyacto

4 Actualizaciones a los activos
de los procesos da la

\ organizacion

organizacion
\___ J

8.3 Controlarla Calidad

1 Entradas

.1 Plan para la direccion deal
proyecto

.2 Meatricas de calidad

3 Listas de venficacion do calidad

A Datos de desempaiio dal trabajo

5 Solicitudes da cambio
aprobadas

6 Entragablas

.7 Documentos del proyecto

.8 Activos de los procesos de
la orgamizacion

2 Herramientas y Tecnicas
.1 Siete harramientas basicas
de calidad.
.2 Muestreo estadistico
3 Inspeccion
4 Rovision de solicitudes de
cambio aprobadas

3 Salidas

.1 Medidas de control de calidad

.2 Cambios validados

.3 Entragables verificados

A Informacion de desempefio
dal trabajo

5 Solicitudes de cambio

6 Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto

7 Actualizaciones a los
documentos dal proyecto

A Actualizacionas a los activos
de los procesos da la

Fuente: (Institute, 2013, p. 230)
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GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

El equipo del proyecto estd compuesto por las personas a las que se han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto. 1 Planificar la Gestion de los Recursos Humanos, 2
Adquirir el Equipo del Proyecto, 3 Desarrollar el Equipo del Proyecto y 4 Dirigir el Equipo del Proyecto.

llustracion 12 Descripcion General de la Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Descripoion General de la Gestion

de los Recursos Humanos del Proyecto

9.1 Planificar la Gestién 9.3 Adquirir el Equipo 9.3 Desarrollar el
de los Recursos Humanos del Proyecto Ilqnipo del Proyecto
.1 Entradas .1 Entradas .1 Entradas
.1 Plan para la direccion del .1 Plande gestion de los .1 Plan de gestion de los
proyecto recursos humanos recursos humanos
.2 Recursos requeridos para las .2 Factores ambientales dela .2 Asignaciones de personal al
— actividades — empresa — proyecto
.3 Factores ambientales dela .3 Activos de los procesos de la .3 Calendarios derecursos
empresa organizacion
A4 Activos de los procesos de la .2 Herramientas y Técnicas
organizacion .2 Herramientasy Técnicas .1 Habilidades interpersonales
.1 Asignacion Previa .2 Capacitacion
.2 Herramientasy Técnicas .2 Negociacion 3 Actividades de desarrollo del
.1 Organigramas y descripciones .3 Adquisicion espiritu de equipo
de cargos A Equipos Virtuales A Reglas basicas
.2 Creacion de relaciones de 5 Anidlisis de decisiones 5 Coubicacidn
trabajo multicriterio .6 Reconocimientoy
.3 Teoria organizacional recompensas
A4 Juicio de expertos 3 Salidas .7 Herramientas para la
.5 Reuniones .1 Asignaciones de personal evaluacian del personal
al proyecto
.3 Salidas 2 Calendarios de recursos 3 Salidas
.1 Plande gestion delos .3 Actualizaciones al plan para .1 Evaluaciones del desempeno
recursos humanos la direccion del proyecto del equipo
. Vi . J 2 Actualizaciones a los factores
ambientales de la empresa
AN
9.4 Dirigir el Equipo
del Proyecto
.1 Entradas
| .1 Plan de gestionde los

recursos humanos

.2 Asignaciones de personal al
proyecto

3 Evaluaciones del desempeno
del equipo

A4 Registro de incidentes

5 Informes de desempedo del
trabajo

6 Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Herramientasy Técnicas
.1 Observacidony conversacian
.2 Evaluaciones del desempeiio
del proyecto
.3 Gestion de conflictos
A4 Habilidades interpersonales

3 BSalidas

.1 Solicitudes de cambio

2 Actualizaciones al plan parala
direccion del proyecto

3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

A4 Actualizaciones alos factores
ambientales de la empresa

5 Actualizaciones a los activos
de los procesos dela
organizacion

/

Fuente: (Institute, 2013, p. 257)
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GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. 1 Planificar la Gestidn
de las Comunicaciones, 2 Gestionar las Comunicaciones y 3 Controlar las Comunicaciones.

llustracion 13 Descripcion General de la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Descripcién General de 1a Gestifn
de las Comunicaciones del Proyecto

10.1 Planificar 1a Gestién
de las Coomnicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Controlar las
Comunicaciones

1 Entradas
.1 Plan para la direccion del
proyecto
2 Registro da intaresados

empresa
Organizacion

.2 Herramientas y Tacnicas
1 Analisis da requisitos de
COmunicacion
2 Tecnologia de la
COMUNicacion

5 Reunionaes

3 Salidas
.1 Plan de gestion de las
comunicacionas
.2 Actualizacionas a los
documantos del provecto

.3 Factoras ambientales da la

4 Activos de los procesos da la

3 Modelos de comunicacion
4 Matodos de comunicacion

.1 Entradas

.1 Plan da gestion da las
COmunicacionss

.2 Informes da desempefio del
trabajo

.3 Factores ambientales de la
amprasa

A Activos de los procesoes de la
organizacion

.2 Harramientas y Tecnicas
.1 Tecnologia de la comunicacion
2 Modelos de comumcacion
3 Matodos de comunicacion
A Sistemas de gestion de la
informacion
5 Informas de desempefio

.3 Salidas

1 Comunicacionas del proyecto

2 Actualizaciones al plan para
la direccion dal proyacto

3 Actualizacionas a los
documentos del proyacto

A Actuahzaciones a los activos
de los procesos da la
organizacion

A Entradas

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Comumicacionas del proyecta

.3 Ragistro de incidentas

4 Datos de desempeiio del
trabajo

5 Activos de los procesos dela
Drganizacion

2 Herramientas y Tacnicas
.1 Sistemas de pestion de la
informacion
.2 Juicio da expertos
.3 Reunionas

3 Salidas

.1 Informacion de desempefio
dal trabajo

2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

A Actualizaciones a los
documentos dal proyecto

5 Actualizaciones a los activas
da los procesos de la
organizacion

s

J

Fuente: (Institute, 2013, p. 288)
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TRABAJO FIN DE MASTER

GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos
en el proyecto. 1 Planificar la Gestién de los Riesgos, 2 Identificar los Riesgos, 3 Realizar el Analisis
Cualitativo de Riesgos, 4 Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos, 5 Planificar la Respuesta a los
Riesgos y 6 Controlar los Riesgos.

llustracion 14 Descripcion General de la Gestion de los Riesgos del Proyecto

Descripcidon General de 1a Gestion

de los Riesgos del Proyecto

— y representacion de datos

11.1 Planificar la Gestién 11.2 Identificar los Riesgos 11.3 Realizar el Andlisis
de los Riesgos - 58 Cualitativo de Riesgos
.1 Entradas .1 Entradas .1 Entradas
.1 Plan para la direccién del .1 Plan de gestion delos riesgos .1 Plan de gestion de los riesgos
proyecto .2 Plan de gestidn de los costos .2 linea base del alcance
.2 Acta de constitucion del .3 Plan de gestion del cronograma .3 Registro de riesgos
proyecto A Plan de gestidn de la calidad .4 Factores ambientales

.3 Registro de interesados

A4 Factores ambientales
dela empresa

5 Activos delos procesos
dela organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Técnicas analiticas
2 Juicio de expertos

.1 Plan de gestidn de losri esgosj,

\

11.4 Bealizar el Andlisis

Cuantitativo de Riesgos

.1 Entradas
.1 Plan de gestién de losriesgos
.2 Plan de gestion de los costos
.3 Plan de gestidn del cronograma
4 Registro de riesgos
.5 Factores ambientales

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Técnicas de recopilacion

.2 Técnicas de analisis cuantitativo
deriesgosy de modelado
3 Juicio de expertos

3 Salidas -1 Estrategias para riesgos 5 fncénl:gios de reservas
.1 Actualizaciones a los negativos o amenazas B Reuniones
\ documentos del proyecto Y, .2 Estrategias para riesgos _
positivos u oportunidades 3 Salidas y .
3 Estrategias de respuesta .1 Informacidn de desempeno
del trabajo

5 Plan de gestion de los
recursos humanos

6 Linea base del alcance

.7 Estimacidn de costos de las
actividades

.8 Estimacién de la duracion
de las actividades

9 Reqistro de interesados

10 Documentos del proyecto

.3 Reuniones 11 Documentos de las SRR :
e i .4 Categorizacion de riesgos
adquisiciones 5 Evaluacion de | .
3 Salidas .12 Factores ambientales - bvaluacion de faurgencia

de la empresa
13 Activos de los procesos de la
organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Revisiones a la documentacion
.2 Técnicas de recopilacién
de informacién
3 Anélisis con lista de verificacian
A Anilisis de supuestos
5 Técnicas de diagramacian
6 Andlisis FODA
.7 Juicio de expertos

de la empresa 3 Salidas
B Activos de los procesos 1 Registro de riesgos -3 Datos de desempefio deltrabajo
de la organizacion N~ S/ 4 Informes de desempeiio

11.5 Planificar la Respuesta

a los Riesgos

.1 Entradas
.1 Plan de gestion de los riesgos
.2 Registro de riesgos

.2 Herramientas y Técnicas

a contingencias
4 Juicio de expertos

.3 Outputs
.1 Actualizaciones al plan para
la direccidn del proyecto
2 Actualizaciones a los

documentos del proyecto

M vy

de la empresa
.5 Activos delos procesos
de la organizacion

a

Herramientas y Técnicas
.1 Evaluacion de probabilidad
e impacto de |os riesgos
.2 Matrz de probabilidad e impacto
.3 Evaluacion delacalidad de
los datos sobre riesgos

de los riesgos
6 Juicio de expertos

3 Salidas
.1 Actualizaciones a los
\_ documentos del proyecto Y,

11.6 Controlar los Riesgos

.1 Entradas
.1 Plan para la direccién
del proyecto
.2 Registro de riesgos

deltrabajo

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Reevaluacidn de los riesgos
.2 Auditorias de los riesgos
.3 Andlisis de variacidn
y detendencias
4 Medicion del desempefio

.2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan para
la direccidn del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

5 Actualizaciones a los activos de

\_ los procesos de la organizacién/

Fuente: (Institute, 2013, p. 302)
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GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Consiste en comprar o adquirir productos, servicios o necesarios para la ejecucién del proyecto. El
proceso consiste en 1 Planificar la Gestidon de las Adquisiciones, 2 Efectuar las Adquisiciones, 3
Controlar las Adquisiciones y 4 Cerrar las Adquisiciones. Incluye la gestidén del contrato y de control
como se muestra en la siguiente figura:

llustracion 15 Descripcion General de la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Descripcidon General de l1a Gestion
de las Adquisiciones del Proyecto

12.1 Planificar la Gestién
de las Adquisiciones

.1 Entradas

.1 Plan para la direccian
del proyecto

.2 Documentacion de requisitos

.3 Registro de riesgos

4 Recursos requeridos para
las actividades

5 Cronograma del proyecto

.6 Estimacidn de costos de
las actividades

T Registro de interesados

B Factores ambientales
dela empresa

A Activos de los procesos
de la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Analisis de hacer o comprar
.2 Juicio de expertos
3 Investigacion de mercado
4 Reuniones

3 Salidas

. Plan de gestion de las
adquisiciones

.2 Enunciados del trabajo
relativo a adquisiciones

.3 Documentos de las adquisiciones

4 Criterios de seleccion
de proveedores

A5 Decisiones de hacer o comprar

b Solicitudes de cambio

7 Actualizaciones a los

documentos del proyecto )

-

N

(]

[~

12.2 Efectuar
las Adquisiciones

Entradas

.1 Plan de gestidn de las
adquisiciones

.2 Documentos de las
adquisiciones

3 Criterios de seleccidn
de proveedores

A Propuestas de los vendedores

5 Documentos del proyecto

6 Decisiones de hacer o comprar

.7 Enunciades del trabajo
relativo a adquisiciones

8 Activos de los procesos
de la organizacion

Herramientas y Técnicas
.1 Conferencia de oferentes
.2 Técnicas de evaluacion
de propuestas
.3 Estimaciones independientes
A4 Juicio de expertos
5 Publicidad
& Técnicas analiticas
.1 Negociacion de adquisiciones

Salidas

.1 Vendedores seleccionados

.2 Acuerdos

.3 Calendarios de recursos

A4 Solicitudes de cambio

5 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

6 Actualizaciones a los

documentos del proyecto J

]

.

12.4 Cerrar

las Adquisiciones

Entradas
.1 Plan para la direccidn
del proyecto
.2 Documentos de las adguisiciones

Herramientas y Técnicas

.1 Audiforias dela adquisicidn

.2 Negociacion de adquisiciones
.3 Sistema de gestidn de registros

Salidas
1 Adquisiciones cerradas
.2 Actualizaciones a los activos de

12.3 Controlar

las Adquisiciones

ntradas
.1 Plan para la direccion
del proyecto
.2 Documentos de las adquisiciones
3 Acuerdos
A4 Solicitudes de cambio aprobadas
5 Informes de desempefio
del trabajo
6 Datos de desempefio del trabajo

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Sistema de control de cambios
del contrato

.2 Revisiones del desempefio
de las adquisiciones

3 Inspecciones y auditorias

A Informar el desempefio

5 Sistemas de pago

6 Administracion de reclamaciones

.7 Sistema de gestion de registros

3 Salidas

1 Informacidn de desempefio
deltrabajo

.2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan para
la direccidn del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

5 Actualizaciones a los activos
de los procesosde la

los procesos de la organizacion

\_ organizacion

vy

Fuente: (Institute, 2013, p. 356)
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

Se refiera a la identificacidn de personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyectos directa o indirectamente en el proyecto, de tal forma que se establezcan estrategias
de gestidn adecuadas para que participen de la manera mas eficaz. El proceso consiste en 1 Identificar
a los Interesados, 2 Planificar la Gestion de los Interesados, 3 Gestionar la Participacién de los
Interesados y 4 Controlar la Participacién de los Interesados, asi como se muestra en la siguiente

ilustracion:

llustracién 16 Descripcién General de la Gestidn de los Interesados del Proyecto

Descripcion General de la Gestion
de los Interesados del Proyecto

13.1 Identificar
alos Interesados

.1 Entradas

.1 Acta de constitucion
del proyecto
.2 Documentos de las adquisiciones
.3 Factores ambientales de
la empresa
4 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Analisis de interesados
.2 Juicio de expertos
.3 Reuniones

Salidas

.1 Registro de interesados Y,

.

13.3 Gestionarla
Participacion de

los Interesados

Entradas

.1 Plan de gestion de los
interesados

.2 Plan de gestion de las
comunicaciones

.3 Registro de cambios

4 Activos de los procesos de
la organizacion

Herramientas y Técnicas
.1 Métodos de comunicacion
.2 Habilidades interpersonales
3 Habilidades de gestion

Salidas

.1 Registro de incidentes

.2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.5 Actualizaciones a los activos de

los procesos de la nrganizaciénj

13.2 Planificar la Gestion

de los Interesados

.1 Entradas

.1 Plan para la direccion
del proyecto

.2 Registro de interesados

.3 Factores ambientales de
la empresa

A4 Activos de los procesos de
la organizacion

Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos

.2 Reuniones

.3 Tecnicas analiticas

Salidas

.1 Plan de gestion de los
interesados

.2 Actualizaciones a los

documentos del proyecto Y,

\

13.4 Controlar la

Participacion de
los Interesados

Entradas

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Registro de incidentes

.3 Datos de desempeiio del
trabajo

4 Documentos del proyecto

Herramientas y Técnicas

.1 Sistemas de gestién de la
informacion

.2 Juicio de expertos

.3 Reuniones

Salidas

.1 Informacion de desempefio
deltrabajo

.2 Solicitudes de cambio

3 Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

5 Actualizaciones a los activos de

los procesos de la Urgam’zaciﬁy

Fuente: (Institute, 2013, p. 392)
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5.3.2 Metodologia PMI segiin VELES VALENCIA “CASO COOPERATIVA PLANETA VERDE”

A continuaciéon se mostrara la vision de Vélez Valencia, Ana Maria*, Vasco Lépez, Sebastian2,
Quesada Castro, Maria del Rocio3 en el articulo “EVALUACION DE LA GERENCIA DE PROYECTOS
SEGUN LA METODOLOGIA DEL PMI, CASO COOPERATIVA PLANETA VERDE”.

De manera resumida el caso trata de la aplicaciéon del modelo en la organizacién Cooperativa Planeta
Verde dedicada al manejo de residuos sélidos, comunidad de Rionegro, departamento de Antioquia
en Colombia. Se trata de una empresa asociativa sin animo de lucro que ofrece los siguientes servicios
gue de manera detallada citaremos cada uno de ellos segun el autor:

1. Manejo Integrado de Residuos Sélidos; Captacion y transporte, Beneficio y transformacion
(plasticos), Comercializacidn y disposicion final certificada, Destruccion certificada de
marca, Valorizacién de residuos. (coextruidos, multicapas), Aprovechamiento de residuos
no reciclables en artesanias, suvenires, entre otros, Manejo de residuos peligrosos y
especiales (aceites, madera).

2. Gestion Ambiental; Capacitacidén y sensibilizacion, Campafias pedagdgicas, Diagndsticos,
aforos y caracterizaciones, Formulacion, implementacién y puesta en marcha de PMIRS,
Desarrollo de proyectos ambientales, Incidencia Sociopolitica y

3. Servicios Integrales; Aseo institucional integral, de acuerdo a las necesidades especificas
del cliente, con valor agregado en el manejo de los residuos, Atencidn de eventos con
gran afluencia de publico, Mantenimiento a grandes locaciones, Control y supervisién de
unidades productivas y Mantenimiento y poda de zonas verdes.

El objetivo de la COOPERATIVA PLANETA VERDE es contribuir al desarrollo sostenible de la regidn a
través de la generacion de valor de los residuos sélidos plasticos, para lograr por medio de nuevas
investigaciones y desarrollo de procesos que permitan procesar de mejor manera dichos residuos.
Razdn por la cual es interesante la implementacion del PMI.

“La metodologia del PMI, que proporciona una serie de pasos, Grupos de procesos
(iniciacién, planificacién, ejecucidn, seguimiento y control, cierre) y dareas de
conocimiento (integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicacién, recursos
humanos, riesgo y adquisicién) que sirven como guia para el desarrollo del proyecto y el
cumplimiento adecuado con lo que alli se estipula aumenta la probabilidad de concluir el
proyecto con éxito.” (Vélez Valencia et al.)

La metodologia desarrollada por el PMI permite la evaluacién, seguimiento y control de los factores
gue intervienen directa o indirectamente en la gestidn del proyecto. A continuacién mostraremos el
resumen de la metodologia (PMBOK) acorde al autor en mencion:
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1. Grupos de Procesos

Son 5 (cinco) grupos de procesos que normalmente se llevan a cabo de forma secuencial en cada
proyecto. Y en la organizacion deben de estar soportadas por dependencias bien definidas
independientemente de las de las areas de aplicacién:

1.1. Grupo de Proceso de iniciacién

1.2.  Grupo de Proceso de planificacion

1.3. Grupo de Proceso de ejecucién

1.4. Grupo de Proceso de seguimiento y control
1.5. Grupo de Proceso de cierre

2. Areas de conocimiento

En las areas del conocimiento se explica los pasos que se deben aplicar acorde a las necesidades del
proyecto, teniendo en cuenta que la metodologia es un guia para la gestion de los proyectos y no
pasos secuenciales rigidos:

2.1. Gestidén de integracion

2.2. Gestidn de alcance

2.3.  Gestidn del tiempo

2.4. Gestidén de calidad

2.5. Gestién de costos

2.6. Gestion de recursos humanos del proyecto
2.7. Gestion de comunicaciones del proyecto
2.8. Gestion de riesgos del proyecto

2.9. Gestion de adquisiciones

Acorde como (Vélez Valencia et al.), de manera resumida estipula que la metodologia aplicada por el
PMI, que se basa en la tabla (Resumen Metodologia PMI) como se muestra a continuacién:
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Tabla 3 Resumen Metodologia PMI segun VELES VALENCIA

Metedelegia PMI
Area de Grupe de Area de
Grupo de Proceso Paso conocimiento Proceso Paso conecimiento
1. Desamdlar & Acta de Geastion de 23, Dingir y Gestionar la Gestion de
Process de Constituciin Intesg racian eecucion del proyecto Integracian
Inkclacidn 2 ldentificar a los Gestién de 24 Faaltzar Gestién de
Interes ados COmuNicacionas Asegummierto de Calidad
Calidad
3. Desamdilar & Plan Gestidn de
para la Direccidn del ﬁﬁtgﬁ 25 "u':;un:m e;j;‘""m MEICLN 0%
Froyecta teg 1o humanos
Gestian de
4. Recopilar Requisitos G?ﬁf::::e Proceso de EEE' D‘:’jﬁf;ﬂﬂ MECUNS0s
Ejecucidn fuipo ¥ humanaos
Gestion de
5. Definir & Alcance G:'CL{:"::E 27. Dingir Hﬂﬂum el M CUrsos
Py hurmancs
&, Craar la Estructura
Gastion de 28, Distribuir ka Gastian de
de Desghose del Trabajo alcance Informacian COMUNICACoNES
{crear EDT)
7. Defirur las Gestidn del 2. Gestionar las Gastion de
Acthidades tiempo Expactatias COMUNIcacionas
8 Secuenciar las Geashidn dal 30, Efectuar Gestion de
Actiidades tiempo Adquisiciones Adguisiciones
31. Dar Seguimanto y
9. Estimar los Recursos Gﬁiﬂ';:a controlar e trabayo del ﬁeﬁli
proy ecto
Gestidn del 32 Realizar Control Gastian de
10. Eztimar la Duraciin Hempo irtagmaks ds camblos p—ry
Procaso de 11. Desarmollar @l Gestidn del 33 Verificar el Alcance Gastidn de
Planificacién Cronograma tiempa dcance
12. Estimar Costos e 34 Controlar & Alcance| Coovon de
costos acance
13, Determinar el Gesban de 35, Controlar o Gestidn del
Presupussto costas Proceso de Cronagrama tismpa
Gestion de Seguimiento y Gastion de
4 Pl
14, Planficar la Calidad Calidad Control 36. Controlar costos costos
15, Desamdllarel Plan |  ©O800n de 37 Realizar Contral da | Gestién de
de Recursos Humanos eSS Calidad Cabdad
humanos
16. Planficar las Gestion de 38, Informar Gastidn de
Caomunicacionss COMUNIG 50N Es Dasampe o COMUNICASONESs
17. Planificar la Gastian Geastion de 39, Dar Seguimienta ry Gashon de
de Riesgos Mesgos Controlar los Riesgos nesgos
Gestdn de 40, Adminstrar |as Gastidn de
18 Idartificar Rlesgos res 0os Ackuesiciones adquesiciones
18, Raalizar Analisis Gastion de
Cualitatig nes gos 41, Carrarel Proyecto o|  Gestidn de
20. Reslizar Anslisis Gestion de Faza Integracdn
Cuantitatre res aos
21 Planfcar la Proceso de
Res ta & | Geston de cierre
:ﬁgm = nesgos 42 Cemar las Gestion de
72 Planficar las Geston de Adguisiciones adqusiciones
Adquisiconas adquisiconas

Fuente: (Vélez Valencia et al., p. 5)
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Tabla 4 Generalidades del proyecto COOPERATIVA PLANETA VERDE Metodologia PMI segun VELES VALENCIA”

Nombre

Disefio e implementacién de la linea de molido, lavado y secado de las resinas plasticas recuperadas por la cooperativa
de trabajo asociado planeta verde.

Tipo

operaciones/disefio e implementacion de una nueva linea de produccién

Descripcion : ( problema — necesidad — oportunidad)

e La baja rentabilidad de la cooperativas debido a comercializar sus productos en forma aislada y sin generar
valor agregado para el desarrollo sostenible y la industria.

e La necesidad de mitigar el impacto ambiental de otras producciones del oriente antioquefio mediante la
generacion de valor agregado al material reciclado, para lograr su industrializaciéon y el desarrollo e
investigacion de nuevas alternativas para su manejo integral.

Objetivos:

General:

Disefiar e implementar la linea de molido, lavado y secado de las resinas plasticas recuperadas por la Cooperativa De
Trabajo Asociado Planeta Verde, con el fin de aumentar su rentabilidad.

Especifico 1:

Caracterizar la oferta y demanda de material molido, lavado y secado de material recuperado, a nivel regional y
nacional

Especifico 2:

Satisfacer la demanda estimada de material molido, lavado y secado de material plastico recuperado, mediante el
montaje de la linea de molido, lavado y secado, en un rango del 90-100%.

Especifico 3:

Disefiar e implementar una planta de tratamiento para un caudal de 1 I/s, compacta para las aguas residuales
generadas en el proceso de lavado de plastico reciclado.

Especifico 4:

Disefar un plan de calidad (proceso, producto y ambiental) para la linea implementada.

BENEFICIOS: ( Duefio — Organizacion — Entorno)

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

e Este proyecto impacta a otras organizaciones, empresas y cooperativas del Oriente Antioquefio dedicadas a la
actividad de separacion de material, mostrandoles otra alternativa de trabajo con el material plastico residual

e El proyecto contribuye al desarrollo tecnoldgico de sus proveedores (oferentes de resina plastica), disminuyendo
el costo del producto en un 40%.

A NIVEL AMBIENTAL

e Disminucién de emisiones, residuos, impacto rellenos sanitarios, vertimientos
e Creacion de cultura de desarrollo sostenible

A NIVEL ORGANIZACIONAL

e Creacién de cultura de desarrollo sostenible

e Mejora de la productividad y rentabilidad de la Cooperativa Planeta Verde, por la oferta de productos que ofrece,
aproximadamente en un 30%.

e Fortalecimiento de su capacidad tecnoldgica, dada por la transferencia de tecnologia blanda (metodologia de
trabajo e intervencion y del plan de produccidn limpia)

e Afrontar nuevos retos cientificos y tecnoldgicos, ofreciendo productos que son insumos industriales, requeridos
por la industria del plastico, a partir de material residual no biodegradable.
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A NIVEL DE LOS CLIENTES

e Para los procesos productivos que no requiere como insumo material plastico 100% virgen, este proyecto les
ofrece una alternativa, econdmica, ecoldgica y coherente con los requerimientos de los clientes en cuanto a calidad
y precio, dado que el material plastico al ser derivado del petréleo estd sujeto a las fluctuaciones de su precio.

ALCANCE

e Incluye el Disefio e Implementacién de la linea de molido, lavado y secado de las resinas plasticas recuperadas,
especificamente para los materiales PP —PEAD — PEBD.

e Puesta a punto de todos los equipos.

e Capacitacidn del personal operativo y administrativo

No incluye:

e Procesos de molido, lavado y secado para otros materiales plasticos.

e  Otros procesos de transformacion, diferentes a molido, lavado y secado.
e Espera de nuevo lugar para ubicacion de la linea.

e Asesoria una vez terminado el proyecto.

Fuente: (Vélez Valencia et al., p. 7)

En la siguiente tabla se muestra como se aplica la metodologia del PMI aplicada a los grupos de
proceso en este caso las areas de la empresa COOPERATIVA PLANETA VERDE que aplica y las areas
de conocimiento. Acorde al ciclo de vida del proyecto, donde se identificar las debilidades y fortalezas
de la gestidn, que permita mejorarlas en el futuro:

Tabla 5 Ejemplo de Aplicacion de la metodologia del PMI en la cooperativa Planeta Verde — Procesos de Iniciacion y
planeacion — dreas de conocimiento Integracion, alcance, tempo y costo

Procesos de la Gerencia de Proyectos

Areas Iniciacion Planeacion

Se elaboré la propuesta con carta de
intenciones tanto de la Cooperativa como del
Politécnico Jaime Isaza Cadavid, para
responder a la convocatoria nacional
presentada por Colciencias. Para esto se
Gerenciade | realizaron reuniones con la Incubadora | El proyecto presentado a Colciencias, se convirtid
Integracion Génesis que opera en el municipio de | en el Plan de Direccion del proyecto.

Rionegro, con el fin de contactar algun
beneficiario de este proyecto. Es importante
aclarar que para el Politécnico JIC, es suficiente
para aceptar como investigacion, un proyecto
avalado por Colciencias.

Para el proyecto presentado a Colciencias, se
requirié conocer los requerimientos tanto de la
Cooperativa Planeta Verde, como del PJIC, con el
fin de definir el alcance del proyecto y las
No aplica responsabilidades en cuanto a contrapartida que
debian asumir. En el caso de PJIC, coordinar las
actividades  de investigacion, diagndstico,
implementacidn, seguimiento y ajuste del disefio
de la linea. Coordinara las actividades de los

Gerencia de
alcance
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Procesos de la Gerencia de Proyectos

Planeacion

servicios  tecnoldgicos y de  consultoria
especializada en las tematicas de intervencion del
proyecto. Hard seleccién de proveedores de
productos y servicios, ademds realizara |la
administracion de los recursos del proyecto.

El proyecto presentado a Colciencias, se presentd
el cronograma, en el cual se definen las actividades,
secuencia y se estima la duracion de las mismas.
Para este establecimiento de actividades de cada
fase, se utilizé la opinidn de expertos, fuera de la
institucién, dado que no habia una experiencia
previa en el PJIC. Se Estimaron los recursos de las
actividades.

Areas Iniciacién
Gerencia del .
. No aplica
tiempo
Gerencia del .
No aplica
costo

Se elaboré un Plan presupuestal y financiacion del
proyecto, en el cual se estiman los costos y se
determind el presupuesto. Para este
establecimiento del costo de cada fase, se utilizo la
opinidn de expertos, fuera de la institucidn, dado
que no habia una experiencia previa en el PJIC. Es
importante aclarar que, Colciencias no permite
ampliar el monto total avalado, se pueden realizar
transferencias de un rubro a otro en un maximo de
10%,

Fuente: (Vélez Valencia et al., p. 8)

Tabla 6 Ejemplo de Aplicacion de la metodologia del PMI en la cooperativa Planeta Verde — Procesos de Ejecucion,
Seguimiento y control y cierre para las dreas de conocimiento de integracion, alcance, tiempo y costo.

Procesos

Areas
Ejecucion

Seguimiento y Control Cierre

Se dirigid y ejecutd el trabajo
Gerencia de | definido en el plan, el
Integracion cumplimiento de los objetivos,
para la direccion del proyecto.

Semanalmente se revisaba el
avance de los entregables y las

analizaba si la holgura de 1 mes
las actividades que
dependian de entregables de
proveedores
soportaban un impacto alto en
flujo total del proyecto.
Colciencias realiza auditoria y el
solicita informe,
semestralmente, para

proyecto, seglun cronograma
y compromisos
establecidos. Se dirigieron los
requeridos  ante
imprevisto o situaciones no

El cierre de cada fase, se realiza
en la medida que se cumple el
tiempo establecido, segln el
cronograma. Se hace entrega
fisica de los productos a la
Cooperativa a través de una
carta de entrega, con copia al
Interventor de Colciencias.
Cooperativa Planeta Verde
entregd carta de satisfaccion y
cumplimiento de los
entregables. Colciencias realiza
auditoria final para dar como
finalizado el proyecto. PJIC,
hace firmar el acta de
finalizacién del proyecto, por
parte de los investigadores,
basado en los documentos
recibidos a satisfaccion por

presentadas. Se

externos,

el avance del
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Procesos

Areas

Ejecucion

Seguimiento y Control

Cierre

previstas, por la falta de una
Gerencia de proyectos.

parte del beneficiario,
Cooperativa Planeta Verde y el
financiador Colciencias. Se
archiva la documentacidn, en la
Direccidon de Investigacion del
PJIC.

Gerencia de
alcance

No Aplica

Semanalmente se realizaban
comités de  revision  al
cronograma vs. La ejecucién, en
los cuales se verificaba si los
atrasos generados, o los
cambios aplicados impactaban
el alcance del proyecto.

No Aplica

Gerencia del
tiempo

No Aplica

Cada semana se hacia revisidon
de actividades frente al
cronograma realizado.

No Aplica

Gerencia del
costo

No Aplica

El monitoreo y control se
realizaba cada semana, en las
reuniones programadas, con el
fin de cumplir con el
presupuesto realizado. Cuando
se requiri6 cambios en el
presupuesto, por ejemplo, en el
caso de la instalacién de la
planta de tratamiento de agua,
se solicitdé a la interventora el
permiso para tomar de otro
rubro, usualmente los no
vulnerables, como papeleria,
para comprar el tubo que hizo
falta. En el resto de items de
costos se cumpli6 con lo
presupuestado.

No Aplica

Para finalizar mostraremos las principales conclusiones del autor:

Fuente: (Vélez Valencia et al., p. 9)

“1. Para la implementacién de toda metodologia, herramienta o filosofia propuesta por
alguna organizacién o persona en particular con unas bases tedricas fundamentadas, se
debe de analizar el entorno en el cual se encuentran, para asi identificar las variables de
impacto mas relevantes de la operacién de esta, con el fin de adaptar el método a lo que

realmente se requiere.

2. En el grupo de proceso de planificacion del gerenciamiento de un proyecto se centra
la posibilidad de éxito o fracaso de este, ya que es alli cuando se determinan que
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actividades se van a realizar, los recursos necesarios, el alcance del proyecto, los posibles
riesgos entre otras, y estas impactan directamente en el cumplimiento del objetivo
propuesto para el proyecto.

3. Sistematizar las lecciones aprendidas, asi como la Gestion de cambios, de manera
detallada, con el fin de recopilar informacion de las falencias y/o debilidades que se
cometan en la implementacion, con el fin de evitar que se incurra nuevamente en algun
aspecto negativo presentado con anterioridad.” (Vélez Valencia et al.)
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5.3.3 Guia para la elaboracidn de proyectos. Segun Carrion, l., & Berastegui, L.

De acuerdo con el autos de la “Guia para la elaboracién de proyectos” Carrion, |., & Berastegui, L.
(2010), los proyectos tienen unos objetivos claramente definidos; a) Conseguir un resultado final, b)
Buscar un coste econdmico equilibrado, ¢) Cumplir un plazo establecido y d) Satisfacer las
necesidades del usuario o cliente. Ademas los proyectos tienen unos pontos claves con los cuales se
puede ayudar a la gestién como:

e Tiene un conjunto Unico de objetivos y al lograrlo se consuma el proyecto.

e Duracién limitada y bien definida.

e Esimprescindible un jefe/responsable/lider de proyecto.

e Cuenta con medios asignados y limitados, es decir, tiene asignado un presupuesto para su
desarrollo.

e Integra esfuerzos de todos los sectores de la empresa afectados por él.
e Es un cambio fundamental en la forma de funcionar de la organizacion.

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Para la implementacion de un proyecto ya se trate de un producto o servicio se plantean las
siguientes fases como se muestra en la figura: 1 Disefio, 2 Planificacién, 3 Ejecucién, 4 Seguimiento y
control, 5 Evaluacién y cierre.

llustracion 17 diagrama del ciclo de vida del proyecto

""""" > \PLANIFICACION} €= === === ====1
:
i :
: :
4

-
EJECUCION
: ;
e 3 _—
SEGUIMIENTO Y CONTROL * REPLANIFICACION ¢
R

[} 1 . "
LéDESVIACIONES?r‘.__.: s :..___'.
' . /

i

fno b MONITORIZACION

. PERMANENTE
-3

v

FIN DE PROYECTO

v
EVALUACION

CIERRE

Fuente: (Carrién & Berastegui, 2010, p. 15)
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AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA GESTION

Las areas son las que el lider del proyecto debe gestionar para garantizar el éxito del proyecto
sintetizado en las siguientes dimensiones:

DIMENSION TECNICA: Se refiere a la capacidad para desarrollar las actividades especificas del
proyecto, soportado en los conocimientos, tecnologias y demas factores necesarios, dando respuesta
a las necesidades e implementarlas de manera adecuada en el proyecto.

DIMENSION HUMANA: Se refiere al perfil que deben tener las personas que haran parte del proyecto.
Por tanto deben gestionarse clientes, proveedores, usuarios, trabajadores entre otros.

DIMENSION ECONOMICA: Se refiere al cumplimiento del presupuesto del proyecto, por tanto hay
gue realizar un seguimiento donde se verifique y se controle la ejecucién de los recursos, para cumplir
con los objetivos y los tiempos del proyecto.

DIMENSION GESTORA: Se trata de integrar las anteriores de tal forma que se logre el éxito del
proyecto si se ejecutan bien los presupuestos, contando con un talento humano idéneo vy la
aplicacion correcta de los conocimientos y tecnologias, controlando cada uno de los aspectos, para
garantizar que el proyecto cumpla con su finalidad.

DIAGRAMA DEL FLUJO DEL PROYECTO (LISTA DE CONTROL)

“Previamente a desarrollar la lista de control del proyecto, es conveniente aclarar que
esta lista es una herramienta que pretende facilitar su elaboracién y servir de guia para
comprobar si se van desarrollando los diferentes apartados del mismo.

Sin embargo, hay que entender la lista de control como una herramienta flexible y
orientativa, lo cual supone que no en todos los casos sera necesario desarrollar cada uno
de los pasos que propone, ya que la especificidad de cada proyecto (y del ciclo formativo
en el que se encuadra) serd la que determine qué apartados y pasos se valora
conveniente seguir y cuales no.

Por otro lado, como se ha reflejado en la introduccién de esta guia, algunos equipos
llegardn a las fases de disefio y planificacidn, mientras que otros llegaran a la ejecucion y
evaluacién del proyecto. La utilizacion de toda o una parte de esta lista de control
dependera de este aspecto.” (Carrién & Berastegui, 2010)
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(153

llustracién 18 Diagrama del flujo del Proyecto (lista de control) (1)

I’ “-
+ FASEDE
' DISENG DEL +==) éldentificacion de la necesidad
g 3 delflos problemas realizada?
=4 QrioreEcto - NO Identificar la necesidad o problema a
Sal .-’ Sl === resolver con los agentes implicados

¢Es necesario priorizar entre varios
problemas y/o necesidades?

Sl Establecer prioridad de
NO -==2 problemas/necesidades a abordar
¢Se ha delimitado o descrito el
problermna o necesidad?
NO Delimitar/describir el problema
Sl ===> :
: |
w ( ———————————————————————————— g
¢Se ha analizado la informacion
relacionada con el proyecto?
NO Requisitos técnicos/legales [
Sl 777 Subvenciones/ayudas econdmicas (]

Revision de fuentes de informacion [

£Se ha valorado la viabilidad técni-
ca y econdmica del proyecto?

NO Valorar |a viabilidad economica v
S| T técnica del proyecto, seguin
: la informacion analizada
' :
¢5e ha descrito vy justificado
el proyecto?
MO Descripcion del proyecto O
Sl -==> Justificacion/fundamentacion O

Personas beneficiadas [

1
W
Localizacion 3
e:‘ (rmmmmmecemmeem———————————— !

Fuente: (Carrion & Berastegui, 2010, p. 18)
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llustracién 19 Diagrama del flujo del Proyecto (lista de control) (2)

‘-'-"'q-
- -
+# *

FASEDE '
1
PLANIFICACION r--)
. DEL PROYECTO ,’
L F

\‘ 'l
-

’
[}
1
L}

L]

£Se han establecido los
objetivos del proyecto?

éSe ha realizado el anélisis de ries-
gos del proyecto?

&Se han definido las actividades
y tareas del proyecto?

NO
S| a4
1
W (amsamanan=
£Se han definido
los recursos necesarios?
NO
]
1
1
w ( _________
iSe ha calculado el coste
economico del proyecto?
MO
sl ==-?
]
W (mmmmmmm--

£Se ha planificado el seguimiento
y la evaluacion?

NO
1
1
1
1
1
1
W (===macaa-
£Se ha definido el modelo de
gestion del proyecto?
NO
S| ——=)

Definir objetivos generales
y especificos del proyecto

Analizar los riesgos del proyecto
y establecer acciones preventivas
y correctivas

e ——

Establecer las actividades
del proyecto y su duracion

Definir los recursos humanos y
rmateriales necesarios para
la gjecucion del proyecto

- o s m w m mm am ww o

Definir instrumentos para el
seguimiento y la evaluacién
del proyecto

Reuniones [

Indicadores []

Codigo de conducta del proyecto [
Proceso de toma de decisiones [

Fuente: (Carrion & Berastegui, 2010, p. 19)
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llustracién 20 Diagrama del flujo del Proyecto (lista de control) (3)

1
¢ FASEDE v
: EJECUCION Y i » &Se estd ejecutando el plan de
k ! seguimiento del proyecto?
' SEGUIMIENTO |’ guimi P o
'\\ 'f
1
1
1
¥ (-mmmmmme-

éSe estan cumpliendo los objetivos
previstos?

Ejecutar el plan de seguimiento segln
lo planificado, realizando reuniones y

utilizando los indicadores previstog

Identificar causas de desviacion de

S| ~ “objetivos y aplicar medidas correctoras

éSe estan utilizando adecuadamen-
te los recursos disponibles?

NO
1
- .- v ( _________
"f “~ l . . .
o - éSe ha realizado la valoracidn final
" FASE DE ‘u del proyecto?
. EVALUACION ol > NO >
' FINAL Y CIERRE,’ Sl
‘\.- ‘f' W {-========
éSe ha realizado la justificacion
econémica del proyecto?
NO
S| ==-)
1
1
1
w (---------

¢5e ha organizado y archivado la
documentacion del proyecto?

NO
I aaite
1
w Crmmmmmmmm

éSe ha elaborado el informe final?

NO
S| aiaits
1
w

Reasignacion
de recursos disponibles

-

Llevar a cabo la evaluacion
del proyecto: objetivos, gestién..._

Realizar la justificacién econdmica
de ingresos y gastos durante

el desarrollo del proyecta

1

Realizar la organizacion final de la
documentacion del proyecto

Fuente: (Carrion & Berastegui, 2010, p. 20)
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5.3.4 Metodologia del marco légico

(Ortegon, 2005) Plantea en el documento se “Metodologia del marco légico para la planificacidn, el
seguimiento y la evaluacidon de proyectos y programas” una seria de pasos como una pauta
metodoldgica. Como punto de partida realizan un analisis de involucrados, seguido del arbol de
problemas y arbol de objetivos, identificando cual es la mejor alternativa de solucion, para plantear
la estructura analitica del proyecto y termina en la MML — Matriz de Marco Légico, incluyendo los
indicadores a tener en cuenta para el monitoreo del proyecto, la cual describiremos brevemente a
continuacion: Paso 1: Andlisis de involucrados, Paso 2: Andlisis del problema, Paso 3: Analisis de
objetivos, Paso 4: Seleccion de la estrategia Optima, Paso 5: Elaborar la estructura analitica del
proyecto, Paso 6: Resumen narrativo de objetivos y actividades, Paso 7: Indicadores. Como lo
podemos ver de manera resumida en la siguiente ilustracién:

llustracion 21 Estructura de la metodoldgica de marco I6gico

@ Analisis de invelucrados

Anilisis de Problemas Analisis de Objetivos Anilisis de Alternativas
: |:> Opcion 1
Opcion 2
@ @ @ Estructura Analitica Proyvecto

ays

Matriz de Marco Légico

Objetivos Indicadores M Vernificacion Hipéitesis
Fin

_ (7) .
Proposito \_/ K
Componente

/;\
Actividades
(o) — in

Evaluacion Intermedia

Proyect/Real Evaluacion

Indicador 1

Indicador 2
Ox

Fuente: Metodologia del marco légico (Ortegdn, 2005)
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PASO 1: ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Tratdndose de una metodologia participativa en la MML debe contar con la participacién de los

principales involucrados desde el proceso de disefio del proyecto, de igual de forma en la posterior
ejecucion (BID, 2004).

Por lo anterior, es importante identificar los grupos y organizaciones que pudieran estar directa o
indirectamente relacionados con el problema para poder establecer relaciones interaccién y grado
de concertacion, y de esta manera todas las fases del proyecto tendran una perspectiva de
objetividad en la planificacion ya que identifica diferentes puntos de vista, Frente al avance del
proyecto y concertar acuerdos entre involucrados y fomentar un sentido de pertenencia por parte

de los beneficiarios.

llustracion 22 Andlisis de participantes

Estudiantes

Camara
del ibro

Proveedores

T

Profesores
Padres de

familia

Adminis-

tradores
docentes

Entidades
financieras

4P
Proyecto

Ministerio

de
Educacion

Facultades de

Educacion

Fuente: (Ortegdn, 2005)

Una vez identificados los actores, la metodologia del banco interamericano de desarrollo propone el
siguiente cuadro para vaciar la informacion que requerimos de los involucrados en el proyecto.
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Tabla 7 Cuadro de Involucrados

Intereses Problemas percibidos Recursos y Mandatos

Fuente: (BID, 2004)

PASO 2: ANALISIS DEL PROBLEMA

Segun (BID, 2004) El Analisis de Problema es una herramienta utilizada para:

e Analizar la situacién actual en el contexto del problema seleccionado;

e Identificar los problemas principales en torno al problema de desarrollo y sus relaciones de
causalidad (causa — efecto); y,

e \Visualizar las relaciones de causalidad e interrelaciones en un diagrama (Arbol de Problemas).

Se consideran las condiciones negativas percibidas por los involucrados en relacién con el problema
de desarrollo seleccionado.

Mediante la colocacion de los problemas principales de acuerdo con sus relaciones de causa - efecto,
asi como sus interrelaciones, el Arbol de Problemas nos ayuda a establecer el “modelo l6gico” en el
cual estard basado el proyecto.

No obstante (Ortegén, 2005) en el documento de marco légico para la CEPAL3 explica los las
actividades a realizar para hacer el arbol de problemas:

Actividad 1. Definir el problema central

En términos de andlisis se recomienda que a partir de una primera “lluvia de ideas” establecer cudl
es, a juicio del grupo de analistas, el problema central que afecta a la comunidad analizada. En esto
lo que se aplica son los criterios de prioridad y selectividad.

Se recomienda:

e Formular el problema central en estado negativo.
e Centrar el andlisis de causas y efectos en torno a un solo problema central. Lo que permite
acotar el andlisis y ser mas efectivo en recomendar soluciones.

3 CEPAL - Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe: es el organismo dependiente de la Organizacién de las
Naciones Unidas responsable de promover el desarrollo econédmico y social de la region.
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e No confundir el problema con la ausencia de una solucidon. No es lo mismo decir falta un

hospital (falta de solucion), que decir que existen “Altas tasas de morbilidad” en un area
especifica (problema).

Actividad 2. Graficar el arbol de efectos

Definir los efectos mas importantes del problema en cuestion, de esta forma se analiza y verifica su
importancia. Se trata, en otras palabras, de tener una idea del orden y gravedad de las consecuencias
gue tiene el problema que se ha detectado lo cual hace que se amerite la busqueda de soluciones.

llustracion 23 Arbol de efectos

Altos costos de Inasistencia laboral Costos por
atencion de salud reparaciones
Alta Alto nimero de Dafios en la Insatisfaccién con la
mortalidad heridos propiedad autoridad comunal

4—‘ 1 T ’—+

Alta tasa de accidentes en la interseccion

Fuente: (Ortegdn, 2005)

Actividad 3. Graficar el arbol de causas

A partir del problema central, hacia abajo, se identifican y se sigue la pista a todas las causas que
pueden originar el problema.
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Ilustracién 24 Arbol de causas

Alta tasa de accidentes en la interseccion

Inadecuada velocidad de Alto nimero de Mala Visibilidad No existe
los vehiculos peatones cruzando y sefializacion
A A
Gran distancia a No existe puente Vehiculos No hay
semaforos aguas peatonal estacionados semiforo
arriba v abajo
Imprudencia de los Imprudencia de los No hay sefial de
conductores peatones prioridad

Actividad 4. Graficar el arbol de pro

blemas

Fuente: (Ortegon, 2005)

Una vez que se han identificado las causas y efectos del problema central, el paso siguiente es

integrarlas en un solo cuadro.

llustracién 25 Arbol de problemas

Altos costos de
atencion de salud

Inasistencia
laboral

Costos por
reparaciones

A

A

?

Alta
mortalidad

Alto nimero de

henidos

Daifios en la
propiedad

Insatisfaccion con
la autoridad

—

J 3

‘ Alta tasa de accidentes en la interseccion

T

Inadecuada velocidad Alto niimero de Mala Visibilidad No existe
de los vehiculos peatones cruzando A seflalizacion
T A 4 h T
Gran distancia a No existe puente Vehiculos No hay
semaforos aguas peatonal estacionados semaforo
arnba v abaio
Imprudencia de los Imprudencia de los No hay sefial de
conductores peatones prionidad

Fuente: (Ortegdn, 2005)
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PASO 3: ANALISIS DE OBJETIVOS

En el (BID, 2004) plantea que el Andlisis de Objetivos convertimos los problemas que aparecen en el
Arbol de Problemas en objetivos o soluciones a dichos problemas como parte del paso inicial para
especificar la Situacion Futura “Deseada”; es decir, para identificar un proyecto.

llustracion 26 Andlisis de objetivos

Problemas Objetivos

- £

Fuente: (BID, 2004)

¢Como hacemos el Analisis de Objetivos?

e Se comienza tomando el problema que aparece en el nivel mas alto en el Arbol de Problemas
y se lo convierte en un objetivo (que es una manera de abordar el problema).

e Después, se trabaja hacia abajo del Arbol de Problemas, para identificar objetivos para cada
problema, que se convierten en medios para abordar el problema de desarrollo.

llustracion 27 estructura analitica del proyecto

FIN

Proposito (Objetivo Central)

?

Producto o Producto o
Componente 1 Componente 2
T A
I I
Actividad 1.1 Actividad 2.1 Actividad 2.2

Fuente: (Ortegdn, 2005)
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PASO 4: SELECCION DE LA ESTRATEGIA OPTIMA

Segln (Ortegdn, 2005) se realizan las siguientes actividades:

Actividad 1. Identificacion de acciones

La identificacién de acciones es un proceso analitico que permite operacional izar los medios. Es
decir, en este proceso se definen acciones concretas tendientes a materializarlos.

llustracion 28 Coherencia causa, medio accion

Fuente: (Ortegdn, 2005)

llustracién 29 Arbol de acciones

Menor distancia a Existe puente No hay Vehiculos Hay
semaforos aguas peatonal estacionados semaforo
arriba v abajo
Prudencia de los Prudencia de los Hay senal de
conductores peatones prioridad
Instalar otros Construir pasarela Prohibir Instalar
semaforos peatonal estacionamiento semaforo
Campaiia Campaiia Instalar disco
capacitacion educacional PARE

Fuente: (Ortegon, 2005)

Actividad 2. Postulacidn de alternativas

Luego de formular las respectivas acciones para la solucién del problema, se deben configurar
alternativas viables y pertinentes. A partir de las acciones descritas en el esquema anterior el trabajo
siguiente, consiste en agrupar las acciones en complementarias y excluyentes.

Actividad 3. Seleccionar la estrategia 6ptima
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Cada alternativa identificada debera ser analizada en diferentes aspectos tales como:

e Costos totales en valores presentes y futuros

e Viabilidad financiera y econdmica

Viabilidad técnica

Habilidad para mejorar y mantener recursos

Sostenibilidad

Contribucidn al fortalecimiento institucional y construccion de capacidad gerencial
Impacto ambiental

Aceptacién por parte de los beneficiarios

e Compatibilidad del proyecto con prioridades de un sector o un programa

Finalmente, entre las alternativas viables se escogera aquella con mayor pertinencia, eficiencia y
eficacia.

Por otra parte, segun los establecido por (BID, 2004) Una vez identificadas estas posibles estrategias
en base al Arbol de Objetivos, éstas deben ser evaluadas utilizando diferentes herramientas de
analisis.

llustracion 30 Andlisis de Alternativas

Analisis de Objetivos

Estrategias
Alternativas

Fuente: (BID, 2004)

La decisidn sobre la estrategia a adoptar deberia tomarse en base a:

e Losintereses de los beneficiarios;

e Los recursos financieros disponibles;

e Losresultados de estudios econdmicos, financieros, sociales, ambientales e institucionales; y,
e Losintereses y mandatos de entidades ejecutoras potenciales.
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Tabla 8 Ejemplo de andlisis de alternativas

Criterio 1
{por gjemplo: Financiero)

Criterio 2

(por ejemplo: Ambiental)

Criterio n

(por ejemplo: Social)

Estrategia 1

Estrategia 2

Estrategia n

PASO 5: ELABORAR LA ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROYECTO

Fuente: (BID, 2004)

De acuerdo con (Ortegodn, 2005) consiste en diagramar un arbol de objetivos ajustado a la alternativa

seleccionada pero con 4 niveles jerarquicos: fin, propdsito, componentes y actividades.

El fin y propdsito se toman del arbol de objetivos original, mientras que los componentes vy
actividades deberdn construirse a partir de la informacién producto de los estudios de viabilidad
financiera, econdmica, técnica, legal y ambiental que se utilizaron para el andlisis de alternativas.

llustracion 31 Estructura analitica del proyecto

Menores costos de

Menor Inasistencia

Menores Costos

atencion de salud laboral PorT reparaciones
A A ?
Baja Menor niimero de Menores Dafios
mortalidad hernidos en la propiedad

Satisfaccion con la
autoridad comunal

—

i

" X

Baia tasa de accidentes en la interseccion

4 F X
Campaiia Campaiia
capacitacion educacional

A

Existe
sefializacion

Buena
Visibilidad

|

T

Disefiar plan v
logistica

Disediar plan v
logistica

Instalar disco

PARE

Prohibir

estacionamiento

Fuente: (Ortegdn, 2005)
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PASO 6: RESUMEN NARRATIVO DE OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

La finalidad de este paso es construir el resumen narrativo de la MML, donde se sintetiza las
actividades necesarias para lograr el proyecto, los productos que se entregaran, y los resultados de
corto, mediano y largo plazo que se esperan lograr en la poblacion objetivo. Este andlisis requiere un
conocimiento detallado del proyecto. A continuacion se describen los pasos que se deben seguir para
construir la columna de objetivos de la MML.

Actividad 1. Redaccion de la columna de objetivos (MML)

En la definicidn de los niveles de objetivos en la MML se debe tener especial cuidado al pasar de la
especificacion de los componentes al propdsito del proyecto. La definicidn del propdsito del proyecto
se debe hacer en términos hipotéticos, es algo que debe ocurrir, es un resultado esperado. De
acuerdo al enfoque de Marco légico el “propdsito es la hipdtesis central del proyecto”.

De este modo, el propdsito debe entenderse como un resultado no controlable por el ejecutor. Es en
definitiva, lo que deberia ocurrir como resultado directo de utilizar los Componentes.

El esquema muestra la relacidon entre la EAP (Estructura analitica del proyecto) y la columna de
objetivos de la MML.

llustracion 32 Estructura analitica del proyecto, base para la mml

Fi
Pérdidas economicas Imagende laempresa Frecuencdiadisminuida | "
disminuidas mejorada de lesionesy muertes |
L F
Propésito
Accidentalidad reducida de los [:b
automotores
Programade Calles Vehiculos Taller de |
capacitaclénde pavimentadas NUEVDS mantenimiento
conductores adquiridos implementado
desamollado 3 .
Contratar Seleccionar Cotizar Hacer Dotarel Constuir :.
docentes participantes valores licitacion nusvotaller infraestructura

Fuente: (Ortegdn, 2005)
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Segun (BID, 2004) La MML es una herramienta para la conceptualizacién, el disefio, la ejecucion, el
seguimiento del desempeiio y la evaluacion de proyectos. Su objetivo es darle estructura al proceso
de planificacién y comunicar la informacidn esencial sobre un proyecto.

Las cuatro (4) columnas contienen:

e Resumen Narrativo, de objetivos y actividades.
e Indicadores verificables Objetivamente, como metas especificas a ser alcanzadas.
e Medios de Verificacidén, donde puede obtenerse la informacidén sobre los indicadores; vy,

e Supuestos, factores que estan fuera de control de la unidad de ejecucion del proyecto y de la
entidad ejecutora, que implican riesgos.

Las cuatro (4) filas de la MML contienen informacién sobre Objetivos y Actividades, Indicadores,
Medios de Verificacién y Supuestos, en cuatro niveles jerarquicos:

e Fin (impacto), al cual contribuira el proyecto de manera significativa después que éste entre
en la fase de operacion.

e Propdsito (efecto directo), que se logra después de completar la ejecucién del proyecto.

e Componentes (productos), que se producen durante la ejecucién del proyecto.

e Actividades, requeridas para producir los componentes planificados.

Tabla 9 Matriz de marco I6gico MML

Resumen Narrativo : Medios de .
.y Indicadores o -, Supuestos
de Objetivos Verificacion
Fin
Proposito

Componentes

Actividades

Fuente: (Ortegdn, 2005)
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Logica vertical (de la columna de objetivos)

La matriz de marco légico, se construye de forma tal que se puedan examinar los vinculos causales
de abajo hacia arriba entre los niveles de objetivos, a esto se le denomina Légica Vertical.

Si el proyecto esta bien disefiado, lo que sigue es valido:

e Las Actividades especificadas para cada Componente son necesarias para producir el
Componente;

e Cada Componente es necesario para lograr el Propdsito del proyecto;

e No falta ninguno de los Componentes necesarios para lograr el Propésito del proyecto;

e Sise logra el Propdsito del proyecto, contribuira al logro del Fin;

e Seindican claramente el Fin, el Propdsito, los Componentes y las Actividades;

e El Fin es una respuesta al problema mds importante en el sector.

llustracidon 33 Ideograma de Ldgica de un Proyecto

entonces

entonces
PI Componentes

Si

Fuente: (BID, 2004)
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llustracion 34 Ldgica vertical del proyecto de la columna objetivos

Resumen Narrativo
de Objetivos

Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos

Fin

Propésito

Componentes

Actividades

PASO 7: INDICADORES

Fuente: (Ortegdn, 2005)

Los indicadores presentan informacién necesaria para determinar el progreso hacia el logro de los
objetivos establecidos por el proyecto. De acuerdo con (Ortegdn, 2005) para realizar este paso se
debe tener en cuenta la lista de indicadores. Estos definen operacionalmente lo escrito en la columna
de objetivos de la MML y aparecen a cada nivel de dicha matriz. También describen las metas del
proyecto en cada nivel de objetivos: Fin, Propdsito o componente esperado. De este modo, se
convierten en el punto de referencia y "carta de navegacién" para guiar las actividades de

gestion/monitoreo y evaluacion del proyecto.

Debe elaborarse una lista lo mds completa posible de todos los indicadores disponibles para observar
ellogro en los diferentes niveles de objetivos de la MML del proyecto. Cada indicador debera detallar:

e ¢Paraquién? (grupo meta)
e (Cuanto? (cantidad)

o ¢De qué tipo? (calidad)

e (Cuando? (tiempo)

e :Dénde? (lugar/Area).
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Tabla 10 La segunda columna de la Matriz de Marco Légico (MML): Indicadores Verificables Objetivamente

Resumen wdl"f:'adz:es Medios de . t

Narrativo erificabies Verificacion upuestos
Objetivamente

Fin Indicadores

Proposito Indicadores

Componentes _

(Productos) Indicadores

Actividades Resumen del
Presupuesto

Fuente: (BID, 2004)

Evaluacion de la columna de los indicadores
Es recomendable, revisar la columna de los indicadores, para lo cual debera verificarse que:

e Los indicadores de Propdsito no sean un resumen de los Componentes, sino una medida del
resultado de tener los Componentes en operacion;

e Losindicadores de Propdsito midan lo que es importante;

e Todos los indicadores estén especificados en términos de cantidad, calidad y tiempo;

e Losindicadores para cada nivel de objetivo sean diferentes a los indicadores de otros niveles;

e El presupuesto sea suficiente para llevar a cabo las Actividades identificadas.

PASO 8. MEDIOS DE VERIFICACION

Luego de seleccionar los indicadores, se deben precisar los métodos y fuentes de recoleccién de
informacién que permitirdn evaluar y monitorear los indicadores y metas propuestos para observar
el logro de los objetivos de la intervencion. En MML este tema se desarrolla en la columna de medios
de verificacion. Los principales aspectos que deben ser tenidos en cuenta al precisar los medios de
verificacion de la MML son la fuentes, el método de recopilacién, las agencias responsables, el
método de analisis, la frecuencia, cdmo se aplicara la informacidn, formatos de difusién y circulacién.

Teniendo en cuenta los anteriores elementos que conforman la columna de medios de verificacidn
de la MML, se debe elaborar el siguiente cuadro que resume los principales aspectos que se deben
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tener en cuenta la planeacién de la recoleccién de datos. Se debe completar esta informacién para
cada uno de los indicadores seleccionados.

Tabla 11 La tercera columna de la Matriz de Marco Légico (MML): Medios de Verificacion

Resumen tldl_f;_adz:es Medios de S ¢
Narrativo e|:| 'Fa s Verificacion upuestos
Objetivamente
) . Medios de
Fin Indicadores T e
Proposito Indicadores MquPS d_e'
Verificacion
Componentes Indicadores Medios de
(Productos) Verificacion
Actividades Resumen del Mec_hps d_e:
Presupuesto Verificacion

Logica Horizontal

Fuente: (BID, 2004)

El conjunto Objetivo—Indicadores-Medios de Verificacion define lo que se conoce como Légica
Horizontal en la matriz de marco lgico. Esta puede resumirse en los siguientes puntos:

e Los medios de verificacion identificados son los necesarios y suficientes para obtener los
datos requeridos para el cdlculo de los indicadores.
e Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento del proyecto y evaluar

adecuadamente el logro de los objetivos.

llustracion 35 Ldgica Horizontal

Resumen Narrativo de Objetivos Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Fin
Propdsito L
Componentes <
Actividades T~

Fuente: (Ortegon, 2005)
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PASO 9: SUPUESTOS

De acuerdo con el (BID, 1997) El ultimo paso en la construccién de la MML es la definicién de
supuestos en cada uno de los niveles de objetivos del proyecto: fin, propdsito, componentes vy
actividades. Los supuestos son los factores externos que estdn fuera del control de la institucidon
responsable de la intervencion, que inciden en el éxito o fracaso del mismo. Corresponden a
acontecimientos, condiciones o decisiones que tienen que ocurrir para que se logren los distintos
niveles de objetivos de la intervencion. Los riesgos a los que estd expuesto el proyecto pueden ser
ambientales, financieros, institucionales, sociales, politicos, climatoldgicos u otros factores.

Segun (Ortegdn, 2005) Cada proyecto comprende riesgos ambientales, financieros, institucionales,
sociales, politicos, climatoldgicos u otros factores que pueden hacer que el mismo fracase. La matriz
de marco légico requiere que el equipo de diseiio de proyecto identifique los riesgos en cada etapa:

Actividad, Componente, Propdsito y Fin. El riesgo se expresa como un supuesto que debe ser
cumplido para avanzar al nivel siguiente en la jerarquia de objetivos.

El razonamiento es el siguiente: si llevamos a cabo las Actividades indicadas y ciertos supuestos se
cumplen, entonces produciremos los componentes indicados. Si producimos los Componentes
indicados y otros supuestos se cumplen, entonces lograremos el Propdsito del proyecto. Silogramos
el Propdsito del proyecto, y todavia se siguen demostrando los supuestos ulteriores, entonces
contribuiremos al logro del Fin. Los supuestos representan un juicio de probabilidad de éxito del
proyecto que comparte el equipo de disefio del proyecto, el prestatario, el financiador y el ejecutor,
que deben participar en el proceso de disefio del proyecto.

Tabla 12 La cuarta columna de la Matriz de Marco Légico (MML): Supuestos

Resumen :;‘d'_‘f:_ad‘t’;es Medios de Suotest
Narrativo eriiicables Verificacion upuestos
Objetivamente
. . Medios de Supuestos
Fin Indicadores Verificacion (sostenibilidad)
Proposito Indicadores Mec_il_os d_e' Supuestos
Verificacion
Componentes . Medios de
(Productos) Indicadores Verificacion Supuestos
Actividades i la G LEEEes Supuestos
Presupuesto Verificacion

Fuente: (BID, 2004)
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llustracion 36 Relacion entre supuestos y objetivos

Resumen Narrativo de Indicadores Medios de Supuestos
Objetivos Verificacion P '
Fin
<-
Proposito —
<
Componentes —5
<
Actividades .

>

Fuente: (Ortegdn, 2005)

A manera de conclusion El Marco Logico se trata de una herramienta dindmica centrada en la
formulacidn de proyectos de manera participativa que presenta resultados finales de forma clara,
para poder preparar y ejecutar los proyectos con eficiencia. En ese sentido la MML puede contribuir
en todas las etapa del ciclo de proyecto.

llustracion 37 La Matriz de Marco Légico (MML) en el Ciclo de Proyectos

Fuente: (BID, 2004)
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llustracidn 38 Elaboracion Secuencial del Sistema de Marco Légico (SLM)

®

Cuadro de Involucrados

Analisis de
Problemas

Matriz de Marco Logico

Instrumentos

Analisis de del BID
Objetivos
Analisis de Alternativas
Opcidn 1
Opcion 2

Fin

Proposito

Componentes

Actividades

Fuente: (BID, 2004)

Segun el BID la MML en el Ciclo de Proyectos se puede resumir de la siguiente manera a
partir de la Matriz de Marco Ldgico en el Ciclo de Proyectos:

1. Identificacion / Perfil I: Se centra en proponer un Fin y Propdsito para un proyecto,
con alguna idea de cdmo se deberia medir, asi como una estimacion de los recursos
disponibles para la operacion.

2. Orientacion / Perfil ll: Se centra en definir los Componentes (Productos) del proyecto,
asi como los Indicadores para el Propdsito, Componentes (Productos) y los Supuestos

(riesgos):

3. Documento de Proyecto / Préstamo: Utiliza la MML ya completada, como base para
el resumen ejecutivo.
4. Ejecucidon del Proyecto y Terminacién: Herramientas de gestién para producir

versiones actualizadas de la MML, los ISDP, evaluaciones intermedias y PCR.
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5.3.5 IS0 21500 Directrices para la direccién y gestion de proyectos

A continuacién vamos se mostrara en forma de resumen la ISO 21500 Directrices para la direccién y
gestion de proyectos cuyo objetivo principal va encaminado a la orientacion y el apoyo apropiado a
los directores de proyecto y equipos de direccidén de proyectos y a los equipos de proyecto.

e La cual esta dirigida a Altos directivos de las empresas y patrocinadores de
proyecto, de modo que puedan entender mejor los principios y la practica de la
direccion de proyectos, y

e A Directores de proyecto, equipos de direccion de proyectos y miembros de
equipo de proyecto, para que puedan ejecutar sus proyectos exitosamente y para
gue tengan una base de comparacion de sus normas de proyecto y practicas con
las proporcionadas por terceros.

De acuerdo a (ICONTEC, 2013) sus objetivos son:

e “Proporcionar orientacién para la Direccidon de Proyectos, de manera que pueda ser
usada por cualquier tipo de organizacién, ya sea publica, privada u organizacioén civil
sin dnimo de lucro y para cualquier tipo de proyecto, con independencia de su
complejidad, tamafio o duraciodn.

e Proporcionar una descripcién de “alto nivel” de conceptos y procesos que se
consideran forman parte de las buenas prdcticas en direcciéon de proyectos,
definiendo un lenguaje global al respecto.

e Orientar y facilitar los procesos por los cuales, una Organizacion alinea sus Objetivos
y los Proyectos que inicia para alcanzarlos, con su Estrategia.”

III

GENERALIDADES

Se describe los conceptos aplicables a la mayoria de proyectos. En la siguiente figura se muestra cada
uno de los conceptos en los cuadros, las lineas que los conectan de forma légica y con lineas
punteadas los limites de la organizacion.
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llustracidon 39 Vision general de los conceptos de la direccion de proyectos y de sus interrelaciones

Entorno externo

Entorno de |a organizacion

]

Eztrategla de la organizaclon

Beneficios

Operaciones

Oportunidades

1
[]
1
-

Entorng del proyvecto

e ——————

Gobemanza del proyecto

Caso de negocio

Crganizacion del proyvecto

Proyecto

Entregables

Procesos de direccion del proyecto

e —

) o

L o

Procesos de producto

Procesos de soporte

M o - - - -

——————— g

e e e ]

Fuente: (ICONTEC, 2013)

De acuerdo a la figura anterior se puede extraer que depende de la estrategia de la organizacion para
identificar las oportunidades de proyectos, los cuales se deben seleccionar dependiendo de cada
caso, el proyecto en si va a tener que gestionar los procesos de direccién, procesos de productos y
procesos de soporte para que pueda contribuir a los beneficios realizando de forma adecuada las
operaciones planificadas. Como se muestra en la siguiente figura que muestra un ejemplo de

creacion de valor.

llustracion 40 Ejemplo del marco para la creacion de valor

Estrategia Identificar

Oportunidad 1

Oportunidad 2 Seleccionar

Oportunidad 2

Proyectos

Contribuir Beneficios

Fuente: (ICONTEC, 2013)
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Los proyectos se pueden hacer parte de programas, también de se pueden tener dentro de un
portafolio de servicios, teniendo en cuenta el entorno del proyecto, la planificacién y las operaciones
de la organizacioén, por lo cual se gestionar el portafolio de servicios y de los programas, acorde a los
limites y factores externos de la organizacion como se muestra en la figura:

llustracion 41 Proyectos, programas y portafolio de proyectos
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I 1| Proyecto Proyecto Otras Ly : 1)
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R =

Fuente: (ICONTEC, 2013)

GOBERNANZA DEL PROYECTO

Un factor importante para garantizar el éxito del proyecto se debe establecer una estructura interna
del mismo, que puede incluir aspectos como:

e Estructura de gestion.

e Politicas procesos y metodoldgicas.

e Limitesy autoridades para la toma de decisiones.
e Responsabilidades y rendicidn de cuentas.

e Manejo de la informacién e interacciones, riesgos.
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PARTES INTERESADAS Y LA ORGANIZACION DEL PROYECTO

Las partes interesadas incluyendo la organizacion del proyecto se deberia describir detalladamente
para garantizar el éxito del mismo. Como se muestra en la siguiente figura:

llustracion 42 Partes interesadas en un proyecto
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Fuente: (ICONTEC, 2013)
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GRUPO DE PROCESOS Y GRUPO DE MATERIALES

La siguiente tabla muestra la relacion entre los grupos de proceso (inicio, planificacion,
implementacién, control y cierre) con los grupos de materias (integracién, parte interesada, alcance,
recurso, tiempo, costo, riesgo, calidad, adquisiciones y comunicacion), identificando de manera
cruzada como se le da cumplimiento a cada requisito de la norma, con los entregables aplicables:

Tabla 13 Procesos de direccion y gestion de proyectos mostrados con referencias cruzadas a los grupos de proceso y a
los grupos de materia

proyecto

cambios

Grupo de Grupos de procesos
materias Inicio Planificacién Implementacién Control Cierre
4.3.7 Cerrar la fase
4.3.2 Desarrollar el 4.3.5_Controlar el del proyecto o el
4.3.3 Desarrollar s trabajo del proyecto | proyecto
. acta de 4.3.4 Dirigir el

Integracion constitucion del los planes de trabajo del proyecto

proyecto ! proy 4.3.6 Controlar los 4.3.8 Recopilar las

lecciones
aprendidas

Parte interesada

4.3.9 Identificar las
partes interesadas

4.3.10 Gestionar
las partes
interesadas

4.3.11 Definir el
alcance

4.3.12 Crear la

4.3.14 Controlar el

Alcance estructura de
. alcance
desglose de trabajo
4.3.13 Definir las
actividades
fég.ulrgoEsstlmar los 4.3.19 Controlar los
4.3.15 Establecer 4.3.18 Desarrollar recursos
Recurso el equipo de - el equipo de
proyecto 4'3'17. Def|p|r la proyecto 4.3.20 Gestionar el
organizacion del equino de provecto
proyecto quip proy
4.3.21 Secuenciar
las actividades
Tiempo 35:550?3? I"ersIa 4.3.24 Controlar el
e cronograma
actividades
4.3.23 Desarrollar
el cronograma
4.3.25 Estimar los
costos 4.3.27 Controlar los
Costo costos
4.3.26 Desarrollar
el presupuesto
4.3.28 Identificar
Riesgo los riesgos 4.3.30 Tratar los 4.3.31 Controlar los
4.3.29 Evaluar los resgos resgos
riesgos
. 4.3.33 Realizar el 4.3.34 Realizar el
Calidad 4'3.'32 Planificar la aseguramiento de control de la
calidad : .
la calidad calidad

Adquisiciones

4.3.35 Planificar las
adquisiciones

4.3.36 Seleccionar
los proveedores

4.3.37 Administrar
los contratos

Comunicacion

4.3.38 Planificar las
comunicaciones

4.3.39 Distribuir la
informacion

4.3.40 Gestionar
las comunicaciones

NOTA El propésito de esta tabla no es especificar un orden cronolégico para llevar a cabo las actividades. Su Unico propoésito es
presentar los grupos de materias y los grupos de procesos.

Fuente: (ICONTEC, 2013)
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Los grupos de proceso estan conformado por: inicio, planificacidn, implementacién, control y cierre.
En la siguiente imagen se puede apreciar la relacion en doble via entre el grupo de inicio y la
panificacion del proyecto, de igual forma entre la planificacién y el control ya que en gran medida el
éxito del proyecto depende de como se planifique y un control adecuado sobre la planificacion,
finalmente de los controles y la implementacién se llega a al cierre del proyecto.

llustracion 43 Integracion entre los grupos de proceso

F )

Control

Inicio Planificacion Cierre

Implementacion

Fuente: (ICONTEC, 2013)
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Seguidamente se muestra en la siguiente ilustracion muestra la relacidon entre los grupos de procesos
dentro de los limites del proyecto, identificando claramente las entradas y las salidas. También sefala
los registros a tener en cuenta en los proyectos en cada grupo de proceso y en cada fase.

llustracion 44 Integraciones entre grupos de procesos, mostrando entradas y salidas respectivas

L

Acta de constitucion Planes de ~——= Acciones correclivas

de PT‘.-’ECIO proyecto | P,
Proyecto nueve }———— Informes de avance

I L)

Casos de ——1 — —= Cambios aprobados

|
|
’
[ ! }
|
[ bt
|[ negocio : | Cambios aprobados Control
I | !
Do - J:::o,mm::z:z::ﬁz:m, yus S
| Contacto | | Planes de proyecto del proyecto de proyecto o fase
I | | Registro de riesgos =l proyec de proyecto
I : l Cambios aprobados )
A | Acta de constitucion Informes de progreso |
l\ I‘Ejnl.;ncll)ac_io ]I | de proyecto |
~ e trabalo | Registro de partes ! v I
| interesadas r I
|
.= = - - l
- Inicio Flanificacion Cierre i
|
| Planes de
| "‘—l—
ST T T pryeaio | :lan_e? d?’p“?mm Cambios requeridos 1
I D I : e e s Registro de problemas
I | | L Datos de progreso
|IDocumentacian| i
I de fase previa I | I
“_ i ! Implementacién
Registro de problemas
Fase nueva D —L Lecciones aprendidas

Lecciones aprendidas
de proyectos previos

1

|

|
Leyenda E;,

. Lecciones
D Informacién Clave del Proyecto aprendidas
Etiquetas sobre las flechas Informacion que pasa entre grupos de procesos
Linea punteada Entradas v salidas representativas
Linea continua Interacciones entre grupos de proceso

Fuente: (ICONTEC, 2013)
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5.3.6 El diseiio y desarrollo de productos y servicios segtin la ISO 9001:2015

Dada su importancia para las organizaciones que implementan normas de calidad y certifican sus
procesos y en distintas industrias como construccién, textil, alimentos, farmacéutica, automotriz
entre otros, al igual que empresas que se dedican a la formulacidn de proyectos de inversién publica
en sectores culturales, educacién, salud, transporte, energia, agricultura y deportes. Es necesario
establecer lineamientos para la planificacidn del disefo y posterior desarrollo de los mismos.

Por lo anterior, en este apartado se explicard los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2015,
respecto al punto 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios. Dentro de los requisitos que
contempla tenemos: Generalidades correspondiente al requisito 8.3.1, Planificacién del disefio y
desarrollo al 8.3.2, Entradas para el diseio y desarrollo al 8.3.3, Controles del disefio y desarrollo al
8.3.4, Salidas del disefio y desarrollo al 8.3.5, finalizando con el requisito 8.3.6 Cambios del disefio y
desarrollo. Estos requisitos contemplan 11 debe’s, refiriéndose a los complimientos que se detallan
a continuacion.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios. (ICONTEC, 2015a)

8.3.1 Generalidades

La organizacidn debe establecer, implantar y mantener un proceso de disefio y desarrollo que sea
adecuado para asegurarse de la posterior provisién de productos y servicios.

8.3.2 Planificacidén del disefio y desarrollo

Al determinar las etapas y controles para el disefio y el desarrollo, la organizacidon debe considerar:

a) La naturaleza, duracién y complejidad de las actividades de disefio y desarrollo;

b) Las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y desarrollo;

c) Las actividades requeridas de verificacion y validacion del disefio y desarrollo;

d) La responsabilidad y autoridades involucradas en el proceso de diseno y desarrollo;

e) Las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de los productos
Y servicios;

f) La necesidad de controlar las interfaces entre las personas que participan activamente en el

proceso de disefio y desarrollo;

g) La necesidad de la participacion activa de los clientes y usuarios en el proceso de disefio y
desarrollo;
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h) Los requisitos para la posterior provisidon de productos y servicios;

i) El nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por los clientes y otras partes
interesadas pertinentes;

i) La informacién documentada necesaria para demostrar que se han cumplido los requisitos
del disefo y desarrollo;

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

La organizacion debe determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y
servicios a disefiar y desarrollar. La organizacion debe considerar:

a) Los requisitos funcionales y de desempenio;

b) La informacidn proveniente de actividades previas de diseiio y el desarrollo similares;

c) Los requisitos legales y reglamentarios;

d) Normas o cédigos de practicas que la organizacion se ha comprometido a implementar;

e) Las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los productos y servicios;

Las entradas deber ser adecuadas para los fines del disefio y desarrollo, estar completas y sin
ambigliedades.

La entrada del disefo y desarrollo contradictorias deben resolverse.

La organizacién debe conservar la informacién documentada sobre las entradas del disefio y
desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

La organizacién debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurarse de que:

a) Se definen todos los resultados a lograr;

b) Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo
para cumplir los requisitos;

c) Se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que las salidas del disefio y
desarrollo cumplen los requisitos de las entradas;
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d) Se realizan las actividades de validacién para asegurarse de que los productos y servicios
resultantes satisfacen los requisitos para su aplicacién especificada o uso previsto;

e) Se toman cualquier accidn necesaria sobre los problemas determinados durante las
revisiones, o las actividades de verificacién y validacion;

f) Se conservar la informaciéon documentada de estas actividades.

NOTA Las revisiones, la verificacion y la validacidn del disefo y desarrollo tiene propdsitos distintos.
Pueden realizarse de forma separada o en cualquier combinacién, segin sea idéneo para los
productos y servicios de la organizacion.

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

La organizacidn debe asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo:

a) Cumplen los requisitos de las entradas;
b) Son adecuados para los procesos posteriores a la provisién de productos y servicios;
c) Incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicidon, cuando sea

apropiado, y a los criterios de aceptacion;

d) Especifican las caracteristicas de los productos y servicios que son esenciales para su
propdsito previsto y su provisidén segura y correcta.

La organizacién debe conservar informacidn documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo.

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

La organizacién debe identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el disefio y el
desarrollo de los productos y servicios, o posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de
gue no haya un impacto adverso en la conformidad de los requisitos.

La organizacién debe conservar la informacion documentada sobre:

a) Los cambios del disefio y desarrollo;

b) Los resultados de las revisiones;

c) La autorizacidon de los cambios;

d) Las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.
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5.4 Comparacion de metodologias

Una ver realizara la revisién de las diferentes metodologias tenidas en cuenta en el presente
documento se proceda a realizar una comparacién teniendo en cuenta los aspectos en comun, las
diferencias y los aspectos a mejorar los cuales describiremos a continuacién y que serviran de base
para definir la metodologia propia aplicada a la generacion de una herramienta para la formulacidn
de proyectos.

e Guiadel PMBOK®

e Metodologia de Marco Légico MML
e Carridn, ., & Berastegui, L.

e |SO

5.4.1 Aspectos en comun

“Las diferentes metodologias nos proporcionan un marco similar debido a que en estas
se establecen unos lineamientos o pasos a seguir para lograr el éxito con el proyecto,
difieren y se aplican dependiendo del alcance, interrelaciones y estricto seguimiento y
control que se requieran para el desarrollo del proyecto especifico.” (Vélez Valencia et
al.)

Todas las metodologias inicias con las bases conceptuales aplicables a cada una de ellas:

Las metodologias son participativas, es decir, tienen en cuenta los distintos actores relacionados con
el proyecto en cuestién. Un ejemplo de esto es por ejemplo en el marco ldgico se tiene en cuento un
analisis de participantes como en el PMBOK® se habla de interesados del proyecto, al igual que en la
metodologia de la ISO.

En todas las metodologias analizadas se contempla la planificacién de los costes, acorde a las
actividades y objetivos que se quieren alcanzar en un tiempo determinado, para lo cual se plantea
un presupuesto en la fase de planificacion y se le debe hacer un control en la ejecucion u operacién
del proyecto.

También podemos resaltar que todos los autores hacen referencia al ciclo de vida del proyecto a la
cadena de valor. Mostrando como un punto de partida a tener en cuenta para la formulacion y
posterior evaluacién, basado en controles o seguimientos en cada una de las fases.
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Un aspecto en comun entre el PMBOK® y la ISO es la GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO, tanto
en la ISO9001 como en la 1SO21500 se habla de los requisitos de planificacién de la calidad para tener
en cuenta los criterios del cliente y las normas aplicables, de tal manera que los resultados del
proyecto se ajusten a los estandares o expectativas de calidad del cliente.

Un aspecto en comun entre todas las metodologias es lo concerniente a los recursos humanos o el
talento humano segun diferentes autores, si bien el PMBOK® es la metodologia que lo deja mas claro
todos contemplan que es necesario para la ejecucién del proyecto, desde la planificacién por tanto
debe tener un control.

En la Guia para la elaboracidon de proyectos segun Carridn, |., & Berastegui, L.; aporta herramientas
académicas para desarrollar proyectos hasta las fases de disefio y planificacién, como se muestra a
continuacion. También deja sentadas las bases para la ejecucién y evaluacion:

1. “ldentifica las necesidades del sector productivo, relaciondandolas con proyectos tipo que las
puedan satisfacer”.

2. “Disena un proyecto relacionado con las competencias expresadas en el titulo, incluyendo y
desarrollando las fases que lo componen”.

3. “Planifica la implementacion o ejecucion del proyecto, determinando el plan de intervencién
y la documentacién asociada”.

4. “Define los procedimientos para el seguimiento y control en la ejecucidon del proyecto,
justificando la seleccion de variables e instrumentos empleados”.

5. “Presenta y defiende el proyecto, utilizando eficazmente las competencias técnicas y
personales adquiridas durante su elaboracién y durante el proceso de aprendizaje en el ciclo
formativo”.

Por tanto esta metodologia propuesta por Carrién, |., & Berastegui, L.; tiene mucho en comun con
las metodologias de la ISO y PMBOK®.
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Tabla 14 Comparacion entre la metodologia aspectos en comun

Metodologias . Carrién, |., &
& , Marco légico PMBOK® ISO ,
(aspectos en comun) Berastegui, L.
Estructura de direccién del
proyecto
Part|C|an\t<,els‘ <.:|e:j Influencia de la Estructura
proy./ect?/ nzijms € de la Organizacidon en los
involucrados Proyectos / Factores dentro
Ciclo de vida del proyecto de los limites de |la Participantes del
PMBOK® Cadena de valor organizacién proyecto/Analisis de
. - involucrados
Gestion de costos del Portafolio de servicios
proyecto/costos del proyecto Participantes del proyecto /
Partes interesadas y Ia
organizacién del proyecto
Entradas .
Participantes del
Participantes del Cambios del disefio y proyecto
i desarrollo/Control de
proyecto/Analisis de Ciclo de vida del
involucrados cambios
proyecto
1SO Ciclo de vida del proyecto Direccion y gestion de Talento humano

Cadena de valor

Gestion de costos del
proyecto/costos del proyecto

proyectos / éQué es la
Direccién de Proyectos?

Grupo de procesos y grupo

de materiales /

Diagrama del flujo del
proyecto (lista de
control)
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Carridn, I., &
Berastegui, L.

Metodologias

, Marco ldgico PMBOK® ISO
(aspectos en comun)

Disefio y desarrollo /
Gestion de la calidad de los
proyectos

Ciclo de vida del proyecto
Identificacion de necesidad/es

y/o problemas / Identificar la Areas de conocimiento

L, necesidad o problema Talento humano
Carrion, 1., & . ol t
Berastegui, L. Areas de conocimiento de ases del proyecto
Ciclo de vida del proyecto la gestion / Grupos de
gestion

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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5.4.2 Diferencias

La metodologia del PMBOK es una herramienta poderosa que define el paso a paso a tener en cuenta
para la direccién de los proyecto, a comparacion con la metodologia de marco légico enfocada a la
formulacion.

De acuerdo la revisidn la comparacién del PMBOK y la metodologia de marco légico MML a pesar
que ambas son metodologias participativas, el PMBOK esta enfocado a la direccién de proyectos de
caracter organizacional, desde la definicidon misma de los roles del director de proyecto y su equipo
de trabajo, mientras que el enfoque de la MML es hacia la formulacidon de proyectos de inversion
publica y proyectos de caracter social.

Para el PMBOK “Los proyectos y la direccion de proyectos se llevan a cabo en un entorno
mas amplio que el del proyecto en si. La comprension de este contexto contribuye a
asegurar que el trabajo se lleva a cabo de acuerdo con los objetivos de la organizacion y
se gestiona de conformidad con las practicas establecidas en la organizacién”. (Institute,
2013)

A pesar que estas metodologias tienen en cuenta los interesados en el proyecto como lo
mencionamos en el apartado anterior. Una tiene un enfoque hacia la organizacion (PMBOK®), al
contrario del Marco Ldgico su centro es el proyecto, por esta razén tiene en cuenta mas actores
externos que probablemente no tienen que ver directamente, como por ejemplo las politicas
publicas de los entes gubernamentales o las politicas econdmicas a nivel internacional, o de igual
manera actores que en vez de estar interesados de forma positiva, no desean que el proyecto se
desarrolle (Opositores).

Por otra parte, como se ha evidenciado en los items anteriores otra diferencia clara es que el PMBOK
y norma ISO 21500 Directrices para la direccion y gestiéon de proyectos definen muy bien la
metodologia para establecer los tiempos desde el inicio, ejecucién y cierre, mientras que marco
légico, no lo deja muy claro.

En el mismo sentido las metodologias tratadas contemplan la gestién de la calidad del os proyectos,
menos el marco légico, si bien tiene un nivel importante de planeacién no es especifico en la
estandarizacion de los controles desde su planificacién. Por lo cual se convierte en un aspecto a
mejorar de esta metodologia, al no contemplar el disefio y desarrollo para los proyectos.

De este analisis podemos concluir que las I1ISO 21500 y el PMBOK al tratarse de metodologias
enfocadas a la gestidn de proyectos enfocados a las organizaciones y no a la formulacién teniendo
en cuentas analisis de problemadticas sociales, difieren mucho entre si estos enfoque como se puede
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apreciar en la siguiente tabla de comparacidn entre la metodologia de Marco Légico, el PMBOK®, ISO

y otros autores:

Tabla 15 Tabla de comparacion entre la metodologia de Marco Ldgico, el PMBOK®, ISO y otros autores

Aspeccto a comparar Marco légico | PMBOK® ISO Carrion

Enfoque a formulacién proyectos de inversién v

publica

Enfoque a la planificacién y seguimiento de v v v

proyectos privados

Identificacion de necesidad/es y/o problemas v v v v

Arbol de problemas v

Arbol de objetivos v

Matriz con relacién a la cadena de valor v

Enfoque a la formulacion 4

Enfoque a la ejecucion 4

Enfoque empresarial v v Y

Enfoque a la inversidn publica v v v

Descripcion general de la gestion de la integracion v v d

del proyecto

Gestion del alcance del proyecto 4

Gestion del tiempo del proyecto 4

Disefo y desarrollo Y Y

Interacciones entre la direccion de proyectos vy la v

organizacion

Descripcion General de la Gestién del Tiempo del v v v

Proyecto

Control de calidad del proyecto 4 v v

Gestion del talento humano v v v
v v v

Andlisis de riesgo

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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5.4.3 Aspectos a mejorar

En la metodologia de marco ldgico se plantea en el paso 2 andlisis del problema, realizar las siguientes
actividades 1 identificar el problema central, seguido de la identificacidn de los efectos del problema
y después la identificacién de las causas. Esto en la practica no sucede asi, dado que primero se
analizan las causas y posterior a ello se relacionan los efectos. Este es uno de los aspectos a mejorar
en la herramienta propuesta en el presente TFM.

Un factor que se debe mejorar y contemplar en la metodologia propuesta son Factores Ambientales
de la Empresa del PMBOK®, ya que estos representan los riesgos del proyecto a la hora de ejecutarlos.
Es lo que contempla la metodologia basada en marco légico MGA - Metodologia General Ajustada
gue es la metodologia utilizada en Colombia por los entes territoriales.

La MGA contempla algin componente de la gestion del talento humano, pero hacen falta las medidas
de control necesarias para que el proyecto tenga un éxito garantizado.

A manera de conclusidn de este capitulo se tendran en cuenta para el disefio de la metodologia, los
aspectos en comun para incluirlos en la herramienta ademas de los aspectos a mejorar tales como:

Tabla 16 Aspectos en comun y deferencias relevantes de las metodologias

Metodologia Aspectos en comun Diferencias
Marco légico Andlisis de participantes /| Marco légico no contempla
PMBOK® interesados en el proyecto / | directamente los Factores
Gestion de los costos del | Ambientales / control de la
proyecto calidad
Ciclo de vida Enfoque empresarial
Proyectos de inversion publica
®
IPS'\SBOK Enfoque a la planificaciéon y | Enfoque a la inversién publica
., seguimiento de proyectos
Carridén

privados

Identificacion de necesidad/es
y/o problemas

Descripcion general de Ia
gestion de la integracién del
proyecto

Descripcion general de |la
gestion  del tiempo del
proyecto
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Control de calidad del proyecto

Gestion del talento humano

Gestidn de riesgos

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

Tabla 17 Propuestas de mejoras de las metodologias

Metodologia Mejoras

Marco légico e Contemplar los factores ambientales que implican riesgos para la
ejecucién del proyecto.

e Mejorar la planificacidn de los tiempos de ejecucién y cronograma

e Gestidn del talento humano.

e Definir mejor el analisis de riesgo como parte de la estructura

PMBOK® e Su enfoque principal va a la ejecucion de proyectos de organizacién
y no de inversiéon publicas aunque se puede adaptar

e Ampliar a una metodologia participativa de proyectos de inversién
publica

ISO e Su enfoque principal va a la ejecucion de proyectos de organizacion
y no de inversién publicas aunque se puede adaptar

e Ampliar a una metodologia participativa de proyectos de inversion
publica

e Mejorar los pasos secuenciales de la implementacion de los
proyectos

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

A manera de conclusidn de este apartado, se ha realizado una revisidn de las distintas metodologias
con el propdsito de establecer una herramienta que unifique diferentes conceptos de la formulacién
de proyectos, respondiendo al interrogante ¢Qué metodologias y herramientas aplicadas a la
formulacidn de proyectos son las mas utilizadas a nivel mundial?. Dada la importancia de una buena
formulacion de proyectos y todas las metodologias analizadas comparando sus diferencias,
estableciendo puntos en comun y aspectos a mejorar, se propone establecer una metodologia
basada en Marco Légico y el “diseno y desarrollo de productos y servicios”, tomando los un lenguaje,
principios, procedimientos prdacticos y comunes de gestion de proyectos de otras metodologias y
aplicarlas de forma clara y con una secuencia aplicables a cualquier tipo de proyecto u organizacién.
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6 Metodologia

Teniendo en cuenta los antecedentes y el estado del arte referente al tema de estudio del presente
documento. Las metodologias establecidas por los diferentes autores en el punto anterior y una vez
hecha las comparaciones estableciendo diferencias y similitudes, serdn la base de la metodologia
propuesta a continuacion, obteniendo como resultado las bases conceptuales de una herramienta
para formular proyectos en marco légico.

Con lafinalidad de ser en la metodologia propuesta para formulacion de proyectos basada en la MML,
para cada uno de los pasos se explica a través de un ejemplo basado en un proyecto real desarrollado
en Colombia, departamento del Magdalena ubicado en el Caribe colombiano, note del pais:
“DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE GENERACION DE INGRESOS, A TRAVES DEL EMPRENDIMIENTO
EMPRESARIAL PARA MADRES CABEZA DE FAMILIA DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA”. Dicho
proyecto desarrollado por la Gobernaciéon del Magdalena como la entidad que aporta los recursos
financieros para su ejecucion y por la Universidad del Magdalena, entidad operadora del proyecto.

Tabla 18 Ficha técnica proyecto real: DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE GENERACION DE INGRESOS

METODOLOGIA Marco Légico
DURACION DEL PROYECTO 18 meses
RECTOR Pablo Vera Salazar

VICERRECTOR DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL Juan Carlos De La Rosa

Carlos Camacho Serge (Formulador principal)
EQUIPO FORMULADOR Edwin Guerrero Utria

Juan Cruz Negrete

DEPENDENCIA Vicerrectoria de Extension y Proyeccidn Social

SOLICITANTE Gobe’rnarcwn del Magdalena - Secretaria de Desarrollo
Econémico

FECHA DE ENTREGA 03/05/2018

llustracion 45 Logos entidades participantes en el proyecto

MAGDALENA %}

La metodologia utilizada de explicara con 2 componente: 1 la formulacién de proyectos con marco
l6gico y 2 el disefo y desarrollo aplicado a la formulacidn de proyectos descritos a continuacién.
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6.1 Metodologia en formulacion de proyectos basada en la MML

En este apartado describiremos la propuesta metodologia en formulaciéon de proyectos basada en
MML (Metodologia de marco légico) para poder desarrollar una herramienta complementada con
las mejoras propuestas en el capitulo anterior teniendo en cuenta otras metodologias para la
formulacion:

Para iniciar la formulacién de un proyecto con esta metodologia se hace necesario identificar la
problematica actual, dicha situacion la puede manifestar la comunidad en general o afectada, entes
gubernamentales, una ONG entre otros, pero también puede provenir de una necesidad o problema
identificado por el grupo encargado de formular el proyecto. Dado que se trata de una metodologia
participativa, lo primero que se debe hacer establecer el grupo de personas encargadas de la
formulacidn del proyecto, interprete y plasme de la mejor manera el problema y sus posibles
soluciones, para atender a la comunidad afectada de tal forma que mitigue los efectos provocados
por distintas causas.

llustracidon 46 Estructura general de la metodoldgica

liustracion 56 Alternativas de solucion

& & 8 | B
Q Q Lluvia de !
SSE O .o
S CoCE
Atermatvert

Arbol de
Objetives

Problema Central Propésito Objetivo Central

Componentes
Causa 11 Causa 2.1 Causa 3.1

Efecto 1 Efecto2

Objetivo E.1 Objetiva E. 2 Objetio E. 3

Causa 1.2 Causa 2.2 Causa 3.2

Actividad 1.2 Actividad 22 Actividad 3.2

Causa 1.3 Causa 23 Causa 3.3 Actividad 1.3 Activided 2.3 Actividad 3.3

liustrocidn 37 Relacicn drbol de objetives con io matriz de marca Idgico

Mo Meta Fuentes de Verificacidn Supuesins
1
a

Fuente: Elaboracion propia, basada en marco Iégico, Carlos A. Camacho Serge
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6.1.1 Planteamiento del problema

Uno de los datos de entrada de cualquier proyecto de inversién es la descripcion de la problematica.
Esta consiste en identificar una de la situacién existente con relacién al problema teniendo en cuenta
su magnitud actual y los indicadores de linea base.

Los indicadores de linea base serviran de gran ayuda para identificar la poblacién afectada, su
ubicacidn, discriminacion por edad, género entre otras (datos de entrada para la formulacion).

EJEMPLO: PROYECTO REAL - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Histéricamente la participacién de la mujer en el mercado laboral ha sido menor que la de los
hombres, dada la configuracidon de la sociedad. Esa situacién ha ido mejorando con el pasar del
tiempo, gracias a que mejorado el acceso de las mujeres a la educacién los avances en el respeto a
sus derechos como miembros de la sociedad.

Sin embargo, esa lucha incansable de la mujer por la igualdad en los derechos, aln carece de apoyo
de la sociedad, sobre todo cuando estamos hablando de madres cabezas de familia, que tienen que
afrontar 2 situaciones dificiles, atender a un hogar sin compafiia de una pareja, asi como gestionar
ingresos para sostener una familia.

Las madres del departamento del Magdalena no son la excepcién, aun mds cuando la tendencia
nacional presenta las mismas condiciones. En el pais hay mucho mas desempleo en las mujeres que
en los hombres, de igual manera y relacionado con el nivel de ocupacién de las mujeres es menor
gue el de los hombres. Esta situacion redunda en una disminucidn en la calidad de vida de las madres,
ya que no pueden tener acceso al mercado laboral legal, ademas tampoco cuentas con las
condiciones para producir por su cuenta y generar ingresos propios.

Segun el informe de Coyuntura Econdmica Regional 2015, Santa Marta mostraba una Tasa de
Desocupacién para los hombre de 5,3%, y para las mujeres de (13,8%); con una Tasa de ocupacion
para los hombres de 66,8% y para las mujeres (46,5%); esto evidencia un problema social debido a
gue un gran Numero de ellas deben sostener econdmicamente el hogar. Los datos de Censo 2005 del
DANE mostraban una incidencia de la Jefatura femenina en el hogar de 25,7% (Alta Consejeria
Presidencial para la Equidad de la Mujer, 2014).

Estas situaciones, dan muestra de la importancia de generar intervenciones inmediata sobre la
poblacién mencionada, para poder transformar la productividad de las madres y apoyar la generacion
de ingresos de ellas a través del emprendimiento empresarial.
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6.1.2 Lluvia de ideas

Teniendo en cuenta el planteamiento inicial de la problematica que se va a abordar, y las discusiones
realizadas en su grupo de trabajo, se procede a realizar la lluvia de ideas:

llustracion 47 Lluvia de ideas
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Fuente: Elaboracion propia, basada en marco I6gico, Carlos A. Camacho Serge

llustracion 48 Ejemplo: proyecto real - lluvia de ideas

Los gobiernos locales no generan estrategias

© Poca  formacion en  emprendimiento
de apoyo a la productividad de las madres.

empresarial de las madres.

Menos negocios funcionando en los

municipios
No cuentan con las condiciones intelectuales
Improductividad laboral de las mujeres para insertarse en el mercado laboral, asf
madres cabeza de familia como generar produccion propia a través del

emprendimiento.

Desaprovechamiento de los programas de
emprendimiento ofertados por el Estado.

Poca creacion de empresas unipersonales o

T Los gobiernos municipales no destinan
en asociatividad.

recursos econdmicos, ni transferencia de

conocimientos para fomentar el

emprendimiento empresarial y desarrollo de

actividades productivas Deficiente apoyo econémico para el fomento
de la actividad empresarial por las madres

Estudios diagnosticos  del potencial cabezas de familia

empresarial de las madres

Escasa identificacion del potencial
empresarial de las madres cabezas de familia
en el departamento del magdalena

Bajos ingresos de las madres cabezas de L
familia en condiciones de vulnerabilidad del Agudizacion de las tasas de desempleo
departamento del Magdalena

Fuente: Grupo de formulacion de proyecto - Carlos A. Camacho Serge - Edwin Guerrero Utria - Juan Cruz Negrete
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6.1.3 Arbol de problemas

Teniendo en cuenta el planteamiento de la problematica, las discusiones realizadas en su grupo de
trabajo y la lluvia de ideas, se procese a definir:

* el problema central,
* las causas principales,
* sub causas,

* seguido de los efectos.

Como se muestra en la siguiente ilustracién:

llustracion 49 Arbol de problemas

4 Efectos > m

1 Definir el problema central Problema Central

2 Causas
principales

Causa 1 Causa 2 Causa 3

Causa 2.1

Causa 1.1 Causa 3.1

3 Causas

segundarias Causa 2.2

Causa 1.2 Causa 3.2

Causa2.3 Causa 3.3

Fuente: Elaboracion propia, basada en marco Iégico, Carlos A. Camacho Serge

Carlos Andres Camacho Serge Pagina 96



i ggﬂn@%ﬂ{gg TRABAJO FIN DE MASTER Master Universitario en Ingenieria de Organizacion y Logistica
DE VALENCIA Escuela Politécnica Superior de Alcoy

llustracién 50 Ejemplo proyecto real: Arbol de problemas

N Desaprovechamiento de los programas de
udizacion de las tasas de desemplen
Ag H emprendimiento ofertados por el Estado.

ry

Menos negocios  funcionando en  los
municipios

Mo cuentan con las condiciones intelectuales

| ductividad laboral de | . para insertarse en el mercado laboral, asi on d ]
:ﬂzr:esuca i a|dE ;m?;iz e las mujere como generar produccion propia a través del Poca CFFT-:IZH de empresas unipersonalgs o
emprendimiento. €N asaciativicad. -

T [ \ + |
A\ A\

Bajos ingresos dq las madres cabezas de familia en condiciones
de vulnerabilidad del departamento del Magdalerja

¢ v ﬂ L

-
Escasa identificacidn del potencial é . o Deficiente apoyo econdmico para el fomento
emprezarial de las madres cabezas de famili Foca fgrmacmn en  emprendimiento de la actividad empresarial por las
en el departamento del magdalena empresarial de las madres. cabezas de familia

. \

- ! X

" Los gobiernos  municipales no  destinan
Estudios  disgndsticos  del  potencial recursos econdmicos, ni transferencia de Los gobiernos locales no generan estrategias
empresarial de las madres conocimientos para fomentar al de apoyo & la productividad de las madres

emprendimiento empresarial y desarrollo de
\ actividades productivas

L

Fuente: Grupo de formulacion de proyecto - Carlos A. Camacho Serge - Edwin Guerrero Utria - Juan Cruz Negrete
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6.1.4 Arbol de objetivos

El 4rbol de objetivos se construye a partir del arbol de problemas. Y se plantea resolviendo los
siguientes interrogantes:

éPor qué? Es el cambio que fomentara el proyecto “PROPOSITO”

¢Qué? Son los resultados especificos del proyecto “COMPONENTE” y

¢Como? Son las actividades necesarias para lograr los componentes “ACTIVIDADES”)
¢Para qué? Expresa la solucién del problema desarrollado “FIN”

L .

llustracién 51 Interrogantes para construir el drbol de problemas

~ - -

1 ¢ Por qué? Objetivo Central

Objetivo E. 2 Objetivo E. 3

Objetivo E. 1
2 ;Qué?
RESULTADOS 1.1 RESULTADOS 2.1 RESULTADOS 3.1
Actividad 1.2 Actividad 2.2 Actividad 3.2
3 ;Como?

Actividad 1.3 | Actividad 2.3 Actividad 3.3

Fuente: Elaboracion propia, basada en marco Iégico, Carlos A. Camacho Serge
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El objetivo central se obtiene respondiendo a la pregunta ¢Por qué? basado en el problema central,
cabe resaltar que los objetivos y cada uno de los elementos del arbol deben iniciar con un verbo en
infinitivo (terminado en: ar, er o ir) que transforme en positivo el problema que se esta tratando.

El proceso se repite para los componentes o también llamados objetivos especificos respondiendo a
la pregunta ¢Qué?, partiendo de las causas directas.

Se continta con las actividades respondiendo a la pregunta ¢Cémo?, partiendo de las causas
secundarias.

Por ultimo tenemos los fines del proyecto, que se obtienen partiendo de los efectos del problema,
respondiendo a la pregunta ¢Para qué?. Tal como se muestra a continuacion:

llustracion 52 Relacion drbol de problema con el drbol de objetivos

WWW >mmm

Problema Central Propdsito Objetivo Central

Causa 1 Causa 2 Causa 3 Objetivo E. 1 Objetivo E. 2 Objetivo E. 3
Componentes RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS
1.1 21 31
Causa 1.2 Causa 2.2 Causa 3.2 Actividades Actividad 1.2 Actividad 2.2 Actividad 3.2

Causa 1.3 Causa 2.3 Causa 3.3 Actividad 1.3 Actividad 2.3 Actividad 3.3

Fuente: Elaboracion propia, basada en marco Iégico, Carlos A. Camacho Serge
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llustracién 53 Ejemplo proyecto real: Arbol de objetivos

l

Reduccion de las tasas de desemplec J Aprovechamiento de |a oferta para el
1 emprendimiento ofertados por el Estado
' Megocios funcionando  parz  iniciar & |
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- . - . a
Realizacion de  inversiones para el
G ion d imient od funcionamiento de la idea de negocio,
Madres cabezas de familia productivas ENEration e conotimients y smpederar @ =&

las madres de saberes empresariales
laboralmente
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y, | deingresos

l w
~\ —
Identificacion de las ideas de negocio con %sarrullar un proceso de capacitacion en

poyar financieramente las  ideas de

negocios presentadas, gue tenga viabilidad
financiera y gue garanticen su permg Ci

! !
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L

™ -
Convocatoria abierta para presentacion de
ideas de negocio, para evaluar las ideas de

negocios presentadas por las madres

Disefiar y desarrollar cursos de generacion
de ingresos y la asociatividad para madres
y, cabezas de familia

.

en el tiempo

Entregar un apoyo economico en efectivo a
cada una de las ideas de negocio aprobadas
durante el curso de generacidn de ingresos,
para la posterior acompanamiento de la
puesta en marcha

Fuente: Grupo de formulacion de proyecto - Carlos A. Camacho Serge - Edwin Guerrero Utria - Juan Cruz Negrete
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6.1.5 Analisis de involucrados y de participantes

Se debe identificar los actores que pueden participar en el directamente o indirectamente en el
proyecto, por ejemplo: entidades del gobierno, empresas, ONG’s, asociaciones juveniles o
estudiantiles, entre otros, y el sector al que pertenece.

Ademas de la posicidon con respecto al proyecto que puede ser beneficiario, aliado o cooperante,
Neutral o indiferente, oponente, perjudicado. Posteriormente se identifica los intereses, expectativas
o limitaciones que tenga en participante en el proyecto, esta puede estar acorde a los mandatos,
fallos de ley o implementacidn de politicas publicas. Finalmente, los aportes en términos de gestion
qgue el participante puede contribuir el proyecto, basado en la experiencia previa con proyecto
similares o acorde a sus capacidades.

llustracion 54 Andlisis de Involucrados

Beneficiarios

Cooperantes
\ /

Proyecto

Entidades

del Opositores

gobierno

Fuente: Elaboracion propia, basada en marco Iégico, Carlos A. Camacho Serge

a. Primero se debe identificar los actores que pueden participar en el directamente o
indirectamente en el proyecto, por ejemplo: entidades del gobierno, empresas, ONG’s,
asociaciones juveniles o estudiantiles, entre otros). El sector al que pertenece, como se
muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 19 Andlisis de involucrados

Contribucion o
Sector al que . Intereses o .,
Actor Posicion . gestion al
pertenece expectativas
proyecto
Se debe identificar
su posicién respecto
al proyecto:
. - ¢ Cudles son los
Se debe identificar el e Beneficiario <
. - . ¢ intereses o o .
involucrado que Publico, Privado, e Aliado o . éQué contribuyen al
uede participar en comunidad civil expectativas de los royecto?
P : P f cooperante involucrados con el proyectos
el proyecto e Neutralo proyecto?
indiferente
e Oponente
e  Perjudicado

Fuente: Elaboracion propia, basada en marco Iégico, Carlos A. Camacho Serge

b. Unavezidentificado los actores, se procede a describir el tipo de concertacién o coordinacidn,

que se ha dado o se dard entre los participantes.

Tabla 20 Andlisis de participantes

Concertacion y coordinacion de los participantes

Describir la concertacién o coordinacién entre los participantes

Fuente: Elaboracion propia, basada en marco Iégico, Carlos A. Camacho Serge

llustracion 55 Ejemplo proyecto real: Andlisis de Involucrados

Madres Cabeza de
Familia

Camara de
Comercio de Programa
Santa Marta de
generacion
de
Ingresos

Gobernacion
del Magdalena

Universidad del
Magdalena

Red de Mujeres
del Magdalena

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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Tabla 21 Ejemplo proyecto real: Andlisis de involucrados

Sector al
que
pertenece

Contribucién o gestion al

Posicién Intereses o expectativas
proyecto

La Gobernacion del Magdalena,
como ente territorial encargada
de presentar e implementar
planes, programas y proyectos

Garanti?gr' las condicior'1e.s de e desarrollo econémico y social
B Cooperante com.pe.tltlwdad que propicien el dirigido a poblacién vulnerable.
Gobernacion Tie gt crecimiento sostenible en lo Aportard recursos para la
del Publico del econémico y social delS s o nciacion . del proyecto. Y
Magdalena B Departamento, dentro de un participard articuladamente con
marco juridico, democrdtico y g5 oficinas de:
participativo
1. Secretaria de desarrollo
econémico.
2. Oficina de la mujer.
3. Red de emprendimiento.
Institucion de educacién superior
con Acreditacion por alta
Calidad, segun resolucién del
Fortalecer la relacion y | Ministerio de Educacién Nacional
cooperacion Universidad- = No. 16891 del 22 de agosto de
Universidad Empresa-l?stado, en articulacion ?016. .Cue.r)ta co.n 41 grL.Jpos de
del Publico Cooperante con la sociedad. |nvest|gaC|or1 ac.tlvos reglstra.\dos
Magdalena ante Colciencias. Capacidad
técnica y Administrativa por su
Promover el desarrollo de ciencia, | experiencia en la operacidon de
tecnologia e innovacion. proyectos con entidades como
Bienestar Familiar y Prosperidad
Social, con montos superiores a
los 20.000 millones de pesos.
Poblacion vulnerable que segun
Participar activamente en todas = Cifras ~ del —Alta Consejeria
Madres las etapas del proyecto. Pre"sidencial para la Equidad de la
cabeza de Civil Beneficiario |dentificacién de ideas de MUJ.er, representan el 25,7% de
familia ! b la jefatura del hogar en el
negocio. Formacion €N | Departamento del Magdalena y
emprendimiento. una tasa de desocupacién de
Dotacidn para emprendimiento. 13,8%.
Servir de dérgano de los intereses
generales del comercio ante el T
3 gobierno y los comerciantes Sensnblllfauc?n v
Camara de Privado Cooperante  mismos. acompafiamiento en el proceso
comercio de formacidn las nuevas madres
Organizar exposiciones y emprendedoras.

conferencias, editar o imprimir
estudios o informes relacionados
con sus objetivos.
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Sector al e .
Contribucién o gestion al

proyecto

Actor que Posicion Intereses o expectativas
pertenece

Registrar las futuras empresarias

como resultados del
emprendimiento en este
proyecto.

Contribuir a la consolidacién de la
politica con enfoque de género,

Red de donde intercambian sus = Contribuir a la formacién de las
mujeres del experiencias de vida, potenciar a madres cabeza de familia con
departamento Privado Cooperante | las mujeres a lograr sus suefos, capacitaciones en legislacion de
del aspiraciones, pensamientos, los derechos de la mujer y
Magdalena satisfacciones de necesidades, a empoderamiento.

través de procesos de formacion y
empoderamiento.

Fuente: Grupo de formulacion de proyecto - Carlos A. Camacho Serge - Edwin Guerrero Utria - Juan Cruz Negrete

Tabla 22 Ejemplo proyecto real: Andlisis de participantes

Teniendo en cuenta que la poblacién vulnerable que segun cifras del Alta Consejeria Presidencial
para la Equidad de la Mujer, representan el 25,7% de la jefatura del hogar en el Departamento del
Magdalena y una tasa de desocupacion de 13,8%.

La Gobernacion del Magdalena, como ente territorial aportard los recursos para la financiacion del
proyecto de generacion de ingresos para Madres Cabeza de Familia.

La Universidad del Magdalena aportara a la operacién del proyecto su capacidad instalada, ademas
de los documentos de apoyo elaborados para la Capacitacion en Formulacion de Proyectos
Productivos Auto sostenibles y Asociatividad.

Ademas, una importante articulacién con la cdmara de comercio de Santa Marta para la formacion
empresarial especificamente en la sensibilizacién y acompafiamiento (Camara de Comercio y
DIAN).

Finalmente, se trabajara en conjunto con la Red de mujeres del departamento del Magdalena,
como valor agregado para formar a las madres en legislacion de los derechos de la mujer y
empoderamiento. Entregandoles un certificado en promotoras de derecho para la mujer.

Fuente: Grupo de formulacion de proyecto - Carlos A. Camacho Serge - Edwin Guerrero Utria - Juan Cruz Negrete
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6.1.6 Cobertura geografica

Se debe describir el drea geografica donde se realizard el proyecto por ejemplo: Colombia,
Departamento del Magdalena, Municipio de Santa Marta, Corregimiento de Guachaca. En el caso de
Europa seria: Espafia, Comunidad Valenciana, Alcoy. Como se muestra a continuacion:

Tabla 23 Ejemplo proyecto real: Cobertura geogrdfica

‘ Cobertura geografica

24 municipios de las subregiones (Sur, Rio y Centro) del departamento del Magdalena, Colombia.

Fuente: Grupo de formulacion de proyecto - Carlos A. Camacho Serge - Edwin Guerrero Utria - Juan Cruz Negrete

6.1.7 Poblacién objetivo

Se debe describir a quienes va dirigida el proyecto, teniendo en cuenta la caracterizacion demografica
de la poblacién por ejemplo: nimero de hombres, mujeres, rango de edad, y grupos étnicos en caso
que aplique. Como se muestra a continuacion:

Tabla 24 Ejemplo proyecto real: Poblacion objetivo

‘ Poblacién objetivo

Novecientos sesenta (960) madres cabezas de familia, victimas del conflicto armando del
departamento del Magdalena, ubicadas en las subregiones (Sur, Rio y Centro) del departamento
del Magdalena, Colombia.

Fuente: Grupo de formulacion de proyecto - Carlos A. Camacho Serge - Edwin Guerrero Utria - Juan Cruz Negrete

6.1.8 Contribucidn a la politica publica

En este apartado hay que tener en cuenta que los proyectos basados en la metodologia de marco
l6gico son empleados para formular proyectos de inversion publica, por tanto la metodologia debe
incluir la contribucién a los planes de desarrollo de orden nacional, del departamento o estado
(comunidad auténoma en el caso de Espafia en Europa), sectorial, municipal o distrital. Como se
muestra a continuacion:
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Tabla 25 Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo

Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo

Para dejar claro la contribucién del proyecto a la politica publica del pais de sebe identificar los siguientes puntos en
el Plan Nacional de Desarrollo, teniendo en cuenta el tipo de proyecto, si es del sector salud, educacion, agricultura,

logistica, entre otros:

e Nombre:
e  Estrategia transversal:
e  Objetivo:

e Programa:

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

Tabla 26 Contribucion al Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Contribucién al Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Se realiza el mismo proceso para identificar la Contribucion al Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial, teniendo
en cuenta la cobertura geografica: Nombre, Estrategia transversal, Objetivo, Programa.

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

Tabla 27 Contribucidn al Plan de Desarrollo Municipal o Distrital

Contribucién al Plan de Desarrollo Municipal o Distrital

Se identifica acorde la cobertura geografica: Nombre, Estrategia transversal, Objetivo, Programa. No aplica para los
casos en que el proyecto no se desarrolle en un municipio en especifico.

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

Tabla 28 Ejemplo proyecto real: Contribucion al Plan Nacional de Desarrollo

Contribucidén al Plan Nacional de Desarrollo

Nombre: Prosperidad para todos 2014-2018
Estrategia transversal: 1054 - Movilidad social

Programa: Generacién y formalizacion del empleo
Objetivo: 10543 - Generar alternativas para crear empleos de calidad y acceder al aseguramiento

ante la falta de ingresos y los riesgos laborales.

Fuente: Grupo de formulacion de proyecto - Carlos A. Camacho Serge - Edwin Guerrero Utria - Juan Cruz Negrete
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Tabla 29 Ejemplo proyecto real: Contribucion al Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial

Nombre: Plan de desarrollo departamental “Magdalena Social es la Via”

Estrategias / Objetivos: Objetivo 2: Fortalecer oportunidades para superar las vulnerabilidades
sociales y socioecondmicas
Programa: 2.3.4 Mujer y Género

Las acciones para favorecer a la mujer magdalenense se enmarcan dentro del proceso que se ha
venido adelantando para la construccién de la politica publica departamental de Mujer y Género:

. Educacion principio de equidad

. Garantizar los derechos econdmicos, sociales y culturales

o Participacion en escenarios de poder y toma de decisiones

. Autonomia econdmica

] Gestoras de paz que transforman

o El Magdalena avanza a la no violencia y a la no discriminacién

Fuente: Grupo de formulacion de proyecto - Carlos A. Camacho Serge - Edwin Guerrero Utria - Juan Cruz Negrete

Tabla 30 Ejemplo proyecto real: Contribucion al Plan de Desarrollo Municipal o Distrital

Contribucién al Plan de Desarrollo Municipal o Distrital

Estrategias / Objetivos:, Programa:

Nota: No aplica para este proyecto, dado que la ejecucion de lleva en varios municipios del
departamento y no en uno en especifico.

Fuente: Grupo de formulacion de proyecto - Carlos A. Camacho Serge - Edwin Guerrero Utria - Juan Cruz Negrete

6.1.9 Alternativas de solucion

Un proyecto puede tener varias alternativas de solucién. Estas alternativas las podemos extraer del
arbol de objetivos dependiendo del alcance que se pretende cubrir con el proyecto o de los recursos
de los recursos y capacidad instalada que se puede disponer para ejecutarlo. En ese sentido un
proyecto puede:

e Tener una Unica alternativa que abarque todos los objetivos, o
e Disponer de varias alternativas que cubran solo parte de los objetivos, de acuerdo a las
restricciones. Como se muestra en la siguiente ilustracién:
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llustracion 56 Alternativas de solucion

Objetivo Central

Objetivo Central

Objetivo E. \ Objetivo E. 2 Objetivo E. 3

RESULTADOS RESULTADOS
34

Objelivo E.1

RESULTADOS

Objetivo E. 2

RESULTADOS RESULTADOS

/\ctividad 2.2 Actividad 3.2

Actividad 2.3 Actividad 3.3

Actividad 13

Objetivo E. 1

RESULTADOS
1.1

Actividad 1.2

Actividad 1.3 Actividad 2.3 Actividad 3.3

N

Fuente: Elaboracion propia, basada en marco Iégico, Carlos A. Camacho Serge

Tabla 31 Identificacion de alternativas de solucién

Alternativas de solucion Pasa a evaluacion (si / no)

Nombre alternativa 1:

Nombre alternativa 2:

Nombre alternativa n:

Fuente: Elaboracion propia, basada en marco Iégico, Carlos A. Camacho Serge

Una vez identificadas las posibles alternativas, se les da un nombre y se expresa si se van a evaluar o
no. Como se muestra el ejemplo en la siguiente tabla:
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Tabla 32 Ejemplo proyecto real: Alternativas de solucion

‘ Alternativas de solucion Pasa a evaluacién (si / no)

Nombre alternativa 1: Programa de generacion de ingresos
para madres cabeza de familia, a través de emprendimientos Si
en el departamento del Magdalena.

Fuente: Grupo de formulacion de proyecto - Carlos A. Camacho Serge - Edwin Guerrero Utria - Juan Cruz Negrete

6.1.10 Analisis de alternativas

El paso a seguir es el analisis individual de cada una de las alternativas. En primer lugar se escribe
brevemente de que se trata la alternativa. En caso de tener una Unica alternativa este andlisis
representara la presentacién del proyecto a desarrollar y se especifica el fin que se pretende, el
objetivo general, la articulacidon de los participantes, las estrategias y metodologia a utilizar. Se
recomienda un maximo de 3000 caracteres.

Antes de realizar el analisis de la alternativa se tiene que tener claro qué objetivos se va a cubrir (se
extraen del arbol de objetivos como mencioné en el apartado anterior;

Tabla 33 Objetivos que se cubre con la alternativa

Objetivo (si / no)

Objetivo 1:

Objetivo 2:

Objetivo 3:

Objetivo n:

Fuente: Elaboracion propia, basada en marco Idgico, Carlos A. Camacho Serge

Tabla 34 Andlisis de alternativa

Andlisis de alternativa

Fuente: Elaboracion propia, basada en marco I6gico, Carlos A. Camacho Serge
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Tabla 35 Ejemplo proyecto real: Objetivos que se cubre con la alternativa

Objetivo (si / no)
Objetivo 1: Identificacion de las ideas de negocio con viabilidad financiera de las madres cabeza de i
familia.
Objetivo 2: Desarrollar un proceso de capacitacién en emprendimiento empresarial que permita i
mejorar la generacion de ingresos.
Objetivo 3: Apoyar financieramente las ideas de negocios presentadas, que tenga viabilidad financiera i

y que garanticen su permanencia en el tiempo.

Fuente: Grupo de formulacion de proyecto - Carlos A. Camacho Serge - Edwin Guerrero Utria - Juan Cruz Negrete

Tabla 36 Ejemplo proyecto real: Andlisis de alternativa

Andlisis de alternativa

En el presente documento se presenta una propuesta econdmica, metodolégica y temporal, para
potencializar las competencias empresariales de 960 madres cabezas de familia de 24 municipios de las
subregiones Sur, Rio y Centro, en el departamento del Magdalena, a través del emprendimiento
empresarial, con la cual se pueda dar cumplimiento a los programas establecidos en el Plan de Desarrollo
Departamental “Magdalena Social es la Via” Objetivo 2: Fortalecer oportunidades para superar las

vulnerabilidades sociales y socioecondmicas: 2.3.4 Mujer y Género.

El proyecto estd encaminado a fomentar la generacion de ingresos de las madres en mencidn, a través de
actividades comerciales que garanticen el sostenimiento econdmico de sus hogares, generen productividad
en sus territorios y logren ademads insertarse en el mercado laboral legal.

En este documento, se detalla el proceso de seleccidn de las ideas de negocio con mayor viabilidad técnica
y financiera, asi como los métodos que seran utilizados en el proceso de formacién en emprendimiento y
los métodos de seguimiento a la operatividad de los negocios.

De igual forma, se contempla la participacion de actores como la cdmara de comercio, y la Universidad del
Magdalena, quien cuanta con andamiaje académico y capacidad operativa para la formacién e intervencién
social de poblaciones vulnerables.

El proceso de seleccidon de las madres beneficiarias, contempla la acreditacién de la condicién de madres
cabezas de familia, asi como tener en funcionamiento algun tipo de actividad econémica que necesite apoyo
financiero y formativo, y/o ser victimas del conflicto armado como estar en situacién de desplazamiento o
en estado de vulnerabilidad.

La estructura de ejecucion del proyecto tiene una secuencia ldgica, la cual estd orientada a la obtencion de
resultados por productos, claramente detalladas en cada una de las fases de las etapas a desarrollar, lo cual
permite tener una trazabilidad y un control a la ejecucion del proyecto.

Fuente: Grupo de formulacion de proyecto - Carlos A. Camacho Serge - Edwin Guerrero Utria - Juan Cruz Negrete
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6.1.11 Justificacion

El paso a seguir es justificar brevemente porque se debe desarrollar el proyecto, en términos de
pertinencia, factibilidad, aceptacion de la poblacién a la cual va dirigida y éxito del proyecto.

Tabla 37 Justificacion

Justificacion

Fuente: Elaboracion propia, basada en marco Iégico, Carlos A. Camacho Serge

Tabla 38 Ejemplo proyecto real: Justificacion

El Departamento del Magdalena es un ente territorial con autonomia administrativa, que desempena las
funciones dadas por la constitucidn y las leyes, especialmente las sefialadas en el articulo 7 del Decreto 1222
de 1986, con la misién de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, a través del
cumplimiento de los fines esenciales del estado.

Actualmente, la poblacién del departamento del Magdalena se proyecta en 1272.442 habitantes (2016),
desagregados en 643.189 hombres y 629.253 mujeres. Por drea de residencia, la poblacion se distribuye
73,9% en cabeceras (940.498 habitantes) y 26,1% en resto rural (331.944 habitantes), segin proyeccion del
DANE del Censo General de 2005.

Conforme al Plan de Desarrollo Departamental 2016-2019:

“...se aprecia que una importante proporcion de la poblaciéon del Magdalena vive en condiciones de pobreza,
tiene alta vulnerabilidad alimentaria, es laboralmente informal y con ingresos precarios, ademas de ser
vulnerable a los riesgos por eventos climaticos extremos.

En efecto, un 48,1% de la poblacidn es pobre por ingresos (2014) y un 13,6% esta en pobreza extrema. La
buena noticia es que ambas situaciones han mejorado desde 2008, sin embargo, aun estos promedios estan
al menos un 68% por encima de las medias nacionales.

De forma similar, la pobreza medida multidimensionalmente (IPM) alcanza al 70% (DPS, 2015) de la
poblacidn y los hogares pobres por Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) son el 47,68%, siendo mayor en
las areas rurales que en las urbanas.
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Por su parte, la proporcidn de hogares que se perciben en situacion de inseguridad alimentaria es elevada,
61,4% y la proporcion de hogares con inseguridad alimentaria severa es la mayor del Caribe colombiano,
6,5% (ENSIN 2010).

Ambos indicadores (pobreza e inseguridad alimentaria) muestran una importante capa de la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad socioecondmica, que se evidencia mas con la calidad de la inserciéon laboral
y el rezago en capital humano de una buena proporcién de la poblacidn econdmicamente activa, se plantea
que el Plan de Desarrollo 2016 — 2019 concentre sus esfuerzos en tres grandes dreas: una mejor gestion
ambiental, una profundizacién en los resultados de progreso social y humano con enfoque diferencial y
étnico -diferencial y en el fortalecimiento de factores claves para la transformacion competitiva de la
economia departamental, en un marco de generacién de condiciones para construir el posconflicto.

Asi, para el afio 2019 el Departamento del Magdalena habra avanzado en una sustancial disminucién de las
vulnerabilidades sociales, con énfasis en mejoras en vivienda, acceso a agua potable, desempeno educativo,
seguridad alimentaria y Nutricional, oportunidades para la empleabilidad y generacion de ingresos,
promoviendo un modelo de movilidad social ascendente que contribuya a romper la inercia de la pobreza
para una proporcion importante de la poblacién.

Esta vision se desarrolla a continuacidn en cinco grandes objetivos:

o Promover una gestion ambiental sostenible del territorio.

o Fortalecer oportunidades para superar las vulnerabilidades sociales y socio — econdmicas.
o Sentar las bases para el posconflicto territorial.

o Construir los fundamentos de una economia innovadora, diversificada e incluyente

o Aumentar la efectividad del gobierno territorial.

Las acciones para favorecer a la mujer magdalenense se enmarcan dentro del proceso que se ha venido
adelantando para la construccién de la politica publica departamental de Mujer y Género, que se basa en
los principios de Igualdad de Oportunidades y de Trato, Equidad de Género, Justicia de Género, Diversidad,
Autonomia, Solidaridad, Participacidn y Sororidad ... Autonomia econémica“.

De esta forma el Plan de Desarrollo Departamental del Magdalena 2016-2019 establece en la Linea
Estratégica de Mujer y Género, el objetivo No. 1: Numero de mujeres beneficiadas en programas vy
proyectos gestionados por el Departamento en todos los sectores, dentro del programa “Autonomia
Econdmica”, cuya Meta de Producto es: “Aumentar las oportunidades de la mujer para acceder a activos
productivos que faciliten incremento en sus ingresos”.

Que conforme al plan de accion de la vigencia 2017, el departamento sefialé en este punto como indicador:
“Numero de proyectos generadores de ingresos apoyados para mujeres cabeza de hogar vulnerables” y
como Meta de Producto: “Aumentar las oportunidades de la mujer para acceder a activos productivos que
faciliten incremento en sus ingresos”, para cumplir con el objetivo: “Fortalecer oportunidades para superar
las vulnerabilidades sociales y socioecondmica”. La meta total de periodo es 100 y del afio 10.
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Conforme al Compes 3784 de 2013, los hogares donde la mujer es jefe de hogar, presentan mayores
dificultades para su vinculacién al mercado laboral. La baja o nula escolaridad de las mujeres cabeza de
hogar las vincula con trabajos de menor calidad y remuneracién. Estos trabajos no ofrecen estabilidad,
seguridad social y la mayoria de los casos, reciben remuneraciones inferiores.

Persiste una baja participacion de las mujeres (menor en comparacién a los hombres) en relacién con su
vinculacion laboral y su generacion de ingresos.

Las mujeres victimas de desplazamiento se encuentran mayoritariamente en situacion de desempleo.

Los oficios en los que mads participan las mujeres en situacién de desplazamiento son como empleadas
domésticas, vendedoras ambulantes y trabajo familiar sin remuneracion.

Para cumplir lo sefialado en el Plan de Desarrollo Departamental y el Plan de Accidn de la presente vigencia,
se hace necesario el desarrollo de proyectos productivos que fomenten y propicien un empoderamiento y
la sostenibilidad econédmica de mujeres cabeza de hogar en el Departamento del Magdalena, de esta
manera reducir la brecha de pobreza en el Departamento.

Las mujeres tienen muchas cargas de responsabilidad, debido a que se les exige que cumplan con sus roles
de manejo familiar, comunitario, productivo y reproductivo. El nivel de acceso y control a los recursos
productivos y econdmicos es minimo y muy limitado, con un bajo nivel de participacion ciudadana y una
baja autoestima, este es el sector de la poblacién que sufre con mayor intensidad los efectos de la violencia
doméstica y recorte de libertades, la mujer simboliza fuerza de trabajo y de reproduccion.

Brindar apoyo a las mujeres de manera incluyente y favorable para la creacion o fortalecimiento de sus
unidades productivas con una estructuracion apropiada donde se maneje la calidad y la equidad con las
mujeres del Departamento del Magdalena, es lo que se pretender para cumplir con las metas del plan de
accion.

Por la falta de creacidon de microempresas, se hace necesaria una intervencion directa de la Administracion
Departamental enfocada a mejorar su calidad de vida mediante la estimulacion a la participacién creativa,
innovadora con compromiso, liderazgo y sostenibilidad.

La actividad productiva de las de mujeres del Departamento del Magdalena, es diversa y se busca que con
este proyecto las unidades beneficiadas sean auto sostenibles.

El “Programa de generacién de empleo para mujeres cabeza de familia”, Consiste en crear condiciones para
generar oportunidades basadas en empoderamiento, capacitacion y asesoramiento para la creacién y
capitalizacion de microempresas y/o puestos de trabajo en la poblacidn beneficiaria.
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Se busca una accién descentralizada donde se montan estructuras de apoyo institucional local a iniciativas
emprendedoras de mujeres vulnerables, preferiblemente de naturaleza asociativa.

El Programa de Generacion de ingresos para Mujeres Cabeza de Familia, busca promover el
empoderamiento y mejora de oportunidades de trabajo de las beneficiarias a través de acciones de
capacitacion para la gestion de empresas. Finalmente, establece mecanismos de evaluaciéon y seguimiento
que permitan determinar el impacto en la generacidn de ingresos y el desarrollo local y regional.

La Administracion Departamental, a través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico trabaja para fortalecer
los programas y subprogramas que apuntan a mejorar las condiciones de vida de las mujeres. De igual
manera se busca promover a través de la ejecucién de la politica publica “Mujeres el pleno goce de sus
derechos” la insercién al desarrollo a través de la autonomia econdmica, el empoderamiento sociopolitico
y la prevencidn de la violencia basada en género.

Programa Mujeres Con Autonomia Econdmica. Se promovera el ejercicio pleno de los derechos econdmicos
de las mujeres, su cualificacion en programas de capacitacion y formacion laboral, sus aportes a la vida
econdémica del Departamento.

En este orden de ideas, este proyecto promueve el ejercicio pleno de los derechos econémicos de las
mujeres que son jefes de hogar, brindandoles oportunidades laborales y productivas encaminadas a
proteger los derechos fundamentales de las mujeres y responde a la necesidad de una atencidn individual,
auténoma y diferencial, en condiciones de dignidad e igualdad; con el fin de mejorar la atencién que se
viene brindando en el tema de generacidn de ingresos, en forma armdnica y articulada; contribuyendo a la
generacion de ingresos como parte de su estabilizacidon socio-econdmica y de mejorar su calidad de vida,
presentando una oportunidad real de trabajo (emprendimiento, fortalecimiento) en condiciones dignas que
respondan al Goce Efectivo de los Derechos.

Se busca avanzar en el desarrollo de las capacidades frente a la generacidn de ingresos que impacten en el
mejoramiento de la calidad de vida de las participantes y de sus familias.

La estructura de ejecucién del proyecto tiene una secuencia ldgica, la cual esta orientada a la obtencidn de
resultados por productos, claramente detalladas en cada una de las fases de las etapas a desarrollar, lo cual
permite tener una trazabilidad y un control a la ejecucion del proyecto.

Fuente: Grupo de formulacion de proyecto - Carlos A. Camacho Serge - Edwin Guerrero Utria - Juan Cruz Negrete

6.1.12 Metodologia

En este apartado se describe de qué manera se desarrollara el proyecto, articulando cada una de las
actividades de tal manera que pueda dar cumplimiento a los objetivos general y especifico (en caso
de ser necesario describa los aspectos técnicos necesarios para el desarrollo del proyecto).
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Tabla 39 Metodologia

Metodologia

Fuente: Elaboracion propia, basada en marco I6gico, Carlos A. Camacho Serge

Tabla 40 Ejemplo proyecto real: Metodologia

‘ Metodologia

El desarrollo del proyecto esta propuesto para realizarlo en tres (3) etapas de intervencion sub regionales,
tal como se detalla a continuacion:

ETAPA No. 1

En esta etapa, se pretende iniciar el proyecto en los municipios que conforman la sub regidn sur del
Magdalena. El nimero de beneficiarias (madres cabeza de familia) sera en total de 320 madres, 40 por cada
municipios (8).

Subregion Municipio No. de
Beneficiarias

Etapa No. 1 Sur El Banco 40
Guamal 40
San Sebastian 40
San Zendn 40
Pijiho 40
Santa Ana 40

Santa Barbara de Pinto 40

Remolino 40

Total sub region Sur 320

ETAPA No. 2

En esta etapa, se pretende continuar con el proyecto en los municipios que conforman la sub
region Rio, en el departamento del Magdalena. El nimero de beneficiarias (madres cabeza de
familia) sera en total de 320 madres, 40 por cada municipio (8).
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No. de
Beneficiarias

Subregion Municipio

Etapa No. 2 i Sitio Nuevo 40
Salamina 40

Cerro de San Antonio 40

Salamina 40

El Pifidn 40

Pedraza 40

Pivijay 40

Pueblo Viejo 40

320

ETAPA No. 3

En esta etapa, se pretende continuar con el proyecto en los municipios que conforman la sub
region Centro, en el departamento del Magdalena. El nimero de beneficiarias (madres cabeza de
familia) sera en total de 320 madres, 40 por cada municipio (8).

Subregion Municipio No. de
Beneficiarias

Etapa No. 3 Centro Chibolo
Tenerife 40
Nueva Granada 40

Sabanas de San Angel 40

Plato 40
Ariguani 40
Algarrobo 40
Concordia 40

Total sub regién centro 320

Carlos Andres Camacho Serge Pagina 116



UNIVERSITAT

POLITECNICA TRABAJO FIN DE MASTER Master Universitario en Ingenieria dfe QrganlzaC|or?yLog|stlca
DE VALENCIA Escuela Politécnica Superior de Alcoy

Objetivo 1: Identificacion de las ideas de negocio con viabilidad financiera de las madres cabeza
de familia.

Actividad 1.1 Convocatoria abierta para presentacion de ideas de negocio.

Actividad 1.2 Evaluar las ideas de negocios presentadas por las madres para seleccionar las de
mejor viabilidad.

Objetivo 2: Desarrollar un proceso de capacitacion en emprendimiento empresarial y de
economia solidaria que permita mejorar la generacion de ingresos

Actividad 2.1 Disefiar y desarrollar cursos de generacion de ingresos y de asociatividad para madres
cabezas de familia.

Actividad 2.2 Realizar de talleres de emprendimiento empresarial, proyecto de vida, marketing,
gestion financiera:

Que aborde la siguiente tematica con un total de 48 horas:

e Proyecto de vida

o |dea de Negocios

e Buenas Prdcticas de manufacturas y servicios
e Marketing

e Gestion financiera

Objetivo 3: Apoyar financieramente las ideas de negocios presentadas, que tenga viabilidad
financiera y que garanticen su permanencia en el tiempo.

Actividad 3.1: Entregar un apoyo econdmico en efectivo a cada una de las ideas de negocio
aprobadas durante el curso de generacién de ingresos

Luego de evidenciar el cumplimiento de las actividades programadas en los talleres y en los cursos
de generacion de ingresos y verificar el cumplimiento de las asistencias, se procedera a realizar la
entrega de un apoyo econdmico (dinero en efectivo) por valor de $1.500.000,00 a cada una de las
madres beneficiarias, con el objeto que realicen todas la inversiones para la colocar en
funcionamiento su negocio.
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Actividad 3.2: Acompafiar la puesta en marcha del negocio

Una vez entregado el apoyo econdmico, se debe realizar un proceso de acompaifiamiento al
funcionamiento de los negocios, es decir asignarle un tutor por municipio que monitoree el uso
eficiente de los recursos entregados y demuestre con evidencias el funcionamiento de los
negocios.

De esta forma, el Proyecto cumple con la siguiente estructura légica, que permite que la poblacion
objetivo del mismo, adquiera de mejor forma el conocimiento y las competencias requeridas para
el emprendimiento.

?(O\IeCTO de \/‘,‘Q,O
Dde\o de NEQDC

N 0

NEGOCIO
SOLIDO

Partiendo del conocimiento general al particular; iniciando con tematicas en Proyecto de Vida,
posterior a Modelos de Negocio, Buenas prdacticas de manejo para productos o prestacién de
servicios, tépicos en marketing mix para las unidades de negocios en creacién o consolidacién, y
gestion financiera; toda esta estructura con el objetivo de consolidar negocios productivos y que
se sostengan en el tiempo.

Fuente: Grupo de formulacion de proyecto - Carlos A. Camacho Serge - Edwin Guerrero Utria - Juan Cruz Negrete
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6.1.13 Analisis de riesgo

Los riesgos se pueden asociar a hechos que se pueden presentar con mayor o menor frecuencia, y
con un impacto para el proyecto, teniendo en cuenta que los riesgos pueden afectar el cumplimiento
de los objetivos del proyecto, se hace necesario identificarlos.

Los riesgos pueden estar relacionados a fendmenos naturales, sociales, tecnolégicos, asociados al
entorno directo del proyecto. También pueden estar vinculados a los aspectos legales, de mercado,
o financieros, que pueden afectar los costes del proyecto y la ejecucién en tiempo, por lo tanto la
afectacidn del calendario.

En este apartado se debe identificar los posibles riesgos que se puede presentar en la ejecucién del
proyecto. Una vez identificado el riesgo se analiza |la probabilidad de ocurrencia acorde a la siguiente
recomendacion: 1 Muy baja, 2 Poco probable, 3 Moderado, 4 Probable, 5 Casi seguro. Después se
analiza cudles podrian ser los posibles efectos que puede tener dicho riesgo en el proyecto. A cada
riesgo se tiene de evaluar cual seria el impacto para la ejecucién del proyecto acorde a la siguiente
recomendacion: 1 Muy bajo, 2 Bajo, 3 Moderado, 4 Alto, 5 Muy alto. Finalmente se debe identificar
cuales serian las posibles medidas que mitiguen los efectos en el proyecto.

Tabla 41 Andlisis de riesgo

Descripcion del | Probabilidad de | Efectos del | Impacto Medidas de
riesgo ocurrencia riesgo mitigacién

1. Muy baja 1. Muy bajo

2. Poco 2. Bajo

probable 3. Moderado
3. Moderado 4. Alto
4. Probable 5. Muy alto

5. Casiseguro

Fuente: Elaboracion propia, basada en marco Iégico, Carlos A. Camacho Serge

Tabla 42 Ejemplo proyecto real: Andlisis de riesgo

Descripcion del
riesgo

Probabilidad Efectos Impacto Medidas de mitigacion

e Analizar la razon del

No . atender Ia No se cumplen incumplimiento  de  las
totalldéf:l de Ia 3 Moderado las metas 4 Alto metas planteadas.
poblacién planeadas para

proyectada el proyecto e Replantear el cronograma

de las actividades para
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Descripcion del

Probabilidad Efectos

Impacto

Medidas de mitigacion

riesgo

No se ejecutan las
actividades de
contratacién y
logistica para una
adecuada ejecucion
del proyecto

Cambios
ambientales,
acceso de vias vy
orden publico
Dificultad de acceso
a la poblacion
objetivo para
realizar
capacitaciones vy
acompanamiento
en
emprendimiento

Desercion de las
capacidades o
acompafamiento
de las iniciativas de
emprendimiento,
por parte de las
madres cabeza de
familia

Incumplimiento
del
cronograma,
afectando los
objetivos

3 Moderado

Incumplimiento

4 Probable
del cronograma

Incumplimiento
de los objetivos
del proyecto

4 Probable

4 Alto

3 Moderado

5 Muy Alto

lograr cubrir a la totalidad
de la poblacién beneficiaria.

Definir  un plan de
contingencia.
Realizar un comité de

seguimiento donde evalue
el estado financiero del
proyecto y se defina en el
menor tiempo posible la
disponibilidad de recursos.

Realizar
contingencia.

plan de

Ejecutar actividades.

Realizar un
alternativo.

cronograma

Realizar analisis de causa.

Definir  un plan de
contingencia.
Implementacién de

acciones correctivas.

Fuente: Grupo de formulacion de proyecto - Carlos A. Camacho Serge - Edwin Guerrero Utria - Juan Cruz Negrete
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6.1.14 Matriz de Marco Légico - MML

La Matriz de Marco Ldgico presenta en forma resumida los aspectos mas importantes del proyecto.

Se propone 7 columnas; Resumen narrativo, NUumero, Légica de intervencién, Indicadores
objetivamente verificables, Meta, Fuentes de verificacidn, Supuestos. Las cuales se describen a
continuacion:

e Un resumen narrativo: Se toma como base lo establecido en el arbol de objetivo, en este
escriben los fines, objetivo general, objetivos especificos, resultados y actividades.

Nota: los resultados en algunos casos ya estan implicitos en los objetivos especificos o componentes,
por tanto, en algunos casos los se pueden obviar.

e Numero: Se propone una numeracion, de tal forma que funcione como un cddigo que ayude
a identificar la relacién existente entre los objetivos especificos, los resultados, y las
actividades.

Nota: Ademas se propone un cédigo de colores en el cual se puede asociar la linea de un objetivo
especifico con sus resultados y sus actividades.

e Légica de intervencidn: se refiere a los datos especificos del proyecto; fin, propésito,
componentes y actividades.

e Indicadores objetivamente verificables: Se identifica los indicadores como los resultados
especificos a alcanzar.

e Meta: Asociada a cada indicador

e Fuentes de verificacidn: Se refiere a los medios por medio de los cuales se puede corroborar
o verificar que efectivamente se cumple con la meta.

e Supuestos: Se refiere a los factores externos que implican riesgos para la ejecucién del
proyecto. También se pueden interpretar como hechos que se deben dar para poder lograr la
Iégica de intervencidn.

Las filas estan organizadas acorde a la informacién que se puede extraer del arbol de objetivos.
Inicialmente se asocian cuatro filas donde se pone los datos relacionados con los fines, objetivo
general, componentes y actividades. A cada uno de ellos de debe digitar los datos asociados a las
columnas:

e Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el proyecto ha estado
en funcionamiento.

Carlos Andres Camacho Serge Pagina 121



UNIVERSITAT . P . o .
Master Universitario en Ingenieria de Organizacion y Logistica
POLITECNICA TRABAJO FIN DE MASTER Escuela Politécnica Superior de Alcoy

DE VALENCIA

e Propdsito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.
e Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucidn del proyecto.
e Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados.

Tabla 43 Tabla de matriz de marco Iégico

L . Indicadores
Resumen Légica de - Fuentes de
. No. .2 Objetivamente Meta e s Supuestos
Narrativo Intervencion e Verificacion
Verificables

Fuente: Elaboracion propia, basada en marco Iégico, Carlos A. Camacho Serge

En la siguiente ilustracién se muestra la relacién entre el arbol de objetivos y la matriz de marco
l6gico:
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llustracion 57 Relacion drbol de objetivos con la matriz de marco Idgico

Resumen Narrativo Légica de Intervencién | Indicadores Objetivamente Verificables Fuentes de Verificacion Supuestos

Objetivo Central

ObjetivoE. 1 ObjetivoE. 2 ObjetivoE. 3

RESULTADOS
31

RESULTADOS RESULTADOS
21

1.1

Actividad 1.2 Actividad 2.2 Actividad 3.2

Actividad 3.3

Actividad 1.3 Actividad 2.3

Fuente: Elaboracion propia, basada en marco Idgico, Carlos A. Camacho Serge
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Tabla 44 Ejemplo proyecto real: Matriz de marco Iégico

Resumen . . Medios de
. No. Resumen Narrativo Indicador Meta e .. Supuesto
narrativo Verificacion
Realizacion de inversiones para el . . . - .
. . . P No. de negocios que estan Se realizan todas las actividades cumpliendo
funcionamiento de la idea de A . Informe de . .
. en funcionamiento vy 960 . con los tiempos, se logran los objetivos y las
negocio, desarrollada dentro del . seguimiento .
., . generan ingresos metas establecidas en el proyecto.
curso de generacidn de ingresos
Se realizan todas las capacitaciones en total
Generacion de conocimiento y|No. de madres con normalidad.
. Informe de
FIN empoderar a las madres de saberes | conocimientos de 960 s
. . capacitacion . . ., .,
empresariales emprendimiento Existe una retroalimentacion de la formacién
en emprendimiento.
Las madres aplican adecuadamente los
- conocimientos aprendidos en la capacitacion.
Madres cabezas de familia | No. de madres cabeza de 960 Informe de P P
productivas laboralmente. familia productivas seguimiento .
Las madres invierten adecuadamente los
recursos de apoyo.
PROPOSITO
COMPONENTES
Desarrollar  un  proceso  de | No. De cursos ofertados y ) Informe Se cuanta con el apoyo de la Red de Mujeres
capacitacion en emprendimiento | realizados objetivo 2: del Departamento del Magdalena.
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Resumen
. No.
narrativo
3
ACTIVIDADES

Resumen Narrativo

Apoyar financieramente las ideas de
negocios presentadas, que tenga
viabilidad  financiera 'y que
garanticen su permanencia en el
tiempo.

Indicador

No. De apoyos econdmicos
entregados a las madres
beneficiarias  para el
financiamiento de la idea
de negocio.

Meta

960

Medios de

Verificacion

Informe
objetivo  3:
Seguimiento

Supuesto

Se realizan todas las capacitaciones en total
normalidad.

Se cuanta con el apoyo de la Camara de
Comercio de Santa Marta para la
formalizacion de los negocios.

Carlos Andres Camacho Serge
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Resumen . . Medios de
. No. Resumen Narrativo Indicador Meta e ., Supuesto
narrativo Verificacion

ACTIVIDADES

Carlos Andres Camacho Serge Pagina 126



UNIVERSITAT . R . R -
Master Universitario en Ingenieria de Organizacion y Logistica
POLITECNICA TRABAJO FIN DE MASTER Escuela Politécnica Superior de Alcoy

DE VALENCIA

Resumen . . Medios de
. No. Resumen Narrativo Indicador Meta e ., Supuesto
narrativo Verificacion

. . Informe de .
. No. De ideas de negocios 960 ideas de Se asesora y se construye colaborativamente
Entregar un apoyo economico en | financiadas . entre las beneficiarias y el docente.
3.1 efectivo a cada una de las ideas de EEe
" | negocio aprobadas durante el
curso de generacion de ingresos Cantidad de recurso en $1.440.000.000 Informe de |Se realiza la entrega $1.500.000 a cada
ACTIVIDADES efectivo entregados (S) o dotacién beneficiaria.
. No. De negocios en Las madres invierten adecuadamente el
Acompafiar la puesta en marcha del . . Informe de
3.2 . funcionamiento 960 . apoyo entregado (en $) acorde al modelo de
negocio . seguimiento .
monitoreados. negocio.

Fuente: Grupo de formulacion de proyecto - Carlos A. Camacho Serge - Edwin Guerrero Utria - Juan Cruz Negrete
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6.1.15 Costos del proyecto

Para establecer la estructura de costos del proyecto es necesario tener la matriz de marco ldgico,
teniendo en cuenta los costos estan asociados a las actividades descritas en dicha matriz. A cada una
de esas actividades se le relacionan los insumos necesarios para poder realizarla de la mejor manera.

La estructura de costos propuesta por:

e Descripcion del costo. Por ejemplo: director del proyecto, compra de papeleria o equipo de
oficina, pago de asesores, transporte terrestre, entro otros.

e Tipo de costo. De manera general los costos del proyecto pueden diferenciarse segun el tipo,
por ejemplo:

Mano de obra calificada

Mano de obra no calificada

Materiales

Servicios

Maquinaria y Equipos

Transporte

Mantenimiento maquinarias y equipos
Logistica de eventos

Impuestos, pagos de derechos, contribuciones, multas y sanciones
Bienes inmuebles y servicios inmobiliarios
Imprevistos

Compras y suministros

Almacenamiento

LUK

e El periodo: Estd asociado al afio en que se ejecute el rubro o costo: afio 1, 2 o0 3.

e Unidad de medida: Opcional

e Cantidad: Cuanto se necesita. Por ejemplo: 2 asesores, 4 equipos especializados entre otros.

e Frecuencia: Asociado al tiempo en el cual se ejecuta el rubro. Por ejemplo: los 2 asesores se
contrataran durante 4 meses.

e Valor unitario: El costo de una unidad de medida relacionada al insumo o recurso requerido.
Por ejemplo: el costo de un asesor es de $3.000.000 o 1000 € por mes.
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Tabla 45 Estructura de costos del proyecto

. .. . . N . . . Valor
Producto Periodo | Actividad Tipo de insumo Descripcién del costo Unidad Cantidad Frecuencia Unitario Costo

111

121

1.2.n

Total Objetivo 1

2.1.1

221

2.2.n

Total Objetivo 2

3.1.1

3.2.1

3.2.n

Total Objetivo n

Total Proyecto

Fuente: Elaboracion propia, basada en marco I6gico, Carlos A. Camacho Serge
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Tabla 46 Ejemplo proyecto real: Estructura de costos del proyecto

proceso de convocatoria

Producto Periodo | Actividad Tipo de insumo Descripcion del costo Unidad Cantidad Frecuencia Valor Unitario Costo
Producto No. 1 1 Convocatoria | Mano de obra calificada Director Mes 1 1 $ 8.000.000 $ 8.000.000
Producto No. 1 1 Convocatoria Mano de obra calificada Taller motivacional Taller 1 8 $ 7.000.000 $56.000.000
Producto No. 1 1 Convocatoria Mano de obra calificada Enlaces locales Mes 8 1 $1.500.000 $12.000.000
Producto No. 1 1 Convocatoria Mano de obra calificada Abogado Mes 1 1 $3.000.000 $3.000.000
Producto No. 1 1 Convocatoria Mano de obra calificada Ingeniero de sistemas Mes 1 1 $5.000.000 $ 5.000.000
Producto No. 1 1 Convocatoria Mano de obra calificada Asistente administrativo Mes 2 1 $ 2.500.000 $ 5.000.000
Producto No. 1 1 Convocatoria Logistica de eventos Actos de aperturas Evento 8 1 $2.000.000 $16.000.000
Producto No. 1 1 Convocatoria Logistica de eventos Auditorios Salén 8 1 $ 1.500.000 $12.000.000
Producto No. 1 1 Convocatoria | MPUestos, pagos de derechos, Administracién 1 1 $ 31.405.653 $31.405.653

contribuciones, multas y sanciones
Refrigerios necesario para entregarle a
Producto No. 1 1 Convocatoria Logistica de eventos las madres asistentes a los talleres y el Refrigerio 320 1 $9.000 $ 2.880.000

ingresos y de
asociatividad
para madres

modulos generacion de ingresos

Producto No. 1 1 Seleccion Mano de obra calificada Director Mes 1 1 $ 5.000.000 $5.000.000
Producto No. 1 1 Seleccion Mano de obra calificada Enlaces locales Mes 8 1 $1.500.000 $12.000.000
Producto No. 1 1 Seleccion Mano de obra calificada Asistente administrativo Mes 3 1 $2.500.000 $ 7.500.000
Producto No. 1 1 Seleccion Logistica de eventos Auditorios Salén 8 1 $ 600.000 $ 4.800.000
Producto No. 1 1 Seleccion Mano de obra calificada Abogado Mes 1 1 $3.000.000 $ 3.000.000
Producto No. 1 1 Seleccion Mano de obra calificada Ingeniero de sistemas Mes 1 1 $5.000.000 $ 5.000.000
Refrigerios necesario para entregarle a
Producto No. 1 1 Seleccion Logistica de eventos las madres asistentes a los talleres y el Refrigerio 320 1 $9.000 $ 2.880.000
proceso de convocatoria
Disefiar y
desarrollar
. cursos d.e, - Expertos para la construccion de
Producto No. 2 Inversion | generacién de | Mano de obra calificada Mes 4 1 $2.000.000 $ 8.000.000
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Producto

Periodo

Actividad

Tipo de insumo

Descripcion del costo

Unidad

Cantidad

Frecuencia

Valor Unitario

Costo

cabezas de
familia.

Producto No. 2

Inversion

Disefiar y
desarrollar
cursos de
generacion de
ingresos y de
asociatividad
para madres
cabezas de
familia.

Mano de obra calificada

Expertos para la construccion de
mddulos Economia Solidaria

Mes

$5.000.000

$5.000.000

Total Actividad 2.1

$ 13.000.000

Producto No. 2

Inversion

Realizar
talleres de
emprendimien
to empresarial,
proyecto de
vida,
marketing,
gestion
financiera.

Impuestos, pagos de derechos,
contribuciones, multas y sanciones

Administracion

$31.405.653

$31.405.653

Producto No. 2

Inversion

Realizar
talleres de
emprendimien
to empresarial,
proyecto de
vida,
marketing,
gestion
financiera.

Mano de obra calificada

Docentes

Horas

a2

$120.000

$40.320.000

Producto No. 2

Inversion

Realizar
talleres de
emprendimien
to empresarial,
proyecto de
vida,
marketing,
gestion
financiera.

Mano de obra calificada

Docentes

Curso

$20.000.000

$ 160.000.000
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Producto Periodo

Actividad

Tipo de insumo

Descripcion del costo

Unidad Cantidad

Frecuencia

Valor Unitario

Costo

Producto No. 2 Inversion

Realizar
talleres de
emprendimien
to empresarial,
proyecto de
vida,
marketing,
gestion
financiera.

Mano de obra calificada

Director

Mes 1

$5.000.000

$ 15.000.000

Producto No. 2 Inversion

Realizar
talleres de
emprendimien
to empresarial,
proyecto de
vida,
marketing,
gestion
financiera.

Mano de obra calificada

Enlaces locales

Mes 8

$1.500.000

$12.000.000

Producto No. 2 Inversion

Realizar
talleres de
emprendimien
to empresarial,
proyecto de
vida,
marketing,
gestion
financiera.

Mano de obra calificada

Ingeniero de sistemas

Mes 1

$5.000.000

$10.000.000

Producto No. 2 Inversion

Realizar
talleres de
emprendimien
to empresarial,
proyecto de
vida,
marketing,
gestion
financiera.

Mano de obra calificada

Asistente administrativo

Mes 2

$2.500.000

$ 15.000.000

Producto No. 2 Inversion

Realizar
talleres de
emprendimien
to empresarial,
proyecto de
vida,
marketing,

Mano de obra calificada

Asesor Metodoldgico

Mes 1

$5.000.000

$30.000.000
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Producto

Periodo

Actividad

Tipo de insumo

Descripcion del costo

Unidad

Cantidad

Frecuencia

Valor Unitario

Costo

gestion
financiera.

Producto No. 2

Inversion

Realizar
talleres de
emprendimien
to empresarial,
proyecto de
vida,
marketing,
gestion
financiera.

Mano de obra calificada

Disefiador grafico

Mes

$20.000.000

$20.000.000

Producto No. 2

Inversion

Realizar
talleres de
emprendimien
to empresarial,
proyecto de
vida,
marketing,
gestion
financiera.

Transporte

Desplazamiento de los docentes Curso
de generacion de ingresos

Salida

$400.000

$ 25.600.000

Producto No. 2

Inversion

Realizar
talleres de
emprendimien
to empresarial,
proyecto de
vida,
marketing,
gestion
financiera.

Transporte

Desplazamiento de los docentes Curso
Economia solidaria

Sesién

$400.000

$12.800.000

Producto No. 2

Inversion

Realizar
talleres de
emprendimien
to empresarial,
proyecto de
vida,
marketing,
gestion
financiera.

Transporte

Apoyo para el desplazamiento de las
madres a los sitios donde se realizaran
las capacitaciones

Sesion

320

12

$7.600

$29.184.000

Producto No. 2

Inversion

Seleccion

Logistica de eventos

Auditorios

Salén

$ 1.500.000

$96.000.000
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Producto

Periodo

Actividad

Tipo de insumo

Descripcion del costo

Unidad

Cantidad

Frecuencia

Valor Unitario

Costo

Producto No. 2

Inversion

Realizar
talleres de
emprendimien
to empresarial,
proyecto de
vida,
marketing,
gestion
financiera.

Transporte

Desplazamiento del equipo operativo

Sesién

$400.000

$ 4.800.000

Producto No. 2

Inversion

Realizar
talleres de
emprendimien
to empresarial,
proyecto de
vida,
marketing,
gestion
financiera.

Logistica de eventos

Refrigerios necesario para entregarle a
las madres asistentes a los talleres y el
proceso de convocatoria

Refrigerio

320

10

$9.000

$ 28.800.000

Producto No. 2

Inversion

Realizar
talleres de
emprendimien
to empresarial,
proyecto de
vida,
marketing,
gestion
financiera.

Materiales

Material académico para el desarrollo
del curso, incluye marco conceptual,
actividades para desarrollar en clases,
ejercicios practicos (100 paginas
incluye todo el curso de generacién de
ingresos).

Médulos
impresos

320

$60.000

$19.200.000

Producto No. 2

Inversion

Realizar
talleres de
emprendimien
to empresarial,
proyecto de
vida,
marketing,
gestion
financiera.

Materiales

Bitacora de trabajo (agenda) para las
madres.

Agenda

320

$24.000

$ 7.680.000
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Producto

Periodo

Actividad

Tipo de insumo

Descripcion del costo

Unidad

Cantidad

Frecuencia

Valor Unitario

Costo

Producto No. 2

Inversion

Realizar
talleres de
emprendimien
to empresarial,
proyecto de
vida,
marketing,
gestion
financiera.

Materiales

Marcadores, lapices, lapiceros, fommy,
necesario para el desarrollo de los
talleres

Kit de trabajo

320

$27.000

$ 8.640.000

Producto No. 2

Inversion

Realizar
talleres de
emprendimien
to empresarial,
proyecto de
vida,
marketing,
gestion
financiera.

Materiales

Fotocopias, marcadores, papeleria en
general

General

$10.000.000

$10.000.000

Producto No. 2

Inversion

Realizar
talleres de
emprendimien
to empresarial,
proyecto de
vida,
marketing,
gestion
financiera.

Compras y suministros

Camiseta con los logotipos del
proyecto para la identificacion de cada
una de las madres

Camisa

320

$25.000

$ 8.000.000

Total Actividad 2.2

$584.429.653

Total Objetivo 2

$597.429.653

Producto No. 3

Inversion

Entregar un
apoyo
econdémico en
efectivo a cada
una de las
ideas de
negocio
aprobadas
durante el
curso de
generacion de
ingresos

otros

Entrega de recurso en efectivo para la
realizacién de las inversiones que debe
realizar cada madre y asi poner en
marcha el negocio

Apoyo
Econdmico

320

$ 1.500.000

$ 480.000.000
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Producto

Periodo

Actividad

Tipo de insumo

Descripcion del costo

Unidad

Cantidad

Frecuencia

Valor Unitario

Costo

Producto No. 1

Inversion

Entregar un
apoyo
econdémico en
efectivo a cada
una de las
ideas de
negocio
aprobadas
durante el
curso de
generacion de
ingresos

Impuestos, pagos de derechos,
contribuciones, multas y sanciones

Administracién

$31.405.653

$31.405.653

Producto No. 3

Inversion

Entregar un
apoyo
econdémico en
efectivo a cada
una de las
ideas de
negocio
aprobadas
durante el
curso de
generacion de
ingresos

Logistica de eventos

Actos de Cierre

Evento

$4.000.000

$32.000.000

Producto No. 3

Inversion

Entregar un
apoyo
econdémico en
efectivo a cada
una de las
ideas de
negocio
aprobadas
durante el
curso de
generacion de
ingresos

Mano de obra calificada

Director

Mes

$5.000.000

$5.000.000

Producto No. 3

Inversion

Entregar un
apoyo
econdémico en
efectivo a cada
una de las
ideas de
negocio

Mano de obra calificada

Asistente administrativo

Mes

$2.500.000

$2.500.000
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Producto Periodo | Actividad Tipo de insumo Descripcion del costo Unidad Cantidad Frecuencia Valor Unitario Costo
aprobadas
durante el
curso de
generacion de
ingresos
Total Actividad 3.1 $ 550.905.653
Acompaiiar la Registro ante la cdmara para obtener
t IRUT y el NIT identifi |
Producto No. 3 Inversion | PUesta en otros N ve gueiden .|’|que @ Mes 320 1 $100.000 $32.000.000
marcha del negocio, en representacion legal de
negocio cada una de las beneficiarias
Total Actividad 3.2 $32.000.000

Total Objetivo 3

$582.905.653

Total Proyecto

$1.371.800.960

Fuente: Grupo de formulacion de proyecto - Carlos A. Camacho Serge - Edwin Guerrero Utria - Juan Cruz Negrete

Cabe resaltar que el valor de $ 1.371.800.960 de pesos colombianos (aproximadamente 457.266,99 €) es por cada etapa que tiene una duracion
en su periodo 1 de 6 meses. El proyecto tiene 3 etapas con igual nimero de tareas y costos por tanto el proyecto esta planificado para una
duracion de 18 meses, y al sumarle las otras 2 etapas el costo total del proyecto haciende a la cifra de $ 4.115.402.880 de pesos colombianos
(aproximadamente 1.371.800,96 €).
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6.1.16 Cronograma de actividades

El cronograma de actividades se plantea de manera sencilla teniendo en cuenta las actividades que
tienen presidencia y las que se puede realizar en simultaneidad. Tal como se muestra a continuacién:

Tabla 47 Ejemplo proyecto real: Cronograma de actividades

MES | MES | MES | MES | MES | MES

COMPONENTES ACTIVIDADES 1 ) 3 4 5 6

Convocatoria abierta para presentacion de ideas de

11 .
negocio

OBIJETIVO 1
Evaluar las ideas de negocios presentadas por las

1.2 . L
madres para seleccionar las de mejor viabilidad

Disefiar y desarrollar cursos de generacién de
2.1 | ingresos y la asociatividad para madres cabezas de

OBJETIVO 2 familia.

Realizar de talleres de emprendimiento empresarial,
proyecto de vida, marketing, gestion financiera

2.2

Entregar un apoyo econémico en efectivo a cada una
3.1 | de las ideas de negocio aprobadas durante el curso
OBJETIVO 3 de generacion de ingresos

3.2 | Acompaniar la puesta en marcha del negocio

Fuente: Grupo de formulacion de proyecto - Carlos A. Camacho Serge - Edwin Guerrero Utria - Juan Cruz Negrete
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6.2 Metodologia propuesta para realizar el disefio y desarrollo aplicado a la formulacién de
proyectos basada en marco légico

En este apartado se explicara la forma metodoldgica de cémo se llevara a cabo el requisito 8.3 Disefio
y desarrollo de los productos y servicios de la ISO 9001:2015, aplicada a la formulacién de proyectos.
Indicando como se dara cumplimiento a cada requisito como se muestra a continuacién:

Lo primero que debemos establecer el cumplimiento de los requisitos de 8.3.1 Generalidades:

“La organizacion debe establecer, implantar y mantener un proceso de disefio y

desarrollo que sea adecuado para asegurarse de la posterior provision de productos y
servicios.”(ICONTEC, 2015a)

Para darle cumplimiento a este requisito se propone una estructura légica que soporte el proceso de
disefio y desarrollo de la formulacién de proyectos como se muestra en la siguiente ilustracién.

llustracion 58 Estructura propuesta para el proceso disefio y desarrollo de la formulacion de proyectos

Planificacion de la formulacion de proyectos (8.3.2)

Revision Revision Revision

(< I~ I -]

Solicitud de

~ ~ ~ -
formulacién de E"“"’dzs s Salidas dela o .
proyectos ’ s Fe lacién form ul royecto
] ::rm ecto de proyecto > de proyecto ->
identificacion de &_’1’3} (8.35)
necesidades =

_> Verificacion

> idion

Controles (8.3.4)

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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Esta estructura sera la base de una herramienta web para adecuar las fases del disefio y desarrollo a
la formulacién del proyecto. Describe de manera clara que la formulaciéon de un proyecto inicia con
la solicitud por parte de un cliente; este puede ser un ente gubernamental, una ONG y la comunidad
en general entre otros, pero también puede provenir de una necesidad o problema identificado por
el grupo encargado de formular el proyecto.

Una vez clara la necesidad o el problema se plantea una planeacion al interior de la organizacién para
responder a las entradas de la formulacion del proyecto (requisito 8.3.3), la formulacién del proyecto,
la salida de la formulacién del proyecto (requisito 8.3.5) para finalmente tener el proyecto formulado.

También se planifican lo controles del disefio y desarrollo (requisito 8.3.4), cumpliendo con la
revision, verificacion y validacidon de la siguiente manera: se planifica una revisién, la cual se plantea
para las entradas de la formulacion proyecto, durante la formulacion del proyecto y en la salida del
proceso de formulacion. Se plantea una verificacion entre la salida y las entradas para la formulaciéon
del proyecto. Posteriormente se realiza una validacidon por parte del cliente acorde a los requisitos
de entrada con respecto al producto, que en este caso es el documento del proyecto formulado.

Finalmente, los cambios del disefio y desarrollo (requisito 8.3.6) se deben tener en cuenta para
mejorar la formulacién del proyecto, garantizando que siempre este la Ultima versidn del proyecto
disponible.

A continuacién se muestra como se da complimiento a cada requisito, y explica a través de un
ejemplo real que se viene mostrando a lo largo del documento:

e Cumplimiento del requisito 8.3.2 Planificacion del diseiio y desarrollo

“Al determinar las etapas y controles para el diseiio y el desarrollo, la organizacion debe

considerar:

a) La naturaleza, duracion y complejidad de las actividades de diseiio y
desarrollo;

b) Las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y
desarrollo;

c) Las actividades requeridas de verificacion y validacion del disefio y
desarrollo;

d) La responsabilidad y autoridades involucradas en el proceso de diseiio y
desarrollo;

e) Las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo

de los productos y servicios;
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f)

g)

h)

i)

La necesidad de controlar las interfaces entre las personas que participan
activamente en el proceso de disefio y desarrollo;

La necesidad de la participacidn activa de los clientes y usuarios en el proceso
de diseno y desarrollo;

Los requisitos para la posterior provision de productos y servicios;

El nivel de control del proceso de diseiio y desarrollo esperado por los clientes
y otras partes interesadas pertinentes;

La informacidon documentada necesaria para demostrar que se han cumplido
los requisitos del disefio y desarrollo;” (ICONTEC, 20153, p. 13)

Para formular un proyecto en necesario que se planifique el proceso de planificacion. En este caso se
describen como se da complimiento a cada uno de los items.

a) Para cumplir con este apartado de sebe identificar el tipo de proyecto, las fechas de entrega
de entrega del proyecto para la verificacion de cumplimiento de criterios y requisitos previa
entes de enviar al cliente.

Tabla 48 Listado de tipo de proyectos propuestos

Educacion

Salud

Genero

Cultura / Deporte

Social

Agricultura / Agropecuario

Tecnolégico

Emprendimiento / Empresas / industria

Logistica / transporte

Otros: éCual?

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

Tabla 49 Fechas para los controles del disefio y desarrollo

Fecha de estrega para verificacion dd/mm/aaaa

Fecha de entrega para validacion del cliente | dd/mm/aaaa

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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La complejidad del disefio y desarrollo depende del tipo de proyectos, la magnitud de la problematica
a solucionar.

b) Las etapas de la formulacion del proyecto parten de:

e La solicitud del cliente o de la identificacién de la necesidad o planteamiento de una
problematica,

e |dentificacion de las entradas para la formulacion del proyecto,

e Formulacién del proyecto,

e Salidas de la formulacién del proyecto,

e Controles del disefio y desarrollo.

c) Actividades requeridas para la verificacion se lograra entre las entradas la formulacion como
datos estadisticos, planes de desarrollo, encuestas, y sus salidas. La validacién entre los
requisitos del cliente y el proyecto formulado (se entiende como la aprobacidn por el cliente).

Con respecto a la revisién, se aclara que no estipula fechas para este fin, teniendo en cuenta que la
estructura planteada (la revisién) es transversal a cada una de las etapas, como se muestra en la
figura Estructura propuesta para el proceso disefo y desarrollo de la formulacién de proyectos la
revisiones son inherentes a la entrada para la formulacidn del proyecto, el proceso de formulacién y
la salida de la formulacién del proyecto. La revisién puede ser realizada por el lider del equipo
formulador u otra persona con conocimiento en formulacion de proyectos acorde a la metodologia
de marco légico o por el equipo de formulacién del proyecto.

d) Con respecto a los responsables y autoridades involucrados en el disefio y desarrollo de la
formulacidn de un proyecto se plantea:

Tabla 50 La identificacion del equipo formulador y los responsables de la verificaciéon y validacién

Lider del equipo formulador** Nombre**
Cargo / Profesion
Organizacién

Datos de contacto: (Tel, Cel, E-mail)**

Equipo formulador Nombre / cargo o profesién **

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

Los items e), f), g), h) e i) se les dan cumplimiento recopilando la informacidn solicitada en la siguiente
tabla:
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Tabla 51 Solicitud de requisitos para la formulacion

Por solicitud de organizacion (si/no)

Identificacion de necesidad o problema (si/no)

Nombre de organizacién Solicitante / necesidad o problematica

Requisitos del cliente o necesidades del solicitante o participantes del proyecto:
1.
2.
3.
n.

Nota: Son los criterios para la validacion

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

Teniendo en cuenta que con la informacién relacionada con los requisitos se puede planificar los
recursos necesarios para la formulacién del proyecto como talento humano, equipos, presupuesto
entre otros. También se puede establecer el grado de participacién del cliente o partes interesadas
en la formulacién del proyecto y como se estableceran los canales de comunicacién durante dicha
construccion y de forma posterior a la entrega del proyecto el impacto de su implementacién.

j)  Con respecto a este item, el documento del proyecto formulado (o documento técnico) da
cumplimiento a la informacién documentada necesaria para demostrar que se han cumplido
los requisitos del disefio y desarrollo.

e Cumplimiento del requisito 8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo:

“La organizacion debe determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de
productos y servicios a disefar y desarrollar. La organizacion debe considerar:

a) Los requisitos funcionales y de desempeiio;

b) La informacion proveniente de actividades previas de disefio y el desarrollo
similares;

c) Los requisitos legales y reglamentarios;

d) Normas o cddigos de practicas que la organizacidon se ha comprometido a

implementar;

e) Las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los
productos y servicios;

Carlos Andres Camacho Serge Pagina 143



22 UNIVERSITAT

OLITECNIC/.\ TRABAJO FIN DE MASTER Master Universitario en Ingenieria d‘e F)rgannzacuor? y Logistica
DE VALENCIA Escuela Politécnica Superior de Alcoy

Las entradas deber ser adecuadas para los fines del disefio y desarrollo, estar completas
y sin ambigiliedades.

La entrada del disefo y desarrollo contradictorias deben resolverse.

La organizacion debe conservar la informacidn documentada sobre las entradas del
disefio y desarrollo.” (ICONTEC, 2015a, p. 14)

Los requisitos de los items a) y b) de las entradas del disefio y desarrollo se le dan complimiento con
la tabla solicitud de requisitos para la formulacién sefialada anteriormente.

Los requisitos c), d) y e) se le da complimiento a través del listado propuesto de documentos de
referencia necesarios para la formulacién de proyectos que tenemos a continuacion.

Tabla 52 Listado propuesto de documentos de referencia necesarios para la formulacion de proyectos

DOCUMENTOS OFICIALES ETAPA DE APLICACION

e Planes de desarrollo (pais o regidn seglin sea el | Planteamiento del problema: arbol de
caso) problemay arbol de objetivos.

e Marco legal (Normatividad, leyes a tener en cuenta
para la formulacién del proyecto)

e Estadisticas oficiales del contexto local, regional y | Poblacion objetivos.
nacional asociadas a la problematica (DANE para
Colombia, INE en Espaina o Eurostat en Europa o la
Oficina de Censo de Estados Unidos).

Identificar actores.

REFERENCIAS ETAPA DE APLICACION

e Disefios previos Alternativas de solucidn.
e Estudios previos (ambientales, hidraulicos,

topograficos, demograficos, etnograficos, entre
otros) Metodologia.

Justificacion.

e Informacion primaria (encuestas, resultados de
grupos focales, observacion directa, estudios de
mercado, inteligencia de mercados, entre otros)

e Documentos con metodologias aplicables

¢ Documento base (objetivos, alcance)

e Presupuestos Cadena de valor.

* (Cotizaciones Planteamiento de actividades.

Identificacion de insumos.

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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e Cumplimiento del requisito 8.3.4 Controles del disefio y desarrollo:

“La organizacion debe aplicar controles al proceso de diseiio y desarrollo para
asegurarse de que:

a) Se definen todos los resultados a lograr;

b) Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del
disefo y desarrollo para cumplir los requisitos;

c) Se realizan actividades de verificacidon para asegurarse de que las salidas del
disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las entradas;

d) Se realizan las actividades de validacidn para asegurarse de que los productos

y servicios resultantes satisfacen los requisitos para su aplicacion
especificada o uso previsto;

e) Se toman cualquier accidn necesaria sobre los problemas determinados
durante las revisiones, o las actividades de verificacion y validacion;
f) Se conservar la informacidon documentada de estas actividades.

NOTA Las revisiones, la verificacion y la validacion del disefio y desarrollo tiene
propdsitos distintos. Pueden realizarse de forma separada o en cualquier combinacion,
segln sea idoneo para los productos y servicios de la organizacion.” (ICONTEC, 2015a,
p. 14)

A continuacion se muestra la forma de darle complimiento a los controles del disefio y desarrollo a
través de la revisién, verificacion y validacion.

6.2.1 Revisidn aplicada a la formulacidn de proyectos

Esta fase puede ser realizada por el lider del equipo formulador u otra persona con conocimiento en
formulacidn de proyectos acorde a la metodologia de marco légico. Se implementarad de manera
trasversal en los procesos de: entradas de la formulacién del proyecto (requisito 8.3.3), en la
formulacién del proyecto, y en la salida de la formulacién del proyecto (requisito 8.3.5), como se
muestra en la figura (Estructura propuesta para el proceso disefio y desarrollo de la formulacion de
proyectos).

6.2.2 \Verificacion aplicada a la formulacién de proyectos

Teniendo en cuenta que la verificacién es una revisidn interna, que se realiza entes de enviar el
producto final (Proyecto terminado) al cliente para su validacidn, se propone que la verificacidon sea
realizada por un experto en el tipo de proyecto que se esté formulando. Esta también puede ser
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realizada por el lider del equipo formulador del proyecto en caso de ser un experto en la tematica.
De esta manera se garantiza la calidad del proyecto antes de la validacidn por parte del cliente.

A continuacion se propone una tabla con los criterios para la verificacion para evaluar el marco légico
y el documento técnico del proyecto. La verificacion se realizard comparando la salida de la
formulacidn del proyecto con las entradas para la formulacién del proyecto.

Tabla 53 Criterios para la verificacion de proyectos elaborados con metodologia de marco Iégico (8.3.4)

Criterio de evaluacién respecto al marco Ponderacion
logico 1(2/3|4|5|6|7|8]9]|10

Observacién

Planteamiento del problema

Correlacion  entre  planteamiento  del
problema, arbol de problemas

Correlacion entre arbol de problemasy arbol
de objetivos

La poblacion afectada y poblacién objetivo
es coherente con estadisticas oficiales o
estudios (acorde al problema y a los
requerimientos del cliente o necesidad)

El andlisis de involucrados estd completo

Es acertada la contribucion a la politica
publica

Matriz de Marco légico cumple

Tener en cuenta:
e Lodgica vertical
e Ldgica horizontal

Las alternativas de solucion son coherentes
con el alcance del proyecto

Tener en cuenta:

e Los intereses de los beneficiarios;

e Los recursos financieros disponibles;

e los resultados de estudios
economicos, financieros, sociales,
ambientales e institucionales; y,

e Los intereses y mandatos de
entidades ejecutoras potenciales.

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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Tabla 54 Criterios para la verificacion de proyectos respecto al documento técnico (8.3.4)

Criterio de evaluacién respecto Documento
técnico

Ponderacion

Observacion
415 |6|7|81]9]10

Justificacion
Tener en cuenta:
e Pertinencia,
e Factibilidad,

e Aceptacion de la poblacion a la cual
va dirigida

Metodologia

Andlisis de riesgo
Tener en cuenta:

e Operativos
e Administrativos
o Legales

Presupuesto acorde a la alternativa de
solucién

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

6.2.3 Validacidn aplicada a la formulacidn de proyectos

Finalmente se realiza una validacién por parte del cliente (también pueden ser los participantes o
beneficiarios del proyecto) acorde a los requisitos de entrada con respecto al producto (proyecto
formulado), que en este caso es el documento del proyecto formulado.

A continuacion se propone una tabla con los criterios para la validacidn, para lo cual se deben tener
en cuenta los requisitos o criterios obtenidos en las entradas de la informacién necesarias para la
formulacidn por parte del cliente para evaluar el grado de cumplimiento de esos requisitos a través
de la tabla (Solicitud de requisitos para la formulacién). Y Los requisitos legales contemplados para la
validacidn se puedes extraer de la tabla (Listado propuesto de documentos de referencia necesarios
para la formulacion de proyectos). Como se muestra a continuacion:
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Tabla 55 Criterios para la validacion de proyectos: cumplimiento de requisitos del cliente respecto al producto final

(proyecto terminado)

Requisitos del cliente o necesidades del
solicitante o participantes del proyecto:

Ponderacion

415 (6|7

10

Observacion

1.

2.

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

Tabla 56 Criterios para la validacion de proyectos: cumplimiento de requisitos legales respecto al producto final

(proyecto terminado)

Requisitos de Marco Legal aplicable

Ponderacion

4|5 |6 |7

10

Observacion

Normas aplicables

Cual ¢Cual?

Leyes aplicables

Cual ¢Cual?

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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7 Desarrollo del modelo y Herramienta

En este apartado se desarrollara la herramienta para la formulacidon de proyectos, de acuerdo a lo
planteado en la metodologia del punto anterior. Tomando como punto de partida las mejoras para
determinar la metodologia expuesta basada en MML (marco légico), complementada con otras
metodologias similares, sumado a la integracién del disefo y desarrollo de la ISO 9001:2015.

En otras palabras la herramienta expuesta a continuaciéon contempla tanto la “Metodologia en
formulacidon de proyectos basada en la MM”, como la “Metodologia propuesta para realizar el
disefio y desarrollo aplicado a la formulacién de proyectos basada en marco ldgico”, que ya se ha
expuesto.

Para efectos explicativos en este apartado se tomard como ejemplo un proyecto real que se ha venido
trabajando a lo largo de este documento: “Desarrollo de un programa de generacion de ingresos
para madres cabeza de familia, a través de emprendimientos en el departamento, Magdalena,
Caribe”. Con el fin de mostrar la herramienta que lleva por nombre DyD-Proyect, tal como se muestra
a continuacion.

7.1 Herramienta para la formulacién de proyectos DyD-Proyect

Como se establece a lo largo de este documento y dando respuesta a la metodologia propuesta: A
continuacion se describe el desarrollo del sistema de informacién web que utiliza la metodologia de
marco légico y se alinea con los requisitos del disefio y Desarrollo de la norma I1SO 9001:2015.

v Para este fin es necesario realizar las siguientes actividades:

e Analizar los requerimientos de informacién y conocimiento segun la norma ISO-9001 vy la
metodologia de marco ldgico.

e Disefio de la base de datos.

e Creacion de usuarios: formulador, encargado de la verificacion, encargado de la validacion.

e Configuracién inicial de proyectos segin unos parametros definidos basicos (Nombre,
Descripcion, Alcance, Tiempo de ejecucion).

v" Mddulo de formulacién de proyectos:

e Elsistema de informacién debera permitir crear lluvias de ideas.
e El sistema de informacién deberd permitir la creacién del arbol de problemas.
e Elsistema de informacién deberd permitir la creacién de efectos en el arbol de problemas.
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e El sistema de informacion debera permitir la creacién del Problema Central del arbol de
problemas.

e Elsistema de informacion deberda permitir la creacién de las causas del arbol de problemas.

e El sistema de informacidn debera permitir la creacién del arbol de objetivos segln un arbol
de problemas existente.

e El sistema de informacién debera permitir la asociacidn de efectos de un arbol de problema
a un fin de un arbol de objetivos.

e El sistema debera permitir la asociacién entre una causa de un arbol de problema existente y
un objetivo de un arbol de objetivos.

e El sistema deberd permitir desagregar un objetivo especifico de un arbol de objetivos en
resultados y actividades.

e Sistema de registro de datos del proyecto.

v" Mddulo de disefio y desarrollo;

e El sistema de informacién deberd permitir mediante unos parametros definidos y segun la
norma ISO-9001 la evaluacién de proyectos.

e El sistema de informacion debera permitir observar la trazabilidad de un proyecto desde su

fecha de creacion hasta su entrega.

v Realizar el despliegue del aplicativo.

7.1.1 Tecnologia a implementar

e laravel 5.2

e Php5.6

e Html5

e Javascript
e Ajax

e AngularJS
e Jquery

e Estilos CSS3
e Json

e Base de Datos MySQL
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7.1.2 Nombre de la herramienta

Primero que todo se explica como surge la escogencia del nombre. Para este fin se realiza una lluvia
de ideas dentro de las cuales aparecen palabras simples y compuestas:

llustracion 59 Lluvia de ideas para escoger el nombre la herramienta

| )

Disefo

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

De la lluvia de ideas anterior se hace un proceso de eliminacion, discriminando las que no sean claras
o creen confusién con otros aplicativos o no dejen claro la funcionalidad del mismo. También se van
seleccionando las que posiblemente aporten valor y ayuden a identificar la herramienta con su
funcionalidad. De este proceso surge el nombre DyD-Proyect.

7.1.3 Dominio de la herramienta DyD-Proyect

Para formular proyecto ir al link de la herramienta: http://dyd-proyect.com

e Para ingresar a formular proyectos requiere solicitar un usuario y contrasefia: Debe enviar
una solicitud al correo electrénico: info@proyect.com informando el motivo para utilizar la
herramienta.

e También puede ponerse en contacto con el autor.
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7.2 Componentes utilizados para la herramienta DyD-Proyect.

A continuacion se enumeran los componentes que hacen parte de la herramienta DyD-Proyect, los
cuales se explicaran posteriormente de que tratan, como se diligencian.

Agregar: se agrega un nuevo proyecto.
Equipo de formulacién
Requisitos del proyecto (disefio y desarrollo)
Arbol de problemas arbol de objetivos

e Lluvia deideas
Definir problema, causas y efecto
Visualizar arbol de problema

e Visualizar arbol de objetivo

5. Registro de datos
e Analisis de involucrados
e Concertacidn y coordinacidn de los participantes
e Cobertura geografica
e Poblacion objetivo
e Contribucion a la politica publica
e Alternativa de solucion

L .

e Analisis de alternativas
* Seleccionar objetivos que cubre la alternativa
* Analisis
* Justificacion
* Metodologia
e Analisis de riesgo
e Cadena de calor (resultados)
e Cadena de valor (actividades)
7. Verificaciéon
8. Validacion
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7.3 Descripcion de la herramienta DyD-Proyect

llustracion 60 Pdgina de inicio de la herramienta DyD-Proyect

Listado de proyectos

Q 3 Resultados
Nombre Duracion  Opciones
Proyecto para el manejo de aguas residuzles 2- Afos s 1 & #® = WML g oz N
Proyecto de PETI 1-Afcz /A & & @
Desarrallo de un programas de gensracidn de ingresas, 2 través del emprendimients empresarisl para madres N .
= 18- =E ML g @&
cabeza de familia del Departamento del Magdalns E-mes £ 2 & ® = g e 8

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

La herramienta cuenta con una pagina de inicio que tiene los siguientes componentes. Como se
muestra a continuacion:

En la parte izquierda de la pantalla:

. Agregar un nuevo proyecto

. inicialmente se muestra el aseso a los indices, muestra de forma légica los pasos a
seguir segun el modulo que se esté diligenciando.

o BRllELEUE) Se muestran ejemplos de proyectos reales de cada item que pide la
herramienta, en archivo (Pdf.).
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llustracion 61 Listado de ayudas conceptuales de la herramienta DyD-Proyect

U Lo

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

En el centro de la pantalla se muestran todos los proyectos formulados en la metodologia, en la que
aparece el nombre del proyecto y la duracidn. Ademads sale unas opciones de acceso para ir llenando
el aplicativo:

Inicialmente aparecen los siguientes botones:

# Editar proyecto

Equipo formulador
Requisitos del proyecto
Datos de revision

Arbol de problema

* G G e

A medida que se va avanzando en la metodologia irdn apareciendo los siguientes botones de acceso
acorde a la metodologia que exige la herramienta, garantizando que se cumpla con el paso a paso de
forma logica y coherente. Los botones restantes son los siguientes:

= Registro de datos

M- Marco légico

€ Revisidon

¥ Generacion del documento técnico (genera archivo Word)
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7.3.1 Agregar: se agrega un nuevo proyecto.

Al agregar un nuevo proyecto inicialmente se piden los datos de entrada como nombre del proyecto,
duracidn (segln la unidad: mes, afos, entre otros), tipo de proyecto, la fecha de inicio de la
formulacidn, y las fechas establecidas para la verificacién que es interna de la organizaciéon que
formula, fecha para la validacion que la puede establecer el cliente.

Ademas, se debe identificar si se trata de una solicitud para la formulaciéon o de una necesidad que
se requiere sea cubierta, también el nombre de la organizacién que solicita si es el caso y una breve

descripcion de que va a tratar el proyecto. (Los datos se pueden corregir con el botén editar # ).

llustracion 62 Ejemplo: Agregar un nuevo proyecto: Datos de estrada

EDITAR PROYECTO

* Nombre (7152 caracteres)

Dezarralla de un pragrama de g
empresarial para madres cabez

idn de ingresas, 2 través del emprendimiants
amilia del Departamente del Magdalena

* Duracidn * Unidad * Tipo de proyecto
18 mes Emprendimiento v
* Fecha de inicio * Fecha de verificacion * Fecha validacién
03/04/2018 24/04/2018 03/05/2018
* Por solicitud de erganizacidn * |dentificacién de necesidad o problema
8 Si No Si ® Mo

* Nombre de organizacidn (62 caracteres)

Gobernacion del Magdalena — Secretaria de Desarmalle Econémico

Descripchén

El proyecto esta encaminado a fomentar la generacion de ingresos de las madres en
mencidn, a través de actividades comercizles que garanticen el sostenimiento
econémico de sus hogares. generen productividad en sus territorios v logren ademaés
inzertarse en &l mercado labaoral legal.

CANCELAR

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
7.3.2 Equipo de formulacién %
En este botdn se diligencia la informacion del equipo encargado de la formulacién del proyecto,

llenando los datos de: Nombre, cargo, organizaciéon, nimero de celular (mévil), correo electrénico.
Discriminando quien actua como lider del equipo formulador como se muestra a continuacién:
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llustracion 63 Ejemplo agregar integrantes del equipo formulador del proyecto

-
EDITAR INTEGRANTE
* Nombre (27 caracteres)
Carlos Andres Camacho Serge
* Cargo / Profesidn (7 caracteres) * Organizacidn (25 caracteres)
Docente Universidad del Magdalena
* Celular{70 caracteres) * Email (28 caracteres)
3004472327 carloscamacho@ingeniercs.cam
* Ez lider
® 3i Mo
CAMCELAR
ol |

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

Finalmente la herramienta muestra cdmo estd conformado el quipo formulacidn del proyecto:

llustracion 64 Ejemplo equipo Formulador del proyecto

Q 3 Resultados
Nombre Cargo Rol Opclones
Carlos &ndres Camacho Serge Docente Lider ra %
Edwin Guerrero Utria Decente Equipe formulador V"
Juan Cruz Negrete Docente Equipe farmuladar ra %

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

7.3.3 Requisitos del proyecto (disefo y desarrollo) -

En este botdn se diligencia la informacién suministrada por el cliente respecto a los requisitos del
proyecto. Estos requisitos serviran como elementos para realizar la validacion por parte del clienta
mas adelante. A continuacion un ejemplo de cdmo se diligencias los requisitos del cliente:
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llustracion 65 Ejemplo de requisitos del cliente o necesidad del solicitante o participantes del proyecto

Requisitos del cliente o necesidades del solicitante o participantes del proyecto

Nombre Opciones
1 MGA Cumple con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion *
2 Propuesta econémica ajustada a 4.000.000.000 (cuatro mil millones de pesos colombianos) ”®
3 Documento de Concertacion Gobernacidn del Magdalena - Universidad del Magdalena *
4 Anexo requisitos de contratacion *
5 Personal calificado para conformar el equipo de direccidn del proyecto *
6 Personal calificado para el desarrollo de las capacitaciones *

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

También se deben agregar los documentos de referencia necesarios para la formulacién, y deben ser
tenidos en cuenta tanto en la verificacién como en la posterior validacion.

llustracion 66 Ejemplo listado de documentos de referencia necesarios para la formulacion

Listado de documentos de referencia necesarios para la formulacion

Nombre Opciones
1 Plan de desarrollo de Colombia «®
2 Plan de desarrollo del Magdalena ®
3 Estadisticas oficiales del (DANE para Colombia) *®
4 Metodologia de emprendimiento canvas *®
5 Documento Mujeres Regidn Caribe *®
6 Documento ICER Magdalena «®

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

Por ultimo se afiaden los requisitos referentes a la parte legal y que el documento del proyecto debe
tener en cuenta para la justificaciéon y en la posterior implementacién del proyecto para darle
cumplimiento.
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llustracion 67 Ejemplo listado de documentos marco legal

Listado de documentos marco legal

Nombre Opciones
1 Constitucion politica de Colombia de 1991 en su articulo 339 x
2 Ley 152 de 1994, por la cual se establecio la Ley Organica del Plan de Desarrollo ®
3 Documento Compes 3784 de 2013 %

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

7.3.4 Datos de revisiéon &

Se refiere a la identificacion de los datos de los encargados de realizar en primer lugar la verificacion
y en segundo lugar de realizar la validacion del proyecto una vez el proyecto se le entregue al cliente.
Estas revisiones se deben realizar en los tiempos ya establecidos previamente cunado se ingresaron
los datos de entrada del proyecto.

La intencidn es que el sistema notifique via correo electrénico al encargado de la verificacién y de la
validacion el tiempo en el cual lo debe realizar.

CON RESPECTO A LA VERIFICACION:

La verificacion del proyecto es una revision interna (equipo de formulacién) antes de enviarla al
cliente. Puede ser realizada por un experto en el tema o por el lider del equipo formulador segun sea
el caso. El encargado revision la podra realizar acorde a los criterios que se explicard mas adelante en
el documento.

CON RESPECTO A LA VALIDACION:

La validaciéon del proyecto se recomienda que sea realizada por la entidad solicitante o cliente. En
caso que el proyecto sea resultado de un diagndstico o una necesidad especifica de una poblacidn se
recomienda validar con la representacién de dicha poblaciéon. El encargado de la validacién podra
evaluar el proyecto acorde a los criterios de “requisitos del proyecto” mostrados en el item anterior.

A continuacién se muestra el ejemplo de este item en el aplicativo.
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llustracion 68 Ejemplo ingreso de datos de encargados de Verificacion y Validacion de proyecto

DATOS DE REVISION

Datos de verificacion

* Mombre (75 caracteres)

Pedro Patemnina

* Cargo / Profesidn (38 caracteras) * Organizacidn (74 caracteres)
Experto en proyectos de emprendimi Azesor externo

* Celular{10 caracteres) = Emall {79 caracteres)
3007778985 peternina@asesor.co

Datos de validacian

* Mombre (73 caracteres)

Andres Romero

* Cargo / Profesidn (34 caracteras) * Organizacidn (25 caracteres)
Secretario de desamollo econdmico Gobernacicn del Magdalena
* Celular{70 caracteres) * Emall (25 caracteres)
3004449090 secretaria@gobernacion.co
CANCELAR

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

7.3.5 Arbol de problemas arbol de objetivos *

En este apartado se inicia la con la formulacion del proyecto. De una forma didactica, facil de utilizar,
de tal forma que el usuario pueda de manera intuitiva ir desarrollando el proyecto, acorde a la
metodolégica logica de formulacién. Siguiendo de forma secuencial los siguientes pasos que se
pueden visualizar en la parte izquierda del aplicativo: 1 Lluvia de ideas, 2 Definir problema, causas y
efecto, 3 Visualizar arbol de problemay 4 Visualizar arbol de objetivo.
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llustracion 69 Lienzo para la construccion del drbol de problemas y de objetivos

= Proyecto Carlos Camacho / Arbol de problema y objetivos

Instrucciones
Uuvia de ideas

Ingrese las ideas presionando el

botén con el icono con el signo
+

Definir problema,
causas y efectos
Seleccione el problema central,
las causas y efectos primarios y
secundarios dentro de las ideas
ingresadas anteriormente.

Visualizar arbol de
problemas

Se muestra arbol de problema
en orden jerarguico con base en
la seleccién anterior,

Visualizar arbol de
objetivos

Se muestra la estructura del
arbo definido anteriormente con
la posibilidad de dar respuesta
a cada idea ingresada.

+

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

En la parte inferior derecha se encuentra los botones para agregar ideas de las posibles causas del
problema. También se encuentra el botdn para seguir avanzando al siguiente paso.

+

A continuacion se muestra con un ejemplo el paso a paso de la construccidn del arbol de problemas
y arbol de objetivo:

e Lluvia deideas

Se presiona el botdn * para agregar una idea de las posibles causas del problema, y aparecerd en
el lienzo el siguiente cuadro en el cual se agrega la idea:

#Muevo item

Podemos agregar tantas como sea necesario. Una vez agregadas todas las ideas se presiona el botdn
siguiente ' como se muestra en el siguiente ejemplo:
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Agudizacion de |as tasas de
desempleo

llustracion 70 Ejemplo lluvia de ideas

Desaprovechamiento de los

programas de emprendimiento

x
Improductividad laboral de las

mujeres madres cabeza de familia

x
No cuentan con las condiciones

intelectuales para insertarse en el

cabezas de familia en condiciones

®
Bajos ingresos de las madres

Escasa identificacion del potencial

empresarial de las madres cabezas

empresarial de las madres

®
Poca formacidn en emprendimiento
empresarial de las madres

x
Los gobiernos municipales no

destinan recursos economicos, ni

x
Menos negocios funcionando en los

municipios

®
Poca creacion de empresas

unipersonales o en asociatividad

x
Deficiente apoyo economico para el

fomento de la actividad empresarial

x

x
Estudios diagndsticos del potencial ’

Los gobiernos locales no generan
estrategias de apoyo a la

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

e Definir problema, causas y efecto

Al finalizar la lluvia de ideas aparecen nuevos botones para realizar la categorizacion de las ideas y
otro para deshacer la categorizacion realizada, como se muestra a continuacién:

Visualmente las ideas tomaran colores correspondientes. Rojo para el problema central, azul para las
causas principales o directas, salmén para los efectos directos, verdes para las causas secundarias o
indirectas y gris para las los efectos secundarios.
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Para proceder a definir se hace de la siguiente manera: 1 se selecciona la idea corresponde al

problema central y

se identifica con el botdn rojo, 2 se seleccionan las posibles causas directas y se

identifican con el botdn azul y 3 se selecciona los efectos directos y se identifican con el boton salmoén.
El proceso se realizas sefialando la idea y después categorizandola como se muestra a continuacion:

|+ x
Desaprovechamiento de los
programas de emprendimignto

Problema central
Causa principal
Efecto principal

Causa secundaria

'!\' '!\' '!\' '!\* '!\'

Efecto secundario

Nuevo grupo

llustracion 71 Ejemplo definir problema central, causas y efectos directos

o b3
Agudizacidn de las tasas de
desempleo

5
Improductividad laboral de las
mujeres madres cabeza de familia

(] ® o x
programas de emprendimiento Menos negocios funcionando en los
ofertados por el Estado. municipios
0 ® | »®
produccion propia a través del Poca creacion de empresas
emprendimiento. unipersonales o en asociatividad.
£ _—

(]

empresarial de las madres

Estudios diagndsticos del potencial

- u x
U x estrategias de apoyo a la
empresarial y desarrollo de productividad de las madres
actividades productivas

R x>

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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Una vez identificado el problema central, las causas y los efectos directos, se procede a identificar las
causas secundarias de la siguiente manera: 1 se selecciona la causa secundaria, 2 se categoriza con
el botdn verde, 3 se selecciona la causa directa de la cual proviene. El proceso los efectos secundarios
es igual. Como se muestra a continuacion.

. x
Agudizacin de las tasas de
desempleo

. x

ofertados por el Estado.

= x
Improductividad laboral de las
mujeres madres cabeza de familia

empresarial de las madres

f x
Estudios diagnosticos del potencial

produccion propia a través del
em jento.

llustracion 72 Ejemplo definir casusas y efectos secundarios

e

x
' ionando erjlos
municipios

e

Poca N de empresas
unipersonales o en asociatividad.

empresarial y desarrolio de
actividades productivas

i Problema central re
[ | Causa principal Y
S [——1| Efecto principal Pa
CORN—
-| Cp#sa secundaria Z
L [ (Efecto secundario V4 |
estrategia’ .
productivit
=

Nuevo grupo

Agregar
idea

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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llustracion 73 Ejemplo definir y categorizar problema central, causas y efectos

U x ll'vI:' entan I dici * L x
0 cu con las condiciones =

Improductividad laboral de las intelectuales para ins g Fﬂf:ﬂ creacion de empresas

mujeres madres cabeza de familia =€ unipersonales o en asociatividad.

«#00

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

Una vez hecha la identificacion de las causas en central, directas, indirectas y sus efectos directos e indirectos, se presiona el botén siguiente,

para que se genere el arbol de problemas.

Carlos Andres Camacho Serge Pagina 164



UNIVERSITAT

POLITECNICA TRABAJO FIN DE MASTER Master Universitario en Ingenieria de Organizacién y Logistica
DE VALENCIA Escuela Politécnica Superior de Alcoy

e Visualizar arbol de problema

El arbol de problemas se genera de forma automdatica como se muestra a continuacion:

llustracién 74 Generacidn del drbol de problema

Mo cuentan con las
condiciones intelectuales
Improductividad laboral de para insartarse en &l Foca creacion de
las mujeres madres mercado lsboral, asi como empresas unipersonales o
EI|J'EI'I|E

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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Una vez visualizado el arbol de problemas y esta dodo correcto se presiona el botdn siguiente para
proceder al arbol de objetivo. En caso error se puede regresar y modificar la categorizacion.

e Visualizar arbol de objetivo

Para visualizar el arbol de objetivo, aparecerd en principio la estructura de como quedara este item,
dicha estructura esta basada en el arbol de problemas, en otras palabras tendra tantos nonos como
los que tiene el arbol anterior, pero aparecerd con los espacios para llenar, es decir no se genera por
si solo y se tiene que seguir la metodologia como se muestra a continuacién.

llustracion 75 estructura drbol de objetivos

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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2

Al seleccionar por ejemplo el nodo correspondiente al problema central (rojo) aparece un cuadro de
didlogo en donde se relaciona cual es el problema o la causa, solicitando la definicién del objetivo.

Se definen los objetivos iniciando con un verbo en infinitivo (terminado en: ar, er o ir) que transforme
en positivo el problema que se esta tratando. Este proceso se realiza para definir el objetivo central,
los objetivos especificos, actividades y los fines del proyecto.

llustracién 76 Cuadro de didlogo para definir objetivos

INFORMACION DE NODO

Texto

Bajos ingresos de las madres cabezas de familia en condiciones de vulnerabilidad del
departamento del Magdalena

Objetivo

CERRAR GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

Es importante recordar que para realizar el arbol de objetivos, se responden los siguientes
interrogantes:

¢Para qué? Expresa la solucién del problema desarrollado “FIN”
éPor qué? Es el cambio que fomentara el proyecto “PROPOSITO”
¢Qué? Son los resultados especificos del proyecto “COMPONENTE” y

éCémo? Son las actividades necesarias para lograr los componentes “ACTIVIDADES”)

Como se muestra en el siguiente ejemplo:
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llustracion 77 Ejemplo generacion del drbol de objetivos

Gensracion de para el funcicnamiento de
h'ﬂﬁEl:ﬂEdeh’th conocimiento y empoderar lz idea de i

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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7.3.6 Registro de datos

En este item se ingresan los siguientes datos del proyecto que se encuentra en la parte izquierda de
la pantalla: se inicia con el Andlisis de involucrados, la Concertacién y coordinacién de los
participantes, la Cobertura geografica, la Poblacién objetivo, la Contribucidn a la politica publica y
finalmente se termina con el planteamiento de la Alternativas de solucién, se recomienda avanzar en
el orden propuesto tal como se muestra a continuacion:

llustracion 78 Lienzo de registro de datos del proyecto

Proyecto Carlos Camacho / Andilsis de Involucrados - Proyecto Proyecto de PETI

Andlisis de involucrados - Proyecto Proyecto de PETI

Q 0 Resultados

Actor Sector Posicién Intereses Contribucién Opciones

#  Arbol de problema.

MML  Marco l6gico.

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

e Analisis de involucrados

Se presiona el botdn agregar y saldrd el siguiente cuadro de dialogo en el que solicita la siguiente
informacion:

Nombre del actor, si es una organizacién publica o privada, la posiciéon con respecto al proyecto
(eBeneficiario, *Aliado o cooperante, eNeutral o indiferente, *Oponente, ePerjudicado), lo intereses
o expectativas, y por ultimo la contribucién o gestidon al proyecto como se muestre a continuacion.
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llustracion 79 Ejemplo ingresar un involucrado del proyecto

EDITAR INVOLUCRADO

* Actor (25 caracteres)

Gobernacidn del Magdalena

* Sector al que pertenece * Posicion

Publico v Aliado o cooperante v

* Intereses (185 caracteres)

Garantizar las condiciones de competitividad que propicien el crecimiento sostenible en
lo econdmico y social del Departamente, dentro de un marco juridico, democratico y
participativo.

* Gestidn (375 caracteres)
La Gobernacidn del Magdalena, como ente territorial encargada de presentar e

implementar planes, programas y proyectos de desarrollo econémico y social dirigido
a poblacién vulnerable. Aportara recursos para la financiacion del proyecto. ¥

ou

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

* Sector al que pertenece

Seleccione tipo de sector ¥

Pdblico
Privado
Comunidad civil

* Posicidn
Seleccione posicién ¥
Beneficiario

Aliado o cooperanta
Meutral o indiferents
Oponente
Perjudicado

Posteriormente el listado de actores queda de la siguiente manera:
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Tabla 57 Ejemplo tabla de actores o involucrados en el proyecto

Analisis de involucrados - Proyecto Desarrollo de un programa de generacién de ingresos, a
través del emprendimiento empresarial para madres cabeza de familia del Departamento
del Magdalena

Actar

Gobemacion
del
Mzgdalena

Universidad
del
[Mzgdalena

IMadres
cEteza de
familia

Cémara de
comercio

Red de
mujeres del
departamerto
del
IMzgdalena

Sector

Piblco

Pabico

Comunidad
civil

Prriveda

Privads

Paslcitn

Aliadoo
COODSrants

Aliadoo
COODErants

Beneficiario

Aliadoo
CoopErante

Aliado o
cooperante

Interagses

Garantizar las condiciones de competitividad
gue progicien el crecimiento sostenible en lo
econdmica v social del Departaments, dentro de
un marco jundico, democTatico v paricipative.

Fartalecer Iz relacion y cooperacidn Universidad-
Emipreza-Estads, en articulazion con la
sociedad. Promover el desarrollo de ciencig
tecnologia & innavacion.

Participar activaments en todas las etapas del
proyecto. ldentificacion de ideas de negoio.
Formacidn en emgrendimienta. Dotacidn para
emprendimiento.

Servir de drgana de los intereses generales dal
comercio ante el gobierno y los comerciantes
mismos. Organizar exposiciones y conferencias,
editar o imprimir estudios o informes
relecionzdes con 5us clientes.

Contribuir a la consolidacion de la poktica con
enfogue de genena, donde intercambian sus
expenencias de vida, potenciar a las mujeres a
|ograr sus suefios, aspiracionss, pensamisntos,
satisfacciones.

Blsqueda (] 3 Resultados

Contribucidn Opcionas

Lz Gobermacion de! Magdalenz come ente termitonal encargeda de presentar & mplementar planss
programas y proyectos de desarrollo econgmico v social dirigido & poblacion vulnerable. Aportara
recursos para |a financizcion ded proyecto. ¥ participard articuladamente con sus oficinas de: - Secretaria
de desamollo econdmice. - Oficina de la mujer. - Red de emprendimiento.

P ;

Institucion de educacion superior con Acreditacion por atta Calidad, segdin resolucidn del Ministeric de

Educacitn Macional Mo. 16891 del 22 de agosto de 2016. Cuenta con 41 grupos de investigacian activos

registrados ante Colciencias. Capacidad técnica y Administrativa por su experiencia en |a operacian de F =
proyectos con entidades como Bienestar Familiar y Prosperidad Social, con montos supeniones a los

20.000 millones de pesos.

Poblacion vulnerable que segin cifres del Alta Consejena Presidencial parz |z Egquidad de la Mujer,
representan el 23,7% de la j2fatura del hogar en el Departamento del Magdalena y una tesa de #F =
desocupacion da 13.8%.

Sensibilizacion y acompanamiento en 2l proceso de formacion las nuevas madres emprendedaras. #F =

Contribuir 2 la formacion de las madres cabeza de familia con capacitaciones en lagislacion ds los
derechos de la mujer y empoderamiento.

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

(Nota: para mayor claridad ver ejemplo del item 6.1.5)
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e Concertacién y coordinacién de los participantes

llustracion 80 Ejemplo concertacion entre los participantes

Indice - Concertacion y coordinacion de los participantes

Ayuda
|dentifique &l tipo de concertacidn y/o coordinacion que se ha dado o se dard entre los participantes. (Puede adjuntar archivo soporte. En caso de tener archivo varios
archives comprimir en .rar o .zip)

* Descripcién

im

=22

5 % x|L &= = B =

I

fe]
A
i

Fuente HTML

=

[
*
B
|
3

= = Estilo =~ | Formato -

m
L
=

Tenizndo en cuenia que |3 poblacidn vulnerable que segln oifras del Alta Consejerla Prasidencial para |a Equidad de |2 Mujer, representan el 25.7% de |2 jefatura del

hogar en 2l Departaments del Magdzalena y unz tasa de desocupacidn da 12,33,
Lz Gobernacicén del Magdalena, come ente territorial aportara los recursos para la financiacién del proyecio de generacion de ingresos para Madres Cabeza de Familia.

Lz Universidad del Magdalanz aportard 2 |3 operacidn deal proyecto su capasidad instalada, ademds de loz documentos de zpoye elaborades para la Capacitasién en -

Adjuntar soporte

SELECCIONAR ARCHIVO Peso maximo 2N

m

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

(Nota: para mayor claridad ver ejemplo del item 6.1.5)

e 3 Cobertura geografica

llustracion 81 Ejemplo cobertura geogrdfica

Indice - Cobertura geografica

Ayuda
Describa el drea geogréfica donde s2 realizard el proyects por ejemplo: Colombia, Departamento del Magdalena, Municipio de Santa Marta, Corregimiento de Guachaca.
En el caso de Europa seria: Espafia, Comunidad Valenciana, Alcoy. (Puede adjuntar archive soporte. En caso de tener archivo varios archivos comprimir en rar o .zip)

* Descripcidn

E @ @ G- = MR E = Q| H | Fuente
B I U & »x x| I 1= i d |99 = = = = | Estio - | Formato -

24 municipios de |as subregionas {Sur, Rio y Centro) del departamento del Magdalena, Colombia.

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

(Nota: para mayor claridad ver ejemplo del item 6.1.6)

Carlos Andres Camacho Serge Pagina 172



UNIVERSITAT . P . o .
POLITECNICA TRABAJO FIN DE MASTER Master Universitario en Ingenieria d‘e lOrg_amzacnor? y Logistica
Escuela Politécnica Superior de Alcoy

DE VALENCIA

e 4 Poblacién objetivo

llustracion 82 Ejemplo poblacién objetivo

Indice - Poblacion objetivo

Ayuda

Describa a quienes va dirigida el proyecto, teniendo en cuenta |a caracterizacion demogréfica de la poblacidn, por ejemple: ndmero de hombres,
mujeres, rango de edad, y grupos étnicos en caso que aplique. (Puede adjuntar archive soporte. En caso de tener archivo varios archivos comprimir
en raro zip)

* Descripcion

BE B« o ™R M= Q| B Fuente HTML
B I US x x|L|i= = (9| = & & @ | Esflo - | Fomato -

Novecientos sesenta (960) madres cabezas de familia, victimas del conflicto armando del departamento del Magdalena, ubicadas en las subregiones

(Sur, Rio y Cenfro) del departamento del Magdalena, Colombia.

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

(Nota: para mayor claridad ver ejemplo del item 6.1.7)

e 5 Contribucion a la politica publica

llustracion 83 Ejemplo contribucion a la politica publica

Indice - Contribucién a la politica publica

Ayuda

En este apartado hay que tener en cuenta gue los proyectos basados en la metedoelogia de marco ldgico son empleados para formular proyectos de
inversién publica, por tanto la metodologia debe incluir 1a contribucion a los planes de desarrollo de orden nacional, del departamento (comunidad
auténoma en el caso de Espafia en Europa o estado en el caso de EE.UUL), sectorial, municipal o distrital. Contribucién al Plan Nacicnal de
Desarrollo (Nombre plan: Estrategia transversal: Programa:). Contribucion al Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial (Estrategias / Objetivos:
Programa:). Contribucion al Plan de Desarrollo Municipal o Distrital (Estrategias / Objetivos: Programa:). (Puede adjuntar archivo soporte. En caso de

tener archivo varios archivos comprimir en .rar o .zip)

* Descripcion

BEE - . | e ™ B = Q|| [ Fuente HTML
B I USx x|[L|[;Z i 9 |= & & |5 Esflo - | Encabez. -

‘m|Contribucion al Plan Nacional de Desarrollc

™ Plan de Desarrollo Departamental o Sectoriat

Plan de desarrolio departamental “Magdalena Social es la Via"

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

(Nota: para mayor claridad ver ejemplo del item 6.1.8)
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e 6 Alternativa de solucion

llustracion 84 Ejemplo alternativa de solucion

Indice - Alternativas de solucién

Ayuda

Un proyecto pusde tener varias alternativas de solucion. Estas alternativas las podemos extraer del arbol de objetivos dependiendo del alcance que se pretende cubrir
con el proyecto o de los recursos de los recursos y capacidad instalada que se puede disponer para ejecutarlo. En ese sentido un proyecto puede: 1. Tener una dnica
alternativa que abarque todos los objetivos, o 2. Disponer de varias alternativas que cubran solo parte de los objetivos, de acuerdo a las restricciones. Una vez
identificadas las posibles alternativas, se les da un nombre y se expresa si se van a evaluaro no.

* Descripcién

@ =@

fié

[
[

5 x

-
x

I,

m

¢
]
L]
Fl

Q | 3 | B Fuente HTML

[}
[
.
-
-

= = Estilo ~ | Fomato -

Programa de generzcidn de ingresos para madres cabaza de familia, 3 fravés de emprandimientos en el departamento del Magdalena.

Adjuntar soporte

SELECCIONAR ARCHIVO

7.3.7 MmL MML

4+ AGREGAR
Informacién [ )

eso maximo 2ME

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

(Nota: Para mayor claridad ver ejemplo del item 6.1.9)

llustracion 85 Lienzo del mdédulo construccion de la MML del proyecto

A continuacién se muestran
el consolodidado del
andlisis de alternativas.

1. Andlisis alterativas
2. Andlisis de riesgos

*

[

3. Cadena de valor
(Resultados)

4. Cadena de valor
(Actividades)

Arbol de problema.
Registro de indices

Verificacion

Anadlisis de alternativas - Proyecto Desarrollo de un
programa de generacidn de ingresos, a través del
emprendimiento empresarial para madres cabeza de
familia del Departamento del Magdalena

Blsqueda Q, Resultados
Nombre Opciones
Programa de generacién de ingrescs para madres cabeza de familia, a través de emprendimientos en el departamento del ra
Magdalena. *®

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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En este mdédulo podemos encontrar en la parte izquierda los pasos a seguir para la construccién de
la Matriz de Marco Ldgico - MML: 1 Analisis alternativas, 2 Analisis de riesgos, 3 Cadena de valor
(Resultados) y 4 Cadena de valor (Actividades). Para realizar esta construccién, la herramienta toma
como base la informacién ingresada del proyecto en los mddulos anteriores como los objetivos del
arbol, y la alternativa de solucion.

e Analisis de alternativas

En este apartado se debe primero seleccionar objetivos que cubre la alternativa, posterior mente se
ingresa la informacién correspondiente al Analisis, Justificacion y Metodologia de la alternativa.
Como se muestra en la siguiente ilustracién:

Analisis de alternativa:

El paso a seguir es el analisis individual de cada una de las alternativas. En primer lugar se describa
brevemente de que se trata la alternativa. En caso de tener una Unica alternativa este analisis
representard la presentacién del proyecto a desarrollar y se especifica el fin que se pretende, el
objetivo general, la articulacidn de los participantes, las estrategias y metodologia a utilizar.

Justificacion:

Justifigue brevemente porque se debe desarrollar el proyecto, en términos de pertinencia,
factibilidad, aceptacion de la poblacion a la cual va dirigida y éxito de la misma.

Metodologia:

Describa de qué manera se desarrollara el proyecto, articulando cada una de las actividades de tal
manera que pueda dar cumplimiento a los objetivos general y especifico (en caso de ser necesario
describa los aspectos técnicos necesarios para el desarrollo del proyecto).

Nota 1: en caso que el proyecto tenga mas de una alternativa de solucidn. Para este fin se debe
ingresar una nueva alternativa en el botén agregar.

Nota 2: Para mayor claridad ver ejemplos de los items: 6.1.10, 6.1.11, 6.1.12
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llustracion 86 Ejemplo andlisis de la alternativa de solucion

EDITAR ALTERNATIVA

* Nombre (727 caracteres)

emprendimientos en el departamento del Magdalena.

a o

Identificacion de las ideas de negocio con viabilidad financiera de las
madres cabeza de familia

Nombre

Desarrollar un proceso de capacitacion en emprendimiento empresarial y
de economia solidaria que permita mejorar la generacion de ingresos

Apoyar financieramente las ideas de negocios presentadas, que tenga
viabilidad financiera y que garanticen su permanencia en el tiempo

Andlisis (71996 caracteres)

de familia de 24 municipios de las su

Justificacion (9675 caracteres)

las sefialadas en el articulo 7 del Decreto 1222

Metodologia (3247 caracteres)

intervencion sub regionales, tal como se detalla a continuacion:

En el presente documento se presenta una propuesta economica, metodoldgica y
temporal, para potencializar las competencias empresariales de 960 madres cabezas
bregiones Sur, Rio y Centro, en el depa

El Departamento del Magdalena es un ente territorial con autonomia administrativa,
que desempefia las funciones dadas por la constitucion y las leyes, especialmente
de 1986, con la mision de contribuir al

El desarrolle del proyecto esta propuesto para realizarlo en tres (3) etapas de

Programa de generacion de ingresos para madres cabeza de familia, a través de

Seleccionar

rtamento

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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e Andlisis de riesgo

Se presiona el botdn agregar y saldra el siguiente cuadro de didlogo en el que solicita la siguiente
informacién: Descripcion del riesgo, Probabilidad de ocurrencia del riesgo (eMuy baja, ®Poco
probable, *Moderado, eProbable, ¢Casi seguro), el Impacto que puede generar en el proyecto (¢ Muy
bajo, *bajo, *Moderado, *Alto, *Muy alto), los Efectos del riesgo y por ultimo la posibles Medidas de
mitigacién del riesgo. Finalmente de genera la tabla de riesgos del proyecto como se muestra a
continuacion:

llustracion 87 Agregar nuevo riesgo

ANADIR RIESGO

* Descripcion (0 caracteres)

* Tipo de probabilidad * Impacto

Seleccione tipo de probabilidad v Seleccione impacto v

* Efectos (0 caracteres)

* Mitigacién (0 caracteres)

CANCELAR

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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llustracion 88 Ejemplo ingreso de riesgo

EDITAR RIESGO

* Descripcién (50 caracteres)

Mo atender la totalidad de la poblacion proyectada

* Tipo de probabilidad * Impacto
Moderado ¥ Alto ¥

* Efectos (50 caracteres)

Mo se cumplen las metas planeadas para el proyecto

* Mitigacidn (209 caracteres)

Analizar la razdn del incumplimiento de [as metas planteadas.
Replantear el cronograma de las actividades para lograr cubrir a la totalidad de
la poblacion beneficiaria. -

b e it e L ol e e o

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

llustracion 89 Opciones de probabilidad e impacto de un riesgo

* Tipo de probabilidad * Impacto
Moderado v Alto v
Muy baja Muy bajo
Poco probable Bajo
Moderado ¢ Moderado
Probable Alto
Casi seguro Muy alto

A continuacién se muestra la generacion de la tabla de riesgos del proyecto:
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~ Anlisis de riesgos - Proyecto Desarrollo de un programa de

Tabla 58 Ejemplo andlisis se riesgo

generacion de ingresos, a través del emprendimiento empresarial
para madres cabeza de familia del Departamento del Magdalena

Descripcidn

Mo atender la totalidad de la poblacion
proyectada

Mo se gjecutan las actividades de contratacion v
Ingistica para una adecuada gjecucion del
proyecto

Cambios ambientales, acceso de vias y orden
pUblico Dificultad de acceso a la poblacién
objetivo para realizar capacitaciones y
acompafamiento en emprendimiento

Desercion de |as capacidades o
acompafamiento de las iniciativas de
emprendimiento, por parte de las madres
cabeza de familia

Probabilidad Efecto

Moderado

hModerado

Probable

Probable

Mo se cumplen
las metas
planeadas para
el proyecto

Incurnplimiento
del
Cronograma,
afectando los
objetivos

Incurnplimiento
del cronocgrama

Incumplimiento
de los objetivos
del proyecto

m
C

i
-9

Impacto

Alto

Alto

Moderado

Muy alto

Mitigacidn

Q Resultados

Opciones

» Analizar la razén del incumplimiento de
las metas planteadas. = Replantear 2l
cronograma de las actividades para

lograr cubrir a la totalidad de la £

poblacian beneficiaria. » Defini un plan

de contingencia.

* Realizar un comité de seguimiento
donde evalle el estado financiero del
proyecto y se defina en el menor tiempo

posible |a disponibilidad de recurzos. - £

s$  x

Realizar plan de contingencia. « Ejecutar

actividades

Realizar un cronograma alternativo £ =

* Realizar analisis de causa. - Definir un
plan de contingencia. + Implementacion A
de acciones correctivas.

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

(Nota: para mayor claridad ver ejemplo del item 6.1.13)
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e Cadena de calor (resultados)

Para iniciar la construccidn de la Matriz de Marco Ldégico el aplicativo nos muestra los objetivos que
se ingresaron con anterioridad en el arbol. En el lienzo se muestra de la siguiente manera:

Matriz de Marco Légico - Proyecto Desarrollo de un programa de
generacion de ingresos, a través del emprendimiento empresarial para
madres cabeza de familia del Departamento del Magdalena

Q 3 Resultados

Compenente  Mombre Indicador Meta Verificacién Supuesto Opclones

demtificacién de las ideas de negocio

Objetive R .
y con viabilidad financiera de las madres F =
especifico N -
cabeza de familia
Desarrollar un proceso de capacitacian
Objetivo en emprendimiento empresarial y de , =
especifico economiz sclidaria que permita mejorar
a generacion de ingreses
Apoyar financieraments las ideas de
Objetivo negocios presentadas, que tenga
; L o o £ =
especifico viabilidad financiera y que garanticen su

permanencia en el tiempo
Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

Por tanto, se debe ingresar la informacidon correspondiente al indicador, la meta, los medios de
verificacion y los supuestos. Para ingresar la informacidn se presiona el botdn editar a la derecha del

£

lienzo . Este proceso se realiza con el fin de cumplir con la légica horizontal como se muestra a
continuacion:

El paso siguiente es ingresar la informacién correspondiente a los resultados de cada objetivo. Cada
objetivo puede tener al menos un resultado. Y se solicita la misma informacién (indicador, meta,
verificacidn y supuestos).

Presionando el botdn de agregar resultado E gue se encuentra en la parte derecha del lienzo como
se muestra a continuacion. Esta informacidn serd necesaria para llenar el siguiente paso de la cadena
de valor donde se agregan las (Actividades) y los insumos asociados.

Nota: para mayor claridad ver ejemplo del item 6.1.14
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llustracion 90 Ejemplo ingreso de informacion de objetivos o componentes

DATOS OBJETIVO

Objetivo

Identificacicn de las ideas de negocio con vizbilidad financiera de las madres cabeza de
familia

* Indicadar (37 caracteres)

Mo. De ideas de negocios viabilizadas

* Meta * Verificacin (68 caracteres)

960 Informe objetive 1: Coenvocatoria y sele

Supuestos (774 caracteres)

Se cuenta con el apoyo institucional para el desarrollo del proyecto por parte de las
&lcandias de cada municipic.

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

llustracién 91 Ejemplo de ingreso de resultados de los objetivos

RESULTADOS - OBJETIVO (IDENTIFICACION DE LAS IDEAS DE NEGOCIO CON VIABILIDAD FINANCIERA
DE LAS MADRES CABEZA DE FAMILIA)

Nombre Indicador WMeta Verifiacion Supuesto Opclones
Servicio de gestic No. de emprendin a0 Informe objetiva 1 Secuemaconela b 4
CERRAR

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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llustracion 92 Ejemplo matriz de marco Iégico — objetivos o componentes

Matriz de Marco Logico - Proyecto Desarrollo de un programa de
generacion de ingresos, a través del emprendimiento empresarial para
madres cabeza de familia del Departamento del Magdalena

Blsqueda (] 3 Resultados
Componente  Mombre Indicador Meta Verificacién Supuesto Opclones
Infarme
objetive 1:

Identificacion de las ideas de negocio Se cuenta con el apoyo institucional para

Objetive . ) Ma. De ideas de negocios Cenvacatoria
! . con viabilidad financiera de las madres . e 960 C. ¥ el desarrollo del proyacto por parte de las F B
especifico R viabilizadas zeleccion. - . o
cabeza de familia _ Alcandias de cada municipic.
Registro
audiovisual.
. Infarme
Desarrollzr un process de capacitacidn C . )
o o : objetive 2: Todas las madres participan activamente
Objetive en emprendimiento empresarial v de _ S o
. B L ) _ Mao. De madres capacitadas 360 Capacitacidn, en |las capacitaciones y no abandonan el F B
ezpecifico economia sclidaria que permita mejorar .
» . Registro proyecto.
|z generacion de ingrescs .
audiovisual.
. - . ) Ma. De apoyos econdmicos ) .
Apoyar financieramente las ideas de Se realizan todas las capacitaciones en
o ) entregados a las madres Infarme )
Objetive negocios presentadas, gue tenga . C total normalidad. Se cuanta con el apoyo
. - ) ) beneficizrias para el 360  objetive 3 . ) F B
especifico viabilidad financiera y que garanticen su o . o de la Camara de Comercio de Santa Marta
financiamiente de la idea de Seguimiento

permanencia en el tiempo para la formalizacion de los negecios.

negocio.

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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e Cadena de valor (actividades)

Con la informacidon suministrada en el item anterior se genera la siguiente tabla donde se relacionan
los resultados de cada objetivo.

f .

Los resultados los podemos editar con el botdn de la parte derecha del lienzo

Tabla 59 Ejemplo matriz de marco Iégico — resultados de objetivos

Matriz de Marco Légico - Proyecto Desarrollo de un programa de
generacion de ingresos, a través del emprendimiento empresarial para
madres cabeza de familia del Departamento del Magdalena

Busgqueda Q 3 Resultados

MNombre Indicador Meta Werificacién Supuesto Opclones
. L. Mo. de - .
Servicie de gestion para =l o . o Se cuenta con el apeyo institucional parz el desarralle del proyecto per parte

. emprendimientos 960 Informe ohjetive 1 . . - |
emprendimisnto N . de laz Alcandias de cada municipio.

identificados

Servicio de zsesariz No. d Infarme ohjetive 2: Se cuanta con 2| apayo de |z Red de Mujeres del Departaments del
técnica para & o 960 Capacitacién, Registre  Magdalena. Tedas las madres participan activamente en las capacitacionss y |

o emprendimisntes .
emprendimisnto audiovisual. no zbandanan el prayecta.
Servicies de apoyo . Se realizan todas las capacitaciones en total normalidad. e cuanta con &l
- ) iy . Infarme ohjetiva 3: e . -
financierc parza la creacion Mo de planes 960 Seguimient apoyao de |2 Camara de Comercio de Santa Martz para la formalizacion de los s B

Seguimiento i

de emprezaz B negocios.

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

En este apartado de agrega las actividades correspondientes a cada uno de los resultados y objetivos

del proyecto. Presionando el botdn de agregar actividad ubicado en la parte derecha del lienzo.

Tabla 60 Ejemplo actividades del resultado 1

ACTIVIDADES - RESULTADO (SERVICIO DE GESTION PARA EL EMPRENDIMIENTO)

Nombre Indicador Meta Verifiacidn Supuesto Opclones
. . . . »
Convocatoria abie MNo. de perscnas p 1500 Informe de conved Las madres cabez
iE
. . - fE Fmr . i A o x
Evaluar las ideas Mo de ideas de ne G960 Informe evaluacio Se cumplen con lo
in

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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Tabla 61 Ejemplo actividades del resultado 2

ACTIVIDADES - RESULTADO (SERVICIO DE ASESORIA TECNICA PARA EL EMPRENDIMIENTO)

Nombre Indicador Meta Verifiackin Supuesto Opclones
- ) . - L . x
Disenar y desarro Mo. de cursos dise 2 Moduloz disefadec El contenido inclui
i
) x
Realizar de tallere Mo. De talleres rea 5 Informe de tallers: El talento humano
iE

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

Tabla 62 Ejemplo actividades del resultado 3

ACTIVIDADES - RESULTADO (SERVICIOS DE APOYO FINANCIERO PARA LA CREACION DE EMPRESAS)

Nombre Indicadar Meta

Verifiachon Supuesto Opclones
Emtregar un apoyc Cantidad de recur: 1440000000 Informe de ideas ¢ Se asesora y se ct .
iE
Acompaniar la pus Mo. De negocios e 960 Informe de seguin Las madres invier E
in

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

ANADIR INSUMOS Y LOS COSTOS DE CASA ACTIVIDAD

Una vez agregada la actividad y los datos solicitados del indicador, meta, verificacidon y supuestos, se
puede agregar los insumos necesarios para realizar dicha actividad.

llustracion 93 Afadir insumos y costos

ACTIVIDADES - RESULTADO (SERVICIO DE GESTION PARA EL EMPRENDIMIENTO)

Nombre Indicador Meta

Verifiacién Supuesto
Convocatoria abie No. de personas p 1500 Informe de convox Las madres cabez
Evaluar las ideas No. de ideas de ne 960 Informe evaluacié Se cumplen con lc

x
in

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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Presionando el botdn agregar insumo

, acorde a la metodologia planteada se solicita la siguiente

informacién de cada insumo necesario por actividad: (¢ Descripcion del costo, ¢ Tipo de costo, ® El
periodo, ¢ Unidad de medida, * Cantidad, ® Frecuencia, ® Valor unitario).

Nota: para mayor claridad ver ejemplo del item 6.1.15

llustracién 94 Solicitud de la informacion del insumo

AGREGAR INSUMO

Descripcidn (0 caracteres)

* Tipo de insumo

Seleccione tipo de insumo

* Periodos (0 caracteres)

* Cantidad

*Valor unitario

CAMCELAR

* Frecuencia Valor total

* Tipo de insumo

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

lustracion 95 Tipos de insumos

* Periodos (0 care

Seleccione tipo de insumo L periodo. Max. 23

Seleccione tipo de insuma

Mano de obra calificada

Mano de obra no calificada

Materiales

Servicics

aguinaria y Equipos

Transporte

Martenimiento de maguinaria y eguipos
Logistica de eventos

mpuestos, pagos de derechos, comtribuciones. muhas y sancicnes
Bienes muebles y zervicios
nmcbiliarics

Compras y suministros
Almacenamiento

Otro

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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Tabla 63 Ejemplo costos objetivo 1, resultado 1, actividad 1

Insumos - Actividad (Convocatoria abierta para presentacion de ideas de
negocio)

Mombre Perlodos Cantidad Frecuencia Valor unitario Valor total Descripeldn

Manao de cbra ealificada 1 1 1 2000000 $8.000,000.00 Director ¢ o
bano de chra calificada 1 1 8 7000000 £56,000,000.00 Taller mo »®
Manao de cbra ealificada 1 g 1 1500000 $12.000,000.00 Enlaces h o
bdana de cbra calificada 1 1 1 3000000 43.000,000.00 Abogado x®
Bano de obra calificada 1 1 1 5000000 $5.000,000.00 Ingeniera o
bdana de cbra calificada 1 2 1 2500000 45,000,000.00 Asistents x®
Logistica de eventos 1 8 1 2000000 $16,000,000.00 Actos de o
Logistica de eventos 1 8 1 1500000 $12.,000,000.00 Saldn o

Impuestos, pages de derechos,

. ) 1 1 1 31405653 $31.405,653.00 Administ b 4
contribuciones, multas ¥ sancicnes
Logistica de eventos 1 320 1 000 $2,860,000.00 Refrigeric »®
Total 4151, 285,653.00

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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Tabla 64 Ejemplo costos objetivo 1, resultado 1, actividad 2

Insumos - Actividad (Evaluar las ideas de negocios presentadas por las
madres para seleccionar las de mejor viabilidad.)

Mombre Periodos Cantidad Frecuencla Valor unitaric Walor total Descripcian
iR de ob

ana de obra ] 5000000 $5.000,000.00 Director del prov
calificada
iR de ob

ano de obra 8 - 1500000 £12.000,000.00 Enlaces locales
calificada

I
b ano de ohra 3 2500000 %7.,500,000.00 Asistente admir
calificada
Logistica de B - £00000 %4,800,000.00 Salon
ayventos

[
I a.nn de obra 3000000 %3,000,000.00 Abogado
calificada
& de ob

ana de obra S000000 %5,000,000.00 Ingenierc de sis
calificada
Logistica d

ogistica de 390 - 000 £2,8E0,000.00 Refrigerios pare
ayentos
Total $40,180,000.00

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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Tabla 65 Ejemplo costos objetivo 2, resultado 1, actividad 1

Insumos - Actividad (Disefiar y desarrollar cursos de generacion de
ingresos y la asociatividad para madres cabezas de familia.)

Mombre Periodos

Mano de cbra
calificada

Mano de obra
calificada

Total

Cantidad

Frecuencla

Valor unitaric Walor total Descripcian
2000000 $3.000,000.00 Expertos para le o
5000000 $35,000,000.00 Expertos para le x

$13.,000,000.00

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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Tabla 66 Ejemplo costos objetivo 2, resultado 1, actividad 2

Insumos - Actividad (Realizar de talleres de emprendimiento empresarial, proyecto de vida, marketing, gestion financiera)

Hizimbee Peringdsa Cunliglad Fricuinii Vo usnilatio Vindor iotal D eAipeide

Impuesios, papts o derechos, contribusionas, mutas y sandlones 1 1 1 E1405653 22140525200 Administraciin d&l proyacho X
Idana da oora callfcads 1 42 g 120000 FlIziomm Hioras dosntes X
Mano da obra: calfiesds 1 ] 1 0000000 150,000 000,00 Cursos da emprendlmlanio o
Mano de oibne calfiesds 1 1 3 5000000 $15000,000.00 THrector dal proyecio F
Mana de oors calfieads 1 ] 1 1500000 #;zoocoam Erlaces locaks b
Mano de obra: calficads 1 1 2 5000000 $10,000,000.00 nganien de slstemas o
Mana de oivra calfieans 1 2 I 2500000 11500000000 Aslstamte adminlstraihe X
Mano de oibne calfiesds 1 1 & 5000000 S50,000,000.00 Ascsor metodoldgico F
Mano de obra: calfesds 1 1 1 20000000 $20,000,000.00 DHssfador grafico o
Trensports 1 z 2 400000 $25600,000.00 Dacplazamienio da ks dooen o
Toarsports 1 ] 4 400000 220000100 Desplazamianio de ks dooen x
Loghstics de avenios 1 2 2 905,000,000.00 Salfn F
Trensports 1 2 & 400000 $4,500,000.00 Desplazamiznio dal aguipa of o
Logktics de everfics 1 320 1] 5000 2550000000 Refrigerios necesarks pan n o
Matarizks 1 20 1 £0000 520000100 Wiatarial acaddmicn para el o X
Mataraks 1 20 1 4000 ImEElnm SR&cora da trabajo [aganda) b
Materialkes 1 320 1 7000 $5,540,000.00 Marcadones, Mplces, lapicera b4
aterisks - 1 1 31000000000 Foboooplos, mancodones, paps b
Compras ¥ surminisiros 1 320 1 5000 $2,000,000.00 Camissta som ok logotipos d o
Transporia 1 =20 12 Te0o SE9EL0000D Apoyo para &l Sesplazamiant F
Tokal IS A eSS

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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Tabla 67 Ejemplo costos objetivo 3, resultado 1, actividad 1

Insumos - Actividad (Entregar un apoyo econémico en efectivo a cada una
de las ideas de negocio aprobadas durante el curso de generacion de
ingresos)

Mombre Periodos Cantidad Frecuencla Walor unitario Valor total Descripcian
Otro 1 320 1 1500000 $480,000,000.00 Entrega d b4
Impuestes, pagos de derechos. o . .

Lo ) 31405653 $31.405,653.00 Adrinistr o
contribuciones, multas y sancicnes
Lagistica de eventos 1 a 1 4000000 £32 000,000.00 Actos de ®
Mano de obra calificada 7 7 7 SO00000 $5,000,000.00 Director d »®
Mana de cbra calificada 1 1 1 2500000 £2,500,000.00 Asistente ®
Total $550,905,653.00

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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Tabla 68 Ejemplo costos objetivo 3, resultado 1, actividad 2

Insumos - Actividad (Acompafiar la puesta en marcha del negocio)

Mombre Periodos Cantidad Frecuencla Walor unitario Valor total Descripcidn
Otro 1 320 ’ 100000 $32.000,000.00 Registro ante la ¢ ®
Total $32.000,000.00

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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7.3.8 Verificacion ©

Se propone unos criterios para la verificacion comparando la salida de la formulacién del proyecto
con las entradas para la formulaciéon del mismo. Cada uno de los criterios se valora de 1 a 10, siendo
1 el resultado mds bajo y 10 el mas alto. A continuacién se muestra un ejemplo de la verificacién para
evaluar el marco légico y el documento técnico del proyecto.

Nota: para mayor claridad item 6.2

Tabla 69 Ejemplo evaluacion del marco ldgico

Criterio de evaluacion respecto al marco ldgico 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 Observacién
Planteamiento del problema. .
Correlacion entre planteamiento del problema, arbol de problemas. )
Correlacién entra drbol de problemas y arbol de objetivos. =

La poblacion afectada y poblacion objetivo es coherente con estadisticas oficiales o estudios
(acorde al problema y a los requerimientos del cliente o necesidad).

El andlisis de involucrados esta completo. 0
Es acertada la contribucién a la politica plblica. .
Matriz de Marco Idgico cumple. Tener en cuenta: Lagica vertical - Logica horizontal. O}

Las altemativas de solucion son coherentes con el alcance del proyecto. Tener en cuenta: Los
intereses de los beneficiarios; Los recursos financieros disponibles; Los resultados de estudios
econdmicos, financieros, sociales, ambientales e institucionales; v, Los intereses y mandatos de
entidades gjecutoras potenciales.

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

Tabla 70 Ejemplo evaluacion documento técnico

Criterio de evaluacion respecto Documento técnico 1 2 3 4 5 [} 7 8 9 10  Observacion

Justificacién. Tener en cuenta: Pertinencia, Factibilidad, Aceptacidn de la poblacidn ala
cual va dirigida.

Metodologia C
Andlisis de riesgo. Tener en cuenta: Operativos; Administrativos;Legales. .
Presupuesto acorde & la alternativa de solucion. .

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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llustracion 96 Ejemplo grafica resultado de la verificacion

Grafica de ponderacion

B Valor

Cantidad

=T A B =2 B B = - I =)

Marco lagico Documento técnico

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

Como resultado de la verificacidn la herramienta arroja los siguientes resultados:

e Ponderado marco légico: 8.5
e Ponderado documento técnico: 8.75

Condiciones propuestas para la verificacién con la herramienta:

e Para que el proyecto sea aprobado: Debe tener como puntaje minimo (8 puntos), Tanto en el
marco légico, como en el documento técnico.

e Siel puntaje esta entre 6.5y 7.9 se deben atender y corregir las observaciones anotadas por
el encargado de la verificacion.

e Los proyectos con una puntuacién menos a 6.5 no seran aprobados.
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7.3.9 Validacién ©

Se propone unos criterios para la validacién acorde a los requisitos de entrada, solicitados antes de
la formulacion del proyecto (requisitos del cliente, requisitos legales, documentos de referencia) con
respecto al producto (proyecto formulado).

Nota 1: El cliente también puede agregar requisitos técnicos como estudios ambientales, estudios de
prefactibilidad entre otros.

Nota 2: Para mayor claridad ver item 6.2

Cada uno de los criterios se valora de 1 a 10, siendo 1 el resultado mas bajo y 10 el mas alto. A
continuacion se muestra un ejemplo de la validacion.

Tabla 71 Ejemplo evaluacion de los requisitos del cliente

Requisitos del cliente o necesidades del solicitante o participantes del

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Observacion
proyecto

MGA Cumple con los lineamientos del Departamento Nacional de
Plangacian

Propuesta econdmica ajustada a 4.000.000.000 (cuatro mil millones de
pesos colombianos)

Documento de Concertacion Gobernacion del Magdalena - Universidad de

Magdalena -
Anexo requisitos de contratacion .
Personal calificade para conformar el equipo de direccion del proyecto O
Personal calificado para el desarrollo de las capacitaciones 0
Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
Tabla 72 Ejemplo resultados de marco legal aplicable
Requisitos de Marco Legal aplicable 1 2 3 4 5 6 7 ] 9 10  Observacion
Constitucion politica de Colombia de 1991 en su articulo 339 0

Ley 152 de 1994, por la cual se establecic la Ley Organica del Plan de
Desarrallo

Documento Compes 3784 de 2013 O

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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llustracion 97 Ejemplo grdfica resultado de la validacion

Grafica de ponderacion
9.9
8.8
7T
6.6
55
44
33
22
11
0.0

B Valor

Cantidad

Clients Legal

Tipa

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge

7.3.10 Generar documento técnico del proyecto

Una vez realizado los cambios o mejoras resultantes de la verificacién y validacidon se procede a
genera el documento del proyecto (producto final) como se indica a continuacion:

llustracion 98 Ejemplo generar documento de proyecto

Listado de proyectos

Busqueda Q 3 Resultados
Nombre Duracién  Opciones
Proyecto para el manejo de aguas residuales 2-Afios S 8 ©»H € = MM g e
Proyecto de PETI 1- Afos s L o €& = MM g
Desarrollo de un programa de generacion de ingresos, a través del
emprendimiento empresarial para madres cabeza de familia del Departamento 1B-mes +» 2 & ¢ = MM g ¢ @
del Magdalena

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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llustracion 99 Generacion de documento del proyecto en Word

DOCUMENTO PROYECTO - DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE
GENERACION DE INGRESOS, A TRAVES DEL EMPRENDIMIENTO
EMFRESARIAL PARA MADRES CABEZA DE FAMILIA DEL
DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA

B Generar documento.

CERRAR

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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8 Validacion expertos

Para realizar la validacion de expertos, la metodologia consiste en tener en cuenta la opinidén de
talento humano altamente calificado o con experiencia en tematicas especificas, con el fin de
verificar: certidumbre de postulados, resolver interrogantes o la aplicacion de conceptos, entre otros.
De esta manera se puede obtener valoraciones de los conceptos propuestos.

En el caso concreto de validar DyD-Proyect, la herramienta para la formulacion de proyectos con
enfoque de marco légico, integrada con el item 8.3 de la norma ISO 9001:2015, se han convocado
docentes con alta titulacién (maestria y doctorado) y alta experiencia en formulacion de proyectos o
la implementacién de sistema de gestion de calidad.

8.1 Metodologia validacion de expertos

Tabla 73 Ficha técnica para la validacion de expertos de la herramienta DyD-Proyect

Tipo de herramienta a | Herramienta web para la formulacion de proyectos con enfoque de marco logico,
validar integrada con el item 8.3 de la norma I1SO 9001:2015

Nombre de la herramienta | DyD-Proyect

Objetivo Validad la herramienta para la formulaciéon de proyectos con enfoque de marco
Iégico, integrada en la etapa de evaluacion con el item 8.3 de la norma ISO
9001:2015 “disefio de desarrollo de los productos y servicios”.

Perfil de experto Profesional con maestria en ingenieria o ciencias empresariales o experto en
formulacidn de proyecto y experiencia en gestion de proyectos minima de 3 afios,
con conocimiento en I1SO 9001.

Modo de validaciéon Metodologia propuesta de recolecciéon de la informacién individual. En tres
tiempos: 1) socializacién de la herramienta, 2) interaccidon del experto con la
herramienta de forma auténomay 3) recoleccion de la informacién para validacion
mediante instrumento disefiado (acorde al cuestionario de validacidn) a través de
una plataforma web.

Instrumento de recogida | Encuesta a través de docs.google (formularios)
de la informaciéon

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSctURU4Wgotw!7hV1RLQ8UJpKgCijyl
wAbFadyb1W9IWgHRcmQ/viewform?c=0&w=1

Aspecto a validar 1. Usode la herramienta.
2. Integracion de la herramienta con los conceptos de formulacién de
proyectos.
3. Integracion de la herramienta con el requisito 8.3 Disefio y Desarrollo de
la ISO 9001.

4. Incursidn de la herramienta en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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Tabla 74 Cuestionario de variacion de expertos de la herramienta DyD-Proyect

Preguntas Aspecto 1: Uso de la herramienta

6.

La herramienta es facil de utilizar.

Los graficos de la herramienta para lluvia de ideas, arbol de problemas y arbol de objetivos
se entienden conceptualmente.

Las instrucciones del aplicativo son claras.

Las presentaciones (.ppt) de ayudas conceptuales con que cuenta la herramienta son
adecuadas.

Es apropiado que el usuario pueda afadir o quitar items acorde al proyecto y al cliente que
solicita.

En general mejoraria la herramienta. (si/no) ¢éQué mejoraria?

Preguntas Aspecto 2: Integracion de la herramienta con los conceptos de formulacién de proyectos

1.

La herramienta aplica correctamente los conceptos de formulacién de proyectos basado en
marco légico.

Cree que el modulo para la construccion de arbol de problemas y de objetivos es una
herramienta Unica en el mercado.

La matriz marco légico es adecuada.

Conceptualmente mejoraria o afiadiria algin item para la formulacién de proyectos con
esta herramienta. (si/no) ¢Cual?

Preguntas Aspecto 3: Integracién de la herramienta con el requisito 8.3 Disefio y Desarrollo de la

ISO 9001

1. La planificacién para la formulacién de proyectos de la herramienta (como: elementos de
entrada, formulacion y controles) cumplen con el requisito 8.3.2 de la norma I1SO 9001

2. Los elementos de entrada del proyecto solicitados por la herramienta son suficientes para
la formulacién, y cumplen con el requisito 8.3.3 de la norma ISO 9001.

3. El proyecto formulado cumple como una salida, acorde al requisito 8.3.5 de la norma ISO
9001.

4. Los médulos de verificacidn y validacién de proyectos cumplen como controles efectivos
acorde al requisito 8.3.4 de la norma ISO 9001.

5. El control de cambios de la herramienta es adecuado acorde al requisito 8.3.6 de la norma
ISO 9001.

6. Hace falta algun item en este aspecto. (si/no) ¢Cual?

Preguntas Aspecto 4: Incursion de la herramienta en el mercado

La herramienta puede llegar al mercado.

La herramienta puede ser utilizada con fines educativos y de capacitacién.

La herramienta puede ser utilizada para la formulacién de proyectos y presentarlo ante
entes gubernamentales a nivel nacional.

La herramienta puede ser utilizada para la formulacién de proyectos y presentarlo a nivel
internacional.

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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Instruccién para la validacién de los aspectos:

la mas alta.

Calificar cada punto segun el aspecto a evaluar de 1 a 5, siendo 1 la puntuacién mas bajay 5

De ser necesario al finalizar cada seccidon puede realizar observaciones del aspecto.
Al final cada experto podra editar después de enviar.

Tabla 75 Expertos invitados para la validacion de la herramienta DyD-Proyect

Perfil
No. Nombre Experto
Formacion Experiencia
Docente en Planta del
Programa Ingenieria de
Sistemas la Universidad del
Magdalena; Asesora de
Ingeniera  de  Sistemas la | Calidad del SGC de |Ia
Universidad de Antioquia; | Universidad del Magdalena
Especialista en Estadistica de la | desde 2005; Coautora del
1 Eira Rosario Madera | Universidad Nacional de | Software Sistema de Apoyo ala
Reyes Colombia; Magister en Educacion | Mejora Continua bajo
con énfasis  en Docencia | estdandares GP1000 e ISO 9001;
Universitaria de la Universidad | Auditora de Sistemas de
Pedagdgica Nacional. Gestion de la Calidad bajo
ISO9001 y/o GP1000:2009;
Asesora de Calidad para el
disefio e implementacion MECI
1000:2005.
2007-2009:  Asistente  de
Investigacion y Docencia en
Universidad del Sur de la
Florida (USF).
Ingeniera  Electronica de la | 2009-2015: Funciones de
Universidad del Norte; Magister | docencia e investigacion en el
en Ingenieria Eléctrica de la | areade Bioingenieria, asi como
5 Aura Margarita Polo | Universidad del Sur de la Florida. | realizacion de funciones de

Llanos

Estudiante segundo afo de
doctorado en ingenieria eléctrica
y electrdnica de la Universidad del
Norte.

apoyo a la gestiébn de la
docencia, en la Universidad del
Magdalena y Universidad de la
Costa.

2015-2018: Docente Ocasional
del Programa de Ingenieria
Electrénica de la Universidad
del Magdalena, a cargo del
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No.

Nombre Experto

Perfil

Formacion

Experiencia

proceso de autoevaluacién y
mejora continua del programa.
Investigadora del grupo de
Investigacion Magma
Ingenieria y encargada de la
linea de Investigaciéon de
Bioingenieria. A lo largo de su
carrera ha participado
activamente en la formulacion,
evaluacion, direccién y
seguimiento de proyectos de
Investigacion.

Edwin Alberto

Guerrero Utria

Economista de la Universidad del
Magdalena, especialista en
Gestion Humana de la Universidad
Sergio Arboleda y candidato a
magister en Planeacion territorial
de la Universidad Externado de
Colombia.

Actualmente docente
ocasional del programa de
Economia de la Universidad del
Magdalena y miembro de Ia
Agencia Universitaria de
Desarrollo Local Sostenible de
la Universidad del Magdalena.

Desde el aifio 2010 he dirigido
formulado, gestionado vy
dirigido proyectos socio -
productivos, desde la
Vicerrectoria de Extensidon y
Proyeccion Social, de |Ia
Universidad del Magdalena.
Fue gestor de la
especializacion de Formulacion
y  Gestion  Integral  del
Proyectos que actualmente
oferta la Universidad del
Magdalena

Rafael David Linero

Ramos

Ingeniero Electrénico — Universidad
del Magdalena.

Magister en Ingenieria Electrénica
con Enfasis en Bioingenieria -
Pontificia Universidad Javeriana.

Experto y consultor en la formulacién
de proyectos utilizando metodologias
como marco légico y Metodologia de

Experiencia como investigador,
formulador y desarrollador de
proyectos en universidades como
la Universidad del Magdalenay la
Pontificia Universidad Javeriana.

Desde al afio 2012, docente y
consultor en la formulacion de
proyectos de inversiéon publica en
entidades como la Universidad
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Perfil
No. Nombre Experto
Formacién Experiencia
Formulacion de Proyectos de | del Magdalena, la Alcaldia
Inversiéon Publica y Privada — MGA. Distrital de Santa Marta y la
Gobernacion del Magdalena.
Actualmente asesor
metodoldgico de investigaciones
en el programa Ciclon/Ondas del
Departamento del Magdalena e
Ingeniero de Diagndstico en la
Universidad del Magdalena en la
recopilacién de entradas (inputs)
para la construccion de un plan
estratégico de sistemas de
gestion y  tecnologia de
informacién.
2012: Miembro del panel de
soporte, en la consultora de
marketing internacional, Ugam
Solutions en Mumbai India. 2013
Magister en Direccion de Empresas | - 2014: Formulador y gestor de
de la Deusto Business School - | proyectos en la Fundacidn
Becario Erasmus Mundus | Semillas, actividades de
(EULAlinks)-; Especialista en | coordinacién para proyectos
Formulacion y  Evaluacion de | publicos, bajo el formato MGA en
Proyectos de la Universidad del | el Magdalena.
Magdalena (Estudios gracias ala beca | 2015: Miembro de soporte en la
5 | Juan David Cruz Negrete Cum . Laude Unimagdalen‘a). gseguraQOra médica
Profesional en Negocios | internacional, Seguros DKV;
Internacionales de la Universidad del | desarrollando  funciones  de
Magdalena. Experiencia profesional | mercadeo y control de siniestros
en India (Inteligencia de Mercados); | en la sucursal de San Sebastian-
Espafia (Seguros Médicos | Espaia.
Internacionales); Colombia | 2016, 2017, 2018: Docente del
(Proyectos de Inversién, turismo y | Programa de Negocios
eduacion). Internacionales, investigador en
tematicas de competitividad y
Sostenibilidad Corporativa.
Apoyé en gestion de proyectos en
la Vicerrectoria de Extension.
Magister en Administracion de la
Universidad EAFIT, proyecto de grado | Actualmente asesora de
con Mencién de Honor, titulada: | proyectos alcaldia Distrito de
"Tecnificacién del Recurso Humano | Santa Marta, con experiencia
6 | Lilibeth Rueda que interviene en el Desarrollo del | profesional como Jefe de

Turismo Sostenible en la ciudad de
Santa Marta". Becaria de Colciencias
con el Programa de Formacién de
Capital Humano para las Regiones.

Aduanas y Documentacién de
CARIBBSA S.A. y Coordinadora de
Puerto de Banasan S.A.
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Perfil
No. Nombre Experto
Formacién Experiencia
Profesional en Negocios
Internacionales de la Universidad del
Magdalena 2007.
Profesional en el area de compras
Ingeniera industrial, graduada en la | productivas en el sector de
Universidad Santa Cecilia en Brasil y | automocidon en Europa y en el
7 Evilin Tafernaberri | maestria en Ingenieria de | drea comercial del sector de
Franzdo organizacion industrial y logistica en | ceramica en  Latinoamérica.

la  universidad Politécnica de
Valencia, Espaiia.

Investigacion sobre la gestidon de
proveedores y KPI publicada por
Riunet.

8 | Rick Kevin Acosta Vega

Ingeniero Industrial de la Universidad
del Magdalena, Especialista en
Estadistica Universidad del Atlantico,
Maestria en Ingenieria Industrial de la
Universidad del Norte.

Docente ocasional Universidad
del Magdalena en el programa de
ingenieria industrial. En el area de
estadisticas y operaciones. Desde
el afio 2013.

Docente Catedratico Universidad
Antonio Narifio sede Santa Marta
Programa de Ingenieria Industrial.
En el drea de estadisticas vy
operaciones. Desde el afio 2014.

Fuente: Elaboracion propia, Carlos A. Camacho Serge
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8.2 Resultados validacion de expertos

A continuacién se muestran los resultados de la validacién de expertos. El resumen incluye los
resultados promedios de cada interrogante de los aspectos, comentarios y propuestas de mejora.

8.2.1 Preguntas Aspecto 1: Uso de la herramienta

llustracion 100 Respuesta 1. La herramienta es fdcil de

llustracion 101 Respuesta 2. Los grdficos de la
utilizar

herramienta para lluvia de ideas, drbol de problemas y
drbol de objetivos se entienden conceptualmente

[
ez o1
3 ®:
o4 3
@5 @
o5

Fuente: Elaboracion propia, Validacion de expertos . ) L
- DyD-Proyect, Carlos A. Camacho Serge Fuente: Elaboracidn propia, Validacidn de expertos -
DyD-Proyect, Carlos A. Camacho Serge

llustracion 102 Respuesta 3. Las instrucciones del

llustracion 103 Respuesta 4. Las presentaciones (.ppt) de
aplicativo son claras

ayudas conceptuales con que cuenta la herramienta son

adecuadas
o
®: @1
3 ®:
L K 3
®s ®:
o

Fuente: Elaboracion propia, Validacion de expertos
- DyD-Proyect, Carlos A. Camacho Serge Fuente: Elaboracion propia, Validacion de expertos -
DyD-Proyect, Carlos A. Camacho Serge

llustracion 104 Respuesta 5. Es apropiado que el usuario

llustracion 105 Respuesta 6. En general mejoraria la
pueda afiadir o quitar items acorde al proyecto y al

herramienta
cliente que solicita
® =
®1 ® Mo
®>2
3
e
@5

Fuente: Elaboracion propia, Validacion de expertos -

Fuente: Elaboracion propia, Validacion de expertos DyD-Proyect, Carlos A. Camacho Serge

- DyD-Proyect, Carlos A. Camacho Serge
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Tabla 76 Respuestas 7. Si la pregunta 6 fue afirmativa responda: ( Qué mejoraria?

Nombre Completo

Si la pregunta 6 fue afirmativa responda: { Qué mejoraria?

Juan David Cruz

Negrete

Todo aplicativo, modelo, puede mejorar, de momento lo veo muy
completo, incluso muy avanzado en comparacion con aplicativos actuales,
pero seguramente con la experiencia que vivan los usuarios de la
plataforma, saldran aspectos a reforzar.

Aura Margarita Polo
Llanos

Es una excelente propuesta para hacer del proceso de formulacién de
proyectos una actividad dindmica, precisa y con muchas facilidades para
trabajar en equipo. Por lo mismo pienso que luego de ponerla en evaluacion
con usuarios, surgiran, de la experiencia de uso, aspectos que mejorar para
obtener un producto éptimo.

Lilibet Rueda Salas

1. En verificacién, la herramienta deberia permitir que los criterios que
construye el formulador fueran visibles por el experto en la etapa de
validacion.

2. En validacién, la herramienta deberia ofrecer la oportunidad al o a los
clientes o a la poblacidon objetivo de hacer evaluaciones simultaneas.
3. Las observaciones que se hacen tanto en la etapa de verificacién como
validacién deberian estar acompafiadas de un item que permita colocar la
fecha de entrega con el objetivo de que se cumplan los tiempos de cierre
de convocatoria. Le otorga trazabilidad y le otorga compromiso de entrega
de la observacion.

4. Incluir pardmetros financieros de evaluacién.

Rafael David Linero

Ramos

Las herramientas y en especial los aplicativos web permiten realizar
mejoras continuas al realizar validaciones desde el desarrollo y desde el
punto de vista de los usuarios, por lo cual se recomienda una constante
revisidon de validaciones de los usuarios con respecto a sus requerimientos.

Fuente: Elaboracion propia, Validacion de expertos - DyD-Proyect, Carlos A. Camacho Serge

A continuacidén los comentarios u observaciones en general por parte de los expertos respecto al uso
de la herramienta DyD-Proyect.

El profesor Juan David Cruz Negrete:

“Muy completo, muchisimo mas de lo que esperé.

No esperé que la plataforma diera tantas libertades al cliente, la empresa u organizacion
gue pide el proyecto tiene capacidad de afiadir elementos que desee, lo que hace a la
plataforma muy atractiva, flexible y con altos indices de personalizacion de cada

proyecto.
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Los documentos de ayuda son claros, graficos, faciles de entender, mds a su favor, que
muestran ejemplos reales. Cada vez mas, las organizaciones se mueven hacia la
multimedia, por lo que sugiero que a futuro, las guias de soporte sean videos.

Con la evolucién de la conciencia hacia la sostenibilidad, cada vez mas se van a valorar
los proyectos que respeten la triple cuenta de resultado (Social, Ambiental, Econémica);
ojala la plataforma vaya afiadiendo herramientas de seguimiento, verificacién y control
de esos caracteres (Emisiones, control de desechos, respeto a los DD.HH de trabajadores
y/o beneficiados del proyecto, etc.).

Me gustéd mucho el apartado que permite la revisién de todo el proyecto, por parte de
los formuladores del mismo; eso permite la exigencia propia y al final, presentar un
proyecto de calidad.

Me quedd faltando un poco la parte del andlisis y evaluacién financiera y econémica del
Proyecto. (TIR, VAN, VPN, Periodo de Recuperacion, etc.); ojala que la plataforma tenga
dichos aspectos contemplados, y aun mejor, que permita arrojar graficos con los
resultados de dicho andlisis.

Me gusté mucho el aplicativo; veo potencial para ofrecerlo a empresas dedicadas a los
proyectos, y como simulador de proyectos en universidades.

Felicitaciones.”

La profesora Aura Margarita Polo Llanos:

“El ambiente es bastante interactivo y creo que al ser basado en graficos, promueve un
ejercicio creativo mas 4gil y proactivo que otras aplicaciones disponibles o que
metodologias tradicionales de formulacién.”

La profesora Lilibet Rueda Salas:

Muy buena, mejorar interface grafica.
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El profesor Rafael David Linero Ramos

“En términos generales la herramienta presentada para la formulaciéon de proyectos

cuenta con un alto grado de usabilidad, es decir, que el nivel de facilidad que percibi como
usuario al utilizarla fue adecuado.”

8.2.2 Preguntas Aspecto 2: Integracion de la herramienta con los conceptos de formulacion de
proyectos

llustracion 106 Respuesta 1. La herramienta aplica
correctamente los conceptos de formulacion de
proyectos basado en marco ldgico

llustracion 107 Respuestas 2. Cree que el modulo para la
construccion de drbol de problemas y de objetivos es una
herramienta unica en el mercado

a1

| B

®: ®:

3 3

g L

o5 ®s
Fuente: Elaboracién propia, Validacién de expertos - Fuente: Elaboracion propia, Validacion de expertos -
DyD-Proyect, Carlos A. Camacho Serge DyD-Proyect, Carlos A. Camacho Serge

llustracion 108 Respuesta 3. La matriz marco Idgico es

llustracion 109 Respuesta 4. Conceptualmente mejoraria
adecuada

o afiadiria algun item para la formulacion de proyectos
con esta herramienta

o1
8z ® sl
3 ® Mo
®:
®s

Fuente: Elaboracion propia, Validacion de expertos -

DyD-Proyect, Carlos A. Camacho Serge Fuente: Elaboracién propia, Validacién de

expertos - DyD-Proyect, Carlos A. Camacho
Serge
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Con respecto a este aspecto se realiza la pregunta Si la pregunta 4 fue afirmativa responda: ¢ Qué
mejoraria?. A lo cual responde la profesora Lilibet Rueda Salas:

“De manera puntual, aunque cada proyecto es Unico y tiene unos requerimientos
ajustados a las necesidades que atiende, quisiera ver que la herramienta, ofrezca un
componente pedagdgico con énfasis en los estudios necesarios en la etapa de pre-
factibilidad”.

A continuacidn los comentarios u observaciones en general respecto a la formulacién de proyectos
con la herramienta DyD-Proyect.

La profesora Aura Margarita Polo Llanos:

“Muy buen planteamiento en general. Para no quedar en lo subjetivo, seria bueno
identificar posibles métricas que permitan de alguna forma cuantitativa evidenciar en qué
medida comparativamente mejora el proceso de formulacién utilizando la aplicacién
contra el no utilizarla”.

El profesor Rafael David Linero Ramos:

“Excelente la aplicabilidad de metodologias existentes para la formulacién de proyectos
como la de marco légico en una nueva herramienta para este fin. Un aporte muy bueno
es el dinamismo de algunos moédulos de la herramienta, lo cual le permite al usuario la
creacién de arboles de problema y de objetivos de manera agil, lo que no habia
encontrado en otra herramienta de las existentes en el mercado actualmente”.
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8.2.3 Preguntas Aspecto 3: Integracion de la herramienta con el requisito 8.3 Diseifio y Desarrollo
de la ISO 9001

llustracion 110 Respuesta 1. La planificacion para la
formulacion de proyectos de la herramienta (como:
elementos de entrada, formulacion y controles) cumplen
con el requisito 8.3.2 de la norma 1SO 9001

llustracion 111 Respuesta 2. Los elementos de entrada
del proyecto solicitados por la herramienta son
suficientes para la formulacion, y cumplen con el
requisito 8.3.3 de la norma I1SO 9001

@ o1
®: 9:
3 3
94
4
e ®:s
@5
Fuente: Elab i6 ia, Validacion d tos -
Fuente: Elaboracion propia, Validacion de expertos - uente: tla o;achc_Jgr;; r?:c) Ita,Ca:/cle(j:Ic;.";meai)f(rz e_;ec:se
DyD-Proyect, Carlos A. Camacho Serge y vect, ’ g
llustracién 112 Respuesta 3. El proyecto formulado llustracion 113 Respuesta 4. Los mddulos de verificacion
cumple como una salida, acorde al requisito 8.3.5 de la y validacién de proyectos cumplen como controles
norma ISO 9001 efectivos acorde al requisito 8.3.4 de la norma 1SO 9001
&1 91
@2 92
3 3
94 @
@5 @5

Fuente: Elaboracion propia, Validacion de expertos -

Fuente: Elaboracion propia, Validacion de expertos -
DyD-Proyect, Carlos A. Camacho Serge

DyD-Proyect, Carlos A. Camacho Serge

llustracion 114 Respuesta 5. El control de cambios de la llustracion 115 Respuesta 6. Hace falta algun item en
herramienta es adecuado acorde al requisito 8.3.6 de la este aspecto
norma ISO 9001
@3
o1 @ Mo
®:2
3
94
®s

Fuente: Elaboracion propia, Validacion de expertos -
Fuente: Elaboracién propia, Validacién de expertos - DyD-Proyect, Carlos A. Camacho Serge
DyD-Proyect, Carlos A. Camacho Serge

Carlos Andres Camacho Serge Pagina 208



UNIVERSITAT . P . o .
< Master Universitario en Ingenieria de Organizacidn y Logistica
E)(E) L\I/-I/—\EL%Eg:lQ TRABAJO FIN DE MASTER Escuela Politécnica Superior de Alcoy

A continuacién los comentarios u observaciones en general respecto al Disefio y Desarrollo con la
herramienta DyD-Proyect.

La profesora Aura Margarita Polo Llanos:

“Es claro y da una visién funcional de cada una de las etapas involucradas en el proceso

de generacién de un proyecto éptimo, bien delimitado y que satisface las necesidades del
cliente”.

El profesor Rafael David Linero Ramos:

“Se puede evidenciar claramente la aplicabilidad de un modelo de disefio y desarrollo en
la herramienta presentada para la formulacion de proyectos lo cual me permite como
formulador identificar facilmente planificar la informacion necesaria para estructurar un
proyecto, esto es innovador y agil”.

8.2.4 Preguntas Aspecto 4: Incursion de la herramienta en el mercado

llustracion 116 Respuesta 1. La herramienta puede llegar llustracion 117 Respuesta 2. La herramienta puede ser

al mercado utilizada con fines educativos y de capacitacion
®1 o1
®:2 e
3 3
o4 T
®s ®s

Fuente: Elaboracion propia, Validacion de expertos -

Fuente: Elaboracion propia, Validacion de expertos -
DyD-Proyect, Carlos A. Camacho Serge

DyD-Proyect, Carlos A. Camacho Serge

llustracion 118 Respuesta 3. La herramienta puede ser llustracion 119 La herramienta puede ser utilizada para
utilizada para la formulacion de proyectos y presentarlo la formulacion de proyectos y presentarlo a nivel
ante entes gubernamentales a nivel nacional internacional
o1 o1
[ o2
3 3
e e:
o5 o5
Fuente: Elaboracion propia, Validacién de expertos - Fuente: Elaboracién propia, Validacién de expertos -
DyD-Proyect, Carlos A. Camacho Serge DyD-Proyect, Carlos A. Camacho Serge
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9 Conclusiones y lineas futuras de investigacion

9.1 Conclusiones

Como resultado principal del presente TFM (Trabajo de Fin de Master) se logré realizar el disefio y
puesta en marcha del aplicativo web DyD-Proyect. Se trata de una herramienta para formular
proyectos enfocados a la inversidn publica, integrado con un nuevo modelo de disefio y desarrollo.
En otras palabras, integra el marco légico como metodologia principal de formulacién de proyecto,
con el requisito 8.3 de la ISO 9001 donde se establecen las bases del proceso de disefo y desarrollo
aplicado formulacién de proyectos.

A continuacioén, se describe a manera de conclusidon como se cumple con los objetivos e interrogantes
planteados:

1. Con respecto al objetivo 1: Realizar una revision de metodologias y herramientas aplicadas
a la formulacién de proyectos. Se da cumplimiento con el desarrollo del apartado 5.4
comparacion de metodologia: para lo cual se analizaron los diferentes autores, comparando
sus diferencias, estableciendo puntos en comun y aspectos a mejorar. El resultado del
analisis es tomando como insumo para proponer una metodologia nueva y que integre los
diferentes conceptos relacionados con la formulacién de proyectos.

Con el propdsito de establecer una herramienta que unifique diferentes conceptos de la
formulacidn de proyectos, respondiendo al interrogante ¢Qué metodologias y herramientas
aplicadas a la formulacion de proyectos son las mas utilizadas a nivel mundial?.

Metodologias analizadas:

e Metodologia PMBOK.

e Metodologia PMI seglin VELES VALENCIA “CASO COOPERATIVA PLANETA VERDE”
e Guia para la elaboracién de proyectos. Segun Carrion, I., & Berastegui, L.

e Metodologia del marco légico.

e |SO 21500 Directrices para la direccidén y gestion de proyectos.

e [SO 9001:2015. Requisito 8.3.

2. Con respecto al objetivo 2: Establecer una metodologia que permita la integracién de la
formulacién de proyectos con la evaluacién del diseiio y desarrollo. Se le da cumplimiento
con el desarrollo del apartado 6 Metodologia. Dando respuesta al interrogante ¢Es posible
establecer una metodologia que permita la integracion de la formulacion de proyectos con
la evaluacion basada en el disefo y desarrollo de la ISO 9001:2015?, se establecieron las
siguientes metodologias:

Carlos Andres Camacho Serge Pagina 210



A\ UNIVERSITAT

POLITECNIC/.\ TRABAJO FIN DE MASTER Master Universitario en Ingenieria d‘e F)rgannzacuor? y Logistica
DE VALENCIA Escuela Politécnica Superior de Alcoy

e Metodologia en formulacién de proyectos basada en la MML.
e Metodologia para el disefio y desarrollo aplicado a la formulacién de proyectos:

Al integrar la formulacidn de proyectos y el disefio y desarrollo se establece un gran aporte,
como lo es un modelo Unico que establece el paso a paso de la revisién, verificacion y
validacién aplicada a la formulacién de proyecto. Convirtiéndose en un apoyo conceptual para
los formuladores de proyectos con enfoque a la inversion publica. Definiendo las entradas,
para planificar las salidas de formulacién del proyecto, para cumplir con los requisitos del
cliente, los legales y normativos.

3. Una vez establecidas las metodologias se logra contribuir al objetivo 3: Disefiar una
herramienta que permita formular proyectos aplicando metodologia de Marco Légico. con
el apartado 7.1 Herramienta para la formulacion de proyectos.

Con el desarrollo del aplicativo web DyD-Proyect, se logra una herramienta didactica, facil de
manejar, con apoyos conceptuales para la formulacién de proyectos. También permite al
usuario incluir requerimientos para la formulacién como estudios previos, dandole facilidad
de adaptarse a términos de referencia.

Como punto a resaltar la herramienta permite la elaboracion arboles de problema y de
objetivo de forma rdpida y dindmica, conectando para establecer la matriz de marco légico.

También permite construir el presupuesto del proyecto a partir de los insumos necesarios
para las actividades que dan cumplimiento a los objetivos del mismo.

4. Con estas dos metodologias también se le da cumplimiento al objetivo 4: Establecer las bases
para las etapas del disefio y desarrollo; la revision, verificacion y evaluacidn de proyectos,
con base en la norma ISO 9001:2015.

e Planificacion de la formulacién del proyecto (entradas, desarrollo, salidas vy
controles)

e Enlasentradas se establece el tipo de proyecto, equipo de formulacidn, fechas para
la verificacién y validacién. Los requisitos del proyecto (disefio y desarrollo):
requisitos del cliente o participantes, documentos de referencias para la
formulacidn, marco legal.

e Desarrollo del proyecto.

e Salidas para revision interna y externa (proyecto formulado).

e Controles Se realiza evaluacién del proyecto. (Interna 1 verificacién: un experto
compara la salida de la formulacién con respecto a las entradas. Externa 2
validacion: el cliente compara el proyecto recibido con respecto a sus requisitos y
necesidades). Se aplican las correcciones y mejoras a la formulacidn.
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5. Con el apartado 8 Validacion expertos se le da cumplimiento al objetivo 5: Validar la
herramienta disefiada para la formulaciéon de proyectos con enfoque de marco légico,
integrada con el item 8.3 de la norma 1SO 9001:2015 “disefio de desarrollo de los productos
y servicios”.

Para la validacién de la herramienta DyD-Proyect se invitaron expertos con un alto perfil
académico, con experiencia en proyectos o con conocimiento en ISO 9001.

Como resultado de la validacién de expertos de la herramienta DyD-Proyect tenemos:

Una alta aceptacién por parte de los académicos invitados, con buenas criticas respecto al
uso, graficas, y modelo conceptual de la formulacidn de proyectos basada en marco légicoy
una forma facil de aplicar el modelo de disefio y desarrollo.

Como punto a resaltar la validacién arroja que es se trata de una herramienta Unica en el
mercado que puede servir tanto para la aplicacién académica como para el nivel comercial.

A continuacidon se muestra los principales resultados acorde a los 4 aspectos evaluados
calificando de 1 a 5, siendo 1 la puntuacién mas baja y 5 la mds alta:

Con respecto al aspecto 1. Uso de la herramienta: en cada una de las preguntas de este
aspecto la validacion, las respuestas de los validadores en la facilidad de uso, se entienden
la interfaz, las gréficas, tiene una calificacién de 5. Con respecto a las instrucciones y los
textos de ayuda un 87.5% calificaron con 5 y un 12.5% calificaron con 4. Con respecto a la
mejora de la herramienta tenemos un 50%.

La herramienta se puede mejorar con respecto a este aspecto. Resaltamos unos de los
comentarios de los evaluadores en este punto:

e La profesora Aura Margarita Polo Llanos: “Es una excelente propuesta para hacer
del proceso de formulacién de proyectos una actividad dindamica, precisa y con
muchas facilidades para trabajar en equipo. Por lo mismo pienso que luego de
ponerla en evaluacién con usuarios, surgiran, de la experiencia de uso, aspectos
gue mejorar para obtener un producto éptimo.”

e El profesor Rafael David Linero Ramos opina que “Las herramientas y en especial
los aplicativos web permiten realizar mejoras continuas al realizar validaciones
desde el desarrollo y desde el punto de vista de los usuarios, por lo cual se
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recomienda una constante revision de validaciones de los usuarios con respecto a
sus requerimientos”.

De igual forma se resalta los comentarios positivos con respecto a este aspecto:

e El profesor Juan David Cruz Negrete opina “Muy completo, muchisimo mas de lo
qgue esperé. No esperé que la plataforma diera tantas libertades al cliente, la
empresa u organizacién que pide el proyecto tiene capacidad de afiadir elementos
que desee, lo que hace a la plataforma muy atractiva, flexible y con altos indices
de personalizacion de cada proyecto. Me gustdé mucho el apartado que permite la
revision de todo el proyecto, por parte de los formuladores del mismo; eso
permite la exigencia propia y al final, presentar un proyecto de calidad”.

e La profesora Aura Margarita Polo Llanos: “El ambiente es bastante interactivo y
creo que al ser basado en gréficos, promueve un ejercicio creativo mas agil y
proactivo que otras aplicaciones disponibles o que metodologias tradicionales de
formulacion.”

Con respecto al aspecto 2. Integracién de la herramienta con los conceptos de formulacién
de proyectos: en cada una de las preguntas de este aspecto las respuestas de los validadores
son muy similares; respecto a la aplicacion de conceptos de marco légico, construccion de
arbol de problemas y arbol de objetivo, matriz de marco légico, son de un 87.5% calificaron
con 5y un 12.5% calificaron con 4. Con respecto a la mejora de la herramienta tenemos un
50%.

e Resaltamos unos de los comentarios de los evaluadores en este punto de la El
profesor Rafael David Linero Ramos “Excelente la aplicabilidad de metodologias
existentes para la formulacién de proyectos como la de marco légico en una nueva
herramienta para este fin. Un aporte muy bueno es el dinamismo de algunos
modulos de la herramienta, lo cual le permite al usuario la creacién de arboles de
problema y de objetivos de manera agil, lo que no habia encontrado en otra
herramienta de las existentes en el mercado actualmente”.

Con respecto al aspecto 3. Integracidon de la herramienta con el requisito 8.3 Disefio y
Desarrollo de la ISO 9001: Todas las respuestas de este obtuvieron una calificacién de 5, por
consiguiente, tanto el nuevo modelo propuesto de disefio y desarrollo aplicado a proyectos
como su aplicacidon a través de la herramienta DyD-Proyect se valida en su totalidad. A
continuacion resaltamos las opiniones de los validadores:

e La profesora Aura Margarita Polo Llanos “Es claro y da una visidn funcional de cada
una de las etapas involucradas en el proceso de generacidn de un proyecto 6ptimo,
bien delimitado y que satisface las necesidades del cliente”.
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e El profesor Rafael David Linero Ramos “Se puede evidenciar claramente la
aplicabilidad de un modelo de disefio y desarrollo en la herramienta presentada para
la formulacién de proyectos lo cual me permite como formulador identificar
facilmente planificar la informacidn necesaria para estructurar un proyecto, esto es
innovador y agil”.

Con respecto al aspecto 4. Incursion de la herramienta en el mercado: como resultado de
tenemos que los validadores creen que la herramienta puede llegar al mercado y ser
utilizado con fines capacitacion y formulacién de proyectos de inversién publica a nivel
nacional, se obtuvo una calificacion de 5. Con respecto a la formulacién de proyectos a nivel
internacional un 75% la calificé con un 5y un 25% se calificd con un 4, por tanto la aceptacion
de la herramienta DyD-Proyect es alta.

9.2 Lineas futuras de investigacion

Como resultado de la validacién de expertos surgen las siguientes propuestas de mejora para la
herramienta. Las cuales se pueden materializar a través de articulos cientificos y mejoras en general
de la herramienta, y relacionamos a continuacion:

e Se pueden desarrollar articulos cientificos del modelo de disefio y desarrollo aplicado a la
formulacidn de proyectos.

e Articulo cientifico de la herramienta desarrollada donde se amplia el modelo de formulacién
de proyectos integrado entre marco légico y la ISO 9001.

e Realizar un estudio especifico de viabilidad de comercializar la herramienta para formular
proyectos DyD-Proyect.

Con respecto a la herramienta se puede estudiar las posibles mejoras como:

e Agregarle al aplicativo un médulo para la gestién de contratos y compras del proyecto.

e Incorporar a la herramienta un cronograma de actividades. Una vez hecho el cronograma de
actividades. Incorporar un modulo de seguimiento del proyecto basado en un diagrama de
Gantt, para mejorar el control del proyecto.

e Como valor agregado matrices de flujo de caja para el control de proyecto. (requisito 4.5.2 y
4.5.3 —de la ISO ntc-5802). (UNE 166001).

e Realizar mejoras para que los usuarios de la herramienta DyD-Proyect puedan ampliar las
posibilidades los requisitos des proceso de disefio y desarrollo en su etapa de formulacién.

e Ofrecer un componente pedagdgico con énfasis en los estudios necesarios en la etapa de pre-
factibilidad.

e |dentificar posibles métricas que permitan de alguna forma cuantitativa evidenciar en qué
medida comparativamente mejora el proceso de formulacion.
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10 Anexos

Tabla 77 Anexos

No. | Nombre

Manual de usuario DyD-Proyect

Diapositivas de apoyo para formular proyectos

Encuestas - Validacién de expertos - DyD-Proyect

A W N |

Link de acceso DyD-Proyect
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