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Capitulo 1. Motivacion y Objeto

1.1. MOTIVACION

Cuando comenceé a trabajar de Técnico de Mantenimiento en enero de 1996, mi destino
fue la Escuela Universitaria de Informatica (EUI) de la Universidad Politécnica de
Valencia (UPV). Entonces, el trabajo de mantenimiento tenia como misién mantener en
perfectas condiciones de uso solo las instalaciones del edificio de la propia Escuela
(ahora 1G) y anexos. En el propio edificio se encontraba el DSIC (Departamento de
Sistemas Informaticos y Computacién) en la planta tercera y primera y el DISCA
(Departamento de Ingenieria de Sistemas, computadores y Automatica) en la planta
segunda. En la planta primera se encontraban los despachos de la Unidad Docente de
Fisica en el pasillo sur (llamado entonces pasillo Galileo) mientras que los despachos de
la Unidad Docente de Matemaética Aplicada ocupaban el pasillo norte. También existian
despachos de la Unidad Docente de Linguistica Aplicada en planta tercera. La
Administracion y Direccion de la Escuela en planta baja y aulas en plantas baja y
primera.

El procedimiento de gestion y resolucion de averias era bastante simple y consistia en
que el usuario se acercaba a conserjeria y anotaba en un libro la incidencias. El que esto
suscribe se acercaba todas las mafianas y anotaba dichas incidencias en una libreta y se
iban resolviendo segin mi criterio de prioridades.

Se puede decir que mi “Unico Jefe” superior jerarquico era el Subdirector de
Infraestructura de la Escuela tanto funcional como organicamente. Con el Jefe de
Mantenimiento no existia relacion y con los subdirectores del resto de los
departamentos apenas habia contacto dado que su volumen de trabajo respecto del total
era insignificante.

En la actualidad ha aumentado el nimero de edificios en la zona construidos para
albergar departamentos, laboratorios y despachos. El edificio de la Facultad de
Informatica sin personal adscrito de mantenimiento pasa a ser de mi responsabilidad. El
namero de personal PDI (Personal Docente Investigador) y sobretodo los despachos han
aumentado considerablemente asi como los nuevos laboratorios. Ahora el DSIC, por
ejemplo, ya no se encuentra en una planta sino que tiene un edificio propio y por lo
tanto su mantenimiento resulta mucho méas complejo y la comunicacion entre el Técnico
de Mantenimiento y el subdirector del DSIC es mucho maés frecuente incluso se puede
decir que diaria. Aparece entonces la figura de “Responsable de Zona de
Mantenimiento”.

Con el incremento de edificios surgen unos problemas para la gestion del
mantenimiento derivados de los cambios que se estan produciendo, entre otros:



1) Diferentes Subdirecciones (EUI, FIV, DISCA, DSIC) con diferentes
prioridades.

2) Aparece el Jefe de Mantenimiento como Unico Superior Organico y
Funcional.

2) Incremento sustancial de las fuentes de avisos de incidencias (Jefes de
Administracion, Subdirecciones, Conserjerias, Técnicos de laboratorio e
informaticos y personal en general).

3) El libro en conserjeria se queda obsoleto y se comienza a utilizar de
forma masiva diferentes conductos de comunicacion de incidencias
(Llamadas telefonicas, utilizacion del correo electrénico, libro en
conserjeria, otros).

4) Empresas de Mantenimiento subcontratadas por la UPV.

5) Puesta en marcha de la aplicacion MANTEC, aunque con una utilizacién
restringida donde se evidencia una aplicacion demasiado elemental.

Al mismo tiempo, ya no solo es el Subdirector, Conserje, Administrador los que
canalizan las peticiones sino que directamente es el propio usuario el que comunica la
incidencia. De manera que cualquiera, PDI, PAS, alumnos, etc. se ponen en contacto
directamente con el Técnico de Mantenimiento para la comunicacién de la incidencia.

Tenemos entonces varios subdirectores de departamentos grandes con sus edificios,
varios jefes de administracion, varias conserjerias y numerosas personas que junto con
el propio Jefe de mantenimiento, Mantenimiento Central y Oficina técnica utilizando
los diferentes medios (teléfono, personalmente, email) comunican directamente las
anomalias al Responsable de Zona de Mantenimiento.

Aparecen las empresas de mantenimiento subcontratadas por la UPV. Los primeros
partes de averias dirigidos a dichas empresas eran enviados mediante fax a
Mantenimiento Central el cual canalizaba la subcontrata correspondiente. Dichos partes
se tenian que rellenar y enviar diariamente. El que esto suscribe elabor6 una plantilla en
word para ahorrar tiempo pero seguia siendo un sistema muy arcaico, poco funcional y
una verdadera pérdida de tiempo.

Aparece entonces el programa MANTEC para la gestion de avisos de averias. En
principio la impresion es que estaba orientado a agilizar el parte de averia pero aparece
otro problema afiadido y es que este nuevo procedimiento se acumula a los ya existentes
y no anula ninguno. Siguen existiendo los mismos interlocutores, los mismos canales y
ademas el MANTEC. Lo Unico que elimina es el parte enviado por fax (méas adelante
veremos que no del todo).

Otro problema es el de la PRIORIDAD. ¢Quién decide el trabajo prioritario? En
principio lo logico parece que sea el propio Técnico de Mantenimiento pero, cada
subdireccién tiene su prioridad, cada administracién la suya y la del Jefe de
Mantenimiento es otra como asi ocurre con la Oficina técnica y las diferentes contratas



de la UPV, etc. No es facil contentar a todo el personal y al mismo tiempo los recursos
humanos y econdmicos son limitados y no vale lo de “una cosa detras de otra”, ya que
para eso deberia haber una sola lista de prioridades y no una lista para cada
subdireccion.

Sirva, ademés, de ejemplo de prioridades la siguiente paradoja: Debido a la
acumulacién de tareas, complejidad de las mismas o simplemente por prioridades, es
necesaria y cada vez mas habitual la contratacion de empresas externas para la
resolucion de algunos trabajos y sin embargo, al mismo tiempo que estas empresas
estan trabajando en algun edificio se le requiere al propio Técnico de Mantenimiento
para realizar los mismos trabajos en otro edificio con otra Direccion.

Pero, continuando con “la casa por el tejado” se comienza a hablar de, vision, mision,
etc., y las diferentes unidades de la UPV presentan su Carta de Servicios y en la de la
Unidad de Mantenimiento aparece entre otros los derechos de los usuarios, a saber:

a) Derecho a conocer el estado de las solicitudes en las que se tenga la
condicion de interesado.

b) Derecho a conocer la identidad de los responsables y del personal que
tramita los procedimientos en los que sea parte.

c) Derecho a conocer los datos e informaciones que puedan afectarle.

d) Derecho a obtener informaciéon real y veraz de forma eficaz, répida,
completa e idonea.

e) Derecho a recibir informacion sobre la Unidad, sus servicios y los recursos
a disposicion del usuario.

f) Derecho a ser atendidos con la maxima correccion por parte del personal
de la Unidad.

g) Derecho a ser informado de los resultados de las encuestas , evaluaciones y
mejoras alcanzadas.

De manera que el nivel de exigencia y responsabilidad va aumentando de forma
considerable mientras que la estructura del servicio de mantenimiento se ha mantenido
inmovil durante todo este tiempo. Las encuestas de satisfaccion de los Gltimos afios nos
muestra que todavia queda mucho que hacer hasta conseguir la plena satisfaccion del
usuario.

Encuesta satisfaccion UPV 2007 | 2008 | 2009
Porcentaje de usuarios satisfechos de los servicios prestados por la unidad 78.9 | 80.7 | 784
Porcentaje de usuarios satisfechos del trato recibido en el servicio 87.9 | 934 | 954
Porcentaje de usuarios satisfechos co la adecuacion de plazos del servicio 63.8 | 71.6 | 73.3
Porcentaje de usuarios satisfechos por la sencillez de mecanismos de solicitud | 77.5 | 83.2 | 78.7

Es evidente pues, que tenemos suficientes razones y motivos para presentar este
Trabajo Final de Master y con él intentar introducir cambios en este sistema de manera
que se pueda cumplir todo lo expuesto y que redunde en una mejora para todo el
colectivo de la Universidad Politécnica de Valencia.



1.2. VISION DEL MANTENIMIENTO

El Mantenimiento de edificios e instalaciones publicas es una actividad que considero
de vital importancia en nuestra sociedad actual pero al mismo tiempo es una evidencia
la falta de apoyo existente, la poca atencién e importancia que merece, sin embargo,
resulta de interés general la tarea de salvaguardar estos lugares ya que cuidarlos y
protegerlos nos garantiza el recibir unas buenas prestaciones en los servicios que se
demandan.

En este trabajo también trato de exponer desde un punto de vista practico y basado en
mi experiencia, la vision que ha de aportar el Mantenimiento de los edificios publicos a
las obligaciones que impone la normativa legal y los cambios que se estdn produciendo
en el pensamiento sobre la cultura de la sostenibilidad, la seguridad, accesibilidad, etc.
La figura siguiente nos muestra los principales aspectos a tener en cuenta a la hora de
una buena planificacion de la mision encomendada: MANTENER.

CONSUMO

RESPONSABLE
SEGURIDAD

POLITICAS

CALIDAD

MANTENER

MANTENIMIENTO

PROYECTO
FORMACIAN INSTALACIAN

OF [CIMNA

TECNICA

Figura 1.1

1.2.1. CONSUMO RESPONSABLE / CONFORT / CAMBIO CLIMATICO

En la actualidad estamos inmersos en una “alarma” social respecto al denominado
cambio climético, efecto invernadero, etc. Es por lo que a los responsables de
mantenimiento se nos presenta un objetivo afiadido y es el de controlar y velar por un
consumo responsable. Esto implica vigilar el equilibrio Confort/Consumo / Gasto,
teniendo en cuenta que cuando hablamos de “Gasto” nos vamos a referir a las



repercusiones economicas a corto plazo, es decir, lo que “nos cuesta” la factura
derivadas de la utilizacion de un servicio mientras que al hablar de “Consumo” estamos
refiriéndonos al “Gasto de Recursos Naturales™.

Para entendernos diremos que hablamos de la conexion de calderas en épocas templadas
o de enfriadoras en épocas frias, de consigna de temperatura demasiado alta en invierno
0 demasiado baja en verano, de un mayor consumo de energia de los filtros de aire
cuando éstos no tienen su mantenimiento adecuado y tienen suciedad o cuando los
grifos temporizados no retornan y permanecen mas tiempo del debido expulsando agua,
etc.

1.2.2. MANTENIMIENTO E HIGIENE

Ademas de razones de eficacia, motivos higiénicos hacen que un correcto
mantenimiento sea indispensable, puesto que los filtros, las conducciones, las bombas,
etc., se convertirian en focos de agentes nocivos, ruido y también al final en origen de
posibles averias en otras redes de servicios.

Un ejemplo sencillo podemos verlo en las rejillas de la climatizacion tanto de impulsion
como de retorno pero principalmente las de impulsién sin una correcta limpieza nos esta
proyectando directamente la suciedad que se acumula en su soporte.

La aparicion de olores puede provenir de una instalacion de ventilacion defectuosa, de
filtros deteriorados o sucios. También Los techos en aseos se rompen debido a goteras
por falta de limpieza de filtros quedan al descubierto los desagues, provocando olores, y
suciedad.

Es de dominio puablico los problemas de legionelosis acontecidos en algunas localidades
de nuestra Comunidad derivados del uso de las instalaciones de climatizacion y de un
deficiente mantenimiento.

1.2.3. RIESGOS / SEGURIDAD

La llamada “Seguridad Industrial” tiene por objeto la prevencion y limitacion de riesgos
y proteccion de accidentes. Por ejemplo, el deficiente mantenimiento de la red eléctrica
hace que se produzcan fallos de aislamiento, desgastes, roturas, etc. que pueden
conducir a un incendio por un cortocircuito, 0 a un defecto a masa, con el peligro de
electrocucién que esto supone para las personas. Un problema derivado de una mala
calidad del agua es que se estropea la instalacion de climatizacion y también la
deficiente limpieza de filtros en las evaporadoras provoca deterioros de las piezas de
falso techo que pueden caer con riesgo de accidentes. Incuso la misma agua en el suelo
puede provocar caidas.

Pero al hablar de seguridad no solo hablamos de adoptar medidas para el control de las
instalaciones sino que al mismo tiempo, se debera prestar especial atencion a las
medidas de autoproteccion del propio trabajador.



En la UPV se presta especial atencion al tema de la seguridad y prevencion y es
obligatorio cumplir en todo momento los protocolos de seguridad establecidos a través
del Servicio Integrado de Prevencién y Salud Laboral.

1.2.4. INTERRELACION DE LAS INSTALACIONES

Otra de las caracteristicas de las actuales instalaciones en los edificios publicos es su
interrelacion. Por ejemplo, una baja presion del agua conlleva problemas en el
abastecimiento de agua potable, en los aseos, en la red de incendios, en la calefaccion,
en el agua caliente sanitaria y en el suministro de gas. También una insuficiente
instalacion eléctrica crea inconvenientes de sobrecargas, pobre iluminacion, escasa
potencia de bombeo. Si el sistema de ventilacion no es bueno se ven afectados la salud,
el confort de los habitantes y el balance energético de la calefaccion. Un problema
derivado de una mala calidad del agua es que se estropea la instalacion de climatizacion.
La aparicion de olores puede provenir de una instalacion de ventilacion defectuosa. Una
deficiente limpieza de filtros supone un mayor consumo de energia.

1.2.5. EL COSTE DE NO MANTENER

Normalmente se habla del coste de mantenimiento generalmente como algo negativo,
pocas veces se comenta qué pasaria sin mantenimiento y cual seria entonces su coste.
Por ello, es necesario hacer reflexionar a la opinion publica y sobretodo a los
responsables de la asignacion de presupuestos que verdaderamente va a suponer un gran
coste es el de no mantener.

El mantenimiento siempre es caro para Gerencia (se suele decir). Hay que justificar
demasiado al personal los gastos de mantener en condiciones esas instalaciones.
Condiciones que nos vienen precisamente demandadas por el propio personal.

Mantener las instalaciones en perfecto estado de funcionamiento se consigue
Revisando, Sustituyendo, Limpiando, etc. Pero, ;Qué ocurre si no aplicamos estas
estrategias? pues que en el caso de edificios publicos y en concreto docentes supone
perjuicios para el personal y las instalaciones, situaciones de emergencia que
incrementan el coste de los trabajos, cambios y traslados, malestar en general y
sobretodo que la docencia no se imparte con normalidad creando confusion en el
alumnado, familiares y en la opinion publica. Reflexionando, ;Qué coste es mayor, el
de mantener o el de no mantener?

1.2.6. CHECK - LIST

Es bien conocido el refran “mas vale lapiz corto que memoria larga”, refiriéndose al
hecho de que la mejor manera de acordarse de las cosas es la de dejarlo por escrito. Esta
vieja teoria podemos adaptarla, de algin modo, y se podria aplicar en el ambito del
mantenimiento ya que dejar constancia escrita resulta fundamental en la aplicacion de
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un buen mantenimiento preventivo y predictivo. La manera de hacerlo sera la de utilizar
el Check- list.

El Check-list es una lista de comprobacion que nos permite trazar planes de
mantenimiento de cualquier tipo y son la base para crear estrategias de mantenimiento
preventivo y predictivo. Si ademés asignamos la periodicidad, tiempos de intervencion
etc. Conseguiremos una buena intervencion de mantenimiento, crucial para la buena
marcha de nuestra Universidad. Promover su utilizacién en el preventivo sera una de
nuestras mayores apuestas.

1.2.7. CUALIFICACION PERSONAL Y HUMANA. FORMACION

Las estructuras de redes de servicios son cada dia mas complejas en la construccion de
edificios, llegandose a calificar a algunos de ellos como edificios inteligentes. Se debe
hacer, por tanto, un gran esfuerzo en conseguir que las tareas de mantenimiento de
edificios e instalaciones publicas queden en manos de personas cualificadas y, al mismo
tiempo, que exista una continuidad en su formacion. Que esta sea permanente.

Pero, ademas, veremos como el Técnico de Mantenimiento ha de ser un trabajador
“peculiar”, no siendo suficiente con ser un buen profesional sino que ademas debera ser
capaz de superar situaciones “limite” en la relacion con el resto de personal. Veamos
algunas de las situaciones mas comunes:

A) Se necesita una formacién polivalente: La tecnologia de los equipos actuales
obliga a una formacion técnica en diversos campos. Las fronteras entre los
dominios mecénico, hidraulico, eléctrico, informatico, etc. Dejan de ser
evidentes en el campo del mantenimiento. Si le afladimos el campo de gestion,
podemos afirmar que el técnico de mantenimiento debe tener un perfil
polivalente.

B) Parece que la palabra “mantenimiento” solo aparece cuando las cosas no
funcionan. Y por ser asi el mantenimiento es pues tarea ingrata; los éxitos son
poco visibles, y se puede decir que cuando todo va bien nadie se acuerda del
servicio de mantenimiento, solo cuando algo falla. Por supuesto se trata de un
error, la Universidad e Informatica funciona con normalidad precisamente
porque se presta atencion y se les aplica un buen mantenimiento.

C) La cualidad que debe reunir todo técnico de mantenimiento y en especial el
Responsable de Zona es la de ser persona comunicativa y organizada, capaz de
trabajar en equipo, disciplinada, apoyada en la formacion inicial, pero siempre
adquiriendo experiencia sobre el campo bajo su responsabilidad.

D) Pero ademés, El Técnico de Mantenimiento ha de realizar funciones de
auténtica “Relacion Humana”. Ha de ser capaz de “convencer” al personal de
la necesidad de velar por su entorno sin abusar de él, de tranquilizar al
personal en caso de problemas persistentes, de justificar situaciones de fallo y
sobretodo apoyar a las Direcciones ante las criticas del personal.
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1.2.8. MANTENIMIENTO / OFICINA TECNICA

Como se ha comentado al comienzo, en la zona de informatica se han levantado varios
edificios en los dltimos 15 afios y se han modificado totalmente las instalaciones y la
distribucion de todas las plantas del 1G y 1E. Veamos la secuencia de las principales
actuaciones:

Afi0 1998:  Comienza la construccion de un nuevo edificio (1F) para el DSIC.

Afio 2000: Una vez desalojada la tercera planta por el DSIC, comienzan los trabajos
de adecuacion de espacios para el DISCA en planta tercera.

Afo 2001:  Comienzan trabajos de construccién del edificio 1H y remodelacion de
espacios en 1E.

Afio 2002:  Comienza la adecuacion de espacios para el DISCA en planta segunda.

Afio 2004:  Comienza la adecuacion de espacios en planta primera para DISCA y
Escuela.

Afio 2009:  Comienzan trabajos de adecuacion de espacios en planta baja para ubicar
la Administracion de la Escuela.

Es decir, que en esta zona llevamos practicamente 15 afios inmersos en obras de gran
magnitud ademas de las pequefias actuaciones. Esto implica que ‘“alguien” de las
diferentes Escuelas y Departamentos debe estar en “permanente” contacto con la
Direccién de Obra (Arquitectos, Ingenieros, Técnicos, Jefes de obra, contratas, etc.) y
con los técnicos de la Oficina Técnica de la UPV.

Se puede demostrar con abundante documentacién que el interlocutor permanente del
Area de Informatica ha sido el Técnico de Mantenimiento Responsable de Zona. Y esto
no solo ha sido asi sino que considero que “debe ser asi” ya que es el inico que conoce
en profundidad las instalaciones existentes, el que deberd conocer las nuevas
instalaciones, el que debe responder a las inquietudes de las direcciones y el que mejor
puede ayudar tanto a la arquitectura como a la ingenieria en una buena planificacion y
ejecucion de los trabajos.

1.2.9. EL MANTENIMIENTO EN EL PROYECTO DE LOS EDIFICIOS

Es curioso que desde siempre, cualquier arquitecto, ingeniero, etc. ha intentado que sus
obras perduren en el tiempo y sin embargo en la actualidad parece que en sus disefios
anteponen la estética a la funcionalidad y se van olvidando que para que estas obras
perduren se les debe de aplicar un buen mantenimiento.

Para poder aplicar este mantenimiento es necesaria una buena accesibilidad a todas las
instalaciones y sin embargo es cuando estas comienzan a fallar cuando nos damos
cuenta que en la construccion de los edificios se han instalado:

e Techos de dificil manipulacion que imposibilitan el acceso al mantenimiento de
las instalaciones del clima.

e Techos que si se consiguen quitar se deterioran o son muy dificiles de volverlos
a colocar e incluso se colocan con riesgo de caida.

e Techos que imposibilitan el acceso a las reparaciones de los registros eléctricos.
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e Forjados sanitarios de dimensiones tales que no permiten el acceso a las
reparaciones de los desaguies.
e Escaleras que no permiten su acceso portando herramientas.

Si queremos mantener en condiciones cualquier instalacion es necesario dotarlas de
facil accesibilidad. Debemos hacer un esfuerzo en conseguir que dichas instalaciones se
proyecten pensando precisamente en este mantenimiento. Es conveniente que se haya
pensado en facilitar el acceso de las personas y equipos necesarios para el
mantenimiento a todos los puntos de las redes de las instalaciones. En particular, salas
de calderas, cuartos y centrales de bombeo, salas de maquinaria (ascensores) y de
medicion (contadores de agua, luz, etc.). Asi como la utilizacion de falsos techos de
facil manipulacion.

Por esto, entre otras razones, se debe tratar el mantenimiento como un componente méas
de disefio, de forma que las instalaciones se proyecten desde el principio facilitando al
maximo la accesibilidad y control de sus componentes. No puede ser que se escojan los
techos de manera que sea casi imposible acceder a las instalaciones que hay que
mantener.

1.2.10. POLITICAS DE CALIDAD

Se considera necesario establecer politicas de calidad en la zona con la intencion de
satisfacer las necesidades de todo usuario de la UPV y conseguir asi un Mejora
continua anual en todas las actividades de la zona.

Es primordial, por tanto, perseguir la calidad en todas las fases de cualquier
procedimiento con la Identificacion de necesidades especificas a satisfacer. En los
procedimientos han de intervenir tanto los Subdirectores (méas cercanos al usuario), El
Jefe de Mantenimiento (mas cercano a Gerencia) y el Responsable de Zona (mas
cercano al Jefe de Mantenimiento, Subdirector y Usuario).

Asegurar “efectividad” implica que el Responsable debe informar “directamente” al
Jefe de Mantenimiento y Subdirectores sin intermediarios y por lo tanto debe estar por
lo menos al mismo nivel que aquel que estd siendo controlado para que esta
informacion “sea escuchada”.

La funcion de calidad debe estar gestionada por personal cualificado. Desarrollar

sistemas para promover la mejora continua de procesos y prevencion de problemas.
Participacion de todo el personal. Establecer relaciones con los clientes y usuarios, etc.

1.3. OBJETO DEL TRABAJO FINAL DE MASTER

Podemos decir que el objeto de este Trabajo Final de Master es doble. En primer lugar
la de cumplir con la formalidad de presentar TFM tras acabar dichos estudios y en
segundo lugar el de aprovechar para aportar mejoras y soporte a mi trabajo y por esto
ultimo hablaremos de un objetivo general y unos objetivos particulares.
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1.3.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del presente Trabajo Final de Master consiste en realizar un analisis
del sistema y procedimientos empleados para el mantenimiento de las instalaciones en
el Area de Informatica de la Universidad Politécnica de Valencia con la finalidad de
introducir alternativas que permitan su mejora.

1.3.2. OBJETIVOS PARTICULARES

Concretamente podemos enunciar los siguientes objetivos particulares:
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Definir e identificar las tareas propias de Mantenimiento.

Recopilar informacion técnica y normativa de las instalaciones existentes.
Revisar toda la informacion de los procedimientos aplicados actuales.

Presentar un plan jerarquico de avisos de averias propio de la zona.

Presentar modificaciones al programa MANTEC.

Plantear una mejora en los procedimientos de supervision de los trabajos.
Ampliar el &mbito de aplicacion del mantenimiento preventivo-predictivo.
Potenciar la utilizacion del Check-list en las revisiones periddicas.

Proporcionar al usuario de la zona una tabla rapida de procedimientos y
teléfonos.

Fomentar la comunicacion entre las partes involucradas en mantenimiento.
Reuniones periddicas entre todos los implicados en el mantenimiento.

Evaluar el efecto de la dotacion presupuestaria asignada en conceptos de gastos
de mantenimiento menor.

Plantear una estructura alternativa en mantenimiento distribuido.

MANTENIMIENTO ZONA INFORMATICA

Se exigird mas informacién
y mayor comunicacion

Introduciremos en el circulo mas
revisiones que nos proporcionen un
mantenimiento predictivo

MANTENIMIENTO
DE

INSTALACIONES

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

MANTENIMIENTO
MODIFICATIVO

MANTENIMIENTO
PREDICTIVO

Figura 1.2



1.4. RESUMEN

El presente Trabajo Final de Master realiza un analisis del sistema y procedimientos
empleados para el mantenimiento de las instalaciones en el Area de Informatica de la
Universidad Politécnica de Valencia con la finalidad de introducir alternativas que
permitan su mejora. Para ello, en primer lugar, se propone definir e identificar las tareas
propias de Mantenimiento asi como llevar a cabo una recopilacion de la informacion
técnica de los principales equipos e instalaciones, de las normativas y legislacion
existentes en el Area. Tras la revision de toda la informacion de los procedimientos
aplicados actuales, se plantean distintas mejoras entre las que destacamos la definicion
de un plan jerarquico de avisos de averias propio de informatica, la mejora en los
procedimientos de supervision de los trabajos a realizar y la ampliacion del ambito de
aplicacion de los procedimientos de mantenimiento preventivo y predictivo. Al mismo
tiempo se pretende cumplir con el derecho que tiene el usuario a tener informacion
relativa a Mantenimiento y conocer el estado de las solicitudes de incidencias que le
afecten y que sea de una forma répida y veraz.
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Capitulo 2. Generalidades del Mantenimiento
del Area de Informética de la UPV

2.1. LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

La Universidad Politécnica de Valencia (UPV) es una institucion pablica dedicada a la
investigacion y a la docencia y, aunque se trata de una institucion joven (sus comienzos
se remontan a 40 afios), algunos de sus centros tienen mas de un siglo de existencia
(ETSID, EPS Alcoi y Facultad de Bellas Artes).

El germen de lo que hoy en dia es la Universidad surge en el curso 1968-1969 cuando
se crea el Instituto Politécnico Superior de Valencia que integra cuatro centros: la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agrénomos, constituida en 1959; la Escuela
Técnica Superior de Arquitectura, creada en 1966; la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, y la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Industriales, ambas de 1968.

Pero no es hasta 1971 (a raiz del Decreto del 11 de marzo, a través del cual se concede
el maximo rango académico al Instituto Politécnico Superior de Valencia) cuando
nuestra institucion se constituye definitivamente en Universidad Politécnica de
Valencia. Afios mas tarde, en 1978, la Facultad de Bellas Artes pasa asimismo a
adscribirse a esta Universidad.

A partir de ahi, comienzan a incorporarse el resto de centros: la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria del Disefio, la Escuela Politécnica de Alcoy, la Escuela Técnica
Superior de Gestion en la Edificacion, la Escuela Técnica Superior del Medio Rural y
Enologia y la Escuela Técnica Superior de Informatica Aplicada, cuyos estudios se
inician en 1985.

Més adelante, se crean la Facultad de Informatica; la Escuela Técnica Superior de
Ingenieria Geodésica, Cartografica y Topografica, y la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros de Telecomunicacion. También formaron parte de nuestros campus
universitarios la Escuela Universitaria Politécnica de Alicante hasta 1991 y la Escuela
Politécnica Superior de Orihuela hasta 1997

En 1994, ratificado por decreto, el centro de Alcoy pasa a ser Escuela Politécnica
Superior y, en 1993, se funda la Escuela de Gandia, que se constituye como Escuela
Politécnica Superior durante el curso académico 1999-2000. Asimismo, durante ese
curso, se pone en marcha la Facultad de Administracion y Direccion de Empresas.

En la Universidad Politécnica de Valencia, la convivencia forma parte de un proyecto
educativo en el que participan activamente los estudiantes y profesores de los cuatro
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campus (Vera, Blasco Ibafez, Alcoy y Gandia) y de la extension universitaria de
Xativa.

En la actualidad, nuestra comunidad universitaria esta formada por mas de 42.000
miembros. De ellos, cerca de 37.800 son alumnos, 2.600 son profesores y 1.700
integran el grupo de personal de la administracion y los servicios. La UPV esta
constituida por 15 centros universitarios, de los que 10 son escuelas técnicas superiores,
3 son facultades y 2 son escuelas politécnicas superiores.

Ademas, cuenta con 5 centros adscritos (Escuela Universitaria Ford Espafia, Facultad de
Estudios de la Empresa, Florida Universitaria, Mediterranean University of Science &
Technology y Escuela de Turismo Pax) y una extension universitaria, ubicada en
Xativa.

Asi mismo, dentro de la UPV, el personal docente e investigador y el personal de
administracion y servicios se encuadran en 44 departamentos.

2.2 EL AREA DE INFORMATICA DE LA UPV

La Informatica ha venido experimentado un crecimiento continuo y espectacular desde
su aparicion. Este crecimiento ha ido acompafiado de una mayor investigacion y
docencia lo que se ha visto reflejado en un aumento de la dotacion en infraestructuras
del lugar donde se imparte su docencia puntera: El Area de Informatica de la
Universidad Politécnica de Valencia.

2.2.1 EVOLUCION

El afio 1982 se crea la Escuela Universitaria de Informética de la Universidad
Politécnica de Valencia y sus instalaciones se albergan en lo que hoy es parte del
edificio 1B.

Posteriormente se crea la Facultad de Informatica en el afio 1985 y se le dota de un
edificio propio hoy denominado 1E.

En el aflo 1993 se construye un nuevo edifico (el actual 1G) para las instalaciones de la
Escuela Universitaria de Informatica y en donde también se ubicaran los departamentos
DISCA (planta segunda) y DSIC (planta tercera) asi como despachos del DFA vy del
DMA en planta primera.

En el afio 2000 se construye un nuevo edificio (1F) donde se ubica el Departamento de
Sistemas Informaticos y computacion DSIC. Entonces el DISCA por su parte ocupara
practicamente todo el edifico 1 G.

En el afio 2006 se aprueba la imparticion de titulo superior en La Escuela Universitaria

de Informética y pasa a denominarse escuela Técnica Superior de Informatica Aplicada
(ETSIA). Durante la realizacion del presente trabajo y de la integracién en un dnico
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centro en el afio 2009 de la Facultad de Informatica y de la Escuela Técnica superior de
Informatica Aplicada se crea la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informética.

2.2.2. DESCRIPCION DE LOS EDIFICIOS Y UBICACION EN EL CAMPUS

En la actualidad, el Area de Informética consta de varios edificios singulares propios
(1E, 1F, 1G, 1H) asi como aulas y laboratorios en calles 3 y 4 del edificio 1B. A
continuacion se describen brevemente estos edificios y se indican los Centros y
Departamentos que en ellos tienen dependencias.

La imagen de la figura 2 corresponde al Campus de Vera. En ella podemos ver en rosa
los edificios que componen la zona de informatica.
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Edificio 1E (Facultad de Informatica)

Edificio de 3 plantas construido en el afio 1987 y cuya superficie til es de 3.500 m2
aproximadamente. Este edificio ha sido recientemente (afio 2002) objeto de una gran
remodelacion y en la actualidad en este edificio se encuentran las aulas docentes de la
Facultad de Informatica de Valencia en plantas baja, primera y segunda ala sur.
Laboratorios docentes del Departamento de Matemaética Aplicada y del Departamento
de Comunicacién Audiovisual y Documentacion (DCADA) en ala norte plantas primera
y segunda. La Administracion se encuentra en el ala norte en planta baja. Este edificio
se comunica con el 1H a través de un corredor existente en planta primera.
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Edificio 1H (Edificio Multiusos)

El edificio 1H (denominado Multiusos) es un edificio de reciente construccion (2002),
con cuatro plantas donde se ubica la Biblioteca, Salon de Actos, Seminarios y
despachos principalmente. La superficie Gtil es de aproximadamente 2.500 m2. los
departamentos que utilizan estas instalaciones son los siguientes:

Matematica Aplicada
Fisica Aplicada
Idiomas
Documentacion

En la planta tercera se encuentran los despachos del Decanato de la Facultad y en planta
baja despachos de Delegacion de Alumnos, Colegios oficiales de Ingenieria Informatica
y Unidad de préacticas en empresas.

Edificio 1F (Departamento de Sistemas Informéticos y Computacion)

Se trata de un edificio de cuatro plantas construido en el afio 2000. La superficie util es
de aproximadamente 4600 m2 y en él solo se encuentran dependencias del
Departamento de Sistemas Informaticos y Computacion (DSIC). En Planta baja con
aulas, seminarios, despachos, laboratorios y sala de juntas asi como los espacios
destinados a Direccion, Administracion y personal técnico. Plantas primera, segunda y
tercera se destina a despachos, seminarios Yy laboratorios.

Edificio 1G (Escuela Técnica Superior de Informatica Aplicada)

Edificio construido en el afio 1993 destinado a Aulario de informética y departamentos,
consta de cuatro niveles (bajo y tres alturas) cuya superficie utiles es de
aproximadamente 8000 m2.

En la actualidad, el edificio alberga aulas docentes en planta baja y primera,
Administracion y Secretaria en planta baja asi como la Direccion de la Escuela. El
Departamento de Informética de Sistemas, Computadores y Automatica. ocupa la
totalidad de las plantas segunda y tercera con despachos y laboratorios y algunos
despachos en la primera, su Direccion se encuentra en la Gltima planta.

Calles 3 y 4 de la Escuela Técnica Superior de Gestion en la
Edificacion (1B)

También corresponde al mantenimiento del &rea de Informatica los dos corredores
Ilamados calle 3 y calle 4 situados dentro del edificio de la ETSGE (1B) donde estan
ubicados los laboratorios del DSIC (calle 3) y las aulas informatica de la Facultad de
Informaética (calle 4).

En la actualidad se esta hablando de la proxima construccion de un nuevo edificio en

esta area de Informatica que ocupara el lugar que en la actualidad ocupan estas dos
calles. Este edificio seria compartido por la Escuela y Departamentos DSIC y DISCA.
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2.3. EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO EN LA UPV

El Servicio o Unidad de Mantenimiento de la UPV depende del Vicerrectorado de los
Campus e Infraestructuras. Este Vicerrectorado es el responsable de la coordinacion y
fomento de la politica medioambiental, del seguimiento de la prestacion de los servicios
que la Universidad Politécnica de Valencia ofrece a la comunidad universitaria, de la
planificacion, gestion y control de las nuevas infraestructuras e instalaciones, asi como
de su mantenimiento, mejora, adecuacion y equipamiento.

Asi mismo, el Servicio de Mantenimiento es el encargado de realizar las operaciones
necesarias para el adecuado funcionamiento de las instalaciones, edificios e
infraestructuras de la UPV asi como del ajardinamiento y limpieza de la urbanizacion.
Estas operaciones incluyen la atencion a las infraestructuras generales y a los edificios
de las diversas localizaciones de la Universidad Politécnica de Valencia en sus Campus
de Vera, Gandia, Alcoi y en la Avenida Blasco Ibafiez de la ciudad de Valencia.

En la carta de servicios vienen reflejadas las funciones encomendadas al Servicio de
Mantenimiento que resumiendo podemos decir que tiene como principales fines y
objetivos los siguientes:

e Mantener las instalaciones, los edificios y la urbanizacion en el mejor uso y
ajustados a norma, atendiendo a los requerimientos de los usuarios de los
Campus de la Universidad.

e Gestionar la conduccion de las instalaciones principales para adecuarlas al
normal funcionamiento universitario.

e Resolver con prontitud las emergencias que se produzcan, de manera que no se
vea interrumpida la actividad docente, investigadora y de gestion de la
Universidad.

También aparecen los derechos de los usuarios:

e Derecho a conocer el estado de las solicitudes en las que se tenga la condicion de
interesado.

e Derecho a conocer la identidad de los responsables y del personal que tramita los
procedimientos en los que se sea parte.

e Derecho a conocer los datos e informaciones que pueda afectarle.

e Derecho a obtener informacién real y veraz de forma eficaz, rapida, completa e
idénea.

e Derecho a recibir informacion sobre la unidad, sus servicios y los recursos a
disposicion del usuario.

e Derecho a ser atendidos con la méxima correccién por parte del personal de la
Unidad.

e Derecho a ser informado de los resultados de las encuestas, evaluaciones y
mejoras alcanzadas.
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Al mismo tiempo, de la carta de servicios también podemos obtener los procesos clave
del Servicio de Mantenimiento. Veamos también un resumen:

Mantenimiento correctivo y preventivo

Realizar tareas de mantenimiento correctivo de instalaciones, bien sea solicitado
0 no, incluyendo la ejecucion de pequefias reformas, ampliaciones, desarrollo de
proyectos, etc.

Realizar las revisiones periddicas de mantenimiento preventivo de instalaciones
y aquellas sujetas al cumplimiento de las normativas técnicos-legales vigentes.

Realizar las revisiones sistematicas de infraestructuras basicas generales afectas
a redes generales y distribucion de servicios.

Conduccion de instalaciones

Conduccion de las instalaciones (climatizacion, alumbrado, riego...) y
seguimiento de las mismas, por personal propio o externo, mediante en algunos
casos aplicaciones informaticas de gestién de los edificios.

Emergencias

Gestionar y resolver los problemas que se producen debido a catéstrofes u otras
incidencias que requieren una actuacion urgente las 24 horas.

Asesoramiento energético y de suministros

Asesorar en temas energéticos y, en su caso, elaborar propuestas de
optimizacion y mejora.

2.3.1. ESTRUCTURA DEL MANTENIMIENTO EN LA UPV

En este punto vamos a tratar la estructura de la Unidad de Mantenimiento de la
Universidad Politécnica de Valencia pero antes debemos aclarar la diferencia entre los
dos tipos de Mantenimiento existentes en la actualidad y que son el Mantenimiento
Central y el Mantenimiento Distribuido.

Llamaremos Mantenimiento Distribuido al grupo de la Unidad encargado de supervisar
y mantener las instalaciones de una zona especifica del Campus donde generalmente se
imparte docencia y donde historicamente siempre ha existido personal adscrito de
mantenimiento. En este caso a la figura de Técnico de Mantenimiento responsable de su
manteniendo y supervision se le denomina “Responsable de mantenimiento Zona” (RZ2).
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Denominaremos Mantenimiento Central a una parte de la Unidad de mantenimiento que
se encarga principalmente de mantener en buen estado de uso y supervision las
instalaciones de las zonas comunes de la UPV y generalizando podemos decir que seran
todas aquellas instalaciones que no dependen de un Responsable de Zona.

Aunque la vision y funcionamiento de cada uno de ellos es verdaderamente distinta, la
realidad es que en el organigrama existe un Unico Jefe de Servicio como Superior

Orgénico y Funcional de la Unidad. El organigrama oficial de la Unidad o Servicio de
Mantenimiento es el siguiente:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Jefe de Servicio

Jefe de Seccion

Administracion

Técnico Encargado

de Equipo de Jefe de Grupo
Trabajo
Mantenimiento Mantenimiento
central distribuido
Especialista Especialista

Responsable

Técnico de L Técnico de Oficial Segunda de . 5
P Mantenimiento P .- Administrativo
Mantenimiento Zona [13] Mantenimiento Oficios
(10 (10
Figura 2.3

Sin embargo debemos hacer hincapié en que antes de formalizar esta estructura, el
personal de Mantenimiento Distribuido no dependia funcionalmente del Jefe de
Mantenimiento sino del Director de la Escuela y mas directamente del Subdirector de
Infraestructuras y Mantenimiento. Es importante recordarlo ya que va a ser esta una de
las problematicas detectadas que se expondran mas adelante y que es causa del malestar
existente en algunas zonas respecto del funcionamiento de esta Unidad.
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El plano de la figura siguiente nos muestra las diferentes areas o zonas en las que se
encuentra dividido actualmente el Campus de Vera de la UPV. Se trata de una division
de localizacion “geografica” y numerada que se compone en la actualidad nueve areas.

Figura 2.4
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Al mismo tiempo, todos los edificios de cada una de estas areas tienen asignada una
referencia mediante una letra de manera que su identificacion estara formada por un
namero (de area) y su letra asignada (A, B, C, etc.). Los edificios correspondientes al
Area de Informético son el 1E, 1F, 1G,1H y parte del 1B.

Las diferentes areas o zonas en las que se encuentra dividido el Mantenimiento
Distribuido son las siguientes:

ETSI Agrénomos

FI, DSIC, ETSIA

ETS Arquitectura

ETSIT , ASIC y Biblioteca

ETSICCP

Facultad de Bellas Artes

ETSII

Edificios Nexus (11-12)

ETSID

Facultad ADE, ETSI de Geodesia Cartografia y Topografia
ETS de Gestion en la Edificacion

IDI-5 Ciudad Politécnica de la Innovacion
IDI-3

ETS de Medio Rural y Enologia

EPS de Alcoi

EPS de Gandia
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2.3.2. ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO EN EL AREA DE
INFORMATICA

El Mantenimiento del Area de Informatica forma parte, como se ha explicado en el
punto anterior, del llamado Mantenimiento Distribuido dentro de la estructura general
de La Unidad de Mantenimiento de la Universidad Politécnica de Valencia y su control,
coordinacion y supervision son funciones que recaen en el Técnico Especialista de
Mantenimiento con cargo de “Responsable de Mantenimiento Zona”.

Serd, por lo tanto, el propio Responsable de Zona el encargado de realizar de oficio las
reparaciones y modificaciones necesarias para la conservacion de las infraestructuras,
de la coordinacion y supervision de las mismas en el caso de solicitar ayuda externa y
de la supervision de las revisiones periddicas preventivas y predictivas de las contratas
de mantenimiento de la UPV.

Aunque en el area de Informatica existe un gran nimero de Departamentos con elevado
namero de personal como Matematica Aplicada (DMA), Fisica aplicada (DFA) y otros
menores como Linglistica Aplicada (DLA), Comunicacion Audiovisual (DCADA),
etc., la organizacion del mantenimiento de esta zona se ha venido estructurando
historicamente de acuerdo a los edificios donde se imparte docencia y a los
departamentos mas importantes. Es decir:

1E (Facultad de Informatica)

1F (DSIC)

1G (Escuela de Informatica)

1G (DISCA)

1H (Edificio Multiusos)

Calle3 (ETSGE) Aulas Informaéticas FIV
Calle 4 (ETSGE) Laboratorios Docentes DSIC

De manera que dentro de la estructura propia de la zona, el resto de departamentos seran
tratados como usuarios en general y no existird apenas comunicacion a nivel de las
subdirecciones. Por supuesto que dentro de esta estructura siempre quedara integrado en
la organizacion el Jefe de la Unidad de Mantenimiento como Superior Funcional y
Organico de la misma. De esta forma, la organizacion queda del modo siguiente:

A) PERSONAL IMPLICADO EN EL MANTENIMIENTO

Jefe de Mantenimiento

Subdirector de Infraestructura de la FIV
Subdirector de Infraestructura de la EUI
Subdirector de Infraestructura del DISCA
Subdirector de Infraestructura del DSIC
Administrador de la FIV

Administradora de la EU

Técnico de Mantenimiento Responsable de Zona
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B) ESTRUCTURA JERARQUICA

JEFE UNIDAD | |SUBDIRECTOR| |SUBDIRECTOR| |SUBDIRECTOR | [SUBDIRECTOR | |JEFA ADMIN, | [JEFE ADMIN,
MANTENIMIENTO ESCUELA FACULTAD DSIC DISCA ESCUELA FACULTAD
TECNICO
RESP. ZONA
Figura 2.5

En este diagrama de la estructura podemos ver que el Responsable de Zona “ve” todos
sus “superiores” organicos y funcionales en el mismo nivel jerarquico, motivo por el
que podemos decir que en la organizacion del mantenimiento del Area de Informatica
no existe ningdn tipo de linea jerarquica como tal.

2.3.3. PERSONAL ENCARGADO DE EFECTUAR EL MANTENIMIENTO

Tanto en el Area de Informatica como en el resto de la Universidad Politécnica, se
puede decir que todos los trabajos conducentes a mantener las instalaciones en perfecto
estado de uso y conservacion son realizados por:

De oficio por el propio personal de Mantenimiento.

Empresas externas adjudicatarias del mantenimiento de la UPV.
Empresas contratadas puntualmente por la UPV.

Empresas y profesionales contratadas por el Responsable de Zona.
Empresas y profesionales contratadas por las subdirecciones.

Distinguiremos entre las empresas externas adjudicatarias por concurso que son las que
a partir de ahora denominaremos subcontratas y las empresas que también son
contratadas por la Universidad pero de forma puntual para trabajos esporadico y que no
han tenido que participar en ningun procedimiento adjudicatario de tipo oficial.
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Capitulo 3. Las instalaciones en el Area de
Informatica

3.1. INSTALACIONES A MANTENER EN LA UPV

Veremos en este punto un listado de las principales instalaciones existentes en la UPV
para demostrar la envergadura de la mision de Mantenimiento. Tengamos en cuenta que
al hablar de Mantenimiento puede que no lleguemos a entender la dimensién de esta
actividad pero la realidad es que “Mantenimiento” debe ser la palabra clave en cualquier
organizacion ya que es la funcién fundamental e imprescindible para el normal

desarrollo de toda actividad.

INSTALACIONES EXISTENTES EN LA UPV

Elementos constructivos

Estructurales
Cerramientos

Instalaciones Eléctricas

Instalaciones eléctricas de Baja Tensién
Instalaciones de media tension

Centros de Transformacion

Grupos electrdgenos

Instalaciones de sistemas de alimentacién
ininterrumpida

Instalaciones de galerias registrables 'y
visitables.

Pararrayos

Puesta a Tierra

Fuerza

Alumbrado Interior

Alumbrado Exterior

Limpieza de locales de acceso exclusivo al
mantenimiento eléctrico

Instalaciones de frio

Enfriadoras

Maquinas partidas
Fan-coils
Climatizadores
Bombas de circulacion

Instalaciones de calefaccion

Calderas
Bombas de calor
Radiadores.

Instalaciones contra-incendios

Extintores

BIE's

Detectores, pulsadores, sirenas
Centralitas
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Instalaciones anti-intrusion Detectores

Sirenas

Centralitas
Instalaciones audiovisuales Video, Audio, Megafonia
Instalaciones Datos/Telefonia | Armarios, Rosetas, Cableado
Instalaciones CATV Tomas TV, Amplificadores, Cableado
Aparatos elevadores Ascensores y Montacargas
Instalaciones de Gas Natural Calderas
Instalaciones de ACS Calentadores de agua
Instalaciones de Fontaneria Conducciones de hierro, cobre, PVC
Saneamiento Aseos, Vestuarios, Duchas
Cerrajeria Puertas, Ventanas, Escaleras, Barandillas
Carpinteria Puertas, Ventanas, Mobiliario, Tarimas
Pinturas y Acabados Pinturas, Pavimento de PVC, Aislamientos
Falsos techos Escayola, Ignifugos
Obra Civil Pavimentos, Alicatados, Fachadas de marmol
Jardineria Exterior, Interior

Pero no todas las instalaciones de la tabla anterior son instalaciones que podamos
encontrar en la Area de Informatica o son instalaciones que aunque si que se existen en
ella el Responsable de Zona no tiene encomendado su mantenimiento ni su supervision.

En el siguiente punto haremos un presentacion general con un pequefio repaso de las
instalaciones mas representativas y problematicas del Area. En concreto hablaremos de
las caracteristicas de las instalaciones eléctricas, de climatizacion, calefaccion,
seguridad, audiovisuales, ascensores, CATV, datos, telefonia y Gas Natural. Estas
instalaciones suelen tener asignada una empresa externa de mantenimiento.

3.2. INSTALACIONES ELECTRICAS A MANTENER EN EL AREA
DE INFORMATICA

3.2.1. ASPECTOS COMUNES EN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS DE
TODOS LOS EDIFICIOS

En este punto vamos a describir brevemente los principales aspectos comunes que
vamos a encontrar en la instalacion eléctrica de la totalidad de los edificios del Area
mientras que en los puntos siguientes se describiran algunas singularidades de algunos
de ellos.

El suministro eléctrico de todos los edificios de la zona lo proporciona el Centro de
Transformacion situado en el edificio de instalaciones o sala térmica construida a tal
efecto detras del DSIC. Las acometidas de los edificios, independientes, discurren por la
galeria de servicios desde dicho centro de transformacion hasta cada uno de los
edificios. La potencia de transformacion es de 4 x 1000 kVA’s., estando en disposicion
de 2 x 1000 kVA'’s.
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En este edificio se encuentra también el grupo electrégeno para la iluminaciéon de
socorro que se pone en funcionamiento en caso de fallo de suministro normal de red.

Centro de Transformacion
del Area de Informatica
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Figura 3.1
Normativa

Las instalaciones eléctricas de baja tensién cumplen la normativa del Reglamento
Electrotécnico de Baja tensién y la norma UNE 20-460-90.

Configuracion tipo:

Esquema de distribucion y acometida

El esquema de distribucion de la instalacion eléctrica de todos los edificios utiliza el
esquema de distribucion tipo TT (Neutro a tierra).

Todos los edificios de la zona comparten Centro de Transformacion para su
alimentacion y es por este motivo que, tanto la linea de acometida como el interruptor
general del cuadro de Baja Tension estan dimensionados para una intensidad superior
en un 50% a la demanda méaxima estimada teniendo en cuenta los coeficientes de
simultaneidad.

Las lineas de acometida estan protegidas frente a sobrecorrientes con un interruptor
automatico (IA) y también existen seccionadores fusibles instalados en origen de linea
para protegerlas frente a cortocircuitos. Frente a sobrecargas la proteccion se consigue
mediante el interruptor general del Cuadro General de Baja Tensién (CGBT) del
edificio instalado al final de la linea.

El tendido del tramo de las lineas de acometida comprendido entre el Centro de

Transformacion y los CGBT de los diferentes edificios se ha realizado mediante
bandeja metalica instalada en galeria de servicio y en bandejas verticales por los
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patinillos (huecos en la estructura del edificio que permite la conduccion de las
instalaciones) eléctricos.

Las lineas de acometida estan constituidas a base de cables de polietileno reticulado con
una tension nominal de aislamiento de 1000V., mientras que los interruptores generales
de los CGBT son tetrapolares, con disparadores térmicos y electromagnéticos
regulables. El embarrado del CGBT esta disefiado tomando como base para el
dimensionado térmico la intensidad nominal del interruptor General de Baja Tension.

Alimentacion de socorro

Las instalaciones de Baja Tension de los edificios disponen de una alimentacion
alternativa (alimentacién de socorro), con el objeto de dar servicio a los consumos que
no toleren interrupcion de su suministro y cumplir con las prescripciones del
Reglamento Electrotécnico de Baja Tension en locales de publica concurrencia (MIE
BT 026), en caso de averia en la fuente principal de energia (red), que alimenta la
instalacion a través de la linea de acometida. La fuente de alimentacion alternativa en
nuestra zona se trata de un grupo electrogeno compartido por todos los edificios de
informatica junto con la Escuela Técnica Superior de Gestion en la Edificacion.

La dimensién de la linea de socorro que conecta la fuente alternativa con el embarrado
del CGBT sigue el criterio de sobredimensionamiento 50% respecto a la corriente
maxima prevista para la linea de socorro. Se procurard que la potencia total de las
cargas alimentadas por la fuente de socorro no exceda del 15% de la potencia
demandada en condiciones normales.

Esquema unifilar tipo

_Linea de socorro

T

- I I )1 le
CGBT. = = 5 o 7
1 ( (
| L
P I/"”""‘“ X V4 = € 1 coa /55 w0 €5 Jom | (»J“ —
SECUNDARIOS Iy 7 & d.:: T > g T |
( l o £ —L ( | ‘
’ " l 1 ‘e “ ' :
! é\ l____L.,.—(;..},g._}g.g___l___?f-_L__J 6 é
l | —— __ _________________ A
| 7
CukoRes . oo | (o ( Gt [ . |
RCIA > < D | D P P |
A?ﬁ‘lﬂ l,,%tl (JC;U Gpdf ;
I I
| || | i
‘ | - | \ ’ | ‘ ’ | !
\ ( ( [| [
I (1l I
b ——— Y —~J
Figura 3.2

El esquema de la figura anterior nos muestra el tipo de diagrama que suele emplearse en
todas las instalaciones de los edificios de la UPV mientras que el de la figura siguiente
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corresponde al esquema unifilar del CGBT que aparece en la memoria del proyecto de
ejecucion del edificio 1E / 1H.
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Figura 3.3

Cuadro General de Baja Tension (CGBT)

En el embarrado del Cuadro General de Baja Tension (CGBT) existe un interruptor
automatico 1A que llamaremos principal (IAp) y que permite seccionar este CGBT en
dos partes. Una de las partes esta alimentada por la linea de socorro a través de su
interruptor automatico de socorro (IAs) y la otra parte por la linea de acometida con su
interruptor automatico de red (IAr). En condiciones normales de funcionamiento, los
dos interruptores 1Ap e 1Ar permanecen cerrados, mientras que IAs esta abierto. En caso
de ausencia de tension en la acometida, 1Ar e IAp abren y el interruptor 1As cierra de
manera que la linea de socorro pasara a dar alimentacion al CGBT.

Lineas repartidoras

Se consideran lineas repartidoras aquellas que se derivan de embarrados situados en el
CGBT. Cada linea repartidora alimenta Gnicamente a un cuadro secundario del edificio
y estan constituidas a base de cables de polietileno reticulado de aislamiento 1000V.
Las secciones de las lineas repartidoras estdn dimensionadas para una corriente un 50%
superior a la demandada siendo la seccién minima admisible la de 6mm?

Las canalizaciones de las lineas repartidoras estan hechas con bandejas metalicas, de

PVC y canaletas de PVC que discurren por patinillos previstos para esta finalidad y por
el hueco existente entre el forjado y los falsos techos.
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Las lineas repartidoras estan protegidas frente a sobrecargas y cortocircuitos mediante
interruptores automaticos (IA) o por interruptores automaticos magnetotérmicos. Cada
linea repartidora esta protegida frente a contactos indirectos mediante proteccion
diferencial retardada (Tipo S) de sensibilidad 300 mA situado en el CGBT.

Cuadros secundarios

Del Cuadro General de Baja Tension parten lineas repartidoras que alimentan a los
cuadros secundarios. Podemos hablar de tres tipos de cuadros secundarios:

1) Cuadros secundarios de alumbrado.

2) Cuadros secundarios de uso general. Para la alimentacién de
laboratorios, aire acondicionado, ascensores, tomas de corriente etc.

3) Cuadros secundarios de socorro.

Podemos encontrar estos tipos de cuadros en el Area de Informética pero la norma
permite una Unica envolvente para los tres y en muchos casos es lo que hay instalado en
esta zona.

Lineas derivadas de cuadros secundarios
De los cuadros secundarios se derivan dos tipos de lineas o circuitos:

o Circuitos que alimentan consumos finales.
o Lineas que alimentan cuados terciarios. En este caso cada linea
alimenta un Unico cuadro terciario.

La norma permite la alimentacion directa de consumos desde cuadros secundarios de
laboratorios, ascensores, aire acondicionad, alumbrado y tomas de corriente en zonas
comunes.

Las lineas derivadas de cuadros secundarios van canalizadas en bandejas sobre falso
techo, canaleta sobre tabique y PVVC sobre tabique.

La seccién minima que se utiliza es de 2,5 mm? cumpliendo la normativa. Estas lineas
se protegen frente a sobrecorrientes mediante Interruptores magnetotérmicos en el
cuadro secundario y las lineas que alimenten consumos finales estan protegidas frente a
contactos indirectos mediante proteccion diferencial de 30 mA., instalada en el origen
de la linea. En las lineas que alimentan cuadros terciarios no existe dicha proteccion.

Los diferenciales han ido sustituyendose por Superinmunizados para evitar .....
Cuadros terciarios

Se utilizan cuadros terciarios para centralizar las protecciones, seccionamiento y mando
de circuitos pertenecientes a una misma unidad funcional dentro de una planta 0 modulo

del edificio. Por ejemplo:

e Laboratorios.
e Aulas informaticas.
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e Grupo de despachos, seminarios.
e Administracion.
e Salones de actos y dependencias anexas.

Los cuados terciarios suelen estar proximos a uno de los accesos a su unidad funcional y
su apertura del cuadro sélo se puede efectuar utilizando una herramienta especial o llave
comun para todos los cuados terciarios del edificio. Aunque la realidad es que estos
cuadros no se encuentran condenados sino unicamente cerrados.

Los conductores derivados de cuadros terciarios estan protegidos frente a
sobrecorrientes mediante interruptores magnetotérmicos y cada circuito estd protegido
frente a contactos indirectos mediante proteccion diferencial con una corriente
diferencial nominal de 30 mA. Los conductores utilizados en los circuitos derivados de
cuadros terciarios tendran una seccién minima de 2,5mmz2.

Instalacion de puesta a tierra

El electrodo del sistema de puesta a tierra de las masas de baja tension de los edificios
suelen estar constituidos por una pletina o cable de acero instalado debajo de la
cimentacion y formando un anillo perimetral cerrado. También existen como minimo de
tres bornes principales derivados directamente al electrodo. La distancia entre bornes es
de <= a 50 m. y uno de los bornes esté situado lo mas cercano posible al CGBT. El
valor maximo admitido para la resistencia de puesta a tierra es de 30 Ohmios.

Sistema de proteccidn contra contactos indirectos

Como norma general, entre cada consumo final y el CGBT deberian existir dos
dispositivos de proteccion diferencial. Uno de los dispositivos esta instalado en el
cuadro mas proximo al consumo. Su corriente diferencial segin norma serd <= 30mA.
En el CGBT existe proteccion diferencial retardada en cabeza de cada linea
repartidora.(tipo S 300mA). Esta proteccion se suprime cuando la linea repartidora
alimenta cuadros secundarios de aplicacién especifica (ascensores, aire acondicionado,
etc.) en recintos no accesibles al publico.

Sistema de proteccion contra sobreintensidades

Hay instalado un dispositivo de proteccion frente a sobrecargas y cortocircuitos en el
origen de cada linea. Generalmente mediante un interruptor automatico
magnetotérmico.

Sistema de proteccidn contra disparos intempestivos

Conforme han ido aumentando en los laboratorios las instalaciones informaticas han ido
apareciendo problemas de disparos intempestivos de los diferenciales de 30 mA. En un
primer lugar se tratd de solventar el problema mediante una mayor particion de los
circuitos de manera que un mismo diferencial protegiese a menos equipos informaticos
pero tras la aparicién de los diferenciales superinmunizados (Sl) se han ido sustituyendo
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todos los diferenciales de laboratorios por diferenciales superinmunizados y se ha
conseguido que las pequefias fugas que se producen en los equipos electronico e
informaticos no provoquen el disparo del diferencial ya que este es capaz de discriminar
entre las corrientes de fuga y las verdaderas derivaciones de corriente a tierra.

El interruptor general situado en el CGBT es un interruptor automaético con disparo
térmico y electromagnético regulable. El relé electromagnético admite asi mismo un
retardo regulable.

Cuadros de distribucion

Cumplen las normas de fabricacion UNE-20098. El grado de proteccion minimo es de
IP44 (UNE 20-234. Todos los circuitos principales estan protegidos e independizados
por separadores metalicos o aislantes no propagadores de llama.

Canalizaciones

Todos los cables estan instalados en canalizaciones autorizadas: bandejas metélicas
perforadas o continuas en galerias de servicio, conductos, adosadas a muros,
suspendidas del techo, vistas o sobre falso techo. En Bandejas, canales protectoras y
canales moldura de PVC. Tubo rigido de acero galvanizado Tubo rigido de PVC y tubo
coarrugado de PVC.

Conductores

Son de cobre electrolitico puro con conductividad minima de | 98% del patron
internacional. Se admiten de aluminio.

Las lineas de acometida y las repartidoras hasta los cuadros secundarios seran de
tension nominal de aislamiento de 0,6/1KV. Y de cubierta negra. La seccién minima en
las lineas repartidoras es de 6mm. Para el resto serd minimo de 2,5 mm.

En los tramos en que el cable unipolar supera los 240 mm. de seccién se utilizan dos o
mas conductores en paralelo por fase de seccion inferior.

Instalaciones de alumbrado interior

Las instalaciones de alumbrado estan disefiadas de manera que las iluminancias medias
que se deben conseguir con el alumbrado son:

Zona lluminancia (lux)
Aulas 500
Despachos 500
Oficinas 500
Laboratorios 400
Pasillos 350
Seminarios 500
Saldn actos 500
Servicios 200
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Instalacion eléctrica y de alumbrado en aulas

Todos los elementos van empotrados en tabiqueria o en falso techo. Las aulas disponen
de 3 circuitos de alumbrado. Las mas cercanas a la pizarra se suelen anular mediante
interruptores que corten su alimentacion para facilitar la proyeccion de iméagenes.
También existe iluminacién independiente en pizarra. Junto a cada puerta existiran los
mecanismos interruptores para cada circuito. Los enchufes son de toma tierra lateral de
tipo europeo. Los tres circuitos vienen del mismo cuadro secundario pero de fases
distintas. Los interruptores automaticos magnetotérmicos son de dos polos y de 10 y 16
A.y de 30 mA. Los interruptores diferenciales.

Instalacion eléctrica y de alumbrado en despachos

La instalacién suele ser empotrada pero se permiten canalizaciones sobre superficie en
obras de remodelacion. Se tienen en cuenta que cada despacho puede ser utilizado por
mas de un ocupante y por ello existen varias tomas de enchufes que vienen de fases
diferentes.

Alumbrado de emergencia y sefializacion

Existen aparatos autonomos automaticos que se alimentan de los circuitos de alumbrado
de emergencia derivado del mismo cuadro que el alumbrado general de la zona donde
esté instalado. Su nimero maximo por circuito seréa de doce.

Equipos de correccidn de energia reactiva

No se requieren ya que el factor de potencia se corrige en el propio Centro de
Transformacién de la UPV.

3.2.2. INSTALACION ELECTRICA DE LA FACULTAD DE INFORMATICA
(1E) Y EDIFICIO MULTIUSOS (1H)

En Este punto se va a mostrar alguna de las caracteristicas de la instalacion eléctrica en
el edificio:

La instalacion eléctrica de estos dos edificios se alimenta en la actualidad por un
interruptor automatico de 1250 A, con una linea de 3 x (2 x 240) + 240 mm2 RV
0,6/1kV. Complementada tras la reforma con 3 x (2 x 240) + 1 x 240 mm2, quedando
asi la acometida de 3 x (4 x 240) + (2x 240) mm2 RV 0,6/1 KV.

Esta acometida discurre desde el Centro de Transformacion por la antigua galeria
existente y la nueva construida y patinillo por bandeja metélica lisa 600 x 100 mm. con
tapa hasta CGBT.

El suministro complementario (socorro) se realiza a partir del grupo electrégeno de 630
kVA’s con una linea de 3 x (1 x 95) + 50 RV 0,6/1KV discurriendo junto a la linea de
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red. Las lineas estan dimensionadas para una intensidad superior a la demandada
minima estimada segun pliego de condiciones técnicas de la UPV.

La tabla siguiente nos muestra las potencias totales instaladas y demandadas mientras
que en la figura siguiente tenemos la tabla incluida en la memoria del proyecto donde
aparecen desglosadas las potencias por cuadros secundarios.

TABLA DE POTENCIA INSTALADA Y POTENCIA DEMANDADA
1E /1H
Total Potencia Instalada Red: 689328 W
Total Potencia Instalada Socorro: 59028 W
Total Potencia Demanda de Red: 434405,5 W
Total Potencia Demanda de Socorro: 59028 W
Coeficiente de simultaneidad al edificio Red: 0,8
Coeficiente simultaneidad al edificio Socorro: 1
Potencia Total Demandada en el edificio Red: 3475244 W
Potencia Total Demandada en el edificio Socorro: 59028 W
Polecia Instalada Potencia Demandada
TC. | Cof.Simul. | Cof Simul | Cof Simut.
" Alumbrado TC. Alumbrado TC.
Circuito Alumbrado Esp. 9 9 g Alumbrado TC. 10
Doble T.C.Red Doble Doble Doble
Rod suministro Suminstrio pmtaor | 16 TE.Es Red suministro Red Suminstrio Esp
Red
C.D.S, Planta Baja Facultad 16120 2592 24000 #1650 1 03 1 16120 2,592 7200 1.650
C.D.S. Ala Central 16,908 4194 84400 5.550 1 0,3 1 16908 4154 26230 5550
C.D.T. Multimedia 1624 §.700 10,950 1 03 1 1624 2610 10.950
C.D.T. Biblioteca 6012 9,000 3600 1 03 1 6012 2700 3,600
C.D.T. Salon Actos 2.160 4,800 750 1 0,3 1 2160 1440 150
C.D.S. Planta 1* Facultad 4,896 1.224 20,100 1 3.600 1 03 1 4896 1.224 6030 3.600
C.D.T. Laboratorio Fisica 4,000 51100 1.350 i} 03 1 4000 ‘ 1630 1.350
C.D.T. Laboratorio Historia 648 7:200 2.250 1 03 1 648 2160 2.250
C.D.S. Ala Este 10.604 21958 71,400 12:300 1 03 1 10604 2,958 21420 12,300
C.D.T. Planta 2* Facultad 4.896 8.400 1 03 1 4896 2520
C.D.T. Laboratorio Matematicas 2,088 7.500 1,950 1 03 { 2088 2260 1.950
C.D.T. Laboratorio Proyectos 1740 7500 1.950 1 03 1 1740 2250 1:950
C.D.S, Galeria Instalaciones 7920 ) 2600 500 1 03 1 792 780 500
CD.S, Ascensor Actual 72 ‘ 625 6.653 1 03 1 72 188 6653
CD.S. Ascensor 1 17 6265 6,6680 7417 ia 1 03 1 72 188 6653
CD.S. Ascensor 2 TN 625 6,653 1 03 1 7 188 6653
C.GAA | 360.050 1 03 08 ¢ 288040
Figura 3.4

El Cuadro General de Baja Tension (CGBT) del edificio se encuentra ubicado en un
almacén situado bajo las escaleras interiores en planta baja y en este existen dos
embarrados diferenciados uno para red y otro para socorro con un sistema de proteccién
contra sobretensiones.

Desde el CGBT se alimenta a cuadros secundarios de planta y blogques que se

encuentran ubicados en cuartos técnicos cerrados al personal no autorizado. El Cuadro
General del Aire Acondicionado (CGAA) estd situado en la cubierta del edificio
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multiusos en cuarto cerrado sin embargo se encuentra a la intemperie aunque protegido
del agua mediante una cubierta.

Cada linea que parte del CGBT alimenta Unicamente a un cuadro secundario. Cada
cuadro secundario se alimenta mediante 3 lineas, interruptores automaticos
magnetotérmico y diferenciales, dando suministro a alumbrado, fuerza y suministro
complementario. La relacion de cuadros se detalla en el esquema de la figura siguiente:

Figura 3.5

3.2.3. INSTALACION ELECTRICA DE LA ESCUELA DE INFORMATICA
(1G)

El suministro se facilita desde el Centro de Transformacién a 380/220 V, 3F + N, 50
Hz. La seccion de los cables es tal que la caida de tension desde el origen de la
instalacion hasta cualquier punto de utilizacién sera menor de 4,5 % en las lineas de
alumbrado y del 6,5% en las restantes.

El Cuadro General de Baja Tension (CGBT) del edificio se encuentra ubicado en un
cuarto técnico situado junto a conserjeria y ascensores en planta baja mientras que los
cuadros secundarios de planta se encuentran en el interior de conserjeria el de la planta
baja y en las plantas primera, segunda y tercera junto o frente ascensores.
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También existe un cuadro secundario en administracion, aula B7, cuarto técnico de
servidores de las aulas Ada Byron y Josep Renau y servidores de la Escuela en pasillo
1S.

Al mismo tiempo existen cuadros terciarios en cada uno de los laboratorios en plantas
segunda y tercera asi como en cuarto de maquinas de ascensores y sala de calderas. Los
cuadros secundarios para el clima estan situados en el patinillo eléctrico en planta de
cubiertas. En este lugar también se encuentra el cuadro secundario de control del
DERD.

Existen dos suministros, el de normal de red y de socorro. EIl suministro de socorro se
pone en marcha mediante un conmutador en CGBT al fallar el suministro normal.
Originalmente el circuito de socorro tenia como objetivo el suministro de iluminacion
parcial de “todas” las dependencias del edificio asi como de los bloques autdnomos de
emergencia pero en la actualidad y tras los sucesivos cambios introducidos en la
distribucion de aulas y sobretodo en laboratorios, también dan suministro a las tomas de
enchufe “rojas”. Estas tomas estdn generalmente relacionadas con los servidores de
datos.

La acometida parte del centro de transformacion situado en edificio anejo junto al DSIC
por la galeria de servicio y penetra en el edificio por el subsuelo o forjado sanitario
hacia el patinillo eléctrico junto ascensores y de aqui hasta el CGBT.

El tipo de luminaria utilizada es la de pantallas empotradas de 3 x 36 W TF de OD-3441
de manera que el nivel de iluminacién en plano de trabajo en aulas, laboratorios y
despachos de minimo 500 Lux. El encendido de estas luminarias se basa en balastros
convencionales. Respecto a las lineas de corriente, hay que distinguir dos tipos:

e Lineas para la conexion de equipos informaticos.
e Lineas para la conexién de cualquier otro equipo auxiliar no informatico.

En los laboratorios existen cuadros de maniobra terciarios con interruptor general, de
emergencia, voltimetro y amperimetro de donde parten las lineas para los enchufes que
alimentaran los equipos de laboratorio e informaticos. Todas estas lineas van provistas
de su correspondiente diferencial de 30 mA. del tipo Superinmunizado y pequefio
interruptor automatico magnetotérmico (PI1A).

En un principio estaban previstos para la linea de equipos informaticos futuros
estabilizadores de corriente de forma individual o agrupando enchufes pero la opcion ha
sido la de colocar Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida (SAIls) para los servidores
de la Escuela y laboratorios del DISCA. Estos estaran conectados a los enchufes “rojos”
que vienen del cuadro terciario y secundario de socorro de manera que en caso de fallo
de red normal se alimentaran de esta de socorro mediante grupo electrégeno.

Con caracter general, todas las lineas de corriente para equipos informaticos estan
independizadas del resto de la instalacion eléctrica del resto del edificio, igual que las
tomas de tierra. Tanto en la primea como en la planta tercera aunque tras las numerosas
reformas de estos laboratorios pueden existir lineas compartidas. Como norma general
la necesidad de fuerza en laboratorios se ha estimado en:
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1 Interruptor diferencial trifasico de 63 A. (30 mA.)

1 Interruptor automatico magnetotérmico trifasico de 63 A.
3 Interruptores diferenciales monofésicos de 32 A (30 mA.)
3 Interruptores magnetotérmicos monofasicos de 32 A.

Mientras que para el alumbrado:

e 1 Interruptor diferencial monofasico de 25 A (30 mA.)
e 1 Interruptor automatico magnetotérmico de 25 A.

Las tomas de enchufe en laboratorios son por regleta corrida agrupando enchufes para
las diferentes mesas existen con tomas de tierra lateral y francesa tipo “suco” de 16 A.
la altura de la regleta suele ser a 1,2 m del suelo y en las paredes laterales. También
existen tomas en techos de 25 A.

3.2.4. INSTALACION ELECTRICA DEL DSIC (1F)

La siguiente tabla nos muestra la potencia prevista, la instalada y la demandada del
edificio 1F del DSIC.

Receptor o Servicio | Potencia instalada Potencia demandada
(KW) (KW)

Alumbrado P.B. 17 17
Alumbrado P.1. 18 18
Alumbrado P.2. 18 18
Alumbrado P.3. 13,3 13,3
Fuerza P.B. 28,8 8,6
Fuerza P.1. 36 10,8
Fuerza P.2. 36 10,8
Fuerza P.3. 28,8 8,6
Alumbrado comun P.B. 6,3 6,3
Alumbrado comin P.1. 7 7
Alumbrado comun P.2. 7 7
Alumbrado comin P.3. 5 5
Fuerza ordenadores P.B 15 45
Fuerza ordenadores P.1. 18 5,4
Fuerza ordenadores P.2. 18 5,4
Fuerza ordenadores P.3. 15 45
Fuerza ascensor 15 7,5
Fuerza aire acondicionado | 381 285,75
TOTAL 683,2 443
Coeficiente de simultaneidad: Alumbrado 1

Fuerza 0.3

Ascensor 0.5

A/A 0.75
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El edificio se abastece desde el CGBT hacia los C.D.S. de la instalacion. Las lineas
discurren por bandeja metalica y patinillo. Estas lineas se dimensionan para una
intensidad superior a la demandada para prever futuras ampliaciones de potencia.

El Cuadro General del DSIC esta situado en el almacén de la cubierta. Dispone de dos
embarrados, uno de simple suministro y otro de doble suministro desde dos
transformadores en paralelo y grupo electrogeno y la transferencia se realiza de forma
automatica. Esta dotado de sistemas de proteccion contra sobretensiones.

Desde dicho cuadros se abastece a los cuadros secundarios de distribucion mediante
interruptores automaticos magnetotérmicos e interruptores diferenciales. Cada linea
alimenta a un solo cuadro secundario. En cada planta existe un cuadro secundario
dotado de sistema contra sobretension de transitorios y se divide en dos tipos:

e Suministro General.
e Doble Suministro.

lluminacién

Mediante tubos fluorescentes de 36 W y 58 W siendo su encendido mediante equipos
electrénicos de alta frecuencia ahorradores de energia. Las iluminaciones medias
conseguidas son:

e Sala de Juntas: mayor de 400 lux.
e Despachos:  mayor de 500 lux.
e Pasillos: mayor de 350 lux.

Alumbrados especiales

El edificio esta provisto de alumbrado de emergencia y sefializacién mediante Kits de
emergencia dotados de baterias

Puesta a tierra

Existe una conexién equipotencial entre las canalizaciones metalicas existentes y las
masas de los sistemas sanitarios metalicos asi como todos los demas elementos
conductores accesibles existentes en aseos.

3.2.5. INSTALACION ELECTRICA DE LAS CALLES 3Y 4 DE LA ETSGE (1B)

En estas calles se encuentran los laboratorios docentes del DSIC y las aulas informaticas
de la FIV. La instalacién eléctrica existente servira para dar alimentacién al alumbrado,
enchufes de fuerza y de fuerza para los puestos trabajo con ordenadores y climatizacion.

Tendremos lineas repartidoras que parten del CGBT ubicado en cuarto técnico en el
edificio 1B que llegan a los cuadros secundarios de cada uno de los laboratorios. Sera
una linea por cuadro. Dentro de cada laboratorio y de cada cuadro tendremos lineas para
el alumbrado de fuerza. La instalacion de fuerza para los puestos de trabajo se realiza
por canaleta en pared.
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3.3. INSTALACIONES DE CLIMATIZACION

Hemos visto que las instalaciones eléctricas de todos los edificios siguen una estructura
muy “normalizada” y que practicamente lo que puede cambiar de unos a otros es la
ubicacion de sus componentes y la potencia demandada pero en lo que respecta a las
instalaciones de climatizacion, estas son muy variadas dependiendo de la antigliedad
del edificio. No va a haber una instalacion genérica asi que solo se comentaran los
aspectos generales de cada una de las instalaciones existentes en cada uno de los
edificios. Asi pues, nos encontraremos desde las méas elementales en el 1G, donde
practicamente toda la instalacion la componen maquinas partidas, hasta las maés
complejas en el 1H donde existe una auténtica central térmica gestionada con un
programa informatico.

3.3.1. INSTALAQION DE CLIMATIZACION DE LA FACULTAD DE
INFORMATICA (1E) Y EDIFICIO MULTIUSOS (1H)

En el edificio 1H existe una Central Térmica compuesta por dos enfriadoras de agua de
condensacion por aire y dos calderas con quemador a gas natural. La instalacion es a
cuatro tubos y las enfriadoras utilizan refrigerante R-134 A.

Esta Central junto con las bombas de circulacion y otros equipamientos se encuentra
instalada en cubierta existente en la zona sur-oeste de la planta tercera, Completando la
instalacién los cuadros eléctricos del clima y varios climatizadores todos ellos en la
planta de cubiertas del edificio.

Los climatizadores no estan agrupados sino que se encuentran distribuidos por
diferentes zonas en la cubierta del edificio. Debido a esto las tuberias van a recorrer
practicamente toda la cubierta del edificio creando un verdadero obstaculo para el
transito de las personas gque accedan para efectuar revisiones y reparaciones de cualquier
tipo.

Por ser a cuatro tubos el edificio puede funcionar simultaineamente en modo frio y en
modo calor en cualquier época del afio, esto es especialmente Util en nuestra zona en los
meses de primavera y otofio donde suele ocurrir que en la zona norte de los edificios
tengan frio mientras que en la fachada sur sufren de temperaturas elevadas. Al mismo
tiempo resuelve el problema de la refrigeracion de algunos lugares como el Salén de
actos mientras aporta calor a despachos de la zona norte.

El frio lo proporcionan las enfriadoras y el calor las calderas y al ser a 4 tubos los
circuitos son independientes creando un colector de frio y otro de calor. Para la
distribucion del aire tratado existen diversos climatizadores de construccion
autoportante en panel de sdndwich termo acustico que acondicionan zonas especificas e
impulsan aire primario a zonas donde existen fan-coils.

Los dos colectores de frio y calor alimentan los siguientes circuitos:

e Edificio Multiusos (Biblioteca y despachos)
e Salon de actos y seminarios
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e Laboratorios / aulas facultad
¢ Radiadores existentes. (solo calor)

La difusion del aire se realiza mediante difusores lineales conectados mediante un
plénum a fan-coil o con plénum para los locales que acondicionan los climatizadores.
También existen fan-coils potenciados conectados mediante conexiones flexibles a los
conductos de distribucién. El retorno es por plénum por falso techo a través de rejillas
lineales. Existen compuertas cortafuegos en el paso de cada sector de incendios,
silenciadores en los fan-coils potenciados de aulas y un sistema de extraccién por
blogque de aseos.

Respecto a la climatizacién de las aulas diremos que se ha mantenido la instalacion
existente de sistema partido con bomba de calor con condensadoras en cubierta y
evaporadoras en falso techo y en techos (tipo split) Las primeras llevan el aire
acondicionado desde la evaporadora hasta las aulas por conductos y rejillas siendo el
retorno a plénum mientras que las segundas son evaporadoras distribuidas en los techos
cuyo ventilador proporciona aire que se calentard o enfriara al atravesar la bateria del
refrigerante.

3.3.2. INSTALAQION DE CLIMATIZACION DE LA ESCUELA DE
INFORMATICA (1G)

Se trata de una instalacion compuesta en su totalidad por acondicionadores de sistema
partido. Sin embargo, Estos acondicionadores van a proporcionar frio y calor a las
diferentes dependencias con tecnologia distinta. Veamos:

e A través de conductos en falso techo, rejillas de difusion con retorno
conducido.

e Mediante evaporadoras tipo split en techos con aporte de aire exterior
forzado.

e Con una Unica condensadora en cubierta tratando el refrigerante para
diferentes evaporadoras en diferentes dependencias.

De las primeras diremos que existen de origen y son acondicionadores de sistema
partido con bomba de calor aire/aire, termostato de control, lineas frigorificas cargadas
de aceite y gas de 42000 Fgs. y 45000 Kcal., siendo las maquinas de mayor potencia
existentes en el edificio.

Como aspectos generales diremos que las unidades condensadoras estan ubicadas en la
planta de cubiertas, sobre una bancada mientras que las unidades evaporadoras se
encuentran en los falsos techos. La interconexion entre ambas unidades se ha realizado
con tubos de cobre deshidratado, para asegurar el arrastre del aceite hasta el compresor.

Los desagues para los condensados se han resuelto con tuberias construidas en PVC
que llevan estos condensados por gravedad desde la bandeja en evaporadora a Las
bajantes de hierro de las aguas pluviales del edificio. En los acondicionadores se ha
dispuesto la colocacion de muelles antivibratorios adecuados al peso de cada unidad.
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Las redes de conducto se han fabricado con paneles de fibra de vidrio de 25 mm. de
espesor, incluyendo cuelgues, piezas especiales y embocaduras a maquinas. La descarga
del aire tratado se realizara a través de difusores de aluminio anodizado, equipados con
regulador de caudal mientras que el retorno del aire al acondicionador, se ha proyectado
con rejilla de tipo fijo en aluminio anodinado.

Para el control de la temperatura ambiente se ha previsto termostato por acondicionador
incorporando los conmutadores de puesta en marcha y parada de la instalacion.

Del resto de instalaciones diremos que en lugar de llevar el aire tratado conducido desde
un unico acondicionador a las diferentes dependencias, lo que hacen es que cada
dependencia dispone de su propio acondicionador con una condensadora comun (multi-
split) o existen varios acondicionadores en la misma dependencia. El retorno deja de
ser conducido y cada dependencia dispone de su propio termostato.

3.3.3. INSTALACION DE CLIMATIZACION DEL DSIC (1F)

En la cubierta del edificio se encuentra instalada una central térmica compuesta por tres
plantas enfriadoras de agua de condensacion por aire, tipo bomba de calor y utilizando
HFC-4078 como refrigerante. Complementan la instalacion 4 unidades de bomba de
circulacion, 5 climatizadores, 208 fan-coils y 2 ventiladores junto con la unidad de
control.

Existen diversos climatizadores de construccion autoportante en panel sdndwich termo
acustico que acondiciona zonas especificas. Esto es, uno para sala de Juntas, otros dos
para las aulas de planta baja, otro para el vestibulo de planta baja y dos para aire
primario.

La instalacion es a tres tubos de manera que la central térmica alimenta a los
climatizadores mediante dos circuitos, uno norte y otro sur, de forma que puede
funcionar como todo frio, todo calor o calor uno y frio otro. Aunque la instalacion
posterior a cuatro tubos del 1H es mas completa, el problema existente de las fachadas
norte y sur de la zona queda resuelta en épocas de transicion de estaciones ya que en
primavera tendremos la norte en calor mientras que la sur ya estara en frio. Lo contrario
ocurriria en otofio.

Como principales caracteristicas de este tipo de instalacion diremos que se realiza
mediante tuberia de acero sin soldadura DIN 2440, aislados térmicamente mediante
coquilla flexible de espuma elastomérica a base de caucho sintético de espesores segun
RITE, con acabado en aluminio en las conducciones que discurran por el exterior.

Los conductos seran mediante chapa de acero galvanizado aislada mediante manta de
lana de vidrio para los conductos de impulsidn y exteriores, acabado en aluminio los
ultimos. Para la impulsién de aire primario se prevé compuertas de caudal constante y
se prevé valvulas de equilibrado a lo largo de la conduccion hidraulica.
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La difusion sera mediante difusores lineales, conectados mediante plénum a los fan-
coils o con pleno para las aulas y hall, y con retorno a plénum por falso techo. Se
instalaran compuertas cortafuego en el paso de cada sector de incendios.

En cumplimiento de la ITE 02 sobre Rendimiento y Ahorro energético, se cuidara que
la temperatura en interior de locales climatizados sea de 20° C en invierno y de 24° C
en verano.

En los climatizadores de la Sala de juntas, aulas y hall existe un sistema de enfriamiento
gratuito (free-cooling) mediante dos ventiladores de impulsién y retorno y tres
compuertas motorizadas.

La potencia eléctrica requerida sera de 4011, 1 Kw. Mientras que la potencia frigorifica
conseguida seréa de 230 KW; la calorifica de 245 Kw.

3.3.4. INSTALACION DE CLIMATIZACION DE LAS CALLES 3 Y 4 DE LA
ETSGE (1B)

En el corredor denominado calle 4 del edificio 1B se encuentran las aulas informaticas
de la facultad. Este edificio es de solo una planta y su climatizacién se consigue
mediante una instalacion de conductos que aportan aire frio o caliente a las diferentes
aulas a través de rejillas difusoras y con retorno con rejillas a plénum.

Esta instalacién se compone de una Unica maquina de las denominadas compactas
(ROOF-TOP) y se encuentra ubicada en la cubierta. La regulacién de la temperatura se
consigue mediante un Unico termostato pero para poder particionar de alguna manera
las diferentes aulas se han previsto una serie de compuertas (una por aula) con su
termostato independiente que funcionan de forma TODO/NADA de manera que al
alcanzar la temperatura programada se cierra la compuerta dejando de recibir aporte de
aire. Para evitar sobrepresiones en los conductos en el caso de estar las compuertas
cerradas se ha previsto un BY-PASS que deriva el aire de impulsién hacia retorno.

En la calle 3 del edificio 1B se encuentran los laboratorios del DSIC y el sistema de
climatizacion similar a la anteriormente descrita esta siendo substituida por otra también
compacta en cubierta y mediante conductos pero con unidades independientes por aulas.
De esta manera cada aula tendrd su termostato propio que regulara la temperatura de
forma independiente al resto de aulas.

También existen maquinas partidas en techos y cubierta que proporcionan la
climatizacion a los diferentes despachos de los técnicos informaticos y de laboratorios.
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3.4. INSTALACIONES DE CALEFACCION Y RECEPTORAS DE
GAS NATURAL

3.4.1. INSTALA'CION DE CALEFACCION DE LA FACULTAD DE
INFORMATICA (1E) Y EDIFICIO MULTIUSOS (1H)

El principal sistema de calefaccion existente en los edificios 1E y H se basa en la
produccion de agua caliente en las calderas instaladas en la cubierta. Esta agua caliente
circula por los circuitos (2 de los cuatro tubos) de los climatizadores y de los fan-coils
que mediante conductos (los primeros) y ventiladores (los segundos) proporcionan el
aire caliente en las diferentes dependencias.

Existen 2 unidades de caldera de chapa de acero para quemadores de combustible
gaseoso o liquido, de 202,100 Kcal./h. (235 Kw.) de potencia util y presién de trabajo 4
Kg./cm2.

Las 2 Unidades Quemador para gas natural, para una potencia de hasta 300KW,
funcionando automéaticamente, regulacién modulante, llave de paso para la linea de gas,
rampa de gas de %" para presion 100 mbar y control de estanqueidad incluyendo, filtro,
manometro con valvula, presostato, electrovalvulas y estabilizadora de presion,
programador con sonda de llama y cuadro electrénico de control, cafién de
alargamiento, piezas y accesorios de montaje e instalacion todo homologado CE.

El sistema de calefaccion elegido para las aulas es el de sistema partido

En siete de las 9 aulas docentes existentes en las plantas primera y segunda del 1E (7
aulas) no existen fan-coils ya que hay instalados maquinas partidas con bomba de calor
de reciente instalacion con las evaporadoras instaladas en techos (tipo “casette”) y
condensadoras en cubierta del 1E. También existe instalacion antigua mediante
conductos y difusores en dos aulas que dan a fachada este.

3.4.2. INSTALApION DE CALEFACCION DE LA ESCUELA DE
INFORMATICA (1G)

Del 1G diremos que se trata de un edificio de 4 niveles de edificacidn, exenta, sin
colindancias que soporta la aportacion de calor del sol y su calefaccion se consigue de
dos formas diferentes, una mediante sistema convencional por radiadores y otra
mediante acondicionadores de sistema partido con bomba de calor. Este segundo
sistema es similar al aporte de frio por lo que se hablara solo del primero.

La instalacién de calefaccion se trata de una instalacién convencional que proporciona
calor mediante radiadores instalados en la mayoria de dependencias del edificio (aulas,
zonas comunes y despachos) y siendo el fluido térmico agua caliente. En este caso se
dispone de red de alimentacion bitubular formando retorno directo. Esta red de
radiadores se alimenta de agua caliente generada por una central productora ubicada en
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la sala de maquinas de calefaccién que esta compuesta por dos calderas con quemador
especial para gas natural, automatico y con programador de marcha segun las
necesidades de la instalacion.

El agua caliente es distribuida a los radiadores por tuberias de acero negro aislado con
coquilla por falsos techos donde también existen valvulas de purgado en diferentes
zonas de cada una de las plantas. La instalacion se completa con un grupo de 2 bombas
gemelas una de ellas de reserva, valvulas y filtros.

Existe un sistema electronico de control de temperatura con regulacion proporcional con
sondas de temperatura, regulador y valvula motorizada de 3 vias. La fuente de energia
térmica para el funcionamiento de las calderas son los quemadores de Gas Natural. El
combustible elegido es el GAS NATURAL.

Ubicacidn: En caseton en la cubierta del edificio. Se accede a cubierta por el acceso
a escaleras metélicas desde la planta tercera junto ascensores.

Caracteristicas técnicas:

Calderas

N° de unidades 2
Marca Roca CPA
Modelo NTD-300
Potencia (til 300.000 Kcal/h.
Contenido en agua 233l
Sobrepresion cdmara combustion 30 mm. c.a.
Pérdida de presion circuito agua AT=15°C | 16 mm. c.a.
Rendimiento 88,6%
Potencia 1,86 Kw.
Combustible Gas Natural
Peso aproximado 583 Kag.

Quemadores de Gas Natural
No de unidades 2
Marca roca
Modelo PR-40/2 G
Potencia (til 400.000 Kcal./h
Potencia eléctrica 700 W (total 1400 W)
N° escalones llama 2 llamas

La acometida del gas natural discurre desde la via publica por fachada norte existiendo
una arqueta en el suelo del jardin. La valvula principal de corte se encuentra en el
exterior de la cubierta a la entrada de la sala de calderas.

El resto de las potencias de otros componentes necesarias para el funcionamiento de la
instalacién de calefaccion son las siguientes:

Potencia bombas circuito calefaccion: 2800 W
Potencia Bombas circuito anticondensacion 2 x 200 W: 400 W
Total Potencias: 3200 W
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3.4.3. INSTALACION DE CALEFACCION DEL DSIC (1F)

En la cubierta del edificio existe una Central Térmica compuesta por tres plantas
enfriadoras de agua de condensacién por aire, tipo bomba de calor, estos equipos
utilizan HFC-407C como refrigerante.

Mediante bombas de calor, las enfriadoras instaladas en cubierta calientan el agua del
circuito que alimenta los fan-coils instalados por todo el edificio. Ademas en algunos
lugares se han instalado sistemas partidos de frio/calor para reforzar el
acondicionamiento.

3.4.4. INSTALACION DE CALEFACCION DE LAS CALLES 3Y 4 DE LA
ETSGE (1B)

En la calle 4 donde se ubican las aulas informaticas de libre acceso para los alumnos de
la Facultad el sistema de calefaccion lo compone una maquina compacta en cubierta y a
través de conductos llega el aire caliente a las diferentes aulas a través de compuertas
independientes  con termostatos y rejillas. EI retorno se realiza por plénum.
Recientemente se han instalado algunas maquinas partidas o casettes para acondicionar
algunos de los despachos de técnicos de reciente construccion.

En la calle 3 (laboratorios docentes del DSIC) la calefaccion se consigue mediante una
instalacién del tipo Ros de reciente construccion. Se han aprovechado las conducciones
internas existentes pero en cubierta se han instalado pequefias maquinas compactas
independientes para cada uno de los laboratorios con termostatos de control
independientes.

3.5. INSTALACIONES CONTRA-INCENDIOS

En todos los edificios de la zona hay instalados extintores de CO2 de eficacia 89B y
CO2 de 2 KG eficacia 34B (fuegos eléctricos) y de polvo eficacia 21A-113B vy alta
eficacia 21A-144B de acuerdo al reglamento vigente (NBE-CPI-96). Sus caracteristicas
y especificaciones se ajustan al Reglamento de aparatos a presion y su Instruccién
Técnica Complementaria MIE-AP5. También cumplen la norma UNE 23.110. Estos
extintores se disponen en numero suficiente para que el recorrido real en cada planta
desde cualquier origen de evacuacion hasta un extintor no supere los 15m. En las zonas
de cuadros eléctricos seran exclusivamente de CO2.

Las Bocas de Incendio Equipadas (BIES) son de 45mm. y 20 m. de longitud las mas
antiguas mientras que en los nuevos edificios ya son de 25mm y 20 m. Las viejas se van
sustituyendo por estas ultimas para cumplir normativa conforme se realizan revisiones y
se detectan anomalias.

Existen puertas (RF) cortafuegos de sectorizacion en todos los edificios. En el edificio
1H y 1F estan provistas de electroimanes retenedores que mantienen la puerta abierta
hasta que una sefial de alarma de incendios desconecta su alimentacion permitiendo que
la puerta se cierre haciendo de barrera cortafuegos.
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La instalacion se completa con detectores de humos oOptico (tipo “notifier”), detectores
de humo Opticos analdgicos (tipo “cofem™), sirenas, pulsadores y centralitas. Estas
ultimas se encuentran interconectadas y centralizadas con una central comun de todo el
Campus y al mismo tiempo con Seguridad del Campus.

Respecto a los hidrantes existentes en la via publica, en la zona tenemos uno préximo
junto a la fachada del edificio 1H y otro en la via pablica frente a lapachada norte del
1G. Estos hidrantes proporcionaran agua a las dotaciones de bomberos en caso de
intervencion ante un fuego.

|// ==
._.-\- \_ ) _/; -

Figura 3.6

3.6. INSTALACIONES ANTI-INTRUSION

3.6.1. INSTALA'CION ANTI-INTRUSION DE LA FACULTAD DE
INFORMATICA (1E) Y EDIFICIO MULTIUSOS (1H)

La instalacion de deteccion de intrusion consta de detectores de doble tecnologia con
alcance de 15x12m. en planta baja del 1G y 1H y en accesos y de infrarrojos con
alcance 25 x 12 m. en Biblioteca, Sala Multimedia y salon de Actos y en escaleras de
las demas plantas.

La central esta dotada de fuente de alimentacion mediante baterias y es de tipo
microprocesada, con posibilidad de telecontrol via RS-232 mediante protocolo de
comunicaciones que emplea la UPV. Lo mismo que las centrales de incendios, las de
intrusion se encuentran del mismo modo conectadas a una Central Unica de alarmas del
Campus.
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3.6.2. INSTALACION ANTI-INTRUSION DE LA ESCUELA DE
INFORMATICA (1G)

La instalacién anti-intrusion del edificio 1G se compone de los mismos elementos que
los edificios descritos anteriormente con la particularidad de que esta particionada en
mas zonas y controlable desde varios puntos diferentes.

El motivo de esta particular particion es el hecho de encontrarse el DISCA en el propio
edificio que la Escuela de manera que existen dependencias pertenecientes a la
Administracion de la Escuela y dependencias del Departamento. Por este motivo existe
la necesidad de poder conectar y desconectar el sistema desde conserjeria y desde varios
puntos de las dependencias del DISCA ya que aunque la Escuela permanezca cerrada en
periodos no lectivos existen dependencias del DISCA que mantienen alguna actividad.

En la actualidad se estan instalando dispositivos en las plantas primera, segunda y
tercera del edificio que permitiran al personal del DISCA poder activar o desactivar
alguna de las zonas mediante un dispositivo electronico propio del departamento sin
necesidad de manipulacion alguna de las centralitas. Este dispositivo es el mismo que
les permite acceder a las diferentes dependencias, despachos, laboratorios, salas de
impresoras, seminarios, etc. Y es un dispositivo programable y controlable de manera
informatica a través de la red.

En la actualidad esta programacion la suministra el ASIC, su control lo realizan técnicos
del departamento y con él se pueden dar diferentes privilegios a los diferentes usuarios
al mismo tiempo que se obtienen historiales de la fecha, horario y usuario que haya
accedido al lugar.

3.6.3. INSTALACION ANTI-INTRUSION DEL DSIC (1F)
Existe una instalacion de deteccion por intrusion con 2 grados de proteccion:
e Zonas de entrada por Planta Baja con detectores volumétricos de 18m. / 90°.
e Zonas de pasillos en las demaés plantas con detectores volumétricos de
50x4m.
La central estd dotada de Fuente de Alimentacion con baterias y también es del tipo

microprocesada, con posibilidad de telecontrol via RS-485 mediante protocolo de
comunicaciones.

3.7. APARATOS EL EVADORES

Los aparatos elevadores instalados en el Area de Informatica lo componen siete
ascensores repartidos de la siguiente forma: 1E (1 ascensor), 1F (2 ascensores), 1G (2
ascensores) y 1H (2 ascensores). Las empresas mantenedoras de estos aparatos son
Schindler y PERTOR-Ideal Boid, y todos ellos disponen de cabina para un ndmero
maximo de 6 personas y un peso maximo autorizado de 450 Kg.
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Los cinco ascensores de los edificios 1E, 1F y 1H son de reciente construccion y llevan
incorporado de fébrica el sistema de Comunicacion Bidireccional mientras que los dos
del 1G son aparatos con una antigiedad de méas 20 afios que todavia no lo disponen
aungue existen conversaciones para su proxima adaptacion a la normativa vigente. La
Comunicacion Bidireccional nos sirve para establecer contacto con la empresa
mantenedora 24 horas al dia en caso de emergencia y la linea telefonica instalada para
este fin debe ser directa sin pasar por la centralita de los edificios.

De los ascensores de la zona también podemos destacar que mientras que los del
edificio 1F y 1 G tienen sus cuartos de maquinas ubicados en un caseton en la cubierta
de sendos edificios y su acceso se realiza desde las escaleras interiores, acceso
restringido a personal autorizado, los mas recientemente instalados del 1E y 1 H no
disponen de esta construccién en cubierta y su maquinaria y control se encuentran
instalados en armario empotrado junto a las puertas exteriores de acceso a hueco y
cabina. Estos armarios se encuentran cerrados con llave para evitar la manipulacién
intencionada o fortuita del personal no autorizado.

Algunas caracteristicas de los motores utilizados en el edificio de laEscuela de
Informatica (1G) son:

220/380 V.
1400/320 R.P.M.
8,2/2,1CV.

32/18 [/ 20/12 A.
50 Hz.

Cos Fi=0.70

3.8. INSTALACIONES RECEPTORAS DE AGUA

Para poder entender este tipo de instalacion y antes de comentar las principales
caracteristicas de las instalaciones receptoras de agua tenemos que distinguir sus
diferentes elementos:

Red de agua potable del Campus
Red de riego del Campus
Acometidas desde redes del Campus
Redes de la instalacion del edificio
Elementos de la instalacion

La red de agua potable del Campus se abastece de la red urbana de suministro de agua
potable de Valencia mientras que la red de riego se abastece de pozos propios existentes
en el Campus. Llamaremos acometida a la instalacion que abastece agua desde la red de
agua potable y de riego hasta la entrada de los edificios mientras que la red propia del
edificio es la instalacién que parte de la entrada del edificio y abastece de agua a los
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diferentes elementos que componen los nucleos de aseos de las diferentes plantas,
vertederos, laboratorios, fuentes y circuitos de climatizacion.

Los elementos de la instalacién lo componen los fluxores de inodoros, pulsadores
temporizados de urinarios y lavabos, y grifos en vertederos y pilas de laboratorios.
También podemos considerar elementos de la instalacion la toma de agua para el
Ilenado de los circuitos de climatizacién, calefaccion y calderas (donde las hubiese) asi
como la toma de agua de las fuentes de agua potable para el consumo humano.

Dentro de todos los edificios el abastecimiento de agua se realiza mediante una
instalacion con dos redes independientes, una que alimenta a los fluxores de inodoros y
grifos temporizados de urinarios y otra al resto de los puntos de consumo (lavabos de
aseos, vertederos y otros usos en laboratorios. También se utiliza para el llenado de los
circuitos de las instalaciones de climatizacion y calefaccion y el de las calderas donde
las hubiese. Las redes destinadas a los diferentes puntos de consumo funcionaran con la
presion propia de la red existente.

En los edificios 1E y 1H existen dos acometidas independientes una para la red de
fluxores de inodoros y pulsadores temporizados de urinarios y otra para la red que
abastece el resto de aparatos. Dichas acometidas se conectan a la red de riego y agua
potable del Campus y discurren por una galeria subterranea desde esta conexion hasta
conectar con el edificio.

Las llaves de paso de agua potable y riego de estos dos edificios se encuentran en la
propia galeria de servicio (o de instalaciones) al final de la instalacion de las acometidas
junto al edificio, no existiendo acceso desde el edificio lo que obliga a tener que
recorres bastantes metros por el interior de la galeria desde su acceso junto a la fachada
oeste del 1F. Para garantizar el suministro en caso de sequia en los pozos propios de la
UPV existe un by-pass entre las acometidas de manera que podemos utilizar agua
potable también para la descarga de los fluxores de inodoros. Estas llaves de paso
disponen de sistema anti retorno para evitar que el agua de riego pudiese contaminar la
red de agua potable.

En el edificio 1G También existen dos instalaciones interiores diferenciadas asi como
Ilaves de paso en el interior del edificio en patinillo de aguas en planta baja que
permiten controlar el suministro de agua potable y de riego desde el propio edificio.
También encontramos un by-pass en el interior de la galeria de servicio.

Respecto al edificio 1F aunque existen dos instalaciones independientes en el interior,
ambas estan todavia conectadas a una unica acometida, la de red de agua potable. La
acometida llega por subsuelo hasta la entrada del edificio en forjado sanitario. En este
punto se divide en esas dos instalaciones mediante dos valvulas con contadores
independientes aunque estd previsto que la instalacion que alimenta a fluxores se
conecte con la red general del politécnico cumpliendo el punto 4.2 de las Normas
Bésicas para las instalaciones interiores de consumo de agua.
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3.9. INSTALACIONES DE AUDIOVISUALES

Por instalaciones audiovisuales entendemos todas aquellas relacionadas con la
proyeccion de imagenes, sonido, megafonia de aulas, instalaciones de videoconferencia,
etc. Y en este punto Unicamente nos referiremos a las instalaciones de la Facultad y de
la Escuela ya que son las Unicas de las que el Responsable de Zona tiene competencias
mientras que en los departamentos DISCA y DSIC son los propios Subdirectores los
encargados de su mantenimiento y renovacion.

3.9.1. INSTALAQION DE AUDIOVISUALES EN LA FACULTAD DE
INFORMATICA (1E) Y EDIFICIO MULTIUSOS (1H)

En este edificio tenemos que de origen existe megafonia inalambrica en aulas con un
indice RASTI > 0,65. Las frecuencias empleados estan dentro de las contempladas para
este uso en el Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias del B.O.E. del 8/8/1996.
En este edificio tenemos trece instalaciones que se componen de:

Micréfono inaldmbrico de solapa y sistema de recepcion.

Amplificador de audio

Pantallas necesarias para cumplir los parametros de audicién requeridos.
Armario de plastico para alojar el sistema de recepcion del microfono y el
amplificador asi como el micro si no esté en uso.

Cableado.

e Interruptor magnetotérmico que se aloja en el armario

3.9.2. INSTALAQION DE AUDIOVISUALES EN LA ESCUELA DE
INFORMATICA (1G)

Las instalaciones de Audio y Video de este edificio se han ido actualizando en el
transcurso de los afios conforme se han ido quedando obsoletas y la componen los
equipos de megafonia, sonido y de proyeccién de las aulas docentes, aulas informaticas,
seminarios, salas de juntas y laboratorios.

Megafonia:

Existen veinte equipos de megafonia compuestos por: microfonos inalambricos,
amplificadores, pantallas, PI1As, Interruptores accionados con llaves y otros. Suelen
tener incorporado un sistema de temporizacion para evitar que el dispositivo
permanezca encendido por las noches y festivos o cuando no se esta utilizando.

El micréfono inalambrico utilizado en las aulas docentes y laboratorios es el WM-4300

de TOA, en banda UHF tipo solapa, con posibilidad de seleccion de hasta 64
frecuencias. Es muy adecuado en situaciones en las que funcionan simultdneamente

58



muchas unidades (aulas universidad, conferencias, concursos, etc.). Ademas, este
micréfono incorpora una cépsula electret de diagrama polar cardioide y resulta muy
adecuado para aplicaciones de refuerzo de voz. Dispone de un circuito de control para
reducir al minimo los efectos del ruido ambiental asi como de selector de canal, ajuste
de volumen, antena y pinza de sujecion y sus caracteristicas son:

WM - 4300

Elemento del micréfono
Emision

Gama de frecuencias

N° de canales

Potencia de la portadora RF
Frecuencia de tono
Sistema de modulacion
Nivel maximo de entrada
Bateria

Duracion de la bateria
Indicador

Antena

Temperatura de trabajo
Acabado

Dimensiones (mm)

Electret (de condensador), cardioide
F3E
690 — 865 MHz, UHF
64
Inferior a 50 mwW
32.768 kHz
Sintetizador PLL
120 dB SPL
6LR61 (9V x1)
10 horas (alcalina)
Luz de funcionamiento/bateria (comun)
Y4 A tipo helicoidal
De -10 a +50°C
Resina, revestimiento color gris oscuro
62 (ancho) x 142 (alto) x 23 (fondo)

Peso

150 g (con bateria)

Proyectores de video:

Aula: Maxca: Modelo: N® Serie:
BE-1 EPZOLT EME-221 GDEGSZ0547F
B-2 EPZOLT EnP-821 GDEGSZ0476F
B-3 HITACHI CP-3605 GEIN02714
B-4 HITACHI CP-3605 GEEFO00057
B-5 HITACHI CP-3445 FeHOO3470
B-& EPZOLT ErP-821 GDEGSZ0293F

2. Juntas MNEC MWT-1065 214000535
5. Grados TOSHIBA TLP-Z10 14655409
B-7 HITACHI CP3-505 GEGOOB360
A Proyectos | TOSHIEA D1
1.1 EPZOH ErP-821 GDEGSZ0491F
1.2 EPZOMT EnE-821 GDEGS50007F
1.3 HITACHI CP-3445 FeAQQ2027
S, MOED HITACHI CP-3445 FeHO0347%
1.4 HITACHI CP-3445 FoeAQD2015
1.5 MNEC MT-1065 214000335
1.6 HITACHI CP-F3010 FSEEOO161
1.7 HITACHI CP-3605 GeI002E672
J. Renau EPZOLT ErP-821 GDEGIYO072F
A Bawyron EPSON ErP-821 GDEGIYO217F
2. Ponent EPZOH ErP-821 GDEGSZ0490F
T. Cuevedo EPSOLT EhiF-21 F32G520568F
Linux Torv. EPSOLT ENFP-51 FE9GE5205649F
Figura 3.7
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Existen aproximadamente cuarenta instalaciones de video en la Escuela de Informatica
y estos proyectores se vienen renovando conforme las aplicaciones informaticas para la
docencia lo requieren, conforme se agota su vida Util y cuando no resulta rentable la
substitucion de la lampara. Por lo tanto no vamos a hablar de sus caracteristicas. Hay
que hacer notar que en cualquier renovacion se intenta mantener el mismo soporte y
cableado aunque en ocasiones resulta imposible debido a la incompatibilidad de
caracteristicas del propio aparato.

3.10. INSTALACIONES DE CATV

Entendemos por instalacion de CATV (Community Antenna Television) a la Television
por cable o Television por antena comunitaria. En nuestro caso podemos decir mas bien
que se trata de un sistema o servicio que ofrece al usuario del Area de Informatica
transferencia de imagenes de televisién comunitaria servida por cable y conectada a una
Unica antena comun situada en el propio edificio.

Hace unos afios en la UPV existia un servicio centralizado de transmision de imagenes
comun para todo el Campus pero a raiz de la masiva construccién y reordenamiento de
los viales se fue deteriorando al mismo tiempo que este tipo de transmision fue
quedando obsoleta y dejé de funcionar. Al mismo tiempo el personal comenz6 a
aprovechar las ventajas de la red de datos para recibir las imagenes de TV en los
propios ordenadores personales.

En la actualidad esta en marcha la television de la UPV que retransmite en abierto y esta
sefial se puede captar tanto con antenas convencionales analdgicas como a través de la
propia red de datos.

También hay que hacer notar que la instalacion de antenas de TV individuales en los
diferentes edificios de la UPV no esta permitida por Infraestructuras no obstante siguen
realizandose este tipo de instalaciones a peticion de las direcciones de las escuelas. En
concreto existen en el edificio 1E, 1F y 1G (2).

Facultad de Informatica y Edificio Multiusos (1E y 1H)

En el edificio 1E y 1H existe una instalacion para llevar el servicio de distribucion de
video a los despachos, salas de reuniones salon de actos y conserjeria. Con un
amplificador principal y amplificadores por plantas.

El amplificador principal estd situado en almacén de biblioteca y las lineas de
amplificadores a derivadores son de cable coaxial RG-11de baja atenuacion. Hay un
repartidor para diferenciar el edificio 1E (FIV) y 1H (multiusos). En el almacén se
dispone, junto al rack principal de datos, de un repartidor para PB, P1, P2 del 1E con
sus amplificadores correspondientes. Para el 1H se dispone de un repartidor en almacén
de biblioteca que se enlazara con los otros 3 amplificadores que estan en los Racks
secundarios de datos. De los derivadores a tomas se coloca cable RG6.

60


http://www.alegsa.com.ar/Definicion/de/transferencia.php

Escuela de Informatica (1G)

En la actualidad y tras las diferentes actuaciones que han cambiado la distribucion
original del edificio, podemos decir que no existe instalacion de CATV. Siguen
existiendo tomas de TV en la mayoria de los espacios (en todos los originales) y el
cableado existente es con coaxial. Existen amplificadores en las diferentes plantas en el
falso techo junto ascensores y repartidores por todo el edificio. El problema es que las
diferentes empresas instaladoras que han estado trabajando en las obras han ido
cortando cableado sin documentacion.

Respecto a TV, tenemos instaladas dos antenas de TV convencional y una parabdlica.
Una de las antenas da servicio al DISCA mientras que la otra da sefial en principio a
todo el edificio y la parabolica tiene un decodificador en la Sala de Treballadors en
planta baja. La sefial recibida tanto por la antena convencional como por la parabdlica
son llevadas al decodificador donde se seleccionard manualmente la sefial a observar.
Esta sefial se devuelve a los amplificadores sintonizados situados en patinillo eléctrico
en cubierta y se distribuye por el interior de este mismo patinillo al resto de plantas.

DSIC (1F)

El edificio del DSIC (1F), de reciente construccion, dispone de una instalacion de
CATV proyectada para llevar servicio de video hasta las diferentes dependencias
(despachos, aulas, laboratorios, secretaria, direccion). Las principales caracteristicas de
esta instalacion son:

e Fuente de alimentacion mas inyector de tension.

e 4 amplificadores de banda ancha 40-860, 40 canales y modulo de
retorno para la transmision bidireccional.

e Repartidores, inductivos y ecualizados.

e Derivadores

Existe una sala especifica (cuarto de redes en planta baja) para las instalaciones de
telecomunicaciones y un armario de enlace de la red troncal de la UPV con red de
distribucion local del edificio donde se encuentra instalada la fuente de alimentacion
mas el inyector de tension.

El cableado es del tipo coaxial RG-11 de baja atenuacion y se distribuye por
canalizacion de servicios por falsos techos a partir de dicho armario. En las diferentes
plantas de los patinillos se situan los repartidores, inductivos y ecualizados que a través
de los derivadores dan suministro a las tomas finales en todas las dependencias. Estas
tomas son bidireccionales y separadoras de FM-TV. Asi mismo, todo el material
cumple especificaciones de la Norma para la instalacion de Infraestructura de
Comunicaciones de la Universidad Politécnica de Valencia.
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Capitulo 4. Sistema de Mantenimiento
Implantado en el Area de
Informatica

4.1. INTRODUCCION

Como ya se ha dicho, el Mantenimiento de infraestructuras e instalaciones en el Area de
Informatica se lleva a cabo dentro del denominado Mantenimiento Distribuido de la
UPV, siendo del Técnico de Mantenimiento “Responsable de Zona™ la responsabilidad
de mantener las instalaciones en perfecto estado de uso. Para conseguirlo el propio
Responsable sera el encargado de realizar de oficio trabajos de reparacion, contratar
servicios externos, pedir presupuestos, coordinar trabajos de subcontratas y
supervisarlos etc.

Los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo se llevan a cabo de oficio por el
propio Técnico de Mantenimiento asi como por empresas externas. Estas empresas
externas pueden ser las contratas de mantenimiento de la UPV o empresas contratadas
de forma puntual sin vinculacion permanente con la UPV.

Maés adelante se profundizard sobre este tema pero antes y para comprender el
funcionamiento actual de Mantenimiento debemos tener claro los siguientes conceptos:

Métodos empleados para la comunicacion de averias
Seréan aquellos medios utilizados fisicamente para la comunicacion de incidencias.

Teléfono (fijo y movil)
Correo electrénico
GMAO (MANTEC)
Libros en conserjerias
Presencial

Personas encargadas de comunicar las averias

Hablamos de las diferentes entidades fisicas que suelen transmitir dichas incidencias al
Responsable de Zona.

Jefe de Mantenimiento

Subdirectores

Jefes de administracion

Técnicos de Laboratorio e Informaticos
Conserjerias

Usuarios en general
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Jefe Superior Organico y Jefe Superior Funcional

o Jefe superior Orgénico es aquella persona que se encuentra por encima del
Responsable de Zona dentro del organigrama de la estructura de
mantenimiento

e Jefe superior funcional es aquel que sin pertenecer a la propia estructura de
mantenimiento es el que realmente tiene contacto permanente con el
Responsable de Zona. En nuestro caso hablamos de los Subdirectores de
infraestructuras de los diferentes Centros y Departamentos

Prioridades por Escuelas y Departamentos.

Desde que comencé en Mantenimiento la prioridad principal es la de mantener las
instalaciones en perfecto estado para que se pueda llevar a cabo de la mejor manera la
docencia que es la actividad principal de la Zona, no obstante, esta prioridad choca en
muchas ocasiones con las prioridades de los diferentes Departamentos y usuarios en
general.

4.2. ANTECEDENTES

En enero de 1996 el autor pasa a formar parte del personal técnico adscrito a la
(entonces EUI). En un principio se le asignan tareas de Mantenimiento del edificio que
en ese momento ocupan la EUI y los Departamentos DISCA y DSIC, de una forma
singular e independiente al resto de la UPV. La toma de decisiones en tareas de
importancia se toma con el acuerdo de la Subdireccion o de la Administradora de la
Escuela. En este periodo apenas existe contacto entre el Técnico de Mantenimiento de
la EUI y el Jefe de Mantenimiento de la UPV. El trabajo diario se basa en la iniciativa
propia, profesionalidad y sentido comun y en el establecimiento de prioridades
razonables ante los problemas que van surgiendo por parte del Técnico, Subdireccion y
Administracion.

El Técnico de Mantenimiento desempefia en el periodo 1996-2001 funciones de
mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de electricidad,
climatizacion, fontaneria y saneamiento, megafonia y audiovisuales, cerrajeria,
carpinteria, ascensores y extincion de incendios. Cuando el trabajo a desarrollar requiere
de medios materiales especiales o se trata de trabajos de envergadura se recurre a la
contratacion de empresas externas, que facturan a cargo del presupuesto de
mantenimiento asignado al edificio de la EUI, salvo si el coste de reparacion hace
necesario que el pago se tramite a través de la Unidad de Mantenimiento (con la
justificacion del Responsable de Zona, Direcciones y el visto bueno del Jefe de
Mantenimiento).

En el afio 2002 se produce un incremento notable en el &rea de actividad asignada al
Técnico de mantenimiento de la EUI. Atendiendo peticiones reiteradas por parte de
sucesivos equipos decanales se considera también de su competencia (octubre de 2002)
la Facultad de Informatica.
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Es en este periodo cuando se construye un nuevo edificio que albergara todo el personal
del DSIC y cuyo mantenimiento pasara también a ser responsabilidad del autor. Se crea
entonces el Mantenimiento Distribuido dividiendo el campus en zonas y creando plazas
de responsables de las mismas. Una de las zonas serd la de Informética de la que
también formara parte las denominadas calles 3 y 4 de la ETSGE.

4.3. MANTENIMIENTO CENTRALIZADO Y MANTENIMIENTO
DISTRIBUIDO

En puntos anteriores ya se ha introducido los conceptos de Mantenimiento Centralizado
y Distribuido. Vamos a profundizar un poco mas.

El Mantenimiento Centralizado se compone de un grupo de personas, trabajadores de
mantenimiento de la UPV que son las encargadas de coordinar los trabajos de
mantenimiento de los centros de transformacién, grandes calderas comunes a varios
edificios, viales etc. Y generalizando diremos que de todas aquellas instalaciones que no
corresponden a un Centro concreto con Direccion propia y donde existe la figura de
Responsable de Zona.

USUARIO EN GENERAL
ADMIMNISTRACIaN

JEFE DE EQUIPO

SUBCONTRATAS

Figura 4.1

AYUDA EXTERNA

El procedimiento establecido para la gestion de los trabajos a realizar por
Mantenimiento Centralizado es el siguiente: El usuario se pone en contacto con
Mantenimiento Central bien telefonicamente o utilizando la Web de la Unidad. El Jefe
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de Mantenimiento o personal de administracion de Mantenimiento recibe este aviso y lo
pone en conocimiento del encargado de grupo de trabajo. El encargado de grupo de
trabajo coordinara los trabajos asignando el personal competente en cada caso para la
resolucion del problema.

Se puede observar que hay una estructura bien delimitada y jerarquizada de manera que
en cualquier momento el personal puede dar explicaciones de los trabajos a su
inmediato superior y solo a uno.

Respecto al Mantenimiento Distribuido diremos que se trata del encargado de las
estructuras e instalaciones que corresponden a una determinada zona con centros y
departamentos con Direcciones propias independientes y que tienen asignados unos
presupuestos propios de mantenimiento.

Méas adelante se hablara de los procedimientos establecidos para la gestion,
coordinacion y supervision de los trabajos en la zona de informatica pero se puede
adelantar que si observamos la siguiente figura ya se pude ver que la estructura deja de
ser jerarquizada y bastante confusa, ya que en paralelo (diferentes colores en la
siguiente figura) existen diferentes lineas jerarquicas. EI Responsable de Zona debera
dar explicaciones a todas y cada una de las lineas (en color) ya que en realidad es
dependiente funcionalmente de ellas.

USUARIO ESCUELA

JEFA ADMINISTRESCUELA
CONSERJERIA ESCUELA

USUARIO DISCA
USUARIO CAMPUS
USUARIO DSIC

JEFE MANTENIMIENT
ADMINISTRACIGN

SUBDIRECTOR ESCUELA
TECNICOS ESCUELA
TECNICOS DSIC

SUBDIRECTOR DSIC

SUBDIRECTOR DISCA
TECNICOS DISCA

RESPONSABLE DE ZDNA‘ ‘RESPDNSABLE DE ZDNA‘ ‘ ‘ [RESPONSABLE DE ZONA ‘RESPDNSABLE DE ZONA

|
|
|

RESP. ZONA SUBCONTRATAS

Figura 4.2

AYUDA EXTERNA
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4.4. ACTIVIDADES Y EMPRESAS SUBCONTRATADAS POR LA
UPV

El Mantenimiento de la UPV sufre un cambio importante a partir del afio 2002, fecha en
el que nuestra Universidad contrata los servicios de mantenimiento de climatizacion,
agua caliente sanitaria y calefaccion, instalaciones eléctricas de Baja tension, centros de
Transformacién y alumbrado a las empresas Ageval Servicios y Huguet Mantenimiento
respectivamente.

A partir de estos momentos estos servicios junto con los de proteccion contra-incendios
y ascensores constituirdn las parcelas de Mantenimiento subcontratadas por esta
Universidad de tal modo que junto con los Servicios Propios de mantenimiento Central
y Distribuido van a constituir el Sistema general de Mantenimiento de la UPV.

Al mismo tiempo, también en 2002 se anuncia la brevedad en la puesta en marcha en
red del icono “MANTEC” que servira para vehicular los requerimientos de trabajo en el
Sistema General de Mantenimiento. Este programa, de los denominados GMAO (més
adelante se profundizara en esto), continua vigente aunque funcionando de una forma
muy restrictiva.

En la actualidad, los servicios subcontratados y las empresas de mantenimiento
adjudicatarias son las siguientes:

e ELECNOR: Mantenimiento de las instalaciones eléctricas.

e AMS: Mantenimiento de las instalaciones de climatizacion.

e SOLER: Mantenimiento de las instalaciones contra-incendios.

e PERTOR: Mantenimiento de ascensores

e SCHINDLER: Mantenimiento de ascensores.

e |[ISECO: Mantenimiento de sistemas anti-intrusion.

e INARSA: Mantenimiento/instalacion de la red de datos y de
telefonia.

4.5. MANTENIMIENTO CORRECTIVO. GESTION DE AVERIAS

Hablamos de mantenimiento correctivo cuando se trata de una actuacion no programada
necesaria para reestablecer el normal funcionamiento a alguna instalacion.
Normalmente dicha actuacion se produce tras la recepcion, por parte del Responsable de
Zona, de algun tipo de aviso de averia o incidencia.

El Mantenimiento correctivo es inevitable y necesario, ya que se produce tras un
problema o fallo de la instalacion. Supondra el coste de su reparacion mas el coste
afiadido que suponen las molestias e inconvenientes que se causa al profesorado,
alumnos y resto del colectivo de la Universidad con interrupciones en la docencia,
cambios de ubicacién repentinos, etc. Se intentara, por lo tanto, evitar al maximo este
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tipo de mantenimiento aplicando el mantenimiento preventivo-predictivo cuyos
procedimientos veremos mas adelante.

El Técnico de Mantenimiento Responsable de Zona es el encargado de canalizar de la
manera mas adecuada todas las peticiones de avisos de averias y de intentar su
resolucion. Tanto la canalizacion como la resolucion se realizaran utilizando los medios
adecuados establecidos a su alcance. A saber:

a) De oficio por el propio Técnico Responsable de Zona.

b) Empresas subcontratadas por la UPV.

c) Empresas contratadas por el propio Responsable de Zona.
d) Personal de la Unidad de Mantenimiento.

e) Aplicacion MANTEC.

f) Coreos electrdnicos, faxes, teléfono, etc.

45.1. PROTOCOLO UTILIZADO EN LAS INSTALACIONES CON
SUBCONTRATA DE MANTENIMIENTO

El procedimiento habitual es el de la comunicacién de la incidencia al Responsable de
Zona quien generaré un parte en MANTEC vy si la solucién del problema corresponde a
alguna de las empresas subcontratadas por la UPV la subcontrata correspondiente
recibird automaticamente en su ordenador el aviso y procedera a su resolucion.

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE AVERIAS DE MANTENINENTO

DATOS DEL AVISD NUNERC:TE734
Facha y hora - 28032008 11:3633
Loicacon ; V4E ETSICCP4
planta baja
Deszrpcitn

2alsy 108 dTersrseles ( dos B ascieres Jde TS susbirks po monfdaces

DATOS DEL SOLICITANTE

Logn supervsor  andilan
Nomare superviser © Elsas Vilanveva

Nombne solictante  «isad

Dpt.contacio : ETSICCP ‘
Extensdn contacio @ 114002 |
DATOS DEL SERVICIO DE MANTENIMENTO

Lechsa  28/000)20032 11:35:22 Validaotn - 220072008 0£:01.13 |
Tipo - Sectncidad Emgresa : ELECNOR [

Fecha impresion | 26/03/200C 11:41:42
Desscripcion técnica

DATOS DEL PERSONAL TECNICO DE ELECNOR

Lectura | 28C3/2000 11:41:3% Finsizadtn : 2072000 18:14.84 |
Descripcion thonica ‘

AW P FNALITADD

Figura 4.3
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Mantenimiento correctivo de los aparatos elevadores

Aunque existen unas empresas mantenedoras de los aparatos elevadores, no podemos
decir que sean subcontratas de mantenimiento de la UPV. Estas empresas son las
mismas que instalaron de origen estos aparatos y reglamentariamente han de ser las que
realicen las revisiones periddicas.

Al no ser subcontratas no estan incluidas en el procedimiento establecido para estas en
MANTEC, el procedimiento empleado habitualmente es el de una Ilamada telefénica a
la empresa mantenedora por parte de Conserjeria 0 Mantenimiento en cuanto estos
tienen conocimiento de la existencia de un malfuncionamiento de los aparatos
elevadores (deteccion de anomalia o recepcion de incidencia).

El técnico de la empresa mantenedora se presenta en conserjeria, recoge llaves y
procede a subsanar el problema.

Tras la reparacion entrega parte en conserjeria donde se le coloca el sello
correspondiente. Este parte se le entrega al Responsable de Mantenimiento para su
archivo y custodia en algunos edificios mientras que en otros es la propia conserjeria la
que archiva la documentacion.

4.5.2. PROTOCOLO UTILIZADO EN EL RESTO DE INSTALACIONES

Si se trata de trabajos para los que no existe todavia subcontrata entonces el responsable
de Zona deberéa resolverlas de oficio o solicitando ayuda externa. En todo caso, todo
aviso de averia debe quedar reflejado en su parte correspondiente en MANTEC.

Hablamos de resto de instalaciones cuando se trata de aquellas cuyo mantenimiento no
tiene asignada ninguna contrata por parte de la Universidad y son las siguientes:

e Instalaciones de Fontaneria, Cerrajeria, carpinteria y Pinturas y Acabados
¢ Instalaciones de Obra Civil
e Instalaciones de Audiovisuales

Instalaciones de cerrajeria, carpinteria, fontaneria, pinturas vy
acabados

El Mantenimiento de las instalaciones de cerrajeria suele ser fundamentalmente del tipo
correctivo y de mejora. Estas instalaciones suelen representar un porcentaje muy
elevado dentro del conjunto de incidencias de mantenimiento en la Zona de informatica
e incluso llegan a suponer problemas de riesgo de accidente para las personas. El
Mantenimiento correctivo lo realiza el Responsable de Mantenimiento bien
directamente de oficio o bien mediante el contrato puntual de una empresa externa.

Los principales elementos que conforman estas instalaciones son los siguientes:
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Puertas de acceso a los edificios (Hierro y aluminio).
Puertas de acceso a terrazas, patios de luces, etc.
Ventanales de Hierro y aluminio.

Lucernarios de aluminio y policarbonato.

Barandillas.

Protecciones metalicas en cubiertas. Escaleras metélicas.
Puertas cortafuegos.

Respecto a las que denominaremos instalaciones de carpinteria, podemos decir que no
suelen presentar problemas especialmente importantes por su gravedad pero si por la
funcionalidad y los inconvenientes y molestias que acarrean. Su mantenimiento
correctivo es similar al anterior y la componen los siguientes elementos:

Puertas de madera de aulas, despachos, aseos, etc. (marcos / bisagras).
Mesas v sillas de aulas.

Mesa profesor aulas.

Mesa profesor despacho.

Mesas del resto de personal.

Accesorios de administracion (bancos, mostradores, mamparas).

El mantenimiento aplicado a las instalaciones de fontaneria es también de tipo
correctivo similar a las anteriores y son instalaciones que acarrean Numerosos
problemas constantemente. Al hablar de estas instalaciones debemos de diferenciar
entre las llamadas instalaciones de conduccion respecto de los aparatos sanitarios
(griferia, urinarios, inodoros, lavabos, sifones, secamanos, portarrollos). El
mantenimiento y conservacion de la griferia y de los aparatos sanitarios (mantenimiento
preventivo-predictivo) estan incluidos en el Pliego de Condiciones de las contratas de
limpieza de la UPV desde hace varios afios, sin embargo, el tema del mantenimiento y
substitucion de ciertos elementos ha sido siempre controversia entre dicha contrata,
AAGG, mantenimiento y las propias direcciones. De manera que seguimos sin aplicar
correctamente el pliego de condiciones.

El procedimiento aplicado para este mantenimiento correctivo es el mismo aplicado a
las anteriores actividades.

Procedimiento:

e Deteccion o Recepcion de un aviso de averia 0 mejora por parte del usuario
(usuario en general, tecnicos de laboratorios, Direccion).

e Introduccion del parte en MANTEC.

e Revision del problema “In Situ” por parte del Responsable de
Mantenimiento.

e Valoracién de la necesidad de ayuda externa y en su caso de presupuesto
previo.

e En el caso de que no fuera necesario ayuda externa el propio Responsable,
de oficio, soluciona el problema y valida el parte en MANTEC (debe quedar
constancia de todos los trabajos realizados).
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e Si se ha solicitado presupuesto, aceptacion del mismo por parte del
responsable de Zona y Subdireccion. Empresa externa realiza los trabajos
coordinada por el Responsable de Zona.

e En el caso de que dicho presupuesto fuese de tal envergadura que no fuera
posible hacerse cargo la propia Escuela o Departamento entonces se dara
conocimiento del problema al Jefe de la Unidad de Mantenimiento.

e Exposicion del problema al Jefe de Mantenimiento y entrega de presupuesto
y en su caso aceptacion o soluciones alternativas.

e Reparacion, supervision, visto bueno y finalizacion del parte.

Instalaciones de Obra Civil

El sistema empleado para el mantenimiento de las instalaciones que denominamos Obra
Civil se basa fundamentalmente en un mantenimiento correctivo pero el procedimiento
es diferente a los vistos hasta ahora y es el siguiente:

e Comunicacion de incidencia por parte del usuario en general (Véanse los medios
utilizados) al Responsable de Zona.

El Responsable de Zona introduce el parte en el programa MANTEC.

Impresion del parte y envio por fax a Mantenimiento Central.

Mantenimiento Central avisa a empresa contratada por la UPV.

Presencia de la empresa en el lugar indicado en el parte.

Reparacion del problema.

Ya se puede ver aqui que no existe una comunicacion al Responsable de Zona tras la
finalizacién del trabajo. Pero es que, ademas, en muchas ocasiones tampoco se avisa al
Responsable de Zona de la presencia de la empresa en el lugar del problema por lo que
dificulta la labor de localizacion del punto exacto de la averia con la consiguiente
pérdida de tiempo por parte de mucho personal.

4.5.3. PROTOCOLO UTILIZADO EN LOS TRABAJOS DE ENVERGADURA

En ocasiones la resolucion del problema es importante y supone una actuacién de
empresas externas de tal envergadura que el importe de los trabajos puede ser
considerable. En este caso es posible que el presupuesto de mantenimiento asignado a la
Escuela o Departamento correspondiente no sea suficiente y sea necesaria la
intervencion del Servicio de Mantenimiento y/o de Infraestructuras pero en este punto y
por tratarse de mantenimiento correctivo hablaremos solo de Mantenimiento.

Cuando esta intervencion es necesaria el Responsable de Zona comunicard al
Responsable del Servicio de Mantenimiento su intencion y la viabilidad de la solucion
adoptada, justificara los trabajos a realizar por las empresas externas y le solicitara el
pago de estos trabajos. En algunos de estos casos es posible que se requiera de
presupuesto previo, en este caso se le solicitara a varias empresas diferentes y tras su
estudio y conformidad se procederia a la contratacién de estos servicios externos.
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El siguiente diagrama nos muestra el procedimiento a seguir tanto en los casos de
intervencion correctiva como modificativa:

USUARIT
CORRECTIVD? MODIFICATIVO ‘
\31
‘ MANTEL ‘ ESTUDID ‘
‘VISNA RESP. ZONA
‘ ND 0. TECNICA?
‘ REPARACIEN } NG YUDA EXTERNA? S
| ‘ PLANDS ‘
‘ VALIDACIAN ‘
AAAAAAAAAJ h@SITA RESP. ZONA ‘ CONFORMIDAD DIR.
‘ 0. TECNICA
BRESUP.PREVID?

‘ EMPRESA EXT. ‘

SI

CARGD EN ZONA ‘ MODIFICACIGN ‘
‘ VALIDACIAN ‘
JEFE MANT, \
Figura 4.4

4.6. MANTENIMIENTO PREVENTIVO-PREDICTIVO. CONTROL
DE REVISIONES

El mantenimiento preventivo-predictivo o mantenimiento programado que se lleva a
cabo en el Area de Informatica se basa fundamentalmente en la prevencion de averias
en las instalaciones de climatizacion (frio y calor), Instalaciones eléctricas, instalaciones
de extincion de incendios y ascensores. Dentro de este tipo de mantenimiento
diferenciaremos dos tipos de actuaciones:

Intervenciones: Conjunto de actividades de mantenimiento encaminadas a la

sustitucion de componentes, piezas, etc. Se utiliza un método sistematico y
organizado. Las intervenciones de mantenimiento planificado se prevén con
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sencillez asignando la periodicidad, concepto, tiempos de intervencion, etc. Esta
intervencion planificada se puede realizar a nivel interno o por medio de una
subcontrata externa. También se le conoce como mantenimiento programado o
sistematico.

Inspecciones: Su objetivo es comprobar el correcto funcionamiento de la
instalacion. Normalmente mediante una inspeccion visual o anotando alguno de
sus parametros caracteristicos. Se conoce como mantenimiento predictivo.

Con este tipo de mantenimiento tratamos de minimizar los efectos de las averias
anticipandonos a estas mediante la sustitucion sistematica de partes del sistema antes de
su fallo, asi, mediante esta estrategia hacemos disminuir los inconvenientes por
anulacion de docencia, traslado de aulas, de alumnos, etc. También se llama
mantenimiento planificado ya que las intervenciones han sido planificadas y acordadas
en teoria por la propia Universidad para el momento en que menos impacto sufre la
docencia.

En la actualidad este tipo de mantenimiento lo realizan las empresas subcontratadas por
la UPV mientras que su control y supervision lo realizan simultaneamente el Técnico
Responsable de Zona, El Jefe de equipo de la Unidad de Mantenimiento, el Jefe de
Mantenimiento, Tecnicos de la Unidad de Infraestructuras asi como la ATCSM. No
existe un procedimiento especifico establecido para esta supervision de manera que se
viene realizando siguiendo criterios de profesionalidad de los responsables.

4.6.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO-PREDICTIVO APLICADO EN LA
INSTALACION ELECTRICA

El Mantenimiento de las instalaciones eléctricas lo realiza la empresa Elecnor. El
mantenimiento correctivo se realiza tras la recepcién por parte de la subcontrata de una
orden de trabajo a través de MANTEC vy siguiendo el procedimiento normal
establecido. Concretamente las instalaciones a mantener son las siguientes:

Instalaciones eléctricas de baja tension

Grupos electrogenos

Instalaciones de media tension y centros de transformacion

Instalaciones de alumbrado exterior e interior

Instalaciones de sistemas de alimentacion ininterrumpida

Instalaciones de lineas de baja tension, media tension, cuadros y luminarias
interiores de galerias, tanto registrables como visitables.

e Limpieza de locales de acceso y uso exclusivo al personal de mantenimiento.

En el pliego de condiciones del contrato se establecen unos trabajos que estaran siempre
cubiertos por el contrato mientras que otros llevan asignados una franquicia.

Los trabajos de mantenimiento incluidos en el precio cierto de licitacion son los
siguientes:

e Conduccion
e Mantenimiento preventivo-programado
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Mantenimiento preventivo-predictivo
Mantenimiento Técnico-Legal
Mantenimiento correctivo
Mantenimiento modificativo

La franquicia se aplicara a cualquier material interviniente en trabajos que se realicen
por parte de la contrata de mantenimiento, sea cual sea el origen de estos, es decir,
correctivo, preventivo, mejora, ampliacion, etc. Los precios a aplicar para obtener el
coste de un material para reparacion, reposicion 0 mejora y comprobar si supera la
franquicia se haré tras la consulta del cuadro de precios del pliego de condiciones que
corresponden al del Instituto Valenciano de la edificacion.
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Figura 4.5

El mantenimiento preventivo-predictivo, preventivo programado, etc. Se realiza
siguiendo un plan previsto de actuacion. Por ejemplo el de la figura siguiente.

Las revisiones periodicas de la empresa mantenedora de las instalaciones eléctricas se
ajustaran a lo establecido por la normativa vigente. Entre otras por la Orden de 31 de
enero de 1990, de la Conselleria de Industria, Comercio y Turismo, sobre
mantenimiento e inspeccion periodica de instalaciones eléctricas en locales de publica
concurrencia en donde aparece en el anexo | de locales de publica concurrencia los
centros de ensefianza y salas de conferencia.
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Las comprobaciones a realizar por las empresas instaladoras autorizadas seran las que
se indican a continuacion en el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension y se
efectuaran al menos una vez cada tres meses.

GUIA TECNICA DE APLICACION: REGLAMENTO CUIABT.OS
MINISTERIQ ELECTROTECNICO PARA BAJA TENSION;
DE CIENCIA Y ASPECTOS GEMERALES .
TECNOLOGIA E‘;‘f,';“msﬁp 03
VERIFICACIONES E INSPECCIONES :

La idenfificacion de circuitos, fusibles, infermuptores, bomes, efc.
La commecta giecucion de las conexionss de los conductores.

La accesibiidad para comodidad de funcionamiento y mantenimiento.

Verficaciones mediants medidas o ensayos.
Las verificaciones descritas en la ITC-B8T-19 e [TC-BT-18 son las sigwianies:
Medida de continuwidad de los conductores de profeccion.

¥ Medida de la resiztencia de puesta a fiema.

¥ Medida de la resisfencia de aislamiento de los conductores.

¥ Medida de la msr's!e:ncfa de aislamiento de suslos v paredes, cuando se utiice este
sisterma de profeccion.

+  Medida de la rigidez disléctrica.

Adicionaiments hay que considerar ofras medidas y comprobacionses que san Necesanas para
garantizar gue se han adoptado convenienfaments los requisitos oe profeccion contra chogues
eléctricos. Se realizaran una o varas de las medidas indicadas a continvacion segin of sisfema
de profeccion uiilizado:

¥ Medida de las comientes de fuga.

+  Comprobacidn de fa intensidad de dispam de los diferenciales.

¥ Medida de la impsdancia de bucle.

+  Comprobacion de la secuencia de fases.
Las instalaciones slécinicas en baja tension de especial relevancia gue se citan en la capitulo 4
deheran ser objsto ademds de inspeccion por un Crganismo de Control, a fin de asegurar, en la
medida de [o posible, el cumplimisnto reglamentano a lo largo de fa vida de dichas instalaciones.

A continuacion se adiunta wia hoja de control de venficacion que pusde ser wiiizada por los
instaladores como guia de referencia de los puntos principales pars & caso de viviendas:

Figura 4.6

Respecto al mantenimiento predictivo podemos decir que esta estrategia de
mantenimiento es cada vez mas utilizada en la industria y de lo que se trata es de
evaluar la condicion mecéanica de algin objeto y su evolucion a través del tiempo,
mediante el uso de diversas técnicas de diagnostico y el estudio de la tendencia de los
parametros operacionales. En base a estas indicaciones, se programan las necesidades
de mantenimiento de dicho objeto.
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Este tipo de mantenimiento es poco aplicado en los edificios, sin embargo, hemos
encontrado algunas técnicas que si que se emplean en nuestra Universidad. Se trata de
diagnosticos que utilizan la termografia para detectar zonas calientes en las
instalaciones eléctricas sobretodo en transformadores.

s, UNIVERSITAT

| elecnor 5 e
Informe Termografico Campus de Vera - Universidad
Politécnica de Valencia

£l prasanta informe Hne por chbyeto presentar un andles termogrifico de los
cuadras generaies de baja tenslon iy cantros de transformacitn situades en ke
edificios 2C y 82

"W PRG0N Lo 1L e i

FRH P2 G065 200 (150200 11555 (T A

Figura 4.7

4.6.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO-PREDICTIVO APLICADO EN LAS
INSTALACIONES DE CLIMATIZACION

El mantenimiento preventivo que debe aplicar la empresa mantenedora debera tener en
cuenta las disposiciones del Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios
(RITE) en su Instruccion Técnica IT3. sobre mantenimiento y uso de las instalaciones
térmicas. En este Reglamento se indica, entre otros, que el mantenimiento preventivo de
las instalaciones térmicas tiene como fin no solo asegurar su funcionamiento a lo largo
de su vida util sino que ademas se realice con la maxima eficiencia energética,
garantizando la seguridad, la durabilidad y la proteccion del medioambiente.

Las instalaciones térmicas (1.T.) se utilizardn y mantendran de conformidad con los
procedimientos que se indican a continuacion:

a) La L. T. se mantendra de acuerdo con un programa de mantenimiento preventivo
gue cumpla con lo establecido en el Reglamento.

b) La LT. dispondrd de un programa de gestion energética que cumpla las
instrucciones de este Reglamento.

78



c¢) La LT. dispondrd de instrucciones de seguridad actualizadas de acuerdo al
presente Reglamento.

d) LA LT. se utilizara de acuerdo con las instrucciones de manejo y maniobra
indicados.

e) LA LT. se utilizara de acuerdo al programa de funcionamiento que se incluye en
el presente Reglamento.

Las instalaciones correspondientes a los edificios o espacios a mantener objeto del
Pliego de condiciones de la empresa adjudicataria de la climatizacion son los siguientes:

Instalaciones de climatizacion.

Instalaciones de calefaccion.

Instalaciones de agua caliente sanitaria.

Instalaciones de gestion centralizada asociadas a climatizacion.

Instalaciones de tuberias de calefaccion, climatizacion y agua caliente
sanitaria interiores de galerias, tanto registrables como visitables.

e Limpieza de los locales de acceso exclusivo al personal de mantenimiento
del clima.

Respecto al programa de mantenimiento preventivo, el reglamento que nos ocupa indica
que las Instalaciones Térmicas han de mantenerse de acuerdo a las operaciones y
periodicidad contenidas en el programa de mantenimiento establecido en el “Manual de
Uso y Mantenimiento” que seran al menos las indicadas en la tabla de esta instruccion
gue veremos a continuacion. También se indica que es responsabilidad del mantenedor
autorizado o del Jefe (Director) de Mantenimiento, cuando la participacion de este sea

preceptiva, la actualizacion y adecuacidn permanente de las mismas a las caracteristicas
técnicas de la instalacion.

En la figura siguiente podemos ver un parte del mantenimiento preventivo-predictivo
que viene aplicando la subcontrata de la climatizacion.
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Operacion Periodicidad
<=70kW | >70kwW

1. Limpieza de los evaporadores t t
2. limpieza de los condensadores t t
3. Drenaje, limpieza y tratamiento del circuito de torres de refrigeracién | t 2t
4. Comprobacion de la estanqueidad y niveles del refrigerante y aceite | t m
5. Comprobacion y limpieza del circuito de humos de calderas t 2t
6. comprobacion y limpieza de conductos de humos y chimenea t 2t
7. limpieza del quemador de la caldera t m
8. Revisidn del vaso de expansion t m
11. comprobacidn estanqueidad de cierre entre quemador y caldera t m
12. revision general de calderas de gas t t
14. Comprobacidn de niveles de agua en circuitos t m
15. Comprobacion de estanqueidad de circuitos de tuberias - t
16. comprobacién de estanqueidad de valvulas de interceptacion - t
17. comprobacion de tarado de elementos de seguridad - 2t
18. Revisidn y limpieza de los filtros de agua t m
19. Revision y limpieza de los filtros de aire t m
20. Revision de baterias de intercambio térmico - t
24. Revision de unidades terminales de distribucion de aire t 2t
25. Revision y limpieza de unidades de impulsion y retorno de aire t t
26. Revisidn de equipos autdnomos t 2t
27. Revision de bombas y ventiladores - m
28. Revision del sistema de preparacion de agua caliente sanitaria T M
29. Revision del estado de aislamiento térmico T T
30. Revision del sistema de control automatico T 2t
32. Instalacién de energia solar térmica * *
s: Una vez cada semana
m: Una vez cada mes. La primera al inicio de temporada
t:  Una vez por temporada (afio)
2t: Dos veces por temporada (afio). Una al inicio de la mismay otra a la mitad del periodo

de uso siempre que haya una diferencia minima de dos meses entre ambas
4a: cada cuatro afos.
El mantenimiento de estas instalaciones se realizara de acuerdo con lo establecido en la

seccion HE 4 “contribucion solar minima de agua caliente sanitaria” del Codigo Técnico

de la Edificacion.

El mantenimiento preventivo-predictivo, preventivo programado, etc. Se realizara, por
lo tanto, siguiendo el procedimiento anterior y ademas un plan previsto de actuacién
por parte de la UPV y de la ATCSM.
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4.6.3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO-PREDICTIVO APLICADO EN LAS
INSTALACIONES DE CALEFACCION

Las operaciones de mantenimiento periodicas, inspecciones y mantenimiento preventivo
de las instalaciones de calefacciéon (calderas, bombas de calor, radiadores, etc.), se
realizaran de acuerdo al programa de mantenimiento segin normativa RITE vista en el
punto anterior. La empresa encargada de realizar este mantenimiento ha de cumplir una
serie de requisitos exigidos por la Conselleria de Industria asi como la necesidad de
estar homologada por la misma.

No obstante lo anterior, a algunos componentes de la instalacion de calefaccion no se le
aplica ninguna revisién ni mantenimiento preventivo-predictivo (como es el caso de los
radiadores del 1G) por lo que serd una propuesta de mejora, y al mismo tiempo también
se echa en falta una revision de aquellos elementos que histéricamente suelen fallar al
poner en marcha la instalacion al inicio de la temporada. Estos histéricos deberian
obtenerse de la experiencia del Responsable de Zona.

4.6.4. MANTENIMIENTO PREVENTIVO-PREDICTIVO APLICADO EN LAS
INSTALACIONES CONTRA — INCENDIOS

El mantenimiento de estas instalaciones siguen las indicaciones del Real Decreto
1942/1993, de 5 de noviembre, en el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones de
Proteccidn contra Incendios y en concreto en su apéndice 2 habla del mantenimiento
minimo que debe ser aplicado. En este Reglamento se indica, entre otros, lo siguiente:

e Los medios materiales de proteccion contra incendios se someteran al
programa minimo de mantenimiento que se establece en las tablas | y 11 del
Reglamento.

e Las operaciones de mantenimiento recogidas en la tabla | seran efectuadas
por personal de un instalador o un mantenedor autorizado, o por el personal
del usuario o titular de la instalacion.

e Las operaciones de mantenimiento recogidas en la tabla 11 seran efectuadas
por personal del fabricante, instalador o mantenedor autorizado para los tipos
de aparatos, equipos o sistemas de que se trate, o bien por personal del
usuario, si ha adquirido la condicion de mantenedor por disponer de medios
técnicos adecuados, a juicio de los servicios competentes en materia de
industria de la Comunidad Auténoma.

e En todos los casos, tanto el mantenedor como el usuario o titular de la
instalacién, conservaran constancia documental del cumplimiento del
programa de mantenimiento preventivo, indicando, como minimo: las
operaciones efectuadas, el resultado de las verificaciones y pruebas y la
sustitucion de elementos defectuosos que se hayan realizado. Las
anotaciones deberan llevarse al dia y estaran a disposicion de los servicios de
inspeccion de la Comunidad Auténoma correspondiente.
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Las instalaciones que deben ser objeto de un mantenimiento preventivo son las

siguientes:

Sistemas automaticos y manuales de deteccion y alarmas de incendios

La Inspeccién Técnica para el mantenimiento preventivo-predictivo se realizard

trimestralmente y sera de los siguientes elementos:

Central de detecciodn

Lazos

Bateria

Fuente de alimentacion auxiliar
Transmisor remoto de alarma

Detector de humo 0Optico

Pulsador de alarma rearmable analdgico
Sirena exterior

Sirena Interior

Alumbrado y sefializacion de emergencia

La Inspeccion Técnica para mantenimiento preventivo-predictivo
anualmente y se hara de los siguientes elementos:

Sefalizacion de carga

Funcionamiento

Tiempo de funcionamiento

Fecha instalacion para comprobar nimero de comprobaciones
Carteleria

Sistema de abastecimiento de agua y grupo contra incendio

La Inspeccién Técnica para Mantenimiento preventivo-predictivo
mensualmente y se hara de los siguientes elementos:

e Abastecimiento de agua

e Bomba eléctrica 1

e Bomba eléctrica 2
Bocas de riego de incendio equipadas (B.1.E.)
La Inspeccidn Técnica para Mantenimiento se realizara semestralmente.
Extintores

Inspeccion Técnica para Mantenimiento. Revision semestral

e Hidrantes
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Columnas secas

Sistemas fijos de extincion
Rociadores de agua

Agua pulverizada

Polvo

Espuma

Agentes extintores gaseosos

Tras la realizacion del mantenimiento preventivo correspondiente y en caso de
observarse alguna anomalia, la empresa mantenedora soluciona el problema de oficio
informando al Responsable de Zona de las actuaciones e indicandole la necesidad de
generar un parte en MANTEC para que quede constancia de los trabajos efectuados. En
la actualidad ademas, el Responsable de Zona recibe un e-mail por parte de Soler con
estas indicaciones.

El procedimiento empleado para el mantenimiento correctivo es el habitual, es decir, el
Responsable de Zona recibe un aviso de incidencia. ElI R.Z. genera parte en MANTEC,
la empresa mantenedora recibe este parte y se presenta en el lugar indicado para
subsanar el problema. En las ocasiones en que existe confusion por el lugar o problema,
los técnicos de la empresa suelen llamar al Responsable de Zona. Se vista el lugar y se
estudian las soluciones posibles.

Respecto al mantenimiento modificativo de estas instalaciones diremos que se aplica
cuando se realiza alguna modificacion de espacios que requiere de la correspondiente
modificacion y adaptacion de los medios. Cuando esto ocurre el Responsable de Zona
se pone en contacto con la empresa a través de MANTEC vy se estudian los cambios a
introducir. En el caso que estos cambios tuvieran una repercusion econémica la egresa
lo comunicara al Jefe de Mantenimiento para su visto bueno. La figura siguiente nos
muestra un ejemplo de parte de mantenimiento preventivo.
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4.6.5. MANTENIMIENTO PREVENTIVO-PREDICTIVO APLICADO EN LOS
APARATOS ELEVADORES

El Servicio de Mantenimiento de los aparatos elevadores del Area de Informatica y del
resto de edificios de los Campus de la Universidad Politécnica de Valencia se contrata
preceptivamente con una empresa autorizada por el Ministerio de Industria. En
nuestra zona son siete el numero de aparatos elevadores, todos ascensores, y las
empresas adjudicatarias son:

EDIFICIO N° APARATOS FABRICANTE
1E (1) SCHINDLER
1F (2) PERTOR-Ideal Boid
1G (2) PERTOR-Ideal Boid
1H (2) SCHINDLER
Aparcamiento Rectorado (1) SCHINDLER

Estas empresas seran las encargadas de realizar las revisiones periodicas, atencion de
avisos, engrases, ajustes, asi como reparacion, reposicion o recambio de cualquier
componente del conjunto para mantener el equipo en las mismas condiciones técnicas
de origen. En todo caso las tareas de conservacién y mantenimiento se ajustaran al
Reglamento de Aparatos Elevadores y a la Ordenanza de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, quedando anotadas en un registro o expediente.

Al mismo tiempo, y por ser ascensores instalados en lugares de publica concurrencia se
realizaran la inspecciones periddicas cada dos afios por un Organismo de Control
Autorizado (OCA) que en nuestro caso se trata de la empresa autorizado por la
Generalitat VValenciana ATISAE (Asistencia Técnica Industrial).

Programa actual de mantenimiento de los ascensores

En primer lugar indicar que Los elementos y equipos de la instalacion sélo seran
manipulados por el personal de la empresa conservadora, que suministrard las
indicaciones para caso de emergencia a la persona encargada del servicio ordinario.

El mantenimiento de los ascensores es practicamente de tipo preventivo y correctivo
aungue excepcionalmente se realiza mantenimiento modificativo (modificaciones de
caréacter estético como por ejemplo el cambio de plastico a piedra en el suelo en cabina)
y en otras cambios de obligado cumplimiento por cambios en la normativa vigente
(nuevas botoneras adaptadas, comunicacion bidireccional, faldones protectores en
cabina, etc.).

Mantenimiento preventivo

En el mantenimiento preventivo de los aparatos elevadores se utiliza el Check-list como
principal herramienta de trabajo. Periddicamente y Siguiendo las indicaciones que en
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este aparecen se realizan unas intervenciones que en algunos casos seran simplemente
visuales y en otros de auténticos trabajos de reparacion o cambio de piezas. Tras realizar
la revision se entrega el parte correspondiente en conserjeria donde se sella para
posteriormente entregarlo a mantenimiento donde se archiva y custodia. En estas
revisiones periodicas se tienen en cuenta todos y cada uno de los siguientes aspectos:

Aspecto y funcionamiento de todos los componentes de la cabina.

Arranque, parada, nivelacién y confort de viaje (ruidos, vibraciones).

Operacion de puertas cabina y piso. Llamadores y sefializacion.

Proteccion de puertas y limpieza de pisaderas.

Cuadro general acometida. Apriete de terminales y prueba diferencial.

Protecciones del motor (relé de fases, DDP, térmico...).

En ascensores 2:1, amarracables de cabina y contrapeso.

Rodaderas o rozaderas superiores de cabina.

Amarracables cabina y contrapeso (o poleas de desvio en techo).

Fijaciones de cabeza de cabina.

Maéquina/motor: holguras, acoplamientos y limpieza.

Maquina/motor: niveles de aceite (carter, cojinetes, etc.).

Motor: Ventilacién forzada. Limpieza y funcionamiento.

Ajuste de freno. Holgura de entrehierro y deslizamiento.

Maquina: Poleas de traccion y desvio.

Cables o cintas de traccién. Estado y limpieza.

Inspeccionar dispositivo de cintas planas. RBI / Pulse.

Prueba del sistema de rescate (manual y automatico si tiene).

Prueba de comunicacion en cabina (COBID, REM, ICU, etc.).

Prueba de luz de emergencia en cabina.

Cuadro, drive y selector. Conexionado y tierras.

Maquina y generador: Escobillas, porta escobillas. Verificar marca.

Puerta de cabina, operador y autoleva (o leva de arrastre).

Puertas de piso. Limpieza, ajustes, conexion de tierra.

Recinto: Limpieza e inspeccion de elementos de foso (cada mes).

Tierras.

En MRL: amarracables lado cabina.

En gen2 LOH (sobrerecorrido reducido) revisar pedestal.

Limpieza de cuarto de maquinas.

Finales y conmutadores. Prueba de adherencia.

Prueba de acufiamiento.

Articulaciones de paracaidas.

Cerraduras. Limpieza, conexiones Yy tierra.

Inspeccionar elementos de hueco y lubricacién de guias.

Revisar rozaderas de contrapeso y limpieza de techo en cabina.

En Gen2 LOH. Revisar barandilla techo y contactos KS.

Maquina y motor. Bancada, tacolastics, fijaciones.

Maquina y motor. Niveles de aceite y fugas.

Conexiones del motor y del Freno. Alimentacion y tierra.

Ajuste de freno. Holgura de entrehierro y deslizamiento.

Probar freno en subida BUP.
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En la figura siguiente se muestra uno de los partes que se entregan tras una revision y en
donde se puede observar que junto al listado de operaciones aparece el grado de
satisfaccion como MB, B, R, M sin embargo estas casillas se rellenan valorando el
conjunto, no existen casillas individuales para cada operacion.

/INSPRECGION 1+ o+
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MANTENIMIENTO PREVENTIVOQ,_ | visitaclente
~ 4
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e Limpieza cuarto de maquinas.
Esquemas , v litiles'de iay rescate.
Grado de satisfaccion: Prugba de! sistema de rescate {manual v automatico si tiene)
MB B [:] R D M D Prueba de comunicacion en cabina (COBID, REM, ICU Jete)
i mg, b By Prugba de luz de emergencia en Cabina
Pta.: % = To%.ﬁ,?dﬁ,e, Limitador. Polea, libertad de masas
Eseota ) Limpieza e inspeccion de elementos de foso, Tierras
Tenor d’'Engim i i
z voo S \ i'o?'mv Bajos de cabina v rodaderas o rozaderas Inferiores
@ 22 g . ¢ . N — — -
2 % g ;_._T S Zl PVERSITAT POLITECNICA DF VALENCIA Fijacién de cordones y cadena de compensacion en cabina
2388 g3
g5 =
2 8= 8
LAY - o , . —
w<oc 3O )CENSORES PERTOR, S.L. NN N
& E g2 8 ANTENIMIENTO PREVENTIVO | vVisita cliente
— = =
E’ g E g ccoi - P R specto v de todos los de cabina
K 1on:
3 ] o E ‘;:U . = '~ ‘ N “Agrangue, parada, nivelacion v confort de viaje {ruidos, vibraciones)
o = i - B ” -
g5 g E = cha { “ ~ b Operacion de puertas cabina y piso. Liamadores v sefiafizacion
; § [ Servaciones: Proteccion de puertas y limpieza de pisaderas
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Fig. 4.10

4.6.6. MANTENIMIENTO PREVENTIVO-PREDICTIVO APLICADO EN LAS
INSTALACIONES DE AUDIOVISUALES

En la actualidad es impensable que exista cualquier espacio como aulas docentes, aulas
informaticas, seminarios, laboratorios, salas de reuniones etc. que no disponga de estos
equipos y del mismo modo que encontremos algun profesor que no utilice

habitualmente estas instalaciones para impartir docencia.

Debido a la generalizacion de este tipo de instalaciones en todo el Area de Informatica,
el mantenimiento que se viene aplicando ha pasado de ser algo puntual y esporadico a
ser algo necesario y continuo. EI mantenimiento habitual es el correctivo. El usuario
detecta una anomalia en algin equipo y lo comunica por cualquiera de los conductos
habituales: Directamente al Responsable de Zona, Subdirector, parte de profesores,
conserjeria...etc. Sin embargo mas adelante veremos como un mantenimiento
preventivo va a ser necesario aplicar con mas asiduidad. Cuando la averia se trata de un
cambio de lampara y resulta ser urgente, es el propio responsable de zona el que, de
oficio, intentara solventarlo. Para ello existe un acopio de lamparas en el almacén de

mantenimiento.
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4.6.7. MANTENIMIENTO PREVENTIVO-PREDICTIVO APLICADO EN LAS
PUERTAS AUTOMATICAS

Existe en la zona una puerta automatica en el edificio 1G (aunque se preve instalar dos
puertas mas en el 1E y 1F). Su mantenimiento ha sufrido pocas variaciones desde la
construccion del edificio aunque si que han sido varias las modalidades de contrato
utilizado:

e Servicio de mantenimiento preventivo “A” con 4 revisiones anuales. Un
15% de descuento en piezas y precios especiales en mano de obra y
desplazamiento en caso de visitas extraordinarias.

e Servicio de mantenimiento correctivo “B” ademas de las prestaciones
mencionadas en el servicio “A”, la empresa mantenedora toma a su
cargo la eliminacion de incidencias en el equipo tanto en las revisiones
como en las visitas extraordinarias. Se incluye el coste de piezas, mano
de obra y desplazamiento.

e Servicio de mantenimiento preventivo + correctivo sin piezas “2C” con
prestaciones similares al mantenimiento “B”, a excepcion de las piezas a
sustituir, donde se ofrece un 15% de descuento.

La experiencia ha demostrado que en este tipo tan singular de instalacién el mejor
mantenimiento aplicado ha sido el tipo “B” o total ya que los cambios de piezas estan
cubiertos y no deja lugar a interpretaciones sobre la repercusion del coste de las mismas
y al mismo tiempo se garantiza el suministro de las piezas de repuesto.

4.6.8. LIMPIEZA

El servicio de limpieza de la totalidad de los edificios y dependencias que componen la
Universidad Politécnica de Valencia es realizado por empresas externas, adjudicatarias
del correspondiente y preceptivo concurso establecido al efecto. La ejecucion de los
trabajos de limpieza se debe de llevar a cabo de acuerdo al Pliego de Condiciones
establecido, sin embargo, su control se basa méas bien en la deteccion de problemas y
comunicacion de quejas por parte de los usuarios. No existen auténticas revisiones
periddicas para la supervision de los procedimientos de estos trabajos y para la
deteccidn de posibles anomalias o incumplimiento de contrato.

Lo que en principio parece que sea una labor de “policia” o de vigilancia no lo es tal
sino que en realidad es necesaria una programacion de trabajos a realizar asi como de
revisiones periddicas para detectar posibles fallos en la programacion, ejecucion y/o
posibles mejoras ya que esta demostrado que un inadecuado mantenimiento en la
limpieza lleva asociados numerosos problemas en las instalaciones, sobretodo de
fontaneria y saneamiento.
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Hay que tener en cuenta que muchos de los problemas que suelen aparecer en los aseos
de los diferentes edificios se podrian evitar si se aplicase una mejor programacién de
trabajos (sobretodo los de limpieza de sifones), mejor distribucién de recursos humanos
(fontaneros profesionales para la limpieza de estos sifones), recursos econémicos y de
un mayor control de los mismos.

En el proximo capitulo se verdn algunas propuestas para intentar mejorar estos
procedimientos pero de momento valga decir que el ahorro econémico para la UPV
podria ser importante ya que disminuiria de una forma considerable las actuaciones
correctivas de empresas externas y que el importe de las facturas también serian
inferiores (por tratarse de trabajos menores). Al mismo tiempo, se evitaria el tener que
[lamar a empresas externas para realizar trabajos que estan incluidos en el Pliego de
Condiciones de la contrata de limpieza.

Ni que decir tiene que no se trata aqui de criticar ni menospreciar los trabajos de estas
empresas ni a sus trabajadores sino de aplicar una correcta coordinacion y supervision
de estos trabajos como asi ocurre con el resto de las contratas.

Las actividades asociadas al servicio de limpieza vienen definidas en el Pliego de
Condiciones técnicas generales para el servicio de limpieza interior integral de los
edificios de la Universidad Politécnica de Valencia asi como el control de la calidad del
servicio que en el caso del Area de informatica, el control del servicio de limpieza de
los diferentes edificios se lleva a cabo por:

FIV: Jefe de administracion / Coordinador de Servicios.

EUL: Jefa de administracion / Coordinador de Servicios.
DISCA: Subdirector de Infraestructuras / Técnico de Laboratorio.
DSIC: Subdirector de Infraestructuras.

Veamos a continuaciéon las actividades, espacio de actuacion, frecuencia minima,
horario preferente que se aplica y defectos asociados a dicha actividad:

Actividades

e Barrido, Fregado, recogida de residuos y vaciado de contenedores.

e Limpieza de papeleras, ceniceros, maceteros. Total vaciado y limpieza de
estos elementos.

e Limpieza de inodoros: limpieza y desinfeccion de este elemento con
reposicion de material consumible.

e Limpieza, desinfeccion y mantenimiento de urinarios, lavabos y duchas.

e Limpieza de sifones de urinarios y lavabos cada 15 dias por personal
competente.

e Limpieza de mobiliario: retirada de polvo de muebles, sillas, mesas, bancos,
cuadros, lamparas, luminarias, sofés, sillones...ctc. Todo lo incluido dentro
del espacio de actuacion.

e Limpieza de carpinteria metalica y de madera: retirada de polvo y limpieza
de graffiti.

e Limpieza de paredes y techos.
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e Limpieza de tablones, Jardineria libros, cristaleria, lamas y persianas.

e Limpieza de rejillas de instalaciones de climatizacion. Retirada de polvo con
aspirador en rejillas.

e Limpieza de jardineria interior: mantenimiento de zonas ajardinadas
interiores.

e Limpieza de falsos suelos con aspirador., tarimas, moquetas, alfombras,

cortinas, libros, armarios bibliotecas.

Limpieza de lamas y persianas. Polvo y fregado. Cristaleria.

Limpieza no programada derivada de un accidente o negligencia del usuario.

Limpieza de terrazas en aquellas transitables. Garajes, sétanos.

Limpieza singular derivada de un acto singular, almuerzos, etc.

Espacios de actuacion

Aseos, vestuarios, aulas, archivos, almacenes, bibliotecas, despachos, vias de
distribucion, pasillos, escaleras, espacios técnicos: centros de transformacion, sala de
climatizadores, ascensores, mantenimiento, almacenes generales, laboratorios, talleres,
salén de actos, de juntas, terrazas, zonas de esparcimiento y recreo, bancadas de
laboratorio.

Frecuencias propuestas

La frecuencia se constituye sobre la totalidad de la superficie o unidad de actuacion.

Horarios preferentes

El Horario para la prestacion del servicio sera fundamentalmente diurno y en todo caso
se acoplaré al uso no provocando interferencias en el normal funcionamiento del centro.

Memoria técnica

Segun el Pliego de Condiciones, la empresa adjudicada deberd tener en cuenta lo
siguiente:

Dimensionado del servicio.

Grado de mecanizacion.

Rendimiento previsto del servicio.

Itinerarios previstos optimizados del servicio.

Horario de prestacion del servicio.

Frecuencia establecida tomando como base minima la establecida en el

Pliego.

Organizacion del trabajo.

e Sistemas de comunicacion previstos.

e Inventariar y actualizar en planos los activos relativos al servicio de limpieza
del centro.

e Persona responsable del servicio.

e Presentar cuadro de personal con las horas semanales de cada persona.
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Memoria informe mensual

El contratista ha de presentar el programa de trabajo asociado a cada centro siguiendo
los criterios del Pliego de Condiciones, este informe se revisara por la UPV y en su
caso sera corregido. Presentard ademas otro informe con 15 dias de antelacion sobre los
trabajos a realizar el mes siguiente y se recogeran en €l las aportaciones del
Vicerrectorado de Infraestructuras y Servicios asi como de los Responsables del Centro.
Este informe ya validado queda constituido para el control del mes siguiente.

El contratista presentara el informe del mes vencido incluyendo las hojas de autocontrol
de frecuencia semanal visadas por los responsables de la propiedad.

Control de las prestaciones

El control de las prestaciones esta establecido en dos niveles: Autoinspeccién e
Inspeccidn por parte de la propiedad

Autoinspeccion

El contratista realizara un control semanal de los servicios prestados y rellenara
una ficha que sera objeto de conformidad por los servicios del centro cada semana.
Dichos servicios podran indicar observaciones a tener en cuenta por el contratista
con objeto de mejorar su servicio.

Una vez completas las 4 fichas del mes se adjuntaran en una memoria del mes
para su entrega al responsable del servicio para su conformidad.

Inspeccion de la propiedad

La inspeccion por parte de la propiedad se realizara potestativamente y la podra
realizar tanto un responsable del centro como un responsable acreditado de la
UPV. Incidira al menos en un 50% de los espacios. Incluyendo siempre AA 'y AU.
La propiedad podra definir cualquier método de inspeccidn estadistico que
garantice la bondad del servicio prestado.

Emergencias

La contrata dispondra de personal para realizar cualquier intervencion provocada por
alguna emergencia.

Sistemas de evaluacion Check-list

Diariamente se hara un check-list de todas las dependencias del centro por el encargado
del centro.

Semanalmente se entregara al departamento de calidad para comprobar el grado de

calidad alcanzada. Cuando la direccién del centro lo designe se entregaré una copia con
un estudio estadistico sobre la evolucion de la limpieza.
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4.7. GESTION DEL MANTENIMIENTO ASISTIDO POR
ORDENADOR (GMAOQO)

Antes de explicar las caracteristicas de las aplicaciones GMAO existentes en el Area de
Informatica vamos a diferenciar entre las orientadas a la gestion de avisos de
incidencias y las orientadas a la gestion técnica de edificios e instalaciones.

Hablamos de gestion técnica de edificios cuando el control de las instalaciones técnicas
se realiza mediante operaciones manuales y automaéticas. En la actualidad la mayoria de
instalaciones de los edificios se construyen siguiendo el modelo de “integracion” que
consiste en poder comunicarse con estos sistemas de forma que sus variables se puedan
visualizar, gestionar e incluso interactuar sobre ellas, se tata de sistemas de gestién
técnica centralizada.

La gestion técnica centralizada es un sistema de automatizacién del control de las
instalaciones, formado por elementos informaticos, de comunicacion, electronicos, etc.,
para centralizar la informacion de los estados de las instalaciones de manera que se
puede programar y regular su funcionamiento y mantenimiento de manera que se
consigue:

¢ Reduccion de consumo energético.
e Ahorro en la gestion del mantenimiento.
e Mejora de las condiciones de funcionamiento y explotacion.

En este punto hablaremos de los siguientes programas o aplicaciones informaticas:

e Aplicacion existente en la UPV para la gestion de averias (MANTEC).
e Aplicaciones existentes en los edificios 1E, 1F y 1 H para el control y mando
de las instalaciones de la climatizacion.

- Aplicacion “Desigo LT” de Siemens (1E y 1H).
- Aplicacion “Metasys” de Johnsons Control (1F).

4.7.1. APLICACION PARA LA GESTION DE AVERIAS (MANTEC)

Personal informatico asignado a la Unidad de Mantenimiento e infraestructuras de la
UPV puso en marcha una aplicacion exclusiva para esta unidad con el fin de gestionar
los partes de averia. Esta aplicacién se encuentra funcionando desde el afio 2002 y
aunque en un principio estaba pensada para ser utilizada por todo el personal de la UPV
de manera que todo usuario podria acceder a ella a través e la Intranet de la UPV, al
ponerla en marcha se comprob6 que facilmente podia ser saturada al utilizarse de
manera masiva y sin ningun tipo de control. Era conveniente restringir, de momento, su
utilizacion a unos pocos usuarios.
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Esta aplicacion estd dotada de unos privilegios que variaran segun el usuario que la
utilice. Asi, los usuarios peticionarios solo pueden acceder a la aplicacion para realizar
la peticion y ver si ha sido validada mientras que el Responsable de Zona tiene el
privilegio de poder asignar prioridades, contrata y validar los trabajos.

Esta aplicacion se instalo inicialmente en el ordenador del Responsable de Zona pero
algun subdirector pensO que seria interesante poder acceder a ella y generar partes de
incidencias de mantenimiento directamente, de manera que en la actualidad ya son
varias las personas que realizan peticiones mediante partes en MANTEC (Vicedecano
de la FIV, subdirectores del DSIC y DISCA, y técnico del DSIC).

lectricidam - 1 - ™

. / Responsable de Zona y
Usuario  [JGRAMIRE | Supervisor de Area se
—] refieren al mismo puesto
Acceso  [SUPERVISOR DE AREA .
(INFORMATICAMANTENIMIENTO) de trabajo

Aceptar

Figura 4.11

La aplicacion esta orientada sobretodo a que las diferentes contratas de mantenimiento
(Electricidad, Climatizacion, Extincion de incendios) reciban automéaticamente a traves
de la intranet de la UPV las peticiones de averia, inspeccion, mejora y urgencia asi
como los datos necesarios para poder gestionarlas:

Usuario peticionario.

Lugar de la incidencia (edificio, despacho, etc.).
Tipo de instalacion afectada.

Clase de incidencia.

Datos y comentarios adjuntos del propio supervisor.

Otro de los propdsitos de esta aplicacion es que quede constancia de todos los avisos de
averias, inspeccion y mejora que tengan que ver con el resto de las instalaciones
(ascensores, audiovisuales, carpinteria, cerrajeria, obra civil y pinturas y acabados) y
aunque las instalaciones anteriores no tienen subcontrata de mantenimiento debemos
introducir el parte como en las primeras de manera que podamos llevar un control del
volumen de trabajo, numero de averias, fechas, lugares de incidencias, etc.

Caracteristicas de la aplicacién. Mediante esta aplicacion podemos conseguir:

¢ Recibir (el Responsable de Zona) diaria y automaticamente todos los nuevos
avisos de averia, mejora, inspeccion o urgencia al abrir la aplicacion.
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correspondiente.

resueltos y validados.

resolver.

A5 MANTEC - Programa de

Archiva

clucionar  Averias solucionadas

estién de Avisos de Man!

Dar avisa de averia

Obtener historicos de averias.
Dejar constancia de los trabajos realizados en la zona.

Enviar avisos de averias, mejora, inspeccion y de urgencia.
Canalizar su solucion de una manera mas automatica asignando la subcontrata

Saber la ubicacidon del problema, usuario afectado y extension.

Saber si dichas averias han sido solucionadas, estan pendientes o validadas.

Saber si los partes han sido impresos para resolver el problema.

Obtener listados de todos los partes enviados, recibidos por la subcontrata,

Obtener listados de los averias pendientes de ser vistas por la subcontrata y de

Todos los avisos pendientes Solucid
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Averfas solucionad:

ntiata |Lest contiata

|Contiata | Tipo
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Opciodn “averias sin solucionar”
nos muestra todas las averias
pendientes tanto de solucionar
como de validar

Todas las averias solucionadas
son aquellas a las que el
Responsable les ha dado el
visto bueno.

Fecha de fin de trabajo de
la subcontrata y fecha de
validacion del RZ.
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¢ Incluir datos que faciliten a la subcontrata la resolucién del problema.
e Realizar consultas teniendo como referencia:

La fecha de la averia.

La fecha de la lectura de la contrata.
Fecha de finalizacion.

Fecha de validacion.

|

Mostrar averias solucionadas segiin parametros

v Tipa de prablema -
[w Contrata Aptintruzian .
ASCENSOres 1
[ Area Andiovizuales
Carpinteria
[ Edificia Cerrajeria —
. Clirnatizacion J
[ Supervisor Electricidad _|
- . Ertincidn de incendios halll
[T Clasificacidn
[v Fecha de aviso :
Desde - | | hasta | |
[v Fecha de enwvio a contrata [fecha de asignacidn a contrata) :
Desde - | | hasta | |
v Fecha de finalizacidn : ddrnrn ddrnrn/
Desde - | | hasta | |
[v Fecha de validacion :
Desde - | | hasta | |
[incluida) [excluida)
Aceptar Anular Filtros
Figura 4.14

Ventajas e inconvenientes detectados en la aplicacion

La principal ventaja es que las subcontratas existentes reciben automaticamente la
peticion de mantenimiento a través de la red de datos lo que deberia agilizar el proceso
de resolucion de problemas al no haber mediaciones de ningln tipo entre peticionario y
empresa mantenedora. Al mismo tiempo siempre quedan reflejadas las tareas pendientes
de realizar, las ya resueltas por la subcontrata y las validadas por el Responsable de
Zona. De esta manera también queda constancia del volumen de trabajo existente en el
area.

Como principal inconveniente cabe mencionar la laboriosidad que supone introducir los
datos necesarios en cada peticion, el tiempo empleado para ello y otras carencias de la
aplicacion que mas adelante seran expuestas con detalle.

4.7.2. PROGRAMAS DE GESTION DEL CLIMA

El primer edificio de la zona en incluir GMAO para el control y gestion de la
climatizacion fue el 1F (DSIC). Dicho programa se encontraba instalado en un servidor
en el edificio de Rectorado y era desde alli y de forma remota como se controlaba la
instalacion.
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En la actualidad existe un programa especifico instalado de origen cuando se realizo la
construccion del 1H para la gestion del clima del 1E, 1F y 1H. Este programa es el
“Uniwin V4.0” de Siemens (o DesigoLT) y se encuentra instalado en un servidor en el
edificio 1E y desde el se puede gestionar ambas instalaciones del 1F y 1E/1H. También
se pude acceder de forma remota desde el PC del Responsable de Zona y desde las
oficinas de AMS en la UPV. En la actualidad se ha cambiado la aplicacion del edificio
1F por otra denominada “Metasys” de “Johnsons” Control pero con caracteristicas
similares de manera que hablaremos solo de la primera.

Caracteristicas del programa. Tipo de control automatico

El sistema de control, mando y gestién de los edificios 1E, 1F y 1H, est& disefiado con
base grafica, en tiempo real y especializado en instalaciones técnicas de edificios. Las
capacidades de este sistema son:

Gréficos de alta calidad especificos para la aplicacion.

Entorno multiventana libremente selectivo en nimero y tamafio.
Dualidad gréfico-informe de acceso instantaneo.

Linea de menu dirigido.

Linea de ayuda con textos aclaratorios especificos.
Operatividad dependiente del contexto.

Independencia del lenguaje.

A nivel de comunicaciones, el sistema es compatible con el Bus-RS de “Landis &
Staefa”, lo que le permite un enlace directo con dos buses, mediante los que se puede
medir, ordenar, modificar, corregir, etc. cualquier registro de los programas residentes
en ambos tipos de micros. De manera resumida, desde el mend principal se puede
activar:

Menu de graficos
Gestion de informes
Gestion de parametros
Gestion de alarmas
Historicos
Mantenimiento

Mientras que a través de la navegacion por el entorno grafico obtenemos:

e Acceso a los graficos de la instalacion controlada
Acceso a las méscaras

Entorno grafico de la aplicacion

Impresion de los graficos

Manejo de los programas horarios

Manejo de las alarmas

Ventana espontanea de alarma
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Ventana resumen de alarmas
Mensajes de alarma por impresora
Historicos de alarmas

Contadores de horas
Manejo de informes
Gestion de usuarios

Otras funciones avanzadas

Una de las aplicaciones mas interesantes a nivel de supervision puede ser la de poder
tener acceso a todas las temperaturas reales del lugar de manera que tras una incidencia
de temperatura nos permite discriminar rapidamente la causa del problema (problema
puntual, generalizado, de control, etc.).

e tatos s trtan, Lhbdetes Virkuas Aiacms Dscumenen i
o R IO ) owers [ED (2 @ B (6 4 (G- W @R TS e ]
ol

Temperaturas en
tiempo real

DSIC - PLANTA1 ESTE

=

BEGE

Figura 4.15

M ——— Posibilidad de visualizar
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Figura 4.16
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Sefiales a controlar por el sistema

Calderas

Enfriadoras

Circuitos secundarios de calor
Circuitos secundarios de frio
Climatizadores

Extractores aseos

Bombas de circulacion

Fan coils
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Figura 4.18

Podemos comprobar el estado
(ON/OFF) de las instalaciones,
temperaturas de consigna Yy
temperatura en tiempo real, alarmas
v horarios.

En el caso de incidencias
podemos comprobar el estado
de la apertura de valvulas, del
aporte del aire exterior, etc.
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Las principales ventajas que conseguimos mediante este sistema de control y mando

son.
°
°
°
°
°

Reduccion de consumo energético.

Adaptacion y distribucidn energética segun demanda

Arranques y paros optimizados en el tiempo.

Paros de equipos en periodos de baja carga.

Arranques escalonados de equipos con el fin de evitar puntas de consumo.

Establecimiento de puntos de consigna en funcion de otros condicionantes.

Horarios, ocupacion, temperatura exterior, luminosidad exterior, etc.

Reduccion de los puntos de consumo mediante la desconexion selectiva de
equipos.

Mediante la informacién que nos proporciona podemos ajustar la potencia
eléctrica contratada.

Ahorro en la Gestion del mantenimiento.

Informacion de averias y alarmas.

Registro de historicos y tendencias.

Identificacién rapida de averias.

Facilita el mantenimiento preventivo.

Planificacion de trabajos del personal.

Funcionamiento y explotacion.

Aumento de la fiabilidad de las instalaciones.

Mantenimiento del nivel de confort de los ocupantes con la optimizacién de su
funcionamiento e identificacion rapida de averias.

Flexibilidad para incorporar la gestion de futuras modificaciones y
ampliaciones.

Capacidad de integracion de distintos sistemas.

Facilidad de administracion del edificio desde el punto de vista de la
estadistica y repercusion de consumos de diferentes usuarios.

4.8. SISTEMA DE AHORRO ENERGETICO

En la zona de informéatica las diferentes direcciones han estado siempre muy
sensibilizadas por la Gestion Medioambiental y en ese sentido se viene prestando
especial atencion a un consumo responsable de los recursos y a una utilizacion
coherente de las instalaciones para intentar disminuir su impacto ambiental.

En este sentido en la Zona de Informética hace ya tiempo que se intenta evitar un
consumo innecesario de energia mostramos las siguientes instalaciones existentes en los

edificios:
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DERD

Detectores de presencia en las aulas para el apagado de luces.

Detectores de presencia para el encendido automatico y apagado de luces en
salas de impresoras del DISCA.

Detectores de presencia para el encendido automatico y apagado de luces en
aseos.

Grifos con pulsadores temporizados en lavabos y urinarios. Algunos
automatizados con sensor de presencia.

Fluxores temporizados.

Sensores de luz natural en pasillos para el apagado del alumbrado.
Programadores horarios para el encendido/apagado de las instalaciones de
climatizacion y calefaccion.

Programadores para la limpieza de la red horizontal en aseos.

El Departamento de Ingenieria Eléctrica de la Universidad Politécnica de Valencia ha
implantado recientemente un sistema de control de las instalaciones de climatizacion y
alumbrado de la UPV denominado DERD con el principal objetivo de conseguir un
ahorro en el consumo de energia. Como justificacion a esta implantacion sirvan los
siguientes datos que proporciona el programa DERD:

Justificacion del programa

e La UPV en el Campus de Vera tiene un coste eléctrico superior a 5.000.000 €/afio.

e En el uso de algunas instalaciones se cometen despistes que provocan un gasto
innecesario de electricidad.

e Existe una preocupacion energética mundial por la escasez de recursos.

Es una evidencia el efecto de los gases invernadero que provocan un

calentamiento global y condiciones climéaticas mas extremas.

Es necesario que la sociedad tome conciencia frente al despilfarro energético.
La energia que menos contamina es la que no se consume.

La Universidad debe ser un modelo de un consumo responsable.

Este sistema implantado intenta mejorarlos mediante los autdmatas.
programables y la red de datos.

Objetivos del programa

Control del consumo en los distintos edificios.

Medida del consumo en cada edificio.

Gestion de permisos de uso de cada instalacion controlada.

Ajuste de horarios segun el tipo de dia (laborable, sabado, festivo).
Generacion de historicos para un analisis posterior.

Registro de variables climaticas (temperatura, luminosidad).

Punto de informacidn entre los distintos usuarios.
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Componentes de este sistema
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Caracteristicas de la plataforma
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Plataforma Web como interfaz de usuario.

Acceso desde cualquier ubicacién de forma concurrente.

Acceso con distintas funciones de seguridad.

Gran flexibilidad y control por desarrollarlo de forma integra.

Permite integrar sefiales de precios.



Gestion de ofertas y acuerdos entre los participantes.
Base de datos potente con acceso concurrente.
Aplicacion especifica de adquisicion de datos.
Aplicaciones de calculo de la prediccion del consumo.
Distintas aplicaciones de gestion de recursos.

Acciones realizadas por el DERD en los edificios:

Instalaciones de alumbrado

Instalacion de detectores de presencia e interruptores temporizados en aseos
y vestuarios.

Instalacion de detectores de presencia en salas comunes.

Control de circuitos de alumbrado en zonas comunes con iluminacion
exterior.

Control de circuitos de alumbrado exterior/publico para evitar que
permanezcan encendidos durante el dia.

Instalaciones de climatizacion

Control de maquinas partidas domésticas. Se controla la unidad
condensadora o evaporadora segun modelos.

Control de unidades multi-split. Instalacion de equipos de control seguln el
fabricante.

Control de equipos de ventana a través de circuito de alimentacion de un
grupo de 2 o 3 maquinas.

Control de los distintos equipos en sistemas de control centralizado.

Como conclusiones:

El sistema DERD permite gestionar de forma centralizada las distintas
instalaciones del Campus de Vera.

Permite controlar a posteriori los consumos producidos.
Planteamiento de soluciones frente a situaciones de despilfarro.
Apoyo técnico en el uso de los distintos equipos.

Gestidn de horarios segun las distintas necesidades.

Punto de informacidn entre los distintos usuarios.

Se consiguen importantes ahorros.

Mejora de las instalaciones obsoletas.

Facilita el mantenimiento de las distintas instalaciones.

En la figura siguiente nos muestra la pantalla que nos aparece en la aplicacion
informatica “DesigoLT” de gestion de la climatizacion del 1E/1H en la que se puede
observar las diferentes actuaciones del DERD en el sistema y su condicion de activado
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0 desactivado. No obstante hay que decir que La accion del DERD siempre podemos
anularla mediante el interruptor existente en los cuadros terciarios instalados en cada
una de edificios donde se ha instalado el sistema de ahorro energético.

Iformes Ver Alarmas Historicos Relojes Manten. Utiidades Wertanas Apiicaciones Documentos  Ayuda

e ® §-w B EBEOMe | mREsEE ¢ | B- @ =meE

SENALES DERD - FAC. INFORMATICA

Apagado de toda la climatizacién . Apagado CI. AP Sur

Apagado de produccion + primario . Apagado CI. AP Noreste
Apagado enfriadora 1 . Apagado CI. Biblioteca Norte/Sur
Apagado enfriadora 2 . Apagado CI. Salon de Actos
Apagado CI. AP Seminarios . Apagado CI. Pasillos Norte/Sur

Apagado Cl. AP Aulas Pl. Baja . Apagado extractores Norte/Sur

Apagado AP Lahoratorios . lluminacion manipulada

SIN ACTUACION DERD
® CON ACTUACION DERD

Figura 4.21

4.9. ASISTENCIA TECNICA PARA LA COORDINACION Y
SUPERVISION DEL MANTENIMIENTO

Al mismo tiempo que se pone en funcionamiento el servicio de mantenimiento a través
de las subcontratas es evidente que se requiere de una supervision de las mismas, no
solo de los trabajos por ellas realizados, funcion que facilmente puede ser realizada por
los técnicos de mantenimiento de la UPV sino de las facturaciones emitidas y del
cumplimiento de los pliegos de condiciones. Aparece entonces una nueva figura en
mantenimiento denominada Asistencia Técnica de Coordinacion y Supervision del
Mantenimiento de la UPV (ATCSM). Desde su puesta en marcha esta funcion la viene
realizando la empresa ICA.

Aqui seria interesante comentar que algunas instancias de la UPV advierten que la
implantacion de este sistema de mantenimiento va a llevar a la extincion del personal
propio de mantenimiento de la UPV, y parece que en cierto modo no les falta razon. Si
repasamos detalladamente los Pliegos de Condiciones técnicas para la contratacion de
los servicios de mantenimiento de algunas instalaciones, vemos que en ese sentido van
dirigidas: “El mantenimiento lo realizaran empresas externas y su control y verificacion
también”.
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Sin embargo, con este trabajo se intentard también demostrar que, aunque si que se
puede prescindir del personal interno dedicado a las reparaciones propiamente dichas
(como casi estd ocurriendo en la actualidad), considero imprescindible un control y
supervision por parte del personal interno que realmente se interese porque todos sus
compafieros de trabajo de todo el Campus esté realmente recibiendo unos servicios de
calidad y por lo tanto, no se trataria de una extincion sino de una reclasificacion de los
Técnicos de Mantenimiento para pasar a ser todos Responsables de Zonas.

ORGANIGRAMA

ORGAMIGRAMA DE ASTSTEMCIA TECMICA DE COORDINACION Y SUPERVESION DEL MANTENIMIENTO

SERVICIOS EXTERIORES
PROPTERAR PV ASISTENCIA TECNICA:
CONSULTING DE INGENIERLA TCA S.L. .
CIIMPMAKIAS SLIN INISTRAD RS
CIINSELLERIA IXINLSTRIA
SFRWTCTOS MLUINICIFSLES
CIINSTRUCTORSS FDIFICI0S
re SERVICID DE MANTENIMIENTO . " » OTROS
o o | DELEGADOS DEL ADOLDECATARIC 1CA
q—
¥

|

TRCNTONS NF AR TCA COOHTRATA DE MANTEMIELENTO
(COORDINACION RECURSDS PREVENTIVDS FLHTHNE
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I Yot » TECMIT] E ADSCIRIRCICN (CTINTRATI KA F‘

RESPOMSABLES DE EDIFICIOS UMY

TECMICTY DE MTSCRIPCION

— CONTRATO ELECNDR

- SLPENSIONES DE AEA o F Y ’

EMCRRLARC] CTMTIATA

I —l PN TEPIMLENTTH ELEUNOR,
DHEHZING TECNICA 168
LESARAECROES RFY OFICIALES CONTRATA
MANTENIFIENTO CLECNOR:
Figura 4.22

Tareas de la asistencia técnica (ATCSM)

. Representar a la propiedad.
Coordinar y controlar los trabajos de mantenimiento.

Indicar donde deben depositar los elementos constructivos objeto de la
reforma o reparacion.

Analizar y aprobar la subcontratacion de trabajos especializados.
Redactar memorias valoradas.

Informar sobre las ofertas a las memorias valoradas.

Dirigir las obras de reforma, mejora sustitucion y reparacion.
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e  Asesorar respecto a los trabajos solicitados a las contratas por parte de la
propiedad.

e  Coordinar con las contratas las fechas idéneas para la realizacion de las

revisiones.

Aprobar las fichas de mantenimiento de las maquinas.

Convocar y dirigir las reuniones semanales.

Supervisar el organigrama presentado por las contratas.

Asegurar la homogeneidad en la reposicion de materiales o equipos.

Desarrollar los reglamentos de servicio.

Detectar por sus propios medios deficiencias en el funcionamiento de las
instalaciones.

Establecer las revisiones extraordinarias.
Dirigir las operaciones de conduccion de las instalaciones.

4.10. INSPECCION DEL SERVICIO DE LAS CONTRATAS

Tanto en los Gltimos Pliegos de condiciones como en los cursillos recibidos por el
personal de mantenimiento aparece ya expresamente la figura del Responsable de Zona
como controlador de los servicios prestados por las subcontratas. Concretamente en
estos Pliegos aparece lo siguiente:

“La inspeccion por parte de la UPV sobre el servicio de mantenimiento prestado por la
contrata serd permanente y para ello se dispone de una serie de figuras intervinientes en
el sistema de mantenimiento que vigilaran en continuo su funcionamiento”.

Este personal a disposicion del servicio de inspeccion de mantenimiento de la UPV
podré ser:

Los supervisores de area de la UPV. (Responsables de Zona).
El personal propio de Mantenimiento general de la UPV.
ATCSM-UPV.

Personal propio del Servicio de Mantenimiento de la UPV.

Y aquellas que en su momento considere nombrar el Servicio de
Mantenimiento de la UPV.

También dice que “el seguimiento del sistema se realizara en cada reunién periddica
semanal donde la contrata facilitard a la Asistencia Técnica de Coordinacion y
Supervision al Mantenimiento la evolucion del mantenimiento aportando los
documentos requeridos en cada momento, de acuerdo con el formato que se determine.”
Los medios utilizados para la documentacién de la evolucion del servicio seran:

Seguimiento en continuo a través del sistema de avisos MANTEC.
Informe semanal a entregar en reuniones periodicas semanales.
Informe mensual a aportar junto a la factura mensual.

Informes trimestrales de justificacion del mantenimiento preventivo.
Informe anual de mantenimiento.
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4.11. INSPECCION PERIODICA DE INDUSTRIA

La normativa vigente indica que las instalaciones, equipos, actividades y productos
industriales, asi como su utilizaciéon y funcionamiento deberan ajustarse a los requisitos
legales y reglamentarios de seguridad. Estos reglamentos de seguridad estableceran:

a) Las instalaciones, actividades o productos sujetos a los mismos.

b) Las condiciones técnicas o requisitos de seguridad que deben reunir las
instalaciones.

c) Las medidas que los titulares deben adoptar para la prevencion,
limitacidn y cobertura de los riesgos derivados de su actividad.

d) Las condiciones de equipamiento, los medios, capacidad técnica, asi
como las autorizaciones exigidas a las personas y empresas que
intervengan en el mantenimiento de las instalaciones.

Al mismo tiempo, las instalaciones y equipos deben estar construidos de acuerdo a la
correspondiente reglamentacion vigente que podra establecer la obligacion de
comprobar su estado de conservacion o mantenimiento mediante inspecciones
periddicas y en los supuestos en que, a través de la correspondiente inspeccién se
apreciaran defectos o deficiencias que impliquen un riesgo grave e inminente de dafios a
las personas, flora, fauna, bienes o al medio ambiente, la administracion competente
podré acordar la paralizacién temporal de la actividad total o parcial, requiriendo a los
responsables para que corrijan las deficiencias.

Segun la Instruccién MIE BT 025, los centros de ensefianza con elevado nimero de
alumnos estan incluidos dentro del grupo de locales de reunién (punto 1.2) de los
locales de publica concurrencia (punto 1). Las instalaciones en este tipo de locales
deberan ser revisadas anualmente por instaladores autorizados. Estos extenderan un
Boletin de Reconocimiento de la indicada Revision y remitiran copia del mismo a la
Delegacion Provincial correspondiente del Ministerio de Industria, cuando el resultado
de la revision no fuese favorable.

Dentro de la normativa de la Comunidad Valenciana podemos encontrar el
mantenimiento/revision de la instalacion eléctrica de los locales de publica concurrencia
con los siguientes puntos:

Locales incluidos en el ANEXO 1 de la Orden 31 de enero de 1990

Contrato de mantenimiento.
Comprobaciones trimestrales.

Libro de Registro de Mantenimiento
Boletin de Reconocimiento Anual.

Instrumentacion obligatoria en locales de reunién y de espectaculos
e Analizador registrador de energia trifasica (kW, V, I, cos fi).

¢ Medidor de aislamiento que proporcione en vacio una tension comprendida
entre 500 y 1000 voltios.
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Telurometro.

Equipo verificador de la sensibilidad de disparo de los interruptores
diferenciales. Segun UNE 20-3383-75 que verifiquen la caracteristica
intensidad-tiempo.

Pinza amperimétrica capaz de medir hasta 1000 A.

Luxdmetro con un error maximo de +/- 15% medicion desde 1 lux; con filtro
corrector para adaptar su sensibilidad a la del ojo humano y con dispositivo de
blogueo del valor leido o lectura visible en la oscuridad.

Multimetro para mediciones de tensiones e intensidades en c.c. y c.a., que mida
el valor eficaz (r.m.s) y capaz de medir entre otros hasta 20 A.

Medidor de las tensiones de contacto aplicadas en las tomas de corriente segun
MIBT 021

Variador de tension portétil, monofasico, regulacion continua sin distorsion de
onda, con potencia de salida minima 1kVA, y tension regulable entre 0 y 250 V.

GUIA TECNICA DE APLICACION: REGLAMENTO GUIABT-05
MINISTERIO ELECTROTECNICO PARA BAJA TENSION;
DE CIENCIA Y ASPECTOS GENERALES Edicién: sep 03
TECNOLOGIA Revision: 1
VERIFICACIONES E INSPECCIONES )

A continuacion se incluye un esquema del procedimiento de inspeccion,

Metodologia de Inspeccion 1

Sin defectos, o com Almenos 1 defecto
defectos leves Erave

Corregir
&0 Corregir

§ meses

Certficado .@. @ Certificado
Favorahble Faverahle
F 3
Anotacien Prohibide
defectos leves: dar servicie
Corregir prorima
imspeccion
Ceritificado
Ne gative
Figura 4.23



La Inspeccion periddica se realizard al menos una vez cada cuatro afios. La realizara
un Ingeniero o Ingeniero Técnico del Organismo de Control Autorizado por
Industria (OCA) y se efectuard en presencia activa de la empresa instaladora o
empresa encargada del mantenimiento o revision. El resultado de esta inspeccion se
reflejard en un acta de inspeccion que firma el titular y la empresa mantenedora.

Aunque en este punto no se indica la presencia del Responsable de Zona, hay que
decir que han sido varias las ocasiones en las que se ha reclamado su presencia
como personal del local conocedor de la instalacion. Por eso en este trabajos se
plantea la necesidad de que en los edificios se sepa con antelacion las fechas
previstas de la Inspeccion para, de esta manera, poder estar presente el Responsable
de Zona.

4.12. PROBLEMATICA DETECTADA EN EL SISTEMA
IMPLANTADO

Como justificacion a las propuestas de mejora que méas adelante se exponen, vamos a
desarrollar con mas profundidad los problemas detectados en el sistema implantado en
la actualidad. Son los siguientes:

Elevado nimero de fuentes de comunicacion de incidencia.
Diversidad de medios de comunicacion empleados.

Diferentes prioridades segun edificios, direcciones y usuarios.
Problemética de la dualidad centralizado/distribuido.

MANTEC.

Productividad variable.

Minima comunicacién entre Mantenimiento y subcontratas.

No uniformidad en los procedimientos.

Ausencia de reuniones entre responsable de Zona, DERD y ATCSM.

En los puntos siguientes se profundizard en estos problemas aunque debido a la
interrelacion entre ellos se van a abordar algunos de forma conjunta.

4.12.1. PROBLEMATICA DE DIFERENTES FUENTES Y MEDIOS DE
COMUNICACION DE LAS INCIDENCIAS.

Como vemos en la siguiente figura, existe una linea de relacion directa entre el
Responsable de Zona y sus ‘“superiores funcionales”. Direcciones y Jefe de
Mantenimiento. Pero se puede ver también que no existen lineas que relacionen a estos
superiores funcionales entre si, de manera que esta ausencia de relacion, y por lo tanto
de comunicacién, va a contribuir de forma negativa a que pueda existir un
“entendimiento” en la asignacion de prioridades. Diremos que se van a perseguir tantas
prioridades como superiores diferentes existan.
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Responsable de Zona

Decanato FIV Direccion EUT

Direccion DISCA Direccidn DSIC

Figura 4.24

Pero, no solo va a existir un problema derivado de las diferentes prioridades entre ellos
sino que ademas este se va a ver agravado a causa de la diversificacion existente en los
medios empleados para la comunicacion de incidencias. No solo existen muchos medios
sino que cada “‘superior” los va a utilizar indistintamente de manera que se anulara
cualquier lista de prioridades del Responsable de Zona. Recordemos estos medios:

Comunicacion a través del programa MANTEC.

e Subdirector del DISCA
e Subdirector del DSIC
e Vicedecano de la Facultad

Comunicacion por email

Subdirector del DISCA
Subdirector del DSIC
Vicedecano de la Facultad
Subdirector de la EUI
Jefe de Mantenimiento

Libros en conserjerias
Todavia existe este procedimiento en el edifico de la Escuela de Informatica (1G) que

sigue utilizdndose tanto a nivel interno de la propia conserjeria como de algunos
profesores para comunicar incidencias.

Comunicacion telefénica y presencial

Todos ellos utilizan el teléfono de manera que a través del movil la comunicacion entre
los Subdirectores y Responsable es permanente como también lo es la presencia de
estos en sus respectivos despachos.
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Si al problema existente afladimos que hay que tener en cuenta la comunicacion directa
con el Jefe Superior organico asi como los Responsables de Infraestructuras entonces a
los “superiores” anteriores deberemos afadir:

e Jefe de Mantenimiento

e Jefe de Infraestructuras

e Jefe de equipo de Mantenimiento

e Técnicos de Infraestructuras

Estos contactos suelen ser bastante habituales y sobretodo en nuestra zona donde en
poco tiempo se han realizado numerosas actuaciones de Infraestructuras. En estos casos
la relacion Unidad de Infraestructuras-Responsable de Zona suele ser permanente y en
la mayoria de los casos invisible para los propios “superiores”. Por todo lo expuesto y
para conseguir eficiencia en el trabajo se plantea la necesidad de una reestructuracion de
los procedimientos con el objetivo de:

Unificacion
Prioridad
Canalizacién
Filtrado

Estos objetivos se veran méas adelante como propuestas alternativas de mejora del
sistema de mantenimiento sobretodo mediante aplicaciones propias de GMAO. Pero
vemos de nuevo, aungue con mas rigor, las situaciones que llevan a la aparicion de estos
problemas y son:

e Elevado nimero de las fuentes de peticion. Distintos usuarios.
e Elevado y diferentes medios de comunicacion de averias.
e Desconocimiento de las funciones propias de Mantenimiento.

Las Fuentes de peticion y contactos habituales con el responsable de Zona de
Mantenimiento son las siguientes:

Jefe de Mantenimiento
EUI (Subdirector)

FIV (Vicedecano)
DISCA (Subdirector)
DSIC (Subdirector)

Jefe Administracion FIV
Jefa Administracion EUI
Oficina Técnica
Técnicos Responsables de laboratorios
Técnicos informaticos
Conserjerias

PAS y PDI en general.

Que como ya se ha dicho vienen utilizando el MANTEC, el correo electronico,
teléfono, etc.
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Si combinamos todos los medios con todas las fuentes vemos que aparecen demasiadas
formas de solicitar una peticion y lo que, en principio, puede parecer una ventaja resulta
en realidad una auténtica confusion. Se repiten partes del mismo problema con
diferentes usuarios. EI mismo usuario lo comunica a diferentes responsables y en
ocasiones no se comunica a la persona indicada. El responsable de Zona recibe correos
electrénicos con avisos de averia repetidos, innecesarios o erréneos.

4.12.2. PROBLEMATICA DE LA ASIGNACION DE PRIORIDADES

En el Area de Informatica existen distintos edificios que albergan diferentes entidades.
Entre las mas importantes por nimero de personal adscrito, edificios y superficie
ocupada son:

1E (Facultad de Informatica)

1F (DSIC)

1G (Escuela de Informatica)

1G (DISCA)

1H (edificio Multiusos)

1B 2 Pasillos anejos a ETSGE (calles 3y 4)

Respecto a sus prioridades, es evidente que para cada Subdireccion, el mantenimiento
de sus instalaciones serd lo mas prioritario y asi lo dejan constar en los partes pero tanta
prioridad diferente al mismo tiempo es imposible de realizar por lo tanto, ha de ser el
Responsable de Zona el que ponga un orden esta prioridad aunque esta medida lleve
irremediablemente a tener que dar después numerosas explicaciones al resto de
usuarios.

La docencia es la actividad principal de la UPV vy por lo tanto sera la tarea prioritaria
dentro de las de un edificio y este sera prioritario a los que unicamente albergan
despachos.

Problematica de diferentes direcciones

En principio parece que estamos repitiendo el punto anterior pero nada mas lejos de la
realidad. Digamos que el Director y resto de subdirectores de cada una de las escuelas y
departamentos no utilizan los conductos establecidos para la comunicacion de
incidencias y tampoco a los interlocutores validos elegidos. El propio Director va a
asignar su propia prioridad y sin el conocimiento del subdirector correspondiente de
Mantenimiento en esa Escuela o Departamento. Esta situacion complica los trabajos
programados por el Responsable de Zona obligando a retrasar otras prioridades de otros
Directores. Recordemos:

Direccion de la Facultad. Vicedecano de Infraestructuras
Direccion de la Escuela. Subdirector de Infraestructuras
Direccién del DSIC. Subdirector de Infraestructuras
Direccion del DISCA. Subdirector de Infraestructuras
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También conviene recordar que los cargos de Subdirector de Escuela o Departamento
no son permanentes y que periodicamente existen cambios en los equipos directivos.

Esta situacion complica todavia mas las tareas ya que cuando un nuevo Subdirector
accede a este puesto ya lleva una idea preconcebida de sus prioridades y sin embargo
desconoce la “realidad del Mantenimiento” de manera que a las funciones del
Responsable de Zona de le va afadir la de “educador” del nuevo Subdirector de manera
que le deberd mostrar los procedimientos aplicados con sus ventajas e inconvenientes y
al mismo tiempo recibir sugerencias y alternativas a los mismos por parte del nuevo
Subdirector.

Problematica de la dualidad Centralizado/Distribuido

En puntos anteriores se ha mostrado el organigrama funcional y organico de la Unidad
de Mantenimiento de la UPV. En él se puede observar que los Responsables de Zona
constituyen el ultimo nivel jerarquico.

En el momento en que existe un técnico encargado de equipo de trabajo que en el
organigrama funcional esta por encima del mantenimiento distribuido, supone que en
cualquier momento puede existir una prioridad que choque con las prioridades de las
propia Direcciones de la Zona.

Recordemos que histéricamente, el técnico de mantenimiento de las diferentes escuelas
estaba asignado a estos y su superior funcional directo era el propio subdirector. Y, de
hecho, todavia existen algunas Direcciones gque siguen pensando que el Director de una
Escuela o Departamento es el superior funcional directo del Responsable de Zona pero
en realidad y dentro de la estructura de la UPV no es asi y asi lo reivindica
constantemente el Jefe de Mantenimiento. Es este Gltimo tanto el Superior funcional
como jerarquico director del técnico de mantenimiento.

Sin embargo en la practica SI que se puede decir que el Director es el superior
Funcional y el Responsable de Zona debe de intentar resolver cualquier problema
planteado por este, cosa que puede llegar a chocar con las directrices del propio Jefe de
mantenimiento. Directrices que no siempre van a coincidir con las de los Directores. Es
evidente que los objetivos de ambos dos son totalmente distintos.

4.12.3. PROBLEMATICA DE LA UTILIZACION DEL PROGRAMA MANTEC

El programa MANTEC se establecio para el aviso de averias y otras incidencias. En el
Area de Informatica ya hemos visto que son varias las personas que lo utilizan pero
como, ademas, también utilizan el correo electronico y el teléfono entonces solo el parte
en MANTEC no sirve para llevar un orden en los trabajos ni para la asignacion de
prioridades.

Al mismo tiempo, el hecho de que algunos subdirectores utilicen este medio y que otros

subdirectores no lo hagan llegan a generar situaciones de auténtica confusion. En
ocasiones algun subdirector ha elevado alguna queja por la lentitud en la resolucién de
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algun problema argumentando que ya se introdujo en la aplicacion, pero en ningun
momento se tiene constancia de la verdadera faena que en ese momento hay pendiente
ya que solo puede ver los partes introducidos y no los partes reales pendientes. Esta es
una de las razones por las que en este trabajo una de las propuestas de mejora sera la de
una centralizacion de los avisos de incidencias para que siempre exista un orden
cronoldgico de la peticion (aunque luego la realidad sea que el propio Responsable
asigne las prioridades que estime necesarias).

En la actualidad todas las peticiones de cualquier edificio y recibidas por cualquier
método son centralizadas en una libreta comun de la zona, pero la falta de tiempo
disponible para introducir los datos en la aplicacion hace que sean muchos los partes
que no se han podido actualizar y por lo tanto el indice de productividad (del que se
habla en el siguiente apartado) no va a reflejar la verdadera carga de trabajo existente o
realizada. Tengamos en cuenta que la prioridad del Responsable de Zona es la de
resolver anomalias antes que la introduccion de los partes en el programa. Digamos que,
para el Responsable de Mantenimiento, los partes de trabajo que si que interesa
cumplimentar y lo més rapido posible son los que les van a llegar directamente a las
empresas mantenedoras y asi agilizar las tareas de resolucion, pero los partes
relacionados con las tareas propias del responsable puede ser prioridad secundaria
aungue también necesaria, como se ha dicho, tanto para dejar constancia de los trabajos
realizados y obtener histéricos como por el dato del volumen de trabajo tanto para la
productividad como para cualquier otro tipo de requerimiento.

Digamos también que otro problema de esta aplicacion GMAO es la obligacion que
tiene el Responsable, no solo de introducir partes, sino la de comprobar que la empresa
mantenedora ha recibido la peticion, que se resuelto la incidencia y que esta resolucion
ha sida satisfactoria. Una vez comprobados todos estos pasos se completa con la
validaciéon del parte. Todo este proceso requiere de mucho tiempo de atencion del
responsable de Zona.

Problematica de la productividad

Tras los altimos acuerdos con Gerencia, El Personal de Administracién y Servicios
tiene derecho a una paga compensatoria denominada paga de productividad variable.
Dicha paga viene determinada de acuerdo a unos indices de productividad. En el caso
de Mantenimiento, un porcentaje de este indice viene determinado por el volumen de
actividad desarrollada y no solo por el grado de satisfaccion reflejado en las encuestas.
Este procedimiento parece mas razonable que el de solo la satisfaccion ya que es
evidente que la Unidad de Mantenimiento sera dificil que en las encuestas obtenga
buenos resultados, como asi ha sido igual que Infraestructuras. El personal sigue sin
entender que los recursos son limitados y que en ocasiones la resolucién de problemas
puede llegar a ser una tarea larga y complicada.

Asi pues se determina que ademas de las encuestas se ha de tener en cuenta el volumen

de trabajo y por ello ha de quedar reflejado en MANTEC la actividad del personal de
mantenimiento en general.
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Capitulo 5

Propuestas de mejora del Sistema de
Mantenimiento
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Capitulo 5. Propuestas de mejora del
Sistema de Mantenimiento

5.1. DEFINIR E IDENTIFICAR LAS TAREAS PROPIAS DE
MANTENIMIENTO

Es evidente que cualquier maquina, instalacion, mobiliario, etc. es susceptible de un
mantenimiento, sin embargo, este mantenimiento no siempre ha de ser responsabilidad
del “Responsable de Zona de Mantenimiento”. En la UPV existen diferentes actividades
e instalaciones cuyo mantenimiento es responsabilidad de técnicos de laboratorio,
técnicos informaticos, conserjerias, etc. Valga como ejemplo los casos siguientes que
suele ser bastante comun en la zona:

e Mantenimiento recibe peticiones de averias informéaticas que son
responsabilidad de los técnicos informaticos.

e Mantenimiento recibe quejas relacionadas con limpieza que es
responsabilidad de las Conserjerias y Administracion.

e Mantenimiento recibe peticiones relacionadas con accesos que son
responsabilidad de conserjerias y técnicos.

e Mantenimiento recibe peticiones de mobiliario en garantia, responsabilidad
de Administracion y Técnicos.

e Mantenimiento recibe quejas de asuntos relacionados con Oficina Técnica la
cual ha sido requerida por la direccion y administracion.

e Mantenimiento recibe peticiones de cambio de pilas, luces que no se
encienden ventanas que no cierran equipos audiovisuales que no se ponen en
marcha y en realidad se trataba de accionar interruptores, llaves, manivelas o
utilizar mandos. Tarea que facilmente puede realizar cualquier otra persona.

Para evitar desplazamientos innecesarios, acumulacion excesiva de tareas y pérdida de
tiempo y confusion del usuario en general, es importante que el usuario sepa en gran
medida cuales son las atribuciones del personal de mantenimiento para asi agilizar al
maximo la resolucién de cualquier tipo de anomalia de mantenimiento y al mismo
tiempo, servira para cualquier otro tipo de trabajos no relacionados con mantenimiento
ya que rapidamente se utilizara el conducto de avisos apropiado.

5.1.1. EVOLUCION DE LAS TAREAS DE MANTENIMIENTO.
En primer lugar y antes de concretar estas funciones veamos la evolucion “oficial” de

las funciones del Técnico de Mantenimiento a lo largo de estos Gltimos 15 afios, ya que
parte de la confusion existente deriva de los “vicios” o costumbres heredadas.
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Ao 1996: Las funciones generales del Oficial de Mantenimiento de acuerdo con la
categoria profesional eran las siguientes:

Realizacion de los trabajos de conservacion y mantenimiento de los edificios
(principal y anexos) en los que se ubica la Escuela y Departamentos adscritos a la
misma, sus instalaciones y exteriores.

Realizacién de trabajos de mantenimiento e instalacion de fontaneria, electricidad,
carpinteria, cerrajeria, etc., necesarios para las instalaciones y edificios, de acuerdo
con su categoria Profesional.

Realizacion de las tareas correspondientes al normal funcionamiento de las
instalaciones de calefaccion, refrigeracion, etc.)

Formalizar personalmente los partes de trabajo y fichas de revisidn
correspondientes.

Avisos de reparacion a tramitar ante los Servicios Técnicos, control y supervision
de las reparaciones.

Control del mantenimiento y limpieza en las salas de maquinas, instalaciones,
cuadros eléctricos, taller, etc.

Montaje de estrados, tarimas, mobiliario, etc. En aulas y otras dependencias.

Puesta en funcionamiento de altavoces, equipos de megafonia y proyeccion, etc.
Control de las previsiones de los equipos contra incendios.

Y todas aquellas otras funciones inherentes al puesto de trabajo y categoria
profesional.

Afio 2004: Las funciones en las oposiciones para Técnico de Mantenimiento pasan a ser:
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Realizacion de trabajos conducentes al adecuado mantenimiento, conservacion y
conducciéon de las instalaciones eléctricas, de fontaneria, saneamiento,
climatizacion, calefacciéon, de proteccion contra incendios, audiovisuales,
carpinteria, albafiileria, cerrajeria, pintura. etc. de los edificios que conforman el
area geografica de atencion y su interrelacién con los sistemas generales de
infraestructuras.

Realizacion de modificaciones, ampliaciones y pequefias mejoras sobre las
instalaciones tendentes a satisfacer las necesidades del sistema de infraestructuras
de las unidades geogréaficas de mi atencion.

Tramitar ante los servicios técnicos y el sistema de gestion de averias los avisos de
reparacion, mejoras o inspeccion de las instalaciones, asi como el control y
supervision de los trabajos realizados por terceros sobre las unidades geogréaficas de
la atencion.

Mantenimiento de la memoria histérica, asi como toda la documentacion oficial y
técnica de la unidad Geografica.

Caracterizacion de oportunidades de mejora y diagnosis.

Vigilancia y gestion sobre los repuestos propios y acopios. Mantenimiento de la
policia y el orden sobre los espacios técnicos de las unidades.

Transporte y montaje de material, mobiliario y equipos utilizando los medios
adecuados.

Control singular de las revisiones reglamentarias sobre instalaciones eléctricas,
instalaciones de proteccion contra incendios, instalaciones de climatizacion,
calefaccion y ACS, ascensores, instalaciones interiores de gas y otras.
Caracterizacion de nuevas instalaciones y reformas sobre las unidades geograficas
de la atencion.

Y todas aquellas otras funciones inherentes al puesto de trabajo y categoria
profesional



Afio 2006: Las funciones asignadas al Responsable de mantenimiento de Zona pasan a ser:

e Responsable del equipo de trabajo de la zona o area geografica asignada.

e Responsabilidad sobre el personal de mantenimiento de menor cualificacién.

e Coordinacion con la Unidad de Mantenimiento central en tareas de mantenimiento
en las unidades geogréficas.

e Colaboracion con la Unidad de Mantenimiento central en actuaciones de interés
general en cualquier localizacion geogréfica.

e Utilizacién de las aplicaciones y herramientas informaticas necesarias para la
realizacion de su trabajo.

e Realizacién de los informes técnicos que le sean encomendados por el responsable
del Servicio de Mantenimiento.

e  Gestion de residuos.

e Gestion y vigilancia del cumplimiento de las normas de seguridad e higiene.

e Todas aquellas funciones asignadas al puesto de especialista técnico de
mantenimiento.

e Y todas aquellas otras funciones inherentes al puesto de trabajo y categoria
profesional.

Evidentemente se ha pasado de un mantenimiento bastante simple a uno mucho mas
complejo y aunque en principio pueda parecer que las funciones del Responsable de
Zona aparecen reflejadas en este documento anterior, la realidad es bien diferente e
incluso me atreveria a decir que dependera de la zona del propio Campus. Se hace
necesario clarificar estas funciones y darlas a conocer.

5.1.2. FUNCIONES DEL RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO PACTADAS
EN EL AREA DE INFORMATICA.

Hemos visto que hay establecidas unas funciones especificas para el Responsable de
Zona y que estan definidas en las bases del concurso oposicion establecido al efecto. Al
mismo tiempo ya se ha explicado que existe un Unico superior funcional y orgénico en
la Unidad de mantenimiento que en teoria es el que debe decidir los trabajos a realizar,
sin embargo, debido a las costumbres heredadas y el hecho de que el Responsable de
zona se encuentra ubicado, aunque no adscrito, en espacios de la zona las funciones del
responsable se van a ver “alteradas” en la direccion que mas interesa segun las
necesidades de la Zona.

En este sentido es habitual que el Responsable de Zona venga realizando trabajos que
no le corresponden y al mismo tiempo delegar en empresas externas tareas propias de
Mantenimiento. Esto es asi por acuerdos de las propias Direcciones que han
comprobado que delegando trabajos menores en profesionales externos con cargo a las
diferentes Escuelas y Departamentos de manera que el Responsable de Mantenimiento
disponga de mas tiempo para dedicarlo a la realizacion de tareas que son las que
realmente Sl interesan a las Direcciones como puede ser la supervision y coordinacion
de las numerosas obras que constantemente se estan realizando en la zona,
asesoramiento técnico y apoyo en el disefio de las modificaciones de espacios y
sobretodo de la gestion de todos los asuntos relacionados con audiovisuales
(presupuestos, caracteristicas, lamparas, etc.).
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Control del almacén

Aunque la reparacion de algin elemento por parte del Responsable de Zona es cada vez
mas inusual, no por ello es menos necesario disponer en la zona del material de
repuesto. Es conveniente tener material de repuesto, referencias y proveedores ya que de
esta manera evitamos en lo posible las referencias obsoletas y facilitamos el trabajo a
las empresas externas contratadas.

El Responsable de Zona llevara al dia un pequefio almacén de repuestos de aquellas
piezas que suelen averiarse mas a menudo y de aquellas que aunque no lo sean si que
pueden evitar problemas mas graves un ejemplo podria ser la siguiente relacion:

RELACION DE REPUESTOS RECOMENDADOS

e | amparas de videoproyectores.

Pulsadores temporizados de fluxores.

Pulsadores temporizados de urinarios.

Pulsadores temporizados de lavabos.

Manivelas de puertas de madera aulas.

Manivelas de puertas de despachos.

Manivelas puerta de madera aseos.

Cerrojos aseos.

Manivelas de puertas cortafuegos.

Manivelas de salidas de emergencia.

Cerraduras de salidas de emergencia.

e Bombines de cerraduras de salidas de emergencia.

Pero al mismo y debido, entre otras cosas, a la independencia entre las dotaciones
presupuestarias de los diferentes edificios, es conveniente llevar un registro de
referencias por edificio, proveedores, precio, etc.

EDIFICIO | MATERIAL | PROVEEDOR | PRECIO | STOCK | REF | ALTERNATIV

1G Lampara Toshiba 550€ 2 T500 T200
1F Micro TOA 250€ 1 HF10 NANDY 550
1E Fluxor Petor 60€ 10 P100

Gestion y custodia de la documentacion

Si hacemos un repaso a lo que viene ocurriendo en la actualidad respecto a la custodia
de la documentacion veremos que existe bastante confusion. Los partes de revisiones
periddicas, correctivos, albaranes, etc., de la empresa mantenedora de la instalacion
contra-incendios se entregan al Responsable de Mantenimiento de Zona antes y después
de todos los trabajos para su verificacion y custodia. Los partes de las revisiones
eléctricas ya no se entregan ni para su visto bueno ni para su custodia. Los de las
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revisiones periddicas de la climatizacion se presentan al mismo Responsable para que
les dé el visto bueno pero no se custodia. Los libros de revisiones periodicas de caracter
preventivo se presentan de modo ocasional. Estos libros son firmados por el
Responsable de Zona pero Unicamente para dejar constancia que estos libros se
presentan, no que los trabajos han sido realizados. Pero més curioso es el tema de los
ascensores, ya que los partes de los ascensores del edificio 1E, 1F y 1H se presentan y
custodian en las distintas conserjerias sin pasar por Mantenimiento, los del 1G se
presentan en conserjeria y si que los custodia el propio Responsable de Zona mientras
que los del ascensor del aparcamiento de Rectorado (edificio que no corresponde al
Area de Informética) se presentan para el visto bueno a mantenimiento de zona siendo
el Responsable el encargado de su custodia. Todo esto supone una auténtica confusion a
la hora de realizar algun tipo de control, de manera que se propone, una unificacion del
procedimiento y centralizacién de la documentacidn relativa a mantenimiento:

Ordenes de Trabajo de Mantenimiento Correctivo

Todos los avisos de incidencias quedan almacenados en MANTEC. Con el
nuevo procedimiento presentado en este trabajo sera posible realizar consultas
de una manera mas rapida y sencilla.

Partes de Revisiones de Incidencias

El personal de las diferentes contratas entregaran copia de las reparaciones
efectuadas que son validadas por el Responsable de Zona y custodiadas.

Partes de Revisiones Periédicas

Se propone la custodia centralizada de todos los partes de mantenimiento
preventivo y revisiones periddicas correspondientes a los diferentes edificios de
la zona. Esto implicaria la recepcion de las mismas por parte del Responsable de
zona de manera que se pueda comentar la evolucion de las mismas.

Albaranes, facturas y presupuestos

Antes de dar la conformidad y firmar los albaranes se comprobard que la
mercancia recibida corresponde a lo indicado en el mismo. Se custodia en
mantenimiento en la partida correspondiente.

Las facturas recibidas en la Escuela tanto directamente por el Responsable de
Mantenimiento como por la Administracion seran comprobadas por el
Responsable de Zona cotejandolas con los albaranes y presupuestos dando con
su firma el visto bueno y custodiadas en administracién. Ademas, dos copias las
custodiara el Responsable de Zona una en gastos totales y la otra por partidas.

Si disponemos de presupuestos anteriores se puede realizar una facil consulta y
una réapida decision sobre el asunto.

Inventario de Equipos y Herramientas
Informe anual de Mantenimiento
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5.1.3. INFORMACION AL PERSONAL Y GUIA RAPIDA DE SERVICIOS

En pocos afios ha habido un cambio considerable y constante en la ubicacion de los
departamentos de la zona, nuevos departamentos y edificios nuevos y uno de los
principales problemas detectados a lo largo de estos 15 afios es el de la falta de
conocimiento por parte del usuario en general de los procedimientos existentes, de los
responsables a los que acudir, subdirectores implicados , de los teléfonos, etc. También
el constante cambio en las subdirecciones y el desconocimiento de la persona encargada
en cada edificio asi como la diferenciacion entre mantenimiento propio y subcontratas y
empresas externas etc.

Para intentar paliar esta situacion, se, propone proporcionar al usuario de la zona una
tabla rapida de procedimientos, nombres y teléfonos que facilite la resolucién de
cualquier incidencia, tabla que deberd incluirse en la intranet de la Escuela, Facultad y
Departamentos e incluso proporcionarla a través del correo electronico periddicamente.

Alguna de la informacion que puede incluir esta tabla podria ser la siguiente:

INFORMACION RELATIVA A MANTENIMIENTO DE LA ZONA DE INFORMATICA

RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO DE LA ZONA

Edificios: 1E, 1F, 1G, 1H y calles 3y 4 del 1B

Técnico Responsable Juan Manuel Garcia Ramirez

Mantenimiento:

Ubicacién: Edificio 1G Planta primera pasillo Sur

Despacho de Técnic de
Manteniment

Teléfonos: 963877217 / 629020013 / 11009
Fax.: 963877219
Correo electrénico: jgramire@upvnet.upv.es

SUBDIRECTORES DE INFRAESTRUCTURAS DE LA ZONA

Edificio Nombre Teléfono email
1E Vicedecano FIvV Teléfono email
1F Subdirector  DSIC Teléfono email
1G Subdirector El Teléfono email
1H Vicedecano FIvV Teléfono email
Calle 3 (1B) Subdirector DSIC Teléfono email
Calle 4 (1B) Vicedecano FIV Teléfono email

CONSERJERIAS DE LA ZONA

Edificio Nombre Teléfono email
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1E Nombre Teléfono email
1F Nombre Teléfono email
1G Nombre Teléfono email
1H Nombre Teléfono email
Calle 3 (1B) Nombre Teléfono email
Calle 4 (1B) Nombre Teléfono email

TECNICOS DE LA ZONA

Edificio Nombre Teléfono email
1E Analista Informatico FIV Teléfono email
1F Técnico de Laboratorio DSIC Teléfono email
1G Técnico Informatico El Teléfono email
1H Analista Informatico FIV Teléfono email
Calle 3 (1B) Analista Informatico DSIC Teléfono email
Calle 4 (1B) Analista Informatico FIV Teléfono email

5.2. APLICACIONES PROPIAS DE GMAO PARA LA GESTION
DEL MANTENIMIENTO

La cantidad de fuentes de peticiéon, la diversidad de medios utilizados en la
comunicacion de incidencias y la falta de informacién al usuario hace que se pierda
mucho tiempo en poder aplicar una buena gestion y genera algo de desconfianza en el
sistema.

Este problema se detecta en e,l Area de Informética a raiz de la implantacion del
sistema de Mantenimiento Distribuido y algunos subdirectores intentaron minimizarlo
generando ellos mismos los partes en MANTEC pero al no conseguirse un consenso
entre todos los implicados resultdé ser un problema afiadido ya que se continuaron
utilizando los medios habituales de peticion y ademas el MANTEC.

es necesaria una unificacion de criterios y como, de momento, no se piensa generalizar
la utilizacion de la aplicacion MANTEC para toda la comunidad la solucion pasa por
crear un programa especifico propio en la zona de informéatica de manera que todo
usuario pueda realizar una peticion, incidencia, etc. a través de la red accediendo a este
programa.

Esta propuesta de mejora tiene como principales objetivos:

1) El filtrado de tareas.
2) La retroalimentacién de la informacion.

En el sentido de que a Mantenimiento le lleguen el menor nimero de peticiones y que el
usuario afectado sepa en todo momento la situacién de su peticion.
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Normalmente el personal usuario del Area no sabe distinguir las tareas propias de
Mantenimiento en primer lugar, generando partes erroneos y trabajo innecesario y en
segundo lugar se pueden repetir en numerosas ocasiones la misma peticion de
incidencia en instalaciones comunes a varios usuarios. Un filtrado previo al MANTEC
puede evitar el primer punto mientras que un sistema automatico de avisos resolvera el
segundo.

Fruto de las conversaciones con las diferentes Direcciones se comienza a tomar en serio
la necesidad de “escuchar” las propuestas del Responsable de Zona y se comienza a
estudiar la forma de implantar alguna aplicacién que ayude en cierta medida a conseguir
llevarlas a cabo. El Disca opt6 por una aplicacion, el DSIC por otra mientras que la FIV
optdé por una simple tabla de EXCEL y la EUI mantuvo su libreta en conserjeria.
Veamos en primer lugar una descripcion de nuestro objetivo para luego ver la solucién
adoptada.

Filtrado de la peticion y de los usuarios

Suele ocurrir que el usuario al detectar una anomalia se lo transmita a conserjeria pero
al mismo tiempo se lo comunica a la subdireccidn, sin embargo, vuelve a comunicar la
incidencia al encontrarse con el Responsable de Zona, de manera que al propio
responsable le va a llegar la peticion de 3 formas diferentes.

Con este filtrado se pretende conseguir que al Responsable de Mantenimiento de la zona
las peticiones le vengan del minimo ndmero de fuentes y para ello se propone que en
cada Escuela, Edificio o Departamento exista una Unica persona encargada de transmitir
las peticiones al Responsable. Dicha persona seria la encargada de gestionar una
aplicacion a la que si que tendria acceso todo el personal de la zona de manera que una
vez introducida la peticion el gestor de este programa se dara cuenta rapidamente de una
posible repeticidn tanto del mismo usuario con la misma peticion como de diferentes
usuarios con la misma peticion.

Filtrado de tareas

La novedad aqui es que para eliminar la posibilidad de que cualquier usuario pueda
demandar un trabajo que en realidad no corresponde a mantenimiento el personal solo
podra realizar una peticion de un listado especifico mostrado en pantalla:

e Electricidad (Tubo fluorescente no funciona, parpadea, interruptor no
funciona

Climatizacion (frio)

Climatizacion (calor)

Extincion de incendios

Carpinteria

Cerrajeria

Audiovisuales
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Mientras que otras instalaciones como teléfonos, datos, limpieza, informatica mobiliario
y llaves quedarian fuera o podrian estar incluidas en peticiones de otro tipo.

Pero, ademas, incluso tratdndose de asuntos relacionados con estas instalaciones no
siempre es el Responsable de Zona el encargado de gestionar estos trabajos de
mantenimiento. Sirva como ejemplo que en ocasiones se han recibido avisos de averia
de estufas eléctricas, ventiladores y flexos particulares, cerraduras electronicas de
departamentos, alarmas de departamentos, etc. Tareas que no le corresponden a
mantenimiento. Ante esta posibilidad se tratard de evitar que el usuario solicite
cualquier tipo de peticion obligandole a que elija de entre unas opciones determinadas.

INSTALACION
Tubos fluorescentes no funcionan Despachos
ELECTRICIDAD Tubo fluorescente parpadea Despachos
Iluminacién aseos no funcionan Aseos
Sensores no detectan Aseos
Interruptor no funciona Despachos
Enchufe no funciona Despachos. Aulas
Termostato no se enciende Despachos, Lab.
CLIMATIZACION (Frio) Termostato en ON y No sale aire frio Despachos, Lab.
Hace demasiado frio
Cae agua de la evaporadora
No se enciende el termostato Despachos
CLIMATIZACION (Calor) No sale aire caliente Aulas
No funciona la llave del radiador Despachos
El radiador no calienta
) Manivela rota Despachos
CARPINTERIA Llave tradicional no funciona Aulas
Muelle no funciona
FONTANERIA Fluxor no para de salir el agua Aseos
Fuga de agua
CERRAJERIA Despachos
AUDIOVISUALES Aulas
PINTURAS Vestibulos, aulas
Despachos

Retroalimentacion
Es fundamental que el usuario sepa en todo momento en qué situacion se encuentra su

peticidn o incidencia de manera que debemos conseguir que al usuario peticionario se le
vaya comunicando que se ha recibido su peticion, que se ha canalizado a
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mantenimiento, si ademas, al estar cruzada la informacion de esta aplicacion con
MANTEC, entonces el usuario podrd recibir notificacion de que ya estd en
conocimiento de la empresa mantenedora, que se ha realizado la reparacion y que el
Responsable de Zona ha dado el visto bueno. a la finalizacion del trabajo. Se trata,
como se ha visto, del derecho a la informacion

5.2.1. CARACTERISTICAS DE LA APLICACION

Tras reiteradas peticiones por parte del Responsable de zona y de contactos con las
Direcciones se introdujeron algunos sistemas de Gestion pero fueron sistemas muy
basicos que no llegan a solucionan el problema del filtrado y mucho menos el de la
retroalimentacion de la informacion. Sin embargo, la aplicacion ensayada en el DISCA,
parece que comienza a resolver problemas.

Veamos pues como es este protocolo previo al MANTEC que, aunque en principio
parece afiadir complejidad a lo existente se demostrara que lo hace mas eficaz y que
sirve para mantener al personal peticionario mas convencido del buen funcionamiento
de Mantenimiento.

Este protocolo pretende ser util tanto para el mantenimiento correctivo como para el
modificativo y mejoras. En el caso de incidencias urgentes el usuario puede y debe
seguir utilizando el teléfono, correo electronico y personalmente al propio Responsable,
aunque siempre debera quedar constancia de la peticion en el parte correspondiente en
MANTEC.

Es importante para conseguir que esta aportacion consiga los objetivos previstos que
este protocolo sea implantado en todos los Centros y Departamentos del Area de
Informatica.

Funcionamiento de la aplicacion
1) Fase de comunicacion de la averia

e Todo miembro de la comunidad puede acceder personalmente a la
aplicacion.

e Existen datos que se rellenan automéaticamente impidiendo la posibilidad de
error y confusiones (Nombre del solicitante, fecha, extension telefénica y
por defecto el despacho del solicitante) siempre que el usuario haya iniciado
la sesion con su login.

2) Fase de filtrado de tareas
e El usuario solo podra elegir el tipo de aviso: Averia, instalacion, mejora,
peticion. Se podria afiadir la opcidn de consulta.

e El usuario solo podré seleccionar el tipo de instalacion de las mostradas en
pantalla, es decir: audiovisuales, carpinteria, cerrajeria, climatizacion,
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carpinteria, obra civil, pinturas y acabados, ascensores, extincion de
incendios, antiintrusion.

El usuario solo podra especificar un problema de los mostrados en la tabla
adjunta de la figura o en su defecto la opcién de consulta. De manera que no
pueda indicar una averia que pueda inducir a error del gestor de la
aplicacion. Esto obligara al usuario a pensar si realmente el problema es de
mantenimiento o consultara antes de realizar la peticion.

[Principal] [Listado] [Valencia]

S ez Muy importante para el FILTRADO
Ubicacion: [Despacho 3N-15 = es que el usuario SOLO pueda escoger
Tipo de aviso: [ois——v una opcion predefinida.
Descripcidn: [ Blectricidad v
Comentario: Eaya un tubo fluorescente
s

\ Cuanto mas detallemos el

| problema mas fécil sera para
el Gestor canalizarlo vy
P asignar al mantenedor.

Figura 5.1

3) Fase de filtrado de peticiones

El usuario puede ver todas las peticiones por él realizadas y ver su estado
(solucionadas, en proceso o pendientes). Al constatar que dicha incidencia
no se encuentra en el listado se rellena la solicitud evitando la duplicidad por
parte del mismo usuario.

Solicitud archivada - Peticion y mantenimiento de equipamiento
no informatico
[Principal] [Listado]

Solicitante: Torras Sanchez, Carlos

Fecha: 25/05/2010

Responsable: Rodas Jorda, Angel - Ext. 75735

Ubicacion: Despacho 3N-15
Tipo de aviso: Averia
Descripcion: Electricidad

Comentario: Falla un tubo fluorescente

Figura 5.2

De forma transparente al usuario se envia un correo electronico con estos
datos al responsable de atender la peticion. De esta manera existe
redundancia en la peticion (queda reflejado en la aplicacion y envia un
correo) y es mas dificil un “olvido”.
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El responsable puede aceptar o rechazar la peticion una vez se contrasta que
no esta repetida la solicitud ni por el mismo ni por otros usuarios y que lo
solicitado se ajusta a Mantenimiento. Volvemos a eliminar la posibilidad de
duplicidad por diferentes usuarios y volvemos a filtrar la tarea.

En

cualquiera de los casos anteriores (excepto edicién de comentario) se

envia un correo automatico al solicitante indicandole la accion realizada.

4) Fase de relacion aplicacion — MANTEC

El gestor puede cortar y pegar en un parte de averias en MANTEC dicha
peticion y anotara el namero de MANTEC de manera que este nimero
aparecera en la informacion de la solicitud en todo momento.

El Gestor Responsable introduce

Peticio i manteniment d'equipament no informatic

Modificacio de dades privades del técnic o responsable
Sol-licitant: Capella Hernandez, Juan Yicente
Data de la peticio: 17062010
Ubicacio: Despaty 10-G
Tipus d'avis: Avaria
Descripeid: Climstitzacio
Comentari: Hols, creo gue ya no va el sistems

enciende ningln led, v de heghefo sale aire en el despacho.
Graciaz. Un saludo.

Ref. MANTEC: |q7593

Comentari téenic: [He gado el aviso,

E3
Figura 5.3

/M 290909 290908 JCESCR Avaria

Lah. Esiructurss Goteras cerca de |a vertana donde siempre:

de Computadars

(AT
S 07008 084009 MISAN Milora
Despabx 35 A la vista de que los termostetos de los despachos sdio tienen una influencia *reletive
propongo que se bussus una solucion automatizada gus haga inn s inter ves
manual para encender el aire acondicionads (cusndo sea necesa
Lo estudiaremos. Aungue perece complicado consultaremos & s empresa responsable del
Bire
S8 2650210 260200 PENALVER  Avaria
Despabx 35-8  Hola como siempre mel raciador. Ahora sue ya no hace casi frio s2
apagar el todo. © Sea 10 tenga cerrads pern sigus estan
tener I ventana abierta, v con el sire se me v =
Aviso dada
J8 0510310 08M3ND ACODONER

Despabx 2E-2  Ha aparecico una goters en s pared de las ventanas, justo en la esguing que queds detrés
e mi archivadr, Tiene pinta de Ser del marco d |a vertans.
Aviso dada
J8 020610 0206A0 GBENET Avaria
Despabx 3M-A0  La marilla de I finestra del despats estd trancada desde fa uns dies (sparentment va
ceorer guan netejaven el3 cristals), | no s pot obrir Ia finestra
Avis donat
S8 020610 0206A0  ARDDAS Instaklacii
Despabx Director Trampilas direceidn
(30-1)

Figura5.4

5) Fase de retroalimentacion

Puede  93252-83511

un parte en MANTEC y afiade su
referencia en esta peticion.

atmpillzs motorizadss, no s2

e De esta manera siempre se
relaciona la peticién con un

nimero de aviso  en
MANTEC

T acii

Pirtures |
acabats
93823

Wanyeria
36327

Climatitzaci
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manera que el usuario podra recibir una rapida informacion de la
incidencia.

e Ademas, si la peticion va asociada al MANTEC puede introducir la
referencia para poder llevar un seguimiento de la peticion.

1
I

RESP. FILTRADO

v

RESP.ZONA MANT,

SUBCONTRATAS

SUPERVISION

RETROALIMENTACIaN INFORMACIaN

RESP.ZONA MANT

AYUDA EXTERNA

W

Figura 5.5

e EIl Responsable Gestor observarda en MANTEC los numeros de averias y
al observarlas solucionadas entonces accedera al programa y se aceptara
la solucion y en este momento el peticionario recibird un correo con
dicha informacion.

6) Fase de informacién permanente

e El usuario podra acceder a la informacion desde varios puntos diferentes
de la aplicacion. Podra revisar en cualquier momento todas sus peticiones
realizadas junto a los datos introducidos asi como el responsable de
atender dichas peticiones y conocer el estado de sus peticiones al mismo
tiempo que anularlas.
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7) Seguridad en el almacenamiento de los datos

e Las peticiones se almacenan en un servidor que es refrescado
continuamente salvando los datos realizando copias de seguridad.

8) Otras utilidades

e Podemos obtener historicos y consultas de las peticiones  ya
solucionadas.

e Desde un formulario especifico para los responsables. Ademas, si la
peticion va asociada al MANTEC puede introducir la referencia para un
seguimiento de la peticién. Existen pantallas con utilidades para
mostrarnos todas las peticiones realizadas, pendientes, resueltas, etc.
Historicos, etc.

Peticion y mantenimiento de equipamiento no informatico - Solicitudes pendientes

— Sin fitro —

13/12/04 14/12/04

Figura 5.6

5.2.2. HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA DESARROLLAR LA
APLICACION.

El lenguaje de programacion utilizado para realizar esta aplicacion ha sido el PHP. Este
lenguaje es de los llamados interpretado de propdsito general. Ampliamente usado,
disefiado especialmente para desarrollo web y que puede ser incrustado dentro de
cddigo HTML. Generalmente se ejecuta en un servidor web, tomando el codigo en PHP
como su entrada y creando paginas web como salida. Puede ser desplegado en la
mayoria de los servidores web y en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin
costo alguno. Sus principales caracteristicas son:
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e Esun lenguaje multiplataforma.

o Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con
acceso a informacion almacenada en una Base de Datos.

o El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que es
el servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML
al navegador. Esto hace que la programacién en PHP sea segura y confiable.

o Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se
utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.

o Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de mddulos
(Ilamados ext's 0 extensiones).

o Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se destaca
que todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un
unico archivo de ayuda.

o Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

« Permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos.

e Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.

e No requiere definicion de tipos de variables aunque sus variables se pueden
evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de ejecucion.

o Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

« Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada metodologia a la
hora de programar (muchos otros lenguajes tampoco lo hacen), aun estando
dirigido a alguna en particular, el programador puede aplicar en su trabajo
cualquier técnica de programacién y/o desarrollo que le permita escribir codigo
ordenado, estructurado y manejable. Un ejemplo de esto son los desarrollos que
en PHP se han hecho del patron de disefio Modelo Vista Controlador (o MVC),
que permiten separar el tratamiento y acceso a los datos, la I6gica de control y la
interfaz de usuario en tres componentes independientes.

5.2.3. VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA APLICACION

Existen aplicaciones en la UPV que nos sirven para realizar alguna peticion de
incidencia de tipo informatico (GREGAL), esta aplicacion la puede utilizar cualquier
miembro de la Universidad. Por lo tanto, cabria pensar ¢por qué no se puede utilizar un
aplicacion similar para incidencias de mantenimiento.?

La contestacion a esta pregunta puede ser que el personal en general relaciona
mantenimiento con cualquier tipo de mantenimiento entonces, como ya hemos
comentado, podria resultar un caos. De momento, para evitar lo anterior se deberia
realizar una aplicacion demasiado cerrada al personal y por lo tanto tampoco seria Util.

Respecto al ambito de aplicacion de este programa hay que decir que una vez
comprobada su utilidad, seria interesante que su aplicacion fuese a nivel de toda la UPV
ya que en gran medida toda la comunidad necesita de una realimentacion de la
informacidén que sigue siendo su derecho y que como tal aparece en la propia Carta de
Servicios de Mantenimiento pero, de momento se va a probar su eficacia en el Area de
Informatica.
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Aqui cabe decir que esta aplicacion que surge ante la insistencia e iniciativa del propio
Responsable de Zona ha servido de punto de partida del programa GREGAL el cual se
ha basado en este concepto aplicado en el DISCA de la REALIMENTACION.

Los logros conseguidos de momento con la implantacion de esta aplicacion informatica
son los siguientes:

e Al Responsable de Zona solo le llegan peticiones del DISCA relacionadas
con mantenimiento. Filtrado de tareas.

e Al Responsable de Zona no le llegan peticiones del DISCA repetidas.
Filtrado de usuarios.

e Disminucidn de la carga de trabajo al Responsable de Zona al no tener que
cumplimentar personalmente algunos de los partes.

e Retroalimentacion veraz.

e Existe mayor dialogo entre Responsable de Zona, Subdirecciones y
Responsable de Departamento.

e El Responsable del Departamento podra ver de forma continua en MANTEC
la carga de trabajo del Responsable de Zona.

e Se consigue diversificar los trabajos de manera que, por ejemplo, cuando se
esta saliendo agua de algun grifo, no funciona algiin mando a distancia, etc.,
se le comunique a conserjeria. Se consigue ademas ahorro de tiempo.

Se podria citar como inconvenientes:

e Lanecesidad de Programar la aplicacion.

e Lanecesidad de que exista una persona responsable de su gestion. En el caso
del DISCA se trata del Subdirector pero una vez constatada su utilidad se
esta pensando en un técnico de laboratorio.

e El tiempo utilizado por el Responsable de la aplicacidn en su gestion.

o Diferentes edificios con diferentes Direcciones obliga a diferentes Gestores.

Bien es cierto que funciona porque es el propio Subdirector el Responsable Gestor.
Otros subdirectores no estan de acuerdo con este trabajo afiadido por lo que se estan
buscando personas idoneas para esta funcién. En el caso del DISCA se va a intentar con
un Responsable de laboratorio.

La persona responsable de gestionar esta aplicacion en los diferentes lugares de la zona
debe de tener formacidn respecto a qué unidad, empresa o técnico corresponde la
resolucion de las peticiones. En el caso de los departamento puede resultar facil
encontrar la persona indicada pero no lo es tanto en el caso de los centros docentes.

El problema de saber a quien corresponde cada faena se podria resolver mediante
reuniones periddicas entre las subdirecciones y los diferentes responsables de los
diferentes tipos de actividades para concretar a quien corresponde cada una de las
funciones.... En las reuniones periddicas.
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5.3. MEJORA DEL SISTEMA DE AVISOS DE INCIDENCIAS
(MANTEC)

Con el uso de la aplicacion MANTEC se ha mejorado el procedimiento de avisos de
incidencias en el sentido de que el parte le llega automéaticamente a la subcontrata a
través de la red pero todavia existen muchos aspectos de la aplicacién que pueden y
deben ser mejorados para que ademds sirva para conseguir que la resolucion,
supervision y coordinacion de las incidencias sea méas eficiente. El autor piensa que
afiadiendo estas mejoras y modificaciones se podria evitar hacer grandes inversiones en
compras de aplicaciones comerciales. Los cambios que se proponen son los siguientes:

o Algunos de los campos han de rellenarse de forma automatica con los datos
del solicitante (nombre, extension telefonica, etc.)

e En ocasiones, cuando la subcontrata imprime el parte se puede observar
que no aparece completo el lugar real indicado y le resulta complicado
localizar el lugar exacto de la averia. Es necesario ampliar la extension del
campo de ubicacion de manera que en la impresién salga completo.

[Jatos de la avena x
Datos del supervisor Datos de contacto

[Juan Manuel Garcia | iramire ] E#t [F2170 | Personacontacto  [Diega Alvarez |
Mavil 529020013 Leido |25/06/201013:29:33 Extenzidn contacta 72170 Otros datos |

Datos del aviso En la impresion del parte no se

Fecha [2B/06/20101325:33 | Forma de recepcidn Hiimzioldelaviso visualizara completamente la
= del aviso 97992 H A
Descripeién / ubicacion ya que solo aparece

no funciona la climatizacidn. - 99 1,99
[ Averia i‘J la ’de” del despacho.

Ubicacidn |\,r.1E FACULTAD INFORMATICA j‘ |1H. pasilo sur planta primera primer de |

A rellenar por Supervisor Mantenimiento

Descripcion J

techica : y—
Validacion

Fecha de validacidn |:| Imprimir

A rellenar por la Contrata f Personal técnico de mantenimiento
Fecha lectura |:| Fecha de finalizacisn [29,/06/2010 15:14:20

Deseripcion [ABRIR LLAVES DE PASO Y COMPROBAR FUNCIONAMIENTO.RAFA VIVES J

solucidn:

Figura 5.7

o Posibilidad de introducir una referencia para luego hacer consultas en base
a esa referencia y conseguir facilmente los historiales.

Supongamos que se averia una maquina y creemos recordar que dicha maquina tiene un
amplio historial de averias o0 que esa averia en particular es repetitiva, ;Cémo podemos
verificarlo? en la actualidad se trata de una tarea muy complicada e incluso imposible.
Es necesario buscar todos los avisos relacionados con una maquina concreta, sobretodo
en climatizacion y con el programa actual es muy dificil conseguir tener una relacién de
dichos partes.

131



EJEMPLO INVENTARIO CODIFICADO

referencias se pueden
introducir en una base de datos
desplegable en el programa y
una vez elegida afiadirla a un

N DE CUADRO COD EDIE LBICACKON DEMNOMINA R
10013 18 AREA LASOAATORKD DE MSTALAGIONES EStaS
10014 18 AREA LABORATORIO DE NSTALACIONES __ "W
10016 18 AREA 1 AIRE A TIONTO OFICINA TECHICA)
10016 18 AREA e SEGURIDAD ¥ PREVENCION
10017 AREA 1 LASOAATORKD DE FISICA
10018 18 AREA LAGORATORID DE FISICA
100189 18 AREA AIRE ACONDICIONADD LABORATORKD DE FESICA .
10020 18 AREA AULA D1 (FRENTE LABORATOAIO DE FISICA) camoo ESDeCIfICO
10021 18 AREA FASILLO LABOHRATORIO DE CONSTAUCCION
10027 18 AREA 2 CUARTO DE MANTEMIMIENTD:
10023 18 AREA 2 CUARTO DE MANTEMIMIENTD: L
10034 18 AREA 2 AuLA 1 /
10025 18 REA 2 ALLA MAGNA
10027 1B AREA 2 AULA PROFESOR D. ALFONSO EELMONTE OBBAGOVAS
10028 18 AREA 2 AULA PAOFESOR 0. ALFONSD BELMONTE DROCVAS
10025 18 AREA 2 AULA D ROBERTO GUERRA FONTANA /
10030 18 AREA 2 AULA B2 /
10031 18 AREA 2 ALLA Bt /
10033 18 AREA 2 MASTER /
10033 18 AREA 2 PASILLO DESPACHOS [ANTIGUA GASA DEL copbenis)
10034 18 AREA 3
10035 18 AREA 3 /
10036 18 AREA 3 FPRACTICAS DE EMPRESA /
10037 18 AREA 3 ADMINISTRADORA /
10038 18 ABREA 3 SALA PEOFESOACS /

Datos de la averia

Datos del supervisor
[uan Manuel Garcia | [igramire | Ext [F2170

Mavil [523020013 Leido [23/06/2010 13:41:52

Datos del aviso
Fecha |23JDB»’201 013:41:52

] Persona contacto Mian Manuel |

Extension conta€lo [72170

Otros datos |

Forma de recepcidi HNimero de aviso

5 . del aviso 97842
Escripoitn - - —
Hace mucho calor. Mo funciona el aire acondiciona =
[ Averia j
) V4
Ubicacion |V-1 E FACULTAD INFORMATICS / jl |despal:hn planta primera sur N\ |

A rellenar por Supervisor Mantenimi {s]
A
Tipo de problema [ Cimatizacion A Empiesa [ELECTROVALENCIA ~[] &
D i Z

EECTpCIon
técnica : K
Fechadevalidagion [ |

A rellenar por la Contrata / Personal técnico de mantenimiento

Fecha lectuia Fecha de finalizacion

B

Fleferencia Hodd

Imprimir

T

Descripcian
solucion:

Figura 5.8

También se pueden realizar
busquedas por palabras en el
caso de tratarse de lugares sin
inventariar o utilizar el c6digo
empleado por la UPV

EJEMPLO INVENTARIO CODIFICADO

Existe en la UPV una
codificacion de todos

; los  espacios  del

- Campus que podemos
utilizar para la
referencia

Figura 5.9
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La mejora que se propone es la de afadir un campo en el que se introduzca una
referencia a cada una de las maquinas de climatizacion. Se trataria de que el
Responsable de Zona tuviera una relacion de todas las maquinas existentes (en realidad
en este caso si que se tiene), relacion cuya referencias pueden o no coincidir con las que
emplean las propias empresas mantenedoras del clima.

« Posibilidad de realizar consultas introduciendo palabras de basqueda por
ejemplo del lugar de la incidencia.

Como no siempre se podra colocar una referencia, (existen relativamente pocas
maquinas en climatizacion pero muchas luminarias por ejemplo) en el caso de
necesitar realizar una busqueda se podria realizar por palabras introducidas en el
aviso. Por ejemplo en la ubicacién de la maquina. Es decir, imaginemos una gotera
gue aparece en una determinada zona de un pasillo en planta tercera sur, esta gotera
nos parece intermitente. ;COomo podemos averiguar si ya existen precedentes?.
Podemos realizar una consulta en MANTEC introduciendo la palabra “pasillo”,

99 ¢¢ 99

“Planta tercera”, “sur

Lo que puede plantear mas problema en la codificacion puede ser los lugares
comunes de pasillos, vestibulos, etc. En este caso También es posible crear una
codificacion tomando como referencia la subdivision de las plantas en una serie de
coordenadas.

Cualquier lugar podemos

J codificarlo mediante la

= (S cuadricula correspondiente

. ZJ (ejemplo.: G3, F4)

= | i

T

e

e
5 I (I

Figura 5.10

e Anfadir un sistema de aviso que notifique a la empresa mantenedora que se
han afiadido nuevos comentarios que necesitan revisarse por la contrata.

La necesidad de esta mejora se basa en que en ocasiones la resolucion de la
averia no ha sido satisfactoria o ha existido alguna confusién que necesita
resolverse de forma inmediata.

e La empresa mantenedora no podra acceder a los nuevos avisos si antes no
ha introducido algun cédigo en un campo especifico de los avisos anteriores.
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Puede resultar una variante de la anterior. En muchas ocasiones y tras la
resolucion de la averia por parte de la empresa mantenedora se comprueba que
dicha solucién no ha sido del todo satisfactoria y es necesaria una nueva
intervencion sobre la misma averia 0 que es necesario revisar su actuacion por

cualquier motivo. Las opciones existentes son:

- Afadir comentario en el propio parte.
- Envio de un correo electronico.

- Generar otro parte diferente.

- Llamada telefonica.

En la actualidad se puede demostrar que afiadir comentarios en el mismo parte no
siempre es efectivo y generar otro parte con la misma averia termina produciendo

patos de la averia x
Datos del supervisor Datos de contacto

[Juan Manuel Garcia | [igramie | Ext. [f2170 | | Persohacontacto  [subdirector |
bl Leido Extensidn contacto [75740 Otros datos |

Datos del aviso

Fecha [15/07/201014.12.37 | Forma de recepeisn Humero de aviso
del aviso

- 98844
Descripcion

Averia ﬂ

el aire acondicionado no enfria

an

Ubicacicn

|~ || [planta piimera pasillo sur 16— o |

WAG EL
v
A rellenar por Supervisor Mantenimiento i
Tipa de problema | Climatizacion _~|| Emeresa [ELECTROVALENCIA ~1x| Acoptar

Descripeion [he visto que addemas sale un eror F1 en el display.
teécnica
| ¥alidacién
Fechade validasion [ ] Imprimir
A rellenar por la Contrata f Personal técnico de mal
Fecha lectura Fecha de finalizacidn 20/07/201 0151306
Descripeidn [REPARAR FUGA DE GAS Y CARGA DE GAS
solucidn: |
patos de la averia x

Datos del supervisor Datos de contacto

[Juan Manuel Garcia jgramire Ext. [72170 Persona contacto  |Qrallo
Mavil [g2902003 Leido [01/09/2010 13:36:12 Extensién cortacta [76740 | Otro: o
HNimero de ayiso

Datos del aviso

Fecha [01/09/201013:36:12 | Forma de recepcisn J
del aviso

9y!433
el aire no sale fiio
Averia / J

J |planla primera pasillo sur ‘

Descripeion

Ubicacidn

A rellenar por Supervisor Mantenimiento

Tipa de prablema [ Climatizacion _v|| Empresa [ELECTROVALENCIA =% gﬁcema' y
Descripcidn

téchica : H VM
Fechade validacien [ ] Imprimir

A rellenar por la Contrata / Personal técnico de mau i

Fecha lectura Fecha de finalizacidn Ds/ng/zm 015 %5

Descripcicn [REPARAR FUGA DE GAS EM LINEA DE LIQUIDO ¥ HACER WACI0 v CARGAMGAS |~
solucidn: REPARAR CONDUCTO DE IMPULSOM .COMPROBAR RAFA VIVES |
-

/ misma maquina

Vemos que se trata de la

Vemos que la explicacion
es la misma

~
e

Figura 5.11

La situacion mostrada va a ocasionar un malentendido generando confusion y quejas

por parte de los usuarios.

Si obligamos a que antes de poder acceder a nuevos partes sean revisados los partes que
han sido modificados posteriormente a su recepcion, entonces estaremos obligando a

gue sean conocedores de la incidencia.
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Todos los avisos pendientes de solucionar

Nimero| SUPERY|Fecha de aviso |Fin.Contrata |Contiata__|Tipo. |Recep.contiata |Lect contrata
100139 jgramire_ 14/05/10 08:53 MANTENIM Fontaneria 14/09/10 08:54 14/09/2010 65

MANTENIM Electi 14/09/10 08:56 14709/2010 8.5/
MANTENIM Climatizacion  15/09/10 09:07 15/09/2010 9:0|
MANTENIM Fontaneria 15/09/10 09:09 15/09/2010 9:0|
MANTENIM Climatizacion  15/09/10 09:11 15/09/2010 9:1

100140 igramire | 14/09/10 08:55
100199 jgramire | 15/09/10 09:07
100200  igramire | 15/09/10 09:08
100202  igramire | 15/09/10 09:10

100203 igramire | 15/09/10 03:11 MANTENIM Fontaneria 15/09/10 09:12 15/09/2010 9:1
100221 igramire |15/09/10 10:31 MANTENIM Cerrajer 15/09/10 13:21 15/09/2010 13:
100222 jgramire | 15/09/10 10:33 MANTENIM Fontaneria 15/09/10 13:20 15/09/2010 13;

100277 | jgramire | 16/09/10 09:00 MANTENIM Climatizacion  16/09/10 03:00 16709/2010 9:0|
100352 jgramire | 17/09/10 09:01 17/09/2010 15: 72000 1E FACULTAD INFORMATI! ELECTROV, Climatizacion  17/09/10 09:03 17/09/2010 10:
100402 jgramire | 20/09/10 08:40 75740 16 EUI MANTENIM Climatizacion 20709710 08:41 20709/2010 8:4|
100403 | jgramire | 20/09/10 08:42 72170 1E FACULTAD INFORMATI| MANTENIM Climatizacion  20/09/10 08:42 20/09/2010 8:4)
100404 jgramire | 20/09/10 08:43
100405 | jgramire | 20/09/10 08:44
100406 | jgramire | 20/09/10 08:46
100500  jgramire | 21/09/10 08:22
100501 | jgramire | 21/09/10 08:34
100511 |igramire | 21/09/10 08:47
100512/ jgramire | 21/09/10 08:50
100515 | igramire | 21/09/10 08:58
100699 igramire | 23/09/10 09:05
100814 igramire | 24/09/10 08:43
100817 | igramire | 24/09/10 08:46
24/09/10 08:48
24/09/10 08:43
27/09/10 09:08 27/05/2010 15
27/09/10 09:41 28/05/2010 15
27/09/10 11:48
27/09/10 13:32 77

Datos del supervisor Datos de contacto
735! [Juan Manuel Garcia Ext Personacontacto [EONSEFJERIA
21

Mévil 52902001 3 Leido [05/10/2010 14:56.08 Extensién cortacto (72000 Otras datas

. Datos del aviso -
Fecha [05/10/20101456.08 Farma de recepcién - [[jluseioldelaviso;
delaviso 101416
Desciipeign
me ha dicha & Paster ue aunaue o fermasialn esla coneclada paiece geu na funciona | ~
Face mcho calor. Y bien conscrads, a 33 1 s sbal =
1 Ubicacion (o8 A0 INFORMATICA ] [TE Iaboratario de matematicas 2. plant
A rellenar por Supervisor Mantenimiento

T‘Dﬂdwub‘?ma\:\imanzamun ]| Empresa [ELECTROVALENCI %[ Acostar

27/08/10 13:33 Descripcidn
100970 jgramire 27/09/10 13:33 tcnica H Validacion
101021 jgramire  28/09/10 09:17 B
101138 jgramire  29/09/10 10:13 Fecha de validacion :l Imy
101204 jaramire  30/09/10 13:24 04/10/2010 15: 193! — e
101310|jgramire | 04/10/10 03:07 7211 Arellenar por la Contrata / Personal técnico de mantenimiento
101311 jgramire04/10/10 09:09 721, (B RIERER 510200 150139 | R EEE=En
101312 igrami 04/10/10 09:10 7210 Descripeién ’mMD AVIS0 OUE EL 91121 ES L& CONDENSADORA TUMBADA POR EL AIRE DUEH
101313 joramire | 04/10/10 09:11 721( solion  |SE PEFFORD EL CONDENSADOR ESTA PENDIENTE DE ACEPTACION DEL
101314 joramire_04/10/10 09:12 721,
101315  joramire_04/10/10 09:13 721 =
10316/ 1o 10510710 1455/ 0571072010 1% 72000 |1 PACULTAD NFORWATIELECTROV Clinatzacion_[ISADAN 14:57 0571072010 15
101436 joramire_06/10/10 08:49 72170 16 ELECNOR Electiicidad 06710710 08:49 06/10/2010 8:5
101507 joramire | 06/10/10 14:31 72101 16 ELII ELECNOR Electiicidad  06/10/10 14:32 071072010 15.
101527 i 07/10/10 03:01 72170 16 MANTENIM Fontaneria  07/10710 03:02 07/10/2010 3:0
101535 07/10/10 03:12 170 FACOLTAD INFOFATIIMANTENM Fontaneria 07710710 09:12 0771072010 9:1
101536 07/10/1003:13 72101 16 EUI MANTENIM 07110710 03:14
101537 jgramire 07/10/10 03:14 72170 1E FACULTAD INFORMATII MANTENIM Carpinteria 07710710 03:15 07/10/2010 9:1
101538 jgramire  07/10/10 09:15 72170 1G EUI MANTENIM 07710710 09:16

Figura 5.12

Mejorar la exportacion de los datos a una hoja de calculo.

La necesidad de este requisito viene dada por el hecho de que en ocasiones es
necesario exportar a texto una relacion de averias o historiales. Con el programa
actual esto se puede realizar pero la informacion aparece en el papel bastante
desordenada e incluso ininteligible.

% Exportar a texto !E
Archivo
Averias solucionadas === FILTRO ACTIVO ===

NUMEROFFECHA AVISOFEDIFICIOFUBICACIONFDESCRIPCIONFSUPERVISORFPERSONA CONTACTO#FDPT.CONTACTOFEXTENSION CONTACTOFFECHA LECTURAFFECHA ¥ALIDACIOR|
96784 F01-/06-10#1F DSIC¥despacho 315#no funciona el aire acondicionado#bnavarr #Jose Benito Navarro LacreufDSIC #73555 ¥01/06-10#02-09.-/10|
96785 ¥01-/06-10#1F DSIC¥despacho 316#Fo funcion el aire acondicionadofbnavarr #Jose Benito Wavarro LacreufDSIC #73555 F01-06-10#02-09-10%
96818 ¥01/06-10#1F DSICIDO0BFE]l aire acondicionad no funciona. No sale aire. Solo hace ruido.#bnavarr #fEnrique Ramos Peinado#DSIC 83522

96819 ¥01/06-10F1F DSICID242#No funcion el aire acondicionadofbnavarr #German V¥idal Oriola#DSIC #73587 ¥01-06-10#02-09-10#Climatizacion#E|
96821 ¥01-06-10#1F DSIC#D205FEl aire Acondicionado no funcionafbnavarr #Antonio Vidal Macia¥DSIC #79356 ¥01/06/10%#02/09/10#Climatizaciond
96822 #01-06/10f1F DSICFD240FEl aire acondicionado no funcionafbnavarr #fMaria alpuente FrasnedofDSIC ¥79354 F01-06/10802-09-10FClimatizac|
96843 #01-06-10#1F DSIC#cuarto de redes‘servidores planta 23fno funciona el aire acondicionado. Tenemos gue parar los ordenadores, pues el d
96844 F01/06-10#1F DSIC#D219#no funciona el aire acondicionado#bnavarr #Antonio Garrido Tejero#DSIC !73555 !ﬂZ/ﬂﬁ/lﬂ!ﬂZ/ﬂB/lﬂiclllatlzacl
96845 F01-/06-10#1F DSIC¥D221#no funciona el aire acondicionado#bnavarr #Carlos Carrascosa Casamayor#DSIC 521 #02-06-10%02/09-10FClimat]
96858 ¥01/06-10#1F DSIC#D215#no funciona el aire acondicionado#bnavarr #Adriana Giret Boggino#DSIC 83513 lﬂ2/0G/lﬂ‘ﬂQlﬂB/lﬂlCl1latlza:1n
96859 F01-06-10#1F DSICID142#No funciona el aire acondicionadofbnavarr #Jose Ramon Garcia EscrivafDSIC #73557 $02/06/10802/09/104CLlinatiz|
96860 F01-06-10F1F DSICF¥D216fHo funciona el aire acondicionadofbnavarr FEliseo Marzal CalatayudfDSIC ¥73563 F02/06/10802-09-10FClimatizac|
96862 F01-06-10F1F DSIC¥D31lfno funcion el aire acondicionadofbnavarr #Jon Ander Gomez Adrian¥DSIC #73522 ¥02/06-10F02/09-108Climatizacic
97207 #08/06-10#1F DSIC¥Planta baja. Direccién ~ Administraciém. #Ho funciona el aire acondicionado en los despacho de Administracion ~ Direc
97310 #09/06-10#1F DSIC¥Tercera Planta. despacho 3D11#Ho funciona el aire acondicionado del despacho#vblasco #Vicente Blasco#DSIC 19352

97326 #10-/06-10#1F DSIC¥Segunda Planta. Pasillo SurfCaen dos goteras intemitentes pero muy abundantes delante de la puerta del despacho 2D28
97327 #10/06-10#1F DSIC#Segunda Planta. Despacho 2D04#No funciona el aire acondicionado. El ventilador impulsa aire. pero a temperatura ambi)

97340 ¥10/06-10#1F DSIC#Segunda Planta. Despacho 2D02#No funciona el Aire acondicionadoferror #Vicente BlascofDSIC #19352 £11/06/10%14/|
97454 ¥14-06/10f1F DSICfedificiofatencion jerdnimofjgramirefelectrovalenciafDSIC #72170 ¥14/06/10#29-/06-/10#ClimatizacionfHANTENINIENTOS#H
97619 #17-06-10#1F DSIC#calle 3 ETSGE laboratorios DSIC despachoflos filtros se han gquedado sin poner y estan en el suelo.#jgranirefantonio

97802 ¥#23/06-10#1F DSIC¥despacho 241#el aire acondicionado no funciona. Se escucha el ventilador pero no sale aire Erlu!hnavarr SJavler Ollk
97843 ¥23/06-10#1F DSIC¥Hall Planta Baja #Parar definitivamente el aire acondicionado del Hall de la Planta Baja. Hace mucl fr

98207 #02-07/10#1F DSIC#IF plantas 1 y 2 salas de electronica defla climatizacién no funcionafjgramirefJuanma#DSIC 87217“ 302107/10806107
98458 ¥08-07-10#1F DSIC#Segunda planta. Pasillo sur #Cae agua en el pasillo a la altura de los seminarios 2501 y 2502 Todo parece indicar q
98471 ¥08-07/10#1F DSIC#Segunda planta. Pasillo sur.¥La gotera descrita en el aviso 98458 esta localizada exactamente en la placa del techo

98631 #13-07/10f1F DSIC#despacho 3D02fno funciona el aire acondicionadfbnavarr #Jose Benito Navarro LacreufDSIC #73588 813/07/1“!“2/03/1“
98636 F13-/07-10#1F DSIC¥cuarto de redes 2¢ pisofel aire acondicionado no rinde y se para.fbnavarr #Jose Benito Hivarro LacreufDS.

98821 ¥15-/07/10#1F DSIC¥Despacho 205#el aire acondicionado no funcionafbnavarr FAntonio H. ¥Vidal Hacia#DSIC #79356 r15/u7/1u:u2/n9/1u:c11
98822 #15-07-/10#1F DSIC#Laboratorio 105#El aire acondicionado goteafbnavarr #Hiriam Luian Hares#DSIC ¥#83531 F15-07/10#02/09-10#Climatizac

-

Figura 5.13

Para poder trabajar con ella es necesario realizar unas conversiones para que
aparezcan en forma de tabla en Excel. Esto requiere unos conocimientos de la
aplicacion que se exceden a la formacion recibida por el personal de
mantenimiento.

Cuando la empresa mantenedora realiza la impresion del parte para el
mantenimiento correctivo, automaticamente el responsable de Zona
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recibird un email y un mensaje en mdvil. En dicho mensaje y email
aparecera el nimero de MANTEC correspondiente.

Hay incidencias que tienen especial interés para la Subdireccion y a las que hay
que aplicarles un mayor seguimiento. Se trataria de que existiese un campo en el
que opcionalmente se pueda indicar la conveniencia de recibir un mensaje por el
movil cuando se le da la orden de impresion del parte. De esta manera se estara
siempre informado de que la empresa mantenedora tiene previsto acudir a la
zona a solucionar un problema. El responsable de Zona estaria avisado y podria
acudir al lugar antes del comienzo de los trabajos. De esta manera se les podra
indicar los sintomas, actuaciones previas realizadas y otros datos de interés para
la resolucion de la incidencia.

o Retroalimentacién de la informacion

Cuando el usuario hace una peticion de cualquier tipo a mantenimiento tiene
derecho a ser informado de la evolucién de dicha peticion (Carta de Servicios
de la Unidad de Mantenimiento). Debe saber si su peticién ha llegado al
responsable de gestionarla, si se ha realizado dicha gestion, si se ha efectuado
alguna actuacion correctiva, y si ha sido finalizado con éxito o no y en cualquier
caso avisado de su inminente puesta en marcha. Para logarlo se propone que en
todos los pasos de MANTEC:

1) Generacion del parte.

2) Canalizacion del parte (Responsable de Zona).
3) Lectura del parte (Empresa mantenedora).

4) Finalizacion del trabajo.

Sea enviado un mensaje a la extension indicada en el parte y/o un correo electrdnico a la
direccién asociada a dicha extension.

5.4. NUEVO PROTOCOLO DE ACTUACION EN EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
CONTRATAS

Contrata de climatizacion

En la actualidad el mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones no resulta
del todo satisfactorio para el usuario y asi se refleja en el resultado de la encuesta de
PEGASUS. Realizando un profundo estudio de estas encuestas y sus resultados se ha
podido constatar que muchas de las quejas de los usuarios estdn relacionadas
directamente con la falta de comunicacion recibida por el mismo. Esta falta de
informacién se debe principalmente a la deficiente comunicacion existente entre la
empresa mantenedora y Responsable de Zona y entre este y ATCSM y que repercutira
en una ausencia de retroalimentacion de la misma tanto hacia las subdirecciones como
hacia el usuario peticionario.
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Pero sobretodo esta falta de informacidn se echa més en falta cuando las instalaciones
no funcionan correctamente durante largo periodo de tiempo, da la sensacion de un
enquistamiento y eternizacion del problema y los usuarios comienzan a preocuparse de
forma seria. Suele ocurrir entonces que ante el interés del usuario o Direccion por saber

qué ocurre y comencemos a buscar respuestas nos demos cuenta de lo siguiente:

No se sabe si han venido a ver el problema.

No se sabe si han realizado actuacion alguna.

No se sabe si han comprobado la puesta en marcha.
No se sabe si han revisado el MANTEC.
No se sabe si lo indicado en la reparacion coincide con lo realmente sucedido.

Es necesario, por lo tanto, que se cumpla un protocolo de actuaciones para conseguir
saber en que situacion se encuentra en cada momento la incidencia. Aclaremos que el
procedimiento que aqui se propone no pretende realizar cambios en las operaciones a
realizar por la subcontrata ya que la mayoria de ellas son instrucciones de obligado
cumplimiento de sus respectivos Reglamentos.

Fin Parte

Aviso resp. Zona

Validacion

CORRECTIVO

Impresion Parte

Aviso Resp. Zona

Visita problema

Accesos. Conser |

Aviso Resp. Zonoa

Actuacion

it

NO
NO

SI

Aviso R, Zona /ACTSM

USUARIDO

Figura 5.14
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1) Control de accesos

Antes de comenzar con cualquier trabajo de mantenimiento, el personal de la
subcontrata debera comunicarlo al Responsable de Zona bien personalmente,
por teléfono o bien automéaticamente con la nueva aplicacion de gestion que se
ha propuesto anteriormente. El acceso al lugar de trabajo debera ser controlado
por Conserjeria (en el caso de las cubiertas, aulas y despachos, y por los técnicos
en el caso de laboratorios. El acceso a cubiertas solo esta permitido al personal
autorizado por la UPV y que aparece en listado entregado por Prevencion a
Subdireccion.

2) Comunicaciones

La relacién de las personas, teléfonos de contacto, correos electronicos
actualizada sera entregada al personal de Mantenimiento asi como a las distintas
conserjerias. En anexos se proporcionan estos datos de las diferentes empresas.

3) Antes de intervenir en la instalacion

La empresa mantenedora comunicara al Técnico de Mantenimiento Responsable
de Zona la intencion de actuar en algun aviso de averia antes de comenzar los
trabajos.

Ademas, tanto las diferentes conserjerias como los técnicos deberan comunicar

al Responsable de Zona la presencia en el edificio de la subcontrata
correspondiente.

4) Actuaciones Correctivas

El procedimiento a seguir por parte de la empresa mantenedora, en el caso de
una actuacion de tipo correctivo, se realizara siguiendo los pasos siguientes:

Aviso de asistencia técnica a empresa mantenedora:

a) Se emitira la peticion de aviso a través de la apertura de un parte de averia
en MANTEC. Ademas, en caso de urgencia se avisara telefonicamente y
confirmandose via MANTEC indicando el caracter de urgente.

b) Antes de intervenir en la instalacion seguir pasos de accesos.

c) Parte de trabajo

d) Finalizada la intervencion, se emitird un parte de trabajo firmado y
sellado que se le entregara para dar su conformidad al técnico del
Servicio de Mantenimiento (Responsable de Zona).

Para dejar Fuera de Servicio un Equipo:



En el caso irremediable de tener que dejar fuera de servicio un equipo se
comunicard las causas y tiempo previsto de reparacion a:

e Técnico Responsable de Zona
e ATCSM

De esta manera por una parte tanto el Subdirector de Infraestructuras como el
usuario peticionario tendra conocimiento de lo ocurrido y por otra parte la
Asistencia Técnica al Mantenimiento estara al tanto y controlara los tiempos de
actuacion de la subcontrata. Al mismo tiempo, en las reuniones periddicas
propuestas entre ATCSM y el Responsable de Mantenimiento se podra llevar un
seguimiento de estos temas.

Si observamos el circulo de comunicaciones se puede ver que facilmente todos
los implicados en mantenimiento van a estar informados de todo lo acontecido
en las averias importantes.

SUBCONTRATA

RESP. ZONA

SUBDIRECTOR

Figura 5.15

Para restablecer el servicio del equipo:

Se comunicara por correo electronico al Responsable de Zona inmediatamente
después de que esto ocurra y a través del parte correspondiente abierto en
MANTEC. De esta manera tanto el Subdirector como los usuarios afectados
podran tener informacion puntual de la inminente puesta en marcha de la
instalacion.
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5) Revisiones periodicas

Se realizaran en horario de 7,00 h. a 14,00 h. dias lectivos. Salvo indicaciones
del Responsable de Zona y a peticion de las Direcciones. En estas revisiones se
procedera segun los puntos 1 a 3 vistos con anterioridad.

Finalizada la revision, en la Ficha Técnica de Revision Preventiva, en el
apartado de observaciones, se indicaran las incidencias observadas si las hubiese
y en el estado en que se deja el equipo. Se entregara firmada y sellada por el
operario de la subcontrata al Técnico del Servicio de Mantenimiento
Responsable de Zona quién se encargara de su archivo y de la custodia de estos
libros de inspeccidon. La subcontrata remitira al mismo tiempo una copia de las
fichas de inspeccién a la ATCSM.

Contrata de electricidad

La empresa mantenedora de las instalaciones eléctricas (en la actualidad Elecnor) sera la
encargada de realizar las revisiones periddicas establecidas segin planning acordado
con la Asistencia Técnica para el Control y Supervision del Mantenimiento (CTSM) y
la UPV.

El problema que se observa antes y tras la revision preventiva-predictiva es que en
muchas ocasiones el Responsable de Zona es conocedor de la visita de la contrata al
cruzarse con algun trabajador de la misma o cuando surge algun problema para realizar
esta revision. Hay que tener en cuenta que en estas revisiones hay que desconectar las
instalaciones eléctricas y por lo tanto antes de dejar sin servicio un laboratorio, aula
informatica, etc., hay que asegurarse que en ese momento no hay actividad docente. En
el caso de los despachos de administracién, profesorado y resto de personal hay que
avisarles del corte eléctrico para que antes puedan apagar correctamente los
ordenadores.

Una vez realizada la revision, el Responsable de Zona no recibe ningun acta de revision
tanto sea positiva como negativa, de manera que ante una posible anomalia o
incumplimiento de normas, la instalacion continua funcionando como antes de la
revision y esta posible deficiencia continua existiendo hasta que se le aplica el
correspondiente mantenimiento correctivo.

Para conseguir tener un mayor control y coordinacién de estos trabajos se propone que
la empresa mantenedora de las instalaciones eléctricas sigan el mismo protocolo que la
empresa mantenedora de la climatizacion y que la coordinacion de estos trabajos se
realice también teniendo en cuenta las condiciones particulares del Area de manera que
tanto mantenimiento como los técnicos de laboratorios, informaticos, conserjerias, etc.,
reciban informacion puntual de la fecha y hora de estas revisiones. Para conseguirlo, un
interlocutor de la subcontrata estara permanentemente en contacto con el Responsable
de Zonay los medios a utilizar seran:
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Teléfono mavil del interlocutor.
Teléfono fijo 24 horas de la contrata.
Fax de la oficina de la subcontrata.
Correo electronico del interlocutor.

Existen otros aspectos de las instalaciones eléctricas que no son tenidos en cuenta en
estas revisiones ni en ninguna otra, nos referimos a situaciones como luminarias sin
funcionar, instalaciones provisionales efectuadas por el propio usuario (estufas
eléctricas, ventiladores, etc.,) videoproyectores que se quedan conectados o
climatizacion en marcha sin usuarios demandandola. Para intentar disminuir estas
incidencias se propone que un auxiliar de servicios realice una inspeccion visual de las
luminarias de los pasillos, vestibulos y aulas todas las noches al cerrar las aulas y los
edificios. Al mismo tiempo comprobara si existe alguna maquina de climatizacion en
marcha y los apagard. Tengamos en cuenta que el DERD reestablece la situacion de la
méaquina cuando fue apagada y si esta estaba funcionando la va a reestablecer
funcionando dando lugar a situaciones de consumo innecesario.

Contrata de instalaciones contra incendios

La empresa mantenedora (en la actualidad SOLER) deberd efectuar las revisiones
periddicas establecidas y se pondra en contacto con antelacion con el Responsable de
Zona para que dé el visto bueno al comienzo de dichas revisiones.

En el caso de las revisiones de la central de alarma, de los sensores, pulsadores y sirenas
se aplicara un procedimiento especial y diferente al resto de instalaciones de prevencién
contra-incendios. No es procedente realizar revisiones de deteccion y alarmas en
periodos oficiales de exdmenes o cuando se esté realizando algin examen extraordinario
0 pruebas de otra indole como oposiciones de organismos externos. El procedimiento
seré el siguiente:

e Laempresa mantenedora informaré al Responsable de Zona de la proximidad de
la revision periddica de estas instalaciones.

e EIl Responsable revisara las fechas previstas y lo comunicara a subdireccion

e Una vez comprobado que dicha revision no va a afectar a la actividad normal del
centro se dara el visto bueno a estas fechas.

e En el caso de existir algun tipo de impedimento para ello entonces se le indicara
a la contrata fechas préximas mas adecuadas.

e En el momento de comenzar las revisiones se informara al Responsable de
Mantenimiento asi como a Conserjeria de la inminencia de los trabajos.

e Al finalizar estas revisiones se entregara copia de las actas al Responsable de
Zona el cual se interesara por las posibles anomalias detectadas.

El Responsable de Zona controlard periédicamente la programacion de dichas
revisiones revisando su cumplimiento y avisando a la empresa mantenedora cuando se
haya pasado el plazo previsto. Para ello utilizara la plantilla prevista para tal fin y que se
comentara mas adelante como mejora introducida.
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Contrata de aparatos elevadores (ascensores)

La confianza que se deposita en la empresa mantenedora de los ascensores hace que en
muchas ocasiones descuidemos aspectos que aunque de menor importancia son
importantes de cara a la impresion que ofrece al usuario. Sirva como ejemplo las
siguientes situaciones que, al no suponer averia del ascensor, no se notifican a la
empresa mantenedora y llegan a dar imagen de abandono y falta de mantenimiento:

La inexistencia o deterioro de placas de caracteristicas.

Botoneras deterioradas aunque funcionando.

Falta de algun tornillo de sujecidn de pasamanos, botonera, etc.

No existe pasamanos.

Piso deteriorado o sucio en cabina.

Pintura en cabina o puertas deteriorada.

Restos de carteles y pegamentos.

Falta de limpieza en cuarto de maquinas, etc.

El ascensor no funciona o lo hace de manera anémala durante un tiempo
Las luces en foso permanecen encendidas.

las puertas suelen golpear de modo violento al usuario (de manera especial a
minusvalidos) permaneciendo largo tiempo en esta situacion.

e La cabina no para a nivel correctamente de forma continuada.

Y esto ocurre porque el personal usuario de los diferentes edificios supone que ya otros
habran avisado para su reparacion, incluso el propio técnico de mantenimiento ante
estas situaciones se pregunta si lo habrd hecho ya conserjeria, entonces surge la
confusion de si se habrd llamado o no. En otras ocasiones es el propio Jefe de
Mantenimiento el que requiere informacion al Responsable de Zona sobre algunos
aspectos de los aparatos elevadores

Por todo lo anterior creo justificado un cambio en los procedimientos, mayor
informacion al RZ y la implantacion de unas revisiones periddicas de tipo visual. Estos
procedimientos seran:

1) La colocaciéon de un Cartel informativo en el interior de la cabina donde
aparezca la siguiente informacion:

En primer lugar y como medida de seguridad es imprescindible la existencia de un
cartel indicando sobretodo de teléfonos de emergencia y si es posible la implantacion de
la comunicacion bidireccional 24 horas.

2) El protocolo que se debe seguir a partir del proximo afio en el mantenimiento
correctivo de los aparatos elevadores sera el siguiente:

e EI Usuario da un aviso de incidencia a Conserjeria y en caso de
malfuncionamiento del ascensor colocara en cada planta carteles indicativos
"NO FUNCIONA" y avisara a la empresa conservadora.

e En caso de peligro Conserjeria avisa a Responsable de Zona. Se dejara el equipo
fuera de servicio, cortando el interruptor de alimentacion.
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e Personal Técnico recibe un mensaje a través de | moévil del aviso de la averia de
la empresa mantenedora.

Responsable de Zona recibe el mismo mensaje.

Empresa mantenedora visita Conserjeria del edificio. Comienzo trabajos.
Conserjeria avisa a mantenimiento de comienzo trabajos.

Fin trabajo. Conserjeria sella orden de trabajo.

Responsable de Zona recibe un sms.

En caso de dejar el aparato fuera de servicio avisar a R. de Zona.

Conserjeria entrega parte finalizaciéon a R. de Zona.

Custodia/archivo de la orden de reparacion R. Zona.

Y en cualquier caso ante un problema observado y una vez dado el correspondiente
aviso, conviene dejar constancia de lo ocurrido a traves de un correo electrénico al RZ
y/o Subdirector correspondiente o a través de las utilidades existentes.

Periodicidad: Con la periodicidad que se pacte en el Area y
preferentemente al finalizar el periodo lectivo de cada
cuatrimestre

Personal Cualificado: Auxiliar de servicios.
Personal Responsable: Responsable de Zona y empresa mantenedora.
Documentacion: Check-list y hoja de control.

Revisiones periddicas visuales:

Para mantener en condiciones optimas de conservacion y limpieza de los ascensores es
conveniente realizar una inspeccion visual periddica de los elementos del check-list y
anotando las incidencias en la hoja de control.

Check-list:

1) Aspecto de la pintura de las puertas exteriores de cada planta.
2) Aspecto del interior de la cabina.

3) Botoneras interiores y exteriores.

4) Aspecto de los plésticos de la botonera exterior.
5) Modelos de indicacion correctos.

6) Tornilleria correcta.

7) Aspecto de la pintura de cabina.

8) Aspecto del suelo de la cabina.

9) Pléasticos botonera interior cabina.

10) Displays completos en botonera interior.

11) Tornilleria correcta.

12) Pasamanos instalados correctamente.

13) Carteleria caracteristicas instalada.

14) Carteleria de emergencias instalada.

15) Carteleria revisiones instalada.

16) Limpieza en general.

143



HOJA DE CONTROL DE INCIDENCIAS

REVISION PERIODICA VISUAL DEL ESTADO/ASPECTO DE LOS
ASCENSORES

Ubicacion
ascensor
Fecha Pintura | Suelo | Carteles | Botoneras | Revisiones Placas

12/2010
04/2010
07/2010
12/2011
04/2012
07/2012
D= Defecto Observaciones:
B=0OK

R= Consulta

Ahorro energético

En muchas ocasiones se observa que el usuario utiliza los pulsadores de llamada del
ascensor pero como va con prisa utiliza las escaleras porque el ascensor tarda en llegar.
Colocando en el exterior de cada planta un display indicativo de la planta en la que se
encuentra la cabina del ascensor, podemos conseguir que algunos usuarios utilicen las
escaleras al observar la situacion de la cabina evitando que el ascensor se ponga en
marcha innecesariamente.

Cursillos de formacion ante situaciones de emergencia

La formacidn es imprescindible para la buena actuacion del trabajador y en este sentido
seria conveniente que existiese algin plan para recibir cursillos de formacion de caracter
informativo que incluyese lo siguientes aspectos:

1) Procedimiento a seguir en caso de emergencia.

2) Ubicacion de los diferentes elementos de seguridad.
3) Ubicacion de los diferentes accesos y llaves.

4) Tecnicas de excarcelacion y salvamento.

La empresa instaladora facilitara una llave para apertura de puertas en caso de
emergencia a la persona encargada del servicio ordinario que se usara exclusivamente
para rescate de personas que viajasen en el camarin en el momento de la averia y
siempre cumpliendo las perceptivas medidas de seguridad. El cuarto de maquinas Sera
accesible Unicamente a la persona encargada del servicio ordinario y al personal de la
empresa conservadora. Se limpiara cada mes, evitando que caiga suciedad al recinto.

También conviene tener un planning de las fechas de revisiones de la empresa
mantenedora y del Organismo de Control Autorizado por Industria (ATISAE) y tenerlo
a mano para comprobar la situacion actual en caso de necesidad del Jefe de
Mantenimiento u otros organismos o en caso de incidente grave.
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5.4.1. REVISION DEL MANTENIMIENTO DE FAN COILS, REJILLAS Y
RADIADORES

Tratamiento especial en el planning de mantenimiento de los fan-coils

En este punto se va a tratar el caso especial del mantenimiento preventivo (sobretodo la
limpieza de filtros) que se le aplica a los fan—coils instalados en el edificio 1E, 1F y 1H.

Resulta que para poder acceder a estos elementos para su mantenimiento hay que
manipular las placas de los falsos techos desplazandolas de su lugar y en estos edificios
los techos existentes no son, precisamente, los mas apropiados para estos trabajos. En la
eleccion de estos tipos de techos da la impresion que no se tuvo en cuenta el posterior
mantenimiento de las instalaciones.

Se trata de piezas de 120 x 30 que una vez quitadas para realizar alguna operacion de
mantenimiento es muy dificil volver a colocarlas correctamente. Esto quiere decir que
tras su manipulacion los techos ya quedan deteriorados (sobretodo en el 1F) y con
riesgo a que puedan caer (en el 1E y 1H). Para intentar paliar esta situacion ya se ha
pensado en ir substituyendo el modelo existente en el 1F por un modelo de techos de
60x60 como en el 1G que facilita su manipulacién y el mantenimiento.

Pero el cambio de todos los techo supone un gasto considerable que no puede ser
asumido de momento por la UPV y mas teniendo en cuenta que son edificios de reciente
construccién. Esto hace que tengamos que buscar alguna otra solucion para parar su
continuo deterioro. De manera que si tenemos en cuenta que en la mayoria de los casos
se trata de techos en despachos y la suciedad generada es practicamente nula
(recordemos la prohibicién de fumar en lugares publicos), se propone una modificacion
del planning establecido para estas instalaciones que es el de una limpieza de filtros
trimestral y que en el caso de los edificios 1E, 1F y 1H sea modificado de acuerdo al
criterio del Responsable de Zona:

Periodicidad: Semestral. Coincidiendo con otras revisiones técnicas y
antes del cambio de ciclo V/I.

Personal cualificado: Empresa Mantenedora de la Climatizacién (Oficial de 22).

Personal responsable: Responsable de Zona/Encargado empresa mantenedora.

Procedimiento:

o Retirar las piezas del falso techo teniendo en cuenta que hay que empezar por la
mas cercana a la luminaria y evitando el deterioro de la placa y la pieza metalica
de union del machihembrado.

e Recolocar de nuevo las piezas de union en la placa correspondiente.

e Una vez finalizado el trabajo de mantenimiento comenzar a colocar las piezas
desde el lugar mas alejado de la luminaria y proceder a colocar un placa para
pasar después a introducir la siguiente. Sin realizar grandes presiones para evitar
su rotura.

e En el caso de existir piezas deterioradas proceder a su substitucion ya que
provocarian el deterioro del resto.
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La limpieza de los filtros se debe realizar en los periodos en que se coincida con alguna
otra actuacién preventiva en los fan-coils y en el caso de que esta actuacion sea superior
a 6 meses la limpieza se realizara semestralmente y alternativamente despachos pares e
impares. Al mismo tiempo, siempre que se realice cualquier actuacion de tipo correctivo
se revisara el estado de los filtros, se limpiaran y se anotara en libros de inspecciones de
manera que nos podamos evitar una limpieza posterior cercana.

Mantenimiento/limpieza de las rejillas de climatizacion

El buen estado de conservacion y limpieza de las rejillas tanto de la impulsion como del
retorno de la climatizacion es fundamental de cara a la imagen de los centros pero
sobretodo su limpieza es vital por motivos de salud publica.

La limpieza de las rejillas de la climatizacién (difusores y retorno) en techos de las
diferentes dependencias estan incluidas en el pliego de condiciones de las contratas de
limpieza y también estan incluidas dentro del manteniendo preventivo periodico de las
contratas mantenedoras de la climatizacion sin embargo durante muchos afios se ha
podido observar un deficiente mantenimiento de las mismas ya que solo se limpian
dichas rejillas cuando la suciedad es demasiado evidente, durante su manipulacion por
motivos de averia o ante la peticion de los responsables de los edificios.

Periodicidad: Anual. Preferiblemente en agosto.

Personal cualificado: Contrata de limpieza.

Personal responsable: Coordinador de servicios y Responsable de Zona.
Tratamiento a aplicar: Eliminacion de la suciedad mediante aspiracion y

tratamiento con vapor.

Mantenimiento preventivo-predictivo de los radiadores del edificio 1G

La instalacion de calefaccion del edificio 1G se compone de 2 calderas alimentadas por
gas natural que calientan agua la cual se distribuye por todas las dependencias del
edificio y que irradian el calor por medio de elementos radiadores instalados en pared.
Estos radiadores llevan una llave de paso para regular el caudal del fluido térmico que
los atraviesa, llave de paso de retorno y elemento destinado a facilitar la purga del aire.

La experiencia del autor puede demostrar que este sistema ha sido el méas eficaz de los
empleados en todos los edificios del area de informatica y las incidencias representan un
porcentaje pequefio respecto al resto de incidencias de calefaccion de la zona. No
obstante y aunque estas incidencias suelen ser minimas su repercusion suele ser grande
ya que suelen ocurrir en cambios de temperatura importantes sobretodo en el comienzo
de la época de frio y en el comienzo de la época de calor. Estas incidencias suelen ser
debidas a los siguientes problemas:
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1) La caldera no estd en marcha. La caldera no se ha apagado.
2) Las Bombas no funcionan.

3) No existe agua suficiente en la instalacion.

4) Existe aire en la instalacion.

5) El radiador no se puede abrir/cerrar.

El primero de los problemas suele aparecer cuando el programador horario “falla”, la
caldera no se pone en marcha de modo automatico y al mismo tiempo el personal
encargado de verificar diariamente su funcionamiento “no” se ha percatado de la
situacion. En estos casos el procedimiento es poner un parte en MANTEC vy si el
problema es urgente se realiza una Ilamada telefonica a la subcontrata.

Respecto al segundo, tercero y cuarto de los problemas viene ocurriendo porque en el
edificio 1G llevamos afios realizando modificaciones en la distribucion de espacios,
estas obligan a una manipulacion de la instalacion de calefaccion y en ocasiones no
quedan en condiciones de uso tras la finalizacion de los trabajos.

La primera incidencia suele resolverse de forma inmediata (aunque su repercusién ha
sido grande) sin embargo, el resto de problemas suele ser de solucion mas
“complicada” y ademas generan mas confusion, malestar, discusiones...etc y suelen dar
una peor imagen de mantenimiento.

Pero es el dltimo de los casos el que es el mas comun. Cuando el calor en las
dependencias es excesivo se cierra la llave de paso de radiador pero si esta no funciona
correctamente siempre dejard pasar un poco de fluido, suficiente para hacer que el
usuario no tenga una temperatura de “confort”.

Para resolver estos problemas el procedimiento habitual es el de avisar a conserjerias,
conserjeria avisa a mantenimiento y este de oficio intenta resolver la incidencia. En
ocasiones el problema persiste y En el caso de existir programa de incidencias se utiliza
y el subdirector genera parte en MANTEC. Se sigue el procedimiento habitual de aviso
de averias.

Para resolver este problema se ha de cerrar la llave de paso general de planta y en
ocasiones se han de apagar las calderas, posterior llenado del circuito, purgado de la
instalacién, etc. Como esto ocurre en periodos de frio entonces se genera bastante
confusion y quejas.

Se propone, por tanto, realizar unas revisiones periodicas de los radiadores en eépocas
gue supongan menos molestias para el usuario asi como dotar a la instalacion de llaves
de corte para conseguir una mayor sectorizacion. El objetivo sera:

e Eliminar avisos de averias

o Alargar la vida util de las instalaciones

« Evitar los apagados innecesarios de las calderas

o Potenciar la buena Imagen y limpieza de las instalaciones

Para poder aplicar la revision propuesta sera necesario utilizar dos jornadas de trabajo:
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Primera jornada

1) Verificar la existencia del mando de manipulacion de la llave de paso. En caso
de no existir se procede a su reposicion.

2) Apertura y cierre de los mandos para asegurar un facil accionamiento manual.
Realizar las acciones necesarias para su ajuste. Engrase.

3) Cerrado de todas las llaves de paso mediante el mando correspondiente.

4) Comprobar el perfecto estado de la pintura y ausencia de manchas de 6xido asi
como su limpieza.

Una vez transcurrido el tiempo suficiente para conseguir el enfriado de los radiadores
(una noche) se realizara el resto de las funciones.

Sequnda jornada

5) Comprobar que el radiador no desprende calor.
6) Comprobar la inexistencia de fugas de agua.

7) Comprobar una facil apertura de las llaves de paso.
8) Apagado de calderas.

9) Cerrar llaves de paso de planta.

10) Subsanar problemas existentes.

11) Abrir ¥, de vuelta las llaves de paso.

12) Llenar calderas.

13) Purgar.

14) Llenar calderas.

15) Comprobar y anotar presiones.

Periodicidad:

e Semestral. Estas revisiones conviene realizarlas siempre antes del inicio de la
puesta en marcha de las instalaciones y antes del apagado de las mismas. Mas
concretamente en vacaciones de fallas o de Semana Santa y en la semana del 9
al 12 de octubre.

Personal cualificado:  Oficial 12 de la empresa mantenedora.
Personal responsable: Responsable de Zona/Encargado empresa mantenedora.

En principio estas revisiones deberian de realizarlas el propio personal de la empresa
adjudicataria del mantenimiento de la climatizacion ya que al mismo tiempo que se
realiza la revision se pueden ir subsanando las deficiencias encontradas. No obstante, en
ocasiones conviene que estas revisiones sean realizadas por personal externo como por
ejemplo de fontaneria y calefaccidn. Se trataria entonces solo de una comprobacion de
funcionamiento y en caso de deteccion de averias realizar los partes correspondientes en
MANTEC para que sea entonces la empresa mantenedora la encargada de su puesta a
punto.

Tiempo de ejecucion estimado: 2 jornadas completas (20 horas).
Presupuesto estimado de la revision: 600 euros (30 euros la hora).
Documentacion: Check-list, planos y hoja de control.
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CHECK LIST CORRESPONDIENTE A LA EMPRESA CONTRATADA

CHECK 1

Verificar la existencia del mando de
manipulacion de la llave de paso

CHECK 2

Apertura y cierre de los mandos para
asegurar un facil accionamiento manual.
Realizar las acciones necesarias para Su
ajuste. Liberar topes de mandos.

CHECK 3

Cerrado de todas las llaves de paso mediante
el mando correspondiente.

CHECK 4

Comprobar el perfecto estado de la pintura 'y
ausencia de manchas de éxido asi como su
limpieza.

CHECK 5

Comprobar que el radiador no desprende
calor.

CHECK 6

Comprobar la inexistencia de fugas de agua.

CHECK 7

Comprobar una facil apertura de las llaves
de paso.

CHECK LIST CORRESPONDIENTE A LA EMPRESA MANTENEDORA

CHECK 8 Apagado de calderas

CHECK 9 Cerrar llaves de paso de planta
CHECK 10 Subsanar problemas existentes.
CHECK 11 Abrir ¥ de vuelta las llaves de paso.
CHECK 12 Llenar calderas

CHECK 13 Purgar

CHECK 14 Llenar calderas.

CHECK 15 Comprobar y anotar presiones

Planos de situacion de los radiadores

i} i}

Figura 5.16
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HOJA DE CONTROL PERIODICO: RADIADORES

Afio 2010 Abril/Octubre

Nombre: Nombre:
Personal Cualificado Personal Responsable

Firma: Firma:

Radiado | CHK1 CHK2 CHK3 CHK4 CHK5 CHK®6 CHK7 | CHK | CHKS9

Ne° B/M B/M B/M B/M B/M B/M B/M B/M B/M

Observaciones:

5.4.

2. COORDINACION DE TRABAJOS CON LA ATCSM

Si repasamos las funciones de la ATCSM podemos ver que algunas de ellas son
funciones compartidas con las del Responsable de mantenimiento. Veamos algin
ejemplo:
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Representar a la propiedad, coordinar y controlar los trabajos de
mantenimiento.

Esta funcion corresponde a la ATCSM sin embargo, para que las diferentes
subdirecciones y usuario en general reciban una informacién y comunicacion veraz
por parte de las diferentes empresas que puedan estar trabajando en la zona es
necesario que al Responsable de Mantenimiento se le otorgue de mayor autoridad y
que a los ingenieros, arquitectos y jefes de obra de estas se les informe oficialmente
de que el Responsable de Zona también representa a la propiedad y que es el
interlocutor que mejor puede realizar esta funcion por estar en comunicacion directa
con el usuario, subdirectores, ATCSM vy Jefe de Mantenimiento al mismo tiempo
que es un buen conocedor de las instalaciones del lugar.

Es necesario, por lo tanto, que cuando la ATCSM se encuentre en la zona realizando
cualquier trabajo con cualquier empresa, el Responsable de Mantenimiento sea
conocedor de la situacion y sea informado de los trabajos a realizar.

Dirigir las obras de reforma, mejora, sustitucion, reparacion y coordinar con
las contratas las fechas idéneas para la realizacién de las revisiones.

Pero en todo momento de acuerdo a las posibilidades de las diferentes Escuelas y
Departamentos, es decir, ATCSM propondréd fechas pero serd el Responsable de
Zona Yy tras la consulta con los Subdirectores y Técnicos de laboratorio quién
aceptara esas fechas.




5.5. INCORPORACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO-
PREDICTIVO AL RESTO DE LAS INSTALACIONES

5.5.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO-PREDICTIVO DE AUDIOVISUALES

Las instalaciones Audiovisuales y especialmente las de proyeccién de video han sufrido
una evolucion espectacular tanto en el incremento de las unidades instaladas como en
sus caracteristicas. Esta evolucion ha sido en cierto modo propiciada por el también
espectacular aumento del uso de los ordenadores y su generalizacion en la imparticion
de la docencia asi como la disminucion del precio de adquisicidn de estos aparatos. Se
puede decir que, en la actualidad, en la totalidad de aulas, laboratorios, seminarios,
salas de juntas, etc. exista una instalacion completa de audiovisuales.

Este incremento de instalaciones y sobretodo su necesidad en la docencia obliga a
replantear su mantenimiento de manera que ya no es viable un mantenimiento puntual y
esporadico a algunos proyectores sino que es necesaria una verdadero mantenimiento
preventivo y predictivo.

Las primeras limpiezas de los filtros, substitucion de lamparas, colocacién de soportes y
conexion de cableado lo realizaba el entonces Técnico de mantenimiento del edificio.
Tras la instauracién del mantenimiento distribuido y el aumento de instalaciones es
practicamente imposible que el Responsable de Zona pueda realizar este tipo de
actuaciones y mucho menos aplicar un mantenimiento preventivo. Sera, por lo tanto,
necesaria la contratacion de servicios técnicos externos tanto para el mantenimiento
correctivo como para las revisiones periddicas de filtros, ldamparas y estado en general
de la instalaciébn de manera que podamos prever el fallo, adelantandonos a él y
aplicando modificaciones o cambios en épocas menos conflictivas de cara a la docencia.
Existen dos modalidades de contrato diferentes:

1) Contrato anual de mantenimiento.
2) Contrato puntual de revisiones periodicas.

Analizados las ventajas e inconveniente de ambas modalidades la decision es la de
contratar puntualmente a empresas externas para realizar revisiones periodicas de las
instalaciones de audiovisuales. Se realiza una inspeccion siguiendo un check list o
procedimiento establecido y tras la realizacion de dicha revision se procede a subsanar
cualquiera de las anomalias detectadas. Al mismo tiempo se actualizan datos y se
anotan en la tabla de incidencias la evolucion de una serie de parametros internos con
los que se puede prever la vida atil de la instalacion. Se realiza por lo tanto un
mantenimiento preventivo, preventivo y correctivo.

Mantenimiento de proyectores de video

Personal cualificado: Empresa externa acreditada.
Personal responsable: Responsable de Zona.
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Tiempo estimado revision:
Periodicidad:

Precio estimado de la revision: 30 € + IVA por equipo revisado.

lectivos.

Documentacién:

Plano de ubicacion de los proyectores de video.
Check-list.

Tabla de incidencias completada.

Plan de riesgos laborales de la empresa contratada.

Check-list:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10) Verificacion alarmas internas. Apagados incorrectos.

Aspecto Visual. Limpieza.

Conexidn proyector y ordenador.
Cableado conectado. Conexiones fijas.
Luminosidad, brillo, contraste.
Comprobacion del zoom y foco.
Comprobacién doble imagen.

Limpieza filtros.

Verificacion horas ldmpara.

Verificacion horas funcionamiento totales.

11) Anotacion Marca, modelo y N° serie.

12) Conexion portatil por toma 2.

13) Comprobacion audio y video.

14) Comprobacion conmutacion VGAL y VGA2.
15) Apagado correcto equipo.

Jornada completa por edificio.
Semestral. Coincidiendo con los periodos no

TABLA DE INCIDENCIAS DE LA REVISION DE PROYECTORES DE VIDEO

REVISION PERIODICA ANO 2010

VIDEOPROYECTORES

LIMPIEZA DE FILTROS Y AJUSTES
FECHA: AGOSTO/ DICIEMBRE
EDIFICIO: 1E / 1G

Lugar | Marca

Modelo lumen | Fecha Horas Horas Precio
compra filtro ldmpara ldmpara

Precio
proyect.

Incid.

Bl

B2

1.1

1.2

13

2.1

2.2

2.3

Observaciones
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Mantenimiento de equipos de sonido

Periodicidad: Semestral coincidiendo con la revisién de los

proyectores de video.

Personal cualificado: Empresa externa acreditada.
Personal responsable: Responsable de Zona.

Tiempo estimado revision:  Jornada completa por edificio.

Precio estimado: 15 € + IVA por equipo.

Documentacion:

e Plano de ubicacidn de los equipos de audio
e Check List
e Tabla de incidencias
e Plan de riesgos laborales de la empresa contratista
Check-list
1) Conexién equipo. Temporizacion.
2) Funcionamiento megafonia inalambrica.
3) Limpieza contactos pilas emisores.
4) Ajustes y cableado del receptor.
5) Control volumen.
6) Control frecuencias.
7) Conexiones.
8) Comprobacién audio ordenador.
9) Comprobacion desconexion temporizada.
TABLA DE INCIDENCIAS DE LA REVISION DE AUDIO Y MEGAFONIA
REVISION PERIODICA ANO 2010 MEGAFONIA
LIMPIEZA DE FILTROS Y AJUSTES
FECHA: AGOSTO / DICIEMBRE
EDIFICIO:  1E / 1G
UBIC. MARCA MODELO FECHA PRECIO FRECUENCIA INCIDENCIAS
COMPRA
Bl
B2
B3
B4
11
12
13
2.1
22

Observaciones

153



5.5.2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO-PREDICTIVO DE SANEAMIENTO
Y FONTANERIA

Justificacion

La limpieza es parte fundamental en el mantenimiento de las instalaciones de cualquier
edificio pero sobretodo en edificios de publica concurrencia. Dentro de esta actividad
merece especial atencion las instalaciones de fontaneria y aparatos sanitarios ya que
estas instalaciones son realmente una fuente constante de problemas y quejas por parte
del usuario y ha supuesto un gasto considerable para los presupuestos de mantenimiento
de la Universidad.

Desde antes del afio 1996 se puede decir que los problemas en los nlcleos de aseos han
sido permanentes y han sido muchos los recursos tanto econémicos como humanos que
se han utilizado y se utilizan para intentar paliarlos ademéas del inconveniente que
supone el mantenerlos fuera de servicio. La insuficiente limpieza y mantenimiento de
los aparatos sanitarios supone una degradacion segura que llevara a la sustitucion de
estos aparatos que seguro supondra una interrupcion en el servicio. Sirva como ejemplo
gue en pocos afos se han substituido varias veces toda la red horizontal de desagties del
edificio 1G y al poco tiempo de inaugurar el 1E, 1H y 1F también se ha tenido que
cambiar los desaguies.

Ya que la salida del agua de los urinarios se llena de cal y 6xido. Al disminuir la seccion
de salida se produce una mayor presién en las uniones que provocan fugas de agua. Al
mismo tiempo la salida del agua se realiza a mayor presion lo que provoca salpicaduras.
Se procede al cerrado de la llave de paso. Se elimina caudal. No actGa la valvula de
retorno del muelle. Se cierra llave...etc.

Estos altimos problemas surgen por una deficiente limpieza de los sifones de manera
que el sarro que en ellos se va produciendo y al no eliminarlo se va depositando también
en las tuberias haciendo que se obstruyan completamente.

La limpieza, mantenimiento y conservacion de los aparatos sanitarios estan incluidos en
el pliego de condiciones de la contrata de limpieza desde hace varios afios, sin embargo,
al ser contratas que dependen directamente de AAGG y no de Mantenimiento parece
que existe algo de confusion en su interpretacion. Debido a esto Ha sido, por lo tanto,
necesario contratar los servicios de empresas de fontaneria para reparaciones como
limpieza de sifones y cambios de pulsadores de los grifos temporizados en lavabos y
urinarios. Ademas en pocos afios se han tenido que cambiar completamente toda la
instalacién horizontal de desagles del edificio 1G asi como las bajantes del 1E y 1F.

Para disminuir estas intervenciones correctivas se propone mejorar la supervision de los
procedimientos aplicados de limpieza y un mantenimiento preventivo y predictivo. Este
consistird en dos actuaciones diferenciadas:

1) Unas revisiones visuales periddicas por parte de un auxiliar de servicios.

2) Unas actuaciones extraordinarias de un profesional contratado externo.
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Revisiones periddicas visuales.

Se trata de que personal propio de la zona realice periédicamente una revision visual del
estado de conservacion y limpieza de los aseos en general y que accione manualmente
todos y cada uno de los grifos temporizados comprobando su retorno y que no rebosa
agua de ningln aparato.

Periodicidad: La inspeccion visual se realizard una vez al mes coincidiendo con la
fecha en que la contrata de limpieza realiza el mantenimiento de los sifones de todos los
elementos de los aseos.

Personal responsable: Coordinador de Servicios.

Personal cualificado: Auxiliar de servicios.

Tiempo estimado revision: Jornada laboral completa.

Precio estimado de la revision:  Sin coste por tratarse de personal propio de la
UPV.

Documentacion

e Check-list
¢ Planos de los diferentes nlcleos de aseos.
e Tabla de incidencias

CHECK - LIST

. Fluxor no retorna.

. Fuga de agua fluxor.

. Fuga de agua sifén.

: Urinario atascado.

: Inodoro atascado

: Lavabo atascado.

. Embalsamiento de agua
. Fluxor tarda mucho.

: Manivela rota.

: Pestillo roto.

: Muelle no retorna

: Secamanos no funciona
: Alicatado roto.

: lluminacion falla.

: Emergencia falla.

: Techos deteriorados.

: Fugas agua techos.

: Tapas inodoros

: Extraccion

tﬂ Si el primer urinario de la

planta baja esta atascado
‘ colocaremos una “X” y un “4”,
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Protocolo de la inspeccion visual

e EIl auxiliar de servicios marcara sobre el plano adjunto y con una cruz el
elemento averiado afiadiendo un nimero que correspondera en el listado con la
anomalia detectada.

o Latabla de incidencias se entregara al Coordinador de Servicios que la entregara
junto a otras revisiones al Responsable de Zona y una copia al supervisor de la
Contrata de limpieza.

Mantenimiento preventivo-predictivo mediante empresa externa

Aunque la conservacion de los aseos corresponde a la contrata de limpieza y su
supervision corresponde a personal de las diferentes escuelas y departamentos (mas
concretamente a jefes de administracion, subdirectores y conserjerias) es conveniente
que el Responsable de Mantenimiento contacte con una empresa de fontaneria para que
cada tres meses se realice una revision en profundidad de las instalaciones,
comprobando el estado, funcionamiento y limpieza de todos los elementos asi como la
ausencia de fugas de agua.

Como principal justificacion a esta propuesta es que existen trabajos que requieren de
personal de mayor profesionalidad, experiencia en este tipo de instalaciones,
herramientas adecuadas, repuestos y disponibilidad total.

PROTOCOLO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO EXTERNO

e A la contrata externa se le proporciona un listado de operaciones (Check-list) a
revisar y los planos de lo nucleos de aseos.

e Una vez realizada la inspeccion y tras realizar las comprobaciones requeridas y
anotaciones en tabla de incidencias esta se entrega al Responsable de
Mantenimiento Zona.

e Tras la identificacion de problemas y tipo de intervencion necesaria se valora la
gravedad del problema y se comunica a la empresa de fontaneria los trabajos
urgentes a realizar.

e Se realiza el acopio de materiales propios o por cuenta de la empresa.

e Se preparay acondiciona el punto de intervencion. Llaves en consejeria.

e En caso necesario de cierre de aseos se procedera a comunicarlo a conserjeria
para colocacion de carteles.

e Se emplean las ropas y/o materiales de seguridad necesarios para la
intervencion.

e En el caso de tener que trabajar en lugares confinados como forjados sanitarios,
antes se aplicaran todas las medidas pertinentes y en todo caso siempre habra un
trabajador fuera del forjado en permanente comunicacion con el del interior.

e Se realiza la intervencion aplicando las técnicas necesarias y respetando en todo
momento las normas de seguridad e higiene.

e Se verifica que la solucibn empleada es la adecuada y con la calidad
determinada. Se verifica que no hay posibilidades de escape de agua ni fisuras.

e Se contemplaran en todo momento las normas de seguridad personal y de la
instalacion.
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e Se limpia y recoge el punto de intervencidon, comprobando que este queda en
perfecto estado de uso.

e Se almacena el material empleado en los lugares adecuados para ello y se
eliminan aquellos materiales sobrantes de acuerdo a la normativa vigente en
cuanto a residuos y reciclado.

En el caso de que se observase que la intervencion necesaria fuera de un coste elevado
se comunicaria al Subdirector de Infraestructuras y Jefe de Mantenimiento y tanto se
hiciese cargo de la factura la propia Escuela o Infraestructuras en todo caso se solicitaria
un presupuesto previo.

Periodicidad: Semestral. Las revisiones se realizaran preferentemente en los meses de
diciembre y julio coincidiendo con los periodos no lectivos en la UPV.

Personal responsable: Responsable de Zona de Mantenimiento
Persona cualificada: Profesional auténomo de fontaneria contratado externo
Tiempo estimado revision: Aseos 1E: 1,5h.

Aseos 1F: 2h.

Aseos 1G: 3h.

Aseos 1H: 1.5 h.

TOTAL: 8h.

Presupuesto estimado revisién: Aunque en principio se trata de aprovechar en la
medida de lo posible los recursos propios existentes en la actualidad tanto en la zona
como en el resto del campus, vamos a suponer la contratacion de personal externo para
asi poder realizar mejor los célculos de sus servicios: 8h. x 30€/h. =240 €.

Documentacion:

e Planos de los nlcleos de aseos

e Check-list empresa externa

e Tabla de incidencias

« Plan de prevencion empresa externa.

Check-list:

Inodoros

Tazas.

Tapas.

Comprobacion embalsamiento de agua.

Fluxores: Temporizacion. Retorno. Limpieza. Presion adecuada. Consumo.
Fugas de agua: Fluxor. Goma. Desague.

Anclaje al suelo. Sellado de juntas

Comprobacion apertura y cierre de llave de corte.
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Urinarios

Fluxores: Temporizacion. Retorno. Presion adecuada. Consumo. Limpieza.

Fugas de agua. Fluxor. Latiguillo. Desague.

Comprobacién embalsamiento

Anclaje a la pared. Sellado de juntas.

Latiguillos.

Comprobacion apertura y cierre llave de corte.

Lavabos

Grifos: Temporizacion. Retorno. Presion adecuada. Consumo. Limpieza.

Fugas de agua: Grifo. Latiguillo. Desagiie. Gomas.

Anclaje al banco. Sellado.

Latiguillos.

Comprobacion apertura y cierre llaves de corte.

Patinillos

Cerrar y abrir todas las valvulas de corte existentes comprobando su funcionamiento
y abrirlas a tope y luego dar ¥ de vuelta.

Limpieza automatica de desagues

Se ha de comprobar la marcha y paro del automatismo asi como la temporizacién
programada. Muy importante controlar el consumo de agua.

TABLA DE INCIDENCIAS

HOJA DE CONTROL PERIODICO: URINARIOS-INODOROS-LAVABOS
Afo:

Nombre: Nombre:
Personal Cualificado Personal Responsable

Firma: Firma:
Operacion Diciembre/enero Marzo/abril Julio/agosto

Limpieza pulsador

Func. pulsador

Temporizacion

Caudal

Fugas

Embalsamiento

Limp. salida agua

Fugas desague

Observaciones:
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5.5.3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO-PREDICTIVO DE CERRAJERIA

Los gastos generados por problemas de cerrajeria son cada vez mas cuantiosos y
posiblemente sean junto con los de fontaneria los mas importantes dentro del &rea de
informatica.

Son varios los factores que influyen en este problema: eleccidn inadecuada del material,
material anticuado, excesivas referencias de repuesto, su masiva utilizacién y su
envejecimiento. Todo esto hace que diariamente existan empresas de cerrajeria
trabajando en la zona.

Por ejemplo en el edificio 1G los ventanales son de apertura solo superior y los que se
abren de manera normal lo hacen solo 30° con el fin de evitar golpes de los alumnos
sentados. Estas modificaciones y la falta de un mantenimiento preventivo hacen que
sean constantes los problemas con estos ventanales llegando a ocasionar situaciones de
gran peligro para el usuario. Al mismo tiempo la limpieza de los ventanales llega a ser
complicada debido a la existencia de estos dispositivos retenedores y de la apertura solo
superior, de manera que hay que forzar el ventanal y efectuar una apertura incorrecta
para poder realizar su limpieza.

La necesidad de un mantenimiento se acentUa ain mas por la falta de repuesto y su
dificultad en conseguirlo y sobretodo por el elevado gasto que supone la sustitucion de
cualquiera de estos elementos tanto puertas como ventanales.

Se propone un Mantenimiento preventivo y predictivo mediante revisiones periodicas
de las puertas y ventanas con el objetivo de:

1) Eliminar situaciones de riesgo.

2) Eliminar avisos de averias

3) Alargar la vida util de las instalaciones y evitar la sustitucion de elementos
4) Proporcionar buena Imagen y limpieza de las instalaciones

Estas Revisiones afectaran Unicamente a las puertas y ventanas metélicas en espacios
comunes Yy aulas. Las revisiones en espacios privados las debera realizar el propio
usuario al que se le avisarda en el momento apropiado con el fin de tener el listado
completo de averias a la hora de realizar el posible correctivo. Respecto a las puertas de
salidas de emergencia e interiores “RF” cortafuegos solo se realizara la revision visual.
Su correctivo le corresponde a la subcontrata de Extincion de incendios.

Personal cualificado: Empresa de cerrajeria.
Personal responsable: Responsable de Mantenimiento Zona.

Tiempo estimado revision: 4 jornadas completas (40 horas).
Presupuesto estimado: 1200 euros (30€/h).

Periodicidad: Estas revisiones han de realizarse semestralmente, y

anualmente en periodos no lectivos y fundamentalmente
antes de comienzo de los semestres docentes.
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Documentacién:

Check-list puertas:

Planos de situacion de puertas y ventanas

Check-list
Informe

Plan de prevencion de riesgos laborales de la empresa

Visual del elemento

Apertura/Cierre con manivela

Apertura/cierre con llave

Comprobar retorno muelle. Ajuste

Limpieza partes menos accesibles. Interior marcos
Engrase/ limpieza de bisagras

Cristales

Ajuste de selectores de hojas en aquellas puertas que lo tengan instalado.
Repaso visual de Puertas de emergencia interiores y exteriores

Apertura, cierre, retorno
Barra antipanico

llaves

Check- list ventanales:
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Visual del elemento
Limpieza de las partes mas inaccesibles de los mecanismos.
Engrase de mecanismos y bisagras
Comprobacién del funcionamiento oscilo-batiente de las ventanas
Comprobacién de la fijacion de bisagras en ventanales
Comprobacién y engrase de los retenedores de 30°

Comprobacién del funcionamiento de solo apertura superior

En correderas verificar funcionamiento, apertura y cierre

PLANO SITUACION

Figura 5.18

P1,P2,P3....VI, V2, V3,...




HOJA DE CONTROL DE INCIDENCIAS

PB1 | PB2 | PB3 | PB4 | PB5 | PB6 | PB7 | PB8 | PB9 | PB10 | PB11 | PB12

Visual

Retorno Muelle

Apertura/cierre

Cerradura/llave

Limpieza marcos

Engrase bisagras

cristales

Ajuste selectores

Barra Antipanico

Observaciones:

5.5.4. MANTENIMIENTO PREVENTIVO-PREDICTIVO DE CARPINTERIA

Como se ha dicho, estas incidencias no suelen presentar mucha gravedad pero su
resolucion puede llegar a ser conflictiva cuando se presentan en las aulas y laboratorios
debido principalmente al uso intensivo para la docencia, a la falta de horarios libres para
poder trabajar en ellos y a la falta de espacios para ubicar temporalmente a los alumnos
mientras se resuelve el problema.

Es dificil poder prevenir estos problemas pero si que se puede prevenir su gravedad con
una simple inspeccion periddica. De esta manera en muchas ocasiones el incidente se
quedaria en un tornillo suelto y no en un tablero completo desprendido o en una tarima
deteriorada en algun punto concreto en lugar de actuar en toda la tarima e incluso evitar
accidentes por caidas a distinto nivel y tropiezos, etc.

Periodicidad:

Periodicidad: semestral coincidiendo con los periodos de vacaciones de navidad y
verano y antes del comienzo del semestre de docencia correspondiente.

Personal cualificado: Personal de conserjeria.
Personal responsable: Coordinador de Servicios.
Documentacion:

e Se proporcionaran los planos de la ubicacién de las zonas a revisar.
e Check-list.
e Tabla de incidencias.
e Informe.
Check-list:

Apertura/cierre de las hojas puerta entrada: Verificar que no tropiezan.
Llaves puerta entrada: Verificar que cierran perfectamente. Picaporte y condena.

161



Interruptores luz: Comprobar su funcionamiento.

Luminarias: Comprobar que funcionan todas.

Mesa profesor: Comprobar Ilave, apertura, cierre, mandos en interior.
Interruptores audiovisuales: Comprobar magnetotérmico y llave.
Pantalla proyeccion: Comprobar subida/bajada.

Videoproyector: Colocar pilas nuevas, conectar y comprobar qué funciona.
Megafonia: Colocar pilas nuevas y comprobar funcionamiento.
Climatizacion: Poner en ON termostato y comprobar.

Mesas alumnos. Comprobar traseras fijas y limpieza.

Ventanales: Comprobar estado.

Perchas: Comprobar que no faltan y estan fijas en la pared.

Papeleras: Comprobar que estéan fijas en la pared y limpias.
Tarima/peldafio: Ausencia de tablas sueltas, rotas y ruido al pisar.
Pizarra/soporte tizas: Verificar soporte fijo y pizarra y luminarias fijas.

HOJA DE CONTROL DE INCIDENCIAS

REVISION PERIODICA : CARPINTERIAY MOBILIARIO
Fecha:
Personal:

1G

zona Mesa Mesas sillas ventanales perchas papeleras tarimas
profesor alumnos

Bl

B2

B3

1.1

1.2

1.3

A. Byron

J.Renau

S. Nord

S.Ponent

T.Queved

L.Torvald

S.Juntas

OBSERVACIONES:

5.5.5. MANTENIMIENTO PREVENTIVO-PREDICTIVO DE OBRA CIVIL Y
NUEVOS PROTOCOLOS EN EL CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo de los problemas de Obra Civil (albafileria) es un tanto
peculiar ya que la mayoria de ocasiones su resolucion se lleva a cabo mediante el aviso
a una empresa externa pero que no es contratada por el Responsable de Zona sino que
ya esta contratada por la propia Universidad para realizar trabajos de este tipo en todo el
Campus.
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El motivo de sugerir este nuevo procedimiento y al margen de MANTEC es porque
aunque esta empresa realiza trabajos en todo el Campus, no podemos decir de ella que
sea una empresa subcontratada por los medios habituales de concurso como el resto,
sino que se trata de una empresa contratada puntualmente para realizar trabajos de
albafileria pero que se esta prolongando en el tiempo debido a la cantidad de trabajo
existente y el buen hacer de sus operarios. Es de suponer que esta empresa cobraré por
jornadas de trabajo empleadas de oficial y de ayudante.

Protocolo actual del mantenimiento correctivo en Obra Civil

El protocolo empleado en la actualidad para resolver los problemas de Obra Civil es el
siguiente:

Recepcion de incidencia parte del Responsable de Zona.

Introduccion de la incidencia en el programa MANTEC. Impresion del parte.
Envio de parte mediante fax a Mantenimiento Central (MC).

MC entrega parte de incidencia a empresa contratada por la UPV.

Presencia de la empresa en el lugar indicado en el parte.

Resolucion de la incidencia.

La coordinacion y el control de los trabajos encomendados a esta empresa lo realiza el
personal de Mantenimiento Central de manera que en la actualidad no se puede aplicar
el procedimiento directo de MANTEC, y por supuesto tampoco se podra beneficiar de
los cambios propuestos en este programa por lo que sugerimos estos cambios en el
procedimiento propio.

Ademas de lo anterior, la necesidad de este nuevo procedimiento se fundamenta en que
en muchas ocasiones se presenta el personal de la empresa mantenedora en el edificio
para realizar el correctivo pero no encuentra el lugar exacto indicado en el fax. Entonces
acuden a conserjeria a preguntar pero en la zona hay 3 conserjerias y no siempre estan al
tanto del problema y también hay cosas que las llevan los técnicos de laboratorio. Es
decir, que en muchas ocasiones solo el Responsable de Zona es sabedor del problema de
manera que en ocasiones la respuesta ante un trabajo no realizado ha sido la de “ya
hemos estado pero no hemos encontrado a nadie que nos atienda o nos diga donde esta
el problema”.

En otras ocasiones, al finalizar los trabajos correctivos se abandona el lugar y no se
comunica al Responsable de Zona ni a Conserjerias de la finalizacion de los trabajos y
por lo tanto la efectividad de la supervision pasa a un segundo plano.

Para poder aplicar el nuevo procedimiento es necesario que en MANTEC exista otra
zona denominada CENTRAL que reciba las peticiones de obra civil directamente sin
necesidad de enviar un fax. De esta manera ahorramos pasos y también podemos recibir
un sms cuando se realice la impresion del parte. Asi seremos conocedores de la
inminente presencia de los trabajadores y podemos coordinar los trabajos. Asignando
una zona a mantenimiento central para que el parte llegue directamente al técnico
encargado de coordinar esta empresas.
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Nuevo procedimiento del mantenimiento correctivo de Obra Civil

El nuevo procedimiento consistira en:

Aviso de problema detectado al Responsable de Mantenimiento.
Canalizacion del problema a través de MANTEC.

El aviso de averia se recibe en Mantenimiento Central.
Mantenimiento Central avisa a Empresa de Albafileria.
Impresion del parte. Responsable de Zona recibe sms.

inminente presencia de la empresa mantenedora en el lugar de incidencia.

Comunicacion a través de mensaje mévil o e-mail a Responsable de Zona de la

e El responsable de Zona gestiona lo relacionado a horarios, seguridad,...etc.

Comunicacion a Conserjeria del lugar, trabajos. . .etc.

e Asistencia de personal mantenedor al lugar indicado y comunicacion a

responsable de zona del comienzo de los trabajos correctivos.
e Aviso de Finalizacion de los trabajos al responsable de zona.

e Revision lugar por parte del Responsable de Zona o coordinador de servicios.

Visto Bueno.

e Fin parte MANTEC por Mantenimiento Central y validacién por parte de

Responsable de Zona.

Mantenimiento preventivo-predictivo de Obra Civil:

Constantemente se observa que existen deficiencias en obra civil que al tratarlas con el
personal se comprueba que son problemas existentes durante largo tiempo y sin
embargo no son comunicadas. Esto ocurre principalmente en las zonas comunes de los
edificios y en los viales. Incluso algunas de estas anomalias pueden llegar a representar
riesgos para las personas. Por ejemplo han sido muchos los casos de desprendimientos
de losetas de marmol de las fachadas de los edificios 1H y 1 F y sobretodo en los
vestibulos y pasillos del 1F. Losetas que han estado sueltas con riesgo de caidas de gran
altura durante tiempo sin que nadie recibiera avisos. Por todo esto se propone una

revision visual periddica.

Periodicidad: Semestral y coincidiendo con la Navidad y con el
fin de periodo lectivo estival.

Tipo de revision: Visual.

Personal cualificado: Oficial de 22 de empresa de albafileria.

Personal responsable: Técnico de Mantenimiento Centralizado.

Tiempo estimado revision: Jornada completa (10 h.).

Presupuesto estimado: 240€ (10h. x 24€/h.).

Documentacion: Planos, Check-list y hoja de control.
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Check list:

1) Pavimento y rodapiés en los vestibulos de las diferentes aulas, pasillos y aulas.
2) Pavimento y alicatado de los aseos

3) Fachadas edificio 1E

4) Fachadas edificio 1F

5) Fachadas edificio 1H

También se realizard una inspeccion visual de los viales proximos para detectar
deficiencias en fachadas (marmol en 1E, 1F, 1H) y pavimento suelto en zona jardines
sobretodo en los edificios 1 F y 1 H ya que suele ser habitual el desprendimiento de
piezas de gran tamafio que pueden ocasionar dafos a personas. Estas revisiones visuales
podrian coincidir con la de pinturas y acabados.

5.5.6. MANTENIMIENTO PREVENTIVO-PREDICTIVO EN PINTURAS Y
ACABADOS

Si bien este tipo de instalaciones no suele ser problematicas y sus problemas no son de
caracter urgente si que hay que hacer hincapié en la necesidad de un perfecto estado de
conservacion de las instalaciones de pinturas y acabados asi como techos y obra civil
por los motivos siguientes:

e Seguridad de las personas
e Eliminar correctivos
e Imagen del centro o edificio

Es conveniente realizar una inspeccién visual bimensualmente de todos los techos de
los edificios ya que debido a los trabajos de diferentes empresas suelen quedar dafiados,
manipulados o mal colocados. Es facil encontrarse de vez en cuando con alguna pieza
de falso techo desprendida o mal colocada con riesgo de caida o rota o simplemente ha
desaparecido.

También es facil tropezar con piezas de terrazo (sobretodo en 1G) que se mueven o
estan practicamente sueltas y que llegan a provocar caidas.

Incluso la imagen del Centro se ve afectada cuando al sustituir o eliminar elementos de
la instalacion eléctrica se deteriora la pintura o aparece la vieja existente. Se propone
por lo tanto unas inspecciones visuales de las zonas comunes.

Tipo de revisién:  Visual.

Periodicidad: Anual. Coincidiendo con las vacaciones estivales y
siempre tras la realizacion de obras.
Revision: Ordinaria.
Seg. Y salud: No proceden medidas especiales.
Categoria: Aux. Servicios/OF. 22,
Tiempo medio: 60 min. por planta.
Documentacion: Se proporcionara el listado de los elementos a revisar junto con

los planos correspondientes a cada planta. Dichos planos estaran
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divididos en cuadriculas. Cada una de estos cuadros se designara por una letra y un
namero. De esta forma, podremos designar la zona del problema si dicha zona no tiene
su sefialéctica propia como es el caso de las zonas comunes.

Check - list

Revision de techos

Piezas de falso techo inexistentes

Piezas de falso techo rotas, deterioradas o mal colocadas

Manchas de agua

Revision de paredes

Pintura deteriorada

Agujeros

Manchas

Revisién de suelos

Baldosas levantadas

Baldosas se mueven

Rodapiés sueltos

HOJA DE CONTROL DE INCIDENCIAS

REVISION SEMESTRAL: OBRA CIVIL, PINTURAS Y ACABADOS
(ZONAS COMUNES)

Fecha: Edificio: Planta: Personal:

Techos Suelos Paredes

zona Deterioro | Faltan | goteras Se mueven rotos sucios pintura | manchas desperfectos

Al

A2

A3

Bl

B3

Cl

C2

C3

D1

D2

Una vez realizada la revision, los documentos se entregaran al Responsable de Zona que
tras analizarlos y en el caso de necesitar contratar los servicios de una empresa externa
para su resolucion se le comunicara al Subdirector.
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Al mismo tiempo y en el caso de que sean trabajos de envergadura que requieran de
presupuestos previos estos se solicitaran y se estudiaran. Si el propio Centro no puede
sufragar estos gastos el Responsable de Zona se lo comunicard al Jefe de
Mantenimiento y le justificara estos gastos. En este caso el procedimiento sigue el
mismo diagrama de la figura 4.10.

5.6. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN LA MODIFICACION DE
ESPACIOS E INSTALACIONES

Durante mucho tiempo en los diferentes departamentos y laboratorios la practica
habitual para realizar pequefias modificaciones y mejoras en las instalaciones eléctricas,
de climatizacién, audio, video, cerramientos, etc., ha sido la de contratar empresas
externas.

e Division de aulas

e Division/Union de despachos

e Cambios en laboratorios, etc.

lo habitual es que las modificaciones sean promovidas por las propias Direcciones de
Escuelas y Departamentos y Los propios subdirectores junto con los técnicos de
laboratorios han sido los encargados de gestionar y coordinar estos trabajos sin contar
con el asesoramiento técnico del Responsable de Zona y en muchos casos tanto antes
como después de estas intervenciones han surgido problemas que han requerido de la
presencia urgente de personal de Mantenimiento.

Han sido numerosas las ocasiones en que Hace afios, cuando se trataba de hacer alguna
modificacion por ejemplo en algin laboratorio, modificacion que no dependia de la
Oficina Técnica pero que sin embargo se manipulaba o modificaba las instalaciones
eléctricas o de climatizacion, solia hacerlo directamente la propia subdireccion
contratando servicios externos sin contar con el Técnico de mantenimiento. Estas
modificaciones era frecuente que trajeran complicaciones eléctricas o de tipo de
seguridad en evacuacion o incumpliesen normas y entonces solian acudir a
Mantenimiento. Tras muchas reivindicaciones, se consiguié que al planificar una
modificacion de espacios o instalaciones se contase con el Técnico de Mantenimiento el
cual estudiaria la situacion y daria su opinién y en caso de duda pediria consejo a los
Técnicos de la Unidad de Infraestructuras

Fruto de las reiteradas peticiones y conversaciones del Responsable de Mantenimiento
con las subdirecciones de los departamentos se ha llegado al acuerdo de que antes de
contratar cualquier servicio para realizar cambios en las infraestructuras se ha de seguir
los siguientes procedimientos:

e EI Subdirector del Departamento comunicard al Responsable de Zona la
necesidad de realizar alguna modificacion.

e El Responsable de Zona junto al subdirector y Técnico Responsable del
laboratorio estudiaran la viabilidad del proyecto.
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e En el supuesto de que el Responsable de Zona viese que se puede incumplir
algun tipo de normativa lo comunicara al subdirector y se buscaran alternativas.

e En el caso de tratarse de trabajos de tipo eléctrico, de alarmas, datos y de
climatizacion es conveniente que sea realizado por las subcontratas existentes ya
que estos son conocedores tanto de la normativa como de la situacién actual de
las instalaciones.

e En el caso de que se viese la necesidad de otro tipo de asesoramiento, el
Responsable de zona solicitara la presencia de la Oficina Técnica, de técnicos de

la Unidad de Infraestructuras o de técnicos de las subcontratas afectadas.

REPARACIGN

USUARIO

CORRECTIVD?

\31

MANTEC

VISITA RESP. ZONA

NUJ

MODIFICATIVO

ESTUDIO

D YUDA EXTERNA?

VALIDACIGN

.

El diagrama de la figura anterior muestra el procedimiento empleado habitualmente por

S1

VISITA RESP. ZONA

PRESUP.PREVID?

SI
CARGU EN ZONA

JEFE MANT.

0. TECNICA?

S1

PLANOS

CUNFORMIDAD DIR.

0. TECNICA

EMPRESA EXT,

MODIFICACIGN

VALIDACION

Figura 5.19

el Responsable de Zona para tratar tanto el correctivo como el modificativo.
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Una vez comenzados los trabajos de modificacion o mejora, el Responsable de Zona es
la persona encargada de supervisar los trabajos en permanente comunicacion con los
técnicos de Infraestructuras ya que normalmente es el Responsable de Zona el
interlocutor propuesto por Direccion para recibir la informacion de las empresas y de la
Oficina Técnica. Hay que tener en cuenta que la contrata necesitara informacion de la
localizacion de las diferentes instalaciones que normalmente se ven afectadas en estos
tipos de trabajos (electricidad, calefaccion, etc.)

5.7. INSTAURACION DE REUNIONES PERIODICAS

La falta de comunicacién e informacién entre los diferentes responsables del
mantenimiento de los edificios (Jefe de mantenimiento, Subdirectores, Subcontratas,
Responsable de Zona) es en cierto modo uno de los motivos por los que el usuario no
reciba la informacién que espera tras una peticién y que en ocasiones este usuario tenga
la falsa idea de que ““el mantenimiento no funciona”.

Desde hace tiempo se viene reivindicando al Jefe de Unidad por parte del Responsable
de Zona unas reuniones periddicas con la ATCSM (Asistencia Técnica para el Control y
Supervision del Mantenimiento) en las que se pueda revisar el funcionamiento de las
subcontratas en el Area de Informatica.

Ha sido recientemente cuando se ha logrado tras mas de 10 afios de intento que las tres
Subdirecciones de la zona, Responsable de zona, Representantes de Una subcontrata y
el representante de la ACTSM tuviesen un encuentro donde se pudieron exponer
algunos de los problemas mas importantes que en ese momento venia padeciendo toda
la zona de informatica y en concreto con el tema de climatizacion.

Esta reunién ha sido posible porque de nuevo a iniciativa del Responsable de Zona y
ante la demanda de informacion por parte del usuario y subdirecciones y la falta de esta
ha requerido la demanda de la reunion por parte conjunta de los propios subdirectores.
Aunque esta reunion fue un éxito por el logro de no lo ha sido tanto por los resultados
previstos ya que la decision tomada de que existiese mas comunicacion entre las partes
parece que no ha llegado a funcionar eficazmente.

Ademas de estas reuniones de tipo técnico, en las reuniones con subdireccién
anualmente se presentaran los gastos por partidas y se prevera la dotacion
presupuestaria para el afio siguiente. Tenemos asi:

Reuniones mensuales Mantenimiento - ATCSM.
Reuniones mensuales Mantenimiento - Subdireccion.
Reuniones anuales R. Zona - Jefe de Unidad.
Reuniones anuales R. Zona - Subdireccion
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5.7.1. REUNIONES RESPONSABLE DE ZONA - ATCSM

En puntos anteriores se ha podido ver que entre las funciones de la ATCSM esté la de
una serie de reuniones periddicas con las empresas mantenedoras pero no aparece nada
sobre reuniones con el Responsable de Mantenimiento de Zona y hay que tener en
cuenta que las primeras aportan informacion al Jefe de Mantenimiento pero jamas a las
diferentes Subdirecciones las cuales estan siempre reclamando informacion que
proporcionar al personal de la zona.

Para conseguir que las diferentes subdirecciones reciban informacion se propone unas
reuniones periddicas entre el Responsable de Mantenimiento de Zona y la ATCSM
donde se pueda revisar el funcionamiento del mantenimiento de las subcontratas y otras
reuniones periddicas entre los anteriores y en los que estuvieran presente los
responsables de las propias empresas mantenedoras para asi supervisar el seguimiento
del sistema:

Responsable de Mantenimiento.

Responsable de la ATCSM

Opcionalmente podran asistir Subdirecciones o Responsables de Departamentos.
Responsable de la Subcontrata

En estas reuniones y en primer lugar se tratarian aspectos del Servicio de
Mantenimiento que estén resultando conflictivos con el fin de resolverlos con la mayor
celeridad posible y asi disminuir el nimero de insatisfechos. En segundo lugar y ya con
la presencia de un responsable de la subcontrata se procedera a realizar el seguimiento
del sistema.

Este seguimiento se realizar en cada reunion periodica mensual donde la contrata
facilitara a la Asistencia Técnica de Coordinacion y Supervision al Mantenimiento la
evolucidon del mantenimiento aportando los documentos requeridos en cada momento,
de acuerdo con el formato que se determine. Los medios utilizados para la
documentacion de la evolucidn del servicio seran:

e Seguimiento en continuo a través del sistema de avisos MANTEC.
Informe semanal a entregar en reuniones periodicas semanales.

Informe mensual a aportar junto a la factura mensual.

Informes trimestrales de justificacion del mantenimiento preventivo.
Informe anual de mantenimiento.

Plantilla anual revisiones

Ante la confusion existente, en los primeros tiempos, en las fechas de las revisiones
periddicas de las instalaciones eléctricas, de climatizacion y extincién de incendios de la
Escuela de Informatica, cuando el autor comenzd a desarrollar sus funciones en
Mantenimiento, se penso que la mejor manera de tener controladas estas fechas y de
algin modo saber con antelacion cuales serian las fechas proximas de revisiones, se
tuvo que confeccionar una plantilla manual para, de esta manera, marcar las revisiones
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periddicas realizadas y previstas de manera que ante el incumplimiento de las mismas
rdpidamente se requeria a la empresa competente para ver los motivos por los que no se
habia realizado la revision prevista. Tras la puesta en marcha del MANTEC vy la
“relajacion” contemplada con el paso de los afios por las empresas subcontratadas
considero importante recuperar de nuevo esa plantilla para poder visualizarla
rdpidamente y tener constancia no solo del cumplimiento de los contratos sino
principalmente en el cumplimiento de la normativa vigente.

Se trataria de que esta tabla apareciera al arrancar el ordenador del Responsable de Zona
autométicamente a principio de cada mes. Para rellenarla es preciso que se notifique el
comienzo Yy la finalizacion de las revisiones por parte de las empresas mantenedoras.

Ao 2010

Enero | febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio Agosto | Sept. Octubre | Nov. Dic.

PIR|P|R|]P|IR|{P|R|]P|R]|]P|R|P|[R|[P|R|P|R|]P |R|P|]R]|P]|R

Cimatiz.

Electric.

Extintors

BIES

Emerg.

Ascens.

Antiintr.

Audiov.

Fontan.

limpieza

Cerrajer.

Carpint.

Pinturas

O.Civil

OCA

OCA

P: Fecha prevista
R: Fecha ultima revisién

Notas:

Hay que hacer hincapié en el hecho de que es posible que esta funcidn sea realizada con
mucha probabilidad por empresas externas pero, y muy importante, las diferentes
Direcciones suelen estar bastante motivadas y sensibilizadas con aspectos como la
seguridad de las personas e instalaciones, ahorro energético y otros impactos
medioambientales y, sobretodo, tener la sensacion de ejercer un control de la zona.

5.7.2. REUNIONES RESPONSABLE DE ZONA - SUBDIRECCIONES

Hay que decir también que el propio Responsable de Zona y ante la falta de unificacion
de criterios de prioridades ha intentado en varias ocasiones que se realicen reuniones
entre Mantenimiento y las diferentes subdirecciones para adoptar medidas conjuntas.
Fruto de esta insistencia y de los ultimos problemas acontecidos con algunas
instalaciones del edificio 1E, 1F y 1G, ha sido posible celebrar esta reunion entre los
diferentes subdirectores, Responsable de Zona, ATCSM y responsables de las contratas
mantenedoras. Resultado de esta reunion ha sido el compromiso de todas las partes en
que exista una mayor comunicacion y la de celebrarlas periodicamente.
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Justificacion de gastos y presupuesto de las Escuelas

Aunque el tema de las facturas, pago, archivo etc., es tarea de Administracion, en la
zona de Informatica es muy habitual que desde Secretaria, Administracion y los propios
subdirectores pidan al técnico de mantenimiento verificacion de pagos, copias de
facturas, presupuestos antiguos, etc. Tengamos presente que las subdirecciones de
mantenimiento e infraestructuras son ocupadas generalmente por PDI y que esta
responsabilidad se renueva constantemente lo que hace complicado tener una visién de
las necesidades de los edificios y de su planificacion anual y plurianual.

En este punto se puede mencionar la circular enviada por el Jefe de la Unidad de
Mantenimiento al Director de la Escuela de Informatica en relacion al escrito de la
Gerencia de fecha 30 de enero de 2006, donde entre otros aspectos tratados destaca la
“cantidad presupuestaria asignada en concepto de gastos de mantenimiento menor” al
Centro. En esta circular se le indica qué mantenimiento debe ser preferentemente
atendido por esa dotacion:

e Pinturas y acabados. (Pintura de paramentos, falsos techos etc.,arreglos sobre
mobiliario, trabajos sobre pavimentos etc.).
Cerrajeria, cerraduras, muelles, Ilavines.
Carpinteria.

Vidrios.

Pequefia fontaneria.

Audiovisuales.

Senfaléctica.

Voz y datos.

Ajardinamiento interior.

Reposicién de consumibles.

En esta circular también se indica que en cualquier caso debe excluirse todo lo
relacionado con el mantenimiento ordinario externo contratado por la UPV, es decir,
electricidad, climatizacion-ACS, aparatos elevadores e instalacion de proteccién contra-
incendios. También indica que podran incluirse pequefias ampliaciones o reformas
siempre que cuenten con la autorizacion del Servicio de Mantenimiento o del Servicio
de Infraestructuras. Tenemos, por lo tanto, una dotacion de mantenimiento menor de
edificios pero que internamente en la Escuela se incluye dentro del Presupuesto Integral
del Centro. En esta dotacion, la Escuela tiene sus propios apartados (diferentes a los
maneja mantenimiento):

Adquisicion de utiles y herramientas.
Ferreteria.

Datos.

Pintura.

Reparacidn instalaciones.

Varios

Cuando se trata de gastos considerados como inventariables entonces estas facturas se
pagaran del Presupuesto Integral del Centro y no de la dotacion de los gastos menores.
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Respecto a los departamentos no tienen preasignado, en el presupuesto que les llega
desde la Universidad, ningun apartado especifico para mantenimiento. Es
algo interno que se realiza desde el propio departamento. Concretamente en el DISCA
se tienen dos partidas internas relacionadas con los gastos de mantenimiento:

1) Mantenimiento (5% aproximado del presupuesto).
2) Inversiones (40% aproximado del presupuesto).

Ambas las gestiona el propio subdirector de infraestructuras. Pinturas, carpinteria,
cerrajeria, etc., son gastos que salen de la asignacion para mantenimiento y si se rompe
algin material se decide segun el caso, por ejemplo, teniendo en cuenta que
mantenimiento para el DISCA también es comprar un teclado que se ha roto y aunque
podria pasarse perfectamente por inversiones si hay que comprarlo y es caro se pasaria
por inversiones.

También podemos hablar de las inversiones plurianuales que son partidas
presupuestarias que se emplean para realizar por ejemplo mejoras cuyo importe no se
puede sufragar con la asignacion de un solo afio. Es el caso de las trampillas
motorizadas con termostatos in dependientes que se han ido instalado en todos los
despachos del DISCA y cuyos trabajos se han ido realizando durante varios afios hasta
completar las instalaciones.

Anualmente sale una convocatoria de Equipamiento Docente Ordinario y extraordinario
tanto para Centros como para Departamentos. La cuantia de este equipamiento es
variable y ha de ser justificada con presupuestos previos. Por ejemplo los
videoproyectores son del presupuesto ordinario.

En definitiva, llevando una pequefia contabilidad de gastos por partidas y totales es
posible planificar actuaciones de caracter preventivo, mejoras, compras y actuaciones
especiales puntuales. Desde que el autor viene ocupando la plaza de Responsable de
Zona se ha venido guardando copias por duplicado de todas las facturas relacionadas
con mantenimiento. Una copia se archiva en gastos anuales totales y otra copia en el
archivo correspondiente a la instalacion afectada. De esta manera se puede llevar un
registro de todos los gastos por capitulos y hacer una prevision de fondos para meses y
afios venideros.

Afio 2010

Fecha:

Cerrajeria | Carpinteria | Audiovisual | Pinturas | Acabados O. Civil | Herramientas

Total
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Informe anual de Mantenimiento

También es conveniente llevar un simple registro de todos los trabajos realizados en la
Zona de Informaética para, de alguna manera, preveer trabajos venideros, gastos futuros,
posibles mejoras, etc. El asunto seria bastante més simple sino fuera porque los datos
hay que desglosarlos por las diferentes Direcciones: EUI, FIV, DISCA y DSIC.

Este informe deberia contemplar:

e NuUmero de trabajos de mantenimiento correctivo de empresas subcontratadas
por la UPV.

e Numero de trabajos realizados de Oficio por el propio Técnico.

e NuUumero de trabajos de mantenimiento correctivo realizado por empresas
contratadas por el propio Responsable de Zona.

e Mejoras extraordinarias realizadas en la Zona.

e Compras de material.

e Compras de herramientas

5.7.3. REUNIONES RESPONSABLE DE ZONA - DERD

Tras la puesta en marcha del sistema de ahorro energético se ha podido comprobar su
eficacia por los datos de consumo y ahorro que sus gestores proporcionan a la
Universidad pero, al mismo tiempo, existen situaciones que reflejan la necesidad de una
reconsideracion del planteamiento inicial tanto en su puesta en marcha como en su
funcionamiento. VVeamos algunos casos detectados en el Area de Informatica:

Problemas detectados tras la puesta en marcha del DERD
1) Falta de informacion

En la implantacién de la temporizacién del alumbrado en los aseos se generd un
pequefio caos por la poca duracion programada y por la ausencia de informacion.
El usuario no sabe que hay que pulsar el pulsador de la luz incluso cuando esta
esté ya encendida. Se continda en ese sentido de manera que los nuevos alumnos
usuarios sufren las consecuencias.

2) Falta de planificacidn y escaso estudio de las necesidades

En algunas zonas comunes como son las escaleras existen lugares mucho mas
oscuros que el resto entonces los niveles de luz externa programados para el
encendido /apagado del alumbrado no.... De manera que puntualmente hay que
ir reprogramando conforme aparecen los problemas pero en ocasiones los
accidentes han sido inevitables.

3) Redundancia

Aunque la idea es buena, aunque no nueva, hay que tener presente que unos
simples programadores horarios en las condensadoras de la cubierta del 1G han
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sido suficientes para evitar que la climatizacion se quedara encendida por las
noches o en fines de semana. Programadores econdmicos y de facil instalacion
que se pueden programar facilmente por cualquier responsable afectado.

Al mismo tiempo, en instalaciones mas complejas también seria innecesaria la
actuacion del DERD si se empleasen de una forma eficiente las posibilidades
que ofrecen los programas de gestion del clima ya que existen funciones de
programacion horaria diaria, semanal e incluso anual.

4) Situacion de emergencia

Antes de la actuacion del DERD en los aseos existian dos interruptores de
iluminacién independientes. Al accionar uno de ellos se encendian todas las
luminarias menos una que se encendia con el segundo interruptor. Este
interruptor estaba conectado a la linea de socorro de manera que en caso de fallo
de la red normal y puesta en marcha la de socorro el personal podia evacuar los
aseos con normalidad. Tras la actuacion del DERD existe un solo pulsador que
enciende todas las luminarias. En caso de fallo de suministro el personal se
queda a oscuras y se han producido situaciones de riesgo de accidente.

5) Falta de higiene y riesgo de accidente

Cuando el usuario esta haciendo uso de las instalaciones y el alumbrado se apaga, suele
ocurrir que el usuario vuelve a pulsar el pulsador para seguir haciendo uso de las
mismas. En otras ocasiones el usuario para evitar el apagado suele introducir objetos
(maderas, plasticos, hierros, palillos, etc.) en el propio pulsador de manera que el
siguiente usuario recibe el impacto punzante en la mano cuando intenta pulsar.

6) Consumos innecesarios

Cuando el DERD reestablece la funcionalidad de las maquinas, lo hace en el
mismo lugar que las interrumpid, es decir, que si se encontraban en marcha por
la noche continuaran en marcha por la mafiana y en muchas ocasiones
climatizando zonas en las que no se estda demandando clima por no haber
usuarios o ser sabados por la mafiana.

7) Responsabilidades

Otro problema detectado es la confusidn que se llega a producir entre el DERD y
las subcontratas de mantenimiento del clima. En muchas ocasiones y tras
detectar un malfuncionamiento de alguna instalacion, la subcontrata ha eludido
responsabilidades argumentando que ha sido el propio DERD el causante del
problema.

8) inversion
Para implantar este sistema ha sido necesaria una elevada inversion en material y
personal precisamente en tiempos complicados de crisis econdmica y aunque sus

promotores intenten justificarla argumentando una disminucion del impacto
medioambiental y ahorro energético y economico. Si observamos el exceso de
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redundancia existente y las posibilidades que ofrecen los nuevos progamas de
gestion del clima seria posible conseguir los mismos resultados con las
posibilidades existentes antes de la implantacion del DERD. Es decir que con
menos presupuesto seria posible que las propias Escuelas gestionaran de una
manera eficiente la energia.

No obstante el sistema de momento estd operativo y por eso se considera
necesario que exista un mayor contacto entre el Responsable de Zona y técnicos
del programa DERD para controlar mejor el tema de horarios y situaciones de
confusion con las subcontratas.

5.8. CAMBIO EN LA ESTRUCTURA DE MANTENIMIENTO

5.8.1 NECESIDAD DE ANADIR TECNICOS DE MENOR CUALIFICACION EN
LA ESTRUCTURA DE MANTENIMIENTO DEL AREA DE
INFORMATICA

Con el cambio de algunas de las funciones del Responsable de Zona, cambio que como
hemos dicho ha sido pactado en el Area de Informatica, se tiene la necesidad de
dedicarle méas tiempo a la gestion de algunos temas como por ejemplo los de
audiovisuales y sin embargo, se sigue necesitando la atencién al resto de temas
menores.

JUSTIFICACION

Para justificar esta propuesta vamos primero a ver la evolucién de las tareas de
Mantenimiento en la Zona de Informatica en estos Gltimos afios.

En enero de 1996, el autor pasa a formar parte del personal técnico adscrito a la
entonces (EUI), tras superar una oposicion como Oficial de Mantenimiento.

En un principio se reasignan tareas de mantenimiento del edificio que en ese momento
ocupan la EUI y los departamentos DISCA y DSIC, de una forma singular e
independiente al resto de la UPV. La toma de decisiones en tareas de importancia se
toman con el acuerdo de la entonces Subdirectora de Infraestructuras o de la
Administradora de la Escuela. En este periodo apenas existe contacto entre el Técnico
de Mantenimiento de la EUI y el Jefe de Mantenimiento de la UPV. El trabajo diario se
basa en la iniciativa propia, en el sentido comun y en el establecimiento de prioridades
razonables ante los problemas que van surgiendo por parte del Técnico, Subdirectora y
Administradora.

El Técnico de Mantenimiento desempefia en el periodo 1996-2001 funciones de
mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones de electricidad,
climatizacion, fontaneria, saneamiento, megafonia, audiovisuales, cerrajeria, carpinteria,
y ascensores. Cuando el trabajo a desarrollar requiere de medios materiales especiales o
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se trata de trabajos de envergadura se recurre a la contratacion de empresas externas,
que facturan a cargo del presupuesto de mantenimiento asignado al edificio de la EUI,
salvo si el coste de reparacion hace necesario que el pago se tramite a traves de la
Unidad de Mantenimiento o incluso de Infraestructuras.

En el afio 2002 se produce un incremento notable en el area de actividad asignada al
Técnico de Mantenimiento de la EUI. Atendiendo a peticiones reiteradas por parte de
sucesivos equipos decanales se consideran también de su competencia (octubre de
2002) la Faculta de Informatica (FIV) y sus anexos en calle 4 de la entonces EUAT.

A partir de este momento se detectan ya ciertos problemas de funcionamiento diario
debidos a esa doble dependencia. Las necesidades (y habitos) de EUI y FI no son las
mismas, la recepcion de avisos de averia llegan por muy diversos medios y el Técnico
de Mantenimiento ha de priorizar por su cuenta entre dos centros distintos, cuyos
responsables de infraestructura no siempre mantienen (entre si y con el Jefe de
Mantenimiento) el contacto necesario.

En enero de 2002 comienza a privatizarse el mantenimiento completo en las
instalaciones eléctricas y de climatizacién. Ademas del control del funcionamiento
habitual se hace necesario el control de las inspecciones periddicas que llevan a cabo las
empresas correspondientes. Es preciso facilitarles su trabajo y coordinarlo de manera
que interfiera lo menos posible en el normal funcionamiento de la EUl y FIV.

Se aborda entonces por parte de la UPV una amplia reorganizacion en la Unidad de
Mantenimiento y comienza a hablarse de Mantenimiento Central y Mantenimiento
Distribuido. A partir de este momento se establece una mayor dependencia del Técnico
de Mantenimiento respecto de la Jefatura de esta Unidad que reconcreta en una mayor
carga de trabajo de gestion para el técnico que, sin abandonar sus tareas habituales
debe:

e Elaborar y pasar por fax los partes de trabajo de las empresas externas al jefe de
mantenimiento.

e Controlar todas las tareas que llevan a cabo las contratas externas, incluidas las
revisiones periodicas en las areas de climatizacion, instalaciones eléctricas y de
extincion de incendios.

¢ Informar al jefe de Mantenimiento de cualquier anomalia de importancia en los
edificios a su cargo.

e Contactar directamente con profesionales y empresas externas que supervisan
los trabajos de gran envergadura (esta actividad incluye a los arquitectos,
ingenieros 0 arquitectos técnicos encargados de las diversas obras de
remodelacion de los edificios asignados, cada vez mas frecuentes).

Este tipo de control, necesario para conocer, por parte de la UPV, el funcionamiento de
cada edificio de los diferentes Campus de la Universidad reconduce progresivamente el
trabajo del Técnico de Mantenimiento que, sin dejar sus tareas habituales (que en
muchos casos incluyen pequefias reparaciones y atencion directa a la resolucion de
problemas que tienen una clara incidencia la docencia y que suelen resolverse
recurriendo a profesionales externos y a cargo del presupuesto de mantenimiento de la
EUI y FI) empieza realizar tareas de supervision que ocupan una gran parte de su
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dedicacion. Las prioridades en el mantenimiento general de la UPV no siempre
coinciden con los de los usuarios de los edificios (Escuelas y Departamentos) y crece en
este contexto la sensacion de que muchos problemas en principio de facil solucién no se
resuelven en un plazo razonable.

Un intento méas en la racionalizacion del sistema de gestion del mantenimiento en la
UPV es la puesta en marcha (en abril de 2002) de la aplicacion MANTEC. A partir de
este momento todas las incidencias relativas a reparaciones, inspecciones 0 mejoras han
de reflejarse en dicho programa. Esto supone al Técnico de Mantenimiento la atencion
diaria a la confeccion de partes de trabajo, de resolucién de problemas y de validacion
de tareas. El hecho de que esta aplicacion se implante de un modo restringido al Jefe de
Mantenimiento, Técnicos de Mantenimiento Distribuido y Subdirectores o Vicedecanos
de Infraestructura de Centros o Departamentos incrementa de nuevo las tareas del
Técnico. Los avisos por parte del usuario directo de los edificios siguen llegando por via
telefénica, e-mail o por escrito en conserjeria y el Técnico ha de atender a ambas
fuentes de trabajo priorizando a su criterio.

En este momento se aprecia aln més claramente que el Técnico de Mantenimiento
mantiene una responsabilidad directa ante el Jefe de Mantenimiento y otra indirecta ante
el usuario de los edificios. Esta dualidad y el hecho de que el concepto de
mantenimiento parezca distinto seguin uno u otros, el incremento de tareas, la creciente
burocratizacion y la dificultad en el establecimiento de prioridades contribuyen a
enrarecer el clima de trabajo y la relacion entre Técnico y usuarios. Parece necesaria
una mayor coordinacion entre el Jefe de Mantenimiento y los Subdirectores o
Vicedecanos implicados. Alguna gestion realizada en esta linea ha resultado
infructuosa. Echamos en falta la intervencion directa en este aspecto del Vicerrector de
Planificacion.

En el periodo 2003-2004 se multiplican los problemas en la linea mencionada. En enero
de 2003 se pone en marcha el nuevo edificio del DSIC y a partir de este momento, a
pesar de las reticencias mostradas por las Direcciones de la EUl y FI, el Técnico de
Mantenimiento pasa a tener a su cargo el nuevo edificio y los laboratorios ubicados en
la calle 3 de la EUAT. De nuevo se hace patente el incremento notable en su actividad,
en gran parte debido a las nuevas necesidades del DSIC, que incluyen la puesta a punto
de un gran edificio de reciente construccion. ElI hecho de que este departamento no
cuente hasta el momento de presupuesto de mantenimiento especifico conduce a sus
responsables a asignar directamente al Técnico la realizacion de tareas manuales por
encima de sus posibilidades materiales, en lugar de contratar a profesionales externos
para ello. A esto ha de unirse el incremento de la descoordinacion entre los diversos
responsables del mantenimiento, cada uno de ellos con necesidades y prioridades
diferentes y con diversa capacidad de gestion, segun dispongan o no de presupuesto
especifico. Este hecho incide de nuevo directamente en la calidad del trabajo que una
persona es capaz de realizar. La puesta en comin en cuanto a objetivos y maneras de
abordar los problemas parece aun mas dificil. Al mismo tiempo, la construccién del
nuevo edificio multiusos El, FI y Departamentos (DCADHA, DFA, DMA, e IDM) y la
reciente remodelacion de la planta baja y de la planta primera del edificio EI-DISCA
suponen nuevos retos y un incremento adicional de actividad.
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Dado el tipo de trabajo que se viene desarrollando en los Gltimos afios en el ambito del
mantenimiento parece necesario perfilar la figura del supervisor (con competencias
especificas) e incentivar en su puesto de trabajo a las personas cuya titulacion lo permita
0 establecer una via de promocién similar a la que se ha establecido en la totalidad de la
UPV con los Técnicos de laboratorio, Técnicos Informaticos, Deportes y ya en la
actualidad con numerosas plazas en Administracion General.

Al mismo tiempo, en el &rea de informética se hace imprescindible asignar personal
adicional de mantenimiento a las ordenes directas del supervisor de area que pueda
realizar aquellas tareas directas que aquel no ha de abordar. En otro caso, deberia
optarse por un sistema mas eficaz de descentralizacion en la asignacion de tareas que,
de una forma &gil, nos permita resolver los problemas puntuales que afectan a los
usuarios y que, como ya se ha mencionado, no suelen coincidir (y es razonable que asi
ocurra) con los problemas de envergadura o de mantenimiento general de instalaciones
que, desde la puesta en marcha de la politica de privatizaciones, parece que se vienen
abordando de manera méas adecuada. Asi pues Se proponen los siguientes cambios:

1) Reconocimiento de una mayor cualificacion profesional para el
responsable de zona.

2) Asignacion a la zona de personal de mantenimiento de menor nivel.

3) Posibilidad de introducir subcontratas para trabajos menores.

4) Mayor autonomia de las zonas. descentralizacion.

5.8.2. NUEVO ORGANIGRAMA DE MANTENIMIENTO

I
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!
|
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|

RESPONSABLE UNIDAD SUBDIRECTOR SUBDIRECTOR SUBDIRECTOR || JEFA ADMINISTR,
DE MANTENIMIENTD DSIC DISCA ESCUELA ESCUELA
ADM. MANT, TECNICDS CONSERJERIA

‘ RESPONSABLE DE ZONA
MANTENIMIENTO

Subcontratas Tec. Esp. Zona Subcontratas
UPv /ona

Figura 5.20
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5.9. PLAN DE IMPLANTACION DEL SISTEMA PROPUESTO

El sistema propuesto para la mejora del mantenimiento de las infraestructuras del Area
de Informatica consta esencialmente de dos actuaciones diferentes:

e Generalizacion del mantenimiento preventivo-predictivo a todas las
instalaciones existentes.

» Realizacion de una aplicacion informatica GMAO propia para su utilizacion en
toda el Area y que sirva sobretodo para la canalizacion y filtrado de los avisos de
averia.

La aplicacion GMAO debe instalarse en todos los edificios aunque su gestion
corresponda a diferentes direcciones, es decir, Escuela (1G), Facultad (1E, 1H y calle 4
del 1B), DISCA (1G) y DSIC (1F y calle 3 del 1B) pero antes de generalizar su
utilizacion debemos comprobar que realmente cumple con los objetivos prefijados en su
implementacion. Como ya se ha comentado, esta aplicacion se encuentra operativa en el
DISCA (1G) y una vez comprobado que la aplicacion funciona de modo aceptable en
este departamento, el siguiente paso es su presentacion en el DSIC y en la ETSInf,

En la actualidad la aplicacion parece que esta cumpliendo de manera razonable su
propdsito pero hay que decir que su gestion la estd llevando personalmente el propio
Subdirector del departamento. ElI proximo objetivo serd encontrar a la persona o
personas mas indicada para responsabilizarse de introducir partes en esta aplicacion y
que acepte hacerlo. de modo que se estudie la persona mas indicada para su manejo de
manera que su implantacion y funcionamiento comience a principio de 2011.

Esta previsto que la aplicacion se vaya presentando a lo largo del préximo afio al resto
de las Escuelas y Departamentos que componen las diferentes zonas de mantenimiento
distribuido con la finalidad de que se consiga una mayor unificacion de criterios y asi
lograr una mayor eficacia y grado de satisfaccion por parte del usuario en particular y de
toda la comunidad en general.

Respecto a la generalizacién del preventivo-predictivo al resto de instalaciones de
fontaneria, carpinteria, cerrajeria, etc., serd a partir del proximo afio 2011 cuando
comience a implantarse. Previamente se contactara con empresas y profesionales de
cada uno de los ramos para exponerles nuestras necesidades y pedir presupuestos
previos. Una vez comprobada la viabilidad econémica respecto a las asignaciones
presupuestarias de las Escuelas y Departamentos se decidira el momento de su
aplicacion.

Las instalaciones con subcontrata de momento quedan al margen por existir ya su plan
de mantenimiento. No obstante, y como el grado de satisfaccion del usuario respecto a
estos servicios subcontratados sigue siendo bajo, queda pendiente la propuesta de unas
inspecciones periodicas visuales de estas instalaciones para ver si se consigue
mejorarlo.
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Capitulo 6. Conclusiones

6.1. INTRODUCCION

Finalizaremos este trabajo con unas conclusiones a las que hemos podido llegar tras la
intensa y detallada observacion de las instalaciones y del sistema aplicado. De la
problematica detectada y del estudio y propuesta de las alternativas de mejora. Estas
conclusiones trataran sobretodo de los principales objetivos del trabajo:

o Comunicacidn veraz y permanente. Retroalimentacion.

o Ampliacién del ambito de aplicacion del mantenimiento preventivo-predictivo.
« Promover reuniones periddicas entre el personal implicado en el mantenimiento.
e Jerarquizacion de las responsabilidades.

o Cambios en la estructura de Mantenimiento.

6.2. COMUNICACION VERAZ Y PERMANENTE

Con la puesta en marcha de la aplicacién propia del DISCA el usuario recibe mas
informacion tanto de la organizacion del mantenimiento como de la situacion de las
incidencias que les afectan. Se ha podido constatar que esta mayor comunicacion e
informacion genera mas confianza en el propio usuario asi como en los responsables de
la supervision del mantenimiento (Subdirector y Responsable de Zona).

Al mismo tiempo, algunas de las quejas que se reciben oficialmente en la Unidad de
Mantenimiento (utilizando la opcion de quejas y sugerencias de su Carta de Servicios)
se van a poder eliminar ya que se ha comprobado que la mayoria de estas quejas han
sido debidas a la deficiente informacion que tiene el usuario relativa al funcionamiento
y organizacion del mantenimiento del Area de Informatica. Mediante la aplicacion de
las medidas propuestas se va a conseguir mejorar tanto la eficiencia como la vision que
proporciona Mantenimiento.

Respecto a una comunicacion mdas ‘“automdtica” entre los diferentes responsables
(Subcontratas, Subdirectores, Zona y usuario en general) es posible conseguirla de una
manera bastante sencilla aprovechando, entre otros instrumentos, las posibilidades que
nos ofrece la telefonia movil ya que esta tecnologia permite que hoy en dia cualquier
usuario pueda comunicarse y conectar con Internet desde practicamente cualquier punto
de nuestra geografia. Se trata de una utilidad de los mdviles actuales, todavia poco
conocida que es la posibilidad que tienen de ser utilizados como modem. Pueden ser
usados para transmitir datos de un PC a Internet o a otro mavil utilizando la red celular.
Estas utilidades nos pueden servir para enviar mensajes a los técnicos de las empresas
mantenedoras, responsables del mantenimiento del area y a los usuarios peticionarios
de incidencias.
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6.3. AMPLIACION DEL AMBITO DE APLICACION DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO-PREDICTIVO

Aunque la sensacion es que al usuario solo le interesa que sus instalaciones de
climatizacion y electricidad funcionen correctamente nada més lejos de la realidad, el
perfil del usuario del Area de Informéatica es el de una persona exigente que se interesa
por la higiene, la seguridad, el medio ambiente, la formacion, el ahorro, los avances
tecnoldgicos, la estética y la mejora en general de los edificios. Todos estos aspectos se
van a ver afectados de forma positiva al aplicar un mantenimiento preventivo-predictivo
en las instalaciones de fontaneria, cerrajeria, obra civil y pinturas y acabados.

De esta manera conseguiremos ampliar su vida util ahorrando costes en reparaciones,
conseguiremos mantener mas limpios algunos elementos cuya suciedad puede resultar
antihigiénica e incluso verdadera fuente de agentes nocivos para la salud (nucleos de
aseos, rejillas de climatizacion, radiadores, etc.).

Pero ademas, no debemos olvidar el impacto visual que nos produce observar paredes
con pinturas viejas o deterioradas por haber realizado la sustitucion de algun elemento,
luminarias de colores diferentes o incluso el riesgo que existe con pavimentos que se
mueven, placas de falso techo mal colocadas e incluso rotas que pueden caer, etc.

Realizando unas revisiones periddicas de mantenimiento preventivo-predictivo
minimizaremos estos impactos visuales, reduciremos el tiempo de permanencia de
cualquier anomalia, se detectara rapidamente el problema y se actuara con diligencia
para solventarla.

6.4. PROMOVER REUNIONES PERIODICAS ENTRE EL
PERSONAL IMPLICADO EN EL MANTENIMIENTO

En un area, como la de informatica, donde existe un unico Responsable de Zona, donde
la mayoria de sus edificios son de reciente construccion y donde existen tantas
direcciones diferentes de escuelas y departamentos no se puede aplicar un
mantenimiento con objetivos diferentes sino que ha de ser un objetivo comin, aunque
siempre dentro de las singularidades que pudieran existir. Los profesores y personal de
administracion y servicios se encuentran ubicados en edificios con una determinada
direccidn, su actividad principal pueden estar ejerciéndola en lugares con otra direccion
mientras que otras actividades las pueden estar realizando con una tercera direccion
diferente. Sus inquietudes, necesidades y métodos seran similares y por lo tanto es
necesario que exista una visién del mantenimiento lo mas unificada posible y esto se
consigue mediante el dialogo entre las diferentes partes.

Pero los profesores de los departamentos, sobretodo los del DISCA y DSIC, imparten

docencia en las aulas tanto de la Escuela como de la Facultad y se utilizan laboratorios y
aulas de informatica de todos los edificios. Aunque se trata de diferentes direcciones, no
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se puede separar completamente su mantenimiento y por lo tanto el mantenimiento
aplicado debe ser consensuado entre todos los implicados en esta tarea.

En el area de Informatica se ha conseguido mantener una comunicacién bastante fluida
entre cada uno de los diferentes subdirectores y el Responsable de Zona y aunque
siempre se ha visto la necesidad de que esta comunicacion se produjese también entre
las propias direcciones apenas si esto ha llegado a producirse.

Tras mucho tiempo solicitando este dialogo, ha sido hace unas semanas cuando se ha
producido la primera reunion entre todos los implicados en esta tarea de mantenimiento,
reunion que resultd ser bastante productiva y en la que se acordd mantener este tipo de
contacto de manera periddica.

6.5. JERARQUIZACION DE LAS RESPONSABILIDADES

La peculiaridad del Area de Informatica de tener dos escuelas con diferentes direcciones
asi como grandes departamentos con edificios propios y también con diferentes
direcciones hace necesaria una Jerarquizacion real de las responsabilidades. No es
eficaz que el Responsable de Zona tenga que dar diferentes explicaciones a diferentes
lineas jerarquicas. Es necesario que exista una Unica linea jerdrquica de
responsabilidades y en este sentido se intenta funcionar por parte de la mayoria de los
subdirectores. Sin embargo, un primer paso para conseguir este objetivo es que al
Responsable de Zona se le asigne oficialmente mayor responsabilidad y que la
estructura del mantenimiento del Area de Informatica exija una mayor formacion
académica para ocupar este puesto.

6.6. CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA DE MANTENIMIENTO
DEL AREA DE INFORMATICA

Con el cambio de las funciones del Responsable de Zona pactadas en Informatica se
podria decir que se ha implantado de una forma extraoficial una nueva estructura ya que
el Responsable de Zona debe contratar servicios externos para resolver muchos
incidencias delegando en profesionales externos de confianza algunas de las funciones
gue en otros areas del Campus siguen realizandolas los propios Responsables de Zona.

De esta manera también se ha conseguido poner en marcha, en parte, algunas de las
propuestas anteriores relativas a la generalizacion del preventivo-predictivo ya que han
sido varias las ocasiones en que se ha contratado a estas empresas externas para realizar
en una primera instancia  revisiones visuales de algunas instalaciones para
posteriormente aplicarles un correctivo.
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