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Entrevista



El presente nimero de Eme Magazine
busca ofrecer una mirada transversal
hacia el ambito de la museografia y
nos lleva a analizar, en esta entrevista,
una de sus habituales asignaturas
pendientes: la educacion. Cabe
recordar que, segun la definicién

del ICOM, el museo es —o debe ser—
«una institucién sin fines lucrativos,
permanente, al servicio de la sociedad y
de su desarrollo, abierta al pablico, que
adquiere, conserva, investiga, comunica
y expone el patrimonio material e
inmaterial de la humanidad y su medio
ambiente con fines de educacién,
estudio y recreos.! La educacién y
comunicaciéon de este patrimonio es,
en muchas ocasiones, la asignatura
pendiente para la mayoria de
instituciones o una actividad relegada
a un plano casi anecdético.

Si hay algiin museo que destaca
justo por lo contrario en Espafia es el
Thyssen-Bornemisza, sobresaliente
por defender, potenciar y visibilizar la
educacién en el museo como una
funcién esencial. Por ello, entrevistamos
a uno de sus impulsores, Rufino Ferreras.
Pedagogo e historiador de formacion, es
el Responsable de Desarrollo Educativo
del centro, en el que trabaja desde hace
practicamente 20 afios como disefiador
y coordinador de actividades, visitas,
talleres, congresos y un sinfin de
acciones. Un incansable investigador que
junto a Ana Moreno (Jefa de Educacién de
este mismo centro desde 2011 hasta hace
apenas unas semanas) ha situado el Area
de educacion del Museo, EducaThyssen,
como una referencia absoluta en
innovacién y buenas practicas del
ambito a nivel internacional.

Nos recibe un lunes lluvioso en el
corazédn del museo, repleto de visitantes
que desafian el tiempo adverso y
aprovechan la entrada gratuita a la

coleccién permanente por cortesia

de uno de tantos patrocinadores de la
coleccién, ubicada en el privilegiado
Paseo del Arte, la mayor concentracion
de obras de arte de Europa.?

Con una media de visitas anual
de un millén de personas y con mas
de 170.000 participantes en vuestros
programas, jcuantas personas sois
en EducaThyssen? ;Con qué perfiles
profesionales contais?

Es un area bastante grande.
Contamos con un equipo estable
formado por unas 15 personas
contratadas por la fundacién con
perfiles distintos. A diferencia de otros
centros, apenas tenemos profesionales
subcontratados y Unicamente lo
hacemos en momentos puntuales para
tareas que no podemos cubrir con
nuestra plantilla.

En mi caso, soy el responsable de
desarrollo educativo y desde la reciente
marcha de Ana Moreno, mi pareja, al
Museo del Prado, ocupo también la
direccion.

Es habitual que el personal de un
museo provenga de la disciplina del
mismo. Por ejemplo, en un museo
de etnografia, los educadores eran
etnografos, o en una pinacoteca estaban
formados en historia del arte. Por ello,
replicaban en cierta manera su modelo
y la retérica mas académica, que
siempre es un pelin anticuada y es algo
que quisimos evitar desde un principio.

Dentro de esa variedad de perfiles
que comentas, jcudles destacan?

Aqui hay de todo: artistas,
pedagogos, historiadores del arte,
actores.. en definitiva, perfiles que nos
complementen y nos permitan hacer
un trabajo completo. Son profesionales
con estudios universitariosy,
habitualmente, con varias carreras
0 posgrados, una suerte de personas

renacentistas contemporaneas. Son
personas brillantes, pero no por sus
titulos, sino por su completa formaciéon
y visién de la educacion artistica.

Igualmente, reforzamos mucho la
gestién cultural. Cuando empiezas a
dirigir un area de educacion, te das
cuenta de la cantidad de tramites
administrativos que debes asumir.

Por otro lado, valoramos también
la importancia que tiene atender a la
diversidad de las personas, por lo que
empezamos a incorporar educadores
sociales e incluso una intérprete de
lengua de signos en plantilla.

Por lo que comentas, la formacién
de vuestro equipo es muy importante.
¢Cémo la llevais a cabo?

Mediante un proceso continuo
de formacién, tanto al entrar como
después. La mayoria del equipo (50-
60%) ha empezado con practicas,
aprendiendo con nosotros, entendiendo
nuestra manera de trabajar y ahora
son parte esencial de EducaThyssen.

También fortalecemos, cada vez
mas, la formacién interna. Hacemos
intercambios con otras instituciones,
que llamamos «transferenciasy. Ahora
trabaja con nosotros una chica del Museo
Nacional de Bulgaria, desde este pasado
verano, y alli hay personas de nuestro
equipo, otras se van préximamente
a Islandia e Italia.. Aunque no es facil
gestionarlo, tanto por el coste econémico
como porque pierdes personal aqui,
compensa el retorno en cuanto a
experiencia. Asimismo, viajamos a
Sudameérica para formar mediadores
y educadores y para nosotros, ademas
de ser una manera de colaborar en su
profesionalizacién, es una forma muy
enriquecedora de aprender.

Lo cierto es que transmitis una
sensacién de tener un peso muy
importante dentro de la estructura

1. Definicién de museo aprobada en la 222 Asamblea general del ICOM celebrada en Viena
(Austria) el 24 de agosto de 2007. Desde su creacién en 1946, el ICOM actualiza esta definiciéon
para que corresponda con la realidad de la comunidad musefstica mundial.

2. Fuente: Museo Thyssen-Bornemisza.
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Grupo de educadores, Area de Educacién del Museo Thyssen-Bornemisza. Imagen cortesia del Museo Thyssen-Bornemisza

del museo. ;Cémo conseguis tener
esta entidad propia?

Se han dado casualidades, no es
que seamos mas listos que nadie. E1
museo siempre ha tenido una vocacién
educadora, desde su misma fundacién
por la familia Thyssen, que quisieron
difundir y mostrar su patrimonio a la
poblacién.

Cuando se proyect¢ el edificio, gran
parte de la zona donde ahora se ubica
la tienda era el Area de Educacion,
hasta que llegaron los gestores del
Ministerio y nos pidieron que hubiera
«mas tienda». En el momento que Anay
yo entramos, en el afio 95, no teniamos
espacio ni recursos econémicos. El
museo llevaba unos tres afios con muy
poca actividad educativa y arrancar
fue muy duro. Al mismo tiempo, fue
bueno: nadie sabia de qué iba el tema
y nos dejaron hacer. Es cierto que no
metimos la pata —o no lo vieron—, pero
siempre hemos trabajado «a hechos
consumadosy, sin pedir permiso,
trabajando duro y mostrando después
los resultados.

Por ejemplo, recuerdo cuando
empezamos a trabajar con grupos de

centros penitenciarios, que venian
al museo. No dijimos nada durante
un afio, y cuando la prensa se enterd
v lo publicé, lo tuvimos que explicar.
Como ya estaba hecho y funcionaba
bien, no hubo problema. Si llegamos
a preguntar, no nos hubiesen dejado
realizar el proyecto. Reaccionan
bien porque ya esta hecho. Podria
decir que hemos sido una especie de
francotiradores dentro de la institucion,
manteniéndonos en la periferia y
construyendo todo esto poco a poco.
Con tal cantidad de actividades
paralelas a lo largo de vuestro dia
a dia dentro de una institucién tan
compleja. ;Cémo os organizais?
Internamente, el museo trabaja con
un calendario anual de enero a enero.
En cambio, nuestro trabajo en disefio de
actividades responde a un calendario
mas escolar, de septiembre a septiembre.
En cuanto a la planificacién global
del Area de Educacion, nuestro
proyecto educativo es a tres afnos
vista, por lo que nos resulta facil
averiguar qué pasara en ese futuro
préximo, detectar las carencias y
prever las necesidades que tendremos,

especialmente en la formacién
del equipo en las capacidades o
herramientas que nos haran falta.

Es habitual que haya una
distancia entre el equipo que
disefia o planifica una actividad y
los educadores o mediadores que
la llevan a cabo después. ;Cémo es,
en vuestro caso, la relacién entre
planificacién y ejecucién?

Nosotros desarrollamos las
actividades y las ejecutamos
directamente, yo mismo bajo a realizar
visitas y actividades de mediacién muy
a menudo. Al principio, cuando una
actividad es nueva, estoy muy presente
y cuando ya esté testada y funciona
bien, voy a la sala méas esporadicamente.
Personalmente, presto mas atencién
a aquellas actividades mas delicadas
0 que son de especial importancia
nuestro desarrollo futuro. A veces
también las llevo a cabo para cubrir
huecos, por errores con las reservas, o si
alguien coge una baja. Y acaban siendo
oportunidades buenisimas. Yo sé hacer
la actividad, como disefiador puedo
bajar en cualquier momento y ser capaz
de realizarla, y me encanta hacerlo.
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Musarafia es un proyecto de innovacién docente para establecer vinculos entre el museo y centros educativos de Espafia, Portugal y
Latinoamérica, Museo Thyssen-Bornemisza con la colaboracién de la Fundacién BBVA. Imagen cortesia del Museo Thyssen-Bornemisza

¢Coémo combinais toda vuestra
programacioén estable con las nuevas
actividades o programas?

Ahora mismo tenemos una
maquina que ya esta hecha. Los
programas estables se evaliany
cambian continuamente. Por ejemplo,
un proyecto estable como pueda ser
el Escuela, mas tradicional que otros,
se renueva a través del proyecto
Musarafia, podria decir que incluso se
retroalimentan. Queremos evitar que
alguna de nuestras lineas se convierta
en un Happy Meal, ya que la empresa
crea productos rapidamente, pero no
podemos pretender disefiar una accién
educativa y que diez afios después siga
funcionando igual.

Otra actividad, Familias, esta
migrando hacia una intervencién
realmente intergeneracional en la que
intervienen personas de todas las edades
al mismo tiempo, siendo familia o no.

Dentro de este camino, ;hay algo
que haya sido un punto de inflexién
importante en trayectoria del
departamento?

Algo imprescindible es la autonomia
para comunicar lo que haces. Cuando

nosotros conseguimos tener una
independencia real para manejar las
redes sociales y tener nuestra propia
pagina web, el desarrollo fue bestial,
y considero que es algo basico. En
cuestion de difusion, las instituciones
suelen ser monoliticas y es dificil
conseguir una voz propia.

Incluso a nivel individual, si
prestamos atencion, los profesionales
que mas visibilidad tienen son aquellos
que comunican su trabajo mediante
publicaciones, paginas web, posts en
redes sociales.. Es una forma de contar
lo que haces de manera méas personal,
directa y humana. No debemos olvidar
que las redes sociales son un recurso
que tenemos a nuestro alcance.
Cuando yo empecé a trabajar en esto,
hace mas de treinta afos, estaba més
solo que la una y tenia que fijarme en
Estados Unidos para ver que se estaba
haciendo. Aqui, lo poco que habia,
eran cosas muy anecdoéticas. Ahora
disponemos de una cantidad ingente de
informacién y contactos interesantes a
un click de distancia.

¢Realizais una evaluacién de las
actividades y programas?

La evaluacion para nosotros es
importante, pero conlleva mucho
trabajo y recursos econémicos.

Es muy facil crear una encuesta y
entrevistar a usuarios, pero estudiarla
en profundidad y extraer conclusiones
ya es otro tema. Por este motivo,
trabajamos de manera puntual

las evaluaciones de este tipo, bien
realizadas por nosotros mismos o
encargadas a una empresa externa. Los
proyectos que tienen una evaluacién
mas estricta son los relacionados

con temas sociales. Pero al final, son
catas, no podemos tener un sistema de
evaluacion estable. También hay que
tener en cuenta que una evaluacién
de calidad tiene que ser cualitativa,
pero al final la que se realiza suele ser
cuantitativa y superficial.

¢Cudl piensas que es el problema
mas grave al que se enfrentan los
departamentos de educacién en los
museos?

iMuchos! Uno de los mas graves
es que los proyectos educativos son
de corto alcance. Duran tres afos,
desaparecen y vuelve a renovarse.
Llega otro equipo gestor, y cambian a
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otra cosa distinta. Asi no hay manera
de armar un proyecto educativo
ambicioso, puesto que conseguir que
funcione bien es un proceso largo.

Cuando habéis llegado estaba
revisando el proyecto de desarrollo de
los préximos cinco afios. Si ya sabes
lo que vas a hacer a cinco afos vista,
puedes ir modificando y adaptando la
programacién adecuadamente. Los dias
puntuales o actividades improvisadas,
sin un programa estable, tienen un
componente educativo pero no tiene un
foco o desarrollo conceptual potente.

La relacién entre museo y escuela
siempre es compleja: actividades
programadas sin mucha relacién
con el curriculum escolar, poca
implicacién de los docentes,
desconocimiento... Pero, vuestro
proyecto Musafara parece replantear
este vinculo. ¢Nos podrias hablar
sobre esta linea de trabajo?

Musarafias es un paradigma que
esta cambiando la relacién museo-
escuela. Uno de los problemas que
nos planteamos es si se puede hacer
una educacién contemporanea en
un museo en el que no hay arte
contemporaneo. Debemos reconocer
gque somos un museo de viejos y viejas,
y las obras también lo son. Pero la
educacion que ofrecemos debe ser méas
innovadora y contemporanea incluso
que un centro de arte moderno, aunque
nuestro contexto no lo sea.

En Musarafia investigamos, creamos y
difundimos lineas de trabajo educativas
para que luego se usen en las aulas.
Proponemos un tema cada cierto tiempo,
Como por ejemplo el movimiento,
las letras, ciencias, etc, nos reunimos
presencialmente con creadores y
desarrollamos materiales docentes y
videos-capsula de aprendizaje on-line.

La participacién esta abierta a docentes
de todos los niveles educativos, también
de la educacién no formal y es gratuita.
Digo que es paradigmatico porque
eImMpezamos Con Unos pocos profesores
y ahora ya son cerca de cien los que
trabajan en el aula a partir de nuestros
recursos, que surgen desde la creacion
contemporanea como la performance,
medios audiovisuales, musica.., es decir,
de la contemporaneidad. Estos profesores,
después, se convierten en una especie de
«virus» que contagian a otros centros.

Educathyssen también es conocido
por el uso de las aplicaciones y los
videojuegos como recurso educativo,
con apps como Second Canvas,
Cuadros vivos, Miradas cruzadas,
Viaje al oeste... A nivel personal,
¢cudl de todos vuestros proyectos
relacionados con la tecnologia te
resulta mas interesante?

Un caso clave para mi es Nublag,
que tiene como objetivo generar un
didlogo entre el arte y los videojuegos.
Mi primer trabajo cuando acabé
pedagogia fue como asesor en una
agencia de videojuegos, por lo que este
ambito me interesa mucho. El proyecto
esta formado por un equipo de jévenes
universitarios que proceden de las
humanidades, disefio, artes visuales, etc. y
es un espacio de encuentro y aprendizaje,
a modo de laboratorio colaborativo. A
partir de la observacién de las obras,
inventamos historias, relaciones visuales
y semanticas entre las obras, creando
contextos y escenarios. Nos acercamos
al museo y a las obras desde lo que
somos hoy, reflexionando, debatiendo y
compartiendo ideas.

Lo interesante de este proyecto
no esla creacion de un videojuego
o recurso educativo, lo potente y lo
verdaderamente educativo esta en el

proceso de trabajo con los jévenes y la
transformacién que supone para ellos y
su forma de entender el museo.

En alguna de tus conferencias
ironizas con la pedagogia del Mashup
y criticas el etiquetado de actividades
o metodologias en pedagogias
concretas. ;Cémo se relaciona la
pedagogia con la filosofia educativa
de EducaThyssen?

Desde el Area siempre intentamos
desvincularnos de los dogmatismos
metodoldgicos. La pedagogia, en
ocasiones, es muy radical, y nos resulta
absurdo etiquetar lo que hacemos y
alinearnos en una ideologia concreta:
«hacemos pedagogias criticas» o
«hacemos pedagogias radicales» .. En
concepcion, ya es retrégrado.

Para algo tan complejo como
la educacién en un museo, hay
que velar por la riqueza de los
programas, recursos y en nuestras
acciones estan presentes, ademas
de la famosa pedagogia critica, el
construccionismo, el conectivismo, el
determinismo tradicional, elementos
de la pedagogia del caos, etcétera. La
filosofia del Mashup es una broma
que uso para hacer referencia a que
nuestras estrategias son heterogéneas
y adaptadas a cada publico y
circunstancia concreta, una especie de
potaje en el que ademas de haber un
guion y unas pautas, cada educador
elabora un discurso y actividad
distinta, aportando su bagaje personal.

No podemos acabar la entrevista
sin comentar un proyecto clave,
inspirador, como es Leccién de arte,
una exposicién que cuestiona el
modelo habitual de corte historicista
y lineal y propone otra relacién del
publico, emancipado y activo, con las
obras, frente al habitual visitante

3. Proyecto Musarafia: https://wwweducathyssen.org/profesores-estudiantes/musarana
4. Nubla: https://wwweducathyssen.org/programas-publicos/nubla



Nubla establece un didlogo entre arte y
videojuegos generando un espacio de encuentro,
co-creacién y aprendizaje conformado por un
equipo de jévenes universitarios mediados por
EducaThyssen y Gammera Nest. Cuenta con el
apoyo de PlayStation Talents. Imagen cortesia
del Museo Thyssen-Bornemisza

Nos+Otras es un proyecto de colaboracién,
encuentro y creacién protagonizado por
diferentes colectivos de mujeres, artistas y
educadores que recoge la experiencia y el
trabajo de EducaThyssen en torno a cuestiones
de género. Imagen cortesia del Museo Thyssen-
Bornemisza
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Instalacion Deseo tu deseo (2003), de Rivane Neuenschwander en la exposicion Leccién de Arte. Propiedad de: Thyssen-Bornemisza Art Contemporary
Collection, Viena. Imagen cortesia del Museo Thyssen-Bornemisza



pasivo. ;Cémo surgié la idea de
plantear una exposicién desde el
departamento de educacién?

Anteriormente, habiamos llevado
a cabo algunos experimentos
museograficos que completaban o
ayudaban al publico a interpretar una
exposicién. La primera tentativa de
una exposicion como tal fue el afio
pasado con «El espacio de la memoriay,
organizada por el Area de Educacién
para compartir el trabajo realizado
durante los dos ultimos anos dentro
de Nos+Otrass en red, un proyecto
que empez6 en 2015 para abordar la
perspectiva de género desde el arte.

Entonces, ya llevabamos unos tres
afios tanteando la idea de disefiar
una exposicion completa. Guillermo
Solana nos animé desde el principio,
y yo, sinceramente, no lo veia por
ningun lado. Finalmente, llegamos a
la conclusién de que el concepto de la
muestra seria hablar sobre nosotros
mismos, de lo que sabemos y lo que
hacemos a diario, para hacer algo
novedoso y realmente significante
para nosotros y nuestra actividad
profesional.

¢Cudl ha sido vuestra percepcion
sobre la acogida de la misma por
parte del publico y la institucién?
¢Tiene un balance positivo?

Acabamos de empezar con el
proceso de reflexion y analisis de
conclusiones. Leccion de arte ha sido
un éxito con los usuarios, las familias,
colegios.. Contrariamente, desde el
ambito de la educacién en los museos,
se nos ha ignorado bastante. Nadie ha
hablado de Leccién de arte desde la
profesion. Pero, al final, todo es cuestion
de tiempo.

Dentro de la institucién, Leccion
de arte ya esta dando sus frutos, el
museo cambid el enfoque, ha sido una
especie de «educacion hacia dentros.
Reflexionar colectivamente nos ha

ayudado a reformular por completo
toda nuestra accién educativa,
funcionando como laboratorio de
experimentacion de estrategiasy
recursos que se trasladaran a otros
programas.

Y, ¢cémo ha sido la relacion de
otros departamentos del museo con
la exposicion? ;Cual ha sido su nivel
de implicacién?

Siempre hay un tira y afloja entre la
funcién conservadora y educativa en
el museo, aunque debo decir que antes
era mas complicado y que ahora nos
estamos convirtiendo, poco a poco, en
aliados. Hay que tener en cuenta que el
personal se va jubilando, la plantilla se
renueva.. (risas).

En este sentido, me ha dado
mucho que pensar el proyecto de Luis
Camnitzer para la exposicién, que nos
propuso primero una parte de trabajo
con la gente del museo, mediante
encuestas y entrevistas, y la gente de
conservacién no participé. Esto ya dice
algo, los que mas contestaron fueron
los de servicio, la funcién educativa se
desvirtaa.

¢Habra mas Lecciones de arte?

Pues no lo sé. Mas que la exposicion
en si misma, que era un planteamiento
tedrico, lo que me parece
verdaderamente interesante es la
intervencion en las salas permanentes.
Eso es lo que yo quiero seguir
defendiendo como ruta a seguir, quiero
luchar mas por intervenir en las salas.
Hay varias ideas por ahi. Exposicién
como tal, pues no lo sé. Encontrar un
hueco en la programacién es realmente
dificil.

En el plano personal, ;qué es
aquello que te hace seguir y te motiva
a diario?

El sueldo (risas). Yo me considero un
privilegiado, he tenido mucha suerte.
No he echado la loteria, pero ya me ha
tocado muchas veces, con mi profesion,
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trabajo y también con la familia.

Me encanta mi profesion, aunque a
veces tenga que hacer seguimiento
presupuestario y otras cosas por el
estilo que son odiosas, pero como lo que
me gusta, realmente, no es mi trabajo,
sino mi profesion, pues aguanto.

Me motivan anécdotas como la
ocurrida el otro dia, cuando vino de
visita una joven musulmana que
decidi6 estudiar Bellas Artes porque
venia aqui de pequefia, de nifia, al
museo. Esas experiencias marcaron
su infancia y también el modo en
que su familia la vela. Ahora, trabaja
como disefiadora en Londres. Hechos
como estos nos hacen pensar que algo
estaremos haciendo bien. También me
mueve una responsabilidad, pensar que
la funcién educativa del museo no es
algo anecddtico y que si hemos hecho
algunas cosas bien (no solo nosotros).
Y esto todavia puede ir a mejor, no
en este museo, sino en la profesion
en general y en la funcién educativa
del museo. Poder participar en ese
desarrollo de la profesién y defenderla,
me estimula muchisimo.

Para finalizar, enlazando con
la tradicional pregunta de cierre
de las entrevista anteriores, ;hay
algtin proyecto que nunca hayas
podido llevar a cabo y que te gustaria
realizar?

Cada vez tengo mas necesidad
de potenciar el «pensarnos» como
profesion. Lo que haria es un centro
de estudios sobre educacién artistica
en museos. Un sitio de encuentro
entre profesionales, para compartir
y reflexionar sobre experiencias,
actividades, programas.. ubicado
fuera del museo. También haria
una revista como la vuestra, en el
plano de la reflexién, intercambio de
conocimientos entre profesionales,
aprender y contrastar cosas. En esto
me encantaria trabajar.

5. Proyecto Nos+Otras sobre arte y género: https://www.educathyssen.org/programas-publicos/nosotras
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