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l. INTRODUCCION

Desde siempre, en todas las sociedades, los seres humanos se
han dedicado a la produccién e intercambio de informacién y contenido
simbdlico. Para comprender la sociedad contemporanea, es
imprescindible estudiar su forma de comunicacion mas representativa, la
comunicacién masiva, la cual es capaz de hacer llegar sus contenidos a
grandes audiencias mediante una serie de instrumentos técnicos,

denominados “Mass media”.

Desde el primer cuarto del siglo XX, los llamados medios de
comunicacién de masas han sido objeto de estudio por parte de diversas
disciplinas como la sociologia, la filosofia o la psicologia. Un gran nimero
de estudiosos han realizado teorias y modelos en el campo de la
comunicacién social, tratando aspectos como la naturaleza de los mass

media, sus caracteristicas, influencias y efectos sobre la sociedad.

Dada la enorme importancia adquirida por los medios de
comunicacién de masas, y su relevante influencia para comprender el
desarrollo de nuestra sociedad, hemos decidido adentrarnos en su
estudio a través de la realizacién del presente proyecto de investigacion,
con la finalidad de efectuar un amplio andlisis de caracter esencialmente
tedrico sobre dichos medios de comunicacion y, de manera especial,

sobre su incidencia en la propia evoluciéon de la sociedad contemporanea.

Asimismo, dada mi formacién académica, poseo tres licenciaturas,
en Publicidad y Relaciones Publicas, Periodismo y Comunicacion
Audiovisual, el objeto de estudio seleccionado, los medios de
comunicacién de masas, constituye el ambito en el que me gustaria
desarrollar mi actividad laboral. Por esta razén, creo de especial interés
para mi futuro desarrollo profesional conocer de donde nace, por qué se
ha constituido y como funciona el ambito en el que voy a desarrollar mi

ocupacion.



Por lo que se refiere al ambito en el que se desarrolla el presente
estudio, hay que destacar que este trabajo se inscribe en el marco de la
linea de investigacién de Lenguajes Audiovisuales, Creacién Artistica
y Cultura Social y, a su vez, dentro de ésta, en la linea de Television,
comunicacion y participacién publica alternativa del Master Oficial en

Artes Visuales y Multimedia de la Universidad Politécnica de Valencia.

Con la realizacion del presente proyecto, nos hemos propuesto

alcanzar los siguientes objetivos:

1. Contextualizar y analizar el fenobmeno de la comunicacién de

masas desde su origen hasta la contemporaneidad.

2. Cartografiar los paradigmas vinculados a las Teorias de la

Comunicacion contemporaneas.

3. Comparar las teorias sobre los efectos sociales de los medios de

comunicacion de masas.

4. Elaborar un andlisis comparativo, mediante un estudio de casos,
que demuestre la existencia del fenbmeno de la manipulacion

informativa.

5. Identificar las principales estrategias comunicacionales utilizadas, a
través de los medios de comunicacion, para manipular a la opinion

publica.

6. Extraer conclusiones que supongan una aportacion al gran namero
de estudios ya existentes sobre los medios de comunicacion de

masas.



El contenido del presente Proyecto Fin de Master es,
fundamentalmente, de caracter tedrico. En esencia, se trata de un trabajo
de investigacion mediante el cual vamos a ir mostrando la consecucion de
los objetivos planteados. Para ello, realizaremos una revision bibliogréafica
de los principales autores que han tratado la tematica de los medios de
comunicacién de masas en sus contextos de emisién y recepcion y, en
relacion al fendmeno de la manipulacién mediatica, asi como un analisis

de diversos casos, con el fin de obtener mis propias conclusiones.

Con el propdsito de lograr estos objetivos, se utilizan dos tipos de
metodologias. La primera de ellas, de caracter esencialmente deductivo,
ya que partiendo de datos generales sobre el tema a tratar, intentaré
llegar a conclusiones de tipo particular, las cuales respondan a los
objetivos establecidos previamente a la realizacion del trabajo.

Asimismo, en el estudio de casos adjunto como Anexo se utiliza
una metodologia inductiva, ya que a partir del andlisis de casos concretos,
el papel desempefiado por los medios de comunicacion en los conflictos
bélicos méas importantes de los ultimos 50 afios (Vietnam, Islas Malvinas,
Golfo Pérsico, Kosovo, Afganistan e Irak), extraeré una serie de pautas

que nos permitirdn enunciar una serie de conclusiones generales.

De la misma manera, cabe destacar que el proyecto de
investigacion es de caracter explicativo, es decir, se centrara en
determinar los origenes o las causas de un determinado fenémeno, en
este caso concreto, el fendmeno de la manipulacion mediatica y del

tratamiento informativo de los sucesos de actualidad.

Dada la gran cantidad de informacién utilizada para la realizacion
de este trabajo y, con el fin de organizar y estructurar de la mejor forma
posible dicha informacion, hemos utilizado una serie de herramientas que

nos han facilitado considerablemente esta tarea.



Entre ellas, y de manera especial, la creacidon de un blog de
trabajo. En él, hemos ido publicando, desde su creacion en noviembre de
2010 y, a medida que ha avanzado la investigacion, una sintesis de los
principales contenidos recopilados. Asimismo, este blog permitira a los
usuarios interesados acceder al resumen de dichos contenidos de forma

facil y comoda.

La direccién del blog de este Proyecto de final de Master es:

http://creacionderealidad.blogspot.com/

El presente trabajo estd vertebrado en tres partes claramente
diferenciadas, acompafiadas y complementadas por un anexo formado

por un analisis de diversos casos de estudio (Anexo 1).

La primera de estas partes, centrada en el contexto de emision y
produccion de contenidos, tratard de realizar un amplio recorrido,
partiendo del concepto de comunicacion de masas, por el origen,
desarrollo y situacion actual de las industrias mediaticas, necesario para
comprender la gran importancia adquirida por los mass media en la
sociedad contemporanea. Asimismo, esta primera parte finalizara
intentado dar respuesta a la siguiente cuestion ¢Cémo se produce la

realidad a través de los medios de comunicacion de masas?

La segunda parte del proyecto esta centrada en el contexto
opuesto: el de recepcion de los contenidos. Para ello, acudiremos a los
autores clasicos en el campo de la comunicacion de masas, realizando un
amplio andlisis por todas las corrientes de investigacion y teorias
relacionadas con los efectos sociales de los mass media, asi como su
capacidad de influencia sobre las audiencias. Con la finalidad de hacer un
andlisis lo mas completo posible, partiré de los primeros estudios
realizados a comienzos del siglo XX, hasta llegar a las actuales teorias

sobre la propiedad y el control de los medios de comunicacion.



La tercera parte del proyecto de investigacion se centra en la actual
Sociedad de la Informacion y en la llamada “Autocomunicacion de
masas”. En ella examinamos la influencia que las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacién han tenido y, siguen teniendo, en el

actual contexto comunicativo global.

Tras la realizacion de este analisis, vertebrado en tres partes,
desarrollaré un estudio de casos, de caracter practico, que aparece
incluido en el Anexo 1 adjunto al presente trabajo, con la finalidad de
demostrar la existencia real del fenébmeno de la manipulacion informativa.
Este estudio se centrara en la utilizacion de los medios de comunicacion
por parte de los gobiernos de diversos Estados durante los conflictos

bélicos ocurridos durante los ultimos 50 afios.

Hemos optado por llevar a un anexo el andlisis de casos, dado que
ha funcionado de modo distinto al resto de capitulos de la estructura
resefiada. Por una parte, constituyen un cuerpo auténomo del trabajo, que
es posible consultar de manera independiente. Por otra, son el ndcleo
desde el que inducir algunas de las conclusiones extraidas. En este
sentido, conforman una parte fundamental del presente estudio y uno de
los ejes vertebradores del mismo, pero se concretan como un inciso en el
cuerpo tedrico que conforma el presente proyecto, manteniendo con él

una relacion de dependencia y a un tiempo de autonomia.

Ademas, hemos decidido incluir un segundo anexo de caracter
audiovisual con la documentacion ilustrativa de los temas trabajados en

nuestro estudio de casos (Anexo 2).

Por otra parte, y en relacion a la estructura, ésta es asimétrica,
dada la menor cantidad de péaginas destinadas a la tercera parte. La
justificacion de este hecho se encuentra vinculada a la dificultad de
extraer conclusiones y obtener teorias definitivas acerca de un fendmeno
relativamente reciente. La telefonia mavil, los servicios de mensajeria, las

redes sociales y la intervencion de las tecnologias de la informacion y la



comunicacién han inducido la presencia de nuevos paradigmas en las
teorias comunicativas que estan afectando a la formas de manipulacion,
de produccion de verdades y del caracter atribuido a las mismas. Sin
embargo, y por lo que se refiere al recurso a la informacion sigue siendo
predominante el acceso a la misma a travées de los medios de
comunicaciéon de masas mas tradicionales. Es lo que muestra, por
ejemplo, un caso como el de “Wikileaks”, cuando para legitimar las
informaciones transmitidas recurre a los medios tradicionales, como la
prensa, para transmitir el corpus de conocimientos obtenido. Este no se
encuentra incluido en los casos de andlisis, no sélo por ser un
acontecimiento reciente, sino también por no encontrarse aun cerrado
como caso. Es por este hecho que hemos preferido centrar nuestro
analisis mas exhaustivo en las dos primeras partes del trabajo y apuntar

la existencia de la tercera, que, evidentemente, no podiamos obviar.

Con todo, el presente trabajo ha eludido las citas y las referencias
al papel de los artistas y las intervenciones de los mismos en el contexto
de la comunicacion de manera intencional, a pesar de ser una parte
importante del corpus de conocimientos adquirido en el Master en Artes
Visuales y Multimedia. Entendemos que trabajar este tema con la
profundidad requerida implicaria la produccién de otro tipo de trabajo que
reformulara las condiciones en las que se produce la comunicacion
artistica en los contextos contemporaneos, y las peculiaridades que le son
propias. No es objeto del presente trabajo incidir en ello. No obstante las
conclusiones extraidas del mismo pueden servir para legitimar un analisis
comparativo acerca de los diferentes contextos de comunicacion y
produccion de informacion y de verdad desde el ambito artistico y el

mediatico entendido éste Ultimo en un sentido lato.



Il. CUERPO TEORICO

1. CONTEXTO DE EMISION: ORIGEN, DESARROLLO Y
PANORAMA ACTUAL DE LAS INDUSTRIAS MEDIATICAS.

1.1 ¢Qué eslacomunicacion de masas?

Esta dimensién de la comunicacidon ha recibido, desde su
nacimiento, diferentes denominaciones como comunicacién de masas,
comunicacion colectiva o comunicacion social; sin embargo, todas ellas

hacen referencia a un mismo fenémeno.

Hay que comenzar sefialando que nos encontramos ante un
concepto conflictivo, principalmente, por dos razones. En primer lugar, no
existe una definicion consensuada sobre el propio concepto de
comunicacion, y esto se complica aun mas con los cambios y el desarrollo

de los medios de comunicacion y las tecnologias.

Asimismo, el concepto de masa', cargado de connotaciones
negativas, hace referencia al sentido que las primeras investigaciones, en
esta materia, dieron al publico de los medios de comunicacion, definido

como “audiencias gigantescas, pasivas e indiferenciadas”?.

Asi pues, para definir este concepto, resulta de utilidad atender a la
clasificacion de los tipos de comunicacion segun sus elementos
subjetivos. Segun esta tipologia, existen cuatro tipos de comunicacion: la
comunicacion interpersonal, la més sencilla, en la que se basa el modelo
basico de comunicacion, realizada entre dos sujetos; la grupal, que se
produce entre un niamero no muy limitado de individuos, la organizacional,

esto es, conjunto de grupos y organizaciones, con una estructura pautada

! Concepto surgido a principios del siglo XX a raiz de la revolucién industrial. Actualmente se
cuestionan estas caracteristicas de la audiencia.
? http://www.robertexto.com/archivo9/psico_masas_dep4.htm. Fecha de consulta: 17-11-2010.


http://www.robertexto.com/archivo9/psico_masas_dep4.htm�

y unas redes de comunicacion estables, y la social, de masas o colectiva,
la cual hace referencia al tipo de comunicacion que tiene lugar a través de

los medios de comunicacion y difusidbn masiva.

Segun Maletzke, se trata de un tipo de “comunicacion indirecta,
unilateral y publica, por medios técnicos de comunicacion, dirigida a un

publico disperso o colectividad”?

. Asimismo, este autor sefiala que este
tipo de comunicacion es un fendmeno social que consiste en la existencia
institucionalizada de organizaciones que se dedican a recoger, tratar y
difundir los mismos mensajes de un modo potencialmente ilimitado y

tendencialmente simultaneo a un publico heterogéneo y disperso.

A este respecto, John B. Thompson considera que si el concepto
resulta engafoso para definir las formas tradicionales de comunicacion
mediatica, lo es, aun mas, para describir las nuevas redes de informacion
y comunicacién. Por este motivo, el citado autor prefiere recurrir a otros

términos como “comunicacion mediatica” o “media”.

Sin  embargo, si considera apropiado utilizar el término
“comunicacion de masas” para describir el “conjunto de desarrollos y
fendmenos comunicativos histéricos” documentados objetivamente. Asi
pues, Thompson define este tipo de comunicacién como “la produccion
institucionalizada® y difusién generalizada de bienes simbolicos a través
de la fijacion y transmisién de informacién o contenido simbdlico. [...]. En
ella los mensajes son producidos por un grupo de individuos vy
transmitidos a otros que estan, por lo general, situados en un
emplazamiento espacial y temporalmente alejado del contexto de

creacion original™.

En este tipo de comunicacion, emisores y receptores no realizan un

intercambio dialégico bidireccional, como ocurre en la comunicacion

> MALETZKE, G.: Psicologia de la Comunicacién Social. Editorial Ciespal, Quito, 1976. pag.65.

* Se la considera institucionalizada puesto que la comunicacién que se transmite es fruto de
organizaciones o instituciones y, en ella, el emisor es competente y técnicamente especializado.

> THOMPSON, J. B.: Los media y la modernidad. Una teoria de los medios de comunicacion.
Editorial Paidos, Barcelona, 1998, pag. 45.



interpersonal. En la comunicacibn de masas se produce un flujo
comunicativo unidireccional, debido a su bajo feedback, ya que sus
integrantes “participan en un proceso simbolico de transmision
estructurado™. La relacién entre los sujetos participantes en el acto de
comunicacion es, pues, asimétrica y desequilibrada, ya que el emisor
ostenta una posicién de dominio’ sobre la comunicacién, e impersonal,
puesto que emisor y receptor no tienen por qué coincidir en el mismo

marco espacial y temporal.

Por su parte, Noelle-Neumann define este tipo de comunicacion en
base a sus diferencias con la comunicacion interpersonal. Segun esta
autora, “toda comunicacion se puede dividir en unilateral y bilateral,
directa e indirecta y publica o privada. De esta forma, la comunicacion de

masas sera unilateral, indirecta y pablica”®.

Asimismo, segun Dexter y White, se trata de “una comunicacion
secundaria cualificada por su multiplicacion a través de los instrumentos
técnicos, a fin de afectar a gran nUmero de gente, que se aperciben, a su
vez de que otras muchas personas estan también expuestas a ella”. En
este sentido, cabe sefialar que el mensaje emitido siempre buscara captar
al mayor nimero de receptores puesto que, en este tipo de comunicacion,

existe la necesidad de llegar a amplias audiencias.

En la actualidad, se sigue cuestionando la validez y pertinencia del
término “comunicacion de masas”, debido a las nuevas realidades
emergentes con las tecnologias de la informacién y comunicacion, las

cuales ponen en entredicho algunos aspectos de la definicion de este

® ibid., pag. 45.

7 A este respecto cabe sefialar que, en la comunicacidon de masas, se le ofrece a la audiencia
receptora una informacion ya interpretada, sin posibilidad de verificacidn. Esta caracteristica esta
muy ligada a la pérdida de la capacidad critica de los receptores defendida por los autores de la
Teoria Critica.

® NOELLE-NEUMANN, E: La espiral del silencio. Opinién Publica: nuestra piel social. Editorial
Paidds, Barcelona, 1995, extraido de
www.infoamerica.org/documentos_pdf/noelle_neumann.pdf Fecha de consulta: 03-12-2010

° DEXTER, L. A. y WHITE, D, M.: People society and mass communication.Editorial: The free press,
Glencoe, 1968. Citado en http://beatrizbejarano.blogspot.com/2008/08/modelos-de-
comunicacin-social.html Fecha de consulta: 04-12-2010.


http://www.infoamerica.org/documentos_pdf/noelle_neumann.pdf�
http://beatrizbejarano.blogspot.com/2008/08/modelos-de-comunicacin-social.html�
http://beatrizbejarano.blogspot.com/2008/08/modelos-de-comunicacin-social.html�

concepto. Sin embargo, determinados autores como Rodrigo Alsina,
opinan que la comunicacion de masas sigue existiendo, pero con nuevas
caracteristicas, tras la aparicién de fendmenos comunicativos dificiles de

encuadrar.

1.2 Origen y desarrollo de la comunicaciéon de masas y las

industrias mediaticas.

Segun Thompson, la comunicacion de masas consiste en “un
amplio fendmeno que emerge histéricamente a traves del desarrollo de
instituciones que tratan de explotar nuevas oportunidades aglutinando y
registrando informacién, para producir y reproducir formas simbdlicas
[transmitiéndolas] a una pluralidad de receptores a cabio de algun tipo de
remuneracion econémica’®. Asi pues, podemos afirmar que este
fendmeno social esta contextualizado, ya que comienza con el desarrollo
de la imprenta, el primer instrumento de produccion en serie de mensajes,

durante los siglos XV y XVI.

Un gran namero de autores, algunos de ellos clasicos como Max
Weber y otros, mas recientes, afirman de forma consensuada que para
entender el fendbmeno de la comunicacibn de masas es necesario
remontarse a las transformaciones institucionales producidas en Europa
en el siglo XV, las cuales supusieron el fin de la Edad Media y el
comienzo de la Edad Moderna. Estas transformaciones afectaron a todos
los ambitos, produciéndose cambios en materia econdémica, con el paso
del feudalismo al capitalismo, en el campo politico, con el nacimiento de
los Estados-nacion, instituciones surgidas mediante un largo proceso de
formacion del Estado, asi como en el poder militar, el cual se fue

concentrando en manos estos Estados-nacion.

'“THOMPSON, J. B.: Los media y la modernidad. Una teoria de los medios de comunicacion.
Editorial Paidos, Barcelona, 1998, pag. 45.
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Asi pues, esta serie de cambios repercutieron en “la transformacion
de las formas simbdlicas y en sus modos de produccién y circulacion en el

mundo social’'*

, produciendo una serie de transformaciones en las
instituciones que, hasta ese momento, ostentaban el denominado poder
simbélico'?. Estos cambios fueron fundamentalmente tres: en primer
lugar, la fragmentacién de la autoridad y la pérdida de influencia de la
iglesia, una de las instituciones centrales del poder simbdlico, durante la
Edad Media. En segundo lugar, la expansion gradual de los sistemas de
conocimiento y aprendizaje, produciéndose una separacion de la
educacién y la Iglesia, lo que llevé a la extensién del conocimiento
cientifico y, en tercer lugar, los producidos en la escritura, con el

nacimiento de la imprenta y el desarrollo de las industrias mediaticas.

Thompson defiende la idea de que el surgimiento de estas
industrias mediaticas, como base del poder simbdlico, es un proceso que
tiene su origen a lo largo del siglo XV, periodo durante el cual las técnicas
de impresion, desarrolladas originariamente por Gutenberg, comienzan a
difundirse por las grandes ciudades Europeas. De esta manera, el
nacimiento de estas industrias de la impresion contribuy6 a la creacion de
nuevos centros y nuevas redes de poder simbdlico fuera del control de la
Iglesia y del Estado.

Como explica este autor, hasta la llegada de la imprenta existian
cuatro tipos de redes de comunicacion: la red eclesiastica, entre paises
pertenecientes al catolicismo, las redes politicas, entre estados con
buenas relaciones diplomaticas, las redes comerciales, entre empresarios
y las redes de comerciantes, vendedores y artistas ambulantes, los cuales

se encargaban de transmitir noticias de lugares lejanos™?.

" ibid. pag.74.

2 Thompson establece cuatro tipos de poderes: el poder politico, el econdmico, el coercitivo y el
poder cultural o simbdlico, al cual define como “la actividad productiva, transmisora y de formas
simbdlicas significativas”. citado THOMPSON, J. B.: Los media y la modernidad. Una teoria de los
medios de comunicacion. Editorial Paidds, Barcelona, 1998, pag. 33.

® THOMPSON, J. B. 1998, Op. cit., pag. 93.
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Ademas, como sefala este autor, durante los siglos XVI y XVII se
produjo un cambio fundamental en estas redes de comunicacion,
principalmente, por dos motivos. En primer lugar, por el desarrollo de los
servicios regulares de correo, que comenz6 a funcionar con relativa
regularidad y, en segundo lugar, por la aplicacion de la imprenta en la

produccion y difusion de noticias.

Sin embargo, aunque las primeras publicaciones periédicas de
noticias e informacion generalizada datan desde la segunda mitad del
siglo XVI, el origen de los periédicos modernos se encuentra a principios
del siglo XVII, con la aparicion de periddicos regulares semanalmente

denominados “Gacetas” o “Corantos”'*

, los cuales, realizaban pequefas
recopilaciones de noticias. Cuando estos primitivos periodicos
comenzaron a conseguir gran popularidad, los gobiernos intentaron
poner, rapidamente, una serie de obstaculos como la necesidad de

obtencion de licencias y la censura.

Como explica Thompson, el desarrollo de la prensa periddica
independiente del poder del Estado, la cual seria capaz de ofrecer
informacion y comentarios criticos sobre temas de interés general, no se
produciria hasta el siglo XVIII en Inglaterra. EI primer peridédico diario
publicado en este pais fue el Daily Courant, distribuido mediante dos vias:
a través de una red de vendedores ambulantes y, también, mediante el

uso del servicio postal y automovilistico.

14 . .« e . . . . . P

En principio trataban noticias extranjeras, hechos de lugares lejanos, lo que contribuyé a la
concepcion de un mundo de acontecimientos mas alla del entorno inmediato. Sin embargo, poco
tiempo después pasarian a ocuparse de temas y acontecimientos domésticos.
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Algunos de los primeros Corantos surgidos durante los siglos XVIl y XVIII

En consecuencia, durante este siglo “aparecid una gran variedad
de prensa especializada: habia peridédicos dedicados a acontecimientos
culturales y al entretenimiento, otros a noticias comerciales y financieras y
un tercer grupo a comentarios sociales y politicos”'®. Debido al éxito
experimentado por este tipo de publicaciones, las instituciones politicas se
vieron obligadas a imponer cierto tipo de control sobre éstas, mediante la
imposicién de una serie de tasas especiales con la finalidad de restringir
la produccion, desbancar a los peridodicos de menor éxito y, obtener un

incremento de los ingresos para la corona.

La lucha de Ila prensa independiente, capaz de tratar
acontecimientos con el minimo de interferencias y control estatal, jug6 un
papel crucial en el desarrollo del Estado Constitucional. Para finales del
siglo XIX la libertad de prensa se convirti6 en un rasgo constitucional de
Norteamérica y de muchos Estados occidentales™®.

> THOMPSON, J. B. 1998, Op. cit. pag.98.

'8 Como afirma el Articulo XI de la Declaracién de Derechos del hombre, del 26 de agosto de
1789, “La libre comunicacion del pensamiento y de las opiniones es uno de los derechos mds
preciados del hombre. Todo ciudadano puede, pues, hablar, escribir e imprimir libremente,
aunque deberd responder del abuso de esta libertad en los casos que determine la ley”.
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Por estos motivos, como sefiala Jiurgen Habermas®’, podemos
afirmar que el periddico como medio de comunicacion de masas ha sido
uno de los factores mas significativos para entender el desarrollo de las
sociedades y constituye un elemento de vital importancia debido a su
intervencion en el proceso de democratizacion, puesto que se convirtio en

el escenario de debate publico, reivindicacion partidista y debate politico.

Asi, desde principios del siglo XIX hasta el afio 1875, se produciria
un verdadero proceso de industrializacion y democratizacion de la prensa.
Por ese motivo, la etapa que abarca desde finales del siglo XIX hasta los
comienzos del XX es considerada la Edad de oro de la prensa de masas,
ya que su mercado se encuentra en una fase de expansién, su consumo
pasa a ser habitual, descendiendo la venta por suscripcion y aumentando

la venta al publico y, no existe ningun otro medio informacion colectivo.

Ya desde comienzos del siglo XIX, los periddicos habian
comenzado a evolucionar, en gran medida, por diversos factores como la
multiplicacion de las tiradas, la diversificacion de contenidos y el
crecimiento de la competencia,
debido a la gran proliferacion
experimentada por este medio.
Estos cambios supusieron la
creacion de  nuevos  estilos
periodisticos y de una prensa mas

atractiva con mas paginas, mas

variadas y, también, con mayor

La AFP (Havas) es la agencia de
noticias mas antigua del mundo, publicidad, convertda en una

importante forma de financiacion para reducir los precios de venta.

Y A este respecto véase su Teoria de la esfera publica en HABERMAS, J: Historia y critica de la
Opinion Publica. Editorial Gustavo Gili, Barcelona, 2004.
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Como sefialan Albert y Sanchez Aranda’®, esta enorme evolucién
se produjo principalmente debido a cuatro factores. En primer lugar, por
factores politicos y sociales, debido a que fendmenos como el aumento
de la educacion y la urbanizacion de los grandes nucleos urbanos
comienza a aumentar el interés de la poblacion por la informacion y las
cuestiones de ambito politico. En segundo lugar, debido a factores
econdémicos, puesto que con la industrializacion del siglo XIX se
transformé también la forma de transmitir y producir noticias, debido a la
industrializacion de los medios de produccién de los periddicos y a la

extension del mercado mediatico.

Asimismo hay que destacar, en tercer lugar, el desarrollo de una
serie de factores técnicos como la evolucion y surgimiento de nuevas
técnicas de fabricacion, la invencion del telégrafo, que permitié una mayor
rapidez en la transmisidn de noticias e intercambio de informaciones entre
periodistas, o la evolucién de los transportes, con la creacion del
ferrocarril, el cual contribuyé6 de forma decisiva a la mejor de la

distribucion.

En cuarto lugar, por el proceso de profesionalizacién
experimentado por este medio, ya que gracias al telégrafo eléctrico y a las
posibilidades que su uso suponia, surgieron las primeras agencias de
prensa'®: la francesa Havas, la alemana Wolff, la estadounidense
Associated Press y la britAnica Reuter.

Pese a que la etapa siguiente, comprendida entre los afios 20 y los
40 del siglo XX sera considerada la etapa de los grandes periddicos, la
aparicion de otro medio de comunicaciéon como la radio y, la pérdida de

prestigio politico experimentada por el uso propagandistico que se hizo de

18 ALBERT, P. y SANCHEZ ARANDA, J. J.: Historia de la prensa. Ediciones Rialp, Madrid, 1990, pag.
74.

' Organizaciones dedicadas a la produccién y distribucién de material informativo cuyo principal
publico son los medios de comunicacién.
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la prensa durante la 12 Guerra Mundial, hizo que disminuyera la inversion
publicitaria en este medio, aumentando su precio y disminuyendo la cifra
de ventas, lo que supuso la desaparicion de un gran numero de

publicaciones, sobreviviendo solo las mas grandes empresas mediaticas.

Uno de los inventos surgidos
en la  revolucibn  tecnoldgica
producida por la industrializacion fue
el telégrafo. Este invento fue
rapidamente aceptado y utilizado,
sobre todo, por los grupos sociales
que ostentaban los poderes politico y

militar, asi como por grupos
comerciales, militares y financieros. El Mundial
desarrollo de este invento supuso la base fundamental para la creacion de

la radio®® a principios del siglo XX.

Este medio de comunicacion adquiri6 un gran protagonismo
durante los primeros afios del siglo XX, convirtiéndose en un medio de
comunicacién fundamental durante la 12 Guerra Mundial. Inicialmente, no
se creo con la intencién de convertirse en un medio de comunicacion de
masas, puesto que su propoésito inicial era la aplicaciéon militar y su
utilizacion se reservaba a una reducida élite politica y militar. Sin
embargo, tras la 12 Guerra Mundial y, pese a los fallidos intentos del
Gobierno y las instituciones militares por seguir controlando el monopolio
sobre este medio de comunicacion, empezaron a surgir las primeras
compafiias de radio, amparadas por importantes intereses econémicos de
empresas privadas. Asi pues, durante la década de los afios 20 surgirian

las primeras emisiones regulares de programas radiofénicos en EEUU.

%% Es dificil atribuir la invencidn de la radio a una Unica persona. Se reconoce la paternidad de este
invento en diversos paises por diversos autores como Popov (San Petersburgo), Nikola Tesla
(EEUU), Marconi (Reino Unido) y el comandante Julio Cervera (Espafia).
http://es.wikipedia.org/wiki/Radio_(medio_de_comunicaci%C3%B3n) Fecha de consulta: 07-12-
2010.
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Asimismo, durante la década de los afios 30 y, debido a la
saturacion experimentada por la creciente puesta en funcionamiento de
un gran numero de emisoras, se procedié a la regulacion del medio,
estableciendo una serie de tasas para la creacion de emisoras, que
frenarian la gran expansion que este medio estaba experimentando. Sin
embargo, debido a la presion del publico, cada vez mayor, y de las
propias emisoras y empresas radiofonicas, este control se reduciria,
produciendo el surgimiento de nuevos emisores y nuevos contenidos, asi
como la introduccion de los intereses comerciales en el mismo, a través
de la inversion publicitaria. Por estos motivos, la década de los afios 30 y
40 sera considerada la edad de oro del medio radiofénico, convertido en
el “rey de la inmediatez”.

En consecuencia, en esta década, la radio se convirti6 en un
instrumento informativo, de gran utilizacion, sobre los acontecimientos y
tensiones, a nivel internacional, que se fueron produciendo y que
desembocarian en la 22 Guerra Mundial. De la misma manera, durante
este conflicto, la radio constituyé un importante instrumento de persuasion
de la poblacion y una util herramienta de propaganda politica, entre otros
motivos, debido a la creencia de la enorme influencia ejercida por este

medio sobre un publico masificado y pasivo?.

Sin embargo, sera a mediados de los finales de los afios 30%%, cuando
un grupo de los mejores investigadores del mundo, pertenecientes a los
paises tecnoldégicamente mas avanzados, conseguirian dar un paso
decisivo en el fendbmeno de la comunicacion de masas, con la creacion de
un nuevo medio de comunicacion que pondria en riesgo el reinado de la

radiofonia: la television.

L E| desarrollo de la radio, durante los afos 30 y 40, coincidira con la creencia, de gran numero
de investigadores y tedricos de las ciencias sociales, de unos efectos todopoderosos de los
medios de comunicacidn sobre la poblacién.

2 http://recursos.cnice.mec.es/media/television/bloquel/pagl.html. Fecha de consulta: 15-12-
2010.
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Tal y como expresaron Pierre
Albert y Andre-Jean Tudesq, en su
obra Historia de la radio y la
television®, el origen de la televisién
se debié a la conjuncion de tres

descubrimientos: los

descubrimientos referidos a la

Familia estadounidense viendo latv en fotoelectricidad, los realizados en
los afios 50 _ o .

materia de andlisis fotografico y los

descubrimientos que desembocaron en la utilizacion de las ondas

hertzianas para la transmision de las sefiales eléctricas®*.

Sin embargo, y pese a las fuertes inversiones econdmicas
realizadas para hacer despegar este nuevo medio, fue la ausencia de una
produccion industrial de aparatos receptores, el motivo que lastraba el
potencial desarrollo de la television, ademas, debido al estallido de la
segunda guerra mundial en septiembre de 1939, el se produciria la
congelacion de los avances en materia televisiva y la suspension de las

emisiones en Europa ante el inicio del conflicto.

Concluido este conflicto, fueron los gobiernos y los propios sectores
industriales relacionados con la television, como las compariias emisoras
y los fabricantes de aparatos receptores, los que centraron de nuevo su
interés en el desarrollo de este aparato, en un contexto de recuperacion
social, econémica y tecnolégica. Poco a poco y, conforme los servicios
televisivos fueron regularizandose, fueron ganando partidarios y adeptos

alli donde comenzaban a emitir las emisoras.

Ademas, a medida que se fue desarrollando la television se produjo un
hecho de gran significaciéon respecto a su relacion con otros medios. En
lugar de producirse un solapamiento o sustitucion de este medio por

2 ALBERT, P. y TUDESQ, A.: Historia de la radio y la television. Editorial Fondo de Cultura
Econdmica, México, 2001.

24 http://recursos.cnice.mec.es/media/television/bloquel/pagl.html. Fecha de consulta: 15-12-
2010.
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alguno de los surgidos hasta la fecha, se produjo un novedoso equilibrio

entre “la caja tonta” y otros medios como la prensa, el cine o la radio.

Asimismo, durante los afios 50 y 60, tuvo lugar la creacién de dos
perspectivas 0 modos de entender el desarrollo de esta industria
televisiva. Por un lado, la perspectiva norteamericana, que se extenderia
posteriormente a Iberoamérica, la cual baso la expansion de su industria
televisiva en una red de empresas privadas y comerciales en un mercado
de competencia, a destacar algunas como ABC, NBC y CBS. Por otra
parte, en la Europa occidental y, debido a la reconstruccion a la que
tuvieron que hacer frente estos paises, se instaur6 un modelo de
television basado en la creacion de fuertes sistemas publicos nacionales

de radio y television.

L\
NBC (CBS®

Algunas de las cadenas de television mas importantes del actual panorama

mediatico

Como sefiala Mancinas Chavez, el modelo economico capitalista,
imperante en las sociedades actuales, ha propiciado el fenbmeno de
concentracion, en pocas manos, de la propiedad empresarial. La industria
mediatica, regida bajo los principios capitalistas, no ha sido una excepcion
a este fendbmeno siendo “el fendmeno de la concentracion mediatica una
de las caracteristicas propias de la evolucion de los medios de

comunicacion y las industrias culturales del siglo XX"%°.

De esta manera, como indica la autora, a lo largo de las ultimas
cuatro décadas, gracias a la privatizacion de los medios de comunicacion,

la tendencia prevaleciente ha sido la de la concentracién de las empresas

% http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n59/varia/rmancinas.html. Fecha de consulta:
17-12-2010.
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mediaticas. Asimismo, cabe sefialar, como afirma Cortés, que “dicho
movimiento de concentracion se ha venido produciendo a través de
diferentes formas y con distintas caracteristicas por las que se han ido
incorporando mas y mas medios de comunicacibn en menos manos.
Determinados grupos y conglomerados multimedia han ido ganando asi, a
nivel mundial, espacios cada vez méas amplios en el control de la

informacién y las comunicaciones”?®.

Asi pues, como afirma John B. Thompson, el entorno mediatico de
finales del siglo XIX y principios del siglo XX estd cambiando en la
actualidad, *“el crecimiento de los conglomerados ha continuado y, sus
actividades depredatorias, facilitadas por la relajacion de los controles
gubernamentales, ha alcanzado cuotas extremas, ademas, los procesos
de globalizacién han ganado profundidad, en la medida que arrastran a
lejanas partes del globo hacia mas completas y complejas redes de

interdependencia”®’.

1.3 Panorama mediatico actual.

Sin duda, uno de los desarrollos de mayor importancia en el campo
de la comunicacion de masas es la creacion en los afios 70 y, su posterior
desarrollo durante los afios 80 y 90, de un nuevo medio de comunicacion,
Internet®®, el cual “se ha integrado al mundo como una herramienta que
permite el traslado de informacién a través de unas “autopistas” que

operan a nivel global”?°.

% CORTES, J.: Concentracién medidtica: Espafia y México en la encrucijada. Tesis doctoral.
Departamento Comunicacion Audiovisual y Publicidad, Periodismo y Literatura. Universidad de la
Laguna, Tenerife, 1996, pag.12.

> THOMPSON, J. B. 1998. Op. cit. pag. 114.

2| presente trabajo no incluye Internet en su analisis, debido a la complejidad de este nuevo
medio, el cual ha cambiado por completo las relaciones comunicativas entre emisor y receptor en
comunicacidn social.

?® http://interaccion.cedal.org.co/documentacion.htm?x=24986. Fecha de consulta: 19-12-2010.
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Actualmente, la comunicacibn de masas es un fenémeno de
caracter global, en el cual, gracias a la irrupcion de los medios
electrénicos surgidos a lo largo del siglo XX, se ha producido una
separacion de los contextos espacial y temporal, permitiendo la
transmision de contenidos a cualquier parte del planeta de forma
instantanea. Sin embargo, esta reordenacion del espacio y el tiempo
constituye, segun Thompson, tan so6lo una parte de un fendmeno mas
amplio caracteristico del mundo moderno, que se conoce con el nombre
de globalizacion, “crecimiento de la interconectividad de diferentes partes
del mundo, proceso que ha dado lugar a complejas formas de interacciéon

e interdependencia”®.

Segun este autor, los origenes de la globalizaciéon en el campo de
las industrias mediéticas se remonta al siglo XIX, donde factores como la
creacion de sistemas de transmision de informacion, mediante cables
subacuaticos, el surgimiento de agencias internacionales de informacion,
que dividieron el mundo en esferas exclusivas de operacion o, la
formacién de organizaciones internacionales para el reparto del espectro
electromagnético, contribuyeron de forma decisiva a la creacion de un
mercado mediatico global. Sin embargo, seria en el siglo XX cuando este
fendmeno se convertiria en “una caracteristicas regular y omnipresente de

la vida social”'.

A este respecto, afirma Manuel Castells, que “la revolucion de las
tecnologias de la informacion y la reestructuracién del capitalismo han
inducido una nueva forma de sociedad, la sociedad red, que se
caracteriza por la globalizacion de las actividades econdmicas decisivas
desde el punto de vista estratégico, por su forma de organizacion en
redes, por la flexibilidad e inestabilidad del trabajo y su individualizacion,
por una cultura de la virtualidad real construida mediante un sistema de

medios de comunicacién omnipresentes, interconectados y diversificados,

** THOMPSON, J. B. 1998. Op. cit. pag.200.
*bid. pag.211.

21



y por la transformacién de los cimientos materiales de la vida, el espacio y
el tiempo, mediante la constitucion de un espacio de flujos y del tiempo
atemporal, como expresiones de las actividades dominantes y de las

elites gobernantes™?.

Como explica Thompson, existen una serie de pautas clave para
comprender el proceso de comunicacion, de caracter global, que tiene
lugar en la actualidad. En primer lugar, el nacimiento de conglomerados
de comunicacion transnacionales, “los cuales han expandido sus
actividades en regiones distintas a las de su origen; algunas de las
grandes industrias y grupos financieros han adquirido sustanciosos
intereses en el sector de la informacion y la comunicacion, como parte de
politicas explicitas de expansion global y diversificacion. A través de
fusiones, adquisiciones y otras formas de crecimiento corporativo, han
asumido una presencia cada vez mayor en la arena global del comercio

de la informacién y la comunicacién”®3.

A este respecto, sefiala Manuel Castells, que “la concentracion
gradual del campo de los medios de comunicacién no es solo resultado
de la competencia, sino de la mayor capacidad de las grandes empresas

para formar redes tanto con las deméas como con actores regionales™*,

La segunda de las pautas enunciadas por Thompson es el
importante papel jugado por la tecnologia a finales del siglo XX, entre los
que hay que destacar tres desarrollos importantes: la mayor sofisticacion
de los sistemas de cableado, que han permitido una mayor capacidad de
transmision de informacién electronica codificada, el uso creciente de
satélites para el establecimiento de comunicaciones a larga distancia que

ha permitido la creacibn de una “comunicacién global virtualmente

32CASTELLS, M.: La era de la informacion: economia sociedad y cultura. Vol.1 La sociedad red.
Editorial Alianza, Madrid, 1998, pag. 23.

* THOMPSON, J. B. 1998. Op. cit. pag.213.

3 CASTELLS, M.: Comunicacion y poder. Editorial Alianza, Madrid, 2009, pag.114.

22



«35

instantanea“> y, el creciente uso de métodos digitales de procesamiento,

almacenamiento y recuperacion de la informacion.

A este respecto, Thompson sefiala que “la digitalizacion de la
informacion, combinada con el desarrollo de las tecnologias electrénicas
relacionadas, ha incrementado en gran medida la capacidad de
almacenar y transmitir informacion, y ha creado las bases para una
convergencia de tecnologias de la informacién y comunicacién; de ahi
que la informacién pueda ser adaptada de manera relativamente facil de
un medio de comunicacién a otro”*. Asi pues, estas nuevas redes de
comunicacién transnacional han contribuido a un mayor flujo internacional

de productos mediaticos.

Otra pauta clave para comprender el funcionamiento del actual
sistema comunicativo globalizado es, precisamente, la circulacion a
escala internacional de los productos mediaticos, los cuales, siendo
creados inicialmente en un pais determinado, pueden estar disponibles,
de forma instantanea, para todo el mundo. Como indica Thompson, “la
circulacién internacional de los productos mediaticos es un proceso
estructurado en el que ciertas organizaciones juegan un papel
preponderante, y en el que algunas regiones del mundo dependen en

gran medida de otros para el suministro de bienes simbélicos"®’.

Algunos investigadores y tedricos sociales, principalmente los
pertenecientes a la teoria politico econdmica de los medios de
comunicacién, vienen postulando desde los afios 70, las desigualdades
existentes en la capacidad de acceso a los contenidos de estas redes
globales entre distintas zonas del mundo y, entre distintos estratos
sociales. Estas desigualdades constituyen un fendmeno que recibe el

nombre de “brecha digital”>®.

3> THOMPSON, J. B. 1998. Op. cit. pag.213.

*® ibid. pag. 214.

% ibid. pag. 216.

38 http://anamoviedofuentes.blogspot.com/ Fecha de consulta: 08-01-2011.
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Asi pues, “en los ultimos afios, como consecuencia de que las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion se han convertido en
la columna vertebral de la economia de la informacién mundial y de que
han dado lugar a la sociedad de la informacion, se ha puesto mayor
atencion a la diferencia de acceso a las TIC entre los paises desarrollados

y los paises en desarrollo”®.

Asi pues, como sefiala Manuel Castells, debido a la vertiginosa
evolucion de los medios de comunicacion durante el siglo XX, “nunca
circulé tanta informacion y tuvimos tantas posibilidades para saber mas,
hacernos mas cultos, lograr un entretenimiento de mayor calidad o
simpatizar con realidades lejanas y sentirnos mas ciudadanos del mundo;
y, sobre todo ello, para convertirnos en trabajadores con capacidad para

140

aprender Esta evolucién se ha producido sobre todo en la ultima

década, con el gran desarrollo experimentado por medios de

comunicaciéon como la television digital e Internet*.
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Mapa mundial de paises con acceso a Internet

% http://vecam.org/article550.html Fecha de consulta: 08-01-2011.

0 CASTELLS, M.: La era de la informacién: economia, sociedad y cultura. Vol. 3. Fin de Milenio.
Editorial Alianza, Madrid, 2006, citado en
www.ull.es/publicaciones/latina/a1999c/143noriega.htm Fecha de consulta: 12-01-2011.

*1 A este respecto, Ignacio Ramonet sefiala que el mundo ha producido en los dltimos 30 afios
mas informaciones que en el transcurso de los 5.000 afios precedentes.
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1.4 Los medios de comunicacién como creadores de realidad

Como hemos sefalado anteriormente, una de las caracteristicas
fundamentales de las industrias mediaticas es que producen un tipo de
mercancia especial, la informacion, sobre las personas, la sociedad y
sobre el mundo que nos rodea. Los medios de comunicacién de masas
construyen y reproducen, constantemente, la red de noticias que
constituye nuestra realidad social. Como afirma Nerias Luhman, “lo que
sabemos sobre la sociedad y aun lo que sabemos sobre el mundo, lo

advertimos a través de los medios de comunicacion de masas”*2.

Otro autor que defiende el planteamiento enunciado por Luhman es
Doelker, quien afirma que “la construccion de nuestra imagen del mundo
se realiza cada vez mas a través de los medios, que a su vez
proporcionan una imagen del mundo. Por consiguiente, nuestro concepto
de la realidad nace — segun nuestra proporcion de consumo de los
medios — asimismo de experiencias mediatas y no tan soélo de

experiencias inmediatas”**.

Asimismo, Sanchez Noriega**, basandose en los postulados de
Marshall McLuhan®, afirma que una de las caracteristicas o funciones
fundamentales de los media es que se convierten en mecanismos de
percepcion del mundo, de la realidad que nos rodea. Asi, uno de los
efectos positivos de los medios de comunicacion es permitir a sus

usuarios llegar a lugares donde no es posible llegar con la experiencia

2 GARCIA BLANCO, J. M.: La construccion de su realidad y la realidad de su construccion, Revista
Doxa n21, noviembre 2010. Universidad de Oviedo, disponible en
www.humanidades.uspceu.es/investigacion/humanidades-investigacion-revistas-doxa-l.html.
Fecha de consulta: 14-01-2011.

43 DOELKER, C.: La realidad manipulada: Radio, television, cine y prensa. Editorial Gustavo Gili,
Madrid, 1982 pag. 177.

* SANCHEZ NORIEGA, J.L: El verdadero poder de los medios de masas. Editorial Laboratorio de
Tecnologias de la Informacidon y Nuevos Analisis de Comunicacién Social. Universidad de la
Laguna, 1998. Disponible en http://www.ull.es/publicaciones/latina/a1999c/143noriega.htm.
Fecha de consulta: 15-01-2011.

* MCcLUHAN, M.: Comprender los medios de comunicacién. Las extensiones del ser humano.
Editorial Paidds, Barcelona, 1996.
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primaria inmediata*®. Ya que no podemos estar ahi, donde ocurren los
acontecimientos, depositamos nuestra confianza y credibilidad en los
medios masivos de informacion, en sus mensajes y en las personas que

los construyen.

A este respecto, Christian Doelker sefiala que esta realidad esta
formada por una combinacién compleja de acontecimientos de los cuales
los medios de comunicacion se hacen eco. Estos medios utilizan “una
serie de estrategias para la dominacion de la realidad y, por su parte,
constituyen un nuevo tipo de realidad, la realidad medial. [...]. Para unos,
todo cuanto no es transmitido por los media es ficcion. Para otros, toda
representacion de la realidad (incluso la realidad escenificada en los
medios) es testimonio de lo humano y, por tanto, tiene caracter

documental™®’.

Segun Rausell Kdoster, actualmente “mientras que existe una
realidad, considerada como tal, que permanece en el campo de nuestra
experiencia directa cotidiana, y en relacion con la cual podemos escuchar
0 pronunciar enunciados verdaderos o falsos, existe una segunda realidad
gue solo conocemos a través de los medios de comunicacion, que es tan
inmensa y contradictoria que ya no somos capaces de discernir los

enunciados verdaderos de los falsos y nos referimos a ella en términos de

verosimilitud o]

= e inverosimilitud... Esto es, le

comentario comentario aplicamos los  mismos
v  ghe i | criterios  con los que

. 1 A "48
Una caracteristica del medio audiovisual es la  €valuamos la ficcién

posibilidad de reproduccion a dos niveles

“°E| autor establece una diferencia entre experiencia primaria, directamente percibida por los
sentidos y, experiencia mediada, a través de los medios de comunicacion.

*’ DOELKER, C. 1982. Op. cit. pag.23.

a8 RAUSELL, C. y RAUSELL, P: Democracia, informacion y mercado. Editorial Tecnos, Madrid, 2002,
pag.32.
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De la misma manera, Doelker sefiala que “la realidad puede ser
reflejada de dos maneras: por medio de la reproduccién y por medio del
comentario. De aqui se derivan para los media dos funciones basicas: la
funcidn reproductora y la funcion comentadora. Mediante tales
refracciones se hace posible tratar con la realidad: el contemplador y
comentarista de una determinada realidad ya no tiene que encontrarse
“en el lugar de los hechos” para poder referirse a ella. Tiene acceso a la
realidad por encima del espacio y del tiempo. Gracias a ello, retazos del
mundo se hacen accesible a los otros, son mediatizados en calidad de

realidad media™*.

Sin embargo, debido a la complejidad y amplitud de la realidad y a
las limitaciones temporales y espaciales a las que los medios estan
sujetos, éstos tan soOlo son capaces de mostrarnos una porcion

fraccionada y simplificada de esta realidad.

Asimismo, como hemos explicado en los apartados anteriores, los
medios de comunicacion constituyen una industria, un negocio
empresarial, necesitado de capital y que, actualmente, responde al orden
social caracteristico de las sociedades contemporaneas, el capitalismo.
Asi pues, hay que tener en cuenta que “los constructores de la realidad,
los periodistas, forman parte de un ente organizacional cuyos fines se
asientan en el cerebro ideoldgico de las empresas mediaticas, empresas
privadas que, aunque dedicadas a la informacion, son por encima de todo
empresas Yy, su primer objetivo, sera siempre la rentabilidad, que depende

de las condiciones de compra del espectador”°.

En este sentido, Martin Lopez sostiene que “este inmenso poder de
influencia sobre los contenidos mentales — cognoscitivos y actitudinales —

de las audiencias, y en consecuencia, de convertir en “lo real” la versién

* ibid. pag. 54-55.

30 ZALDIVAR, G.: (En ddnde vives? Etica, realidad y medios. Revista electrénica “Razdn y Palabra”
ne 45, disponible en www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n45/gzaldiva.html. Fecha de
consulta: 16-01-2011.
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particular dada a conocer, sobre la base de la propia interpretacién y de
los propios intereses, amenaza con tergiversar el sentido ultimo del tréfico
de noticias (...) Claro estd que estas notas son comunes a todos los

medios de informacion, pero si a ellas se le une la

extension mundial de la influencia las grandes
Agencias de noticias, y el sesgo cultural y
nacional de sus enfoques e intereses, se llegara
facilmente a la conclusion de que constituyen un
factor de mediacion entre los acontecimientos y
los individuos, dotado de wuna fuerza casi
insuperable y de un poder omnimodo de

tergiversacion de la realidad”®*.

Segun Castells vivimos en , L
la cultura de la virtualidad Segun Manuel Castells, la caracteristica

real fundamental del sistema de comunicacion actual,
el cual integra por completo los distintos modos de comunicacion, es la
construccién de una virtualidad real®?.

Las teorias sobre la construccion mediatica de la realidad social,
segun Lorenzo Vilches, son de reciente aparicion y, consisten en un
conjunto de perspectivas analiticas, alejadas de los estudios sobre
efectos mediaticos actitudinales o comportamentales, centradas en la
reflexion sobre como los medios de comunicacion afectan a la concepcion
de realidad social. Su principio de partida es que “los medios son capaces
de determinar nuestra percepcion sobre los hechos, normas y valores de
la sociedad a través de la presentacion selectiva y a través del énfasis de
algunos temas. Entre los medios, la television es vista en este contexto,
como la mayor fuente de informacion sobre el entorno politico y social

donde su influencia puede ser capital. Las generalizaciones que hace la

>1 MARTIN LOPEZ, E.: Sociologia de la Opinidn Publica. Editorial Beramar, Madrid, 1990, pag.161.
32 CASTELLS, M.: La Era de la Informacién. Economia, Cultura y Sociedad. Vol.1. La Sociedad Red.
Editorial Alianza, 1997. Disponible en http://apolo.uji.es/Emilio/IS/T4-3.html Fecha de consulta:
17-01-2011.
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audiencia a partir de los programas televisivos le sirven como orientaciéon

para construir su realidad social”>>.

>3 VILCHES, L.: La television. Los efectos del bien y del mal. Editorial Paidds, Barcelona, 1993.
pag.65.
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2. CONTEXTO DE RECEPCION: TEORIAS SOBRE LOS EFECTOS
SOCIALES DE LOS MEDIA.

A lo largo de la historia, la investigacién en comunicacion social se
ha sustentado en la premisa de que los mass media producen una serie
de efectos sobre las grandes audiencias a las que se dirigen. Sin
embargo, desde los inicios de la investigacion en esta materia han surgido
diversas dudas sobre el grado de incidencia y el nivel de los efectos
producidos por estos medios de comunicacion de masas. De igual forma,
pese a la dificultad de obtener conclusiones firmes sobre estas
cuestiones, este tema ha despertado un gran interés en lo cientificos
sociales, en los propios medios de comunicacion y en el gran publico, en

general.

Cabe sefialar que la evolucion del pensamiento sobre los efectos
de los medios de comunicacion se ha desarrollado de forma paralela a la
historia natural, viéndose afectada por diferentes factores histéricos como
los intereses de los gobiernos, las necesidades de las industrias
mediaticas y de los grupos de presion, los objetivos de la propaganda
politica o comercial o por las preocupaciones ante el fendmeno de la

opinion publica.

Con la finalidad de realizar un recorrido por la evolucion histérica
de los estudios sobre los efectos de los medios de comunicacion he
decido atender a la distincion, en tres etapas, realizada por Dennis
McQuail>*.

La primera de estas etapas, segun McQuail, comprende entre
finales del s.XIX y los afios 30 del s. XX. Segun las teorias desarrolladas
en esta etapa, “los medios de comunicacion disponian de considerable
fuerza para conformar la opinion y las creencias, cambiar los hébitos de

vida y moldear eficazmente el comportamiento, de acuerdo, a la voluntad

> MCQUAIL, D.: Introduccion a la Teoria de la Comunicacion de Masas. Editorial: Paidds

Comunicacion, Barcelona, 1999, pag. 216.
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de quienes estaban en condiciones de controlar los medios de

comunicacion y su contenido”>.

Es en esta etapa cuando, gracias a la popularidad alcanzada por
medios de comunicacién como la prensa, la radio o el cine, se produce la
verdadera génesis de la investigacion cientifica en comunicacion de
masas. Como explican Martin Llaguno, Lépez-Escobar y Martin Algarra®®,
el nacimiento de los estudios cientificos en materia de comunicacién se
produce, en primer lugar, debido a la incipiente profesionalizacién de la
actividad periodistica, la cual hace necesaria un conocimiento practico
sobre el fendmeno de la comunicacion colectiva y, en segundo lugar, por
la preocupacion que existe sobre una nueva realidad, contextualizada por

la sociedad industrial y el nacimiento de la prensa de masas.

La segunda de las etapas establecidas por McQuail comienza en
los afios 30 y dura hasta los afios 60. En esta etapa se presta especial
atencion a las posibilidades de la utilizacion de los medios de
comunicacién para la informacién o la persuasion eficaz. Sin embargo, el
resultado de estos estudios produce una gran desilusién en los tedricos
sociales, puesto que, las conclusiones obtenidas muestran un papel mas
modesto de lo esperado en la capacidad de influencia de los mass media,
como causantes de efectos pretendidos o no pretendidos. Asi pues, como
resumen de esta etapa, Joseph Kappler explica, “la comunicacion de
masas no basta normalmente como causa necesaria y suficiente de los
efectos sobre la audiencia, sino que mas bien actia a través de un nexo

de factores intermedios™’.

Esto no significa que los medios de comunicaciéon no produzcan
efectos en sus audiencias, sino que éstos operan sobre estructuras de

relaciones sociales y en contextos culturales determinados, lo que

>’|bid. pag. 217.

>* MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M: Introduccidn al estudio de
la comunicacién colectiva. Editorial Imencop, Alicante, 2005, pag. 11-12.

> KAPPLER, J.: Efectos de la comunicacion de masas. Editorial Aguilar, Madrid, 1974, citado en
MCQUAIL, D.: Introduccion a la Teoria de la Comunicacion de Masas. Editorial: Paidds
Comunicacion, Barcelona, 1983, pag. 218.
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provoca que estos factores resulten de vital importancia en la eleccién,
atencion y respuesta de las audiencias. Estas conclusiones fueron
dificiles de aceptar por aquellos que creian ciegamente en el mito del gran

poder de los medios de comunicacion.

La tercera etapa analizada abarca desde los afios 60 hasta la
actualidad y, en ella, se ha seguido con la busqueda de los efectos reales
y de los efectos potenciales de los media, sin rechazar las conclusiones
obtenidas en la etapa anterior, y teniendo en cuenta los distintos factores
culturales y sociales implicados en la comunicacion de masas. Noelle
Newman, en el afio 1973, definié esta etapa como “retorno a la idea de
los medios de comunicacién de masas poderosos”™®. De la misma
manera, el renacimiento en los afios 60 de una nueva izquierda,
contribuyd a restablecer la creencia en los efectos de legitimacion y

control producidos por los mass media.

Segun Carey, las distintas variaciones histéricas sobre las
creencias de los efectos pueden explicarse por la historia misma, ya que
“se puede sostener que la razén fundamental que hay detrds de la
alternancia en el debate sobre los efectos, de un modelo prepotente a otro
mas limitado y a (un tercero de nuevo) prepotente, es que el universo
social se ha ido transformando a lo largo de este periodo... Los fuertes
efectos de la comunicacién se percibieron en los afios 30 porque la
Depresion y los movimientos politicos que rodearon a la guerra crearon
una fértil semilla para la produccién de determinadas clases de efectos.
Del mismo modo, la normalidad de los afios 50 y 60 condujo al modelo de
los efectos limitados. A finales de los 60, la guerra, la discordia politica y
la inflacién del periodo se combinaron para poner al descubierto aspectos

% NOELLE NEWMAN, E.: The Spiral of Silence. A theory about Public Opinion, Journal of
Communication n224, 1974, citado en MCQUAIL, Dennis: Introduccion a la Teoria de la
Comunicacion de Masas. Editorial: Paidés Comunicacion, Barcelona, 1983, pag. 218.
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esenciales de la estructura social y hacerla permeable a los medios de

comunicacion™®.

2.1 Primera etapa: desde fin de siglo a los afios 30. Medios de
comunicacion todopoderosos.

Aunqgue la génesis de la investigacién en comunicacion colectiva se
remonta al s. XVII, y hasta finales del s. XIX no se produce la verdadera
consolidacion de la prensa de masas, no sera hasta los afios 20 cuando
se produzcan verdaderos descubrimientos sobre los medios de
comunicacién de masas. Como explican Martin Llaguno, Lépez-Escobar y
Martin Algarra, “es en estos afios cuando surgen las primeras reflexiones
en torno a ellos, unas dirigidas a comprender mejor qué son y coémo
funcionan estos nuevos instrumentos, y otras, destinadas a la explicacion
de cudl es el papel que éstos cumplen en la configuracion de una nuevay

masificada sociedad"®.

En estos afios, hay que destacar la importancia de algunas
aportaciones de autores alemanes, agrupados en la Illamada
Zeitungskunde®, cuyo representante mas destacado fue Karl Bucher.
Este autor, considerado padre espiritual de la Ciencia de la Prensa, se
interesa por los efectos de ésta, su influencia en la opinion publica y su rol
como fuerza econdémica en la sociedad alemana. La iniciativa de Bucher
serd imitada poco después, en los afios 20, con la creacion de la
Zeitungswissenschaft®, cuyos autores mas representativos fueron Karl

D Ester, interesado en los efectos de la prensa sobre los jovenes, o Emil

>° CAREY, J.W: Communication as Culture. Essays of Media and Society, 1978, citado en MCQUAIL,
Dennis: Introduccion a la Teoria de la Comunicacion de Masas. Editorial: Paidds Comunicacion,
Barcelona, 1983, pag. 219.

®® MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M. 2005. Op. cit. pag.23.

%! Estudios sobre el periddico como ciencia auxiliar de la historia. Los autores de esta escuela
centran sus investigaciones en la prensa y en la empresa periodistica, desde una perspectiva
histérica o econdmica.

%2 Ciencia de la prensa.
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Dovifat, cuyos estudios se centraron en la formacion de los profesionales

del periodismo.

Uno de los autores mas destacados de esta época fue el sociblogo,
economista politico e historiador Max Weber, uno de los primeros tedricos
en mostrar interés publicamente por el estudio de los medios de
comunicacion, desde una perspectiva distinta a la historia 0 economia.
Este autor centra su interés en analizar el publico, asi como el propio
periddico, por qué unos temas aparecen y porque otros no, y la influencia
de la publicidad. Weber concibe los periddicos como empresas capitalista,
las cuales estan dirigidas a dos tipos de clientes: los anunciantes y los
lectores. Asimismo, le interesan las diferencias entre periddicos politicos y
prensa comercial, surgida a raiz de la aparicibn de monopolios y, capaz

de manipular a la opinion publica.

Hasta ese momento, los estudios sobre la comunicacion colectiva
se habian centrado en el qué, la prensa de masas. Sin embargo, a partir
de este momento los estudiosos comenzaran a preocuparse por el

funcionamiento y la finalidad de los medios de comunicacion.

Segun Alvarez®®, a finales del siglo XIX se produce en Europa
occidental una verdadera revolucion social, con transformaciones que
afectan a todos los &mbitos. Cambios en el dmbito econémico, como
consecuencia de la industrializacion, en el ambito demogréfico, debido a
la migracion a las ciudades, en el ambito politico, con la democratizacion
y el fortalecimiento de los estados, y en el ambito cultural o social, como
consecuencia de la adaptacion psicosocial a estos cambios.

Todos estos cambios repercutieron, inevitablemente, en un cambio

en las relaciones personales. La prensa, la cual hasta entonces habia

6 ALVAREZ, J.T: Historia y modelos de la comunicacién en el siglo XX. El nuevo orden informativo.
Editorial: Ariel, Barcelona, 1987, pag. 180.
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tenido un valor fundamentalmente politico, adopta una funcién de

organizador colectivo®.

Segin Mauro Wolf®®

, en este contexto, surge en Europa un
concepto de vital importancia para comprender la teoria sobre los efectos
de los medios de comunicacion predominante en esta primera etapa, el
concepto de Sociedad de Masas.
A pesar de la ambivalencia de
este  concepto, este autor
establece unos rasgos comunes
entre las distintas concepciones;

“las masas estan constituidas por

individuos que son

La Sociedad de Masas segun Claudia
sustancialmente iguales, no Rogge

diferenciables, aunque procedan de ambientes distintos, heterogéneos, y

de todos los grupos sociales”®®.

A este respecto, Martin Llaguno, Lopez-Escobar y Martin Algarra
sefialan que la Teoria de la Sociedad de Masas, “constituye una vision
pesimista sobre la opinion publica y las multitudes, en el que se concibe la
prensa como un producto industrial resultado de la actividad de la
masa ®’. Ortega y Gasset®® establece, a finales de los afios 20, algunas
caracteristicas del hombre-masa como la mediocridad intelectual y moral,
la actitud conformista, de identificacion con la mayoria y el
desconocimiento de su vulgaridad, el desprecio de las tradiciones de

libertad y civismo, la autosatisfaccion o la barbarie.

* MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M. 2005. Op. cit. pag.27.

6 WOLF, M.: La investigacion de la comunicacion de masas. Critica y perspectiva. Editorial:
Paidds, Barcelona, 1987, pag. 24.

®® ibid, pag. 25.

 MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M. 2005. Op. cit. pag.29

8 ORTEGA Y GASSET, J: La rebelion de las masas, Editorial: Espasa-Calpe, Madrid, 1935, citado en
MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M: Introduccion al estudio de la
comunicacion colectiva. Editorial Imencop, Alicante, 2005, pag.29.
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Asimismo, cabe sefialar, que la gran mayoria de los tedricos y
estudiosos poseen una mentalidad elitista, considerandose por encima de
esta “masa’. Este concepto de masa describe un nuevo tipo de
organizacion social de gran utilidad para comprender el posterior modelo
comunicativo de los efectos de los medios, paradigmatico de esta etapa,
conocido con el nombre Bullet Theory o Teoria de la Aguja Hipodérmica,
la cual basa su tesis principal en la concepcion de los individuos como

seres aislados, anénimos, separados y atomizados®®.

Asi pues, en este contexto, mientras que las corrientes de estudio
europeas dividen su interés de estudio en dos vertientes, el interés por el
periodico y el periodismo, por un lado y, por otro la “psicologia de las
masas” o de las multitudes, en Estados Unidos, gracias a su estructura
mediatica mas desarrollada que la Europea, se va consolidando una
tradicion de estudios sobre la comunicacion que reciben el nombre de
Pragmatismo, el cual fructificara en 1919 con la denominada Escuela de

Chicago.

Como afirman Martin Llaguno, Lépez-Escobar y Martin Algarra’,
esta corriente filosofica, centrada en el campo de las ciencias sociales,
concibe la comunicacion como una herramienta fundamental para
entender la nueva cultura norteamericana surgida de fendmenos como la
industrializacion o la urbanizacién. Algunos autores de esta corriente
como John Dewey, Charles Sanders Peirce o William James, poseen una
concepcion optimista sobre la comunicacién, la cual constituye un
instrumento basico para la democracia y la libertad, ya que gracias a ella,
el individuo tiene la capacidad de relacionarse, y de compartir ideas,

experiencias y pensamientos.

Sin embargo, esta positiva vision sobre la comunicacion sera

debatida por autores como Walter Lippman, periodista al servicio de

% WOLF, M. 1987. Op. cit. pag. 24.
® MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M: Introduccion al estudio de
la comunicacion colectiva. Editorial Imencop, Alicante, 2005, pag. 29.
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propaganda del gobierno estadounidense durante la 22 Guerra Mundial.

Su aportacién mas destacada fue la obra “Public Opinion”*

, publicada en
1922. Uno de los principales argumentos de este libro es que la Teoria
Democratica pide demasiado a los ciudadanos a los cuales denomina
“rebafio desconcertado”’?. Por eso, la toma de decisiones debe recaer en
los gobernantes y en los representantes dados, ya que ellos si que estan
cualificados para analizar la informacién y debatir los informes de los
expertos. Lo unico que tendrian que hacer los ciudadanos seria juzgar los

resultados y vigilar los programas puestos en practica.

Segun Lippman, en una democracia existen distintos tipos de
ciudadanos, los que asumen algun papel activo en cuestiones generales
relativas al gobierno y la administracion, lo que él denomina la clase
especializada, formada por personas que analizan, toman decisiones,
ejecutan, controlan y dirigen los procesos que se dan en los sistemas
ideoldgicos, econdémicos y politicos, y que constituyen, asimismo, un
porcentaje pequefio de la poblacion total, y la gran mayoria, a la que

denomina “rebafio desconcertado”.

Este autor, es uno de los primeros que se plantea la influencia de
los medios de comunicacion en los ciudadanos. Para Lippman, ésta es en
gran medida inconsciente. Analizé las diferencias entre las percepciones
que tienen las personas directamente y las que tienen a través de los
medios, y observé que no habia diferencias. Las personas tienden a
interiorizar la experiencia que han recibido indirectamente a través de los
medios hasta el punto que las experiencias directas e indirectas se

vuelven inseparables.

Otra de las aportaciones consistié en demostrar cuél es el modo en

el que las personas se informan y forman los juicios que orientan sus

"L LIPPMAN, W.: Public Opinion. Editorial: McMillan, New York, 1922.

72 Este término serd posteriormente utilizado por Noam Chomsky en su articulo “El control de los
medios de comunicacion” http://www.rebelion.org/noticia.php?id=1399. Fecha de consulta: 20-
02-2011.
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acciones, como elaboran sus concepciones, como seleccionan una parte

de los mensajes que les llegan, cdmo los procesan y como los transmiten.

Hacerse una imagen de la realidad es imposible, porque el medio
real es demasiado grande y complejo, y demasiado fugaz, por lo que para
poder actuar en ese medio, el individuo debe reconstruirlo en un modelo
mas sencillo. Para poder hacer eso recurre a los estereotipos, los cuales,
segun Lippman, favorecen los procesos de opinién publica puesto que
ayudan a transmitir rapidamente y a atraer la atenciébn sobre
determinados aspectos, produciendo una percepcién selectiva que ahorra
un gran esfuerzo de seleccion. Asi pues, los estereotipos son un vehiculo
atil para la propaganda puesto que presentan una interpretaciéon de los

hechos facilmente comunicable.

Asi pues, como he sefialado, en los afios 20 se crearia la llamada
Escuela de Chicago, formada por autores como Park, discipulo de Dewey,
Cooley, Lippman, Mead, Burguess o Herbert Blummer, padre del posterior
interaccionismo simbdélico’®, los cuales consideran necesario estudiar el
control de la opinién, la propaganda politica, la incidencia de la publicidad
y la veracidad de las noticias. De esta manera, como afirman Martin
Llaguno, Lopez-Escobar y Martin Algarra, “el debate generalizado entre
todos estos autores consiste en esclarecer si los periédicos poseen la
capacidad de liberar, como cree Dewey, o de controlar y reprimir, como

opina Lippman, la opinién publica y la verdadera democracia”".

Ernest W. Burguess, preocupado por el control social y por la
manipulacion, considera que “la pregunta pertinente es, por supuesto, si
el hombre y la sociedad van a verse condicionados por estas nuevas
técnicas de movimiento y contacto o van a limitar su esfera de accion y
dirigir su expresién. No daremos ninguna respuesta concluyente a qué.

Nos damos cuenta de que el problema del control implica la manipulacion

7 Corriente socioldgica, relacionada con la psicologia social, basada en la comprension de la
sociedad a través de la comunicacién. Gran repercusion en los estudios sobre medios de
comunicacion.

" MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M. 2005. Op. cit. pag.32.
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de estos poderosos medios con fines privados en vez del interés

puablico””>.

De esta manera, la Escuela de Chicago constituye un pilar basico
en la investigacion socioldgica estadounidense, sobre la influencia de la
comunicacion de masas durante los afios 20 y 30. Sin embargo, su gran

labor se veria eclipsada por la posterior Mass Communication Research.

Asi pues, la investigacion en comunicacion de masas, hasta ese
momento, se bifurca en dos corrientes dominantes, la Mass
Communication Research, surgida en EEUU en los afios 30, de caracter
empirico positivista, basada en el funcionalismo, la psicologia social y la
Teoria Matematica de la Informacion, cuyos padres fundadores fueron
Harold Lasswell, Paul Lazarsfeld, Carl Hovland y Kurt Lewin, y la corriente
critica europea, basada en el andlisis materialista de Marx y, formada por

la llamada Escuela de Frankfurt’®, con autores como Theodor Adorno,

Max Horkheimer, Herbert Marcuse o Walter

e ] 2mansge.com

Hypodermic Needle Theory Benjamin, los cuales, con la llegada del
{(after Katz & Lazarsfeld, 1955)

nazismo de Hitler se veran obligados a

|O Mass Media | emigrar a EEUU.
o% o \D {\
2o o el Hasta los afios 30, ambas corrientes
C’OD?‘”’ OXLZ de investigacion, mantienen el consenso
o =laolated indhiduaks sorsituing sobre los efectos de los medios de

amass

comunicacién, a los cuales consideran muy

. poderosos. El modelo de comunicacion
Bullet Theory o Aguja
Hipodérmica paradigmatico, fundamental, de esta época

recibe el nombre de Bullet Theory o Teoria de la Aguja Hipodérmica.

Este modelo supone un “aterrorizante punto de vista sobre el poder

de los medios de comunicacion. [...]. Segun la teoria de la bala, las

7> BURGUESS, H: “Communication”, American Journal of Sociology 36, 991-1001, citado en
MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M: Introduccién al estudio de la
comunicacion colectiva. Editorial Imencop, Alicante, 2005, pag.32.

’® Estos autores aportaran pensamientos fundamentales, diametralmente opuestos a los de la
Mass Communication Research, sobre el fendmeno de la comunicacién colectiva y la cultura.
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audiencias estan compuestas por criaturas irracionales, que se guian por
los instintos y que tienen escasos contactos sociales. Este conglomerado
de gente tiene una gran dependencia en la informacién recibida de los
medios de masas. Dadas estas condiciones personales y sociales, los
individuos pueden ser controlados por los inteligentes y disefiados

mensajes de los medios de difusion””’.

Segin Mauro Wolf”®, mas que un modelo de comunicacién,
constituye una “teoria de la accion” basada en la psicologia conductista y
su modelo estimulo-respuesta. La teoria de la Aguja Hipodérmica
establece una conexion directa entre la exposicion a los mensajes y los
comportamientos. Segun Katz y Lazarsfeld, “los mass media constituian
una especie de sistema nervioso simple que se extiende hasta cada ojo y
cada oido, en una sociedad caracterizada por la escasez de relaciones
interpersonales y por una organizacién social amorfa”’®. Asimismo, a este
respecto, Wolf afirma que, segun este modelo, “si una persona es
alcanzada por la propaganda, puede ser controlada, manipulada, inducida

a actuar®.

Uno de los fundadores de la Mass Communication Research, el
politélogo estadounidense Harold Lasswell, en su célebre articulo,

"8l alaboré un modelo

“Estructura y funcion de la comunicacion de masas
de comunicacion que tuvo una gran influencia en la Teoria de la Aguja
Hipodérmica. Este modelo es conocido con el nombre de “Paradigma de
Lasswell”, y segun su autor, “una forma apropiada para describir un acto
de comunicacion es responder a las siguientes preguntas: ¢quién dice

gué a través de qué canal a quién con qué efecto? El estudio cientifico del

77 MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M: Introduccién al estudio de
la comunicacion colectiva. Editorial Imencop, Alicante, 2005, pag 46.

’® WOLF, M. 1987. Op. cit. pag. 27.

7 KATZ, E., LAZARSFELD, P.F: Personal influence: The part played by people in the flow of mass
communications, 1955, pdg.4., citada en WOLF, MARIO: La investigacion de la comunicacion de
masas. Critica y perspectiva. Editorial: Paidds, Barcelona, 1987, pag. 27.

8 WOLF, M. 1987. Op. cit. pag. 29.

81 LASSWELL, H.: Estructura y funcion de la comunicacion de masas. 1948. citado por MORAGAS,
M.: Sociologia de la Comunicacién de Masas. Vol.2. Editorial: Gustavo Gili, Barcelona, 1985, pag.
51.
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proceso comunicativo tiene a concentrarse en algunos de estos puntos

interrogativos”®?.

El Paradigma de Lasswell ha constituido una base para muchos de
los estudios posteriores sobre los efectos de los medios de comunicacion.
Este modelo se centra especialmente en dos temas centrales: el analisis
de los efectos y en el andlisis de los contenidos. ElI modelo comunicativo
expuesto por Lasswell formula explicitamente algunos de los postulados
enunciados por la Teoria de la Aguja Hipodérmica, como que la iniciativa
comunicativa parte exclusivamente de los emisores y, que los efectos

repercuten exclusivamente sobre el publico receptor.

Quién dice qué a quién en qué con qué
canal efecto
Comunicador Mensaje Receptor Medio Efecto
Analisis de Analisis de Analisisde  Analisisde  Analisis de
control contenido audiencias medios efectos

Diagrama explicativo del famoso Paradigma de Lasswell

Como sefialan Martin Llaguno, Lépez-Escobar y Martin Algarra®,
el modelo de Lasswell se sostiene sobre tres premisas fundamentales. En
primer lugar, entiende la comunicacibn de masas como un proceso
asimétrico, en el que el emisor desempefia un papel activo produciendo
estimulos, mientras que el publico o receptor permanece pasivo Y,
atacado por los estimulos reacciona. En segundo lugar, la comunicacién
es de caracter intencional, persigue un fin, obtener cierto efecto,
relacionado con el contenido de los mensajes y, en tercer lugar, el emisor
y el receptor aparecen aislados, independientes de las relaciones sociales

situacionales y culturales en que se produce los procesos comunicativos,

82MORAGAS, M.: Sociologia de la Comunicacion de Masas. Vol.2. Editorial: Gustavo Gili,
Barcelona, 1985, pag. 51.
¥ MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M. 2005. Op. cit. pag.47
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ya que el modelo no los contempla, “los efectos corresponden a

destinatarios atomizados, aislados”®.

De la misma manera, como indica Moragas®, el andlisis realizado
por Lasswell establece que los medios de comunicacion de masas
realizan principalmente tres funciones: la supervision o vigilancia del
entorno, la correlacion de las distintas partes de la sociedad en su

respuesta al entorno y la de transmision del legado social.

El Paradigma de Lasswell tendra una influencia decisiva en la
posterior investigacion sobre la comunicacion de masas. Este autor
dirigira, durante la 22 Guerra Mundial, la Office War Information® (EEUU),

estudiando la propaganda enemiga y los métodos para combatirla.

El mismo afio que Lasswell publico su célebre articulo, otros dos
autores funcionalistas, Paul Lazarsfeld y Roger Merton, publicarian “Mass
Communication, popular taste and organized social action”®” (1948), en el
que establecieron tres funciones de los medios de comunicacion: otorgar
y legitimar el status social de las personas o grupos, aplicar normas
sociales exponiendo publicamente las conductas desviadas y la llamada
“disfuncion narcotizante” segun la cual, los medios de comunicacion

anestesian a sus audiencias.

Segun estos autores, pese a la creencia generalizada de que los
medios de comunicacion permitian a la gente estar informada, la realidad

es gue éstos solo informan superficialmente de los problemas de la

¥ WOLF, M. 1987. Op.cit. pag.32.

& MORAGAS, M.: Sociologia de la Comunicacion de Masas. Vol.2. Editorial: Gustavo Gili,
Barcelona, 1985, pag. 52.

8 La Office War Information fue un organismo creado por el gobierno estadounidense durante la
22 GM que llevaria a cabo una impresionante actividad comunicativa, contando entre sus
miembros con profesionales de la Publicidad, Propaganda, Comunicacién Institucional y
Empresarial y Relaciones Publicas.

87 MURARO, H.: La comunicacion de masas. Centro Editor de América Latina, Buenos Aires, 1977.
Disponible en http://boards4.melodysoft.com/OP-Semestre/lectura-comunicacion-de-masas-
gusto-2.html. Fecha de consulta: 25-02-2011.
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sociedad. Esta superficialidad provoca en la poblacién un sentimiento de
apatia masiva, ya que cuanto mas tiempo se dedique al consumo de los
medios de comunicacién, menos se dedicara a la “accién”. Asi pues,
segun Martin Llaguno, Lopez-Escobar y Martin Algarra, la exposicion a
este flujo de informaciones “puede servir para narcotizar mas que para
dinamizar al lector o al oyente medio.[...]. Propiciando el paso de la
participacion activa al conocimiento pasivo”®®. Estos teéricos sociales no
comparten el optimismo, respecto a los medios de comunicacion,

mostrado por los autores de la Escuela de Chicago

Ademas, estos autores reflexionan sobre el impacto y la eficacia de
la propaganda politica en la opiniobn publica. Para ellos, existen tres
ambitos de actuacion de los efectos de los mass media sobre la sociedad:
el conformismo social, el impacto sobre el gusto popular y la propaganda
para objetivos sociales. La propaganda sera uno de los principales
objetos de estudio de la Mass Communication Research. Aunque
Merton® no es considerado uno de los padres fundadores de esta
tradicién, hay que destacar su contribucién en la realizacion de los
primeros estudios empiricos sobre los efectos de la propaganda,
mediante la utilizacibn de diversas técnicas, tanto cualitativas como

cuantitativas.

De la misma forma, Paul Lazarsfeld, director de la Office of Radio
Research®, centrard sus estudios en analizar la influencia de los medios

de comunicacion sobre los votantes. Su mayor aportacion sera el estudio
»n91

“The Peoples Choice™" (1944), realizado junto a Roger Merton y Hazle

88 MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M. 2005. Op. cit. pag.60.

% En su articulo mas célebre, “Theory and Social Structure: Toward the codification of Theory and
Research” (1957), explicard las conclusiones de su estudio sobre el efecto de la campaia
propagandistica realizada sobre la poblacién estadounidense, durante la 22 GM, para incentivar a
la poblacion a la compra de bonos para sufragar el conflicto.

% Esta institucion, dirigida por la Fundacion Rockefeller, ofrecié a Lazarsfeld una beca de estudios
en los Estados Unidos, lo que le ayudd a huir del nazismo aleman.

°! Este estudio investigara la influencia de los medios de comunicacion sobre los votantes en las
elecciones realizadas en la poblacién norteamericana de Erie County (Ohio).
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Gaudet, en el cual se hablara por primera vez del “Two steps flow” o
modelo de comunicacion a dos niveles, segun el cual, se producen dos
tipos de efectos en la campafa electoral, que aunque existentes no eran
tan poderosos como afirmaba la Aguja Hipodérmica: unos efectos
indirectos, mas efectivos, a través de la influencia personal de los lideres
de opinion y, unos efectos limitados, con mayor capacidad en el refuerzo
gue en la conversién de opiniones. Este estudio resultara de gran interés
por el uso de técnicas de medicion e investigacion y, por el uso de
generalizaciones empiricas.

Two-step flow model

% |
o

O - Opinion leader

7y

o - Individuals in social
contact with an apinion
leader

Modelo del “Two Steps Flow” o de comunicacion a dos niveles

Asi pues, hasta los afios 30 existia un consenso entre ambas
corrientes de estudio, la corriente critica europea y la investigacion
positivista norteamericana. Los medios de comunicacibn de masas
poseen un poder omnipotente y “mediante el uso de determinadas
técnicas de persuasion, se puede homogeneizar las mentes y controlar

una sociedad de individuos atomizados”%.

Sin embargo, entre los afios 30 y 40 comienza a producirse una
separacion entre ambas corrientes de investigacion, ya que los
experimentos empiricos realizados por los estudiosos norteamericanos
comienzan a negar sus consideraciones teoricas, mostrando que los

medios de comunicacion tienen menos influencia de la que se pensaba.

> MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M. 2005, Op.cit. pag.47.
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2.2 Segunda etapa: desde los afios 40 a los afios 60. Efectos
limitados de los mass media.

2.2.1 Lainvestigacion americana: Mass Communication Research.

Tras la 22 Guerra Mundial se producen los primeros estudios
empiricos sobre la capacidad de persuasion de los medios de
comunicacion. Estos estudios, encargados por el gobierno
estadounidense, e incluidos dentro de la llamada Psicologia social,

recibiran el nombre de “corriente psicolégica-experimental”.

Ciencia politica | Historico- Documental y

politicos andlisis de
contenido

El poder
Psiologia Mercado, votos |Encuesta
social/Sociologia

Efectos
Psicologia Relaciones Experimento
experimental personales en

pequefios grupos

Psicologia Analisis Experimento
experimental psicoldgicos de

los efectos

Planteamientos de los fundadores de la Mass Communication Research

Asi pues, la corriente de investigacion en comunicacién de masas a

principios de los afios 40 en EEUU, se centra en dos grandes grupos, los
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cuales cambian el planteamiento sobre los efectos de los medios de

comunicaciéon, pasando a considerarlos limitados.

El primero de estos grupos, formado por otro de los fundadores de
la Mass Communication Research, Carl Hovland, y sus colaboradores de
la Universidad de Yale, quienes junto con el trabajo de Herzog, plantean
la revision del concepto de audiencia pasiva y vulnerable, en el cual se

basa la Teoria de la Aguja Hipodérmica y el Paradigma de Lasswell.

A raiz del gran papel jugado por los medios en la 22 GM, se
acrecentara el interés por parte del gobierno de EEUU por conocer los
mecanismos comunicativos necesarios para cambiar las creencias,
actitudes y comportamientos de la gente, con el objetivo de construir una
teoria sistematica de la persuasion Asi pues, entre 1946 y 1961, Hovland
y su equipo realizarian una serie de estudios, utilizando como
metodologia el modelo de estimulo —respuesta, cuyas conclusiones en

plasmarian en su obra “Communication and Persuasion”®.

Como sefialan Martin Llaguno, Lépez-Escobar y Martin Algarra®,
“la finalidad del estudio realizado por Carl Hovland y sus investigadores
era la de comprobar si las peliculas podian cambiar las creencias y

"% Estas

actitudes de los nuevos reclutas norteamericanos
investigaciones, basadas en el disefio experimental, consistieron en la
realizacion de un cuestionario a dos grupos de soldados. A uno de los
grupos se le expuso a una serie documental propagandistica, formada por
cuatro peliculas, denominada “Why we fight”*®, mientras que al otro grupo

no se le mostro.

i HOVLAND, C.: Communication and Persuasion, Yale University Press, New Heaven, 1953.

** MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M. 2005. Op. cit. pag. 48.

% A este respecto, cabe sefialar que durante 22GM, los Estados Unidos usaron la elaboracién de
peliculas propagandisticas como armas persuasivas con la finalidad mantener la moral de los
soldados alta y asi animarlos a luchar.

% Esta serie de peliculas fue realizada por Frank Capra, bajo encargo del gobierno
estadounidense, en el afio 1943. Consultese Anexo 2.
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La conclusion de este estudio fue que
las peliculas no resultaban efectivas en la

mejora de las actitudes, motivaciones o, en

general, de la moral de los sujetos. Ante |a SEeE. {;-

Lk & R

desilusion producida por los resultados
obtenidos y ante la falta de evidencia de unos
efectos realmente poderosos, se propicio y
motivo la investigacion sobre unos efectos

mas limitados.

| = ovosET

Por tanto, las investigaciones llevadas Documental dirigido por
a cabo por Hovland y su equipo sugerian que Frank Capra

aungue los mensajes estuvieran bien construidos, no siempre producirian
los efectos pretendidos en las audiencias, asi como que los efectos de la
comunicacién colectiva eran evitables, debido a factores de gran
complejidad. De esta forma, la llamada corriente empirico-experimental
constituiria un punto inflexion en la investigacion sobre el poder de los

efectos de los mass media.

Como apuntan Martin Llaguno, Lopez-Escobar y Martin Algarra, “la
conclusién de estos estudios fue que la persuasion consigue el efecto de
modificar el comportamiento humano mediante la manipulacién simbdlica

sélo si se cumplen unas determinadas condiciones”®’.

El otro grupo de investigacion de mayor influencia en esta época
fue el formado por Lazarsfeld, Berelson y Gaudet junto con otros tedricos
de la Universidad de Columbia, centrados conocer qué influencia tenia

una campana electoral sobre los votantes.

Este estudido concluird afirmando que la informacion transmitida
por los mass media no llega directamente a los individuos, sino que pasa

por un elemento mediador que serian los lideres de opinion, los cuales

*” MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M. 2005. Op. cit. pag. 48.
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resultaban mas efectivos que los producidos por los medios de

comunicacién, modelo que recibiria el nombre de Two Steps Flow

A este respecto, unos afios después, Joseph T. Klapper, discipulo
de Lazarsfeld, centraria la tesis central de su obra “Los efectos de la
comunicaciéon de masas”, concluyendo que “medios de difusion soélo
consiguen efectos (limitados) en determinadas circunstancias y sobre

determinados publicos™.

Segun Klapper, los medios de comunicacibn no son causa
suficiente y necesaria de los cambios producidos en las conductas o
actitudes de la audiencia. Habria que considerar otras variables que
interferirian o bien, potenciarian, esos efectos de los medios de
comunicaciéon. Variables como la exposicibn y memoria selectiva, las
influencias de los grupos sociales y sus normas, la comunicacion
interpersonal, los lideres de opinion o, incluso, la propia naturaleza de los

medios de comunicacion.

Como apunta Klapper, variables relativas a la audiencia como la
exposicion selectiva por la cual “los componentes de la audience tienden
a exponerse a la informacion mas afin a sus actitudes y a evitar los
mensajes que les resultan discordantes”®, la percepcién selectiva
mediante la cual “los miembros del publico no se presenta ante la radio, la
television o el periodico en un estado de desnudez psicolégica; estan, al
contrario, revestidos y protegidos por las predisposiciones existentes, por

procesos selectivos y por otros factores” o, el llamado “efecto Bartlett”'®

% KLAPPER, J.: Efectos de la comunicacion de masas. Poder y limitaciones de los medios modernos
de difusién. 1974, citado por MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M:
Introduccion al estudio de la comunicacion colectiva. pag. 106.

% KLAPPER, J.: Efectos de la comunicacion de masas. Poder y limitaciones de los medios modernos
de difusion. 1974, citado por WOLF, M.: investigacion de la comunicacion de masas. Critica y
perspectiva. pags. 40-50

1% como Bartlett demuestra en el afio 1932 “a lo largo del tiempo la memorizacion selecciona los
elementos mds significativos (para el sujeto) en detrimento de los mds discordes o culturalmente
disonantes”, citado por WOLF, M. 1987. Ob. cit. pags. 40-50.
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y, otras relativas al vinculadas al mensaje, como la credibilidad del emisor,
o el orden y exhaustividad de las argumentaciones, afectan de manera
decisiva en la capacidad de influencia de los mensajes transmitidos por

los medios de comunicacion.

Sera Hertha Herzog, otra discipula de Lazarsfeld, quien mediante
sus estudios, coetdneos a los de Erie County, inaugurard una nueva
corriente de investigacion, cuya influencia se extiende hasta la actualidad,
que recibira el nombre de teoria de los usos y gratificaciones. Este
enfoque sobre los efectos de los medios de comunicacién, tendra dos
etapas, una clasica durante los afios 40 y, otra moderna, siendo retomada
posteriormente en los afios 60 y 70. Los estudios iniciales de este modelo
serviran para modificar el modelo de comunicacién lineal enunciado por
Lasswell, demostrando que el concepto de audiencia pasiva estaba

equivocado.

Esta corriente de investigacion se centrara en estudiar y conocer el
uso que las personas hacen de los medios de comunicacion, identificando
para ello las intenciones o funciones que éstos cumplen para los
ciudadanos. Su origen se encuentra en un gran numero de estudios,
realizados en los 40, centrados en conocer las razones de por qué la
gente poseia diferentes compatibilidades mediéticas.

A este respecto, cabe destacar que la investigacion realizada por
Hertha Herzog en el afio 1944, con la finalidad de averiguar cuales eran
las gratificaciones obtenidas por los oyentes de las radio novelas. Como
resultado de esta investigacion, identifico las siguientes funciones: “la
funcion de descarga emocional, la funcion de ensofiacion y la de

busqueda de consejos™%.

Asimismo, hay que resaltar la investigacion realizada por Bernard
Berelson en el afio 1949, centrada en conocer los distintos usos que la

poblacion hacia de la prensa. Los resultados de esta investigacion

"'MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M. 2005. Op. cit. pag. 109.
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identificaron cinco funciones diferentes: la de busqueda de informacion, la
basqueda de prestigio social, el escapismo, el complemento de utilidad

para la vida diaria o el ser un componente mas del contexto social.

Unos afios mas tarde, en los 60, otro sociélogo estadounidense,
Charles Wright, afiadiria a las tres funciones identificadas por Herzog una

cuarta, la de entretener a los espectadores.

De la misma manera, serian otros autores, Blumer, Katz y
Gurevitch'®, quienes en el afio 1975, establecerian los cinco supuestos
sobres los que se sustenta el Modelo de los Usos y Gratificaciones
proporcionados por los medios de comunicacion. En primer lugar, este
modelo concibe a la audiencia como un sujeto activo, al contrario que
ocurria con el Paradigma de Lasswell, el cual concebia a los receptores
como sujetos pasivos. En segundo lugar, sostiene que en todo proceso de
comunicacion, la iniciativa, tanto en la conexiébn como en la eleccion de

los medios, depende del receptor.

Ademas, estos autores afirman que los medios de comunicacion de
masas compiten con otras fuentes de satisfaccion de necesidades. Las
personas son lo suficientemente conscientes como para poder informar
sobre su interés, y de igual forma, sostienen que los juicios de valor sobre
el significado cultural de la comunicacion de masas deberian ser
aplazados hasta que las opiniones de la audiencia no fueran analizadas

en los mismos términos.

El elemento central de este enfoque es el concepto de la busqueda
de satisfacciones por parte de la audiencia, y en este influyen variables
como la estructura de los medios, la tecnologia que emplean el entorno
social, las caracteristicas psicolégicas de los usuarios, sus necesidades,

valores y creencias.

102 KATZ, E., BLUMER. J. y GUREVITCH, M: “Usos y gratificaciones de la comunicacién de masas”

en MORAGAS, M.: Sociologia de la Comunicacion de Masas. Editorial: Gustavo Gili, Barcelona,
1982, pag. 135.
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2.2.2 LaTeoria Critica europea: La Escuela de Frankfurt.

A la vez que en EEUU se producen el conjunto de investigaciones
en materia de comunicacion de masas denominadas Mass
Communication Research, algunos estudiosos europeos constituiran la
llamada Teoria Critica o Escuela de Frankfurt, preocupada por cuestiones
semejantes sobre los medios de comunicacion, pero enfocadas desde un
punto de vista distinto. Segun Martin Llaguno, Lépez-Escobar y Martin
Algarra, donde “los pensadores europeos veian instrumentos de
manipulacion y alienacion, los norteamericanos identificaban factores de

regulacion social”*%,

Se conoce como Escuela de Frankfurt a un grupo de pensadores
que pretenden una reformulacién del marxismo, rechazando la doctrina
oficial implantada en la URSS. Dicha reformulacién esta basada en los
textos escritos por el joven Marx. Asi pasan a considerar la economia, no
como una ciencia fundamental, sino como una disciplina mas del saber.
Sus principales fundadores fueron Adorno y Horkheimer, Herbert

Marcuse, Erich Fromm, Walter Benjamin o Jirgen Habermas.

Estos autores realizan sus postulados desde un punto de vista

104

critico™ ", tienen como objetivo el “analisis critico de la sociedad moderna

y de varios de sus componentes, entre otros, los medios de

comunicacion”%®,

Realizardn sus aportaciones, basandose en el
marxismo, para teorizar sobre los efectos de los medios de comunicacion

en la sociedad contemporanea.

Con la llegada del régimen nacional socialista al poder, se veran

obligados a abandonar Alemania para trasladarse a EEUU, en su mayoria

193 MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M. 2005. Op. cit. pag.77.

Entendiendo que la critica es la forma de vincular los dominios de racionalidad tedrico y
practico. De este modo, la critica ejercida a través de los textos se conforma para ellos como un
modo de praxis social.

1% MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M. 2005. Op. cit. pag.79.
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a New York, donde realizaran gran parte de sus investigaciones hasta

poder regresar a su pais después al finalizar la 22 Guerra Mundial.

Uno de sus conceptos mas importantes es el de Industria Cultural.
Este concepto sera usado, por primera vez, por Adorno y Horkheimer, en
su articulo “La industria Cultural. El iluminismo como mistificacién de

masas”%.

Se denomina Industria Cultural al “conjunto de empresas e
instituciones cuya principal actividad econdmica es la produccién de
cultura de forma masiva y en serie, basada en la repeticion constante de
esquemas basicos que muestran una serie de situaciones y modelos
irreales e inaccesibles, con una finalidad lucrativa”'®’. Segin Adorno y
Horkheimer, la comunicacion de masas, el cine, la radio, la television, la
prensa, la muasica o las revistas, constituye un sistema que controla la

cultura moderna.

Para estos autores, “el efecto esencial de la industria cultural es el
de la manipulacion. [...]. La manipulacién del pablico se realiza no tanto a
través de los mensajes manifiestos, que son los que podemos facilmente
identificar, sino a través de los mensajes latentes. El espectador, a través
del material que observa, se halla constantemente en situacion sin darse

cuenta de asimilar érdenes, prescripciones y proscripciones”*,

A través de recursos como la ubicuidad, la repetitividad y la
estandarizacion, la cultura de masas'® se convierte en un mecanismo de
control psicolégico. Para Adorno y Horkheimer, la difusiéon de la industria

cultural estaria limitando el desarrollo de la capacidad de los individuos

1% publicado en HORKHEIMER, M. y ADORNO, T. Dialéctica del Illuminismo. Editorial:

Sudamericana, Buenos Aires, 1988.

07 http://www.buenastareas.com/ensayos/Industria-Cultural/1912760.html. Fecha de consulta:
14-02- 2010.

1% MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M. 2005. Op. cit. pag.81.
Cultura producida para las masas en un proceso racional intencional en el que interviene un
componente técnico especifico, principalmente los medios de comunicacion, cuyas reglas de
produccion y circulacion responden a una logica capitalista.
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para pensar de manera critica, derivando en mentalidades rigidas y con

gran homogeneidad psiquica.

Asimismo, la Industria Cultural ejerce su efecto principal, la
manipulacion, a través de de diversas técnicas, entre las cuales destaca

la estereotipacion'*®

. “Los estereotipos son un elemento indispensable
para organizar y anticipar las experiencias de la realidad social que lleva a
cabo el individuo. Impiden el caos cognitivo, la desorganizacion mental y

representan un necesario instrumento de la economia del aprendizaje”***.

Como hemos sefialado anteriormente, hasta los afios 30 se
produce un consenso entre ambas tradiciones de estudio, norteamericana
y europea, sobre la omnipotencia de los efectos producidos por los
medios de comunicacion. Sin embargo, a lo largo de la década de los 40 y
los 50, y, debido a los resultados obtenidos por sus investigaciones
empiricas, los norteamericanos comienzan a plantearse que tal vez los
efectos, considerados poderosos en sus postulados tedéricos, no son tales,
siendo realmente mas limitados. Sin embargo, los estudiosos europeos
seguiran defendiendo la gran capacidad de los medios de comunicacion
para modificar pensamientos, comportamientos y actitudes, por lo que a lo
largo de estas décadas, ambas tradiciones de estudio permaneceran

enfrentadas.

19 walter Lippmann habla de los estereotipos como forma de simplificacién de la realidad v,

segln Adorno y Horkheimer, los mass media utilizan estas simplificaciones para manipular a las
masas.
"1 MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M. 2005. Op. cit. pag.82
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Estudios europeocs Estudios norteamericanos

LLos estudios europeos de comunicacion Contrariamente, los socitloges de la
podrian englobarse en lo que se conoce | comunicacion de masas

como Sociologia del Conocimiento; los: norteamericanos son mas empiristas y.
investigadores son tedricos globales; su | subandera dice: “no sabemos si lo gue
bandera dice: “no sabemos si |o que decimos es particularmente importante,
decimos es cierto, pero por lo menos es | pero por [o menos es verdad”
importante”

Se interesan en las rafces sociales del Selinteresan por corocer: [as opinicnes:

conocimiento delal poblaciona traveés de encuestas

[llegan a hablar de materias importantes | Habla de materias, tal vez triviales, de:

de Uina manera empircamente discutible | una manera empiricamente rigurosa

Elleuropes imeaging Elfnorteamericanomira

Elleliropeo) especula a largo plazoe Ellnorteamericanojinvestiga a corto
plazo

Analisis comparativo de ambas tradiciones realizado por Robert K. Merton

Segin Humanes'?, el disenso ldgico producido entre ambas
posturas es irreconciliable. Mientras los europeos conciben los medios de
comunicacion como aparatos represores del sistema econdémico y social,
oculto bajo la imagen de una falsa libertad, los estudiosos americanos
creen que éstos contribuyen de manera fundamental al equilibrio de la

sociedad.

2 HUMANES, M. Proyecto Docente. Universidad de Salamanca, 2002, pag. 84, citado por

MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M: Introduccidn al estudio de la
comunicacion colectiva. Editorial Imencop, Alicante, 2005 pag. 83.
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2.3 Tercera etapa: desde los afios 60 hasta la actualidad. Efectos
moderados de los mass media.

Como he sefalado, la investigacion socioldégica en comunicacion
de masas realizada entre los afios 40 y 60 en EEUU, demostro que los
medios de comunicacion poseian unos efectos limitados. Sin embargo,
esta idea desembocara en una nueva concepciéon dominante a partir de
los afios 60, con el resurgimiento de la teoria de que los medios producen
efectos poderosos en los receptores, aunque no omnipotentes como

postulaba la Bullet Theory, sino unos efectos considerados moderados.

Durante estas décadas, la escuela norteamericana relativiza su
paradigma, planteandose la revisién de su variable mas fundamental: los
efectos. En las tres primeras décadas del siglo XX sus investigadores
sociales, convencidos del enorme poder de los mass media, intentan
medir su capacidad de persuasion y los efectos a corto plazo que éstos

provocan.

Sin embargo, a medida que las investigaciones empiricas
comienzan a desarrollarse, durante los afios 40 y 50, la teoria de los
efectos poderosos desaparece, dando paso a una concepcion distinta que
defiende el poder persuasivo limitado de estos medios. Como sefialan
autores como Lazarsfeld o Hovland, los mensajes mediaticos no son
balas, ya que “los receptores para protegernos, contamos con los

mecanismos de la exposicién, percepcion y la memorizacion selectiva™*2.

Esta concepcion sobre la influencia de los medios cambiaré a partir
de los afios 60. Los medios de comunicacién experimentan un desarrollo
muy importante, sobre todo, la television y, en ese momento, los estudios
cambian su interés. Si antes se fijaban en los efectos persuasivos, ahora
se centran en los efectos cognitivos, es decir, como afectan a las

estructuras mentales de las audiencias. Este cambio provoca también que

3 MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M. 2005. Op. cit. pag.118.
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en vez de centrarse en los efectos a corto plazo, ahora los efectos que se

estudian sean mas a largo plazo.

Asi pues, el desarrollo de la televisidbn contribuye a limitar estos
mecanismos de proteccion frente a la influencia de los medios de
comunicacion. Los estudios realizados en estas décadas demostraran
que los efectos producidos por los medios de comunicaciéon no son tan

limitados, como minimo pueden ser considerados moderados.

Durante los afios 70, se producird un cambio radical en la MCR y
en su concepcion de los efectos limitados, la cual permanece vigente
desde los afios 50. Esta concepcién ser4 completada por autores como
Elisabeth Noelle-Neumann, quien afirma que “cuantas menos
posibilidades tenga la percepcion selectiva, mayor sera el efecto de los
medios de comunicacién sobre la opinion”***. A este respecto, Martin
Llaguno, Lépez-Escobar y Martin Algarra’'® sefialan que aunque existen
mecanismos como los anteriormente citados para proteger a la audiencia
de la influencia mediatica, existen otros elementos no mesurables**® que

dificultan en gran medida la capacidad de evasion de estas influencias.

Como sefiala Noelle-Neumann, estos factores de impacto externos
a la audiencia, dificultan en gran medida la evasién de la influencia
mediatica, facilitando los efectos cognitivos, acumulativos y a largo plazo.
Segun esta autora, “al tenerlos en cuenta se vuelve a la idea de la potente

influencia /.../ No la convencional de los efectos directos /.../ sino mas

% NOELLE-NEUMANN, E: E/ doble clima de opinidn. La influencia de la television en una campafia

electoral. Reis 4, 1978, pag. 70.

> MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M: Introduccién al estudio de
la comunicacidn colectiva. Editorial Imencop, Alicante, 2005, pag.119.

1% Elementos no mesurables considerados “factores de impacto”, como la periodicidad de los
mensajes emitidos, la cual contribuye a la acumulacién de ideas en la mente de los receptores, la
omnipresencia mediatica, que confiere gran repercusion a dichos mensajes emitidos, o la
homogeneidad y consonancia en el contenido de los mismos, ya que todos los medios transmiten
los mismos mensajes.
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bien la manera sutil e indirecta con la que los medios de comunicacion de

masas forman nuestra percepcion del entorno™**.

Este cambio en la concepcion sobre los efectos producidos por los
media repercutira en el cambio de los métodos de medicion de influencias
utilizados. Seran dos autores, McCombs y Shaw, quienes utilizando el
tiempo como variable de control, demuestran que “la prioridad que la
gente da a ciertos temas estd influida de una manera directa y mesurable

por los medios de difusion”**®.

Esta teoria, surgida a principios de los 70, recibira el nombre de
Agenda-setting, y prestard atencion a la relacion entre los contenidos
emitidos por los medios de comunicacion y su impacto en el puablico. Para
comprobar su teoria, sus autores realizaron un estudio empirico. Asi,
mediante un analisis de contenidos de periddicos, revistas y canales de
television sobre una campafa presidencial estadounidense, comprobaron
el seguimiento realizado por estos medios sobre la campafa,

estableciendo la llamada “Agenda mediatica”.

Ademas, por medio de encuestas a los ciudadanos, establecerian
los temas de mayor interés para la poblacion. El resultado de ambos
analisis mostr6 una estrecha relacién entre lo que los medios y los
ciudadanos consideraban temas importantes, concluyendo que son los
medios de comunicacion los que establecen la agenda del publico al
transferirle su jerarquia en los distintos temas. Asi pues, estos autores
afirmaran que “a través de la jerarquizacion cuantitativa de los problemas
en sus agendas, las instituciones informativas dirigen selectivamente la

atencion de los ciudadanos y de los politicos hacia ciertos asuntos"**°.

7 NOELLE-NEUMANN, E: Teoria e ricerca sui mass media in Europa e in America. L influenzia dei

mass media, 1979, pag. 433, citado en MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. Y MARTIN
ALGARRA, M. 2005. Op. cit. pag.121.

% McCOMBS, M. y EVATT, D.: “Los temas y los aspectos. Explorando una nueva dimensién de la
agenda —setting”. Revista Comunicacion y Sociedad n2 VIII, 1995, pag. 7-32

"9 MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M. 2005. Op. cit. pag. 121.
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Agenda building Inter-media agenda
Agenda cutting setting

‘Reality’ Selection by
- Politics journalists
- Economy ———
- Science Pulitical PR
\S'Wietv Public affairs
Direct \ /
impressions, Public perception Public
discussions of reality \ agenda setting

Public agenda

Teoria de la Agenda Setting

La investigacion realizada por estos autores supondra un hito en la
Mass Comunication Research, ya que demostrard empiricamente los
postulados teoricos realizados por, los considerados padres de la Opinion

Publica, Robert Park*®° y Walter Lippmann***.

Otra de las teorias mas importantes sobre la influencia de los mass
media realizadas en estos afos es la Hipotesis de la Espiral del Silencio
de Noelle-Neumann. EIl principal supuesto sobre el que se sustenta es
gue la sociedad amenaza con aislar a todo aquel individuo que se desvie
del consenso establecido. De este modo, los individuos, por miedo a
quedar aislados, tratardn de contrastar cuales son las opiniones y los
modos de comportamiento aprobados o desaprobados en su entorno

social, antes de expresar publicamente sus opiniones.

De esta manera, si los individuos consideran que su opinion
personal esta respaldada por la de la mayoria, se mostraran en
disposicion de expresarla publicamente, mientras que si no coinciden, los
individuos optaran por disimular sus opiniones o mantener el silencio, lo
gue produce un efecto en espiral. A este respecto, Martin Llaguno, Lépez-
Escobar y Martin Algarra sefialan que “para evitar el aislamiento en los

120 PARK, R. E.: News as a form of knowledge. 1941, citado en MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-
ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M: Introduccién al estudio de la comunicacién colectiva,
Editorial Imencop, Alicante, 2005, pag. 120.

2L LIPPMAN, W.: Public Opinion, Editorial McMillan, New York, 1922.
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asuntos publicos importantes mucha gente se guia por las opiniones que

percibe como dominantes o minoritarias en su entorno”*,

La hipotesis de la Espiral del Silencio conecta con los estudios
sobre los efectos de los mass media puesto que, actualmente, son estos
medios de comunicacion la fuente principal y mas accesible para evaluar
el clima de opinion. Segun McQuail, “cuando alguna opinion predomina
en los media, también tenderd a aumentar en las fases posteriores de
formacién y expresion de la opinion personal. [...]. Cuanto mas se difunde
la version dominante del consenso de la opinion a través de los medios de
comunicaciéon de la sociedad, mas guardaran silencio las voces
individuales que estén en contra, con lo que se acelera el efecto de los

medios de comunicacién, de ahi el proceso en espiral”*?,

Una de las criticas que se ha realizado a la hipétesis de Noelle-
Neumann es que si este efecto se produjera permanentemente seria
imposible que existiese vida politica ni cambio. La autora responde a esta
critica, afirmando que siempre existe un nucleo de poblacion, de mayor o
menor tamafio, que se resiste a ser silenciado, luchando por expresar sus
opiniones, aun siendo minoritarias. En base a los postulados de su teoria,
se puede afirmar que Noelle-Neumann defiende la idea del “poder de los

medios de comunicacion de masas”.

Hay que destacar, asimismo, otra corriente de estudios sobre la
comunicacién de masas, surgida en los afios 60, que nace con la finalidad
de entender, analizar y criticar el papel jugado por los mass media en la
vida moderna. Esta corriente recibira el nombre de Teoria Politico-
Econdmica. Basando sus planteamientos en antiguos postulados de
tradicibn marxista, considera necesario analizar las estructuras

econdémicas de las industrias mediaticas, ya que “si se quiere descubrir

22 MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M. 2005. Op. cit. pag.125.

2 MCQUAIL, D. 1999. Op. cit., pag. 544.
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como los medios construyen e influyen en las ideologias, es necesario

identificar la red de intereses que determinan su funcionamiento”?*.

Esta teoria, ubicada en la perspectiva critica, tiene un gran interés
por el analisis empirico de la estructura de propiedad y de control de los
medios de comunicacién de masas, ya que afirma que conociendo esta
estructura podremos conocer el funcionamiento de los mismos. Segun
McQualil, la Teoria Politico-econdmica sobre los mass media “afirma la
dependencia de la ideologia de su fundamento econdémico y orienta la
investigacion hacia el analisis empirico de la estructura de la propiedad y
hacia el estudio de como operan las fuerzas del mercado en los medios

de comunicacién”*?.

Los mass media constituyen una institucibon que depende
directamente del sistema econdémico y que, a su vez, esta estrechamente
vinculada al sistema politico. Esta situacién produce que los medios de
comunicacién, como empresas que conforman una industria, tengan que
rendir beneficios, lo que desemboca en una serie de tendencias y
procesos de caracter monopolista y de integracion, tanto vertical como
horizontal, sujetos a criterios de rentabilidad. La industria mediatica, como
tal, realiza una actividad econémica que produce un tipo caracteristico de

mercancia, los contenidos.

Una de sus principales aportaciones seria la consideracion de que,
en las modernas sociedades capitalistas, las clases dominantes utilizan
los sistemas culturales para transmitir una serie de valores de gran
utilidad para perpetuar su dominacion. Algunos de los autores mas
importantes de esta corriente de investigacion son Armand Mattelart, C.
W. Mills, Herbert Schiller o Noam Chomsky.

Segun Mills, unos de los rasgos caracteristicos de la moderna
cultura de masas es la manipulacion de los receptores por parte de los

emisores. Para este autor los medios de comunicacién participan

2* MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M. 2005. Op. cit. pag.157.

2 MCQUAIL, D. 1999. Op. cit., pag. 544.
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activamente en la formacion de los ciudadanos diciéndoles quienes son,
quienes quieren ser y como pueden lograrlo, pues en la sociedad de
masas, existe un “orden caracterizado por la manipulacién sisteméatica de

los medios en beneficio de las corporaciones”*?°.

Asimismo, este autor afirma que debido a la complejidad de la
estructura social neocapitalista, “los sujetos dependen cada vez mas de
los mensajes de los medios, de la transmision de ideas y material fatico vy,
correlativamente, cada vez menos de una experiencia individual
necesariamente parcial y especializada debido a la burocratizacion y

subdivisién del trabajo social"*?’.

Por su parte, Schiller ha dedicado gran parte de su trabajo a
denunciar la relacion existente entre los medios de comunicacion y el
complejo industrial, comercial y militar estadounidense y como estos
medios son utilizados para los objetivos hegemaonicos y expansivos de
ese complejo. Segun este autor, “uno de los medios para hacer reinar el
orden en las filas es asegurar el dominio de las definiciones, de hacer de
policia de las ideas, lo que significa para sus dirigentes ser capaces de
formular y de difundir la vision de la realidad — local o global — que sirva a
sus intereses. [...]. Es la infraestructura mediatica la que produce de esa

manera el sentido y la consciencia (o inconsciencia)”*%.

Otras de las ideas de Schiller es que los medios de comunicacion
transmiten una serie de mitos con gran utilidad para legitimar el

imperialismo cultural®® de los Estados Unidos. Mitos como el del

126 MURARO, H.: Neocapitalismo y comunicacion de masas. Editorial Eudeba, Buenos Aires, 1974,

pag.74

7 bid. pag.80.

SCHILLER, H.: La fabricacién de un consenso descerebrado en Estados Unidos para hegemonia
del Business. Articulo publicado en Le Monde Diplomatique, julio-agosto 1999, disponible para
consulta en http://www.infoamerica.org/teoria_articulos/schiller2.htm. Fecha de consulta: 19-
02-2011

129 schiller define el concepto “Imperialismo cultural” como “el conjunto de procesos mediante
los cuales una sociedad se introduce en el seno del moderno sistema mundial y la forma que su
capa dirigente es inducida mediante fascinacion, presion, fuerza o corrupcion a moderar las
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individualismo, el de la neutralidad de las instituciones, el de la naturaleza
humana inmutable, el de la ausencia de conflictos sociales o el del

pluralismo de los medios.

Otro de los autores pertenecientes a esta corriente de estudios, con
mayor importancia en sus postulados, es el linglista norteamericano
Noam Chomsky, quién ha dedicado gran parte de su trabajo a criticar las
politicas, tanto exteriores como interiores, llevadas a cabo por el gobierno

estadounidense.

Segun Chomsky, existen dos modelos posibles de democracia,
“uno es el que nos lleva a afirmar que, en una sociedad democratica, la
gente tiene a su alcance los recursos para participar de manera
significativa en la gestion de sus asuntos particulares, y los medios de

informacion son libres e imparciales™®.

Sin embargo, existe otra idea de democracia, por la cual no debe
permitirse a la gente encargarse de sus asuntos y, los medios deben estar
rigidamente controlados. El autor afirma que, hoy en dia, la democracia,
basada en este segundo modelo, consiste en “el ejercicio de poder desde
la ctpula financiera y empresarial, con el trabajo conjunto de intelectuales
y lideres politicos, los cuales forman una minoria ejecutiva que se opone

»n131

a la gran mayoria Esta gran mayoria, constituye lo que Walter

Lippman denominé “el rebafio desconcertado”®.

Si este rebafio desconcertado tomara la iniciativa activamente,

dejando de ser meros espectadores, supondria un verdadero desastre

instituciones sociales para que se correspondan con los valores y estructuras del centro

dominante del sistema o a convertirse en su promotor” citado en

http://www.wikilearning.com/apuntes/lecturas_basicas_de_teoria_de_la_comunicacion-

la_globalizacion_de_la_comunicacion/11125-5. Fecha de consulta: 20-02-2011.

130 CHOMSKY, N.: “El control de los medios de comunicacion”. Publicado en Como nos venden la

gr;loto. Informacion, poder y concentracion de medios. Editorial Icaria, Barcelona, 2002, pag. 12.
fbid. pag.12.

132 Este término fue acufiado por Walter Lippman en su obra “Public Opinion” del afio 1922.
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para las minorias gobernantes. Asi pues, estas élites dominantes utilizan
una serie de estrategias propagandisticas de moldeo de la opinion,

denominadas per Edward Bernays*** “Ingenieria del consenso”**

, segun
las cuales “hay que entorpecer las posibilidades de auto organizacion
popular que les llevaria a tomar conciencia. Hay que inculcarles miedo a
agentes internos y externos, de tal forma que se aislen y consideren a
esos agentes como los verdaderos problemas. Hay que mantenerlos
entretenidos con programas y asuntos banales. Y hay que conducirles
con la propaganda adecuada, que enaltezca el patriotismo y la confianza

en los dirigentes y sus soluciones™**>.

Segun Noam Chomsky, hemos pasado de la fabricacion del
consenso enunciada por Lippman en los afios 20, a la ingenieria de éste,
es decir, a la “manipulacién de las noticias y programas, tanto en la
prensa como en los medios electronicos, a la fabricacion y construccion
de conceptos sobre una realidad virtual e imponente de opiniones,
sentimientos y deberes, generando con ello consenso de opinién
funcional y util para mantener el dominio de los poderes hegemonicos,
hoy representados y dirigidos por clases empresariales y financieras.
[...].El cuadro del mundo que se le presenta a la gente no tiene la mas
minima relacion con la realidad, ya que la verdad sobre cada asunto

queda enterrada bajo montafias de mentiras™**.

El autor afirma que, en el modelo de democracia actual existen dos
funciones claramente diferenciadas. En primer lugar, las realizadas por lo

que llama la clase especializada, “hombres responsables que ejercen la

133 . . PRT] . .
Considerado el padre de las Relaciones Publicas, fue asesor personal de varios presidentes de

EEUU en esta materia.

134 Segun Chomsky, el primer ejemplo de Ingenieria del Consenso fue puesto en practica por el
presidente norteamericano Woodrow Wilson, a principios del siglo XX, para conseguir que la
pacifica sociedad estadounidense legitimara la participacion en la 12 Guerra Mundial. Hay que
destacar que intelectuales como John Dewey, padre fundador de la Escuela de Chicago, apoyaron
esta iniciativa. Para ello se creé la llamada Comisién Creel, la cual conseguiria el respaldo
unanime de la poblacién en sélo seis meses.

135 CHOMSKY, N.: “El control de los medios de comunicacion”. Publicado en Como nos venden la
moto. Informacion, poder y concentracion de medios. Editorial Icaria, Barcelona, 2002, pag. 13.

3¢ http://www.rebelion.org/noticia.php?id=8345. Fecha de consulta: 21-02-2011.
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funcion ejecutiva, piensan, entienden y planifican los intereses
comunes™'®" y, en segundo lugar, el denominado “rebafio desconcertado”,
“cuya funcibn en la democracia, segun Lippman, es la de ser
espectadores. [...]. No se da ninguna facilidad para que los individuos del
rebafio desconcertado participen en la accion, solo causarian
problemas”**®. Como apunta magistralmente el escritor Eduardo Galeano,
“ustedes lo Unico que pueden elegir es la salsa con la que quieren ser

cocinados”*®°,

Cuando el rebafio comienza a darse cuenta de que no hay
propuestas serias en las sucesivas administraciones para resolver los
“importantes problemas relativos a la salud, la educacién, los que no
tienen hogar, los parados, el indice de criminalidad, la delincuencia
creciente que afecta a amplias capas de la poblacion, las cérceles, el
deterioro de los barrios periféricos, es decir la coleccion completa de
problemas conocidos ... En estas circunstancias hay que desviar la
atencion del rebafio ya que si empezara a darse cuenta de lo que ocurre
podria no gustarle, porque es quien recibe directamente las
consecuencias de lo anterior. Acaso entretenerles con la final de Copa o

los culebrones no sea suficiente y haya que avivar en él el miedo a los
»140

enemigos

La gran mayoria de poblacién constituye el denominado “rebafio desconcertado”

37 CHOMSKY, N. 2002, Op.cit. pag. 13.

ibid.pag.13.
http://www.rebelion.org/noticia.php?id=69704. Fecha de consulta: 21-02-2011.
CHOMSKY, N.2002, Op.cit.pag.14.
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Segun los postulados de Chomsky, “si se tiene el control absoluto
de los medios de comunicacion y el sistema educativo y la intelectualidad

son conformistas, puede surgir efecto cualquier politica”*.

Asi pues,
gracias a sus poderosos efectos, los medios de comunicaciébn son
utiizados como instrumentos para controlar a la opinion publica e
instaurar las doctrinas impuestas por las clases dirigentes. A este
respecto, como sefiala Laura Knight-Jadczyk, “la cuestion de los medios
de comunicacion es el problema namero uno al cual tenemos que
enfrentarnos, ya que el conocimiento es poder y aquellos que controlan la

informacién pueden controlar a las masas, es asf de simple”**2.

Por su parte, Galeano sefala que “ya no es necesario que los fines
justifiquen los medios. Ahora, los medios, los medios de comunicacion de
masas, justifican los fines de un sistema de poder que impone sus valores
a escala planetaria. El sistema de Educacion del gobierno mundial esta en
manos de muy pocos. Nunca tantos habian sido incomunicados por tan

pocos™4?.

Como apunta Ignacio Ramonet, “muchos ciudadanos consideran
que, confortablemente instalados en el sofa de su salén y viendo en la
pequefia pantalla una sensacional cascada de acontecimientos a base de
imagenes fuertes, violentas y espectaculares, pueden informarse
seriamente. Es un error mayusculo... Informarse cansa y a este precio el
ciudadano adquiere el derecho a participar inteligentemente en la vida

democratica’**.

De la misma forma, este autor sefiala que, “agotados por el trabajo,
horrorizados por el paro, angustiados por el porvenir, hechizados por la

television, aturdidos por los tranquilizantes, los ciudadanos sufren un

1“1 CHOMSKY, N. 2002. Op. cit. pag. 15.

http://www.robertexto.com/archivo/poder_palabras.htm . Fecha de consulta: 21-02-2011.
http://hoyeldiarionohablabadeti.bligoo.com/content/view/245043/El-poder-de-las-palabras-
2.html. Fecha de consulta: 01-03-2011.

144 RAMONET, I.: La tirania de la comunicacion. Editorial Debate, Madrid, 1998. pag. 74.
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adoctrinamiento constante, invisible y clandestino [...]. Esta viscosa
doctrina, imperceptiblemente envuelve todo razonamiento rebelde, lo
inhibe, lo paraliza y acaba por ahogarlo. Hay una sola doctrina, la del
pensamiento Gnico'*, autorizada por una invisible y omnipresente policia

de la opinién™4°,

Asi pues, la doctrina del pensamiento Unico “es recogida y
reproducida por los principales 6rganos de informacion. [...]. La repeticion

constante, en todos los

- _- ) VY medios de comunicacion,
de este catecismo por

(
mi parte de los periodistas

de reverencia y de casi

todos los politicos, tanto

fdt
J«,L M n de derecha como de

“M izquierda, le confiere una

fuerza de intimidacioén tan

grande que ahoga toda tentativa de reflexion libre”**’.

De esta manera, “ante la crisis de otras maquinas “coaccionadoras"
— familia, escuela, iglesia, ejército — y el fracaso de los Estados totalitarios
gue practican a gran escala el adoctrinamiento de masas, ... se estan
instalando nuevos métodos de coaccién mas sutiles, insidiosos y eficaces.
Entre estos nuevos poderes, el de los medios de comunicacion de masas

aparece como uno de los mas potentes y temibles... Por primera vez en

145 . . . . . ;
Segun Ramonet, “se puede afirmar que el denominado pensamiento unico estd formulado y

definido a partir de 1944, con ocasion de los acuerdos de Bretton Woods. Sus fuentes principales
son las principales instituciones economicas y monetarias, quienes mediante su financiacion,
afilian al servicio de sus ideas, en todo el planeta, a muchos centros de investigacion,
universidades y fundaciones, que, a su vez, afinan y propagan la buena nueva”. Extraido de
RAMONET, I. 1998. Op. cit. pag.74.

1 bid. pag.75.

" (bid. pag.75.
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la historia del mundo, se dirigen mensajes permanentemente... que

influiran y trastornaran costumbres, culturas, ideas y debates”**®.

Actualmente, algunos los principales temas de investigacion de los
que se ocupa la Teoria Politico Econdmica de los medios, segun McQuiail,
son “la concentracion de las industrias mediaticas, la globalizacién, la
mercantilizacibn de los contenidos y las audiencias o la

reconceptualizacion del interés plblico”**°.

Sin embargo, frente a estas posturas criticas sobre el poder y la
influencia de los medios de comunicacion de masas en la sociedad actual,
otros autores, como Enzensberger, en su célebre obra “Elementos para

una teoria de los medios de comunicacion”*>°

, Critican los planteamientos
de la Escuela de Frankfurt, ya que soélo denuncian las tendencias
monopolistas de la manipulacion, pero no descubren el verdadero papel
liberalizador de los medios de comunicacion de masas. “No hay que mirar
a los mass media como fuentes de control central, sino como
instrumentos que nos van a permitir romper ese control central, romper

esa estructura monopolista”*’.

Segun este autor, los nuevos medios de comunicacion van a
permitir la transformacion profunda de la sociedad, puesto que con ellos,
cualquiera puede convertirse en emisor. De igual forma, Enzensberger
afirma que “el espectador lejos de dejarse manipular, es €l quien manipula

el medio para imponerle sus preferencias”®.

8 http://robertexto.globat.com/archivo/poder_palabras.htm. Fecha de consulta: 03-03-2011

MCQUAIL, D. 1999. Op. cit., pag. 143

ENZENSBERGER, H. M.: Elementos para una Teoria de los medios de comunicacion. Editorial:
Anagrama, Barcelona, 1974.

! MARTIN LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M. 2005. Op. cit. pag.161.

152 ENZENSBERGER, H. M.: “El vacio perfecto. El medio de comunicacién “cero” o por qué no
tiene sentido atacar a la televisién”, en ¢Estdis listos para la television? Barcelona. MACBA-CGAC,
2010.
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A su vez, el articulo de Enzensberger, seria duramente criticado
por Jean Baudrillard en su obra “Réquiem por los media”**3, ya que como
afirma este autor, “lo que caracteriza a los mass media es su propia forma
y operacion /.../ los medios es el hecho de que éstos son anti mediadores,
intransitivos, fabrican la no comunicacion /.../ Toda la estructura actual de
los medios de comunicacion se basa en esta ultima definicién: son lo que

prohibe para siempre la respuesta”***.

Con el nacimiento de la llamada Sociedad de la Informacion, surge

una nueva teoria sobre la sociedad denominada “postmoderna”.

Segun Martin Llaguno, Lépez-Escobar y Martin Algarra, los
postmodernos entienden que en la sociedad actual se ha pasado de
culturas productivas a culturas reproductivas. “En estas culturas
reproductivas, en las que predominan los signos, no se puede hacer
distinciones entre las apariencia y la verdad. La realidad se ha convertido
en pura imagen, en un mundo hiperreal, detras del cual esta la nada. La
hiperproduccion de signos por los medios en esta “sociedad del
espectaculo”™®® hace que perdamos cualquier sentido de un significado
estable. Si los medios fueron en un tiempo espejos de la realidad, ahora
la realidad Unicamente es definible a través de los reflejos que nos dan
esos espejos”**®. A este respecto, como afirma Strinati, “no se trata ya de

que haya distorsién o no, porque fuera de los medios no hay nada”**’.

Una de las afirmaciones imperantes en la actualidad es que

Internet constituye el paradigma de la experiencia postmoderna.

133 BAUDRILLARD, J.: Por una critica de la economia politica de la sefial. Editorial: Mazzaotta,

Italia, 1974.

B http://www.wikilearning.com/monografia/25_anos_despues_democracia_y_totalitarismo_me
diatico-el_imaginario_social_no_es_un_teatro_sino_un_laboratorio/7841-3. Fecha de consulta:
03-03-2011.

153 DEBORD, G.: La sociedad del espectdculo. Editorial La Marca, Buenos Aires. 1995.

136 MART/N LLAGUNO, M. LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA. 2005. Op. cit. pag.164.

57 STRINATI, D: Postmodernism and popular culture. 1992, citado en MARTIN LLAGUNO, M.
LOPEZ-ESCOBAR, E. y MARTIN ALGARRA, M. 2005. Op. cit. pag.164.

68


http://www.wikilearning.com/monografia/25_anos_despues_democracia_y_totalitarismo_mediatico-el_imaginario_social_no_es_un_teatro_sino_un_laboratorio/7841-3�
http://www.wikilearning.com/monografia/25_anos_despues_democracia_y_totalitarismo_mediatico-el_imaginario_social_no_es_un_teatro_sino_un_laboratorio/7841-3�

Efectivamente, Internet, y otros nuevos medios de comunicacion, como la
television pay per view, plasman muchas de las caracteristicas que se
han atribuido a la postmodernidad como la fragmentacién del sujeto, el

caos o la velocidad.

Por otra parte, existe otra corriente de investigaciones que engloba
a diferentes autores como Manuel Castells, John B. Thompson o Anthony
Giddens, que con sus estudios pretenden diferenciarse de los que
algunos llaman postmodernidad. Algunas de las aportaciones realizadas
por estos autores al estudio de los medios de comunicacion de masas
estan incluidas en la primera parte este proyecto, correspondiente al

andlisis del contexto de emision, en el panorama mediatico actual.

Asi pues, en la actualidad nos encontramos en una sociedad en la
que se concede una mayor importancia e interés a la investigacion en
comunicacién colectiva, debido al papel central que los medios de
comunicacién desempefian en la configuracion de la estructura social, de
la cultura y del individuo. Por este motivo, la comprension de sus
organizaciones, sus efectos, sus influencias y sus relaciones va a ser

cada vez mas esencial.
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3. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

Como ya he sefalado, a partir de los afios 80 se comienza a hablar
de la llamada “Sociedad de la Informacién”, un término sumamente
expresivo que viene a resaltar la enorme importancia que la informacién
ha adquirido en los distintos &mbitos de nuestra sociedad, gracias a su
enorme productividad y el uso intensivo de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC’s).

Como explica Manuel Castells, "la informacion, en su sentido més
amplio, es decir, como comunicacién del conocimiento, ha sido
fundamental en todas las sociedades, incluida la Europa medieval, que
estaba culturalmente estructurada y en cierta medida unificada en torno al
escolasticismo, esto es, en conjunto, un marco intelectual... En contraste,
el término informacional indica el atributo de una forma especifica de
organizaciéon social en la que la generacién, el procesamiento y la
transmision de la informacién se convierten en las fuentes fundamentales
de la productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones

tecnoldgicas que surgen en este periodo histérico"*®,

Tal y como indiqué, una de las caracteristicas principales del
fendmeno de la comunicacién mediatica o colectiva es que se trata de un
flujo unidireccional, basado en una relacion comunicativa asimétrica entre
los emisores, los cuales ostentaban la propiedad de los medios de
comunicacién y tenian la exclusiva capacidad de creacion y difusién de

los mensajes™®, y los receptores.

Hasta ahora, la emision de los contenidos transmitidos estaba
controlada y monopolizada por una serie de instituciones, tanto de
caracter publico como privado, los llamados medios de comunicacion de
masas. Como afirma Castells, “en esa comunicacion regulada y

controlada, aun con respeto a la libertad de expresion, reside el

158 CASTELLS, M. 1998. Op. cit. pag. 47.

159 T . . .
Como se demuestra en el andlisis de los casos de estudio adjunto al presente trabajo.
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fundamento del poder politico y de la percepcion colectiva. [...]. Esa
comunicacién esta reservada a los profesionales de la comunicacion y a
los diversos emisores de la informacién y de opinibn a quienes se

concede acceso”®,

Segun Chomsky, esta unidireccionalidad parte de la propia l6gica
del sistema de acumulacion capitalista, que condiciona la participacion de

los ciudadanos. Asimismo, a este respecto, Francisco Sierra®®

afirma que
los medios de comunicacién habrian estado jugando un importante papel

de desmovilizacién social.

Sin embargo, este flujo comunicativo unidireccional, el cual, hasta
ahora, estaba repartido y controlado por unas pocas empresas, esta
desapareciendo, ya que “la gente se estd montando sus propios sistemas
de informacién y de comunicacién y, en ese proceso, se van generando
nuevas formas de relacibn medidtica y nuevas oportunidades

empresariales”®.

Este cambio en el paradigma comunicativo se ha producido gracias
al surgimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién, asi como al nacimiento, entre los afios 80 y 90, de un
medio de comunicacién como Internet. A este respecto, Castells sefala
que con la creacion de este medio, “ha surgido una nueva forma de
comunicaciéon interactiva caracterizada por la capacidad para enviar
mensajes de muchos a muchos, en tiempo real o en un momento

concreto, y con la posibilidad de usar la comunicaciéon punto a punto”'®3.,

Esto es lo que el autor denomina “autocomunicacion de masas™®,

puesto que se trata de una comunicacibn que puede llegar

160http://www.renata.edu.co/index.php/component/content/articIe/S—noticias/l91—ieres—un—

autista-digital-por-manuel-castells-.html. Fecha de consulta: 29-06- 2011.
161http://www.uned.es/ntedu/espanol/master/primero/modulos/tecnologia-y-
sociedad/tecnoso.htm. Fecha de consulta: 29-06-2011.
162http://www.renata.edu.co/index.php/component/content/article/S-noticias/l91-ieres-un-
autista-digital-por-manuel-castells-.html. Fecha de consulta: 29-06- 2011.

163 CASTELLS, M.: Comunicacion y Poder. Editorial Alianza, Madrid, 2009, pag.88.

ibid. pag.88.
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potencialmente a una audiencia global y, “es autocomunicacion porque
uno mismo genera el mensaje, define los posibles receptores y selecciona
los mensajes concretos o los contenidos de la web y de las redes de

comunicacioén electrénica que quiere recuperar'*®>.

Gracias a este fenomeno de convergencia tecnologica y a la
posibilidad de interaccién que éste proporciona, los tradicionales roles de
emisor y receptor, indispensables en cualquier proceso comunicativo, se
estan difuminando. Como afirma Castells, “Internet, la World Wide Web y
las comunicaciones inalambricas no son medios de comunicacion en el

sentido tradicional, mas bien son medios de comunicacion interactiva”*.

Asi pues, a medida que los, hasta ahora, simples receptores de los
mass media han aprovechado las posibilidades de la convergencia
tecnoldgica y las nuevas TIC's, han ido introduciendo nuevas formas de
comunicacién y han construido su propio sistema de comunicacion de
masas, mediante la creacion de herramientas y plataformas como las
redes sociales, los blogs, videoblogs, podcasts, Wikis o el todopoderoso
Youtube, por lo que se han reconvertido, a su vez, en productores de

informacion.

Como muestra de ello, cabe reseflar que yo mismo me he
convertido en emisor de contenidos mediante la creacion de mi propio
blog de trabajo para este proyecto, cuya direccibn es

www.creacionderealidad.blogspot.com, y en el que he ido publicando,

desde el inicio de mi investigacion en noviembre de 2010, una sintesis de
todos los contenidos que me han permitido la elaboracion de este trabajo,

con la finalidad de darles la mayor difusion posible a traves de la red.
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186 CASTELLS, M. 2009. Op. cit. pag.99.
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SUMISION. EL PODER DE LOS
MEDIA

Miércoles, 29 de Junio de 2011

A\ Blog personal de trabajo del Proyecto final de Master

De esta manera, la implantacién de estas nuevas tecnologias ha
generado grandes expectativas sobre la posibilidad de equilibrar el, hasta
ahora, desequilibrado y asimétrico proceso de comunicacion colectiva, asi
como sobre la capacidad de dichas tecnologias para facilitar y favorecer
la participacion social ciudadana en los asuntos de interés publico.

Gracias a la capacidad ofrecida por estos nuevos medios y, sus
nuevas herramientas, se rompe el monopolio sobre el control de la
informacion suministrada, puesto que, aunque los tradicionales medios de
comunicaciéon siguen estando controlados por los grandes holdings
comunicacionales y los conglomerados mediaticos, en la actualidad,
existen una multitud de fuentes de informacion alternativas, no sujetas a
restricciones econdmicas ni a intereses politicos, creadas por receptores
convertidos en emisores, a las que poder dirigirnos para documentarnos u
obtener puntos de vista alternativos sobre los temas que consideremos de

interés.

Un ejemplo de fuente de informacidn alternativa es la pagina web

www.rebelion.org

Asi pues, en palabras de Pascual Serrano, “ya nadie discute que
Internet ha supuesto una ventana de aire fresco al asfixiante control de la

,1167. Una

informacion del que disfrutaban los emporios empresariales
prueba de estos cambios la tenemos, como afirma Castells, en la

utilizacion que hacen de Internet la mayoria de movimientos sociales, los

167http://www.corneta.org/no_140/pascuaI_serrano_ponencia_sobre_comunicacion_y_contexto

_social.html. Fecha de consulta: 29-06-2011.
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cuales se organizan en torno a determinados valores y utilizan estas

nuevas tecnologias de comunicacién para transmitir esos valores.

Movimiento

- . Democracia Real
"5-?\/‘ facebook 2 = —

OupACTO

»EUR®

El movimiento 15 M constituye un ejemplo reciente de la utilizacion de los nuevos

medios de comunicacion para favorecer la participacion social ciudadana.

Sin embargo, pese a las opiniones de un buen niumero de autores
considerados integrados segun la obra de Umberto Eco'®®, como por
ejemplo Manuel Castells, de que las nuevas tecnologias constituyen un
instrumento de profundizacién democratica, ya que posibilitan una mayor
participacion a los ciudadanos, existen otras que, aunque admiten esta
posibilidad, defienden la idea de que, en la practica, esa participacion no
se produce puesto que Internet no mejora las condiciones, sino que

reproduce las desigualdades existentes.

Factores como el reducido, y desigual, acceso de la poblacién a
estas nuevas tecnologias o el rumbo comercial que estd tomando
Internet, han hecho que algunos autores, como Ramonet, consideren a
esta red como un “enorme centro comercial planetario”®, cuya
sobrecarga de contenidos contribuye a ocultar o hacer poco accesibles

los contenidos de marcado caracter social.

'%8ECO, U.: Apocalipticos e Integrados. Editorial Lumen, Barcelona, 1965.

1% http://drdiaz.blogspot.com/. Fecha de consulta: 27-04-2011.
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Todas las cuestiones anteriormente expuestas, ponen de
manifiesto la existencia de un debate, de profundas repercusiones, sobre
los verdaderos efectos de Internet y los nuevos medios digitales en la
sociedad que, en la actualidad, permanece abierto. Y, no sélo porque se
trata de un medio de reciente aparicion, sino también porque sobre el
mismo inciden una serie de factores, como la futura evolucién del medio,
gue todavia no aparecen totalmente definidos, y cuyo analisis no puedo
acometer en estos momentos dado el estrecho marco en el que se

inscribe este estudio.
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CONCLUSIONES

Desde su origen y, a lo largo de la historia, los medios de
comunicacion de masas han venido desarrollandose por impulsos
e intereses de distintos tipos como politicos, econdmicos,

estratégicos o militares.

Debido a la enorme importancia econdmica adquirida por los
conglomerados mediaticos, asi como a su gran protagonismo en la
sociedad actual, se ha producido un creciente numero de
conexiones entre estas empresas y otras instituciones (politicas,
economicas...), con el fin de lograr objetivos e intereses comunes,
lo que ha facilitado el surgimiento de fenbmenos como el de la

manipulacion informativa.

El surgimiento del fendmeno de la manipulacion informativa es
consecuencia de dos factores principalmente: en primer lugar, el
enorme desarrollo y la creciente importancia de los medios de
comunicacién en la sociedad actual y, en segundo lugar, al
aumento de la capacidad de influencia de estos medios sobre la
poblacidon, motivada por factores como la omnipresencia

mediatica.

Como consecuencia de la enorme importancia adquirida por los
medios de comunicacion en la sociedad actual y, debido a la gran
capacidad de influencia de éstos sobre las audiencias, motivada
por la facilidad de acceso a los mismos (hoy todo el mundo tiene
una television, internet....), existen mas posibilidades de que éstas
audiencias se vean influidas por la imagen que los media

proporcionan del mundo.
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5. Cada vez tenemos una mayor dependencia de los medios de
comunicacién a la hora de relacionarnos con el mundo que nos
rodea, puesto que, a través de éstos, conocemos paises lejanos,
otras culturas... Por este motivo y, debido al fundamental papel
desempeiiado por los mass media en la sociedad contemporanea,
constituyen, hoy mas que nunca, unas poderosas herramientas

para orientar y canalizar el posicionamiento de la opinion publica.

6. Aunque existen mecanismos de “defensa” (memorizacion,
percepcion selectiva, etc.) del espectador contra la influencia de los
medios, como demuestran los estudios llevados a cabo durante los
afos 40 y 50, lo cierto es que el creciente desarrollo experimentado
por dichos media y la mayor importancia que poseen en la relaciéon
individuo-mundo actualmente ha contribuido a debilitar estas
defensas, proporcionando a éstos un mayor poder de influencia
sobre los ciudadanos.

7. La clasica concepcion del publico como una masa homogénea y
pasiva no se corresponde con el perfil actual de audiencia de los
medios de comunicacion, puesto que el publico es, cada vez, mas
especializado y se encuentra mas fragmentado en gustos e
intereses Debido a fendbmenos como la segmentacion de las
audiencias, los medios de comunicacion diversifican su oferta para

poder hacer frente a las demandas de estos publicos.

8. La asimetria del flujo comunicativo unidireccional establecido por
los medios de comunicacion tradicionales se ve contrarrestada por
la aparicion de un nuevo medio como Internet, que, a su vez,
integra a todos los tradicionales, donde cualquiera puede
convertirse en emisor. Este medio proporciona la posibilidad de
acceder a visiones alternativas a las mostradas por las empresas

mediaticas, permitiendo esquivar su punto de vista, supeditado a
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variables como la productividad econémica de los contenidos, la

insercion publicitaria, etc.

9. El reciente proceso de globalizaciébn y concentracion de la
comunicacion, con el que se produce un mayor poder de las
empresas mediaticas y, a la vez, es posible tener un acceso
instantaneo a la informacion a escala planetaria, da lugar a
complejas formas de interaccion e interdependencia que
contribuyen al tratamiento sesgado e imparcial de las
informaciones, lo que implica una disminucién de la diversidad de

opiniones.

10. La omnipresencia mediatica actual hace que construyamos
nuestra realidad social, es decir, nuestra vision de lo que ocurre y
como va el mundo, a través de los medios de comunicacion. Por
este motivo, es facil que tengamos una vision errénea, sesgada
bien por intereses econdmicos de las propias empresas mediaticas,
o bien por intereses politicos de las instituciones que usan los

medios de comunicacién para su propio beneficio.

11. Los medios de comunicacion muestran una realidad fraccionada y
simplificada de la realidad, ya que ésta es, por si misma,
demasiado compleja para poder ser reproducida por completo.
Esta simplificacion de la imagen del mundo facilita la manipulacién,
puesto que como no se puede mostrar todo hay que seleccionar lo

gue se muestra, siendo lo que mas convenga.

12. A lo largo de su historia y, hasta la actualidad, los medios de
comunicacion han sido utilizados por los gobiernos de los paises
para controlar y canalizar el posicionamiento de la opinion publica
hacia cuestiones de interés general de diversa indole (econémico,

social, politico, etc.)
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13. De entre ellos destacan, de manera especial, los conflictos bélicos,
tal y como se desprende del andlisis realizado en este trabajo
sobre el tratamiento informativo de los conflictos acaecidos a nivel

mundial en los ultimos 50 anos.

14. A raiz del tratamiento informativo realizado por los medios de
comunicacién en la Guerra de Vietnam, el cual supuso un punto de
inflexion en la relacion gobierno-mass media, los gobiernos toman
conciencia de la importancia de controlar la labor informativa de
estos medios, dada su importancia a la hora de obtener y mantener

el apoyo de la poblacién.

15. Para conseguir dichos objetivos, los gobiernos utilizan estrategias

comunicativas de naturaleza y alcance muy diverso.

16. Algunas de las principales estrategias comunicativas utilizadas por
los gobiernos, durante la cobertura mediatica de los conflictos
bélicos transcurridos durante los ultimos 50 afios, han sido la
censura de las informaciones (permitiendo comunicar sélo la parte
favorable y omitiendo, en cambio, aquellas informaciones de
caracter adverso), la seleccion de las fuentes (actualmente con
Internet se puede hacer frente a esta estrategia, ya que existe una
mayor posibilidad de obtener visiones alternativas a las oficiales), o
la creacion o maodificacion de las informaciones sobre un

acontecimiento (mentiras).
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