	FACTOR
	VARIABLES
	ALFA DE CRONBACH

	F1.Elegante y de lujo
	Elegante
Cómoda
De lujo
Didáctica
Con buen mobiliario
Cálida
Acogedora
	


0.811

	F2.Seria y tranquila
	No acogedora
Versátil
Polivalente
Seria 
Tranquila
No con buena orientación
Para relacionarse
	


0.829

	F3.Cálida y equipada
	Ventilada
Bien informatizada
No práctica
Con buen servicio préstamo
De calidad
	

0.761

	F4.Innovadora y actual
	Innovadora
Diáfana	
Especializada
Con buena temperatura
Actual
	

0.814

	F5.Original
	Original
Agradable
No bien acondicionada
	
0.766

	F6.Buen diseño
	Con buen diseño
Confortable
Nueva
Eficiente
Con amplitud de horarios
	

0.758

	F7.Bonita
	Húmeda
Con buenas vistas
Bonita
Dinámica
	

0.776



