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Diseiio e implementacion de un proyecto de licitaciéon para el contrato de
mantenimiento de las sedes judiciales de las provincias de Valencia y Castellon

0.1 RESUMEN

El proceso de preparacion de una propuesta para la licitacion de un contrato publico
de mantenimiento conlleva un elevado coste de personal y requiere de una importante
estructura dentro de la organizacidn de la empresa licitadora. La mayoria de estas empresas
disponen de un departamento especifico encargado de realizar el estudio, la preparacién y
entrega de las diferentes propuestas de licitacion. Los resultados econdmicos de estas
empresas (o de las correspondientes divisiones de negocio) dependen en gran parte del éxito
que obtengan en los procesos de licitacion a los que se presentan.

En el presente trabajo se aplicardn los fundamentos para la Direccion de Proyectos
desarrollados en la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos, Sexta Edicidn,
(PMBOK Guide, siglas en inglés del Project Management Body of Knowledge) del Project
Management Institute (PMI), publicada en el afio 2017. Los fundamentos de la Guia se
emplearan para analizar y mejorar el proceso actual de preparacion de una licitacién para el
mantenimiento de edificios publicos seguido por el Departamento de Estudios y Proyectos de
la empresa Elecnor S.A.

En el momento actual la Empresa tiene unos procesos propios para realizar este
trabajo, y lo que se pretende con el Trabajo Fin de Master propuesto es mejorarlos con la
introduccion de la metodologia de Direccidon de Proyectos de la Guia del PMBOK mencionada.

Todo el estudio se aplicara al caso de preparacidon y presentacion de los entregables
que constituiran la propuesta de mantenimiento de las sedes judiciales de las provincias de
Valencia y Castelldon, dependientes de la Conselleria de Justicia, Administracién Publica,
Reformas Democraticas y Libertades Publicas, siguiendo lo establecido en la Guia para la
Direccién de Proyectos.

Por ultimo, se analizaran los resultados obtenidos gracias a la aplicaciéon de dicha
metodologia, asi como las competencias para la direccién del proyecto adquiridas por el
Director del Proyecto.
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0.2 ABSTRACT

The process of preparing a proposal for the tender of a public maintenance contract
entails a high personnel cost and requires an important structure within the organization for
the bidding companies. Most of these companies have a specific department in charge of
carrying out the study, preparation and delivery of the different bidding proposals. The
economic results of these companies (or the corresponding business divisions) depend to a
large extent on the success they obtain in the bidding processes to which they present
themselves.

In the present work the foundations for Project Management developed in the Guide
of the Project Management Body Of Knowledge (PMBOK Guide) of the Project Management
Institute (PMI), published in the year 2017, will be applied. The foundations of the Guide will
be used to analyze and improve the current process of preparation of a tender for the
maintenance of the public buildings followed by de Studies and Projects Department of the
company Elecnor S.A.

At the moment the Company has its own processes to carry out this work, and what
is intended with the proposed Master’s Thesis is to improve them with the introduction of the
Project Management methodology of the mentioned PMBOK Guide.

The entire study will be applied to the case of preparation and presentation of the
deliverables which will constitute the maintenance proposal of the judicial offices in the
Valencia and Castellon provinces, depent on the Conselleria de Justicia, Administracion
Publica, Reformas Democraticas y Libertades Publicas, following the established in the Project
Management Guide.

Finally, it will be analyzed the obtained results thanks to the application of such
methodology, as well as the competences for the project management acquired by the Project
Manager.
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1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El proceso de preparacion de una propuesta para la licitacion de un contrato publico
de mantenimiento conlleva un elevado coste de personal y requiere de una importante
estructura dentro de la organizacién de la empresa licitadora. La mayoria de estas empresas
disponen de un departamento especifico encargado de realizar el estudio, la preparacién y
entrega de las diferentes propuestas de licitacion. Los resultados econdmicos de estas
empresas (o de las correspondientes divisiones de negocio) dependen en gran parte del éxito
que obtengan en los procesos de licitacion a los que se presentan.

En la actualidad la mayoria de las empresas de servicios que trabajan para la
administracién publica cuentan con un Departamento de Estudios cuya funcidn es seleccionar
y preparar las propuestas de licitacion a los contratos de mantenimiento de servicios publicos.
El Responsable del Departamento recibe diariamente todas las licitaciones publicadas en las
distintas plataformas de contratacion publicas y realiza una preseleccion entre las mas
importantes, asignando a cada una de ellas un Director del Proyecto. El Director del Proyecto
es el responsable del estudio, preparacion y presentacion de los entregables que componen
la licitacion, apoyandose siempre en un Equipo de Proyecto compuesto por Auxiliares Técnicos
y Administrativos. Previo a la entrega de la licitacién se realiza, junto con el Responsable del
Departamento y el Delegado, un proceso de control de los costes estimados del servicio y de
toma de decisiones de la propuesta econdémica a realizar.

En el proceso se ha detectado que la metodologia seguida por el Departamento es
suficiente para alcanzar la presentacidon de las distintas propuestas, pero no se realiza un
analisis previo de la gestién de la licitacion previo al inicio de los trabajos. Esto comporta una
insuficiente planificacion de los plazos y un déficit en la asignacién previa de
responsabilidades.

En este Trabajo Fin de Master (en adelante TFM) se propone aplicar los conceptos y
técnicas de la disciplina de Direccion de Proyectos, siguiendo el estandar establecido en la
Guia de los Fundamentos para la Direccidon de Proyectos, Sexta Edicién, (PMBOK Guide, siglas
en inglés del Project Management Body of Knowledge) del Project Management Institute
(PMI), publicada en el afio 2017. Esta Guia considera la existencia de 49 procesos a realizar
durante la ejecucion de un proyecto, organizados en funcién del grupo de procesos y del area
de conocimiento al que pertenecen. El objetivo de la Guia es establecer metodologias,
politicas, procedimientos, herramientas y técnicas para la correcta direccion de proyectos.
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1.2 OBJETIVOS Y ALCANCE DEL TRABAJO FIN DE MASTER

El objetivo general del TFM es analizar y mejorar el proceso actual de preparacién de
una licitacién publica de mantenimiento seguido por el Departamento de Estudios de una
empresa de servicios mediante la aplicacion de los fundamentos para la Direccion de
Proyectos desarrollados en la Guia del PMBOK.

Mas concretamente, los objetivos particulares perseguidos para conseguir la mejora
del proceso son los siguientes:

e Definir los plazos necesarios y disponibles para la ejecucién de las distintas tareas a
realizar en la propuesta.

e Mejorar las comunicaciones internas entre el Equipo de Proyecto y con el resto de la
organizacion.

e Aumentar la productividad del departamento gracias a la mejora y sistematizacion
de los distintos procesos que componen la preparacién de una licitacién.

e Reducir los riesgos asociados a la redaccion de la propuesta y a los calculos de los
costes estimados del servicio.

e Aumentar la satisfaccién y motivaciéon de los miembros que componen el Equipo de
Proyecto.

e Establecer un procedimiento para el registro y control de los problemas mas comunes
en la preparaciéon de una propuesta, mediante la implantacion de un Libro de
Incidencias.

Para ello, se realizard un Plan de Direccion del Proyecto para el caso de preparacion y
presentaciéon de los entregables que constituyen la propuesta de mantenimiento de las sedes
judiciales de las provincias de Valencia y Castellon (lote 1 de la licitaciéon publicada por la
Conselleria de Justicia, Administracion Publica, Reformas Democraticas y Libertades Publicas
en el afio 2018). Posteriormente se procedera a ejecutar el proyecto de licitacion para el
contrato de mantenimiento seguln los requisitos de los pliegos publicados. Por ultimo, se
analizaran las competencias para la direccién del proyecto adquiridas por el Director del
Proyecto.

Siguiendo lo indicado, el alcance del presente TFM es el siguiente:
e Realizar una breve descripcién del origen y objetivos del TFM.
e Describir el entorno del proyecto, de la empresa y del Director del Proyecto.

e Disefar un Plan de Direccion de Proyectos previo a la preparacion de la propuesta
de licitacion del lote 1 del “Servicio de mantenimiento y conservacion integral de
las sedes judiciales”, segun la metodologia indicada en el PMBOK. El Plan de
Direccién disefiado se compondra de los siguientes planes subordinados:

o Acta de Constitucidén del Proyecto

o Plan de gestién de involucramiento de los interesados
o Plan de gestion del alcance

o Plan de gestion de requisitos

o Plan de gestion del cronograma

o Plan de gestién de los costes
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o Plan de gestién de la calidad

o Plan de gestion de recursos

o Plan de gestién de las comunicaciones
o Plan de gestién de riesgos

e Implementar el proyecto de propuesta de licitacién del lote 1 del “Servicio de
mantenimiento y conservacion integral de las sedes judiciales”, segun los
requisitos establecidos en el Pliego Administrativo de Clausulas Particulares (en
adelante PCAP) y el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT)
suministrados por la Conselleria. La implantacion del proyecto comportara por
tanto la preparacién de los siguientes entregables:

o Sobre 1. Documentacidon administrativa
o Sobre 2. Documentacion técnica
o Sobre 3. Proposicién econdmica

e Analizar las conclusiones y competencias adquiridas gracias a la aplicacion de los
Planes de Direccion de Proyectos al proceso de preparacion habitual del
Departamento.

En el siguiente diagrama se presenta la Estructura de Descomposicién de Trabajos (en
adelante EDT) del proceso de preparacion del presente TFM:
0. Preparacion TFM

1. Fase previa

1.1 Analisis y estudio 2.1 Introduccién y ___ 3.1 Revisién y entrega
de posibilidades entorno del proyecto del TFM
2.2 Propuesta inicial ___ 2.2 Plan de Direccion | 3.2 Preparacion de la
del TFM del Proyecto defensa
2.3 Definicién del 2.3 Preparaciondela | 3.3 Presentacion del
alcance del TFM licitacion TFM
2.4 Redaccion del titulo | 5 4 podaccion del TEM

y resumen del TFM

2.5 Conclusiones y
competencias del TFM

Figura 1. EDT del proceso de preparacion del TFM. Fuente: Propia
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2. ENTORNO DEL PROYECTO
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2.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO. ANTECEDENTES

En el afio 2016 salié a concurso publico el expediente CNMY16/DGJ/06, para el servicio
de mantenimiento de las sedes judiciales de la Comunidad Valenciana, propuesto por la
Conselleria de Justicia, con un importe de licitacién de 1.300.000 € y un plazo de 1 ano de
contrato mas otro prorrogable. El procedimiento de adjudicacién del servicio se establecié
mediante criterios 100% objetivos: propuesta econdmica y otras mejoras evaluables
mediante férmulas.

Tras la presentacion de las propuestas por las distintas empresas licitadoras y posterior
evaluacion y clasificacion por la mesa de contratacién de la Conselleria, se propuso la
siguiente acta de evaluacion.

APERTURA LICITACION 2016

EXPEDIENTE CNMY16/DGJ/06
IMPORTE LICITACION 1.300.000,00 €

EMPRESA LICITADORA OFERTA %BAJA | PUNTOS | MEJORAS| TOTAL
GENERA CUATRO 686.537,25€ | 47,19% | EXCLUIDA POR BAJA TEMERARIA
CONCENTRA 879.497,05€ | 32,35% 76 24 100
UTE GERMANIA-IMTECH 897.000,00€ | 31,00% | 74,52 24 98,52
IMESAPI 904.410,00€ | 30.43% | 73,91 24 97,91
ELECNOR 917.41420€ | 29.43% | 72,86 24 96,86
VALORIZA 929.500,00€  2850% 71,91 24 95,91
UTE TELECO-FULTON 968.083,70 € | 2553% | 69,05 24 93,05
EULEN 972.262.80€ | 2521% | 68,75 24 92,75
MONCOBRA 972.691,66€ | 2518% | 6872 24 92,72
BLEBXSEDUMAS'P'CLAS'CA 994.89400€ | 23.47% | 67,18 24 91,18
UTE FFC-RUYBESA 1012.273.01€ | 2213% | 66,03 24 90,03
COMSA 1067.68325€ | 17,87% | 62,6 24 86,6
CLECE 1195759,00€ | 8,02% 55,9 24 79.9
OHL 124870442 € | 395% | 5353 24 77,53
ICISER EXCLUIDA POR NO CUMPLIR SOLVENCIA
UTE VELASCO-PAVASAL EXCLUIDA POR NO SUBSANAR DOC. ADMINISTRATIVA

Tabla 1. Acta de evaluacidn de la licitacion de 2016. Fuente: Plataforma de contratacion del estado

A la licitacion se presentaron un total de 16 empresas, quedando 2 de ellas excluidas
previo a la apertura de las proposiciones econdmicas por no subsanar la falta de
documentacién administrativa. La empresa con la oferta mas ventajosa resulté ser Concentra
con una baja del 32,34%, tras retirar la propuesta de Genera Quatro, con una baja del
47,19%, por considerarla como temeraria.

Durante el 2017, la empresa Concentra, se declar6 en concurso de acreedores,
acumulando diversos impagos con la plantilla, que se encontraba en huelga indefinida.
Derivado de esto, el 15 de mayo de 2017, Concentra cedid el servicio de mantenimiento de
las sedes judiciales de la Comunidad Valenciana a la empresa Eiffage.

Tras la firma de la prérroga del contrato, el domingo 10 de septiembre de 2018 se
declaré un incendio en cuatro juzgados de la segunda planta de la Ciudad de la Justicia de
Valencia (en adelante CJV). El origen del incendio, segin Conselleria, fue un cortocircuito
eléctrico agravado por los siguientes motivos:
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e La alarma contraincendios detecté el humo, pero no avisé a los bomberos.
Unicamente realizd un aviso aculstico en un dia festivo, cuando el edificio estaba
vacio.

e Las puertas contraincendios no cerraron por estar bloqueadas con cinta aislante
para evitar el uso de tarjetas magnéticas en la entrada y salida de los
funcionarios a las dependencias.

e La central de deteccion de incendios era compartida con la central de
antriintrusismo, ambas en el s6tano de la CJV.

e El plan de evacuacién del edificio se encontraba desactualizado.
e No se habian realizado simulacros desde 2006.

Fuentes de Conselleria valoraron la reconstruccion de las dependencias danadas vy la
limpieza y restauracion de los expedientes judiciales afectados por el incendio con un coste
de 2,7 millones de euros. Ademas de esta inversién en la reparacion, se inicié un nuevo
expediente para la actualizacién y traslado de la central de incendios existente a una nueva
sala junto a la entrada al edificio, con un importe de 3,3 millones de euros. El fin de la
ejecucion de los trabajos se prevé para marzo de 2019.

El dia 7 de marzo de 2018 se publica en la Plataforma de Contratacién del Estado el
anuncio de licitacion para el “Servicio de mantenimiento y conservacién integral de las sedes
judiciales adscritas a la Conselleria de Justicia, Administracion Publica, Reformas
Democraticas y Libertades Publicas”, con fecha de entrega de las proposiciones el dia 17 de
abril de 2018, un importe de licitacion de 6.366.000 € y un plazo de 2 afios de contrato mas
otro prorrogable.

Como consecuencia de las deficiencias detectadas y de los problemas sufridos durante
el servicio anterior, el nuevo concurso se caracteriza por los siguientes aspectos:

e Divide el mantenimiento de las sedes judiciales en dos lotes (lote 1 Valencia y
Castelldn, y lote 2 Alicante), adjudicados cada uno de forma independiente. Con
esto se pretende evitar la dependencia que comporta la ejecucion del
mantenimiento de todos los centros por una Unica empresa, estableciéndose asi
una cierta estabilidad en caso de aparicién de problemas econdémicos o del
servicio en alguna de las empresas adjudicatarias.

e Se amplia el importe de licitacion en un 245%, para aumentar el alcance (solicita
un mantenimiento integral, y no un mantenimiento de las instalaciones como en
2016) y la mano de obra destinada a la ejecucidon del mantenimiento de las sedes
judiciales (aumenta el numero de operarios fijos y especifica el nUmero de
operarios itinerantes). Con esto se pretende la optimizaciéon del mantenimiento
preventivo de los edificios, procurando anticiparse a posibles averias o urgencias
que puedan surgir durante el desarrollo del servicio.

e Se establecen criterios de adjudicacién evaluables mediante juicio de valor
(33%) para la clasificaciéon de los licitadores. De esta forma se pretende evitar
adjudicaciones a empresas que no se consideren con capacidad suficiente para
la prestacion del servicio y de aquellas que propongan un servicio no acorde con
las necesidades de la Conselleria.

Se adjunta una tabla resumen con las principales diferencias entre ambos concursos:
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2016 2018
Mto. Fijo: 1.300.000 €/afio Mto. Fijo: 3.183.000 €/afio
Imb. Licitacion (incluidos 100k€ en consumibles) (coste consumibles no indicados)
P: Estimacion repuestos 120.000 €/afio Estimacion repuestos: 254.000 € /afio
No habia partida de modificativos Estimacion modificativos: 725.000 €/afio
Plazo ejecucion 1+1 2+1
Criterios adj. | 76% precio + 24% aumento personal (acotado) 65% precio + 2% bolsa cursos + 33% subj.
Todo en un lote Separado en dos lotes
Alcance 21 edificios 621 + 42 edificios 683 21 edificios 621 + 43 edificios 683
Mantenimiento de instalaciones Mantenimiento y conservacion integral.

MO (6x 621 + 5x 683) + resto itinerate a estimar

50 operarios fijos e itinerantes
(18x 621 + 32x 683)
(2+1) ingenieros + (0,5+0,5) adm + (1+0,5)
arquitectos

11 operarios fijos

(no pedia oficina técnica)

Materiales Franquicia: 100 € Franquicia: 300 €
Modificativos: PVP Modificativos: IVE+19%-%Baja
Medios GMAO Telematel. A cargo de GVA Proponer GMAO

Tabla 2. Analisis de diferencias entre el concurso de 2016 y el de 2018. Fuente: Propia

Para la evaluacion técnico-econdémica de la licitacion se establecen los siguientes

entregables:

Acreditacion de la solvencia técnica y econdémica de la empresa licitadora.
Requisitos minimos para optar a la adjudicacién.

Diseno de una propuesta de mantenimiento de las sedes. Valoracion sujeta a
juicio de valor segun la adecuacién a las necesidades del cliente, con un peso del
21% de los puntos de valoracién de la propuesta.

Propuesta de implementacién de un sistema de monitorizacion y control del
consumo energético de sedes. Valoracion sujeta a juicio de valor segun la
adecuacion a las necesidades del cliente, con un peso del 12% de los puntos de
valoracion de la propuesta.

Propuesta econdmica de ejecucién del servicio. Valoracién evaluable mediante
férmulas, con un peso del 65% de los puntos de valoracién de la propuesta.

Propuesta de implantacion de cursos de formacion al personal adscrito al
servicio. Valoracion evaluable mediante formulas, con un peso del 65% de los
puntos de valoracion de la propuesta.

La Delegacion de Mantenimiento y Servicios de la empresa Elecnor, S.A. (en adelante
Elecnor) decide presentarse a dicho concurso publico con el objetivo a ampliar la estructura
empresarial y, como consecuencia, aumentar la facturacién y beneficios anuales de la
Delegacion. Para la preparacién de esta propuesta de licitacion, Elecnor nombra como Director
del Proyecto a Borja Gracia Garcia, técnico del Departamento de Estudios y Proyectos de la
empresa; quien en ese momento se encuentra planificando la ejecucion del Trabajo Fin de
Master con el Departamento de Proyectos de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Industriales de la Universitat Politécnica de Valéncia.
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2.2 FACTORES AMBIENTALES DE LA EMPRESA
2.2.1 Factores ambientales internos

Elecnor es una empresa de ingenieria fundada en Bilbao el 1958. Inicialmente dedicada
al sector eléctrico (lineas, subestaciones, alumbrado e instalaciones), actualmente ejecuta
trabajos en los siguientes campos:

e Infraestructuras aeroportuarias

e Promocion de proyectos de inversion

e Redes e Infraestructuras (electricidad, gas, telecomunicaciones, etc.)
e Transporte

e Instalaciones (electricidad, montaje mecanico, CI, comunicaciones vy
seguridad)

e Construccion
e Medioambiente

El Grupo Elecnor estd compuesto por cerca de 80 empresas con presencia en mas de
50 paises, resultando uno de los mas destacados grupos empresariales espafioles y de
referencia en los sectores de infraestructuras, energias renovables y nuevas tecnologias. Al
grupo pertenecen mas de 13.000 profesionales, operando en Espafia a través de Elecnor y
sus filiales nacionales, y en el exterior a través de filiales locales o mediante proyectos de
exportacién dirigidos desde Esparia.

Para poder entender el entorno de la organizacion en el que se desarrolla este trabajo
es necesario conocer la cultura de Elecnor, ya que afecta de manera directa en el
procedimiento de trabajo habitual de los empleados del grupo. Como se justifica en los
siguientes puntos, el Grupo Elecnor se fundamenta en la orientacién al cliente, siendo una
empresa de servicios orientada a ofrecer soluciones de elevada calidad y valor afiadido:

e En la misidon del Grupo se incluye como uno de los objetivos principales el ofrecer
un servicio integral, profesional y basado en la calidad total.

e En la visidn se establece que una de las estrategias para alcanzar la misién es
mediante la diferenciacion por la calidad en los ambitos de actividad.

e Uno de los cuatro valores del Grupo es la orientacion al cliente, buscando “/a
plena satisfaccion del cliente anticipandose a sus necesidades y superando sus
expectativas”

e Otro de los valores es la solvencia del Grupo, estableciendo como base para ello
la diferenciacion por la calidad en todos los @mbitos de su actividad.

Este enfoque es de aplicacion directa a la preparacion de las licitaciones publicas de
mantenimiento, redactandose planes de mantenimiento y memorias técnicas de alta calidad
y especificas para cada cliente en funcién de sus necesidades e inquietudes; dedicandole una
importante inversion de recursos para ello.

La ciudad de Valencia es la sede principal de la Direccién de Negocio Este de Elecnor,
cuyo ambito geografico de actuacién es la Comunidad Valenciana, Murcia, Albacete y
Baleares. La Direccion Este estd compuesta por 5 delegaciones (Distribucion, Instalaciones,
Mantenimiento y Servicios, Telecomunicaciones y Exterior) y 2 empresas externas (Atersa e

IQA).
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Direccion Este
S.G. Instalaciones y Redes

elecnor
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Figura 2. Ubicacion de las principales oficinas de la Direccidn Este de Elecnor. Fuente: Elecnor S.A.

Este TFM se desarrolla a través de la Delegacion de Mantenimiento y Servicios de la
Direccion Este. Esta Delegacion estd formada por un Departamento de Contratacién, un
Departamento de Estudios, un Departamento de Administracion, un Departamento de
Prevencion y cuatro Centros de Produccion: Mantenimiento Termosolar, Mantenimiento Norte,
Mantenimiento Sur y Mantenimiento Baleares.

e,

¥ =
clecic

Direccién Este

S.G. Instalaciones y Redes
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Figura 3. Organigrama de la DN Este de Elecnor. Fuente: Elecnor S.A.

Pese a la descomposicion de la Delegacion en varios Centros de Produccion distribuidos
geograficamente, se dispone de un Unico Departamento de Estudios, ubicado en las oficinas
de Valencia. Este Departamento es el encargado de estudiar, preparar y presentar las
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propuestas de licitacion de toda la Delegacion. El Departamento estd compuesto por el
siguiente equipo:

e 1 Responsable del Departamento, encargado de la coordinacion y gestion del
equipo, de la preseleccién de licitaciones a estudiar, de la asignaciéon de
Directores de Proyecto a cada licitacion, y de controlar y revisar las propuestas
presentadas.

e 1 Ingeniero Industrial y 1 Ingeniero Técnico, encargados de dirigir los proyectos
a presentar.

e 2 Auxiliares Técnicos, que actian como soporte a los directores de los proyectos.
Estos auxiliares, por no ser de la estructura soporte de Elecnor, no estan
representados en el organigrama.

e 1 Administrativo, encargado de las gestiones administrativas de las licitaciones
publicas.

Deleg. Mantenimiento i
D. Este Infragstructuras

Técnicos )
Comerd al CONTRACION SUR

ADMIMIS TRACION

CONTRACION NORTE

Ing. Industrial PREVENCION
Ing. Técnica

Awiliar Téenico ESTUDIOS

Adminksrativo

C.P. MANT ENIMIENTO C.P. MANTENIMIENTO P MANTENIMIENTO C.P. MANT ENIMIENTO
NORTE SUR

TERMOSOLAR BALEARES

Figura 4. Organigrama de la Delegacion de Mantenimiento y Servicios de la DN Este de Elecnor.
Fuente: Elecnor S.A.

La propuesta de licitacién para el mantenimiento de las sedes judiciales es llevada a
cabo por el Departamento de Estudios y Proyectos de la Delegacidon de Mantenimiento de la
Direccién Este, mientras que la posterior ejecucién del servicio la realizard el Centro de
Produccion Mantenimiento Norte de la misma Delegacion.

2.2.2 Factores ambientales externos

En cuanto a los factores externos a la organizacion, el principal propodsito del
Departamento de Estudios es la contratacién de nuevos servicios, por lo que se deriva una
gran influencia de la situacién actual del sector y de la administracién publica, asi como de la
competencia existente en el mercado.

Fruto de la crisis del sector de la construccién en 2017 y del elevado stock inmobiliario
existente, adquiere en los Ultimos afios una gran importancia la actividad de mantenimiento
de edificios para mejorar sus costes de explotacién. Adicionalmente, con el auge del desarrollo
sostenible y de la mejora de la eficiencia energética, se financia a la administracion publica
importantes inversiones en mantenimiento de edificios publicos, instalaciones criticas vy
sustitucion de equipos obsoletos y de elevado consumo. Es por ello que se puede concluir que
el sector de mantenimiento de estructuras publicas se encuentra en continuo crecimiento,
siendo ya actualmente un sector con un elevado peso en los presupuestos publicos.
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Respecto a la situacion de la administracion publica, con la creciente importancia de la
actividad de mantenimiento y la recuperacion de la situacién econdmica tras la crisis de 2017,
se observa un progresivo incremento en el peso de los criterios sujetos a juicio de valor y de
las mejoras a las condiciones minimas, en detraimiento de las adjudicaciones de contratos
Unicamente en funcién de la propuesta econdmica del servicio.

De las condiciones del mercado, gracias al caracter publico de las licitaciones, el
Departamento dispone de las valoraciones técnicas y de las propuestas econémicas realizadas
por las distintas empresas de la competencia, obteniéndose las siguientes conclusiones:

e El nUmero de empresas que se suelen presentar a este tipo de licitaciones se
encuentra en torno a 10-15 empresas.

e Se trata de un sector con margenes de beneficio muy bajos, entre el 0% vy el
10%. Estos margenes son especialmente bajos en licitaciones de altos importes
de licitacién, priorizadndose la ampliacion de la estructura empresarial y el
aumento de la facturacién al beneficio final del servicio.

e En caso de existencia de criterios de adjudicacidon evaluables mediante férmulas
con caracter acotado, es decir, que existe un valor propuesto con el cual se
obtiene la maxima puntuacién del criterio, las empresas suelen dar dicho valor
maximo.

e Se detecta una importante diferenciacion en el enfoque de las propuestas
realizadas por las empresas de la competencia. Asi, existen empresas orientadas
a la reduccién de costes (contratacién del personal por convenios distintos al del
metal, minimizacién de salarios, alta subcontratacion, etc.), y empresas
orientadas a la calidad del servicio con un alto valor anadido en la redaccién de
las memorias técnicas y la especificacion en los servicios ofertados.
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2.3 ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION

A continuacién se procede a definir los procesos y procedimientos propios del
Departamento de Estudios y Proyectos de Elecnor, y la experiencia del Departamento en el
estudio y adjudicacién de licitaciones similares, constituyendo éstos los activos principales del
proyecto.

2.3.1 Procesos, politicas y procedimientos
2.3.1.1 Inicio y planificacion

El proceso seguido por el Departamento para iniciar el estudio de una licitacion publica
es el siguiente:

e Desde la Administracién General de la Direccién Este de Elecnor se detectan
diariamente las licitaciones publicas publicadas en las plataformas de
contratacion y se envian al Responsable del Departamento de Estudios de cada
Delegacion.

e El Responsable del Departamento de Estudios de la Delegacién de Mantenimiento
analiza las licitaciones enviadas y solicita al Administrativo la descarga de la
documentacién de las que corresponden a la propia Delegacion.

e Tras la descarga, el Responsable del Departamento de Estudios envia la
documentacién al Responsable del Centro de Produccidn para que decida cuales
de ellas son prioritarias segun las necesidades reales de la Delegacion.

e Una vez definidas las licitaciones prioritarias, el Responsable del Departamento
de Estudios preasigna un Director de Proyecto a cada una para que prepare el
Acta de Constitucién del Proyecto.

e Con las actas de constitucion preparadas, el Responsable del Departamento de
Estudios se reune con el Delegado y se toma la decisién de qué licitaciones
preparar y el Equipo de Proyecto asignado a cada una de ellas. Esta decision
queda reflejada con la firma del Acta de Constitucion del Proyecto.

2.3.1.2 Estandares especificos

Entre los estandares y procedimientos establecidos en el Departamento de Estudios y
Proyectos se pueden definir los siguientes:

e Previo a la descarga de la documentaciéon desde la plataforma de contratacion,
el Administrativo del Departamento registra la fecha de entrega de esta en el
calendario del Departamento.

e Por defecto, el Administrativo solicita fecha de visita organizada al cliente, y si
ésta es obligatoria para las empresas licitadoras, |la registra en el calendario del
Departamento.

e En caso de no existir fecha de visita organizada, el Director del Proyecto trata de
concertar una reunidon privada con el cliente con objeto de conocer los
requerimientos especificos del servicio y las posibles mejoras a ofertar en las
memorias técnicas.

e Tras la descarga de la documentacion, el Administrativo localiza y descarga las
aperturas del Gltimo concurso del servicio y de servicios similares.
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Para la redaccién del Acta de Constitucién del Proyecto, el Director del Proyecto,
siguiendo el procedimiento descrito en el apartado “3.2 ACTA DE CONSTITUCION
DEL PROYECTO" debe completar todos los campos de la plantilla con el objetivo
de que no se omita ningun factor importante en la preparacion de la propuesta.

Tras la firma del Acta de Constitucion por parte del Delegado de Mantenimiento,
el Administrativo redacta la Hoja de Verificacion del Proyecto, en la que se
enumeraran los entregables y el formato de éstos indicados por los pliegos. Esta
Hoja la firman el Director del Proyecto y el Administrativo siempre previo al envio
de los entregables.

Una vez enviada la propuesta al cliente, el Administrativo revisa peridodicamente
la plataforma de contratacién correspondiente para detectar con antelacion las
posibles aperturas de las propuestas, primero las técnicas y posteriormente las
econdémicas. Tras su deteccién, el Administrativo registra las fechas en el
calendario del Departamento.

Al acto de apertura econdémica de la licitacidn, en caso de que sea mediante acto
publico, siempre asistira un integrante del Equipo de Proyecto (generalmente el
Administrativo).

Tal como se iran adjuntando a lo largo del presente documento, el Departamento
dispone de plantillas estandar para la preparacion de la siguiente
documentacion:

o Acta de Constitucién del Proyecto
o Hoja de Verificaciéon

o Planes de Mantenimiento

o Estudio de Costes del Servicio

Adicionalmente a las plantillas anteriores, el formato y tamafio de las memorias
técnicas suele ir establecido por el PCAP.

2.3.1.3 Ciclo de vida del proyecto

Segln se desarrollara en el apartado “3.6 PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA”, el
ciclo de vida tipo del proyecto de entrega de una licitacion publica es el siguiente:

Estudio de viabilidad del proyecto

o Gestiones previas: deteccién de la licitacion, descarga de la documentacién,
asignacion del Director del Proyecto, etc.

o Redaccion y firma del Acta de Constitucion del Proyecto
o Redaccidn de los planes de direccién del proyecto
Ejecucidn del proyecto

o Sobre 1. Documentacion administrativa: clasificacion empresarial, solvencias
economica y técnica, declaraciones responsables, etc.

o Sobre 2. Memoria técnica: visita a las instalaciones, preparacion de planes de
mantenimiento, redaccién de la memoria, etc.

o Sobre 3. Propuesta econdmica: calculo de costes, revision y cierre de la
propuesta, etc.
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e Entrega del proyecto
o Entrega de la documentacién

o Analisis final del proyecto: evaluacion de las propuestas, analisis de
resultados, etc.

2.3.1.4 Listas de proveedores

El Departamento de Estudios dispone de una agenda de proveedores/subcontratas
continuamente actualizada. La agenda de proveedores se organiza segun los siguientes

parametros:
1
| 1
Proveedores (suministro material) Subcontratas (ejecucion de servicios)
Instalacion (eléctrica, climatizacion, Instalacion (eléctrica, climatizacion,

PCI, etc.) PCI, etc.)

|— I
Fabricante Ubicacion (provincia)
I— Empresa

Figura 5. Esquema de organizacion de la agenda de proveedores. Fuente: propia

Para la preparacion de cada propuesta particular, se tomaran los contactos que se
consideren oOptimos segun el tipo de servicio, zonificacién, importe estimado, etc., y se
guardaran en la carpeta especifica de la propuesta. En esta carpeta, para cada uno de los
contactos se dispone, adicionalmente a la documentacion de la oferta realizada, de la
siguiente informacion: Fecha de envio de la solicitud de oferta, Nombre de empresa, Persona
de contacto, Teléfono movil, Teléfono fijo, Mail, Estado de la solicitud de oferta (enviada,
reclamada, recibida).

2.3.1.5 Ejecucién, monitoreo y control

El Departamento de Estudios tiene unos procedimientos establecidos para el control y
cierre del proyecto. A continuacién se enumeran y describen brevemente:

e Revision de la Memoria Técnica por el Responsable del Departamento de Estudios
tras la finalizacién de la redaccion de ésta por el Director del Proyecto.

e Reunidén entre el Director del Proyecto y el Responsable del Departamento de
Estudios una vez calculados los costes del servicio, para revisarlos y plantear
posibilidades de optimizacién.

e Reunidn entre el Director del Proyecto y el Responsable del Centro de Produccidn,
tras la reunién anterior, para volver a supervisar los costes calculados, verificar
y plantear nuevas posibilidades de optimizacién y realizar una propuesta inicial
del beneficio industrial a proponer.
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Reunion entre el Director del Proyecto, el Responsable del Departamento de
Estudios y el Delegado de Mantenimiento, para tomar la decisién final de las
posibilidades de optimizacion de los costes y el beneficio industrial esperado.

Firma de la Hoja de Verificacién por el Director del Proyecto y el Administrativo,
tras la redaccién de la plica econdmica y la preparacién de los distintos
entregables solicitados por los pliegos. Mediante este procedimiento, se
comprueba la inclusién de todos los requisitos administrativos, el formato final y
firma digital de la memoria técnica y la correcta redaccién del importe econdmico
del servicio. La Hoja de Verificacién la redacta el Administrativo al inicio de la
licitacidén y se firma en el momento previo a la entrega de la propuesta.

Analisis final del proyecto, realizado por el Director del Proyecto tras la entrega
de la propuesta de licitacion. Mediante este proceso se busca la ampliacidén
continua de los conocimiento del Departamento, generando la documentacién
necesaria para que las competencias adquiridas, mejoras desarrolladas, fallos
detectados, puntos de mejora, subcontratas solicitadas, etc., estén a disposicion
del resto del Equipo Técnico para las siguientes propuestas.

En el "ANEXO I. HOJA DE VERIFICACION” se adjunta el modelo de hoja realizado para
la propuesta analizada.

2.3.2 Bases de conocimiento de la organizacién

Elecnor es una empresa lider en el campo del mantenimiento y servicios energéticos,
con experiencia en todo tipo de actividades, de las que como ejemplo podemos citar:

Servicios Energéticos (gestion de la demanda energética, auditorias energéticas,
implantacién de mejoras, gestion y optimizacién de la factura energética,
implantacién de energias renovables y de maxima eficiencia, gestion de ayudas
y subvenciones, etc.)

Sistemas eléctricos (centrales hidraulicas, térmicas y nucleares, lineas de
transporte y distribucidn, subestaciones).

Edificios singulares y de oficinas.

Alumbrados publicos.

Centros Comerciales.

Sistemas de climatizacion (VRV, Aire-agua, Aire-Aire).

Sistemas de agua (distribucion y bombeo).

La calidad de las propuestas realizadas por Elecnor radica en dos pilares
fundamentales:

La especificacion de la propuesta de mantenimiento segun los requisitos
particulares del cliente.

La amplia experiencia de la Delegacién en la ejecuciéon de mantenimientos, tanto
en edificios y entidades publicos como en instalaciones e industrias particulares.

La experiencia en el mantenimiento de edificios y entidades publicos de la Delegacion
de Mantenimiento de la Direccién Este se justifica en la ejecucién de los siguientes servicios:
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2002 - ACT

2012-ACT

2007-2018

2014-2016

2013 - 2015

2010-2014

2010-2014

2010-2014

2010 - 2013

2009-2013

2010 - 2012

2009-2012

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
VALENCIA

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y NAVEGACION DE
VALENCIA

DEPARTAMENT DE SALUT
XATIVA-ONTINYENT

AYUNTAMIENTO QUART DE
POBLET

AJUNTAMENT DE PALMA

AYUNTAMIENTO
MASSANASSA

INSTITUTO NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

TESORERIA GENERAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

COMPLEJO EDUCATIVO DE
CHESTE

AYUNTAMIENTO DE MONCOFA

AGENCIA VALENCIANA DE SALUT

CONSELLERIA DE
EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTE DE LA GVA

Mantenimiento de las instalaciones eléctricas de los
Campus de Vera, Alcoy y Gandia.

Mantenimiento integral de las instalaciones

Mantenimiento integral de las instalaciones.

Mantenimiento de las instalaciones de baja tensién de
los edificios dependientes del Ayuntamiento

Servicio de mantenimiento de las instalaciones de
acondicionamiento de aire, climatizacion y produccién
de ACS de los edificios municipales.

Mantenimiento de las instalaciones de baja tension,
media tensidn y grupos electrégenos, de los edificios
dependientes del Ayuntamiento

Mantenimiento de climatizacidén de los centros
dependientes del INSS en la provincia de Alicante.

Mantenimiento de climatizacidén de los centros
dependientes de la TGSS en las provincias de
Valencia y Alicante.

Mantenimiento integral de las instalaciones.

Mantenimiento de las instalaciones de baja tensién y
centros de transformacién de los edificios
dependientes del Ayuntamiento

Servicios para el mantenimiento de los edificios y las
instalaciones.

Servicio de mantenimiento integral de las
instalaciones de la Biblioteca Publica de Valencia.

Tabla 3. Experiencia en mantenimientos similares de la Delegacion de Mantenimiento de Elecnor.
Fuente: propia.

En la tabla anterior se indican los servicios publicos adjudicados mediante un
procedimiento similar al de la presente propuesta. No obstante, el departamento de Estudios
de Elecnor ha realizado una gran cantidad de propuestas de licitacién sin éxito de
adjudicacioén, por lo que la experiencia en la preparacidon de este tipo de propuestas de
licitacion es muy elevada.

Por ultimo, cabe indicar que el Departamento no dispone de un Documento de
Lecciones Aprendidas en el que registrar y revisar todas las incidencias surgidas en la
ejecucion de las propuestas de licitacion. Si bien es cierto que sobre cada problema surgido
se propone una solucién que minimice el riesgo de que vuela a ocurrir (nuevos procedimientos
de revisiéon, modificacion de las plantillas de calculo, ampliacion de gestiones previas a la
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redacciéon del proyecto, etc.), se considera de gran valor para el Departamento la inclusion
de un libro en el que se vayan registrando progresivamente todos estos problemas, asi como
las soluciones propuestas.
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3. DISENO DEL PROYECTO. PLAN DE
DIRECCION
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3.1 INTRODUCCION

Segun la metodologia propuesta por la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos establecida en la Guia PMBOK (PMI, 2017), un proyecto “"se gestiona mediante la
ejecucion de una serie de actividades de direccion del proyecto conocidas como procesos de
la direccién de proyectos”, La propia guia divide los 49 procesos de planificacién de proyectos
en dos clasificaciones, por grupos de procesos y por areas de conocimiento.

Division por grupos de procesos. Un grupo de procesos “es un agrupamiento l6gico
de procesos de la direcciéon de proyectos para alcanzar objetivos especificos del proyecto. Los
Grupos de Procesos son independientes de las fases del proyecto”. Siguiendo esta division,
los procesos se integran en 5 grupos:

e Grupo de Procesos de Inicio

e Grupo de Procesos de Planificacion

e Grupo de Procesos de Ejecucion

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control
e Grupo de Procesos de Cierre

Division por areas de conocimiento. Los procesos se pueden clasificar por areas
de conocimiento, que consisten en "“un area identificada en la direccién de proyectos definida
por sus requisitos de conocimientos”, La guia presenta 10 areas de conocimiento utilizadas
en la mayoria de los proyectos:

e Gestion de la Integracion del Proyecto

e Gestidon del Alcance del Proyecto

e Gestidon del Cronograma del Proyecto

e Gestion de los Costos del Proyecto

e Gestion de la Calidad del Proyecto

e Gestion de los Recursos del Proyecto

e Gestidon de las Comunicaciones del Proyecto
e Gestidon de los Riesgos del Proyecto.

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

e Gestion de los Interesados del Proyecto

En el presente TFM se procede a desarrollar los procesos 4.1 Desarrollar el Acta de
Constitucién del Proyecto y 4.2 Desarrollar el Plan para la Direccién de Proyectos, incluidos
en el area de la Gestion de la Integracion del Proyecto. Los demas procesos correspondientes
a esta area, tales como: 4.3 Dirigir y gestionar el Proyecto, 4.4 Gestionar el Conocimiento del
Proyecto, 4.5 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto, 4.6 Realizar el Control Integrado
de cambios y 4.7 Cerrar el proyecto; no forman parte del alcance de este TFM. Todos los
procesos que pertenecen a esta area de conocimiento resultan primordiales para la Direccion
de Proyectos pues, como el propio nombre del area indica, integran a la totalidad de los
procesos de direccion de proyectos. Ademas, se trata de procesos que necesariamente ha de
realizar el Director del Proyecto por su gran importancia para el proyecto y por abarcar al
resto de procesos derivados.
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El proceso 4.1 Desarrollar el Acta de Constitucidn del Proyecto se incluye en el Grupo
de Procesos de Inicio, y es el proceso de redactar un documento que autorice formalmente la
existencia e inicio de un proyecto. Este documento confiere al Director del Proyecto la
autoridad para asignar los recursos de la organizacién a las actividades del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que “"proporciona un vinculo directo entre el proyecto y los
objetivos estratégicos de la organizacion”. En este TFM dicho vinculo es esencial, ya que del
éxito de las propuestas adjudicadas al Departamento de Estudios depende la supervivencia
de la Delegacién de Mantenimiento de Elecnor. Este proceso da como resultado el Acta de
Constitucién del Proyecto.

Por su parte, el proceso 4.2 Desarrollar el Plan para la Direccidén de Proyectos se incluye
en el Grupo de Procesos de Planificacion. La aplicacion del proceso da como resultado el Plan
para la Direccion del Proyecto, que es el "documento que describe el modo en que el proyecto
sera ejecutado, monitoreado y controlado y cerrado”. Este Plan a su vez estd compuesto por
los siguientes planes dependientes:

e Plan de Gestién del Alcance

e Plan de Gestion de los Requisitos

e Plan de Gestion del Cronograma

e Plan de Gestion de los Costos

e Plan de Gestién de la Calidad

e Plan de Gestién de los Recursos

e Plan de Gestidon de las Comunicaciones

e Plan de Gestion de los Riesgos

e Plan de Gestion de las Adquisiciones

e Plan de Involucramiento de los Interesados

Tanto el Acta de Constitucion del Proyecto como los planes derivados del Plan para la
Direccién del Proyecto se aplican de forma general al procedimiento de trabajo habitual del
Departamento de Estudios de Elecnor, y de forma especifica al proceso de preparacion de la
licitacion del mantenimiento de las sedes judiciales.

Ademas, sefialar que no todos los planes indicados son de aplicacion en todos los
proyectos. Para el presente proyecto, por ejemplo, se considera que no es necesario
desarrollar los procesos del area de Gestion de las Adquisiciones, pues por la naturaleza de
los trabajos no se va a requerir la compra o adquisicion de ningin producto, servicio o
resultado. La gestion de compra de materiales y/o subcontratas seria un proceso del servicio
ya adjudicado, pero no de la fase de licitacién.
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3.2 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

El Acta de Constitucion del Proyecto es “un documento emitido por el iniciador del
proyecto o patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y que confiere
al director del proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las
actividades del proyecto”.

Previo al inicio de la preparacion del proyecto, se requiere del desarrollo y firma del
Acta de Constitucidon del Proyecto. Esta Acta debe incluir el analisis de la informacion principal
del proyecto:

e Propésito del proyecto

e Objetivos del proyecto y criterios de éxito
e Requisitos del proyecto

e Descripcion del proyecto

e Entregables

e Riesgos

e Hitos del cronograma

e Lista de interesados clave

e Director del proyecto

e Aprobacién del Acta

Para el proyecto de preparacion de una licitacion publica por una empresa licitadora,
la parte solicitante es la propia Direccion de la Empresa, mientras que la parte ejecutora
corresponde al Departamento de Estudios, encargado de su ejecuciéon. El proceso de
redaccién del Acta de Constitucion reside en el Director del Proyecto (parte ejecutora) tras la
lectura y analisis de los pliegos del concurso, y le permite resumir los principales aspectos de
la licitacion, tales como: cliente, alcance del proyecto, criterios de adjudicacion, requisitos y
entregables del proyecto, plazos de entrega, etc. Una vez redactada, el Acta es firmada por
el Delegado de Mantenimiento (parte solicitante). El proceso de andlisis y firma del Acta de
Constitucién es el sistema de andlisis de riesgos y priorizacién de trabajos seguido por el
Delegado y el Responsable del Departamento de Estudios, decidiéndose en ese instante la
idoneidad de la licitacion y asignandose el Equipo de Proyecto.

El papel de la administracion publica (cliente) durante el proceso de licitacion es el de
parte interesada del proyecto. Una vez adjudicado el contrato, la administracién pasaria a
convertirse en la Propiedad, y el Centro de Producciéon Mantenimiento Norte de Elecnor la
Contratista.

El Departamento de Estudios de Elecnor ya desarrolla un Acta de Constitucidon previo
a la implementacion de cualquier propuesta de licitacion, por lo que en el presente apartado
se procede a revisar y analizar su correcta aplicacion.

A continuacién se adjunta copia del Acta de Constitucion de la licitacion del lote 1 del
mantenimiento de las sedes judiciales. Como se observa, el Acta desarrollada por el
Departamento se redacta completando una plantilla tipo que incluye los principales aspectos
indicados por el PMBOK, considerandose por tanto adecuada para los trabajos habituales del
Departamento.
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DELEGACION MANTENIMIENTO Y SERVICIOS
DEPARTAMENTO ESTUDIOS Y PROYECTOS

PROPOSITO DEL PROYECTO

M

—
elecnor

Ne OFERTA|

683.18.059

TITULO OBRA

Servicio de mantenimiento y conservacion integral de las sedes judiciales adscritas a la Conselleria de Justicia,
Administracién Publica, Rerformas Democraticas y Libertades Publicas. Lote 1

CLIENTE

Conselleria de Justicia

CANAL DE ENTRADA

Plataforma contratacion del
estado

POBLACION

Empresas visita: genera 4, FCC, Ferrovial,

TIPO LICITACION® |

Ordinaria y armonizada

IMPORTE LICITACION
SIN IVA

4.109.000,00 €

LOTE 1: Mto. Fijo

2.824.000,00 €

LOTE 1: Repuestos

335.000,00 €

LOTE 1: Modificativo

950.000,00 €

COMPETENCIA Fovasa, Vareser, Eiffage, etc.
Actual mantenedora: Eiffage
! ANUNCIO/EXPEDIENTEE CNMY18/DGJ/05
IMPORTE ANUAL (€/ANO)
SIN VA 2.054.500,00 €
LOTE 1: Mto. 1.412.000,00 €
LOTE 1: Repuestos 167.500,00 €
LOTE 1: Modificativo 475.000,00 €

PLAZO EJECUCION i

|aNOS REVISION PRECIOS|

No

LLAVE EN MANO |

! FIANZA PROVISIONAL

0,00% - €

FIANZA DEFINITIVA

5,00% 205.450,00 €

OBJETIVOS, CRITERIOS DE EXITO, REQUISITOS DEL PROYECTO Y ENTREGABLES

N2 SOBRES 3

CRITERIO PUNTOS OBSERVACIONES SOBRE FORMATO
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA 0
Declaracién responsable 0 DEUC
Clasificacién empresarial 0 P5D
Volumen anual de negocios en los tres
. . ultimos ejercicios igual o superiora 1,5
Solvencia econémica 0 . K
veces el valor anual medio del importe de
licitacion
o Adjuntar certificados ISO 9001, 1SO 14001, 1
Solvencia técnica 0
OHSAS 18001
Requisitos licitador 0 Compromiso de adscripcidn de medios (2
q ING +1 ARQ. + 1 ADM. + 32 OFICIALES)
LISMI 0
Papel +2 CD
aa o (pdf +edit.)
CRITERIOS SUBJETIVOS 33 Puntuacion minima 50% 3
Arial 11, 1 cara
Modelo Doc.3
Plan de mantenimiento 21
Pla de mantenimiento conductivo 4 Valoran protocolos de actuacion,
Pla de mantenimiento preventivo 9 frecuencias propuestas y adecuacién dela Max. 20 pag.
Pla de mantenimiento técnico-legal 4 propuesta )
Pla de mantenimiento correctivo 4
Monitorizacién y Control del consumo energético 12 Indicar caracteristicas, concentradores y
Sistema de control y monitorizacidn propuesto 6 plataforma de gestion Max. 6 pag.
Amplitud de la aplicacion de las medidas 6 Cuantificar las sedes de aplicacion
CRITERIOS OBJETIVOS 67
Ofertar el importe de mantenimiento fijo a .
P ~ . . e . Segtin Anexo 4
Propuesta econémica 65 2 afios (sin considerar modificativos y PCAP
repuestos)
3
. 4 |
Cursos de formacion 2 MAXIMO 0,3% DEL IMPORTE DE LICITACION mporte
econémico
TOTAL 100
BAJA TEMERARIA: Segun Art. 85 LCSP
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SIMULACION DE CRITERIOS:

FORMULA PRECIO _ » _
0i = oferta del licitador "i"
P: 65 . 65 X [(Oi_om )/('I'I_Orn)]2 Om = Oferta de menor cuantia de las presentadas
Tl = Importe base de licitacion sin IVA
. . IMPORTE BAJA PTOS 80,0
Parametros Formula:
2.682.800,00 € 5% 28,4
2.598.080,00 € 8% 41,6 60,0 %
LICITACION 2.824.000,00 €| [ 2.541.600,00 € 10% 48,8 400
BAJA MAX 20%| | 2.485.120,00 € 12% 54,6 ’ / e
IMPORTE MIN |  2.259.200,00 € | | 2.421.015,20 € 14,27% 59,7 20,0
BAJA MEDIA 13%| | 2.400.400,00 € 15% 60,9
BAJA TEMERAR 21%| | 2.374.984,00 € 15,90% 62,3 0,0 ‘ ‘ ‘
LIMITE TEMERA  2.223.359,91 € | | 2.259.200,00 € 20% 65,0 0% 10% 20% 30%

DESCRIPCION DEL PROYECTO |

ALCANCE'

INSTALACIONES OBJETO

EDIFICIOS OBJETO

MTO. CONDUCTIVO, PREVENTIVO, TECNICO-LEGAL, CORRECTIVO (S24H, Tres<2h, MO incluida, MAT franqucia <
300€) Y MODIFICATIVO (Trabajos < 50k€, bolsa econémica a justificar, facturable s/IVE -%baja ofertada +19%
baja, no se pueden ejecutar con el personal del servicio y pueden adjudicar a otra empresa)

INTEGRAL: BT, CT, clima, PCl, fontaneria, carpinteria y cerrajeria, albafileria, SAl, GE, Legionella, ascensores,
godndolas, puertas automdticas, sequridad, Rayos X
Excluido Informdtica y Telecomunicaciones

SEDES JUDICIALES CV: 43 LOCALES EN LA PROVINCIA DE VALENCIA Y CASTELLON

MANO DE OBRA

MEDIOS TECNICOS

MATERIALES

SUBCONTRATAS

Limite Subcont

OBSERVACIONES

ANALISIS LICITACION ANTERIOR

2 INGENIEROS + 1 ARQUITECTO + 1 ADMINSITRATIVO (MEDIA JORNADA) + 27 OFICIALES +2 AYUDANTES + 3
PEONES (15 fijos en CJV Valencia, 2 fijos en Castelldn, 15 itinerantes) + BOLSA HORAS EXTRA (5.000h/afio)

Experiencia: 11 oficiales con experiencia minima 3 afios
Vacaciones: No se cubren

GMAO (proponer 2 soluciones entre los adjudicatarios).
Vehiculos necesarios

FUNGIBLES Y CONSUMIBLES A CARGO DEL ADJUDICATARIO (i/Gases Refrig., Sales, Cloros. Filtros...). Las tasas de

los gases las paga conselleria.
REPUESTOS: FRANQUICIA < 300 €

Precios de referencia para facturacion s/IVE (o PVP) + 19% GG y Bl - %BAJA

Gaséleo GE incluido

ASCENSORES (TODO RIESGO) + CT'S + GE (mensual) + SAl (mensual) + AUDIVISUALES + SIST.GESTION + CAl +

LEGIONELA + PCI + LINEAS DE VIDA

Méx. 60% Elndicar Oferta

No

DESPUES DE VARIOS ANOS SACANDOLO COMO SUBASTA 100% OBJETIVO AHORA METEN CRITERIOS SUBJETIVOS

AMPLIAN ALCANCE E IMPORTE LICITACION POR EL INCENDIO EN LA SEDE DE VALENCIA

PREVISTAS NUEVAS APERTURAS DE CENTROS EN NULES, SUECA Y GANDIA (INCLUIDAS EN CONTRATOS)

2016

2018

Imp. Licitacién

Mto. Fijo: 1.300.000 €/afio
(incluidos 100k€ en consumibles)
Estimacidn repuestos 120.000 €/afio
No habia partida de modificativos

Mto. Fijo: 3.183.000 €/afio
(coste consumibles no indicados)
Estimacidn repuestos: 254.000 € /afio
Estimacidn modificativos: 725.000 €/afio

Plazo ejecucidn

1+1

2+1

Criterios adj.

76% precio +24% aumento personal (acotado)

65% precio +2% bolsa cursos +33% subj.

Todo en un lote

Separado en dos lotes

Alcance 21 edificios 621 + 42 edificios 683 21 edificios 621 + 43 edificios 683
Mantenimiento de instalaciones Mantenimiento y conservacion integral.
. . 50 operarios fijos e itinerantes
11 operarios fijos (18x 621 +32x 683)
MO| (6x 621 +5x 683) +resto itinerate a estimar i i X X
P . (2+1) ingenieros +(0,5+0,5) adm + (1+0,5)
(no pedia oficina técnica) |
arquitectos
. Franquicia: 100 € Franquicia: 300 €
Materiales e A .
Modificativos: PVP Modificativos: IVE+19%-%Baja
Medios GMAO Telematel. A cargo de GVA Proponer GMAO
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[ RIESGos DEL PROYECTO |

FORMA DE PAGO i Segun Administracién Publica. Pago mensual fijo mto. Preventivo + variable s/ correctivos y modificativos

Péfializacion de Un 3% por retirar oterta.
PENALIZACIONES Listado penalizaciones en p.27 del Anexo | del PCAP. Maximo hasta un 10% del contrato por servicios
defectunsas
HITOS DEL CRONOGRAMA |
FECHA PUBLICACION i 07/03/2018 FECHA APERTURA TECNICA 30/04/2018
HORA 12:00
FECHA VISITA' 27/03/2018

TEC.VISITA' Borja, Carlos y Aleix FECHA APERTURA ECONOMICA PDTE
CERTIF.VISITA' No, opcional HORA POTE

FECHA PRESENTACION 17/04/2018 FECHA ADJU. PREVISTAi julio 2018 E

HORA 15:00
FORMA PRESENTACION CORREOS ? MISMO DIiA FECHA INICIO CONTRATOi 01/09/2018 E

LISTA DE INTERESADOS CLAVE

PERSONA CONTACTO Isabel Hernandez
PUESTO Contratacion Jefa Seccion Mto
TELEFONO 961.209.290 961.248.351
MAIL contratacion_justicia@qgva.es | hernandez_isacar@gva.es

DIRECTOR DEL PROYECTO Y EQUIPO TECNICO |

RESPONSABLE TECNICO EQUIPO TECNICO EQUIPO ADMINISTRATIVO

B. Gracia A. Antén, C. Martin F. Gericd

APROBACION DEL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

DELEGADO

Figura 6. Copia del Acta de Constitucion del lote 1 del concurso de mantenimiento de las sedes
judiciales. Fuente: Propia

Respecto al Director del Proyecto, éste es preasignado por el Responsable del
Departamento de Estudios previo a la redaccion del Acta de Constitucion y asignado
definitivamente, junto con el resto del Equipo de Proyecto, tras la firma del Acta de
Constitucién por el Delegado. Los Roles propios del Director del Proyecto en la preparacién
de una propuesta de licitacion publica son las siguientes:

e Preparacion de la documentacion técnica y calculo de los costes del servicio.

e Coordinacion de la totalidad de los interesados del proyecto para conseguir la
ejecucion de una propuesta 6ptima, en contenido, formato, coste y plazo.

En cuanto a la propia ejecucion de trabajos a realizar por el Director del Proyecto, se
enumeran a continuacidn las tareas que éste tiene asignadas:

e Lectura y analisis del PCAP, del PPT, y de la documentacion adicional y anexos
disponibles en la plataforma de contratacién del estado.

e Analisis de las aperturas anteriores, tanto del servicio en estudio como de otros
servicios similares.

e Redaccion del Acta de Constitucion del Proyecto.
e Realizacidén de visita a los edificios e instalaciones objeto de mantenimiento.

e Colaboracion en la realizacién de los planes de mantenimiento.
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Envio de solicitud de oferta a las subcontratas y proveedores necesarios.
Redaccion de la propuesta técnica.

Calculo de los costes del servicio de mantenimiento.

Adicionalmente a la ejecucion de trabajos, el Director del Proyecto tendra una funcién
de coordinacién de los trabajos y aseguramiento de una correcta propuesta. Las funciones de
direccion solicitadas al Director del Proyecto son las siguientes:

Asignar y utilizar los recursos del proyecto de manera eficiente. En especial, los
equipos Técnico y Administrativo del Proyecto.

Gestionar la comunicacién entre todas las partes interesadas del proyecto.

Motivar y liderar al Equipo del Proyecto para cumplir con los requisitos del
concurso.

Asegurar el cumplimiento de la estratega y valores de Elecnor en la preparaciéon
de la licitacién.

Analizar y gestionar los riesgos del proyecto.
Anticipar problemas y elaborar estrategias para su resolucion.

Supervisar la preparacién de la documentacidon administrativa por el Equipo
Administrativo del Proyecto.

Supervisar la realizacion de los planes de mantenimiento por el Equipo Técnico
del Proyecto.

Coordinar la comunicacion y reuniones con las subcontratas y proveedores a los
que se les solicita oferta.

Coordinar las reuniones de control de las propuestas con el Responsable de
Ofertas, Responsable del Centro de Produccion y el Delegado de Mantenimiento.

Supervisar la correcta entrega del proyecto por el Equipo Administrativo del
Proyecto.

Analizar y comunicar las competencias adquiridas, mejoras desarrolladas, fallos
detectados y puntos de mejora, tras la ejecucion y entrega de la propuesta.

En el siguiente diagrama se representan los participantes e interesados presentes en
la preparacién de una propuesta de licitacion publica, sobre los cuales el Director del Proyecto
debe aplicar las funciones de Direccion descritas anteriormente. Posteriormente, en el Plan
de Involucramiento de los Interesados, se describiran con mas detalle las tareas y
responsabilidades de los principales interesados.
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Equipo Técnico
del Proyecto

Equipo
Administrativo
del Proyecto

Director del

Proyecto Responsable

Departamento
de Estudios
(supervisor)

Subcontratas

Responsable

Delegado de Centro Fl,e
Mantenimiento Produccién

(supervisor)

Figura 7. Diagrama de flujo del Director del Proyecto con los Interesados Internos (azul) y Externos
(verde). Fuente: propia
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3.3 PLAN DE GESTION DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

El Plan de Involucramiento de los Interesados “establece como se involucraréa a los
interesados en las decisiones y la ejecucion del proyecto, segun sus necesidades, intereses e
impacto”. Cada interesado tiene un nivel de responsabilidad, participaciéon y grado de interés
en el proyecto. El Plan de Gestidén de los Interesados contiene las estrategias para la gestién
de estos interesados, con el objetivo de conseguir una participacién eficaz de todos ellos.

Segun el PMBOK (PMI 2017), el segundo proceso, después del Acta de Constitucion y
previo a la Planificacion es, “identificar a los interesados del proyecto” para, después
analizarlos particularmente, organizandolos segun su influencia en el proyecto, y segun la
fase del proyecto a la que estén vinculados. Mediante la identificacién y registro de los
interesados se consigue obtener un plan especifico y real de interactuacion con todos los
interesados vinculados al proyecto.

La Tabla de Registro de los Interesados debe especificar los siguientes parametros:
e Identificacion del interesado: nombre, puesto en la organizacién, rol y contacto.

e Evaluacion del interesado: requisitos y expectativas personales, influencias con
el desarrollo del proyecto y fase a la que aplican.

e Clasificacion del interesado: en funcidn de si es interno a la empresa o externo.

Para el caso particular de la preparacion de la propuesta de licitacién del
mantenimiento de las sedes judiciales, la identificacion de los interesados del proyecto da el
siguiente resultado:
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REGISTRO DE LOS INTERESADOS

IDENTIFICACION EVALUACION
NOMBRE EMPRESA ROL CONTACTO REQUISITO | EXPECTATIVA | INFLUENCIA | FASE | CLASIF.
Interesado 1 Conselleria Cliente interesado_l1@gva.es Evaluacion Opt|m|;ar Alta 3 Externo
propuestas mantenimiento

Interesado 2 Elecnor Direccion interesado_2@elecnor.com Propyegta Cumphrmento Alta 1,3 Interno
econémica objetivos

Interesado 3 Elecnor Supervisor interesado_3@elecnor.com Asegur'amlento Cumphrmento Alta 3 Interno
calidad objetivos

Interesado 4 Elecnor Supervisor interesado_4@elecnor.com Aseguraml'ento C“mP"r.“'e”tO Alta 1,3 Interno
plazos/calidad objetivos

Borja Gracia Elecnor Director baracia@elecnor.com Aseguraml'ento Exito del Alta 1,2,3 Interno
Proyecto plazos/calidad proyecto

Interesado 5 Elecnor Equipo Técnico interesado_5@elecnor.com Elaboracion Exito del Media 2 Interno
proyecto proyecto

Interesado 6 Elecnor Equipo Técnico interesado_6@elecnor.com Elaboracion Exito del Media 2 Interno
proyecto proyecto

Interesado 7 Elecnor E_q_wpo . interesado_7@elecnor.com Elaboracion Exito del Alta 1,2,3 Interno
Administrativo proyecto proyecto

Interesado 8 Elecnor Apoyo Técnico interesado_8@elecnor.com Elaboracion Exito del Media 2 Interno
proyecto proyecto

Interesado 9 Elecnor Apoyo Técnico interesado_9@elecnor.com Elaboracion Exito del Baja 2 Interno
proyecto proyecto

Interesado 10 Elecnor Apoyo Técnico interesado_10@elecnor.com Elaboracion Exito del Baja 2 Interno
proyecto proyecto

Interesado 11 Elecnor Apoyo Técnico interesado_11@elecnhor.com Elaboracion Exito del Baja 2 Interno
proyecto proyecto

Interesado 12 Ans_noya (S.',St' Subcontrata interesado_12@arisnova.com Prppu.estq, Contrgta0|on Alta 2 Externo
Monitorizacion) monitorizaciéon servicios

Interesado 13 Imtgch (S'.S:{' Subcontrata interesado_13@initech.es Prppqeste_l, Comrgtgmon Alta 2 Externo
Monitorizacion) monitorizacion servicios

Johnson Propuesta Contratacion

Interesado 14 Controls (Mto. Subcontrata interesado_14@ijci.com pues e Baja 2 Externo
BMS) mantenimiento servicios

Interesado 15 Orona (Mto. Subcontrata interesado_15@orona.es Propqes_;ta Contrqtgmon Baja 2 Externo
Ascensores) mantenimiento servicios

Interesado 16 Thyssen (Mto. Subcontrata interesado_16@thyssenkrupp.com Propges_ta Contrgtgmon Baja 2 Externo
Ascensores) mantenimiento servicios
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REGISTRO DE LOS INTERESADOS
IDENTIFICACION EVALUACION

NOMBRE EMPRESA ROL CONTACTO REQUISITO | EXPECTATIVA | INFLUENCIA | FASE | CLASIF.

Interesado 17 Am.b|qa| (Mto. Subcontrata interesado_17@ambigai.com Propgegta CO"‘”"%“?‘C'O” Baja 2 Externo
Legionela-CAl) mantenimiento servicios

Interesado 18 Itgsel (Mto. Subcontrata interesado_18@itesel.es PropL_Jes_,ta CO"‘”"%“?‘C'O” Baja 2 Externo
Legionela-CAl) mantenimiento servicios

Interesado 19 | Pinext (Mto.PCl) | Subcontrata interesado_19@pinext.com PropL_Jes_,ta CO"‘”"%“?‘C'O” Baja 2 Externo
mantenimiento servicios

Interesado 20 | Airfeu (Mto.PCI) Subcontrata interesado 20@airfeu.com Propge;ta Contrqtgcmn Baja 2 Externo
mantenimiento servicios

Interesado 21 Almra (Mto.GE) Subcontrata interesado 21 @alumbra.es Propgesta Contr§t§0|on Baja 2 Externo
mantenimiento servicios

Interesado 22 | SDMO (Mto.GE) | Subcontrata alinteresado_22@sdmo.es Propgesta Contr§t§0|on Baja 2 Externo
mantenimiento servicios

Tabla 4. Registro de los interesados de la licitacion para el mantenimiento de las sedes judiciales. Fuente. Propia

* NOTA. Por razones de confidencialidad se han eliminado los nombres y los correos de los interesados del proyecto, nombrandolos como interesado
X a cada uno de ellos.
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Tras la identificacién de los interesados, se propone al Departamento la realizacién de
un analisis para determinar el poder y la influencia particular de cada uno. Para ello se realiza
una Matriz Poder-Interés, proceso que recopila, clasifica, analizar y jerarquiza la informacion
cualitativa y cuantitativa de todos los interesados. De esta forma, se clasifican y priorizan los

intereses particulares a tener en cuenta durante la ejecucidén del proyecto.

Se adjunta a continuaciéon matriz poder-interés de la propuesta en estudio, en formato

tabla y grafico. Como era de esperar, los principales actores del proyecto son:

e El Director del Proyecto, encargado de la ejecucion de la memoria técnica y del
calculo de los costes del servicio.

e El Delegado de Mantenimiento, encargado de la decision final del beneficio

industrial esperado y de las posibilidades de optimizacién de los costes.

e El Cliente, encargado de la evaluacion técnica de las propuestas. Tiene una
capacidad de decision de un 33% en la adjudicacidn del servicio. El 67% restante
corresponde a criterios evaluables mediante férmulas, sobre los que no tiene
ningun poder de decision.

Tabla 5. Tabla poder-interés de los interesados de la licitacion del mantenimiento de las sedes
Jjudiciales. Fuente: propia.

PODER

ROL

PODER

INTERES

Cliente

5

Direccién empresa

Supervisor

Director Proyecto

Equipo Técnico

Equipo Administrativo

Apoyo Técnico

Subcontrata Control

Wik |A[NO|W|OT

AINW(wWw|O|Oo1|O1

—|Tz|o|mmlo|o|wm|>|g

Subcontrata Mto.

1

2

MANTENER
SATISFECHO

ESFUERZO
MINIMO

JUGADOR
CLAVE

MANTENER
INFORMADO

INTERES —> 5

A-B-D
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Figura 8. Matriz poder-interés de los interesados de la licitacion del mantenimiento de las sedes
Jjudiciales. Fuente: propia.

Por Gltimo, se propone la clasificacion de los interesados en funcion del conocimiento
de cada uno en las distintas fases de ejecucién de la propuesta. La Guia de Direccion de
Proyectos establece los siguientes niveles de participacién:

e Desconocedor: desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

e Reticente: conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, reticente al

cambio.

e Neutral: conocedor del proyecto aunque ni lo apoya ni es reticente.

e Partidario: conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, apoya el

cambio.

e Lider: conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales y activamente

involucrado en asegurar el éxito del mismo.

En la Tabla de Evaluacién de la Participacion propuesta para la licitacién del
mantenimiento de las sedes judiciales, se asigha a los recursos definidos anteriormente un
nivel de participacion para cada fase del proyecto:

e Fase 1. Estudio de viabilidad del proyecto

e Fase 2. Ejecucién del proyecto

e Fase 3. Entrega del proyecto

EVALUACION DE LA PARTICIPACION

ROL DESCONOCEDOR | RETICENTE | NEUTRAL | PARTIDARIO | LIDER
Cliente 1 3 2
Direccién empresa 1,2 3
Supervisor 2 1,3
Director Proyecto 1,2,3
Equipo Técnico 1,3 2
Equipo Administrativo 1,2,3
Apoyo Técnico 1,3 2
Subcontrata Control 1,3 2
Subcontrata Mto. 1,3 2

Tabla 6. Evaluacién de la participacién de los interesados en la licitacion para el mantenimiento de las
sedes judiciales. Fuente: propia.
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3.4 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

El Plan de Gestion del Alcance "establece el modo en que el alcance serd definido,
desarrollado, monitoreado, controlado y validado”. Mediante la aplicacion de este plan se
pretenden definir con exactitud los limites de las propuestas y garantizar que éstas incluyan
exactamente los requisitos y necesidades del cliente para completar el proyecto con éxito.
Para ello, la planificacién de la gestion del alcance comprende los procesos de definir el
alcance y crear la Estructura de Descomposicién del Trabajo en adelante EDT).

El proceso de crear la EDT consiste en "subdividir los entregables y el trabajo del
proyecto en componentes mas pequenos y mas faciles de manejar”. Para crear la EDT de un
proyecto se descomponen todas las actividades a realizar mediante un diagrama en forma de
arbol. De esta forma, se visualizan rapidamente todas las fases del proyecto, organizandose
asi el alcance establecido en el Acta de Constitucion del Proyecto.

Respecto al proceso de preparacién de una propuesta de licitacidon publica tipo por el
Departamento de Estudios de Elecnor, la EDT estd formada por las siguientes fases:

e Estudio de viabilidad del proyecto
o Gestiones previas
o Firma del Acta de Constitucién del Proyecto
o Redaccién de los planes de direccién del proyecto
e Ejecucion del proyecto
o Sobre 1. Documentacién administrativa
o Sobre 2. Memoria técnica
o Sobre 3. Propuesta econémica
e Entrega del proyecto
o Entrega de la documentacién
o Analisis final del proyecto

La creacién de una EDT se considera un proceso de gran utilidad a incluir en el
procedimiento habitual de trabajo en el Departamento, ya que no se dispone de ninguln
documento especifico que contenga de forma clara y concisa la totalidad de las tareas que
constituyen de preparacidon de las propuestas de licitacion. Hasta el momento de
implementacion del Plan de Direccién del Proyecto en el Departamento, el Director del
Proyecto y el Responsable del Departamento de Estudios eran los responsables de gestionar
la correcta ejecucion de las propuestas, revisando los entregables a su finalizacidn y no tarea
por tarea, como se propone mediante la implantacion de las EDT. La mejora propuesta al
Departamento puede resultar de resultar de especial importancia en los siguientes aspectos
criticos:

e Evitar defectos y excesos de documentacidon técnica, optimizando la limitacion
de paginas con informacion evaluable por el cliente.

e Establecer con exactitud el alcance y amplitud las mejoras requeridas por el
cliente, adicionales a las condiciones minimas establecidas en los pliegos.

e Definir los servicios reales solicitados por el cliente (mano de obra, medios
técnicos, subcontratas, etc.) y las posibilidades de optimizacién de los costes del
servicio.

37



Diseiio e implementacion de un proyecto de licitaciéon para el contrato de
mantenimiento de las sedes judiciales de las provincias de Valencia y Castellon

A continuacién se adjuntan la tabla y el diagrama jerarquico de arbol de la estructura
EDT especifica del proceso de preparacion de la licitacion publica para la adjudicacién del
servicio de mantenimiento de las sedes judiciales. Notese que para la ejecucion del presente
proyecto ya se incluye un capitulo especifico de "Redacciéon de Planes de Direccion del
Proyecto”, conforme a las novedades propuestas durante el presente TFM.

ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DE LOS TRABAJOS (EDT)

0. Proyecto de
licitacion para
el
mantenimiento
de las Sedes
Judiciales de
Valencia y
Castellon

del proyecto

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
1.1.1 Deteccion de la licitacién
1.1 Gesti 1.1.2 Descarga de la documentacion
-1 Gestiones 1.1.3 Consulta de fecha para visitas a las sedes
previas —— -
1.1.4 Descarga de licitaciones anteriores
1.1.5 Asignacién previa del Director del Proyecto
1.2.1 Lectura de los pliegos administrativo y técnico
_ 1.2.2 Analisis licitaciones anteriores
1.2 Frmaacta 15 3 Trag1ado de dudas a contratacion
de constitucion 1.2.4 Redaccién de la hoja de verificacién
1. Estudio | delproyecto |=< 1 ) icadt
de 1.2.5 Redaccién del acta de constitucion
viabilidad 1.2.6 Firma del Acta de Constitucién

1.3 Redaccion

1.3.1 Realizacion de la EDT

1.3.2 Analisis de los requisitos del proyecto

1.3.3 Registro y analisis de los interesados del proyecto

1.3.4 Roles, responsabilidades y relaciones RACI del

2. Ejecucion
del proyecto

Plan de proyecto
Direccién del |1.3.5 Realizacion de la matriz de comunicaciones del
Proyecto proyecto
1.3.6 Realizacién del cronograma del proyecto
1.3.7 Realizacién del presupuesto del proyecto
1.3.8 Analisis de los riesgos del proyecto
2.1.1 Redaccién del documento DEUC
2.1 Sobre 1 - |2.1.2 Acreditacion de la solvencia econémica

Documentacion
administrativa

2.1.3 Acreditacién de la solvencia técnica

2.1.4 Clasificacién empresarial

2.1.5 Compromisos de adscripcion de medios

2.2.1 Visita a las sedes judiciales

2.2 Sobre 2 - |2.2.2 Realizacion de los planes de mantenimiento
Documentacion | 2.2.3 Definicion mejora de monitorizacion y control
técnica 2.2.4 Redaccion de la Memoria Técnica
2.2.5 Revisién con Responsable Dep. Estudios
2.3.1 Deteccion y solicitud de oferta a subcontratas
2.3 Sobre 3 - 2.3.2 Célculo de los costes estimados del servicio
Propges_ta 2.3.3 Andlisis de ultimas aperturas similares
econémica

2.3.4 Revisibn y cierre propuesta econémica

3. Entrega
del proyecto

3.1 Entrega de
la
documentacién

3.1.1 Redaccion de la plica econdémica

3.1.2 Impresién en PDF y firma digital de la
documentacion

3.1.3 Firma de la hoja de verificacién

3.1.4 Entrega proyecto (via correos)

3.2 Analisis
final del
proyecto

3.2.1 Andlisis de competencias adquiridas

3.2.2 Andlisis de fallos detectados y puntos de mejora
en el proyecto. Actualizacion del Documento de
Lecciones Aprendidas

3.2.3 Valoracion y clasificacion de las propuestas
entregadas

Tabla 7. Tabla de la EDT de la preparacion de la licitacion para el mantenimiento de las sedes
Jjudiciales. Fuente: propia.
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0. Proyecto de licitacion
para el mantenimiento de
las Sedes Judiciales de
Valencia y Castell6n

1. Estudio de
viabilidad del
proyecto

1.1 Gestiones
previas

1.2 Firma Acta
Constitucion
Proyecto

1.3 Redaccién
Plan Direccién
Proyecto

2. Ejecucion del
proyecto

2.1 Sobre 1 -
Documentacion
administrativa

2.2 Sobre 2 -
Documentacion
Técnica

2.3 Sobre 3 -
Propuesta
econdémica

3. Entrega del
proyecto

2.1 Entrega de
documentacion

2.2 Analisis final
proyecto

1.1.1 Deteccion
de la licitacién

1.2.1 Lectura
pliegos técnico
y administrativo

1.3.1 Realizacion
de la EDT

2.1.1 Redaccién
del documento
DEUC

2.2.1 Visita a las
sedes judiciales

2.3.1 Deteccidon
y solicitud oferta
a subcontratas

2.1.1 Redaccién
plica econémica

2.2.1 Analisis
competencias
adquiridas

1.1.2 Descarga 1.2.2 Analisis 1.3.2 Analisis de 2.1.2 Acreditacion 2.2.2 Realizacién 2.3.2 Calculo de 2.1.2 Impresidn 2.2.2 Actualizacidon
de la licitaciones .Io.s requisitos solvencia planes de costes estimados en PDF y firma Doc. Lecciones
documentacion anteriores q econdémica mantenimiento del servicio digital Aprendidas
[ [ [ | | [ [ [

1.1.3 Consulta 1.2.3 Traslado 1.3.3 Registro de 2.1.3 Acreditacién 2.2.3 Definicion 2.3.3 Andlisis de 2.1.3 Firma de 2.2.3 Valoracién y
fecha para visita dudas a interesados solvencia técnica mejora c_ontr_ql y aperturas la I_-|_01a <_:I’e clasificacion de las
a las sedes contratacién monitorizacién anteriores Verificacién propuestas

[ [ [ | | [ [
1.1.4 Descarga 1.2.4 Redacciéon 1.3.4 Roles, 2.2.4 Redaccion 2.3.4 Revisién y

de licitaciones
anteriores

de la Hoja de
Verificacion

responsabilidades
y relaciones RACI

2.1.4 Clasificacion
empresarial

de la memoria
técnica

cierre propuesta
econdémica

2.1.3 Entrega
del proyecto

1.1.5 Asignacion
previa Director
del Proyecto

1.2.5 Redaccién
del Acta de
Constitucion

1.3.5 Realizaciéon
de la matriz de
comunicaciones

2.1.5 Declaraciéon
adscripcion
medios

2.2.5 Revisién
con Responsable
Dep. Estudios

1.2.6 Firma del
Acta de
Constitucion

1.3.6 Realizacién
del cronograma

1.3.7 Realizacion
del presupuesto

1.3.8 Analisis de
los riesgos

Figura 9. Diagrama en arbol de la EDT de la preparacion de la licitacion para el mantenimiento de las sedes judiciales. Fuente: propia
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3.5 PLAN DE GESTION DE LOS REQUISITOS

El Plan de Gestion de los Requisitos "establece como se analizaran, documentaran y
gestionaran los requisitos”. Mediante este Plan se pretende determinar las necesidades vy
expectativas de todas las partes involucradas en el proyecto.

El proceso principal del Plan es la recopilacidon de los requisitos mediante la realizacién
de una Matriz de Trazabilidad de los Requisitos, de forma que se asegure que cada requisito
agrega valor a la propuesta. Los objetivos de la implantacién de esta matriz son los siguientes:

e Permite realizar el seguimiento de los requisitos a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, asegurandose que al final del proyecto se entreguen efectivamente los
requisitos solicitados por el cliente.

e Proporciona una estructura para gestionar los cambios relacionados con el
alcance del proyecto. Todo cambio producido en los requisitos del proyecto
durante el proceso de ejecucién de la propuesta debe ser actualizado en la Matriz.

La Matriz de Trazabilidad de los Requisitos ordena los requisitos del proyecto en funcién
de la categoria de éstos. Segun el PMBOK (PMI, 2017), existen 6 categorias de requisitos:

e Requisitos de negocio: describen las necesidades de alto nivel de la organizacion
en su conjunto.

e Requisitos de los interesados: describen las necesidades de los interesados.

e Requisitos de las soluciones: describen las necesidades del producto, en este
caso, de la propuesta de licitacion del mantenimiento de las sedes judiciales.

e Requisitos de transicion: describen las capacidades temporales que involucran el
proceso de implantacion del servicio en caso de adjudicacion de la licitacién.

e Requisitos del proyecto: describen todas las necesidades, acciones vy
expectativas que el proyecto debe cumplir.

e Requisitos de calidad: criterios para validar la finalizacion exitosa de un
entregable del proyecto o el cumplimiento de otros requisitos del proyecto.

Adicionalmente, se identifica para cada requisito el responsable, objetivo, complejidad,
y prioridad. De esta forma, se consigue establecer planes de accion en caso de aparicion de
desviaciones respecto al Plan de Direccion inicial.

Se propone al Departamento de Estudios de Elecnor la implementacion de la Matriz de
Trazabilidad de los Requisitos previo a la preparacién de una licitacion publica. Anteriormente
al desarrollo del TFM, el Unico analisis de los requisitos que se realizaba era el pequefio
resumen incluido en el Acta de Constitucion del Proyecto. Destacar que para este tipo de
proyectos se considera que los requisitos de las soluciones y los requisitos del proyecto son
coincidentes, ya que el principal entregable del proyecto son los documentos que contienen
la propuesta que se presentara a concurso, lo que constituye el objeto del propio proyecto.

Para la identificacion y andlisis de los requisitos del proyecto existen tres
procedimientos diferenciados, en funcion del tipo de requisito:

e Los requisitos del negocio y de los interesados se tratan de objetivos
departamentales impuestos por la Alta Direccién de la Empresa de forma
particular a cada uno de los miembros del Equipo de Proyecto. Estos requisitos
se transmiten anualmente a los interesados mediante una reunion, y se miden,
controlan y evallian continuamente segln los resultados obtenidos en las
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distintas licitaciones. Muchos de estos requisitos admiten cambios y revisiones,
ya que no todas las licitaciones se pueden tratar homogéneamente. Por ejemplo,
la obtencién de una puntuacion técnica del 80% de la maxima es un objetivo
personal del Director del Proyecto. No obstante, segun el método de puntuacién
y la experiencia previa de cada cliente, o el nivel de prioridad que se le pueda
dar a una licitacion, se pueden aceptar puntuaciones técnicas inferiores al umbral
sin que estas repercutan en la consecucion de los objetivos anuales. Eso si,
cualquier posible cambién o modificacion de estos requisitos debe ser tratada y
autorizada previamente por el Delegado de Mantenimiento.

Los requisitos del proyecto y de calidad son particulares de cada licitacion, por
lo que el procedimiento para la identificacion y andlisis de éstos se realiza
mediante la lectura de los pliegos administrativo y técnico por parte del Director
del Proyecto. A su vez, el Equipo Administrativo también es responsable de la
identificacion de aquellos puntos que le afecten para la preparacion de la
documentaciéon administrativa. Como se comentado anteriormente, previo a la
entrega de la propuesta, el Director del Proyecto y el Equipo Administrativo
firman una Hoja de Verificacién para asegurar el cumplimiento de todos los
requisitos particulares de la licitacion. Como requisitos procedentes de los pliegos
de la licitacion, no admiten posibilidad de cambio alguno, llegando incluso a
comportar la exclusién del procedimiento el incumplimiento de alguno.

Los requisitos de transicidon son propuestas “abiertas” realizadas por el Director
del Proyecto durante el estudio de la licitacién, por lo que estan sujetas a
cualquier tipo de cambio o mejora tras la revision de las propuestas con el
Responsable del Departamento de Estudios o del Centro de Produccion.

A continuacién se adjunta la Matriz de Trazabilidad de los Requisitos especifica para la

propuesta de licitacién de mantenimiento de las sedes judiciales.

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE LOS REQUISITOS
Categoria |Cod. Requisito Resp. Objetivo Compl. | Prior.
Lograr la adjudicacion del servicio .
NO1 | de mantenimiento de las Sedes Resp. I_Dep. Exito del Alta Alta
L Estudios proyecto
Judiciales
Requisitos Aumentar facturacion del Deleaado
q . NO2 | departamento en 2.000.000 €/afio g Organizacional Alta | Media
del negocio Mto.
aprox.
Lograr la contratacion del servicio Delegado
NO3 | a un beneficio empresarial Mt% Organizacional Alta Alta
superior al 5% '
Adjudicacion del contrato a la Jefa Mto. ..
. Exito del .
101 |empresa mejor valorada tras Sedes Baja Alta
e o - proyecto
ponderacién técnico-econémica Judiciales
Delegado
C . Mto.,
Contratar licitacién para cumplir
Requisitos con objetivos del departamento de Resp. N ,
102 g - Centro Organizacional | Media | Alta
de los aumento facturacion y beneficio .
. Produccion,
interesados del departamento
Resp. Dep.
Estudios
Calcular los costes estimados del S
. S . Minimizacion
servicio con una desviacion menor | Director del .
103 riesgos Alta Alta
al 5% respecto a los reales en Proyecto
ST proyecto
caso de adjudicacién
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE LOS REQUISITOS

Categoria |Cod. Requisito Resp. Objetivo Compl. | Prior.
Obtener una puntuacion técnica . L.
104 | superior 26,4 puntos (80% del Director del Exito del Alta Alta
maximo) Proyecto proyecto
. L, Equipo
105 Ampliar formamon_ en desarrollo de Técnico Mejora RRHH Baja Alta
planes de mantenimiento
Proyecto
Cumplir con objetivos de 0 Equipo Exito del
106 |exclusiones de ofertas Advo. rovecto Baja Alta
presentadas Proyecto proy
Contratar licitacion para conseguir Exito del
107 | contratacion de nuevos servicios a Subc. rovecto Media | Media
través de Elecnor proy
Disefiar un plan de sucesién de Resp. . .
- Satisfaccion : .
TO1 | empresas 6ptimo en caso de Centro cliente Media | Baja
- adjudicacién del servicio Produccién
Requisitos - T
N Destinar el méaximo del 0,3% sobre
de transicion . L Resp. .
el importe de licitacién a la Mejora del . .
TO2 . - Centro Baja | Media
formacién del personal a adscribir - proyecto
- Produccion
al servicio
Presentar la documentacion Equipo )
PO1 adm|n_|strat|va necesaria para. AdVO. Exito del Baja Alta
acreditar la solvencia econdmica y proyecto
. Proyecto
técnica
Sgtlsfager I_as esp_emﬁcamones del Director del Exito del _ _
P02 | pliego técnico mejor que los Provecto rovecto Media | Media
posibles competidores y proy
Realizar planes de mantenimiento
especificos y proponer un Director del Mejora del .
P03 protocolo de actuacion acorde a lo Proyecto proyecto Media | Alta
. indicado en las visitas
Requisitos —
Definir con las subcontratas una
del proyecto AR . .
P04 propuesta de mqnltorlzamon Director del Mejora del Media | Alta
Optima y que aplique al mayor Proyecto proyecto
numero de sedes posibles
Realizacion de una propuesta que
maximice la puntuacion Resp. Dep. Exito del .
P05 econdmica sin caer por debajo del Estudios proyecto Media | Alta
limite de baja temeraria
Valorar la viabilidad econdémica de )
P06 destinar un 0,3% del importe de Director del Exito del Baia Alta
licitacion en concepto de cursos Proyecto proyecto !
de formacion
Lograr la entrega de la propuesta Equipo Exito del
CO01 | en plazo y forma indicados en el Advo. rovecto Baja Alta
- pliego administrativo Proyecto proy
Requisitos —
) Redactar una memoria técnica
de calidad , ~ . L
cop | Segun el forma'go (tamano.de_ letra, | Director del Exito del Baja Alta
numero de péaginas, etc.) indicado Proyecto proyecto

en el pliego administrativo

Tabla 8. Matriz de trazabilidad de los requisitos de la licitacion para el mantenimiento de las sedes
Jjudiciales. Fuente: propia.
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3.6 PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

El Plan de Gestién del Cronograma “establece los criterios y actividades a llevar a cabo
para desarrollar, monitorear y controlar el cronograma”. Mediante la implantacién del
procedimiento de realizacién de un cronograma de las tareas a ejecutar se pretende
proporcionar al Departamento de una guia para la gestidn, planificacién y control de los plazos
del proyecto.

Por el tipo de proyecto de las licitaciones publicas, se considera de vital importancia el
aseguramiento del cumplimiento de los plazos indicados en el PCAP, pues cualquier retraso
en la hora limite de entrega de la propuesta conlleva automaticamente su exclusion del
proceso de licitacién.

Respecto a los plazos especificos de la propuesta de licitacion del mantenimiento de
las sedes judiciales, se pueden considerar los siguientes hitos, ya analizados en el Acta de
Constitucioén:

HITOS DEL PROYECTO

Tarea Fecha Hora lim. Origen Responsable
Publicacién de la licitacion 07/03/2018 No PCAP Cliente
Asignacion previa Director Proyecto | 09/03/2018 No Interno Responsable Ofertas
Firma Acta Constitucién 20/03/2018 No Interno Delegado
Fin Plan Direccién Proyecto 22/03/2018 No Interno Director Proyecto
Fin documentacion administrativa 26/03/2018 No Interno Equipo Administrativo
Visita principales sedes 27/03/2018 13:00 Plataforma Director Proyecto
Fin propuesta econémica 12/04/2018 No Interno Delegado
Fin memoria técnica 16/04/2018 No Interno Director Proyecto
Entrega proyecto 17/04/2018 15:00 PCAP Director Proyecto
Apertura técnica 30/04/2018 12:00 PCAP Cliente
Apertura econémica Pdte Pdte - Cliente
Adjudicacién contrato 01/07/2018 No PCAP Cliente
Inicio contrato 01/09/2018 No PCAP Cliente

Tabla 9. Resumen de hitos del proyecto para la licitacion del mantenimiento de las sedes judiciales.
Fuente: propia.

La programacion del cronograma se realiza segun el Método del Camino Critico (CPM),
empleando las tareas identificadas en la EDT del proyecto. Una vez definidas las tareas se
procede a secuenciarlas asignando relaciones entre ellas, dando como resultado un orden
légico de actividades. Posteriormente, se estima una duracidon a cada una de ellas segun los
rendimientos histdricos del Departamento. Con esto, se obtiene el calendario del proyecto
con las tareas criticas, cuyo desvio provocara un retraso en la duracion y finalizacién del
proyecto y, por tanto, se deberan controlar exhaustivamente.

La herramienta utilizada por el Departamento para la ejecucion del cronograma es el
software Microsoft Office Project 2016. Mediante éste se consigue representar de forma clara
e intuitiva la secuenciacién y duracién de las distintas tareas y de la ruta critica.

A continuacién se adjunta tabla resumen con el cronograma del proyecto.
Adicionalmente, en el "ANEXO II. DIAGRAMA GANTT”, se adjunta el cronograma real del
proyecto. En éste se representan en rojo las tareas criticas del proyecto, es decir, la redaccion
del Acta de Constitucién, de los planes de direccion del proyecto y de los planes de
mantenimiento y la memoria técnica. Notese que se adjuntan dos cronogramas, el completo
del proceso y uno simplificado que no incluye las tareas de evaluacion y apertura. El objetivo
de incluir este segundo cronograma es que se visualicen mejor las tareas mas importantes.
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Cdédigo Tarea Duracién Predecesora
1 Estudio de viabilidad del proyecto 10,25 dias -
1.1 Gestiones previas 3,00 dias -
1.1.1 | Deteccion de la licitacion 1,00 dias
1.1.2 |Descarga de la documentacién 0,25 dias 1.1.1 + 1 dia
1.1.3 |Consulta de fecha para visitas a las sedes 0,25 dias 1.1.2
1.1.4 | Localizacion y descarga de licitaciones anteriores 0,50 dias 11.2/1.1.3
1.1.5 | Asignacion previa del Director del Proyecto 0,00 dias 114
1.2 Acta de constitucion del proyecto 3,25 dias -
1.2.1 |Lectura de los pliegos administrativo y técnico 1,00 dias 1.1.5 + 2 dias
1.2.2 | Andlisis licitaciones anteriores 0,50 dias 121
1.2.3 | Traslado de dudas a contratacion 0,25 dias 1.2.2
1.2.4 | Redaccion de la hoja de verificacion 0,25 dias 125
1.2.5 |Redaccion del acta de constitucion 1,00 dias 1.2.3
1.2.6 |Firmadel Acta de Constitucion 0,50 dias -
1.26.1 Reunién Director Proyecto - Responsable Dep. Estudios | 0,25 dias 1.25
126.2 Reunién Responsable Dep. Estudios - De_le_gado 0.25 dias 126.1
Mantenimiento
1.2.7 |Inicio del proyecto 0,00 dias 1.2.6.2
1.3 Redaccién planes de direccion del proyecto 1,00 dias -
1.3.1 |Realizacion de la EDT 1,00 dias 1.2.7 + 1 dias
1.3.2 | Andlisis de los requisitos del proyecto 1,00 dias 1.2.7 + 1 dias
1.3.3 |Registro y andlisis de los interesados del proyecto 1,00 dias 1.2.7 + 1 dias
1.3.4 |Roles, responsabilidades y relaciones RACI del proyecto 1,00 dias 1.2.7 + 1 dias
1.3.5 |Realizacién de la matriz de comunicaciones del proyecto 1,00 dias 1.2.7 + 1 dias
1.3.6 |Realizacién del cronograma del proyecto 1,00 dias 1.2.7 + 1 dias
1.3.7 |Realizacién del presupuesto del proyecto 1,00 dias 1.2.7 + 1 dias
1.3.8 | Andlisis de los riesgos del proyecto 1,00 dias 1.2.7 + 1 dias
1.3.9 |Fin Plan Direccién Proyecto 0,00 dias 1'_3_'_1//11_53_’52/
2 Ejecucidn del proyecto 17,50 dias -
2.1 Sobre 1 - Documentacion administrativa 2,50 dias -
2.1.1 | Redaccién del documento DEUC 1,00 dias 1.3.9
2.1.2 | Acreditacion de la solvencia econémica 0,50 dias 211
2.1.3 |Acreditacion de la solvencia técnica 0,50 dias 2.1.2
2.1.4 | Clasificacibn empresarial 0,25 dias 2.1.3
2.1.5 | Compromisos de adscripcion de medios 0,25 dias 2.1.4
2.1.6 | Fin documentacion administrativa 0,00 dias 2.15
2.2 Sobre 2 - Documentacion técnica 14,50 dias -
2.2.1 | Visita a las principales sedes 4,00 dias 1.3.9 + 3 dias
2.2.2 | Realizacion de los planes de mantenimiento 5,00 dias 22.1
2.2.3 | Definiciéon de la mejora de monitorizacién y control 1,00 dias 2.3.1 + 5dias
2.2.4 | Redaccién de la Memoria Técnica 5,00 dias 2221223
2.2.5 | Revisidn con Responsabe Dep. Estudios 0,50 dias 224
2.2.6 | Fin memoria técnica 0,00 dias 2.25
2.3 Sobre 3 - Propuesta econémica 14,75 dias -
2.3.1 | Deteccion y solicitud oferta a subcontratas 1,00 dias 1.3.9
2.3.2 | Célculo de los costes estimados del servicio 5,00 dias 2.3.1 + 5dias
2.3.3 | Andlisis de (ltimas aperturas similares 0,50 dias 2.3.2
2.3.4 |Revisién y cierre de la propuesta econémica 2,75 dias -
2.3.4.1 Reunién Director Proyecto - Responsable Dep. Estudios | 0,25 dias 2.3.3 + 1 dias
2.3.4.2 | Reunion Director Proyecto - Responsable Centro Produccion | 0,25dias |2.3.4.1 + 1 dias
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Cdédigo Tarea Duracién Predecesora
2343 Reunién Director Proyecto - Responsable Dep. Estudios - 025dias |2.3.4.2 + 1 dias
Delegado
2.3.5 | Fin propuesta econémica 0,00 dias 2.3.4.3
3 Entrega del proyecto 40.25 -
3.1 Entrega de la documentacion 0,25 dias -
3.1.1 |Redaccion de la plica econémica 0,10 dias 2.3.5 + 1 dias
3.1.2 |Impresion vy firma digital de la documentacion 0,10 dias 2'1'%'/1%2'6 /
3.1.3 | Firma de la hoja de verificacién 0,05 dias 3.1.2
3.1.4 | Entrega proyecto (via correos) 0,00 dias 3.1.3
3.2 Analisis final del proyecto 40,00 dias -
3.2.1 | Andlisis de competencias adquiridas y mejoras desarrolladas 0,50 dias 3.1.4 + 1 dias
3.2.2 | Actualizacion Documento Lecciones Aprendidas 0,50 dias 3.1.4 + 1 dias
3.2.3 | Valoracion y clasificacién de las propuestas entregadas 40,00 dias 3.14
3.2.4 | Apertura licitaciones 0,00 dias 3.2.3
TOTAL PROYECTO 69,25 dias

Tabla 10. Tabla del cronograma del proyecto de licitacion para el mantenimiento de las sedes

Jjudiciales. Fuente: propia.
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3.7 PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

El Plan de Gestion de los Costos ‘“establece la forma en que se planificaran,
estructuraran y controlaran los costos”. El objetivo de la implantacion de la gestion de costes
en el Departamento de Estudios de Elecnor es definir la carga presupuestaria de cada proyecto
ejecutado, asi como de cada tarea individual a realizar en cada uno de ellos. De esta forma
se consigue obtener una visidon global de la dedicacion necesaria para cada proceso,
priorizando las posibles medidas de optimizacidn a realizar en funcion del peso presupuestario
de la tarea.

Para realizar la planificacién de los costes se realiza un presupuesto del proyecto,
planificado y estimado en base a las actividades y plazos del cronograma. A partir de la tabla
del apartado anterior, se asignan recursos a cada una de las tareas definidas. Por ultimo, a
cada uno de estos recursos se le aplica un coste horario segun lo establecido en el Convenio
del Metal de la Provincia de Valencia, obteniéndose de esta forma el presupuesto general del
proyecto.

Para la justificacion de los costes unitarios de los participantes en el proyecto se toman
como base las tablas salariales del Convenio del Metal de la Provincia de Valencia, del afio
2018.

TABLAS SALARIALES DE LA INDUSTRIA, LA TECNOLOGIA
Y LOS SERVICIOS DEL METAL DE VALENCIA

TABLAS ATRASOS
2018 ENERO
Salario Sal. Base Plus Conv. Salario Sal. Base Plus Conv.
CLASIFICACION PROFESIONAL GRUPOS Grupo ‘ Ex Categ. ‘ Girupo Grupo ‘ Ex Categ. ‘ Grupo
2018 2018 2018 2018 2018 2018

[TECNICOS
fingenieros y Licenciados 1 186288 € 121147 € 3294 € 214 €
lAnalista de sisternaz 1 1.862,88€ 12117 € 3294 € 214 €
[TECNICOS

[Técnicos y Aparejadores 2 1.622,98 € 12117 € 28,70 € 2,14 €
|Graduados Sociales 2 162298 € 12117 € 2870 € 214 €
|4 yudante Técnico Sanitario 2 162298 € 12117 € 2870 € 2,14 €
IEI"‘"IPLEA.DOS

Listero [ 1.10868 € 1.73€ 14542 € 19,60 € 0,03 € 25T€
[Chéfer de turizmo [ 1.10888 € 173 € 14542 € 19,60 € 0,03 £ 25T€
|onserje [ 1.10868 € 1.73€ 14542 € 19,60 € 0,03 € 25T€
|Cocinero prinr_ipal [ 1.108‘68 £ 1,?3 £ 145‘42 £ 19:60 £ 0:03 £ 2‘5?' £
|Auxiliar de Organizacion [ 1.10868 € 14542 € 19,60 € 25T €
A uxiliar Administrative [ 110868 € 14542 € 19,60 € 25TE€
A lmacenaro [ 110868 € 14542 € 149,60 € 25T E
Cependienta [ 1.10868 € 14542 € 19,60 € 25T€
[Telefonista [ 1.108,68 € 14542 € 19,60 € 25T €
JAuxiliar (Técnicos de oficina) [ 1.10888 € 14542 € 19,60 € 25T €
JAuxiliar (De laboratoric) 6 1.10868 € 14542 € 19,60 € 25T€
Pesador bascularo [ 110868 € 14542 € 149,60 € 25T E

Figura 10. Extracto de las tablas salariales del Convenio del Metal de la Provincia de Valencia para el
afo 2018. Fuente: Convenios colectivos

A partir de estas tablas se calcula el salario bruto anual en funcién de la categoria del
recurso. La conversidon de salario bruto anual a coste se realiza aplicando un coeficiente de
1,4 al salario bruto calculado segun las tablas salariales. Este coeficiente del 40% se compone
de los siguientes subconceptos: Seguridad y salud (23,6%), Desempleo (6,7%), Fogasa
(0,2%), Formacion profesional (0,6%), CNAE (6,7%) y Absentismo (2,2%).

Para la obtencion del coste unitario de cada recurso, se divide el coste empresarial
calculado entre el nimero de horas anuales de trabajo establecidas por el convenio, que para
el caso de la provincia de Valencia es de 1.752 horas.
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Segun el procedimiento indicado, los costes unitarios de los recursos del proyecto son
los siguientes:

e Direccion de empresa: el coste unitario del Delegado de Mantenimiento de
Elecnor se calcula segun las tablas salariales para un Ingeniero Superior, con un
plus adicional de 100 €/dia en por puesto de trabajo. El salario bruto anual es de
53.149,85 €, aplicandose un coste horario a la empresa de 42,47 €/h.

CATEGORIA: INGENIERO SUPERIOR - DELEGADO
SALARIO BRUTO CONVENIO VALENCIA
Importe Cantidad Total
Salario Base: 1.862,88 € 12 22.354,56 €
Plus Convenio: 121,17 € 12 1.454,04 €
Plus Puesto Trabajo: 100,00 € 227 22.700,00 €
Plus Desplazamiento: 0,00 € 227 0,00 €
Turnicidad: 0,00 € 227 0,00 €
Media dieta: 9,36 € 0 0,00 €
Paga Extra: 1.862,88 € 3.725,76 €
Vacaciones: 1.984,05 € 1 1.984,05 €
Paga Extra Marzo: 1.862,88 € 0,5 931,44 €
Nocturnidad 9,05 € 0 0,00 €
Salario Bruto Afio 2018 53.149,85 €
COSTE EMPRESA 2018 | 74.409,79 € 42,47 €/h

Fuente: propia.

Tabla 11. Ejemplo de descomposicion de costes salariales del Delegado de Mantenimiento de Elecnor.

e Supervisor: el coste unitario del Responsable de Ofertas y del Responsable del
Centro de Produccion de Elecnor se calcula segun las tablas salarias para un
Ingeniero Superior, con un plus adicional de 50 €/dia en por puesto de trabajo.
El salario bruto anual es de 41.799,85 €, aplicAndose un coste horario a la
empresa de 33,40 €/h.

CATEGORIA: INGENIERO SUPERIOR - SUPERVISOR
SALARIO BRUTO CONVENIO VALENCIA
Importe Cantidad Total
Salario Base: 1.862,88 € 12 22.354,56 €
Plus Convenio: 121,17 € 12 1.454,04 €
Plus Puesto Trabajo: 50,00 € 227 11.350,00 €
Plus Desplazamiento: 0,00 € 227 0,00 €
Turnicidad: 0,00 € 227 0,00 €
Media dieta: 9,36 € 0 0,00 €
Paga Extra: 1.862,88 € 3.725,76 €
Vacaciones: 1.984,05 € 1.984,05 €
Paga Extra Marzo: 1.862,88 € 0,5 931,44 €
Nocturnidad 9,05 € 0 0,00 €
Salario Bruto Afio 2018 41.799,85 €
COSTE EMPRESA 2018 | 58.519,79 € 33,40 €/h
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Tabla 12. Ejemplo de descomposicion de costes salariales del Responsable del Departamento de

Estudios y del Responsable del Centro de Produccidn de Elecnor. Fuente: propia.

Director del Proyecto: el coste unitario del Director del Proyecto, de esta
propuesta en concreto, se calcula segun las tablas salarias para un Ingeniero
Técnico. El salario bruto anual es de 26.731,40 €, aplicAndose un coste horario
a la empresa de 21,36 €/h.

CATEGORIA: INGENIERO TECNICO
SALARIO BRUTO CONVENIO VALENCIA
Importe Cantidad Total
Salario Base: 1.622,98 € 12 19.475,76 €
Plus Convenio: 121,17 € 12 1.454,04 €
Plus Puesto Trabajo: 0,00 € 227 0,00 €
Plus Desplazamiento: 0,00 € 227 0,00 €
Turnicidad: 0,00 € 227 0,00 €
Media dieta: 9,36 € 0 0,00 €
Paga Extra: 1.622,98 € 2 3.245,96 €
Vacaciones: 1.744,15 € 1 1.744,15 €
Paga Extra Marzo: 1.622,98 € 0,5 811,49 €
Nocturnidad 9,05 € 0 0,00 €
Salario Bruto Afio 2018 26.731,40 €
COSTE EMPRESA 2018 | 37.423,96 € 21,36 €/h

Tabla 13. Descomposicién de costes salariales de un Ingeniero Técnico segtn el Convenio del Metal de

Valencia para el afio 2018. Fuente: propia.

Equipo Técnico del Proyecto: el Equipo Técnico encargado de ejecutar los planes
de mantenimiento de las licitaciones esta formado por dos alumnos en practicas
contratados segun el Convenio de Practicas de la UPV. El Convenio establece un
salario bruto de 800 €/mes para cada uno de los alumnos contratados. Para el
calculo del coste empresarial de estos contratos, el coeficiente de aplicacion
sobre el salario bruto es del 1,2. Asi, el coste unitario del Equipo Técnico se
calcula de la siguiente forma:

o 2 alumnos * 800 €/(mes * alumno) * 1,2 * 12 meses /afio
Coste unitario = - =13,15€/h
1752 horas/aio

Equipo Administrativo del Proyecto: el Equipo Administrativo esta formado por
un Auxiliar Administrativo. El salario bruto anual del Administrativo es de
19.166,00 €, aplicdndose un coste horario a la empresa de 15,32 €/h.
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CATEGORIA: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
SALARIO BRUTO CONVENIO VALENCIA
Importe Cantidad Total
Salario Base: 1.108,68 € 12 13.304,16 €
Plus Convenio: 152,42 € 12 1.829,04 €
Plus Puesto Trabajo: 0,00 € 227 0,00 €
Plus Desplazamiento: 0,00 € 227 0,00 €
Turnicidad: 0,00 € 227 0,00 €
Media dieta: 9,36 € 0 0,00 €
Paga Extra: 1.108,68 € 2.217,36 €
Vacaciones: 1.261,10 € 1 1.261,10 €
Paga Extra Marzo: 1.108,68 € 0,5 554,34 €
Nocturnidad 9,05 € 0 0,00 €
Salario Bruto Afio 2018 19.166,00 €
COSTE EMPRESA 2018 | 26.832,40 € 15,32 €/h

Metal de Valencia para el afio 2018. Fuente: propia.

e Apoyo Técnico del

Proyecto:

Tabla 14 Descomposicion de costes salariales de un Auxiliar Administrativo segin el Convenio del

el Apoyo Técnico lo realizardn Ingenieros

Industriales Superiores, por lo que su coste unitario se calculard con las tablas
salarias correspondientes. El salario bruto anual del Apoyo Técnico es de
30.449,85 €, aplicandose un coste horario a la empresa de 24,33 €/h.

CATEGORIA: INGENIERO SUPERIOR
SALARIO BRUTO CONVENIO VALENCIA
Importe Cantidad Total
Salario Base: 1.862,88 € 12 22.354,56 €
Plus Convenio: 121,17 € 12 1.454,04 €
Plus Puesto Trabajo: 0,00 € 227 0,00 €
Plus Desplazamiento: 0,00 € 227 0,00 €
Turnicidad: 0,00 € 227 0,00 €
Media dieta: 9,36 € 0 0,00€
Paga Extra: 1.862,88 € 3.725,76 €
Vacaciones: 1.984,05 € 1 1.984,05 €
Paga Extra Marzo: 1.862,88 € 0,5 931,44 €
Nocturnidad 9,05 € 0 0,00 €
Salario Bruto Afio 2018 30.449,85 €
COSTE EMPRESA 2018 | 42.629,79 € 24,33 €/h

Valencia para el afio 2018. Fuente: propia.

Tabla 15 Descomposicion de costes salariales de un Ingeniero Superior segtin el Convenio del Metal de

e Respecto al cliente y las subcontratas de control y mantenimiento, indicar que,
pese a que si tienen un coste real en cuanto a dedicacion a la licitacion, este
coste no imputa a la Delegacion de Mantenimiento de Elecnor, por lo que el coste
unitario considerado es de 0 €/h.
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e Por ultimo, se aplica un importe de gasto de vehiculo estimado para la realizacion
de las visitas a las distintas sedes judiciales objeto de mantenimiento. La
compensaciéon que aplica Elecnor en concepto de kilometraje es de 0,33 €/km.

Segun lo indicado anteriormente, se adjunta tabla resumen con los costes unitarios de
cada uno de los recursos del proyecto. Dado que los tiempos de dedicacion obtenidos del
cronograma se representan en dias, en la tabla anterior se multiplica el €/h calculado por una
jornada de 8 h/dia, para asi obtener el coste diario de los recursos.

Costes Elecnor
Recurso €/h €/dia
Cliente 0,00 0,00
Direccién empresa 43,11 344,87
Supervisor 33,90 271,22
Director Proyecto 21,68 173,45
Equipo Técnico 13,15 52,60
Equipo Administrativo 15,55 124,36
Apoyo Técnico 24,70 197,58
Subcontratas 0,00 0,00
Recurso €/km
Vehiculo 0,33

Tabla 16. Desglose de costes unitarios previstos para la preparacion de la licitacion del mantenimiento
de las sedes judiciales. Fuente: propia.

Tras la justificacion de los costes unitarios, el calculo del presupuesto se realiza
directamente a partir de la tabla resumen del cronograma. Sobre las tareas de la EDT se
asignan los recursos que participan en cada una de las tareas con sus costes diarios
correspondientes, se aplican los tiempos de dedicacion obtenidos tras la implementacion del
cronograma y se calcula el coste total de cada tarea.

Ademads, como se ha comentado, el cdlculo del presupuesto del proyecto permite
calcular rapidamente el peso de cada una de las tareas y capitulos, focalizando asi las posibles
acciones de mejora y optimizacion futuras del Departamento.

A continuacion se adjunta tabla con el presupuesto del proyecto estimado para la
ejecucion y entrega de la propuesta de licitacién para el mantenimiento de las sedes judiciales
por parte del Departamento de Estudios de Elecnor.
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Cdédigo Tarea Recursos Costes unitarios | Duracién | Coste total Peso
1 Estudio de viabilidad del proyecto - - 11,50 dias | 1.053,04 € | 14,25%
1.1 Gestiones previas - - 3,00 dias 122,52 € 1,66%

1.1.1 | Deteccion de la licitacion - - 1,00 dias - -
1.1.2 |Descarga de la documentacion Equipo Administrativo 122,52 €/dia 0,25 dias 30,63 € 0,41%
1.1.3 | Consulta de fecha para visitas a las sedes Equipo Administrativo 122,52 €/dia 0,25 dias 30,63 € 0,41%
1.1.4 |Localizacion y descarga de licitaciones anteriores Equipo Administrativo 122,52 €/dia 0,50 dias 61,26 € 0,83%
1.1.5 |Asignacién previa del Director del Proyecto Supervisor 267,21 €/dia 0,00 dias 0,00 € 0,00%
1.2 Firma acta de constitucién del proyecto - - 3,25 dias 759,63 € 10,28%
1.2.1 |Lectura de los pliegos administrativo y técnico Director Proyecto 170,89 €/dia 1,00 dias 170,89 € 2,31%
1.2.2 | Analisis licitaciones anteriores Director Proyecto 105,21 €/dia 0,50 dias 52,60 € 0,71%
1.2.3 |Traslado de dudas a contratacion Equipo Administrativo 122,52 €/dia 0,25 dias 30,63 € 0,41%
1.2.4 |Redaccién de la hoja de verificacién Director Proyecto, Equipo Administrativo 293,41 €/dia 0,25 dias 73,35 € 0,99%
1.2.5 |Redaccion del acta de constitucion Director Proyecto 170,89 €/dia 1,00 dias 170,89 € 2,31%
1.2.6 |Firmadel Acta de Constitucion - - 0,50 dias 261,27 € 3,54%
1.26.1 Reunion Director Proyecto - Responsaglsetu[c)j(iacf)s. Director Proyecto, Supervisor 438,10 €/dia 0,25 dias 109,52 € 1,48%
1.2.6.2 Reunion Responsable Dep. EStUdI'\;’;n'tgrﬁLeq?ea:]dtg Supervisor, Direccion empresa 606,98 €/dia 0,25 dias 151,75 € 2,05%
1.3 Redaccién planes de direccién del proyecto Director Proyecto 170,89 €/dia 1,00 dias 170,89 € 2,31%
2 Ejecucion del proyecto - - 17,50 dias | 6.124,94 € | 82,90%
2.1 Sobre 1 - Documentacion administrativa - - 2,50 dias 306,31 € 4,15%
2.1.1 |Redaccion del documento DEUC Equipo Administrativo 122,52 €/dia 1,00 dias 122,52 € 1,66%
2.1.2 | Acreditacion de la solvencia econémica Equipo Administrativo 122,52 €/dia 0,50 dias 61,26 € 0,83%
2.1.3 | Acreditacion de la solvencia técnica Equipo Administrativo 122,52 €/dia 0,50 dias 61,26 € 0,83%
2.1.4 | Clasificacién empresarial Equipo Administrativo 122,52 €/dia 0,25 dias 30,63 € 0,41%
2.1.5 | Compromisos de adscripcién de medios Equipo Administrativo 122,52 €/dia 0,25 dias 30,63 € 0,41%
2.2 Sobre 2 - Documentacién técnica - - 14,50 dias | 3.977,98 € 53,84%
2.2.1 |Visita a las principales sedes. Mano de obra Cliente, Director Proyecto, Equipo Técnico 276,09 €/dia 4,00 dias 1.104,36 € | 14,95%
2.2.1 | Visita a las principales sedes. Vehiculo Vehiculo 0,33 €/km 400,00 km 132,00 € 1,79%
2.2.2 | Realizacion de los planes de mantenimiento Director Proyec"[o, Equo Tecnico, Apoyo 295,56 €/dia 5,00 dias 1.477,78 € 20,00%
Técnico (10%)
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Cdédigo Tarea Recursos Costes unitarios | Duracién | Coste total Peso
2.2.3 | Definicién de la mejora de monitorizacién y control Director Proyeg:to,. Subcontratas, Apoyo 190,35 €/dia 1,00 dias 190,35 € 2,58%
Técnico (10%)
2.2.4 |Redaccién de la Memoria Técnica Director Proyecto 170,89 €/dia 5,00 dias 854,43 € 11,57%
2.2.5 | Revisién con Responsable Dep. Estudios Director Proyecto, Supervisor 438,10 €/dia 0,50 dias 219,05 € 2,96%
2.3 Sobre 3 - Propuesta econémica - - 15,25 dias | 1.840,65€ | 24,91%
2.3.1 |Deteccion y solicitud de oferta a subcontratas Director Proyecto 170,89 €/dia 1,00 dias 170,89 € 2,31%
2.3.2 | Calculo de los costes estimados del servicio Director Proyepto,. Subcontratas, Apoyo 190,35 €/dia 5,00 dias 951,76 € 12,88%
Técnico (10%)
2.3.3 | Andlisis de ultimas aperturas similares Director Proyecto 170,89 €/dia 0,50 dias 85,44 € 1,16%
2.3.4 |Revision y cierre de la propuesta econOmica - - 2,50 dias 413,52 € 5,60%
2.3.4.1 Reunion Director Proyecto - Responsaglsetu[c)j(iacf)s. Director Proyecto, Supervisor 438,10 €/dia 0,25 dias 109,52 € 1,48%
2.3.4.2 Reunion Director Proyecto - Response;brléadﬁggtg(r)] Director Proyecto, Supervisor 438,10 €/dia 0,25 dias 109,52 € 1,48%
2343 Reunién Director Proyecto - Responsable Dep. | Director Proyecto, Supervisor, Direccion 777.87 €/dia 0,25 dias 194,47 € 2.63%
Estudios - Delegado empresa
3 Entrega del proyecto - - 42,40 dias 210,06 € 2,84%
3.1 Entrega de la documentacion - - 1,40 dias 39,17 € 0,53%
3.1.1 |Redaccion de la plica econémica Equipo Administrativo 122,52 €/dia 0,10 dias 12,25 € 0,17%
3.1.2 |Impresion en PDF y firma digital de la documentacion Equipo Administrativo 122,52 €/dia 0,10 dias 12,25 € 0,17%
3.1.3 |Firma de la hoja de verificacion Director Proyecto, Equipo Administrativo 293,41 €/dia 0,05 dias 14,67 € 0,20%
3.1.4 | Entrega proyecto (via correos) Equipo Administrativo 122,52 €/dia 0,00 dias 0,00 € 0,00%
3.2 Andlisis final del proyecto - - 40,00 dias 170,89 € 2,31%
3.2.1 dA”a"S'S de competencias adquiridas y mejoras Director Proyecto 17089 €/dia | 050dias | 8544€ | 1,16%
esarrolladas
3.2.2 | Actualizacién Documento Lecciones Aprendidas Director Proyecto 170,89 €/dia 0,50 dias 85,44 € 1,16%
3.2.3 | Valoracion y clasificacién de las propuestas entregadas Cliente 0,00 €/dia 40,00 dias 0,00 € 0,00%
3.2.4 | Apertura licitaciones Equipo Administrativo 122,52 €/dia 0,00 dias 0,00 € 0,00%
TOTAL PROYECTO 7.388,03 € | 100,00%

Tabla 17. Presupuesto previsto para la preparacion de la licitacion del mantenimiento de las sedes judiciales. Fuente: propia.
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Por ultimo, se adjunta resumen del presupuesto adjunto anteriormente:

Resumen del presupuesto

Estudio de viabilidad del proyecto | 1.053,04 €

Ejecucion del proyecto 6.124,94 €
Entrega del proyecto 210,06 €

Total proyecto (sin IVA) 7.388,03 €

IVA (21%) 1.551,49 €

Total proyecto 8.939,52 €

Tabla 18 Resumen del presupuesto previsto para la preparacion de la licitacion del mantenimiento de
las sedes judiciales. Fuente: propia.

Del presupuesto anterior se concluye que la mayor parte del peso econdmico reside
en la preparacion de la documentacion técnica (53,84%), concretamente en las tareas de
visitar las sedes (16,73%), realizar los planes de mantenimiento (20,00%) y redactar la
memoria técnica (11,57%). Ademas, también se dedica una parte importante de los recursos

al calculo de los costes del servicio (12,88%).
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3.8 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

El Plan de Gestion de la Calidad “establece la forma en que las politicas, metodologias
y estandares de calidad de una organizacion se implementaran en el proyecto”.

La Direccion Este de Elecnor dispone de un Departamento de Calidad y Medioambiente
encargado del aseguramiento del cumplimiento de los planes y procedimientos de calidad y
gestion medioambiental establecidos a nivel empresarial. El principal propédsito de dicho
Departamento es el cumplimiento de los siguientes certificados:

e Certificado AENOR de Sistemas de Gestion de la Calidad ISO 9001

e Certificado AENOR de Sistemas de Gestion Antisobornos ISO 37001

e Certificado AENOR de Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001

e Certificado AENOR de Gestién Energética ISO 50001

e Certificado AENOR de la Huella de Carbono CO2 Verificado ISO 14064

Ademas, la Delegacién de Mantenimiento dispone de un Departamento de Prevencion
propio encargado del aseguramiento de los estandares y cumplimiento de la normativa de
prevencion de riesgos laborales. El principal propdsito de dicho Departamento es el
cumplimiento del certificado AENOR de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo OHSAS 18001.

En cuanto al propio Departamento de Estudios, todos los procedimientos, metodologias
de trabajo y plantillas existentes cumplen escrupulosamente con los estandares de calidad
exigidos por el Departamento de Calidad y Medioambiente, y por tanto por la ISO 90001. Es
por ello que el Plan de Gestion de la Calidad a implantar para la preparacién de las licitaciones
publicas consiste Unicamente en el cumplimiento de los procedimientos ya establecidos con
anterioridad.
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3.9 PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

El Plan de Gestion de los Recursos “proporciona una guia sobre como se deberian
categorizar, asignar, gestionar y liberar los recursos del proyecto”. El Plan de Gestidon de los
Recursos comporta por una parte la asignacién de roles y responsabilidades a cada uno de
los participantes del proyecto, y por otra parte debe ser capaz de establecer lazos entre los
distintos interesados identificados.

Por la estructura organizacional de Elecnor, ya se dispone de un Departamento de
Estudios especifico con unos integrantes preestablecidos que se encargan de preparar todas
las licitaciones que se consideren prioritarias. No obstante, la Gestién de los Recursos engloba
tanto al Equipo de Proyecto como al cliente y a las subcontratas que participan en la
preparacion de las propuestas técnicas y econémicas.

La estimacion y la adquisicion del Equipo de Proyecto se definen por el Responsable
del Departamento de Estudios previo al inicio de la ejecucién de la propuesta. Las
responsabilidades del Director del Proyecto residen principalmente en la gestién y utilizaciéon
del Equipo de Proyecto. Mediante la planificacion de los recursos se asignan roles,
responsabilidades, habilidades requeridas y relaciones de comunicacion de cada uno de los
participantes en el proyecto.

La definicion de los roles y responsabilidades de los participantes del proyecto puede
resultar de gran importancia para el procedimiento habitual de trabajo del Departamento de
Estudios de Elecnor, ya que asi se consigue determinar el alcance de cada uno de los recursos.
En la tabla adjunta a continuacion se representan los participantes, roles y responsabilidades
particulares para el caso de la propuesta de licitacién del servicio de mantenimiento de las
sedes judiciales.

ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL PROYECTO

NOMBRE ROL TIPO RESPONSABILIDAD

Evaluacion del servicio de mantenimiento actual y deteccién de
posibles problemas

Jefa_ Elaboracion del pliego técnico y definicion de los criterios de
Interesado | Mantenimiento adiudicacion
Externo [ 2d)
1 Sedes

Resolucién de dudas a empresas licitadoras

Judiciales — —
Organizacion visitas a las sedes por empresas licitadoras

Correccién y valoracion de las propuestas técnicas

Estudio de viabilidad del proyecto (objetivos del departamento,
disposicion de estructura, etc.)

Aprobacion y firma del acta de constitucion del proyecto

Interesado Delegado

5 Mantenimiento Interno | Asignacion del Director y Equipo del Proyecto

Supervision y control de las principales directrices del proyecto

Definicién de estrategia empresarial de aplicacién al proyecto

Decision del beneficio industrial a ofertar

Realizacion de propuestas técnico-econdmicas al Director del

Responsable Pro_ye_c_to y . —
Interesado Centro Definicion de estrategia productiva de aplicacion al proyecto
3 Produccion Interno Supervision y control de las principales directrices del proyecto
Mantenimiento Revision de costes calculados del servicio de mantenimiento
Realizacioén de propuesta inicial del beneficio industrial a ofertar
Deteccion de la licitacién y solicitud de descarga de
Interesado | RESPonsable documentacion

Departamento | Interno

4 Estudios

Preasignacion del Director del Proyecto

Revisién previa del acta de constitucion del proyecto
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ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL PROYECTO

NOMBRE ROL TIPO RESPONSABILIDAD
Estudio de viabilidad del proyecto (carga trabajo y disposicién
del equipo, dificultad técnica, etc.)
Reunién con Delegado para firma del acta de constitucién del
proyecto
Supervision y control continuo de la propuesta técnica y los
costes calculados del servicio
Supervision de la correcta entrega del proyecto
Lectura y andlisis exhaustivo de los pliegos y documentacion
disponible
Analisis de las Ultimas aperturas del servicio en estudio o de
proyectos similares
Redaccion del Acta de Constitucién del Proyecto
Realizacion del plan de direccion del proyecto
Asignar y utilizar los recursos del proyecto de manera eficiente
Gestionar la comunicacion entre todas las partes interesadas del
proyecto
Motivar y liderar al equipo de proyecto para cumplir con los
requisitos del proyecto
Asegurar el cumplimiento de la estrategia y valores de Elecnor
en la preparacion del proyecto
Anticipar problemas y elaborar estrategias para su resolucion
Realizacion de visitas a las sedes
Borjg Director del Interno Deteccion de dudas de interpretacion de los pliegos
Gracia Proyecto Supervision de la preparacion de la documentacion
administrativa a entregar
Supervision y colaboracién con la realizacién de los planes de
mantenimiento
Deteccion y comunicacion con subcontratas necesarias para el
servicio
Definicién de la mejora de monitorizacion y control a ofertar para
el servicio
Redaccion de la propuesta técnica
Célculo de los costes del servicio de mantenimiento
Firma de la hoja de verificacion
Supervision de la correcta entrega del proyecto
Analisis y comunicacion de competencias adquiridas y mejoras
desarrolladas en el proyecto
Analisis y comunicacién de fallos detectados y puntos de mejora
en el proyecto
. Realizacion de los planes de mantenimiento particularizados del
Interesados Equipo i
6 Técnico Interno serwgo — —
Sy Realizacién de visitas a las sedes
Descarga de la documentacién disponible en la plataforma
Realizacion de consulta de la fecha prevista para la visita a las
sedes
Deteccion y descarga de Ultimas aperturas del servicio en
estudio o de proyectos similares
) Lectura del pliego administrativo
Interesado Equipo = - Y
- Administrativo Interno | Redaccién de la hoja de verlflcgmon . .
Envio de dudas detectadas de interpretacion de los pliegos
Preparacion de la documentacion administrativa
Preparacion de la plica econdmica segun decision final del
Delegado
Impresion y encuadernacion, o firma electrénica en su caso, de
la documentacion a entregar
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ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL PROYECTO
NOMBRE ROL TIPO RESPONSABILIDAD
Firma de la hoja de verificacion

Entrega del proyecto

Interesado | Jefe de Obra Interno Apoyo al Director del Proyecto en la preparacion de los costes
8 Mantenimiento del servicio
Técnico . . :
Interesado o Apoyo al Director del Proyecto en la preparacion de la mejora de
Prevencion Interno o,
9 . formacion del personal
Mantenimiento
Oficina . i .
Interesado P Apoyo al Director del Proyecto en la preparacion de la memoria
Técnica Interno |, "
10 técnica del proyecto
Elecnor
Interesado | Departamento Apoyo al Director del Proyecto en el célculo de los costes del
Interno
11 RRHH Elecnor proyecto
Comunicacién con el Director del Proyecto para definir alcance
Int q de la solicitud
n fzreaszzos Subcontratas | Externo | Definicién de la mejora de monitorizacion y control a ofertar para

el servicio

Preparacion de oferta econémica

Tabla 19. Asignacion de roles y responsabilidades para la licitacion del mantenimiento de las sedes
Jjudiciales. Fuente: propia.

* NOTA: Por razones de confidencialidad se han eliminado los nombres de los recursos del
proyecto, nombrandolos como interesado xx a cada uno de ellos.

Adicionalmente a la asignacién de roles y responsabilidades, resulta conveniente
establecer los lazos entre todos los miembros del proyecto y las distintas tareas a ejecutar.
Para ello se desarrolla un diagrama RACI, herramienta mediante la cual se permite garantizar
una asignacion clara de las funciones y responsabilidades de los recursos. Este diagrama
resulta de especial importancia en el caso de existencia de recursos internos y externos, como
es el caso del proyecto de preparacion de una propuesta de licitacion.

La matriz RACI clasifica los recursos humanos del proyecto segun la relacion entre
cada participante y cada fase de trabajo. Asi, en funcion de la responsabilidad sobre cada
tarea se le asigna una sigla segun el siguiente cédigo:

e R (responsable): Persona responsable de ejecutar la tarea

e A (accountable): Persona con responsabilidad ultima sobre la tarea
e C (consult): Persona a la que se consulta sobre la tarea

e I (inform): Persona a la que se debe informar sobre la tarea

La tabla de relaciones RACI del proceso de preparacion de la licitacion del
mantenimiento de las sedes judiciales es la adjunta a continuacion.
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RELACIONES RACI DEL PROYECTO

Fase Cliente Direccién Supervisor Director Egui_po Equipo Apoyo Subc. Subc.

empresa Proyecto |Técnico| Advo. | Técnico | Control Mto.
1.1 Gestiones previas - - A I - R - - -
1.2 Firma acta constitucion proyecto. Redaccion - A I R - - - -
1.3 Redaccion planes de direccién del proyecto - - C R - - - - -
2.1 Sobre 1- Documentacion administrativa - - - I - R - - -
2.2.1 Sobre 2 - Visita sedes I - - R R C - - -
2.2.2 Sobre 2 - Planes de mantenimiento - - I A R - C C -
2.2.3 Sobre 2 - Memoria técnica - - I R - - C C -
2.3 Sobre 3 - Propuesta econdmica - A I R - C C C
3.1 Entrega de la documentacion - - | A - R - - -
3.2 Analisis final del proyecto. Analisis - - I R - - - - -
3.2 Andlisis final del proyecto. Correccion R - - - - - - - -

Tabla 20. Relaciones RACI de la licitacion para el mantenimiento de las sedes judiciales. Fuente: propia.
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3.10 PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

El Plan de Gestion de las Comunicaciones “establece como, cuando y por medio de
quién se administrara y difundira la informacion del proyecto”. El objetivo del Plan es asegurar
la efectividad de las comunicaciones entre los interesados de un proyecto. Ademas, persigue
que todos los interesados participen de forma activa en las etapas del proyecto.

Con objeto de implantar un plan de comunicaciones entre los participantes de la
preparacion de una licitacion publica, se propone al Departamento de Estudios de Elecnor el
desarrollo de una Matriz de Comunicaciones. En ésta se establecen, de entre los estandares
de comunicacion considerados anteriormente, los que se consideran de aplicacion en el
Departamento: métodos, plazo, responsable, audiencia, documentacion y formato. Estos
estandares son especificos segun el requisito individual de cada interesado.

Respecto a los procedimientos de comunicacidén, el Director del Proyecto es el
responsable de asegurar una comunicacién efectiva entre las partes interesadas. Para ello,
debe garantizar el cumplimiento de los canales de comunicacion establecidos en la Matriz de
Comunicaciones:

e Reuniones: el Director del Proyecto es el encargado de establecer reuniones de
revision y cierre de las propuestas con el Responsable del Departamento de
Estudios, el Responsable del Centro de Produccion y el Delegado de
Mantenimiento. Se trata de reuniones internas de caracter “informal”, cuyos
entregables seran los propios borradores de la propuesta. Adicionalmente, el
Responsable del Departamento de Estudios coordinara una reunion al inicio del
proyecto con el Delegado para la firma del Acta de Constitucién. El entregable
en esta reunion sera la propia Acta redactada por el Director del Proyecto.

e Correo electronico: se utilizara continuamente para dejar constancia de las
comunicaciones intercambiadas, especialmente «con las subcontratas.
Adicionalmente, por agilizar los tramites, también se contactara via mail con la
Oficina Técnica para que ayuden al Director del Proyecto en la orientacion de la
propuesta.

e Comunicaciones telefénicas: para comunicaciones no relevantes, que no
requieran dejar constancia. Especialmente utilizadas en comunicaciones internas
entre el Equipo de Proyecto y entre el Director del Proyecto y el Responsable del
Departamento de Estudios.

Por Gltimo, el Director del Proyecto serd responsable también de la gestion de las
restricciones de comunicacion. Para el caso de una licitacion publica, la principal restriccion
es la comunicacion con el cliente a través de la plataforma de contratacion del estado, de
forma que cualquier solicitud o consulta realizada a éste sea de caracter publico y pueda ser
consultada por el resto de empresas licitadoras. Ademas, la entrega del proyecto se debe
realizar a través de un correo ordinario, enviando la solicitud tanto en papel como en CD, en
formato PDF y editable. El incumplimiento de ésta ultima restriccion puede llevar
automaticamente a la exclusién del procedimiento.

A continuacion se adjunta la Matriz de Comunicaciones concreta para el proyecto de
licitacion del mantenimiento de las sedes judiciales.

59



Disefio e implementacion de un proyecto de licitacion para el contrato de mantenimiento de las sedes judiciales de las
provincias de Valencia y Castellon

MATRIZ DE COMUNICACIONES

COMUNICACION OBJETIVO MEDIO SEMANA AUDIENCIA RESPONSABLE ENTREGABLES FORMATO
Solicitud cliente Consulta fecha visita PIatafgrma 1 Cliente Equipo Administrativo Consulta Digital
sedes electrénica Proyecto
Reunién estratégica Preasignacion Director Correo electrénico 1 Director del Proyecto Responsaple Dep. Invitacién calendar Digital
Proyecto Estudios
Solicitud cliente Consulta dudas pliegos PIatafprma 2 . Cliente Equipo Administrativo Consulta Digital
electrénica Director del Proyecto Proyecto
Reunién estratégica | Firma acta constitucion Cara a cara 2 Responsat_)le Dep. Delega(_jo Acta constitucion Papel
Estudios Mantenimiento
Solicitud Solicitud oferta Indicaciones, tareas
mantenimiento Mail / Teléfono 2 Subcontratas Director del Proyecto ; ' ' Digital
subcontrata frecuencia, plazo entrega
subcontratado
Reunién técnica _C_o_nsultas on_ent,acu_)n Correo electrénico 2 Oficina Técnica Director del Proyecto Alcance ser\_nmo_,,crltenos Digital
inicial memoria técnica adjudicacion
Reunion técnica Revision pla_nes de Cara a cara 4 Equipo Tecnico Director del Proyecto Planes d.e mantenimiento Digital
mantenimiento Proyecto iniciales
Reunidn Consultas mejora Costes mejora,
ftas mey Cara a cara 4 Director del Proyecto | Subcontratas Control documentacion técnica Papel, Digital
subcontrata monitorizacion mejora
Reunién técnica ReV|S|on’f|ne_1I memoria Cara acara 6 Responsat_)le Dep. Director del Proyecto Borrador memoria técnica Digital
técnica Estudios
Reunién técnica Consulta inic |_al costes Correo electrénico 4 Jefe de Obra Director del Proyecto Indmaqones, tareas, Digital
servicio Proyecto frecuencia, plazo entrega
Reunién técnica Consulta cursos Correo electrénico 4 Técnico Prevencion | Director del Proyecto Alcance §er\_/|C|q,,cr|ter|os Digital
formacion adjudicacion
Responsable Dep.
Reunién estratégica Revision f|r_1gl costes Cara a cara 6 Estudios Director del Proyecto Borrador costes servicio Digital
servicio Responsable Centro
Produccion
L Responsable Dep. Costes finales servicio,
o L Decision propuesta ; Delegado : .-
Reunién estratégica o Cara a cara 6 Estudios o mejora control, cursos Digital
economica . Mantenimiento >
Director del Proyecto formacién
Papel,
Solicitud cliente Entrega del proyecto Correo ordinario 6 . Cliente Equipo Administrativo Proyecto D'g.'tal' PDF
Director del Proyecto Proyecto firmado
digitalmente
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3.11 PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

El Plan de Gestion de los Riesgos “establece el modo en que se estructuraran y se
llevaran a cabo las actividades de gestién de riesgos”.

Se propone implementar en el Departamento de Estudios de Elecnor el proceso de
planificacién de la gestién de los riesgos, proceso mediante el cual el Director del Proyecto
puede identificar, cuantificar y establecer un plan de accion para minimizar los distintos
riesgos que pueden presentarse durante la preparacion de una propuesta de licitacion. De
esta forma, se asegura que el riesgo real asociado al proyecto sea acorde a la importancia de
dicho proyecto para la organizacién.

Respecto al proceso de preparacién de la propuesta de licitacién del mantenimiento de
las sedes judiciales, se identifican un total de 32 riesgos potenciales asociados al proyecto,
clasificados en 4 categorias y 13 subcategorias.

A continuacién se adjuntan la Estructura de Descomposicién de los Riesgos (en
adelante EDR).
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0. Estructura de

Descomposicién de
Riesgos

1. Riesgos 2. Riesgos 3. Riesgos ‘Bi:{elcecsi%ﬁsddeei
Técnicos Externos Internos
Proyecto
1.1 Riesgos del 1.2 Riesgos de c 2|.1._1’ del S 3.1.1 411
Proyecto Calidad ancEiacionics . gc Priorizacién de Asignacién de
proceso NegeEe licitaciones recursos
2.1 Riesgos del 4.1 Riesgos de
Cliente Planificacion
2.1.2
1.1.1 Pérdida de 11l [FEEE Adjudicacién 4.1.2 Plazos
ta memoria
documentacion técni 3.2.1 Costes subcontratas
ecnica i reales
| | 3.2 Riesgos de
] ] Objetivos
1.?r;§u§i‘(]::;ﬁ1r:]:a :e}t.:i;’\zéﬂli‘ég 2.2 Riesgos del 2.2.1 Propuesta Empresariales 322
las Subcontratas subcontratas P REEn 4.2.1 Control
- : técnica de la memoria
1'1'2 PI_angs ctle 1.2.3 Plazo de 4.2 Riesgos de
mantenimlento entrega Control
inadecuados
1 1 g 4.2.2 Control
2.3 Riesgos de
1.1.4 Umbral 1.2.4 Envio Politica 2.3.1 Huelga de los costes
memoria técnica propuesta
1
1.1.5 Mala
seleccién 4.3.1 Visita
subcontratas 2.4 Riesgos del 2.4.1 Propuesta sedes
Mercado competencia
1.1.6 Mejora
control no . 4.3.2
éptima ‘2:'3 R|es_gos_ fje Modificacién
omunicacion ] —
1.1.7 Estimacién : 2.5.1
de costes 2'15‘15:1?653?5 Interposicién de
recursos 4.3.3 Contactos
subcontratas
1.1.8 Baja
Temeraria
441
1.1.9 Plataforma Motivacion

de contratacién

4.4 Riesgos del

Equipo Téchico

Personal
1.1.10 4.4.2
Documentacién Motivacion
administrativa Equipo

Administrativo

Figura 11. EDR del proceso de licitacién para el mantenimiento de las sedes judiciales. Fuente: propia.
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Una vez identificados todos los riesgos del proyecto, se propone la ejecucion de una
Tabla de Registro de Riesgos. Esta tabla clasifica y ordena los riesgos de mayor a menor
importancia en una escala de 0 (poco importante) a 1 (muy importante), de forma que queden
en la parte superior de la tabla los riesgos mas importantes del proyecto, y sobre los que se
deberan focalizar los principales esfuerzos de la organizacion

El proceso para la generacion de la Tabla de Registro de Riesgos es el siguiente:

*Se identifican todos los riesgos asociados al proyecto

*Se organizan en categorias y subcategorias, segin su naturaleza

eSe cuantifica el impacto y la probabilidad de cada riesgo en una escalade O a1l

Se multiplican estas dos variables dando un nuevo valor entre 0 y 1, que mide
la importancia global del riesgo

eSe ordenan los riesgos segun el valor obtenido, de forma decreciente

eSe asigna una importancia a cada riesgo en funcion del valor obtenido

*Se propone un plan de accion para la mitigacion de cada riesgo

eSe asigna un responsable encargado de realizar el plan de accion propuesto

€€€CCCEL

Figura 12. Pasos para la generacién de la Tabla de Registro de Riesgos de un proyecto

Para conseguir una mayor objetividad en la cuantificacion de los riesgos, para la
evaluacion del impacto de cada riesgo se propone el siguiente procedimiento:

e Riesgos asociados al formato, plazo y entrega de la documentacion o a la
exclusion del procedimiento. Impacto=1

e Riesgos asociados a la preparacion de los planes de mantenimiento. Conllevan
una mala puntuacién en el criterio de adjudicacion “Plan de mantenimiento”, con
una ponderacién de 21 puntos. Impacto=0,21

e Riesgos asociados al célculo de los costes del servicio. Conllevan una mala
puntuacion en el criterio de adjudicacién “Propuesta econdomica”, con una
ponderacion de 65 puntos. Impacto=0,65

e Riesgos asociados a las subcontratas de la mejora de control. Conllevan una mala
puntuacion en el criterio de adjudicacion “Monitorizacion y Control del consumo
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energético”, con una ponderacion de 12 puntos, y en el calculo de los costes de
la mejora ofertada, del 2% sobre el coste total. Impacto=0,14

Riegos asociados a las subcontratas de mantenimiento. Conllevan una mala
puntuacion en el calculo de los costes del servicio a subcontratar, con un peso
del 9%. Impacto=0,09

El resto de impactos que aparecen en la tabla son una combinacién de los
propuestos anteriormente.

Adicionalmente al método propuesto, existen riesgos a los que se aplica una
cuantificacion estimada subjetivamente por experiencia del equipo de proyecto por no existir
forma de estimar el impacto o probabilidad de ocurrencia: pérdida de documentacion, baja
temeraria, documentacion administrativa, cancelacion proceso, adjudicacion, huelga vy

motivacion e

quipo administrativo.

Una vez calculado el producto probabilidad-impacto, se obtiene un valor ponderado
sobre el que se debe asignar una importancia. Para ello, se propone el uso de la Matriz

Probabilidad

e Impacto, que divide las amenazas y oportunidades de un proyecto en 3

principales zonas:

Zona de importancia alta (gris oscuro): amenazas y oportunidades con producto
de probabilidad e impacto superior a 0,18.

Zona de importancia media (gris medio): amenazas y oportunidades entre 0,06
y 0,18.

Zona de importancia baja (gris claro): amenazas y oportunidades con valor
menor a 0,06.

Probabilidad Amenazas Oportunidades
0,90 0,05 0,09 0,09 0,05
0,70 0,04 0,07 0,14 0,14 0,07 0,04
0,50 0,03 0,05 0,10 0,10 0,05 0,03
0,30 0,02 0,03 0,06 0,06 0,03 0,02
0,10 0,01 0,01 0,02 0,02 0,01 0,01
Impacto 0,05 0,1 0,2 0,2 0,1 0,05
P muy bajo | bajo | moderado moderado | bajo | muy bajo
Figura 13. Matriz Probabilidad e Impacto de un proyecto. Fuente: PMBOK 62 edicion (PMI, 2017)

Segun lo indicado, y una vez identificados y cuantificados todos los riesgos del

proyecto, se

adjunta a continuacién la Tabla de Registro de Riesgos.
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REGISTRO DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO (ORDENADOS POR IMPORTANCIA)

IDENTIFICACION CUALIFICACION RESPUESTA
Riesgo Categoria Subcategoria Descripcion Prob. | Imp. | Pond. | Pos. | Prior. Medida Responsable
. L Insuficiente revisién y Programacion de fechas .
4.2.2 Control 4. Direccion del 4.2 Control optimizacién de costes con 0,80 | 0,67 | 0,54 1 Alta | revision previo a inicio Director del
costes proyecto . Proyecto
supervisores de proyecto
3.1.1 Asignacién de otras Deteccion licitaciones Responsable
Priorizacién 3. Internos 3.1 Negocio licitaciones al Director del 0,60 {0,86| 0,52 2 Alta potenciales y Opl)‘ertas
licitaciones Proyecto priorizacién
- . Separacion suficiente
. 2'.1'2 L 2. Externos 2.1 Cliente Adjudicar a empresa con baja 0,50 {0,80| 0,40 3 Alta entre puntuaciones Cliente
Adjudicacion puntuacion técnica o
memoria técnica
4.4.2 Motivacion 4. Direccién del No conseguir motivacién Aplicacién medidas Director del
equipo ' 4.4 Personal suficiente en el equipo 0,40 |0,80| 0,32 4 Alta | PMBOK a la gestion del
. . proyecto - . . Proyecto
administrativo administrativo equipo
1.1.9 Problemas en envio de Relizacion de pruebas Equino
Plataforma 1. Técnicos 1.1 Proyecto | entregables por plataforma de | 0,30 | 1,00 | 0,30 5 Alta previas con la -quipo
. - administrativo
contratacion contratacion del estado plataforma
1.1.7 Célculo erréneo de los costes Revisién costes con Director del
Estimacion 1. Técnicos 1.1 Proyecto del personal y materiales del | 0,40 | 0,65 | 0,26 6 Alta | Jefe de Obra y Técnico Provecto
costes servicio Prevencion y
i Costes estimados con Incremento tiempo .
3.2.1 Costes 3. Internos 32 Objet_lvos desviacioén superior al 5% 0,30 [ 0,67 | 0,20 7 Alta previsto para célculo Director del
reales empresariales - Proyecto
sobre costes reales costes servicio
o - Actualizacion y .
1.1.5 Seleccion 1. Técnicos 1.1 Proyecto Subcqn.tratf':ls _sohuta_dr_;ts con 0,80 [ 0,23| 0,18 8 Alta clasificacién cartera Director del
subcontratas servicio técnico deficiente Proyecto
subcontratas
411 . L Personal previsto insuficiente Realizacion de .
Asignacién 4. Direccion del 41 e para redaccién planes de 0,80 [ 0,21| 0,17 9 |Media| cronograma previo a Director del
proyecto Planificacion o L Proyecto
recursos mantenimiento inicio del proyecto
25.1 Interposicion de recursos Decisién de ofertar Deleqado
Interposicion 2. Externos 2.5 Juridico contra los pliegos o la 0,20 [ 0,80| 0,16 | 10 |Media servicios viables y gac
A o : Mantenimiento
recursos adjudicacién provisional clientes solventes
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REGISTRO DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO (ORDENADOS POR IMPORTANCIA)

IDENTIFICACION CUALIFICACION RESPUESTA
Riesgo Categoria Subcategoria Descripcion Prob. | Imp. | Pond. | Pos. | Prior. Medida Responsable
. . Revision periddica de
24.1 Propue;ta 2. Externos 2.4 Mercado Cambio en la tendencia de. 0,20 | 0,67 | 0,13 | 11 |Media| las tendencias globales Responsable
competencia propuestas de la competencia Ofertas
del mercado
. L Insuficiente frecuencia y Programacion de fechas .
4.2.1 Control 4. Direccion del 4.2 Control dedicacién al control de la 0,40 | 0,33 | 0,13 | 12 |Media| revision previo a inicio Director del
memoria proyecto PSR Proyecto
memoria técnica de proyecto
1.1.3 Planes de Planes de mantenimiento no Reunién con técnico Director del
- S 1. Técnicos 1.1 Proyecto adecuados a las necesidades | 0,60 | 0,21 | 0,13 | 13 |Media | sedes judiciales durante
mantenimiento ; - , Proyecto
del cliente visita comuan
. - . Analisis aperturas .
118 Ba_Ja 1. Técnicos 1.1 Proyecto Propuesta economica en baja 0,30 |0,40| 0,12 | 14 |Media| anteriores y tendencias Director del
temeraria temeraria Proyecto
mercado
. . Tiempo previsto insuficiente Realizacion de .
4.1.2 Plazo 4. Direccion del 41 L para recepcion de ofertas de | 0,50 | 0,23 | 0,12 | 15 |Media| cronograma previo a Director del
subcontratas proyecto Planificacion L Proyecto
subcontratas inicio del proyecto
11.1 Pérdida Pérdida de la documentacién Guardado copia Responsable
doICl.Jmentaci()n 1. Técnicos 1.1 Proyecto redactada durante la 0,20 [ 0,50 | 0,10 | 16 |Media seguridad diaria en anrtas
preparacién servidor
1.2.2,PI|_ca 1. Técnicos 1.2 Calidad Error en red,ac_mon plica 010 |1,00| 0,10 | 16 |Media Firma d_e_ la I-_|91a de Director del
econémica econdémica Verificaciéon Proyecto
3.2.2 3.2 Obietivos Puntuaciéon memoria técnica Incremento tiempo Director del
Puntuacion 3. Internos . Jet inferior a 26,4 puntos (80% 0,30 | 0,33 | 0,10 | 18 |Media| previsto para memoria
L empresariales . P Proyecto
técnica max.) técnica
- . L - Revisién diaria de la .
4.3.1 Visita 4. Direccién del 4._3 3 No detectar fecha de visita 010 | 098] 010 | 19 |Media plataforma de qulpo .
sedes proyecto Comunicacion concertada . administrativo
contratacion
. L Actualizacion y .
4.3.3 Contactos 4. Direccién del 4._3 3 Contactos de s_ubcontratas no 040 |0.23| 009 | 20 |Media| clasificacion cartera Director del
subcontratas proyecto Comunicacion actualizados Proyecto
subcontratas
1.1.6 Mejora 1. Técnicos 1.1 Proyecto Mala seleccion de la mejora de 060|014 0,08 | 21 |Media Reunién con varias Director del
control control a ofertar subcontratas control Proyecto
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REGISTRO DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO (ORDENADOS POR IMPORTANCIA)

IDENTIFICACION CUALIFICACION RESPUESTA
Riesgo Categoria Subcategoria Descripcion Prob. | Imp. | Pond. | Pos. | Prior. Medida Responsable
Error en propuesta enviada o Actualizacion y .
2.2.1 Propuesta 2. Externos 2.2 propuesta elevada 0,60 [0,11| 0,07 | 22 |Media| clasificacion cartera Director del
subcontratas Subcontratas . Proyecto
econdémicamente subcontratas
1.1.10 No entregar toda la Firma de la Hoja de Director del
Documentacion 1. Técnicos 1.1 Proyecto documentacién administrativa | 0,10 | 0,60 | 0,06 | 23 |Media e 1ariol
- ; - Verificacion Proyecto
administrativa solicitada
. Prevision de holgura .
1.2.3 Plazo de 1. Técnicos 1.2 Calidad | ENVio delapropuestafuerade | , oo |4 59| 005 | 24 | Baja suficiente en Director del
entrega plazo Proyecto
cronograma proyecto
1.2.4 Envio 1 Técnicos 1.2 Calidad Error en proceso de envio 0,05 | 1,00| 005 | 24 | Baja Firma d.e. la Hpja de Director del
propuesta entregables Verificacion Proyecto
4.3.2 . . . Revisién diaria de la .
Modificaciones 4. Direccion del 4'.3 . .N.O detectar p05|ble_s 0,05 |0,98| 0,05 | 26 | Baja plataforma de E_q_wpo .
. proyecto Comunicacion | maodificaciones de los pliegos - administrativo
pliegos contratacion
44.1 Motlvaqon 4. Direccion del 4.4 Personal No conseguir mo_ﬂvaqon_ 0,20 |0,21| 0,04 | 27 | Baja Apllcaq’on medldas de Director del
equipo técnico proyecto suficiente en el equipo técnico gestion de equipo Proyecto
1.2.1 Formato Formato incorrecto o superar Redaccién correcta del Director del
memoria 1. Técnicos 1.2 Calidad limite de paginas memoria 0,10 {0,33| 0,03 | 28 | Baja Acta de Constitucion Proyecto
técnica técnica
2.1.1 Cancelar proceso de licitacion Revision diaria de la Equipo
Cancelacién 2. Externos 2.1 Cliente proceso de i 0,05 {0,50| 0,03 | 29 | Baja plataforma de -quipo
tras solicitud inicial - administrativo
proceso contratacion
1.1.4 Umbral No superar umbral minimo del Planteamiento inicial Director del
memoria 1. Técnicos 1.1 Proyecto P P 0,02 |1,00| 0,02 | 30 | Baja memoria técnica con
- 50% en la memoria técnica . g Proyecto
técnica Oficina Técnica
. Referencias insuficientes para o o
1'.1'2 S_o!venma 1. Técnicos 1.1 Proyecto | acreditar solvencia econémica | 0,01 |1,00| 0,01 | 31 | Baja Ampllacpn direccion de Delegac_io
insuficiente L negocio empresa Mantenimiento
y técnica
2.3.1 Huelga 2. Externos 2.3 Politica Huelga del equipo de proyecto | 0,01 | 0,80| 0,01 | 32 | Baja Asegurar condiciones Delegado

Optimas de trabajo

Mantenimiento

Tabla 21. Registro de los riesgos de la licitacion para el mantenimiento de las sedes judiciales. Fuente: propia
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Del analisis particularizado para la propuesta en estudio se detecta la existencia de 8
riesgos de importancia alta:

4 riesgos asociados directamente al calculo de los costes reales del servicio:
o No optimizar suficientemente los costes del mantenimiento.
o Estimar erréneamente los costes del personal y los materiales necesarios.

o No conseguir objetivos personales de desviacion de costes, por desviaciones
superior al 5% del coste real en caso de adjudicacion.

o Solicitar oferta de trabajos subcontratados a empresas con servicio técnico
deficiente.

2 riesgos asociados al Equipo Administrativo:
o Falta de motivacion e involucracién en el proyecto del Administrativo.

o Aparicion de problemas en la entrega de |la propuesta a través de la plataforma
de contratacion del estado.

1 riesgo asociado a la dedicacion final del Responsable del Proyecto a la
propuesta.

1 riesgo asociado al cliente, por la posibilidad de adjudicacién del servicio a una
empresa que proponga un servicio que no cumpla con los requisitos de la
administracion.

Gracias a la implementacion del analisis de riesgos de la preparacion de licitaciones
publicas, se establecen los siguientes planes de accion generales para la minimizacion delos
riesgos mas importantes:

Mejora en la formacion en el calculo de costes al Director del Proyecto.

Mayor dedicacion al calculo de los costes del servicio, tanto por parte del Director
del Proyecto como de los Supervisores y del personal de Apoyo Técnico. Esto se
consigue gracias a la implantacién del Plan de Gestién del Cronograma.

Aplicacién de las técnicas de Direccion de Proyectos para aumentar la
involucracion y motivacion del Administrativo, principalmente de las técnicas y
habilidades exigidas Director del Proyecto, segun lo definido en el apartado “3.2
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO”. También puede resultar de gran
utilidad la asignacion y transmision de Roles y Responsabilidades del Equipo
Administrativo, con objeto de que éste visualice su papel e importancia en el
entorno del proyecto.

Mayor dedicacién a la realizacion de pruebas con la plataforma de contratacién
del estado, derivado de la implantacion de la EDT y del cronograma del proyecto.

Cuantificacién de la dedicacién necesaria para la preparacion de una propuesta
concreto de todos los miembros del Equipo de Proyecto gracias a la
implementacién de la EDT y del cronograma. De esta forma, el Responsable de
Ofertas puede asignar la carga real de trabajo de cada persona del
Departamento, distribuyendo éptimamente las nuevas licitaciones a estudiar.
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4. IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
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Tras el analisis global del entorno y la implementacién del Plan de Direccién del
Proyecto, se procede a la ejecucion del propio proyecto de licitacién para el contrato de
mantenimiento de las sedes judiciales. Destacar nuevamente que en el presente apartado se
procede a ejecutar Unicamente los documentos relativos al lote 1 de la licitacién,
correspondiente a las sedes judiciales existentes en las provincias de Valencia y Castelldn.

Para ello, previamente se analizan con detalle los antecedentes del proyecto, pues
comprenderlos y examinarlos es un factor clave previo a la preparacion de cualquier licitacion
publica y privada. Posteriormente se explica el procedimiento llevado a cabo por el Equipo de
Proyecto para la preparacion de la memoria técnica (gamas de trabajo, planes de
mantenimiento y mejora de monitorizacién y control) y para el calculo de los costes estimados
del servicio. Por ultimo, se presentan los entregables finales a evaluar y clasificar por la
Conselleria. Los entregables de la licitacién se dividen en 3 sobres independientes:

e Sobre 1. Documentacion Administrativa

e Sobre 2. Documentacién técnica relativa a los criterios de adjudicacion mediante
un juicio de valor

e Sobre 3. Proposicién econdmica y documentacion técnica relativa a los criterios
valorables mediante formulas matematicas o aritméticas

Para facilitar la lectura y comprension de las propuestas administrativa, técnica y
economica entregadas, se considera de gran importancia el analisis de las condiciones
minimas y requisitos establecidos en los pliegos de la licitacidn:

e Anuncio publico de licitacién

e Anexo I del Pliego de Condiciones Administrativas Particulares (PCAP)
e Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT)

¢ Documentos “Respuesta consulta empresas”

Los documentos mencionados son de caracter publico y se encuentran disponibles en
la plataforma de contratacién del estado. El acceso al expediente en estudio es el siguiente:

“https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04 Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAfIjU1J
TC3Iy87KtUIDLENNyUuNzMpMzSxKTgQrow Wj9KMyU1zLcvQjCylIskiogkgOcEwMDvY1CXNMi3
CulHW1t9Qtycx0B-PCAbA!l/”
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4.1 SOBRE 1. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
4.1.1 Aspectos generales

La documentacion administrativa se presenta en el "Sobre 1. Documentacion
Administrativa”. Segun se indica en el Anexo 1 del PCAP, este sobre debe estar compuesto
por la siguiente documentacion:

e Solicitud presentacién sobres. Documento a rellenar segin el Documento I del
Anexo 1 del PCAP.

e Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC)

e Solvencia econdmica. Debe justificarse un volumen anual de negocios en los 3
Ultimos afos superior a 4.622.625 €, equivalente a 1,5 veces el importe de
licitacién del lote 1.

e Solvencia técnica. Debe acreditarse la ejecucion de 2.054.500 €/afio en trabajos
similares durante un Unico afio comprendido entre los ultimos 5 afos. Estos
trabajos deben estar certificados o visados por el érgano competente.
Adicionalmente, se requiere la presentacién de los certificados AENOR en
Sistemas de Gestion de la Calidad (ISO 9001), Sistemas de Gestion Ambiental
(ISO 14001) y Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (OHSAS
180018).

e Clasificacion del contratista. No es exigible, pero puede acreditarse la solvencia
técnica mediante la presentacién de la clasificacién de la empresa en:

o Grupo P (servicios de mantenimiento y reparacion de equipos e instalaciones),
subgrupo 1 (mantenimiento y reparacién de equipos e instalaciones eléctricas
y electrdénicas), categoria 5 (>600.000 €)

o Grupo P (servicios de mantenimiento y reparacion de equipos e instalaciones),
subgrupo 3 (mantenimiento y reparacion de equipos e instalaciones de
calefaccion y aire acondicionado), categoria 5 (>600.000 €)

e Compromiso de adscripcion de medios. Presentacion de un compromiso de
adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales exigidos en el Anexo
1 del PCAP.

e Memoria cumplimiento Ley General de Discapacidad (LISMI)

4.1.2 Preparacion de la documentacion

Durante la redaccion del Acta de Constitucion, el Director del Proyecto comprueba que
Elecnor cumple con todos las acreditaciones exigidas, y se asigna al Administrativo como
responsable de la preparacion de toda la documentacion exigida. El papel del Director del
Proyecto en la preparacion de la documentacion administrativa abarca la comprobacion inicial
del cumplimiento, el control de la preparacion efectiva de la documentacion y la firma de la
hoja de verificacion previo al envio de los entregables.

4.1.3 Documentacion entregada
Con objeto de adecuarse a los contenidos de un TFM, y dado el poco valor afiadido que

aporta la documentacién administrativa al desarrollo del proyecto, se considera no adjuntar
al presente trabajo la documentacién entregada en el Sobre 1.
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4.2 SOBRE 2. DOCUMENTACION TECNICA
4.2.1 Aspectos generales

La documentacion técnica de la licitacion en estudio, “Sobre 2. Documentacion técnica
relativa a los criterios de adjudicacion mediante un juicio de valor”, se compone de dos
documentos independientes: un plan de mantenimiento y una mejora de control y
monitorizacion.

El plan de mantenimiento consiste en una propuesta especifica realizada por cada
licitador que permita conseguir un 6ptimo mantenimiento de las sedes judiciales. El plan de
mantenimiento debe incluir necesariamente los protocolos de actuacién y las frecuencias de
mantenimiento propuestas. El limite de paginas establecido por el PCAP para este documento
es de 20 paginas a 1 cara. El peso asignado a este apartado es de 21 puntos, descompuestos
en la siguiente subdivision:

e Plan de mantenimiento conductivo: 4 puntos
e Plan de mantenimiento preventivo: 9 puntos
e Plan de mantenimiento técnico-legal: 4 puntos
¢ Plan de mantenimiento correctivo: 4 puntos

En cuanto a la mejora de control y monitorizaciéon del consumo energético, se valora
la incorporacién de sistemas de control en las sedes judiciales para la optimizacién del
consumo energético, con capacidad para leer y registrar los datos de consumos de energia.
Ademas, debe indicar las caracteristicas de los equipos propuestos. El limite de paginas
establecido es de 6, y tiene un peso de 12 puntos descompuestos segun:

e Sistema de control y monitorizacién propuesto: 6 puntos
e Amplitud de la aplicacion de las medidas propuestas: 6 puntos

Segun indicaciones del PCAP, ambos documentos se completaran conforme a las
plantillas del Documento 3 del PCAP, en formato A4 y fuente Arial 11. En cuanto a la entrega
de la documentacién, se entregaran tres copias de cada documento, una en papel, una en
formato digital en PDF y otra en formato digital en editable (Microsoft Office Word).
Adicionalmente, las gamas de trabajo se deben entregar en formato Microsoft Office Excel.

4.2.2 Preparacion de la documentacion
4.2.2.1 Plan de mantenimiento

Para la preparacion del documento “Plan de Mantenimiento” el proceso seguido por el
Equipo de Proyecto ha sido el siguiente:

e El Director del Proyecto y el Equipo Técnico realizan las visitas programadas a
las principales sedes judiciales, junto con el resto de empresas licitadoras:

o Ciudad de la Justicia de Valencia: el 27/03/2108 a las 9:00 horas.
o Sede Judicial de Paterna: el 27/03/2018 a las 12:00 horas.
o Ciudad de la Justicia de Castellon: el 28/03/2018 a las 9:00 horas.
o Sede Judicial de Villareal: el 28/03/2018 a las 11:00 horas.

e El Equipo Técnico del Proyecto realiza las visitas no programadas al resto de
sedes judiciales, de forma independiente al resto de empresas licitadoras:
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o Sedes Judiciales de Segorbe, Sagunto y Nules: el 28/03/2018 a partir de las
13:00 horas.

o Sedes Judiciales de Lliria, Catarroja, Massamagrell, Moncada, Mislata,
Paterna, Quart de Poblet, Torrent, Requena, Ribarroja: el 29/03/2018 a partir
de las 8:00 horas.

o Sedes Judiciales de Picassent, Xativa, Alzira, Carlet, Ontinyent, Gandia,
Sueca: el 30/03/2018 a partir de las 8:00 horas.

e El Director del Proyecto y el Equipo Técnico analizan las gamas de mantenimiento
(puntos de inspeccion, tareas, frecuencias, etc.) exigidas en el PPT y proponen
la aplicacion de nuevas gamas de mantenimiento como mejora, basadas en:

o Las gamas habituales de Elecnor en otros mantenimientos

o Las recomendaciones de los fabricantes de los principales equipos
o Las establecidas en la normativa como mantenimiento técnico-legal
o Las detectadas tras el analisis en detalle del servicio anterior

o Las especificadas por el cliente durante las visitas a las sedes judiciales

OPERACIONES
GENERALES DE
MANTENIMIENTO
SEGUN PPT

INSTRUCCIONES Y GAMAS
RECOMENDACIONES MANTENIMIENTO

DE FABRICANTES ELECNOR
GAMAS DE

MANTENIMIENTO
PROPUESTAS

TAREAS REVISIONES
REGLAMENTARIAS ADICIONALES COMO

MEJORA AL

(TECNICO-LEGAL) SERVICIO ACTUAL

Figura 14. Proceso de desarrollo de las gamas de trabajo propuestas para el mantenimiento de las
sedes judiciales. Fuente: propia.

e Una vez establecidas las gamas de aplicacion, el Director del Proyecto y el Equipo
Técnico proceden a dimensionar el servicio y a establecer unos planes de trabajo
especificos por sede e instalacidon. Asi, se estableceran para cada edificio un plan
de mantenimiento por cada tipo de instalacion a mantener (eléctricas,
climatizacién, fontaneria, proteccion contra incendios, varios y elementos
constructivos). De esta forma se obtiene la carga total de trabajo para cada sede
y el nimero de operarios necesarios de cada especialidad. Ademas, el resultado
obtenido se compara con los recursos solicitados por el PPT.

e Por ultimo, el Director del Proyecto redactard el documento “Plan de
Mantenimiento” a entregar, unificando los procedimientos de trabajo y control
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genéricos de un mantenimiento tipo y los planes de trabajo especificos para este
servicio en concreto.

Por la limitacion de paginas establecido para el documento “Plan de Mantenimiento”
no es posible adjuntar en la memoria técnica redactada los planes de mantenimiento
realizados para el calculo del personal necesario. En dicho documento se incluyen Gnicamente
los resultados y tablas finales obtenidas a partir de éstos.

4.2.2.2 Mejora de control y monitorizacion del consumo energético

Para la preparacion del documento “Mejora de control y monitorizaciéon del consumo
energético”, el Director del Proyecto contacta y se redne con hasta 13 empresas especialistas
en el campo de la integracién y seguimiento de la monitorizacién de consumos y control de
instalaciones.

Inicialmente, el Director del Proyecto envia a cada posible subcontratista las
especificaciones de la mejora establecidas por el PPT, los criterios de puntuacidon de dicha
mejora (6 puntos a la calidad y aplicaciones de los equipos y 6 puntos al nUmero de equipos
a instalar y sedes a controlar) y los plazos maximos para la recepcion de las propuestas. La
solicitud a las empresas abarca el disefio de la propuesta, una pequefia redaccién/esquema
del disefio a instalar y la oferta econémica del suministro de los equipos y los costes de
integraciéon y programacion del sistema en las sedes.

De las 13 empresas se reciben un total de 8 propuestas, todas similares en cuanto a
alcance: instalacion de un analizador de redes en los cuadros generales de las sedes
monitorizado desde un puesto de mando central a través de un SCADA.

De las 8 propuestas recibidas, el 30/03/2018 el Director del Proyecto se reldne con las
dos empresas mejor valoradas, contemplando los siguientes criterios: coste total de la
mejora, numero, prestaciones y marca de los analizadores, SCADA a instalar, calidad de la
documentacién enviada y experiencias previas de Elecnor con la subcontrata. El objeto de la
reunién es aclarar algunos puntos indefinidos y la consulta de informacién necesaria para la
redaccién posterior del documento, por parte del Director del Proyecto. Ademas, es
importante también la indicacidon de todos los costes adicionales a los ofertados que tendra
que asumir Elecnor para la implementacion de la mejora, siendo el coste principal el cableado
e instalacién de los analizadores de redes en cada sede.

Tras la reunidon se decide proponer la siguiente mejora mejor de monitorizacién, con
un coste total de 43.000,00 € incluyendo los trabajos a asumir por Elecnor:

e Instalacion de analizadores de redes trifasicos en lugar de contadores de energia.

e Instalacién de 60 equipos: 10 analizadores en la Ciudad de la Justicia de Valencia
(consumos eléctricos, de clima y otros, para cada uno de los 3 bloques que la
componen, mas uno en el cuadro general), 3 analizadores en las sedes de
Castellon, Villareal, Paterna y Tribunal Superior de Justicia de Valencia
(consumos eléctricos, de clima y otros) y 1 analizador en el cuadro general del
resto de sedes.

e Instalacion de un software de gestion energética en puesto de mando central
para la monitorizacion de los consumos mediante graficas, registro de datos,
comparativos entre sedes, etc.

e Comunicacion entre los analizadores de redes y el SCADA central a través de
plataforma de comunicacion Ethernet.
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Diseiio e implementacion de un proyecto de licitaciéon para el contrato de
mantenimiento de las sedes judiciales de las provincias de Valencia y Castellon

4.2.3 Documentacion entregada
4.2.3.1 Plan de mantenimiento

En el presente apartado se presenta el Plan de Mantenimiento entregado en el sobre
2 de la licitacién para el mantenimiento de las sedes judiciales de las provincias de Valencia
y Castelldn.

Con objeto de representar el documento realmente entregado a la Conselleria de
Justicia, se adjunta la memoria redactada sobre la propia plantilla del Documento 3 del PCAP,
conforme a los formatos (tipo de letra, encabezados, etc.) y requisitos (limite de paginas,
apartados, etc.) establecidos en los criterios de adjudicacion.
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0. PLAN DE MANTENIMIENTO INICIAL
En la presente documentacion y en el fichero Excel entregado se aporta el PLAN DE MANTENIMIENTO
INICIAL propuesto por Elecnor, para llevar a cabo las operaciones de conservacion y mantenimiento
conductivo, preventivo, correctivo, modificativo y técnico legal, necesario para garantizar la mejor
conservacion de las maquinas, equipos e instalaciones y para asegurar la obtencion en cada momento,
de todas las prestaciones previstas por el fabricante de cada equipo.
Para la elaboracion del citado Plan se ha tomado como base el inventario publicado y las diferentes
visitas a las sedes. Destacar que Elecnor ha realizado mas visitas que las programadas al objeto de
poder realizar un plan lo mas ajustado posible. Este Plan de Mantenimiento Inicial sera ejecutado desde
el primer dia de contrato y hasta la entrega del PLAN DE MANTENIMIENTO DEFINITIVO. El
mantenimiento correctivo se iniciara inmediatamente, garantizando los tiempos de respuesta del PPT.
Antes de pasar a desarrollar cada uno de los Planes de Mantenimiento por Tipologia (Conductivo,
Preventivo, Técnico Legal y Correctivo) solicitados en los criterios de adjudicacién, se considera
oportuno, debido a la limitacion de paginas, exponer la parte comun que presentan cada uno de los
Planes indicados. Esta parte comUn se compone de:
Protocolos de Actuacion comunes a los Planes de Mantenimiento Programados.
Metodologia de célculo Programa de Trabajo.
Formato Programa de Trabajo disefiado.
Tablas Resumen por Familias (electricidad, clima, PCI, etc.) que derivan del Programa de Trabajo Inicial.
Estas tablas posteriormente seran referenciadas en los Planes de Trabajo segun Tipologia (Conductivo,
Preventivo y Técnico-Legal).

0.1 PROTOCOLO DE ACTUACION COMUN

Toda la mecéanica operativa de los Mantenimientos Programados presenta una matriz de funcionamiento
comun gque se expone en este apartado.

Trabajos gestionados desde el GMAO

Introduccién de datos en GMAOQO a través del técnico GMAO o el personal del equipo técnico designado
al servicio. De los perfiles solicitados en el PPT se asignara como técnico GMAO al Auxiliar
Administrativo. En la fase de implantacién tendra el soporte de nuestro experto GMAO, asi como los
servicios técnicos del mismo fabricante.

Generacion de Gamas de Mantenimiento para cada elemento objeto de mantenimiento, que recogeran
las tareas, frecuencias y medios para su ejecucion.

Coordinacién entre los Ingenieros, Jefes de Equipo y Oficiales encargados del Mantenimiento
Conductivo para la planificacion semanal y ejecucién diaria segun tareas programadas.
Cumplimentacion de los Check List propuestos para cada edificio/sede.

Generacion de partes de trabajo con identificacion de instalacion concreta, fecha y horas de actuacion,
mano de obra y materiales empleados, asi como todas las observaciones o circunstancias que puedan
ser relevantes para la seguridad de las personas y para el correcto funcionamiento de la maquina, equipo
o instalacion.

Validacién de partes de trabajo.

Generacion de partes de averia para resolucion de problemas detectados.

76




CONCURSO MANTENIMIENTO Y CONSERVACION INTERGRAL DE LAS SEDES JUDICIALES DE LA
CONSELLERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION PUBLICA, REFORMAS DEMOCRATICAS Y
LIBERTADES PUBLICAS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

PLAN DE MANTENIMIENTO
Mejora evaluable mediante juicio de valor (sobre 2). Valorable hasta 21 puntos. Maximo 20 paginas

D/D2: XXX | DNI: XXX
Con domicilio en: C/ Pedrapiquers, 1, 46014, Valencia
En nombre de: Elecnor S.A | CIF:A48027056

Domicilio fiscal: C/ Pedrapiquers, 1, 46014, Valencia

| Lote n®: 1 [ Pagina n°:

Elecnor enfocara este servicio en el concepto de INGENIERIA DEL MANTENIMIENTO, con el fin de alcanzar
una serie de objetivos basicos: seguridad, confort de los usuarios, eficiencia de las instalaciones mediante
la reduccién de costos, reduccién del numero de averias, formacidn/calificacion del personal y
cumplimiento con la normativa vigente.
El camino para la consecucion de los objetivos antes citados precisa que el Plan de Mantenimiento
incluya una serie de actuaciones iniciales para la verificacion de la situacion, la puesta a punto de las
instalaciones, la optimizacion del funcionamiento desde los puntos de vista técnico, operativo y
econdmico, asi como actuaciones permanentes de organizacién y asistencia técnica. Estas actuaciones
y/o partes del Plan de Mantenimiento son:

Actuaciones iniciales:
Transicion del Servicio y Reconocimiento Inicial. Elecnor propone como mejora al PPT un
reconocimiento inicial de espacios afectados e interlocutores antes de la firma del contrato, una vez
conocida la adjudicacion, previa autorizacion de Conselleria. Personal responsable: Ingeniero Delegado
de Mantenimiento y Encargado General de Mantenimiento. Plazo estimado: 15 dias antes de la firma
del contrato.
Elaboracion de documentacidn asociada al contrato e inicio servicio (Contrato, PRL, seguros y avales,
organigrama, listado contactos e interlocutores, Acta de Inicio de Prestacion del Servicio, etc). Personal
responsable: Ingeniero Delegado de Mantenimiento y Administrativo. Plazo estimado: 15 dias.
Implantaciéon y desarrollo de una herramienta informatica para la Gestion del Mantenimiento Asistida por
Ordenador (en adelante GMAO). En caso de ser adjudicatarios se realizara una propuesta con mas de
un fabricante para la validacion de los servicios técnicos de la Conselleria. Personal responsable:
Técnico GMAO y Equipo Técnico de Mantenimiento. De los perfiles solicitados en el PPT se asignara
como técnico GMAO al Auxiliar Administrativo. En la fase de implantacién tendra el soporte de nuestro
experto GMAO, asi como los servicios técnicos del mismo fabricante. Plazo estimado: 45 dias. Se
propone mejora sobre los 60 dias del PPT.
Inventario inicial e identificacion/codificacion de equipos mediante sistema NFC. Personal
responsable: Equipo Técnico de Mantenimiento y Jefes de Equipo (de los perfiles solicitados se
propondra un Jefe de Equipo Eléctrico y otro Mecanico). Plazo estimado: 45 dias para el inventario, se
propone mejora sobre los 60 dias del PPT, y plazos segun péagina 25 del PPT para la identificacion.
Auditoria previa (Informe Inicial) del estado actual del servicio (identificaciébn de zonas e inventario
codificado, identificacion de documentacion de las instalaciones/edificios (revisiones OCA, manuales,
libros de mantenimiento, proyectos, histéricos, subcontratas, garantias, etc.), analisis estado actual e
informe previo de situacion y propuesta de mejoras y/o subsanaciones, si las hubiera). Personal
responsable: Equipo Técnico de Mantenimiento, Jefes de Equipo y Servicios técnicos. Plazo estimado:
60 dias para S< 30.000 m2 y 90 dias para S> 30.000 m2. No se considera reduccién dada la importancia
de esta actuacion donde no hay que escatimar en recursos y tiempos.
Definicion de Stock. Se confeccionard y dispondra de un stock minimo de seguridad para cada uno de
los edificios y zonas. En aquellos casos en los que sea posible y la urgencia de la averia asi lo requiera
se propondra el almacenamiento de parte del stock critico en el mismo edificio. Personal responsable:
Equipo Técnico de Mantenimiento y Jefes de Equipo Plazo estimado: 60 dias.
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Elaboracion y propuesta de fichas de caracteristicas de instalaciones, equipos, edificios y zonas.
Personal responsable: Equipo Técnico de Mantenimiento, Jefes de Equipo y Servicios técnicos. Plazo
estimado: (*)
Actualizacion de la documentacion técnica de las instalaciones. Personal responsable: Equipo Técnico
de Mantenimiento y Jefes de Equipo. Plazo estimado: (*)
Elaboraciéon y propuesta de Gamas de mantenimiento de instalaciones, equipos, edificios y zonas.
Personal responsable: Equipo Técnico de Mantenimiento y Jefes de Equipo. Plazo estimado: 60 dias
para S< 30.000 m2
Elaboracién de los libros y planes de mantenimiento preventivo, técnico legal, energético y ambiental
para cada sede, instalaciébn, equipo y actividad. Personal responsable: Equipo Técnico de
Mantenimiento y Jefes de Equipo. Plazo estimado: (*)
Elaboracién y propuesta de documentacién de control del servicio (informes, partes de trabajo, partes
de averia, calendarios de reuniones, etc.). Personal responsable: Equipo Técnico de Mantenimiento,
Jefes de Equipo y Técnico GMAO. Plazo estimado para la elaboracién del Libro del Edificio: 4 meses.
Se propone mejora sobre los 6 meses del PPT. Esta mejora se obtendra gracias a la colaboracién del
personal de estructura de nuestra empresa donde quedaran adscritos un Ingeniero adicional y un técnico
Delineante, un Técnico de Seguridad y Salud y un Técnico de Calidad y Medio Ambiente.
Digitalizacion de datos, introduccion en el GMAO. Personal responsable: Técnico GMAO. Plazo
estimado: 60 dias y en continua actualizacion.

Actuaciones permanentes:
Desarrollo de un Plan Operativo de Control segun se desarrolla mas adelante. Personal responsable:
Equipo Técnico de Mantenimiento y Jefes de Equipo.
Desarrollo de un Plan de Eficiencia Energética que incluya el Control de Consumos y planteamiento
de propuestas de ahorro energético, agua, combustibles, etc. Personal responsable: Equipo Técnico de
Mantenimiento, Jefes de Equipo y Técnico GMAO.
Asistencia técnica y control del servicio que incluira la evaluacién regular del estado de las
instalaciones, actualizacion de documentacién técnica, mejora de métodos y programas, mejora de
instalaciones, informacién sobre normativas de aplicacién, etc. Personal responsable: Equipo Técnico
de Mantenimiento.
Asistencia técnica externa que dara soporte a las actuaciones anteriores y aportara un valor afiadido
al servicio. Personal responsable: Estructura Elecnor.
Aplicacién de la Metodologia Lean Management para la optimizacion del servicio. Personal
responsable: Equipo Técnico de Mantenimiento, Jefes de Equipo y Técnico GMAO.
Cumplimiento y compromiso con la Calidad y Seguridad del Servicio. Personal responsable: Técnico
Seguridad y Salud, Técnico Calidad y Medioambiente, Equipo Técnico de Mantenimiento, Jefes de
Equipo
Formacion e informacion de los trabajadores, personal técnico y personal usuario. Personal
responsable: Técnico Seguridad y Salud y Equipo Técnico de Mantenimiento.
0.1.1 Procedimiento de Trabajo Programado.
Para el desarrollo eficaz del servicio de mantenimiento se organizaran los trabajos de la siguiente forma:
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e Se estableceran equipos de trabajo diferenciados entre personal fijo en determinadas sedes y personal
itinerante segun se especifica en el PPT y en la presente memoria.

e Los equipos de trabajo se clasificaran en: Equipos de mantenimiento conductivo, preventivo, predictivo
y ambiental, y equipos de correctivo.

e Se crearan las figuras de Jefe Equipo Eléctricas y Jefe Equipo Mecéanicas para la coordinacion de
trabajos y asistencia técnica al resto de Oficiales.
Todo el personal estara cualificado para realizar tareas preventivas/predictivas, técnico legales vy
correctivas, y para evitar el acomodamiento y la desmotivacion de los trabajadores se establece un plan
de rotacién sobre la tipologia de servicios y edificios, siempre sin menguar la calidad del servicio y
garantizando la formacion y cualificacion de los trabajadores.
Se realizard un Plan de Formacién Anual que garantice el correcto funcionamiento y nivel de calidad
del servicio. Se contara con los servicios técnicos oficiales de los principales equipos, y tendra como
destinatarios tanto el personal propio de Elecnor como los técnicos de la Conselleria y los usuarios que
determine esta.
Los trabajos se encontrardn programados y gestionados por el programa informético de gestion del
mantenimiento (GMAOQ), y supervisados por el ingeniero responsable del servicio.
El ingeniero, junto con los jefes de equipo, diariamente organizara los trabajos previstos para el dia
siguiente, preparando las 6rdenes de trabajo para los operarios que las recogeran a primera hora del
dia siguiente y los llevaran a cabo durante su jornada laboral. Al finalizar ésta, entregaran al ingeniero y
jefe de equipo el resultado de los mismos, quien actualizard, junto con la ayuda del técnico GMAO, en
el GMAO la evolucién de los mismos, restableciéndose los trabajos previstos para el dia siguiente.
Esta planificacion diaria sera supervisada y preestablecida en la semana anterior donde se preveran los
trabajos especiales o fuera de la jornada, asi como cualquier circunstancia del personal propio o de la
Conselleria y coordinacion con empresas subcontratas o personal externo, cuando proceda. En estas
planificaciones semanales asistira el Ingeniero responsable, los jefes de equipo y el técnico GMAO. Esto
permitira comparar la evolucién real de los trabajos con lo planificado, permitiendo tomar las medidas
necesarias para recuperar atrasos, destinar equipos para reforzar el correctivo cuando haya adelantos,
etc. Gracias a este sistema, se consigue la optimizacion del servicio.

0.1.2 Plan Operativo de Control.

Elecnor se compromete a mantener y conservar los edificios e instalaciones objeto de esta licitacion,
desarrollando un plan operativo de control que garantice el adecuado seguimiento de todas las
actividades desarrolladas:

e Semanalmente, independientemente de la comunicacion diaria, se establecera una reunion con el
responsable del servicio de mantenimiento o quien éste designe, para informarle de la evolucion de los
trabajos (realizados, pendientes, analisis de resultados y mejoras posibles, etc.).

e Mensualmente se presentara un informe resumen de la evolucion prevista del mantenimiento
programado y la evolucién del correctivo. Se recogeran en el mismo todas las propuestas y temas
tratados en las reuniones semanales.
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El Equipo Técnico y los jefes de equipo supervisaran la calidad de los trabajos realizados por los
operarios. Asimismo, regularmente el encargado general del Departamento de Mantenimiento realizara
visitas para comprobar la correcta ejecucion de los trabajos.

Este plan operativo de control se compone de los siguientes bloques objeto de desarrollo durante la
ejecucion del servicio.

BLOQUE BREVE DESCRIPCION

Aedios Supervision La inspeccion y vigilancia del cumplimiento de las obligaciones se realizara teniendo en
uenta: Inspeccidn del Servicio, Indicadores de Calidad, Partes de incidencia y Reclamaciones.

>oordinacién con la L .. .. .
Conselleria Comunicacion con los servicios técnicos y con los usuarios.

Cada uno de los operarios rellenara diariamente una hoja de actividad. Adicionalmente
el gestor del contrato presentara semanalmente un cuadro de mandos donde se refleje la
Partes de Trabajo actividad desarrollada (Identificacion de los operarios, Partes resueltos y tiempo empleado,
esplazamientos y tiempo empleado en los mismos, Acciones programadas, Averias atendidas).
Estos partes de trabajo complementaran los CheckList que deriven de las Gamas de
Mantenimiento y los partes de Averias que se gestionan desde el GMAO.

Cada mes natural se elaborara un informe referido al mes inmediatamente anterior, con los
formes peri6dicos y Siguientes datos: Control Reglamentario, Datos relativos a la actividad, Datos técnicos, Datos
Memoria Anual economicos y energeticos, Otros datos de interés, Indices de gestion de la Calidad.

Anualmente se presentara una memoria técnica del servicio.

Libros de La documentacién generada durante la prestacién del servicio se recopilara y registrara en un
Mantenimiento Libro de Mantenimiento.

Gestionar la entrega de material y mantener un stock minimo que permita un desarrollo del

Sestion de Almacén S S L
i servicio sin alterar la actividad de las Sedes de Justicia.

Con el objetivo de mantener una mejora continua del servicio se realizara un seguimiento y
Control de Calidad evaluacion continua del mismo. Para ello se estableceran una serie de protocolos y
procedimientos, de acuerdo con unos objetivos establecidos en los apartados anteriores.

Control de Costes Control de Mano de Obra, materiales, reparaciones, subcontratas, formacion, etc.

Plan de Eficiencia  ontrol de Consumaos, asi como planteamiento de propuestas de ahorro energético, de agua,
Energética de combustibles, etc

Lean Management Aplicacion de la ingenieria para el Mantenimiento Productivo Total

Con el propésito de mejorar la gestion del mantenimiento de las sedes judiciales, Elecnor,
incorporara etiquetas inteligentes del sistema NFC a los equipos o recintos indicados en el PPT,
ademas de proveer a los operarios de los medios precisos para procesar datos y/o implementacion
en GMAO. Asimismo Elecnor establecera un sistema de localizacion y aviso de su personal con
un listado de personas con sus respectivos teléfonos a fin de poder localizarlas, asi como el
procedimiento efectivo a seguir en caso de necesidad. Se propone un sistema de Geolocalizacién para
los trabajadores.

0.1.3 Plan Control de Calidad.
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Elecnor establecerd un modelo de Niveles de Servicio con KPIs , mediante control de calidad constante
y apoyado sobre el GMAO. Este modelo perseguira los siguientes objetivos:

Contribuir operativamente a la maximizacion del beneficio de explotacion.

Aumentar la fiabilidad y reducir fallos de las instalaciones mejorando la disponibilidad.

Minimizar los costes debidos a averias y consumos energéticos.

Minimizar los costes totales de mantenimiento.

Limitar la degradacion de los activos.

Contribuir a la mejora continua de la explotacion.

Contribuir a la seguridad del activo.

Cumplir los estandares y procesos establecidos por el cliente.

Resolver en tiempo y forma acordada las incidencias y érdenes de trabajo autorizadas.

Asumir y gestionar el riesgo compartido y aportar la experiencia en mantenimiento para optimizar todo lo
anterior.

El presente Control de Calidad contempla: Control de las tareas, control documental, control de
subcontratas, control de stock y almacén y evaluacion del servicio (interna y externa).

0.2 METODOL OGIA DE CALCULO DEL PROGRAMA DE TRABAJO.
Se adjuntan los pasos realizados para la elaboracion del PROGRAMA DE TRABAJO.

2ASO TAREA DESCRIPCION
. olcado de Inventario segun edificio. En la fase inicial, los equipos no inventariados se

1 Inventario ; P L . .

han estimado en base a otros edificios similares y/o nuestra experiencia.
> Gamas de Aplicacion de Gamas de Mantenimiento, indicando frecuencias y tareas para cada

Mantenimiento elemento.
3 Rendimientos \plicacién de rendimientos unltar_|o§ segun experiencia y visitas realizadas (accesos,
antigliedad, estado, etc.).

4 Horas Estimadas [Inventario (Uds) x Frecuencia x Rendimientos]
5 stimacién Correctivo Estimacion de volumen de correctivo en base a experiencia de Elecnor.
6 Horas Totales Hora totales anuales del edificio estudiado.
7 Analisis Analisis de las horas estimadas para cada tipo de mantenimiento y propuesta de

distribucion/organizacion de personal.

0.3 PROGRAMA DE TRABAJO.

A continuacion se aporta imagen para la interpretacion del Plan de Mantenimiento presentado en el
fichero Excel, donde se puede observar la existencia y consideracion de equipos o sistemas a
mantener, las frecuencias, tiempos de las actividades (rendimientos) con su correspondiente
zonificacién (desglose por edificio, instalacién/elemento y planificacion diaria), asi como el estudio de
personal o subcontrata y, de forma indirecta a través de la gama referenciada, la maquinaria y
equipos necesarios para la ejecucion de cada tarea.
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BErigada de
Equipo/elemento Codificacion trabajo (Prey, No
a mantener Gama a aplicar Cond; Term, Operarios Total H.H. afio
Swbs T-L) Rendimiento [Uuds. x Frecuencia
Uds. —— x N2Og. x Rite.]

Inventariadas Frecuencia

MENSUAL
QUADROS ELECTRICDS DE IBT-01 :TRIMESTRAL[ T-L
DISTRIBUCION Y MANDO TL.ET.QJ ANUAL FREV
ANUAL TERM

CAJA GEMERAL PROTECCION 1 IBT-03 ANUAL PREV
. TRIMESTRAL( T-L

DERIVACJON INDIVIDUAL 1 IBT-04 ARUAL FREV
MEMNSIAL PREV
TRIMESTRAL [ PREV
SEMESTRAL | PREV.
AMUAL PREV.
MEMNSUAL EMER.

1
1
1
1
1
i
i
1
1
1
1
1
IBT-05 iTRIMESTRAL| EMER 1
ALUMBRADO DE EMERGENCIA © 0.5 i g oy i"SEMESTRAL | EMER. . 1 0.5 05
1
1
1
0
1
1
1
1
1
1
1
1

ALUMBRADOC INTERICR 0,5 IBT-05

AMUAL EMER.
IBT-06 :TRIMESTRAL[ T-L
TL.ET.COW AMUIA PREV

SEMANAL PREV

MENSUAL PREV
TRIMESTRAL| T-L
SEMESTRAL | PREV

TOMAS DE TIERRA 0,5

CUADROS DE BAJA TENSION [

ANMUAL TERM
MEMNSIAL PREV
TRIMESTRAL [ PREV
SEMESTRAL | PREV.
AMUAL TERM

REDES 0,5 IBT-13

Total horas afio
para el edificio

0.4 TABLAS RESUMEN POR FAMILIAS.

Se aportan las tablas derivadas del Programa de Mantenimiento disefiado inicialmente, donde se
recoge, para cada uno de los edificios, los equipos existentes en el inventario, la gama de
mantenimiento de aplicacion, la frecuencia considerada, el n° de operarios a ejecutar segun tarea, el
rendimiento unitario por equipo estimado, el nimero de horas totales anuales para cada equipo y la
tipologia de mantenimiento. Cabe sefialar que en aquellos edificios de nueva incorporacion o que se
encuentran en fase de ampliacion/rehabilitacion se ha estimado las unidades de cada equipo/sistema a
partir de su superficie.

Destacar la importancia de estas tablas, extraidas del documento Excel entregado en la licitaciéon, ya
que recogen las frecuencias, solicitadas en los criterios de adjudicacion, para cada uno de los equipos
objeto de licitaciéon. Tales tablas conforman los Planes de Mantenimiento segun tipologia desarrollados
en apartados posteriores. Debido a la limitacién de paginas se considera oportuno integrar en la misma
tabla cada uno de los tipos de mantenimiento que afectan al mismo equipo.
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0.4.1 Tabla Resumen Instalacion Eléctricas.

EQUIPD _ | Frecuenda N° Op. Rdib. (H.H) TollH.H.afo Tipo
CHATRCER 1 . I (]
ALUMER ADO EXTERIOR. (EDIFICIC) AEDL EE'M“EE“"‘- t t g g
= 1 a 0 PR
MENSUAL |1 .01 o Cong
B018N | TRIVESTRALL.4 0. n T-L
ALLMERADC EMERGENCTA {UNIDAD) TLBT.OV SEVESTRAL |1 ne 0 PR
A 1 e 0 PR,
: BoiET | vensual [z 05 0 PR
CENTRO DE TRANSFORMATICN B T L g R
TRIESTRAL |1 i 0 PR,
BATERTA DE CONDENSADORES ELO1CN | SEMESTRA | 1 1 D PR
AN 1 L5 0 PR,
CONDUCTCRES EOiCO . anua 1 8 0 PR
B.0105 % == W 1 ns 0 oe
CLADRO GENERAL BT, TS TRIERTRA] ...k z 0 TL
! A1, 1 F- | n ER
CUADRO SECLNDARIO B.T. ELoics el | 1 43 g =
GRLPC B ECTROE =TI = T 0 . h 0 SUEC
SevestRAL |1 1 o PR
INTERRLPTORES soun =SSk : 1 g £R
LINEAS ALTVENTACTON ELECTRICA ooy ANUAL 1 z o T-L
MRS BT SEYESTRA 1 n ER
i SevESTRAL |1 1 o DR,
RAYOS BLO1RY A8 1 2 n QIBL
FROTEONREES ELOAERL A, i 1 0 PR
vENSAL |1 1 0 PR,
RED DE FLERZA ELoirr —EEL L L g £a
RED DE TIERRAS TEIL'%R;; ANAL 1 L5 o T-L
RERGEAT T i i PR
SAl ELO15A | GEMESTRA | 1 2 D PR
AN 1 4 D SUEC
BOISE L oavESIRAL ] 1 03 0 Efl
SECICNADORES TL.EBT. ety |y reT| 1 i I T-1
RUFTO-AETRLE ELOIRP. AN 1 0.5 0 PR,
PLIERTAS S TOMATICES ELLES. | SEMESTRALL. 1. 1 0 PR,
MENGAL [T B 0 B
INST. FOTOVOLTAICA (POR BANEL) SevESTEA | ns 0 £
A1, 1 i n ER.
[ 0.00 h/afio |

EQUIPO :Pond. . Frecuencia |N° Op. Rdto.
- ' MENSUAL 1| 0,01 0 COND
BANOS FTO1AS | TRIMESTRAL| 1 0,05 0 PR.
ANUAL 1 1 0 PR.
MENSUAL 1 0,25 0 PR.
BOMBAS FTO1BA | TRIMESTRAL| 1 0,5 0 PR.
ANUAL 1 1 0 PR.

BOMBAS NIVEL

FREATICO FTO1AS| MENSUAL 1 0,25 o} PR.
MENSUAL 1 0,15 0 PR.
CONTADORES FT01CO ANDAL I 5 o PR
] TRIMESTRAL| 1 0,25 0 PR.
DEPOSITOS FTO1DE | SEMESTRAL 1 0,5 0 PR.
ANUAL 1 1 0 PR.
REDES GENERALES FTO1RD | MENSUAL 1 1 0 PR.
- DIARIO 1 0,05 0 COND
EV'?;EB\A/?AIE;‘SDE FTO1EP | MENSUAL 1 1 0 SUBC
TRIMESTRAL| 1 2 0 PR.
SEMANAL 1 0,05 0 COND
GRUPOS DE MENSUAL 1 5 0 PR.
PRESION FTOLGP I SEMESTRAL 1 1 0 PR.
ANUAL 1 2 0 PR.
DIARIO 1 0,05 0 COND
RED DE AGUA DE Fro1RA [ SEMANAL |1 1 6 conb
MENSUAL 1 1 0 PR.
DIARIO 1 0,05 0 COND
FTO1RS | MENSUAL 1 1 0 PR.
RED DE TRIMESTRAL| 1 1 0 PR.
SANEAMIENTO SEMESTRAL 1 2 0 T-L
TL.EV ANUAL 1 3 0 T-L
DECENAL 1 5 0 T-L
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0.4.3 Tabla Resumen Instalaciéon Térmica.

EQUIPO : Pond.

H : {H. i
QUINCEMAL 1 0.5 Q CoND
ALMACENAMIENTO Y MENSUAL 1 0,5 o PR.
TRASIEGO DE COMBUSTIBLES ELCLO2.01 TRIMESIRAL.. . 1 i 5 PR,
LIQUIDOS (GASOLED C) SEMESTRAL 1 1.5 s} PR.
ANUAL 1 2.5 0 PR.
QUINCENAL ™Y 0,1 o SoND
GENERADORESDECALOR, | | I MENSUAL, 1 0.5 Q PR.
PARA A.C. O PRODUCCION ELCL.03.01 [TRIMESTRAL, 1 1 o BR.
VAPOR, CON COMBUSTIBLE T.TER.ACS=70 SEMESTRAL . 1 1,5 o PR.
GAS ANUAL 1 4 0 T-L
BIENAL 1 1 0 T-L
DIARIO 1 0.1 0 CoND
SISTEMAS DE PREPARACION ELCL.05.01 = 1 = 9 R
e A Lo 01 TRIMESTRAL! 1 1 0 T-L
1 0.25 5 T-L
UAL i 4 5 TL
PLANTAS ENFRIADORAS DE R i 1 0’15 g ;_t
AGUA POR COMPRESION TL.TER.CLI=70 | ANUAL i ! o T-L
MECANICA 70<P<1.000 KW
BIENAL 1 3 o PR.
QUINCEMAL] 1 0.5 0 coND
PLANTAS ENFRIADORAS DE BLCL.06.02 MENSUAL 1 0.5 o T-L
AGUA POR COMPRESION TLTER Gz 1 1 0 T-L
MECANICA P>1.000 KW i 3 5 TL
1 4 5 PR.
EQUIPO AUTONOMO DE i 6,1 5 T-L
ACONDICIONAMIENTO DE TLE'F;'(E:?_'IT?O 1 0.5 5 T-L
AIRE 70<P< 1,000 KW TER. ANUAL i i 5 T-L
EQUIPO AUTONOMO DE QUINCENAL L ...2 9L 2 DD
ACONDICIONAMIENTO DE ELCL.09.02 || MENSUAL, 1 0.1 0 T-L
AIRE P 1.000 KWW TL.TER.CLI=70 | SEMESTRAL . 1 0,5 o T-L
ANUAL 1 1 0 T-L
SISTEMAS AUTONOMOS DE MENSUAL 1 0.5 0 T-L
CAUDAL DE REFRIGERANTE TL‘.EI'F%: é:.i'lil?o SEMESTRAL | 1 1 0 T-L
VARIABLE 70<P=1.000 KW ANUAL 1 3 0 T-L
MENSUAL 1 0.5 0 T-L
UNIDADES DE TRATAMIENTO ELCL.11.01 [TRIMESTRAL! 1 0.25 0 PR.
DE AIRE TL.TER.CLI=70 | SEMESTRAL | 1 i 0 T-L
ANUAL i 3 5 TL
’ i 0,5 0 PR.
BATERIAS DE TRATAMIENTO 1 0.75 0 PR.
DE AIRE BLCL16.01 1 1 0 PR,
ANUAL 1 1,25 o PR.
U R, MEMNSUAL 1 Q.2 o PR.
UNIDADES DE VENTILACION ¥ Scl17.01 (TRIMESTRAL 1 0,5 o PR.
EXTRACCION  SEMESTRAL. 1 1 ) PR.
ANUAL 1 1,25 0 PR.
..... MEMNSUAL 1 Q.1 o CoND.
MOTOBOMBAS DE . TRIMESTRAL] 1 0.25 0 PR.
CIRCULACION =01  SEMESTRAL 1 1 o] PR.
ANUAL Fi 125 Q PR.
CONDUCTOS ELCL19.01 ANUAL 1 0.75 0 PR.
DIFUSION, RETORNO ¥
o TRACCION DE AIRE ELCL19.05 ANUAL 1 4 ) PR.
: MENSUAL 1 0.25 0 CoND,
TUBERIAS ELCL20.01 T T = o
TRIMESIRALI 1 0.01 0
VALVULERIA ELOL20.02 | SEMESTRAL | 1 0,25 o
ANUAL 1 i 0
T MENSUAL i 0.25 Q
DEPOSITOS ACUMULADORES ELCL20.03 1 1 0
AL, 1 2 5
ACOPLAMIENTOS ELASTICOS / MEMSUAL 1 0,01 o
MANGUITOS ELCL20.04 | SEMESTRAL. 1 0.1 )
ANTIVIBRATORIOS ANUAL 1 0,5 0
. MENSUAL, 1 0.25 0
O AuSIoN ELCL20.06 | SEMESTRAL i 1 0,5 0
ANUAL 1 0.7 )
COMPENSAD ORES DE 1 6,01 0
DILATACION 1 Q.5 Q
FILTROS. DE AGUA 1 [ 0
CTROLITICOS 1 Q.5 s}
CRIFICIO 1 1.5 )
1 0,25 o
CONTADORES DE AGUA 1 0.3 0
1 0.5 0
MEDIDORES DE CAUDAL % 2ed 2
RBSORBEDORES DE GOLPE DE
ARIETE ELCL20.13 MEMNSUAL 1 0.5 )
TRIMESTRAL 1 5.1 5
TR Y ELCL?2.01 | SEMESTRAL.. 1 0.23 0
ANUAL i 0.75 Q
TRIMESTRALI 1 0.5 0
CONTROL ELECTROMECANICO ELOL23.02 | SEMESIRAL . 1 0.75 5
ANUAL 1 1,5 0
PUESTOS DE CONTROL ¥ Bazsos | SevesteAl iU 08 5
ANUAL 1 1.5 0
ALARMAS ELG33167 MENSUAL 1 0,5 0
TELEGESTION ELCL23.00. TRIMESIRAL. 1 0.5 )
GHEGQUEG DEL EQUIPO DE i 0.25 Q
PRy ELCL23.10 : = P
CUADROS ELECTRICOS ¥ + Qrd 2
LINEAS DE QLIMATIZACION BLCL=s.11 i 022,5 g

0,00 h/afio
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0.4.4 Tabla Resumen Instalacion de Proteccion Contraincendios (PCI).

Total

EQUIPO ! Pond. | | Frecuencia Tipo

o ' H.H. afio

. TRIMESTRAL 1 0,05 0 T-L

SIST. DETIIEE(C:L?\II\[I)IYOQLARMA DE TL.PCI.DET SEMESTRAL 1 0,1 0 T-L
ANUAL 0 1 0 Subc. (T-L)

TRIMESTRAL 1 0,05 0 T-L

BOCAS DE INCENDIO -

EQUIPADAS (BIE) TL.PCL.BIE ANUAL 0 0.5 0 Subc. (T-L)
QUINQUENAL 0 1 0 Subc. (T-1)

TRIMESTRAL 1 0.02 0 T-L
EXTINTORES DE INCENDIO TL.PCI.EXT ANUAL i 0,25 0 Subc. (T-L)
QUINQUENAL 0 1 0 Subc. (T-L)

TRIMESTRAL 1 0,25 0 T-L

SEMESTRAL 1 0.5 0 T-L
HIDRANTES TL.PCI.HID ANUAL 0 0.5 0 Sube. (T-1)
QUINQUENAL 0 1 0 Subc. (T-L)

SEMESTRAL 1 1 0 T-L
COLUMNAS SECAS TL.PCI.COL QUINQUENAL 0 3 0 Subc. (T-L)

TRIMESTRAL 1 0.01 0 T-L

: SEMESTRAL, 1 0.02 0 T-L
SISTEMAS FIJOS DE EXTINCION TL.PCI.SFE ANUAL. 0 0.5 0 Subc (T-1)
QUINQUENAL 0 1 0 Subc. (T-L)

MENSUAL 1 0,83 0 PR.

SIST. ABASTECIMIENTO DE TLC?giDS:‘A TRIMESTRAL 1 0,25 0 T-L

AGUA CONTRA INCENDIOS CI101GP SEMESTRAL 1 0.5 0 T-L
ANUAL 0 2 0 Subc. (T-L)

TRIMESTRAL 1 0,01 0 T-L

SISTAUPQSQ ELDCEO(I:\'I;L%OF:‘ DE TL.PCI.SHC SEMESTRAL 1 0,02 0 T-L
ANUAL 0 0,1 0 Subc. (T-L)

SIST. SENALIZACION

LUMINISCENTE TL.PCI.LUM ANUAL 0 2 0 Subc. (T-L)

: TRIMESTRAL 1 0.01 0 PR.

TUBERIA CIO1TU ANUAL 1 025 o PR,

TRIMESTRAL 1 0.5 0 PR.

GENERAL CIOIVT ANUAL 1 1 0 PR.

0.4.5 Tabla Resumen Instalaciones Varias.
Rdto. Total H.H.

EQUIPO Gama Frecuencia :N° Op.

(GH)) afo
TELECOMUNICACIONES EXTERIORES EL.TEL.O1 ANUAL 1 2 0 PR.
EL.TEL.02 ANUAL 1 2 0 PR.
TELECOMUNICACIONES INTERIORES ELTEL.03 ANUAL 1 > 0 PR.
ASCENSORES Y MONTACARGAS EL.ASC.01 MENSUAL 1 2 0 SUBC.
GONDOLAS EL.GO.01 ANUAL 1 3 0 SUBC.
TRIMESTRAL 1 0,1 0 T-L
CONTROL DE PLAGAS TL.PL.O1 SEMESTRAL 1 0.5 0 TL
MENSUAL 1 1 0 PR.
PUERTAS AUTOMATICAS EL.AUT.01 ANUAL i 8 o PR,
DIARIO 1 0,05 0 T-L
SEMANAL 1 0,1 0 T-L
CONTROL LEGIONELA TL.LEG.01 MENSUAL 1 1 0 T-L
TRIMESTRAL 1 2 0 SUBC. (T-L)
ANUAL 1 8 0 SUBC. (T-L)

| 0,00 h/aiio |
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0.4.6 Tabla Resumen Elementos Constructivos.

EQUIPO Frecuencia N° Op. ?dm' UEEN

QUINCENAL | 1 1 0 COND
EL.ALB.O01 MENSUAL | 1 1 0 COND

ALBARNILERIA Y PINTURA BIENAL 1 2 0 PR,

ELALB.02 | SEMESTRAL| 1 1 0 PR,

EL.ALB.03 ANUAL 1 > 0 PR,
CARPINTERIA EL.CARP.O1 | MENSUAL | 1 05 0 COND
PINTURA ELPINT.01 | MENSUAL | 1 0.5 0 COND
CRISTALERIA EL.CARP.03 | MENSUAL | 1 0.5 0 COND
TRABAJOS VARIOS SEGUN PTT ELVARIOS.01 | MENSUAL | 1 0.5 0 COND

[ 0,00 h/afio |

Para servicio de mantenimiento de elementos constructivos e instalaciones, Elecnor, plantea un analisis
particular de cada Sede, con el objetivo de obtener una ponderacion objetiva, a partir de la cual se ha
completado la tabla anterior. Los criterios considerados para la clasificacion son los siguientes:

e Superficie.

e Afos de vida.

¢ Distancia desde capital de provincia.

e Emplazamiento.

[ cLasIFicACION] PONDERACION]  H/MES [ H/AN0 |
A 1 2 24
B 2 4 48
C 3 6 72
D 4 8 96
E 6 12 144
F 12 24 288

Este analisis particular de las Sedes permite clasificar cada edificio, no solo segun su superficie, que
evidentemente tiene gran importancia, sino también por el tiempo empleado en el traslado o afios de
vida del mismo, que indiscutiblemente son factores a tener en cuenta a la hora de tasar las horas/afo
destinadas al mantenimiento de los edificios.

1. PLAN DE MANTENIMIENTO CONDUCTIVO.

1.1 PROTOCOLO MANTENIMIENTO CONDUCTIVO.
Al tratarse de un Mantenimiento Programado el protocolo de funcionamiento es comun al Técnico Legal
y Preventivo. Este protocolo queda explicado en el apartado 0.1. PROTOCOLO DE ACTUACION
COMUN.
En lineas generales se plantea un servicio gestionado desde GMAO donde las tareas estaran
planificadas y la documentacién, técnica y de control (especialmente CheckList de las rondas de
verificacion), generada durante el servicio, serd introducida en el mismo. Se proponen reuniones
semanales para la coordinacion y planificacion de los trabajos y se asignara personal especializado en
estas tareas.
Algunas de las Operaciones de Mantenimiento Conductivo consideradas en el Plan propuesto son:
e Puesta en marchay paro de los equipos e instalaciones.
e Supervision del estado y control del funcionamiento adecuado.
¢ Revision de estado de alarmas y averias en las centrales de deteccién de incendios.
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En los edificios donde se disponga Sistema de Gestidén Centralizado se entrard diariamente para revisar
la informacion que recoge.

Control periddico in situ de las sefiales y parAmetros mediante mediciones directas de los mismos.
Maniobras de ajuste y correccién de los pardmetros dentro del rango establecido y con los criterios de
aceptacion determinados, si procede.

Coordinacion de los restantes tipos de mantenimientos.

Realizar las operaciones necesarias para que la actividad diaria de los edificios no se vea afectada por
las instalaciones a mantener.

El control de consumos energéticos por medio de la lectura de los contadores existentes que no estén
integrados en el sistema de gestion de consumos energéticos integrado en ciertas instalaciones de
determinados edificios.

Elecnor presentard semanalmente, ante el responsable de la Conselleria, un cuadro de mandos donde
se refleje la actividad desarrollada por los operarios destinados al Mantenimiento Conductivo, para poder
realizar asi un seguimiento de los trabajos solicitados.

1.2 FRECUENCIAS MANTENIMIENTO CONDUCTIVO.

Elecnor realizara rondas diarias en los edificios con personal permanente para la ejecucién de las
Operaciones de Conductivo indicadas en el apartado anterior. En los edificios donde no existan personal
se prevé una frecuencia semanal con el personal itinerante.

Elecnor, realizar4 visitas semanales de inspeccidon a cada una de las sedes. Estas visitas seran
realizadas por parte de un Ingeniero o Arquitecto, un Jefe de Equipo eléctrico o mecéanico y un oficial de
12 que irdn rotando cada semana, garantizando siempre los perfiles indicados, variando la especialidad
segun plan de rotacién previamente establecido o segun necesidad.

Adicionalmente se proponen otras frecuencias para el Mantenimiento Conductivo que quedan
recogidas en cada una de las tablas aportadas en el apartado 0.4. TABLAS RESUMEN POR FAMILIAS.
Para identificar la frecuencia debemos reconocer en tales tablas las siglas “COND.” en la ultima columna
de cada tabla. Reconocido el tipo de mantenimiento identificamos en cada linea el equipo al que hace
referencia, su cantidad segun inventario, la gama de aplicacién (donde se recogen las tareas), asi como
la frecuencia y rendimientos considerados. Se pueden identificar frecuencias diarias, semanales,
guincenales y mensuales.

De las tablas anteriormente citadas y la presentada a continuacién, se extraen del Programa de
Mantenimiento aportado en el documento Excel entregado en la oferta. De esta tabla podemos extraer
la siguiente informacion relacionada con el Mantenimiento Conductivo:

Desglose de las horas segun las principales familias y para cada uno de los edificios/sedes.

Total horas hombre segun familia y total horas para cada edificio/sede.

Con la informacién anterior podemos ver la distribucién de recursos (horas) para cada sede, asi como
el peso de este mantenimiento sobre el total del servicio.
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TABLA RESUMEN MANTENIMIENTO CONDUCTIVO INSTALACIONES LOTE 1 (HORAS/ANO)
EDIFICIO ELECTRICO |CLIMATIZACION |[FONTANERIA | PCI |VARIOS | ALBANILERIA | TOTAL H.H.
ALZIRA- PLAZA SUFRAGI 13,16 23,44 27,72 0,00 | 0,00 60 124,32
ALZIRA-RONDA ALGEMESI 5,24 6,68 27,36 0,00 | 0,00 30 69,28
ALZIRA-ERMITA DE LA SANG 4,64 7,84 27,36 0,00 | 0,00 30 69,84
CARLET 11,36 8,56 30,32 0,00 | 0,00 60 110,24
CATARROJA-AV CORTES VALENCIANAS | 10,16 10,52 25,12 0,00 | 0,00 60 105,80
GANDIA-LAVAL 8 2,84 7,44 24,76 0,00 | 0,00 30 65,04
GANDIA-LAVAL 1 14,12 9,00 27,72 0,00 | 0,00 60 110,84
GANDIA-BENICARENA 4,52 6,00 24,76 0,00 | 0,00 30 65,28
GANDIA-ROIG CORELLA 12 3,68 10,00 24,76 0,00 | 0,00 30 68,44
LLIRIA- MANUEL LOPEZ 4,64 5,96 24,76 0,00 | 0,00 60 95,36
LLIRIA-PLA DE L'ARC 6,80 8,16 24,76 0,00 | 0,00 30 69,72
MASSAMAGREL-PZA. JUTGATS 7,40 7,60 27,72 0,00 | 0,00 60 102,72
MISLATA- BLASCO IBANEZ 3,32 5,56 24,76 0,00 | 0,00 30 63,64
MISLATA- MARIANO BENLLIURE 6,32 6,12 24,76 0,00 | 0,00 60 97,20
MISLATA-APARIS|, 15 3,68 5,68 24,76 0,00 | 0,00 30 64,12
MONCADA-LEPANTO 10,04 12,96 27,72 0,00 | 0,00 60 110,72
ONTINYENT-PADRE ALCINA 4,04 6,92 24,76 0,00 | 0,00 30 65,72
ONTINYENT TORREFIEL,2 5,72 5,96 24,76 0,00 | 0,00 30 66,44
ONTINYENT-TORREFIEL, 3 2,60 6,12 24,76 0,00 | 0,00 30 63,48
PATERNA-VTE MORTES 38,12 21,04 28,30 0,00 | 0,00 120 207,96
PICASSENT- BAIXADA DELS JUTGATS 12,80 7,08 27,72 0,00 | 0,00 60 107,60
QUART-VILLALBA DE LUGO 11,72 9,68 27,72 0,00 | 0,00 60 109,12
REQUENA-HONRUBIA 10,52 28,48 27,72 0,00 | 0,00 60 126,72
SAGUNTO-DR PALOS, 24 6,44 6,24 24,76 0,00 | 0,00 60 97,44
SUECA-PLA CONVENTO 12,80 14,04 27,72 0,00 | 0,00 30 84,56
SUECA-RONDA ESPANA 3,44 6,04 24,76 0,00 | 0,00 30 64,24
SUECA-JAUME 1 4,76 6,24 24,76 0,00 | 0,00 30 65,76
TORRENTE-LIBERTAD, 3 6,92 6,84 25,12 0,00 | 0,00 30 68,88
TORRENTE-LIBERTAD, 9 4,04 5,80 24,76 0,00 | 0,00 30 64,60
TORRENTE-LIBERTAD, 14 4,28 6,80 27,36 0,00 | 0,00 30 68,44
TORRENTE-6 DICIEMBRE 6,08 10,40 24,76 0,00 | 0,00 60 101,24
TS) 13,52 41,72 28,80 0,00 | 0,00 120 204,04
av 19,80 315,60 81,80 0,00 | 0,00 360 777,20
XATIVA-PLA. TRINITAT 10,40 12,12 27,72 0,00 | 0,00 60 110,24
cic 20,60 92,64 29,16 0,00 | 0,00 180 322,40
NULES 12,32 21,60 24,76 0,00 | 0,00 60 118,68
SEGORBE 2,60 7,80 24,76 0,00 | 0,00 30 65,16
VINAROZ-AVDA. LIBERTAD 14,36 7,56 27,36 0,00 | 0,00 90 139,28
VINAROZ-RIO CUARTO 3,92 5,68 24,76 0,00 | 0,00 30 64,36
VILA-REAL 38,60 21,80 31,76 0,00 | 0,00 120 212,16
MISLATA PL ESPANA 5,24 6,68 24,76 0,00 | 0,00 60 96,68
RIBARROJA 38,12 21,04 28,08 0,00 | 0,00 90 177,24
GANDIA ROIG CORELLA 14 3,68 5,68 24,76 0,00 | 0,00 30 64,12
TOTAL (HORAS/ANO) 429,36 849,12 1187,84 | 0,00 | 000 | 2640,00 5106,32
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2. PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

2.1 PROTOCOLO MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Al tratarse de un Mantenimiento Programado el protocolo de funcionamiento es comun al Técnico Legal
y Conductivo. Este protocolo queda explicado en el apartado 0.1. PROTOCOLO DE ACTUACION
COMUN.

En lineas generales se plantea un servicio gestionado desde GMAO donde las tareas estaran
planificadas, y la documentacion, técnica (manuales, fichas técnicas, etc.) y de control (CheckList
Gamas), generada durante el servicio sera introducida en el mismo. Se proponen reuniones semanales
para la coordinacion y planificacion de los trabajos y se asignara personal especializado en estas tareas.
Las Operaciones de Mantenimiento Preventivo consideradas son aquellas que mejoran las tareas y
frecuencias aportadas en el Plan de Mantenimiento Técnico Legal y estan basadas en las
recomendaciones de fabricantes y experiencia de Elecnor. En lineas generales estas tareas atienden a:
Revisién de las condiciones de seguridad,

Control y registro de consumos y datos funcionamiento,

Sustitucion de fungibles

Limpieza

Dentro de esta tipologia consideramos el Mantenimiento Predictivo, Mantenimiento Energético y
Mantenimiento Ambiental. Dada la limitacion de paginas no se aportan, en el presente documento,
todas las tareas para cada uno de los elementos, pero quedan justificadas en las Gamas de
Mantenimiento del Programa de Trabajo presentado en el Excel entregado junto con la oferta.

2.2 FRECUENCIA MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Las frecuencias para el Mantenimiento Preventivo quedan recogidas en cada una de las tablas
aportadas en el apartado 0.4. TABLAS RESUMEN POR FAMILIAS. Para identificar la frecuencia
debemos reconocer en tales tablas las siglas “PR.” en la ultima columna de cada tabla. Se pueden
identificar frecuencias desde diarias hasta decenales.

De las tablas anteriormente citadas y de la presentada a continuacion, se extraen del Programa de
Mantenimiento aportado en el documento Excel entregado en la oferta. De esta tabla podemaos extraer
la siguiente informacion relacionada con el Mantenimiento Preventivo:

Total horas/afio empleadas en el mantenimiento preventivo para cada sede judicial.

Desglose de horas empleadas en cada sede judicial para las diferentes instalaciones.

Con la informacion anterior podemos ver la distribucién de recursos (horas) para cada sede, asi como
el peso de este mantenimiento sobre el total del servicio.
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TABLA RESUMEN MANTENIMIENTO PREVENTIVO INSTALACIONES LOTE 1 (HORAS/ANO)
EDIFICIO ELECTRICO |CLIMATIZACION |[FONTANERIA | PCI |VARIOS | ALBANILERIA | TOTAL H.H.
ALZIRA- PLAZA SUFRAGI 142,52 179,89 75,7 503 | 800 12,00 423,14
ALZIRA-RONDA ALGEMESI 146,58 67 48,1 3,87 | 6,00 12,00 283,55
ALZIRA-ERMITA DE LA SANG 48,13 93,1 48,1 3 | 600 12,00 210,33
CARLET 154,27 106,15 64,7 15,28 | 12,00 12,00 364,4
CATARROJA-AV CORTES VALENCIANAS | 121,77 140,25 41,7 14,7 | 12,00 12,00 342,42
GANDIA-LAVAL 8 56,78 80,5 35,1 3 | 600 12,00 193,38
GANDIA-LAVAL 1 374,84 104,4 63,7 14,7 | 8,00 12,00 577,64
GANDIA-BENICARENA 48,04 51 35,1 3 | 600 12,00 155,14
GANDIA-ROIG CORELLA 12 47,41 37,04 35,1 3 | 600 12,00 140,55
LLIRIA- MANUEL LOPEZ 64,13 39,6 35,1 3 | 12,00 12,00 165,83
LLIRIA-PLA DE L'ARC 119,75 88,3 32,1 4,45 | 6,00 12,00 262,6
MASSAMAGREL-PZA. JUTGATS 126,2 91,45 51,7 15,28 | 12,00 12,00 308,63
MISLATA- BLASCO IBANEZ 47,14 29,4 32,1 3 | 600 12,00 129,64
MISLATA- MARIANO BENLLIURE 49,39 40,4 32,1 3,58 | 6,00 12,00 143,47
MISLATA-APARIS|, 15 47,41 29,7 32,1 3 | 600 12,00 130,21
MONCADA-LEPANTO 173,28 285,9 51,7 4,45 | 12,00 12,00 539,33
ONTINYENT-PADRE ALCINA 87,68 57,2 32,1 3,87 | 6,00 12,00 198,85
ONTINYENT TORREFIEL,2 78,94 35,6 20,1 4,45 | 6,00 12,00 157,09
ONTINYENT-TORREFIEL, 3 56,6 40 32,1 3 | 600 12,00 149,7
PATERNA-VTE MORTES 548,9 625,3 68,5 19,92 | 18,00 12,00 1292,62
PICASSENT- BAIXADA DELS JUTGATS | 145,35 81,7 51,7 14,7 | 12,00 12,00 317,45
QUART-VILLALBA DE LUGO 150,54 102,6 54,7 14,12 | 12,00 12,00 345,96
REQUENA-HONRUBIA 161,64 361,29 48,7 14,99 | 12,00 12,00 610,62
SAGUNTO-DR PALOS, 24 109,48 57,1 32,1 14,12 | 12,00 12,00 236,8
SUECA-PLA CONVENTO 96,25 62,19 48,7 532 | 6,00 12,00 230,46
SUECA-RONDA ESPANA 47,23 62,75 32,1 3 | 600 12,00 163,08
SUECA-JAUME 1 48,22 68,05 32,1 3 | 600 12,00 169,37
TORRENTE-LIBERTAD, 3 101,84 52,6 35,7 4,16 | 6,00 12,00 212,3
TORRENTE-LIBERTAD, 9 57,68 34,8 32,1 3 | 600 12,00 145,58
TORRENTE-LIBERTAD, 14 47,86 71,4 54,1 3 | 600 12,00 194,36
TORRENTE-6 DICIEMBRE 49,21 47,64 32,1 3 | 1200 12,00 155,95
TS 390,39 706,24 74,5 6 | 24,00 12,00 1213,13
av 4135,3 1621,16 335,5 101,7 | 72,00 12,00 6277,66
XATIVA-PLA. TRINITAT 144,45 235,8 48,7 4,45 | 8,00 12,00 453,4
cic 334,3 1254,31 99,1 31,43 | 36,00 12,00 1767,14
NULES 172,99 95,89 35,1 14,41 | 12,00 12,00 342,39
SEGORBE 46,6 82,6 32,1 3 | 600 12,00 182,3
VINAROZ-AVDA. LIBERTAD 196,52 113,6 45,1 14,99 | 12,00 12,00 394,21
VINAROZ-RIO CUARTO 47,59 34,1 32,1 3 | 600 12,00 134,79
VILA-REAL 392,84 314,24 85,1 19,92 | 18,00 12,00 842,1
MISLATA PL ESPANA 140,58 67 32,1 14,12 | 6,00 12,00 2718
RIBARROJA 362,34 625,3 64,3 19,92 | 18,00 12,00 1101,86
GANDIA ROIG CORELLA 14 47,41 34,1 32,1 3 | 400 12,00 132,61
TOTAL (HORAS/ANO) 9966,37 8408,64 223690 |451,93| 484,00 | 516,00 | 22063,84
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3. PLAN DE MANTENIMIENTO TECNICO LEGAL

3.1 PROTOCOLO MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL.

Al tratarse de un Mantenimiento Programado el protocolo de funcionamiento es comun al Preventivo y
Conductivo. Este protocolo queda explicado en el apartado 0.1. PROTOCOLO DE ACTUACION
COMUN.

En lineas generales se plantea un servicio gestionado desde GMAO donde las tareas estaran
planificadas, y la documentacion, técnica y de control (Libros y Certificados de Mantenimiento),
generada durante el servicio sera introducida en el mismo. Se proponen reuniones semanales para la
coordinacion y planificacion de los trabajos y se asignara personal especializado en estas tareas.

Las Operaciones de Mantenimiento Técnico Legal consideradas comprenderan los trabajos
obligatorios previstos en los reglamentos industriales, tanto de caracter general, comunitario, nacional o
autonémico. En el siguiente subapartado se presenta tabla resumen de la normativa de obligado
cumplimiento; normativa que recoge las tareas a realizar y que por motivo de espacio no son aportadas
en estas 20 paginas. No obstante se pueden observar en el Programa de Trabajo entregado en formato
Excel.

Adicionalmente dentro de este servicio también se contempla:

Asistencia para la informacion sobre cambios en normativa y las modificaciones necesarias.
Coordinacién y cumplimiento de Calendario de Inspecciones de los Organismos de Control Autorizados
(OCA).

Calibrado de todos los equipos técnicos/medios empleados.

Gestion de autorizaciones y legalizaciones, tanto de las instalaciones y edificios como del personal
adscrito.

3.2 FRECUENCIAS MANTENIMIENTO TECNICO LEGAL.

Las frecuencias para el Mantenimiento Técnico Legal quedan recogidas en cada una de las tablas
aportadas en el apartado 0.4. TABLAS RESUMEN POR FAMILIAS. Para identificar la frecuencia
debemos reconocer en tales tablas las siglas “TL.” en la ultima columna de cada tabla. Este tipo de
tareas adicionalmente quedan enmarcadas dentro de un recuadro en rojo ya que se pretende su rapida
localizacion debido a la criticidad de las mismas.

La siguiente imagen aporta la relacién de normativa y resumen de frecuencias recogidas en la misma:
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BAJA TENSION

R.D.842/2002 (REBT)

Anual{solo red de tierras)

Com. Valenciana
{LPC*/Resto)

de 1990y Orden
del 13 de Mayo de
1991

Trimestral/Anual

TLBTCV

0- Yo Tl O-
| Lote n°: 1 Pagina n°:
. RWATIVA DE : . OF | PERIODICIDAD | GAMA :
FAMILA  [INSTALACION .| PERODICDADOBUGATORA | Termmomio [ MO - T | o MA  |comentarios
CENTRQOS DE
RD.337/2014 | Contrato mantenimiento anual Comumided gman gesce Anual TLETCV  [Tareas a realzar: Anexo 2 de dicha Orden
TRANSFORMACIKON Y Valenciana diclembre de 1987
LINEAS R.D.223/2008 con empresa autorizada
Region de Murcla
ESPECIALES {QUIROFANOS) Semanaies,
@ ) mensuales y anual
RD. 1890/2008
ALUMBRADO EXTERIOR {Reglamento EfEn. NACIONAL
Inst. Aldo. Exterior)
ELECTRICAS Orden 31 de Enero

*LPC del Anexo Ide laOrden de 31 de enerode
1990

Regidn Murcia (LPC,

7 s Orden11 de AR S *Locales indicados en el Anexo de la Orden de 11
riesgo deincendiosy | 1. mive de 2003] SemestaVAnual deseptiembre de 2003
especiales* /Resto)
Castilla La Mancha,
Baleares
PARARRAYOS UNE 21186:1996
GRUPO ELEC TROGENO
Produccibn ACS NSRS 1] 50 oo Tareas a realizar: 3.3 Tabla 3.2
P24, Ak Resto usos:1T33- 2 ales TLTER.ACS<24 Tareas a realzar: T34 Tabla 3.2
t P>20XW: IT 3.4 - 2 alos B
Produccin ACS ::;:::T: ;j 1:‘:: TLTER ACS<70 |TATe3s 8 realzac: 733 Tabla 3.2
AKW <P > % T. T
24, 4KW<Pn<70kW P>201W: 1T 3.4 2 afos areas a realizar: IT3.4 Tabla 32
Calderas murales a gas A CAIE s Tareas a realzar: IT3.3 Tabla 32
Pn<TOKW Resto usos: 1T 3.3 - anual TLTER.CAL<70 Tareas a realzar: 1134 Tabla 3.2
P>20KW: IT 3.4 - 2 aifos A
Viviendas: 1T 3.3 - anual
Resto instalaciones Tareas a realear: IT3.3 Tabla 3.2
D. 1027/2007 {RIT! g - C! CAL>
e defsotaa PO R /. {RITE} Resto usos:1T 3.3 - anual NACIONAL TLTER 70 | reas s realzar: T34 Tabla 3.2
P>20KW: IT 3.4 - 2 aifos
Viviendas: 1T3.3-4 alos
Chmatizacdn Pnel12kW Resto usos:1T3.3- 2afos TLTER.CL<12 :x:: z::; g:j ::: :j
P>20KW: IT 3.4 - 2 affos )
Viviendas: IT3.3-2 aflos
fm'f::" Resto usos:1T 33 - anual TLTER.CLICTO :‘"’“ . ""E': g:j :’:: :j
Lo P>20KW: IT 3.4 - 2 afios eI aTAn -
I 3.3 - mensual
Instalaciones Pn>T0KW P<1000KW: 1T 34 - trimestral TLTER CLTO :a'“’ e mz': ::j ::: :j =
P>1.000kWIT 3.4 - mensual SRR e
RD. 138/2011 {RSIF)
ACS g al, b TLLEGACS |Tareas a realzar: Anexo 3
trimestral, anual
AFCH Mensual, trimestral anual TLLEGAF  |Tareas a realzac: Anexo 3
Torres de refrigeraciény
R.D.865/2003 i NACIONAL
[Condensadores /: Olario, mensu s, irimestisl, TLLEG.TOR |Tareas a realzar: Anexo 4
semestral, anual
Evaporativos.
Bafleras y piscinas de
Diario, mensual, semestral
hidromasaje de uso )4 o b TLLEGPS  |Tareas a realzar: Anexo 5
anual
colectivo
[Sistemas de detecciény
. 1 1 TLPCILDE T: = n 1
i de o nimestral, semestral, anual PCLDET areas a realizar: Anexo lldel RIPC
Extintores de incendio Trimestral, anual, quinquenal TLPCLEXT  |Tareas a realzar: Anexo Il del RIPCI
Bous::\:enao ‘Trimestral, anual, quinquenal TLPCIBIE  |Tareas a reakear: Anexo Il del RIPCI
Trimestral, semestr: al,
Hidrantes h :Lam S TLPCLHID  |Tareas a realzar: Anexo Il del RIPCI
Columnas secas RD.513/2017 - sza::::a mu..l,u TLPCLCOL  [Tareas a realzar: Anexo lldel RIPCI
Sistemas fijos de extincidn {RIPCI) ‘ NACIONAL TLPCLSFE  |Tareas a realzar: Anexo I del RIPCI
el
Sistemas de
abastecimiento de agua Trimestral, semestral, anual TLPCLSAA  |Tareas a realzar: Anexo lidel RIPCI
contra incendios
f Epam ok Trimestral, semestral, anual TLPCLSHC  |Tareas a realzar: Anexo lldel RIPCI
humos y de calor
Sistemas de sefalizacidn
uminiscente Anual TLPCULUM  |Tareas a realzar: Anexo lldel RIPCI
Puertas RF CTE DB St Tramestral, semestral. anual
ELEVACION Ascensores RD. 88/2013 Mensual NACIONAL
FONTANERIA Y e
SANEAMIENTO
GAS RD 919/2006

De las tablas anteriormente citadas y de la presentada a continuacion, se extraen del Programa de
Mantenimiento aportado en el documento Excel entregado en la oferta. De esta tabla podemos extraer
la siguiente informacion relacionada con el Mantenimiento Técnico Legal:
Total horas/afio empleadas en el mantenimiento técnico legal para cada sede judicial.
Desglose de horas empleadas en cada sede judicial para las diferentes instalaciones.
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TABLA RESUMEN MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL INSTALACIONES LOTE 1 (HORAS/ANO)
EDIFICIO ELECTRICO |CLIMATIZACION [FONTANERIA | PCI _|VARIOS|ALBANILERIA | TOTAL H.H.
ALZIRA- PLAZA SUFRAGI 16,02 30,20 7,50 20,59 | 61,70 0 136,01
ALZIRA-RONDA ALGEMESI 13,38 88,00 7,50 1,80 | 30,85 0 141,53
ALZIRA-ERMITA DE LA SANG 13,18 9,60 7,50 0,32 | 30,85 0 61,45
CARLET 27,42 38,40 7,50 9,84 | 61,70 0 144,86
CATARROJA-AV CORTES VALENCIANAS 15,02 60,80 7,50 9,28 | 61,70 0 154,3
GANDIA-LAVAL 8 4,58 22,40 7,50 0,16 | 30,85 0 65,49
GANDIA-LAVAL 1 28,34 41,60 7,50 4,48 | 61,70 0 143,62
GANDIA-BENICARENA 13,14 9,60 7,50 1,84 | 30,85 0 62,93
GANDIA-ROIG CORELLA 12 12,86 11,00 7,50 0,24 | 30,85 0 62,45
LLIRIA- MANUEL LOPEZ 13,18 6,40 7,50 2,16 | 61,70 0 90,94
LLIRIA-PLA DE L'’ARC 13,90 35,20 7,50 6,68 | 30,85 0 94,13
MASSAMAGREL-PZA. JUTGATS 14,10 28,80 7,50 7,52 | 61,70 0 119,62
MISLATA- BLASCO IBANEZ 12,74 3,20 7,50 1,36 | 30,85 0 55,65
MISLATA- MARIANO BENLLIURE 13,74 9,60 7,50 1,28 | 30,85 0 62,97
MISLATA-APARISI, 15 12,86 3,20 7,50 2,40 | 30,85 0 56,81
MONCADA-LEPANTO 26,98 35,20 7,50 10,28 | 61,70 0 141,66
ONTINYENT-PADRE ALCINA 12,98 22,40 7,50 1,16 | 30,85 0 74,89
ONTINYENT TORREFIEL,2 13,54 9,60 7,50 1,40 | 30,85 0 62,89
ONTINYENT-TORREFIEL, 3 12,50 6,40 7,50 1,84 | 30,85 0 59,09
PATERNA-VTE MORTES 36,34 54,40 7,50 43,68 | 92,55 0 234,47
PICASSENT- BAIXADA DELS JUTGATS 27,90 22,40 7,50 7,92 | 61,70 0 127,42
QUART-VILLALBA DE LUGO 27,54 32,00 7,50 8,88 | 61,70 0 137,62
REQUENA-HONRUBIA 27,14 43,00 7,50 10,68 | 61,70 0 150,02
SAGUNTO-DR PALOS, 24 13,78 66,00 7,50 6,80 | 61,70 0 155,78
SUECA-PLA CONVENTO 15,90 53,60 7,50 6,88 | 30,85 0 114,73
SUECA-RONDA ESPANA 12,78 6,40 7,50 1,28 | 30,85 0 58,81
SUECA-JAUME 1 13,22 9,60 7,50 0,24 | 30,85 0 61,41
TORRENTE-LIBERTAD, 3 13,94 22,40 7,50 4,40 | 30,85 0 79,09
TORRENTE-LIBERTAD, 9 12,98 6,40 7,50 0,40 | 30,85 0 58,13
TORRENTE-LIBERTAD, 14 13,06 16,00 7,50 2,08 | 30,85 0 69,49
TORRENTE-6 DICIEMBRE 13,66 17,40 7,50 0,32 | 61,70 0 100,58
TS) 28,14 375,80 7,50 7,12 | 123,40 0 541,96
ClV 79,50 2521,90 22,50 90,88 | 370,20 0 3084,98
XATIVA-PLA. TRINITAT 15,10 44,80 7,50 588 | 61,70 0 134,98
CJC 42,50 121,20 7,50 19,00 | 185,10 0 375,3
NULES 27,74 97,60 7,50 7,64 | 61,70 0 202,18
SEGORBE 12,50 32,00 7,50 0,24 | 30,85 0 83,09
VINAROZ-AVDA. LIBERTAD 28,42 32,00 7,50 556 | 61,70 0 135,18
VINAROZ-RIO CUARTO 12,94 3,20 7,50 1,04 | 30,85 0 55,53
VILA-REAL 36,50 43,00 7,50 13,44 | 92,55 0 192,99
MISLATA PL ESPANA 13,38 88,00 7,50 8,88 | 30,85 0 148,61
RIBARROJA 36,34 54,40 7,50 43,68 | 92,55 0 234,47
GANDIA ROIG CORELLA 14 12,86 3,20 7,50 2,08 | 30,85 0 56,49
TOTAL (HORAS/ANO) 864,62 4238,30 337,50 383,63 | 2560,55 0,00 8384,60

4. PLAN DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

4.1 PROTOCOLO MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El servicio de mantenimiento recogera los avisos de averias, bien realizados mediante comunicacion
directa (GMAO, telefébnicamente, nota de aviso o comunicacion verbal) o derivadas de las inspecciones
programadas, y los introducird en el GMAO dentro del apartado destinado a tal fin, quedando la orden
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grabada. Automaticamente se generaran 6rdenes de trabajo que se clasificaran por prioridades (tipo A,
tipo B o tipo C), teniendo cada prioridad un tiempo maximo de respuesta asignado.

Los operarios asignados a este servicio recibiran las 6rdenes de trabajo en el orden establecido por la
prioridad y las atenderan. Una vez solucionado el problema entregaran la orden de trabajo con el alcance
de laincidencia, solucién dada, materiales empleados, observaciones y situacion final, al ingeniero, junto
con el personal de apoyo, que la revisara y la introducira en el GMAO donde se actualizaran los trabajos
realizados sobre el equipo y se cerrara la orden.

De esta manera se tendra en todo momento un control de las reparaciones pendientes, las realizadas
en cada equipo e histdricos. Permitird analizar los rendimientos de los equipos de trabajo, estimar
duraciones, detectar cuellos de botella y reforzar en estos casos para evitar acumulaciones de
correctivos que provogquen una disminucion en la calidad del servicio.

En caso de haber realizado modificaciones en las instalaciones, también se dara parte al delineante, el
cual se encargara de actualizar los planos y llevarlos completamente al dia.

Cuando por el tipo de anomalia, averia, por la urgencia o envergadura de la reparacién u horario sea
necesario el desplazamiento de mas personal u otro personal mas especializado, Elecnor desplazara a
la instalacion el personal suficiente y necesario, previa comunicacion e informacion del volumen de
la averia.

4.2 FRECUENCIAS MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Al tratarse de un servicio impredecible no existen tareas programadas y consecuentemente no podemos
establecer unas frecuencias para este servicio. En todo caso podemos asegurar que, dado el volumen
de elementos a mantener, diariamente se ejecutaran tareas correctivas. Ante esto destacar el
compromiso de Elecnor de reducir el volumen de correctivos anuales.

En la siguiente tabla se aporta el volumen de correctivo estimado para cada una de las familias. Se trata
de una estimacion media que obtenemos durante los primeros afos de servicio en clientes similares.

MTO CORRECTIVO APLICADO
ELECTRICAS 30%
CLIMATIZACION 20%
FONTANERIA 30%
PCI 10%
VARIOS 10%
ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS 2%

Con la tabla anterior y la presentada a continuacion, se extraen del Programa de Mantenimiento
aportado en el documento Excel entregado en la oferta. De esta tabla podemos extraer la siguiente
informacion relacionada con el Mantenimiento Correctivo.

e Total horas/afio empleadas en el mantenimiento correctivo para cada sede judicial.

o Desglose de horas empleadas en cada sede judicial para las diferentes instalaciones.
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ALZIRA- PLAZA SUFRAGI 51,51 46,71 33,28 2,56 6,97 1006 1146,86
ALZIRA-RONDA ALGEMESI 49,56 32,34 24,89 0,57 3,69 374 484,93
ALZIRA-ERMITA DE LA SANG 19,79 22,11 24,89 0,33 3,69 21 91,97
CARLET 57,92 30,62 30,76 2,51 7,37 137 266,67
CATARROJA-AV CORTES VALENCIANAS 44,09 42,31 22,30 2,40 7,37 8 126,81
GANDIA-LAVAL 8 19,26 22,07 20,21 0,32 3,69 73 138,28
GANDIA-LAVAL 1 125,19 31,00 29,68 1,92 6,97 96 291,09
GANDIA-BENICARENA 19,71 13,32 20,21 0,48 3,69 61 117,92
GANDIA-ROIG CORELLA 12 19,19 11,61 20,21 0,32 3,69 13 67,91
LLIRIA- MANUEL LOPEZ 24,59 10,39 20,21 0,52 7,37 116 179,27
LLIRIA-PLA DE L’ARC 42,14 26,33 19,31 1,11 3,69 106 198,41
MASSAMAGREL-PZA. JUTGATS 44,31 25,57 26,08 2,28 7,37 21 126,34
MISLATA- BLASCO IBANEZ 18,96 7,63 19,31 0,44 3,69 132 182,01
MISLATA- MARIANO BENLLIURE 20,84 11,22 19,31 0,49 3,69 10 65,43
MISLATA-APARISI, 15 19,19 7,72 19,31 0,54 3,69 17 67,61
MONCADA-LEPANTO 63,09 66,81 26,08 1,47 7,37 9 173,41
ONTINYENT-PADRE ALCINA 31,41 17,30 19,31 0,50 3,69 82 153,94
ONTINYENT TORREFIEL,2 29,46 10,23 15,71 0,59 3,69 15 74,39
ONTINYENT-TORREFIEL, 3 21,51 10,50 19,31 0,48 3,69 79 134,81
PATERNA-VTE MORTES 187,01 140,15 31,44 6,36 11,06 55 430,67
PICASSENT- BAIXADA DELS JUTGATS 55,82 22,24 26,08 2,26 7,37 27 140,40
QUART-VILLALBA DE LUGO 56,94 28,86 26,98 2,30 7,37 8 130,71
REQUENA-HONRUBIA 59,79 86,55 25,18 2,57 7,37 10 191,91
SAGUNTO-DR PALOS, 24 38,91 25,87 19,31 2,09 7,37 120 213,15
SUECA-PLA CONVENTO 37,49 25,97 25,18 1,22 3,69 18 111,54
SUECA-RONDA ESPANA 19,04 15,04 19,31 0,43 3,69 30 87,38
SUECA-JAUME 1 19,86 16,78 19,31 0,32 3,69 26 86,43
TORRENTE-LIBERTAD, 3 36,81 16,37 20,50 0,86 3,69 367 445,30
TORRENTE-LIBERTAD, 9 22,41 9,40 19,31 0,34 3,69 113 168,18
TORRENTE-LIBERTAD, 14 19,56 18,84 26,69 0,51 3,69 82 151,37
TORRENTE-6 DICIEMBRE 20,69 15,09 19,31 0,33 7,37 93 155,40
TS) 129,62 224,75 33,24 1,31 14,74 71 475,06
(@)Y 1270,38 891,73 131,94 19,26 44,22 14 2371,78
XATIVA-PLA. TRINITAT 50,99 58,54 25,18 1,03 6,97 7 149,67
CJC 119,22 293,63 40,73 5,04 22,11 95 575,76
NULES 63,92 43,02 20,21 2,21 7,37 19 155,44
SEGORBE 18,51 24,48 19,31 0,32 3,69 19 85,30
VINAROZ-AVDA. LIBERTAD 71,79 30,63 23,99 2,06 7,37 12 147,51
VINAROZ-RIO CUARTO 19,34 8,60 19,31 0,40 3,69 82 133,41
VILA-REAL 140,38 75,81 37,31 3,34 11,06 494 761,55
MISLATA PL ESPANA 47,76 32,34 19,31 2,30 3,69 4215 4320,66
RIBARROJA 131,04 140,15 29,96 6,36 11,06 99 417,55
GANDIA ROIG CORELLA 14 19,19 8,60 19,31 0,51 3,49 309 359,79
TOTAL (HORAS/AﬂO) 3378,11 2699,21 1128,67 83,56 304,46 8760,00 16354,00
TOTAL OPERARIOS 1,93 1,54 0,64 0,05 0,17 5,00 9,33

5. CONCLUSION
Tal y como se puede observar en el Plan de Trabajo adjunto en formato Excel junto con la oferta. Se ha
realizado un estudio por instalacién y edificio, no obstante por razones de espacio Unicamente se publica
una tabla resumen para cada tipologia de mantenimiento, identificando los operarios asignados segun
familias. Cabe sefalar que los Oficiales de 12 Polivalentes destinaran sus horas en el mantenimiento de
las instalaciones de fontaneria, PCl y varios.

ELECTRICO 9966,37 864,62 429,36 3378,11 14638,46 8,36 9,00
CLIMATIZACION 8408,64 4238,30 849,12 2699,21 16195,27 9,24 10,00
PCl 451,93 383,63 0,00 83,56 919,12 0,52
FONTANERIA 2236,90 337,50 1187,84 1128,67 4890,91 2,79 6,00
VARIOS 484,00 2560,55 0,00 304,46 3349,01 1,91
ALBANILERIA 532,00 0,00 2640,00 8760,00 11932,00 6,81 7,00
TOTAL (H/ANO) 21595,84 5824,05 5106,32 16049,55 48575,76 27,73 32,00
OPERARIOS 12,33 3,32 2,91 9,16
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Diseiio e implementacion de un proyecto de licitaciéon para el contrato de
mantenimiento de las sedes judiciales de las provincias de Valencia y Castellon

4.2.3.2 Mejora de control y monitorizacion del consumo energético

En las paginas siguientes se adjunta la memoria entregada para la mejora de control
y monitorizacién del consumo energético. Igualmente que en el caso anterior, se presenta
conforme a la plantilla del Documento 3 del PCAP.
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0. OBJETO

El objeto de dicho proyecto es la mejora de la gestién energética mediante la implantacién de un
sistema de monitorizacion y control de energias, que permita el analisis de las instalaciones de
las Sedes Judiciales de la Generalitat a nivel energético, permitiendo una reducciéon de su
consumo mediante la creacion de acciones en sus instalaciones.
El sistema de control y monitorizacion propuesto ayuda a perseguir los siguientes objetivos
operativos:

e Mejorar la eficiencia y reducir los costes relacionados con la energia.

e Asegurar la confiabilidad y reducir los tiempos de operacion.

e Optimizar el uso de los equipos y reducir el coste de las operaciones.

Presentacion de datos

¢ Acceso a datos de seguridad en niveles a
través del servidor local, navegador web o
servicios de terminal.

* Aplicaciones web-cliente intuitivas: paneles,
diagramas, tablas, alarmas e informes.

¢ |[nformes predefinidos o personalizados.

Componentes funcionales basicos

* Consola de administracion: configuracion de
red.

» Disefiador: programacion de dispositivo
modular.

# \Vista: monitoreo, analisis y control de datos
en tiempo real.

Raaktme Power qually Teendrg Aarmad
Management =] i " ]

Componentes de adquisicion / gestién de
datos.

» Procesador virtual: agregacion, calculos
complejos y control.

® Site Server: adquisicion de datos (Internet,
Ethernet, teléfono, serie, inalambrico, satélite).
® Bases de datos SQL ODBC: datos de
dispositivos y sistemas, marcas de tiempo.

e Clientey servidor OPC DA.

» Exportador PQDIF.

» I[mportador de archivos de registro EGX300.

1. ALCANCE

La amplitud de la mejora propuesta por Elecnor, abarca las 43 Sedes Judiciales de la Castell6n
y Valencia. En base al exhaustivo estudio por edificio e instalaciones realizado, se ha llegado a
la conclusion que los principales consumidores energéticos en las Sedes Judiciales son las
instalaciones eléctricas y de climatizacion. Por esta razén, el sistema de control y monitorizacion
propuesto se focaliza principalmente en la gestion eficiente de la climatizacién y sistemas
eléctricos.
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Asimismo, en aquellos edificios en los cuales se destinan la mayor parte de consumo energético
global, Elecnor, como mejora al sistema, propone la instalacion de 3 analizadores de redes por
edificio, para poder gestionar por separado las instalaciones eléctricas, climéticas y resto.
Consecuentemente, debido a la gran repercusién del consumo con respecto el resto de sedes,
Elecnor, plantea la instalacion de 10 analizadores de Sede Judicial “Ciudad de Justicia de
Valencia”, los cuales se distribuyen 3 por cada bloque (clima, eléctrica y resto) y 1 general. De
esta forma, permite al sistema una Optima monitorizacion y control energético de las Sedes
Judiciales.

La cantidad de equipos analizadores de redes a instalar en cada una de los edificios se ha basado
segun criterios de consumo energético y superficie y se detalla en la siguiente tabla.

LOTE 1: SEDES JUDICIALES VALENCIA Y CASTELLON

MUNICIPIO

CASTELLON DE LA PLANA - Ciudad de la

Justicia
VILA-REAL - Edificio
SEGORBE - Edificio
VINAROS - Edificio

VINAROS - Planta baja
NULES - Edificio
ALZIRA - Edificio
ALZIRA - Edificio

ALZIRA - Planta baja
CARLET - Edificio

CATARROJA - Edificio
GANDIA - Edificio
GANDIA - Edificio

GANDIA - Planta alta

GANDIA - Planta baja

GANDIA - Planta baja
LLIRIA - Edificio

LLIRIA - Planta baja
MASSAMAGRELL - Edificio

MISLATA - Planta baja

MISLATA - Planta baja

MISLATA - Planta baja

MISLATA - Planta baja

MONCADA - Edificio
ONTINYENT - Planta baja
ONTINYENT - Edificio
ONTINYENT - Edificio
PATERNA - Edificio

DIRECCION

C/ Blasco Ibafiez, 10

C/ Matilde Salvador,6
Fray Sonifacio Ferrer, 1
Avda. de la Libertad s in
Plaza Rio Cuarto n° 12

C/ Francisco SantaCruz, 15

Plaza del Sufragi n° 9
Ronda de Algemesi, 13
C/ Ermita de la Sang, 4

Pza. Joan Fuster, sin

Plaza Cortes ValenClanas
C/ Senicanena, 81
C/ Ciudad Laval, 1
C/ Ciudad Laval, 8
C/ Roig de Corella n® 12
el Roig de Corella n° 14
C/ 'Pla de l'arc, sin
Manuel Lépez Varela n° 10,
Pla9a deis Juljats, 2
Pl. Espafia
C/ Marian® Senlliure, 15
C/ Antonio Aparisi n° 15
Avda. Slasco Ibafiez, 51
C/ 'Lepanto, 78
C/ Conde Torrefiel, n® 3
C/ Conde Torrefiel, n® 2
C/ Padre Femando AIC/na, 2
Avda. Vicente Martes Alfonso

ANALIZADORES
DE REDES ud

3

W rRr RPPRPPRPRPRPRPPPRPPPPRPPRPRPPRPPRPPRPPRPRPPRPRPPRPPP®
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PICASSENT - Edificio C/ Saixada deis Juljats, 1 1
QUART DE POBLET - Edificio C/ Villalba de Lugo, 15 1
REQUENA - Edificio C/ Honrubia, s/n- 1
SAGUNTO - Edificio Avda. Dr. Palos, 24 1
SUECA - Planta baja Avda. Jaime | n® 48, esquina 1
SUECA - Planta baja C/ Ronda de Espafia, 119 bajo 1
SUECA - Edificio Pla9a del Convent, sin 1
TORRENT - Planta baja Plaza de la Libertad, 9 1
TORRENT - Planta baja C/6 de diciembre n° 11 1
TORRENT - Planta baja Pza . de la Libertad n° 14 1
TORRENT - Edificio Plaza de la Libertad, 3 1
VALENCIA - TSJ Palacio de Justicia 3
VALENCIA - Ciudad de Justicia Avda. del Saler, 14 10
XATIVA - Edificio Plaza de la Trinidad, 5 1
RIBARROJA - Nave - 1
Total Estimacion Lote 1: 60

Cabe destacar que son analizadores de redes y no solo contadores de energia ya que presentan
notables ventajas, principalmente de cara a la explotacion de datos con el software de gestion
puesto que presentan muchas mas posibilidades a la hora de realizar gréaficas, analizar el estado
de la red, ver desajustes de fases, cosenos, energias, potencias, alarmas, etc. Incluso dispone
2 entradas y 2 salidas digitales que permite interactuar con la instalacién accionando por ejemplo
alguna alarma o disparando algun circuito por exceso de consumo o detectar si alglin equipo ha
disparado, etc.

2. SISTEMA DE CONTROL Y MONITORIZACION PROPUESTO

El sistema de control y monitorizacion propuesto, con sus dispositivos de medicion y software de
andlisis de datos, proporcionara al gestor energético, la informaciéon que se requiere a tiempo
real, con lo que le permitira implementar medidas de correccion y analisis de resultados de forma
inmediata.

Para implementar el ahorro energético en un edificio la concienciacion del usuario es un elemento
esencial para conseguir un mayor nivel de eficiencia, por ello, Elecnor, con este sistema pretende
demostrar al usuario que un pequefio gesto puede producir un gran ahorro. Para lograr la
complicidad deseada, se plantea una alternativa que combina la accion del gestor energético con
la tecnologia adecuada que permita conoces en detalle las necesidades energéticas del usuario,
sus habitos y el impacto de estos sobre el consumo.

2.1 ARQUITECTURA

El software presentado atesora una arquitectura abierta que admite protocolos estandar de
comunicacion y una amplia gama de dispositivos, permitiendo la integracion con otros sistemas
de gestion y automatizacion. Remarcar que sera totalmente compatible con los sistemas de
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control ya existentes en las Sedes (Honeywell, Jonshon, Schneider, Trend, Siemens, etc).
Asimismo, posee un soporte flexible y modulable, que permite adaptarse a posibles mejoras o
futuros cambios, evitando la obsolescencia.

Cada analizador de redes lleva asociados 3 transformadores toroidales cerrados, que se
comunican en Modbus. Cada Sede se dota de una pasarela de comunicacién Ethernet para
permitir la comunicacién de cada edificio con el puesto central. Tal y como se ha comentado en
el apartado anterior, en aquellos edificios en los cuales se destinan la mayor parte de consumo
energético global, se instalan 3 analizadores (clima, eléctrica y resto) por edificio, exceptuando
en CJV que se instalaran 10 (3 por bloque + 1 general).

Se entiende que se dispondra de una red gestionable para llevar a cabo la comunicacion, que
en definitiva no afectara mas a alla de coordinar con los técnicos para parametrizar los equipos

oportu nos.
PME b
Power
Monitoring
Expert :
CONFIGURACION PARA SEDES DE <9.000 M2
CONSUMO
CENERAL
=2 RED =
MODBUS R
-'._’_‘-:_' - p=
==
ANALIZADOR PASARELA
DE REDES MODSBUS P
PN
THERNET
CONFIGURACION PARA SEDES DE >9.000 M2
CONSUMO CONSUMO OTROS
CLIMA ELECTRICIDAD CONSUMOS
i = G RED =
MOD8US P e
- -f_-'—? ——-,=—:;‘ = e [ —
= = B
ANALIZADOR ANALIZADOR ANALIZADOR PASARELA
DE REDES DE REDES DE REDES MODBUS 1P
2.2 EQUIPOS

ANALIZADOR DE RED PM3255 2ED/2SD alarm Modbus.
e Unidades: 60
e Caracteristicas:
o Clase de precision energia activa: 0,5S (IEC 62053-22).
o Armoénicos: THD en intensidad y tension.
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Salidas: 2DO.

Entradas: 2DI.

Alarmas: 15 programables.

Multitarifa: 4 tarifas horarias.

Entradas tensién: 50-300V L-N o 80-570V L-L.

Entradas Intensidad: 3 x Tls x/52.

Comunicacién: ModBus serie RS485.

Registro de demanda de potencia, consumo energético (diario, semanal,
mensual).

O O 0O O O O O O

SOFTWARE DE GESTION ENERGETICA EcoStruxure Power Monitoring Expert. PME es una
completa aplicacion de monitorizacion y analisis especializada para soluciones de gestiéon
energética. El software recoge y organiza los datos procedentes de los equipos de medida de la
instalacion y los presenta de una forma intuitiva y util a través de la interfaz web. Permite
compartir informacién con colaboradores clave o con toda la compafiia para informar e influir en
cambios de comportamiento que puedan proporcionar ahorros (concienciacion del usuario).

ELECTRICIDAD
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¢ Marca: Metasys o similar.
e Unidades: 1
e Caracteristicas:

o Analisis, alarmas y reportes de calidad de energia.
Seguimiento y presentacion de informes energéticos WAGES.
Monitorizacién en tiempo real y generacion de informes.
Secuencia de eventos y andlisis de origen de causa.
Optimizacion de activos.

Reduccion de las demandas maximas y factor de potencia.
Participacién en programas de reduccion de la carga (por ejemplo, respuesta a la
demanda)

O O O O O
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CONCURSO MANTENIMIENTO Y CONSERVACION INTERGRAL DE LAS SEDES JUDICIALES DE LA
CONSELLERIA DE JUSTICIA, ADMINISTRACION PUBLICA, REFORMAS DEMOCRATICAS Y
LIBERTADES PUBLICAS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

MONITORIZACION Y CONTROL DEL CONSUMO ENERGETICO
Mejora evaluable mediante juicio de valor (sobre 2). Valorable hasta 12 puntos. Mdximo 6 paginas

D/D2 XXX | DNI: XXX
Con domicilio en: C/ Pedrapiquers, 1, 46014, Valencia
En nombre de: Elecnor S.A | CIF:A48027056

Domicilio fiscal: C/ Pedrapiquers, 1, 46014, Valencia

|Loten®: 1 | Paginan®

o Mantenimiento proactivo de equipos eléctricos para prologar la vida util de los
activos.

Asignacion de costes energéticos y facturacion.

Programas de eficiencia energética.

Métricas de sostenibilidad.

Medicion y verificacion.

Gestion de alarmas predefinidas o personalizadas.

Registro de los datos sobre base de datos Microsoft SQL (configuraciéon
automatica para dispositivos nativos).

Control automatizado.

Gestion de la demanda y las penalizaciones de factor de potencia.
Benchmarking e informes.

Certificacion 1SO 50001.

O O O O O O

O O O O

TRANSFORMADOR DE INTENSIDAD TI DIN 200/5 cabl 27 barr 10x32 15x25.
e Marca: Schneider Electric o similar
e Unidades: 180.

PASARELA ETHERNET LINK 150.

e Marca Schneider Electric o similar

e Unidades: 45.

e Caracteristicas:
Pasarela Modbus Serie - Modbus TCP/IP.
Webserver para la configuracion.
Alimentacién 24 V CC.
Dispositivos maximos: 32.
Doble puerto Ethernet.

o O O O

FUENTE DE ALIMENTACION 24 VDC.
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4.3 SOBRE 3. PROPOSICION ECONOMICA
4.3.1 Aspectos generales

La propuesta econdmica y la mejora en cursos de formacion son criterios de
adjudicacion evaluables mediante féormulas, por lo que se presentan en el “Sobre 3.
Proposicion econémica y documentacion técnica relativa a los criterios valorables mediante
formulas matematicas o aritméticas”.

El modelo de propuesta econdémica se entrega conforme al Documento 2 del Anexo 1
del PCAP, considerandose en éste Unicamente el concepto de “Mantenimiento contratado
mediante percepcion de un Importe Fijo Anual (MIFA)”. El importe definido como MIFA
(1.412.000 €/ano) es el importe de mantenimiento a facturar periédicamente durante el plazo
de ejecucidén del servicio, excluyéndose de este las partidas presupuestarias destinadas a los
repuestos y al mantenimiento modificativo (642.500 €/afio). La propuesta econdmica
realizada tiene asignado un peso de 65 puntos.

Respecto a la mejora en cursos de formacioén, se encuentra acotada a un maximo del
0,3% del presupuesto base de licitacidon. Los cursos de formacién, en caso de ofertarse
mejora, se realizaran por organismos homologados o personal experto. El peso asignado a la
formacion es de 2 puntos. Segun la experiencia en licitaciones similares, todas las empresas
presentadas al concurso daran el maximo disponible, por lo que todas contaran con estos 2
puntos. El Unico factor a tener en cuenta para esta mejora es la inclusién del coste asociado
en el calculo del coste estimado del servicio.

4.3.2 Preparacion de la propuesta econémica

La preparacion de la propuesta econdmica consiste en el calculo de los costes
estimados del servicio, siguiendo una plantilla base creada por el Departamento de Estudios.
La plantilla de costes se distingue en cinco grandes blogques: mano de obra, medios técnicos,
materiales, subcontratas y mejoras. En cada uno de estos bloques se desglosan los distintos
recursos y partidas incluidos, indicando unidades y coste unitario. Con esto, la plantilla calcula
por separado el coste material (medios técnicos, materiales, subcontratas y mejoras) vy el
personal (mano de obra), siendo la suma de ambos el coste total de la partida (Coste Directo).

En la plantilla de costes, el Director del Proyecto debe decidir y completar los campos
resaltados en amarillo dando como resultado. Tras su implementacion se obtiene el coste
total del servicio, llamado generalmente Presupuesto de Ejecuciéon Material (PEM). Al PEM se
le aplican posteriormente los conceptos de gastos generales (costes indirectos del
Departamento de Mantenimiento) y beneficio industrial (a definir con el Delegado en el Cierre
de la Propuesta Econdmica), obteniéndose el Presupuesto de Ejecucion Contratado (PEC).
Para el caso particular de esta licitacion, al PEC se le da el nombre de MIFA, incluyéndose en
éste la facturaciéon mensual fija por parte del adjudicatario. El importe MIFA serd el valor a
introducir en la plica econdmica y sobre el que se realizaran los calculos para la clasificacion
de las propuestas. No obstante, el valor aproximado a facturar en el Departamento en caso
de adjudicacién de los trabajos incluira, ademas del MIFA, los importes estimados en el PCAP
para gastos en repuestos y posibles modificaciones de las instalaciones.

Respecto a los costes particulares considerados para la ejecucidon del servicio, se
justifican a continuacion los precios unitarios y las consideraciones de optimizacion de costes
tomadas durante su célculo:

e Personal de técnico del servicio. El PCAP establece como personal minimo a
un Ingeniero Responsable, un Ingeniero de Apoyo, un Arquitecto Técnico y un
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Administrativo a media jornada. Puesto que no se indica en ningin momento la
exigencia de una titulacion superior para el Ingeniero Responsable, para
optimizar los costes del servicio se considera la contratacién de 2 Ingenieros
Técnicos. En cuanto a los costes unitarios, se considera la contratacion del
personal segin lo establecido por el Convenio del Metal de la Provincia de
Valencia para el 2018 con una incremento salarial de un 1,5% para el afio 2019.
Se adjuntan los costes unitarios de los recursos, siguiendo la metodologia de
célculo definida en el apartado “3.7 PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS” y los
costes totales de éstos segun la plantilla de costes del Departamento.

CATEGORIA: INGENIERO SUPERIOR
SALARIO BRUTO CONVENIO VALENCIA
Importe Cantidad Total
Salario Base: 1.862,88 € 12 22.354,56 €
Plus Convenio: 121,17 € 12 1.454,04 €
Plus Puesto Trabajo: 0,00 € 227 0,00 €
Plus Desplazamiento: 0,00 € 227 0,00 €
Turnicidad: 0,00 € 227 0,00 €
Media dieta: 9,36 € 0 0,00 €
Paga Extra: 1.862,88 € 2 3.725,76 €
Vacaciones: 1.984,05 € 1 1.984,05 €
Paga Extra Marzo: 1.862,88 € 0,5 931,44 €
Nocturnidad 9,05 € 0 0,00 €

Salario Bruto Afio 2018 30.449,85 €
COSTE EMPRESA 2018 42.629,79 € 24,33€/h
Coste empresa 2019. Aumento pactado 1,5% | 43.269,24 € | 24,70 €/h |

Tabla 22. Descomposicién de costes salariales de un Ingeniero Superior segin el Convenio del Metal
de Valencia para el afio 2019. Fuente: propia.

CATEGORIA: INGENIERO TECNICO - ARQUITECTO TECNICO
SALARIO BRUTO CONVENIO VALENCIA
Importe Cantidad Total
Salario Base: 1.622,98 € 12 19.475,76 €
Plus Convenio: 121,17 € 12 1.454,04 €
Plus Puesto Trabajo: 0,00 € 227 0,00 €
Plus Desplazamiento: 0,00 € 227 0,00 €
Turnicidad: 0,00 € 227 0,00 €
Media dieta: 9,36 € 0 0,00 €
Paga Extra: 1.622,98 € 2 3.245,96 €
Vacaciones: 1.744,15 € 1 1.744,15 €
Paga Extra Marzo: 1.622,98 € 0,5 811,49 €
Nocturnidad 9,05 € 0 0,00 €
Salario Bruto Afio 2018 26.731,40 €
COSTE EMPRESA 2018 37.423,96 € 21,36€/h
Coste empresa 2019. Aumento pactado 1,5% | 37.985,32 € | 21,68 €/h |

Tabla 23. Descomposicion de costes salariales de un Ingeniero Técnico y un Arquitecto Técnico segun
el Convenio del Metal de Valencia para el afio 2019. Fuente: propia.
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Tabla 24. Descomposicion de costes salariales de un Auxiliar Administrativo segun el Convenio del

COSTE EMPRESA 2018

CATEGORIA: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
SALARIO BRUTO CONVENIO VALENCIA
Importe Cantidad Total
Salario Base: 1.108,68 € 12 13.304,16 €
Plus Convenio: 152,42 € 12 1.829,04 €
Plus Puesto Trabajo: 0,00 € 227 0,00 €
Plus Desplazamiento: 0,00 € 227 0,00 €
Turnicidad: 0,00 € 227 0,00 €
Media dieta: 9,36 € 0 0,00 €
Paga Extra: 1.108,68 € 2 2.217,36 €
Vacaciones: 1.261,10 € 1.261,10 €
Paga Extra Marzo: 1.108,68 € 0,5 554,34 €
Nocturnidad 9,05 € 0 0,00 €
Salario Bruto Afio 2018 19.166,00 €

26.832,40€ 15,32 €/h

Coste empresa 2019. Aumento pactado 1,5% | 27.234,89 € | 15,55 €/h |

Metal de Valencia para el afio 2019. Fuente: propia.

MAT MO
DESCRIPCION UD | COSTE UD ESTUDIO | ESTUDIO CD ESTUDIO
Ingeniero Responsable (Superior)| 0,00 43.269,24 0,00 0,00
Ingeniero Apoyo (Técnico)| 2,00 37.985,32 75.970,64 75.970,64
Arquitecto (Técnico)/aparejador| 1,00 37.985,32 37.985,32 37.985,32
Administrativo| 0,50 27.234,89 13.617,44 13.617,44

Tabla 25. Calculo de costes en mano de obra en personal técnico para la licitacion del mantenimiento

de las sedes judiciales. Fuente: propia.

Personal de mantenimiento. El PCAP establece como personal minimo, y con
presencia permanente, a 27 Oficiales 13, 2 Ayudantes y 3 Peones. Por politica
de Recursos Humanos de Elecnor, los ayudantes del servicio se contrataran con
categoria Oficial 33. Adicionalmente, se incluyen como coste 64 horas de un jefe
de equipo, necesario para la realizacion del mantenimiento de los 16 Centros de
Transformacion propiedad de las sedes judiciales. Los costes unitarios
considerados son nuevamente los establecidos por el Convenio del Metal de la
Provincia de Valencia para el 2018 con una incremento salarial de un 1,5% para
el afio 2019. En cuanto a posibilidades de optimizacion de los costes, se considera
no contabilizar el coste correspondiente a la bolsa de 5.000 horas extra,
establecida por el PPT. Esto supone un ahorro de 75.950,00 €/afio. La
justificacion de este ahorro reside en la no necesidad de personal adicional para
la ejecucion del mantenimiento preventivo y técnico-legal (comprobada tras el
dimensionado del servicio con los planes de trabajo), la posibilidad de compensar
las horas nocturnas o en fin de semana por horas de trabajo semanales, y la
facturacién adicional de los trabajos incluidos como mantenimiento modificativo.
Se adjuntan los costes unitarios de los recursos y los costes totales de éstos.
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CATEGORIA: OFICIAL 12
SALARIO BRUTO CONVENIO VALENCIA

Importe Cantidad Total
Salario Base: 38,69 € 336 12.999,84 €
Plus Convenio: 5,56 € 275 1.529,00 €
Plus Puesto Trabajo: 0,00 € 227 0,00 €
Plus Desplazamiento: 0,00 € 227 0,00 €
Turnicidad: 0,00 € 227 0,00 €
Media dieta: 9,36 € 0 0,00 €
Paga Extra: 38,01 € 60 2.280,60 €
Vacaciones: 42,62 € 30 1.278,60 €
Paga Extra Marzo: 38,01€ 17 646,17 €
Nocturnidad 9,50 € 0 0,00 €
Salario Bruto Afio 2018 18.734,21 €

Coste empresa 2019. Aumento pactado 1,5% | 26.621,31 € | 15,19 €/h |
Tabla 26. Descomposicién de costes salariales de un Oficial 18 segun el Convenio del Metal de Valencia

COSTE EMPRESA 2018

26.227,89€ 14,97 €/h

para el afio 2019. Fuente: propia.

CATEGORIA: OFICIAL 32
SALARIO BRUTO CONVENIO VALENCIA

Importe Cantidad Total
Salario Base: 36,74 € 336 12.344,64 €
Plus Convenio: 5,56 € 275 1.529,00 €
Plus Puesto Trabajo: 0,00 € 227 0,00 €
Plus Desplazamiento: 0,00 € 227 0,00 €
Turnicidad: 0,00 € 227 0,00 €
Media dieta: 9,36 € 0 0,00€
Paga Extra: 38,01 € 60 2.280,60 €
Vacaciones: 42,62 € 30 1.278,60 €
Paga Extra Marzo: 38,01 € 17 646,17 €
Nocturnidad 9,50 € 0 0,00 €
Salario Bruto Afio 2018 18.079,01 €

COSTE EMPRESA 2018

25.310,61€ 14,45€/h

Coste empresa 2019. Aumento pactado 1,5% | 25.690,27 € | 14,66 €/h |

Tabla 27. Descomposicion de costes salariales de un Oficial 3@ segtn el Convenio del Metal de Valencia
para el afio 2019. Fuente: propia.
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CATEGORIA: PEON
SALARIO BRUTO CONVENIO VALENCIA

Importe Cantidad Total
Salario Base: 35,76 € 336 12.015,36 €
Plus Convenio: 5,80 € 275 1.595,00 €
Plus Puesto Trabajo: 0,00 € 227 0,00 €
Plus Desplazamiento: 0,00 € 227 0,00 €
Turnicidad: 0,00 € 227 0,00 €
Media dieta: 9,36 € 0 0,00 €
Paga Extra: 38,01€ 60 2.280,60 €
Vacaciones: 42,62 € 30 1.278,60 €
Paga Extra Marzo: 38,01€ 17 646,17 €
Nocturnidad 9,50 € 0 0,00 €
Salario Bruto Afio 2018 17.815,73 €

COSTE EMPRESA 2018 24.942,02 € 14,24€/h
Coste empresa 2019. Aumento pactado 1,5% | 25.316,15 € | 14,45 €/h |

Tabla 28. Descomposicion de costes salariales de un Pedn segun el Convenio del Metal de Valencia
para el afio 2019. Fuente: propia.

CATEGORIA: JEFE EQUIPO
SALARIO BRUTO CONVENIO VALENCIA
Importe Cantidad Total
Salario Base: 38,69 € 336 12.999,84 €
Plus Convenio: 5,56 € 275 1.529,00 €
Plus Puesto Trabajo: 0,00 € 227 0,00 €
Plus Desplazamiento: 0,00 € 227 0,00 €
Turnicidad: 0,00 € 227 0,00 €
Media dieta: 9,36 € 0 0,00 €
Paga Extra: 38,01 € 60 2.280,60 €
Vacaciones: 42,62 € 30 1.278,60 €
Paga Extra Marzo: 38,01 € 17 646,17 €
Nocturnidad 9,50 € 0 0,00€
Plus JEFE EQUIPO 2.599,97 € 1 2.599,97 €
Salario Bruto Afio 2018 21.334,18 €

COSTE EMPRESA 2018 29.867,85€ 17,05€/h
Coste empresa 2019. Aumento pactado 1,5% | 30.315,87 € | 17,30 €/h |

Tabla 29. Descomposicion de costes salariales de un Jefe de Equipo segun el Convenio del Metal de
Valencia para el afio 2019. Fuente: propia.

MAT MO
DESCRIPCION ubD COSTE UD ESTUDIO | ESTUDIO CD ESTUDIO
Oficial 18| 27,00 26.621,31 718.775,44 718.775,44
Ayudante - Oficial 3| 2,00 25.690,27 51.380,55 51.380,55
Peon 3,00 25.316,15 75.948,46 75.948,46
Horas Jefe de Equjpo| 64,00 17,30 1.107,43 1.107,43
Bolsa Horas Extras| 5.000,00 0,00 0,00 0,00

Tabla 30. Calculo de costes en mano de obra en personal de mantenimiento para la licitacion del
mantenimiento de las sedes judiciales. Fuente: propia.

e Maedios técnicos. Los medios técnicos incluyen los costes de vehiculos, medios

de elevacién, herramientas, EPIS, etc. Para el calculo del coste de EPIS y cajas
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de herramientas, Elecnor carga un 2% a los costes del personal adscrito al
servicio para asumir la compra y amortizacion de los equipos necesarios. En este
2% también se incluye el coste de la compra de los teléfonos moviles, pero no
el coste de las tarifas de internet de estos teléfonos, siendo de 20
€/(mes-teléfono) aproximadamente. Respecto a los vehiculos a asignar al
contrato, el PPT no establece un minimo fijo, simplemente exige destinar "“/os
vehiculos necesarios”. Para la ejecucion del servicio se propone la division del
personal en 10 equipos de trabajo distintos, cada uno de ellos con un vehiculo y
un teléfono mdévil. Elecnor adquiere los vehiculos tipo furgoneta en la modalidad
de renting, con un coste de alquiler de 250 €/mes. A este coste se le carga un
36% adicional en concepto de combustible, calculado como la media de consumo
real en servicios similares.

MAT MO
DESCRIPCION UD | COSTE UD ESTUDIO | ESTUDIO CD ESTUDIO
EPIs+Htas < 150€ | 2% 974.785,27 | 19.495,71 19.495,71
Teleco (tarifas mdviles, internet, voz...) | 10,00 240,00 | 2.400,00 2.400,00
Vehiculos | 10,00 3.000,00 | 30.000,00 30.000,00
Combustible | 10,00 1.080,00| 10.800,00 10.800,00

Tabla 31. Calculo de costes en medios técnicos para la licitacion del mantenimiento de las sedes

Jjudiciales. Fuente: propia.

Materiales. Respecto a los materiales necesarios, el PPT establece que los
fungibles y pequefio material (biocidas, cloro, desinfectantes, sal, gases
refrigerantes, grasas, filtros, productos de limpieza, morteros y masillas,
aislamientos, etc.) estan incluidos en el importe del contrato MIFA, y por tanto
los asumira el adjudicatario. Pese a que los pliegos actuales no hacen ninguna
referencia del importe aproximado de estos costes, si se detecta en los pliegos
de 2016. En ellos se indica que el coste de los materiales entonces era de
100.000 €/afio para toda la Comunidad Valenciana. Dado que este importe suele
estimarse a modo de maximo y que para el caso en estudio no aplican las sedes
de la provincia de Alicante, se asume un coste de 50.000 €/afio en concepto de
fungibles y consumibles. Adicionalmente, el PPT establece una franquicia de 300
€ para los repuestos. Mediante ésta, el adjudicatario asumira el coste de todos
los repuestos que sean necesarios durante el transcurso del servicio hasta un
importe maximo de 300 €. A partir de este importe, el adjudicatario asumira
Unicamente los primeros 300 € del repuesto, facturando el resto de forma
adicional al importe fijo mensual MIFA. Para ello, la Conselleria se reserva una
partida presupuestaria de 167.500 €/afio para gastar en repuestos que
sobrepasen la franquicia. Para calcular el coste de los repuestos a asumir por el
adjudicatario, se establece el gasto de 3 franquicias por semana (3*52=156
franquicias). El importe a gastar en materiales es el mas indefinido para el calculo
de los costes de cualquier mantenimiento, pues puede variar notablemente entre
clientes, entre edificios de un mismo cliente e, incluso, entre afios de un mismo
edificio. No obstante, segln las estimaciones realizadas, el coste total previsto
en materiales es de aproximadamente un 8% del coste total (96.800 €/afo),
encontrandose entre los ratios habituales de gasto en este tipo de servicios.
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MAT MO
DESCRIPCION ub COSTE UD ESTUDIO | ESTUDIO CD ESTUDIO
Fungibles y Consumibles | 1,00 50.000,00 | 50.000,00 50.000,00
Repuestos (Franquicia 300€) | 156,00 300,00 | 46.800,00 46.800,00

Tabla 32. Calculo de costes en materiales para la licitacion del mantenimiento de las sedes judiciales.

Fuente: propia.

Subcontratas. Pese a requerirse un servicio con personal fijo en las sedes judiciales
y con variedad de especialidades (frigoristas, electricistas, polivalentes y albafiiles),
tras las visitas a las sedes judiciales y por la experiencia en servicios similares, se
considera necesaria la subcontratacion de ciertos trabajos puntuales a empresas
especialistas. Concretamente, los trabajos a subcontratar son los siguientes:
auditoria anual de la Calidad del Aire Ambiental (CAI), analisis y tratamiento de la
legionela, revision anual del sistema de proteccion contra incendios (PCI), revision
mensual de los 74 ascensores en modalidad “todo riesgo”, revisién anual de los 15
grupos electréogenos, revisiéon anual de los 15 Sistemas de Alimentacion
Ininterrumpida (SAI), revisién anual del sistema de gestidon centralizada de la
climatizacién por parte del fabricante, y revisidon anual de las lineas de vida). Para el
calculo de los costes a destinar en empresas subcontratadas, el Director del Proyecto
solicita oferta a wuna media de 5 empresas de entre el Ilistado de
proveedores/subcontratas existente en el Departamento de Estudios. De entre las
ofertas recibidas de cada trabajo, se toma o bien una media o bien la mas econdémica
si se tienen buenas referencias en trabajos anteriores con la empresa. Nétese en la
tabla adjunta a continuacion que los trabajos a subcontratar se cargan al servicio en
concepto de material y no de mano de obra. Esto es debido a que el Centro de
Produccion realiza los pagos de estos servicios a través de facturas a las empresas,
igual que ocurre con la compra de materiales, por lo que a efectos financieros los
trabajos subcontratados tienen un caracter equivalente al de la compra de material.

MAT MO
DESCRIPCION ub COSTE UD ESTUDIO | ESTUDIO CD ESTUDIO
CAI 1,00 9.367,32| 9.367,32 9.367,32
Legionela 1,00 11.016,63 | 11.016,63 11.016,63
PCI 1,00 24.600,60 | 24.600,60 24.600,60
Ascensores 1,00 40.572,00 | 40.572,00 40.572,00
GE 1,00 5.698,24| 5.698,24 5.698,24
SAI 1,00 2.523,33| 2.523,33 2.523,33
Gestion centralizada 1,00 13.400,00 | 13.400,00 13.400,00
Lineas de vida| 17,00 150,00 2.550,00 2.550,00

Tabla 33 Calculo de costes en subcontratas para la licitacion del mantenimiento de las sedes

judiciales. Fuente: propia.

e Mejoras. En este bloque se incluyen aquellos costes asociados al servicio cuya
inclusién supone una puntuacion en otros criterios de adjudicaciéon que no sean
el importe del servicio y que, por tanto, se debe decidir si se cargan al servicio o
se decide por maximizar la puntuacion del criterio del precio en detraimiento del
resto. Para el caso de la licitacion del servicio en estudio, existen dos criterios
adicionales a contemplar: la destinacidon de un importe para cursos de formacion
del personal, cuya puntuacion se realizara mediante férmulas, y la mejora a
desarrollar para la monitorizacién de los consumos energéticos, cuya puntuacién
estara sujeta a juicios de valor. El importe destinado a los cursos de formacion
viene acotado por el PCAP en un maximo del 0,3% sobre el importe total del
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contrato (MIFA + repuestos + modificativos). Por la experiencia en este tipo de
criterios, todas las empresas licitadoras ofertaran el maximo importe posible,
consiguiendo todas los 2 puntos del criterio. Respecto a la mejora de control y
monitorizacion, si se trata de un coste variable entre empresas, en funcion de la
solucién propuesta en la documentacion técnica. Segun el procedimiento
indicado en el apartado correspondiente, se asume para el servicio un coste total
de 43.000 €, incluyendo el material y servicios de la empresa subcontratista y el
material y los trabajos necesarios a realizar por el personal propio de Elecnor.
No obstante, y dado que dicho importe consiste en una inversion inicial que no
se repetira en los siguientes anos del contrato, para el calculo del coste de esta
mejora se considera una amortizacion de 3 afios (2 fijos + 1 de prdrroga),
cargandose anualmente un 33% del importe total (14.333,33 €/afo).

MAT MO
DESCRIPCION ub COSTE UD ESTUDIO | ESTUDIO CD ESTUDIO
Cursos formacion | 0,30% | 2.054.500,00 6.163,50 6.163,50
Control y monitorizacion (coste anual) | 0,33 43.000,00 | 14.333,33 14.333,33

Tabla 34. Calculo de costes en mejoras para la licitacion del mantenimiento de las sedes judiciales.
Fuente: propia.

Segun los costes justificados, se adjunta a continuacion la tabla completa de costes
estimados, segun la plantilla tipo del Departamento de Estudios de Elecnor.

MAT MO
DESCRIPCION ub COSTE UD ESTUDIO | ESTUDIO CD ESTUDIO | CD TOTAL

MANO DE OBRA 974.785,27
Ingeniero Responsable (Superior)| 0,00 43.269,24 0,00 0,00
Ingeniero Apoyo (Técnico)| 2,00 37.985,32 75.970,64 75.970,64
Arquitecto (Técnico)/aparejador| 1,00 37.985,32 37.985,32 37.985,32
Administrativo| 0,50 27.234,89 13.617,44 13.617,44
Oficial 12| 27,00 26.621,31 718.775,44| 718.775,44
Ayudante - Oficial 32| 2,00 25.690,27 51.380,55 51.380,55
Peon| 3,00 25.316,15 75.948,46 75.948,46
Horas Jefe de Equipo| 64,00 17,30 1.107,43 1.107,43
Bolsa Horas Extras | 5.000,00 0,00 0,00 0,00

MEDIOS TECNICOS 62.695,71
EPIs+Htas < 150€ 2% 974.785,27 | 19.495,71 19.495,71
Teleco (tarifas moviles,...) | 10,00 240,00 2.400,00 2.400,00
Vehiculos | 10,00 3.000,00 ( 30.000,00 30.000,00
Combustible | 10,00 1.080,00 | 10.800,00 10.800,00

MATERIALES 96.800,00
Fungibles y Consumibles | 1,00 50.000,00| 50.000,00 50.000,00
Repuestos (Franquicia 300€) | 156,00 300,00 46.800,00 46.800,00

SUBCONTRATAS 109.728,13
CAI| 1,00 9.367,32 9.367,32 9.367,32
Legionela| 1,00 11.016,63 | 11.016,63 11.016,63
PCI| 1,00 24.600,60 | 24.600,60 24.600,60
Ascensores | 1,00 40.572,00| 40.572,00 40.572,00

110

77%

5%

8%

9%



Diseiio e implementacion de un proyecto de licitaciéon para el contrato de
mantenimiento de las sedes judiciales de las provincias de Valencia y Castelléon

GE| 1,00 5.698,24| 5.698,24 5.698,24
SAI| 1,00 2.523,33 2.523,33 2.523,33
Gestion centralizada 1,00 13.400,00 | 13.400,00 13.400,00
Lineas de vida| 17,00 150,00 2.550,00 2.550,00
MEJORAS 20.496,83 | 2%
Cursos formacion | 0,30% | 2.054.500,00 6.163,50 6.163,50
Control y monitorizacion
(coste anual) 0,33 43.000,00 | 14.333,33 14.333,33
TOTAL 283.557,16 | 980.948,77 | 1.264.505,93 | 1.264.505,93
Tabla 35. Célculo de costes totales para la licitacion del mantenimiento de las sedes judiciales. Fuente:
propia.

Como ya se ha comentado, los costes del servicio anteriores son calculados por el
Director del Proyecto y posteriormente revisados por el Responsable del Departamento de
Estudios y el Responsable del Centro de Produccién Mantenimiento Norte. Posteriormente,
con el Delegado de Mantenimiento se deciden las posibilidades de optimizacién de costes
consideradas, marcadas en rojo y negrita en la tabla anterior: Ingenieros Técnicos, bolsa de
horas extra, niumero de franquicias a considerar, % destinado a cursos de formacion,
amortizacion de la mejora en 2 o 3 afios, etc.. Por ultimo, el Delegado decide el beneficio
industrial pretendido en el servicio, buscando un acuerdo entre las posibilidades de
adjudicacion del servicio y los resultados minimos de beneficio exigidos a la Delegacion.

En la tabla siguiente se presenta el coste total obtenido (PEM), al que se aplican
posteriormente los gastos generales del Centro de Produccion (6,3%) y el beneficio industrial
propuesto (0,7%). Con esto se obtiene el PEC anual, que multiplicado por los 2 afios de
contrato da como resultado el importe MIFA (PEC a 2 aios). Si a este importe se la afiaden
las partidas presupuestarias destinadas al mantenimiento modificativo y a repuestos se
obtiene el importe total previsto a facturar durante los 2 anos de contrato, siendo éste de
3.991.106,90 €.

RESUMEN COSTES

PEM 1.264.535,93 €

GASTOS GENERALES | 6,30% 79.665,76
BENEFICIO INDUSTRIAL | 0,70% 8.851,75
PEC ANUAL 1.353.053,45 €

PEC (2 ANOS)
MTO. MODIFICATIVO + REPUESTOS
TOTAL SERVICIO (2 ANOS)

2.706.106,90
1.285.000,00
3.991.106,90 €
IVA | 21,00% 838.132,45

TOTAL SERVICIO (con IVA) 4.829.239,34 €

Tabla 36. Resumen de costes y decision del beneficio industrial esperado en el mantenimiento de las
sedes judiciales. Fuente: propia

Con todo estos, el importe MIFA propuesto por Elecnor para la licitacion del
mantenimiento de las sedes judiciales de la provincia de Valencia y Castellon es de
2.706.106,90 €, resultandose una baja del 4,17 % sobre el importe de licitacion.

PLICA ECONOMICA

IMPORTE LICITACION TOTAL 4.109.000,00 €
IMPORTE LICITACION MTO. FIJO (MIFA) | 2.824.000,00 €
IMPORTE OFERTADO MTO. FIJO (MIFA) | 2.706.106,90 €

BAJA OFERTADA 4,17%

Tabla 37. Modelo de plica econémica para la licitacion del mantenimiento de las sedes judiciales.
Fuente: propia.
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4.3.3 Documentacion entregada

Se adjunta a continuacién la propuesta econémica y el compromiso de financiacion de
cursos de formaciéon entregados en el sobre 3 de la licitacion para el mantenimiento de las
sedes judiciales de las provincias de Valencia y Castellén, conforme a lo indicado en
Documento 2 del Anexo 1 del PCAP.
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DOCUMENTO 2 DEL ANEXO I AL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES - PROPOSICION ECONOMICA

D. xxx, mayor de edad, provisto del Documento Nacional de Identidad n® xxx, actuando en
representacion de la empresa Elecnor, S.A., con C.I.F. n® A-48027056, con domicilio en
Valencia, calle Pedrapiquers, n° 1, teléfono 963134565 y fax 963836939 por su calidad de
apoderado, expone,

PRIMERO:

Que enterado de las condiciones y requisitos que acepta y que se exigen para la contratacion
de CNMY18/DG]/05 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
INTEGRAL DE LAS SEDES JUDICIALES ADSCRITAS A LA CONSELLERIA DE
JUSTICIA, ADMINISTRACION PUBLICA, REFORMAS DEMOCRATICAS Y
LIBERTADES PUBLICAS” cuya ejecucién se compromete en su totalidad, con
estricta sujecion a los pliegos de clausulas administrativas particulares y de
prescripciones técnicas, presenta la siguiente oferta, en cifra y en letra:

PROPOSICON PROPOSICION
PRESUPUESTO ECONOMICA ECONOMICA
LOTE MAXIMO MIFA (IVA IVA (IVA
EXCLUIDO) INCLUIDO)
1 2.2824.000,00 € | 2.706.106,90 € | 568.282,45€ | 3.274.389,35 €

Proposicion econdmica IVA excluido (en letra): DOS MILLONES
SETECIENTOS SEIS MIL CIENTO SEIS EUROS CON NOVENTA CENTIMOS.

En Valencia, a 17 de abril de 2018.
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IMPLANTACION CURSOS DE FORMACION

D. xxx, mayor de edad, provisto del Documento Nacional de Identidad n° xxx, actuando en
representacion de la empresa Elecnor, S.A., con C.I.F. n® A-48027056, con domicilio en
Valencia, calle Pedrapiquers, n° 1, teléfono 963134565 y fax 963836939 por su calidad de
apoderado,

SE COMRPOMETE:

A financiar, para el expediente n® CNMY18/DGJ/05, titulado "SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Y CONSERVACION INTEGRAL DE LAS SEDES JUDICIALES ADSCRITAS A LA CONSELLERIA DE
JUSTICIA, ADMINISTRACION PUBLICA, REFORMAS DEMOCRATICAS Y LIBERTADES
PUBLICAS”, la ejecucidn de cursos en mantenimiento y reparacion de instalaciones de
climatizacién y de electricidad, por un importe de:

LOTE 1: 12.327,00 € (DOCE MIL TRESCIENTOS VEINTISIETE EUROS).

En Valencia, a 17 de abril de 2018.
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5. CONCLUSIONES Y COMPETENCIAS DE
DIRECCION DE PROYECTOS
ADQUIRIDAS
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En el presente apartado se procede a exponer las competencias de comportamiento
del Director del Proyecto adquiridas gracias a la implementaciéon del TFM. El International
Project Management Association (IPMA) se refiere a ellas como a "“las relaciones de la
Direccidn de Proyectos con los individuos o grupos involucrados por el Proyecto”. En concreto,
las principales competencias desarrolladas han sido las siguientes:

e Liderazgo: dado que como Director del Proyecto se requiere capacidad para
liderar un Equipo de Proyecto formado por 2 Ingenieros en Practicas y 1 Auxiliar
Administrativo. Adicionalmente, se requiere defender los intereses del equipo y
de la preparacion de la propuesta frente a otras prioridades de la empresa.

e Compromiso y motivacion: es importante conseguir la motivacién tanto del
propio Director del Proyecto como del resto del equipo, de forma que se consiga
la maxima implicacién en el éxito del mismo y se cumplan requisitos de plazo y
calidad establecidos. Se ha observado que uno de los riesgos principales del
proyecto es la posible falta de motivaciéon del Equipo Administrativo.

e Confianza en si mismo: la realizacidon de una propuesta de licitacion requiere de
una continua toma de decisiones. Pese a que el Director del Proyecto debe
procurar siempre basarse en la experiencia y en los consejos del resto de
personal de la empresa, existen una gran cantidad de decisiones tomadas a
modo personal y sobre las que se debera estar completamente convencido.

e Actitud abierta: el Director del Proyecto debe recibir de buen grado las
sugerencias o aportaciones de compafieros, subcontratas y proveedores. Es
importante absorber todos los aspectos positivos que puedan servir para la
implementacion del proyecto y para el crecimiento personal. Ademas, es muy
importante saber interpretar aceptar las criticas de los supervisores y del
Delegado de Mantenimiento al trabajo realizado, de forma que se conviertan en
criticas constructivas.

e Creatividad: indudablemente es una de las competencias principales durante la
ejecucion de una propuesta de licitacion. Los planes de mantenimiento se
enfocan a las solicitudes y requisitos del cliente, de forma que queden los mas
particularizados posible. Para ajustar las plantillas y proyectos estandar a cada
plan particular se requiere de una elevada creatividad.

e Orientacion a resultados: junto con la creatividad es la otra competencia base
del trabajo. Tanto la preparacién de la memoria técnica, como el céalculo de
costes y posibilidades de optimizacién deben ir siempre enfocados a los objetivos
principales del Departamento: conseguir la adjudicacion del servicio, a uno
margenes aceptables y sin cometer fallos en la entrega y célculo de la propuesta.

e Eficiencia: el Director del Proyecto debe ser capaz de usar el tiempo y los
recursos disponibles de una forma éptima, consiguiendo los resultados con la
menor dedicacién posible.

e Negociacion: dado que en el posterior servicio de mantenimiento existen trabajos
a subcontratar y que hay que proponer una mejora de monitorizacion, se
requiere de una continua negociacién con proveedores y subcontratas.

o Etica: por ultimo, todas las competencias enunciadas anteriormente deben ir
acompafiadas siempre de una completa ética en la totalidad de las acciones y
decisiones tomadas por el Director del Proyecto.
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6. PRESUPUESTO DEL TRABAJO FIN DE
MASTER
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Se presenta a continuacion el presupuesto de ejecucion del TFM. Por el tipo de proyecto
desarrollado, los costes fundamentales son las horas de los técnicos que han intervenido en
su preparacion. Adicionalmente, se han tenido en cuenta las siguientes consideraciones:

e Se computan los Costes Directos Complementarios (CDC) como aquellos costes
gue inciden directamente en la elaboracion de cada unidad pero que son de
pequefia cuantia o dificilmente evaluables.

o CDC=1%, en caso de no llevar asociada la unidad de costes de transporte por
desplazamiento.

o CDC=3%, en caso de llevar asociada la unidad de costes de transporte por
desplazamiento.

e En el concepto de Gastos Generales se le asocian los siguientes costes
(considerados un 13% del Presupuesto de Ejecucion Material):

o Uso de fungibles (tinta de impresora, folios)
o Encuadernaciones
o Material de oficina
o Fotocopias
o Electricidad
o Teléfono
e El beneficio industrial se considera el 6% de Presupuesto de Ejecucién Material.
Se muestran a continuacion los siguientes cuadros de presupuesto:
e Cuadro de precios descompuestos
e Mediciones y presupuesto

e Resumen de capitulos
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6.1 CUADRO DE PRECIOS DESCOMPUESTOS

N°Orden NCPrecio Descripcion Rendimiento  Precio  Importe
01. FASE PREVIA
01.01 P01.01 ud Analisisy estudio de posibilidades.
11 h  Ingeniero Industrial 1 2,00 24,33 48,66
IT1 h Ingeniero Técnico Industrial 1 200 21,36 42,72
% Costes Directos Complementarios 0,03 91,38 2,74
Costes directos 94,12
Coste total 94,12
01.02 P01.02 ud Propuesta inicial del TFM.
11 h  Ingeniero Industrial 1 400 2433 97,32
IT1 h  Ingeniero Técnico Industrial 1 400 21,36 8544
% Costes Directos Complementarios 0,03 182,76 5,48
Costes directos 188,24
Coste total 188,24
01.03 P01.03 ud Definicion inicial del TFM.
IT1 h  Ingeniero Técnico Industrial 1 8,00 21,36 170,88
% Costes Directos Complementarios 0,01 170,88 1,71
Costes directos 172,59
Coste total 172,59
0104 P0LO04 ud Redaccion del titulo y resumen del
TFM
IT1 h  Ingeniero Técnico Industrial 1 400 21,36 8544
% Costes Directos Complementarios 0,01 85,44 0,85
Costes directos 86,29
Coste total 86,29
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N°Orden NCPrecio Descripcion Rendimiento  Precio Importe
02. EJECUCION DEL TFM
02.01 P02.01 ud Introduccion y entorno del proyecto
IT1 h Ingeniero Técnico Industrial 1 16,00 21,36 341,76
% Costes Directos Complementarios 0,01 341,76 3,42
Costes directos 345,18
Coste total 345,18
02.02 P02.02 ud Plan de Direccion del Proyecto
IT1 h  Ingeniero Técnico Industrial 1 32,00 21,36 683,52
% Costes Directos Complementarios 0,01 683,52 6,84
Costes directos 690,36
Coste total 690,36
02.03 P02.03 ud Preparacion de la licitacion
IT1 h Ingeniero Técnico Industrial 1 153,00 21,36 3.268,08
IP1 h  Ingeniero en Préacticas 1 72,00 6,58 473,76
IP2 h  Ingeniero en Préacticas 2 72,00 6,58 473,76
% Costes Directos Complementarios 0,03 4.215,60 126,47
Costes directos 4.342,07
Coste total 4.342,07
02.04 P02.04 ud Redaccion del TFM
IT1 h  Ingeniero Técnico Industrial 1 80,00 21,36 1.708,80
% Costes Directos Complementarios 0,01 1.708,80 17,09
Costes directos 1.725,89
Coste total 1.725,89
0205 P0205 ud $gr'\1/tl:lusiones y competencias del
IT1 h  Ingeniero Técnico Industrial 1 4,00 21,36 85,44
% Costes Directos Complementarios 0,01 85,44 0,85
Costes directos 86,29
Coste total 86,29
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N°Orden NCPrecio Descripcion Rendimiento  Precio Importe
03. FINALIZACION
03.01 P03.01 ud Revisiény entrega del TFM
11 h Ingeniero Industrial 1 8,00 24,33 194,64
IT1 h  Ingeniero Técnico Industrial 1 2,00 21,36 42,72
% Costes Directos Complementarios 0,03 237,36 7,12
Costes directos 247,20
Coste total 247,20
03.02 P03.02 ud Preparacion de la defensa
11 h  Ingeniero Industrial 1 2,00 24,33 48,66
IT1 h  Ingeniero Técnico Industrial 1 10,00 21,36 213,60
% Costes Directos Complementarios 0,03 262,26 7,87
Costes directos 270,13
Coste total 270,13
03.03 P03.03 ud Presentacion del TFM
11 h  Ingeniero Industrial 1 0,50 24,33 12,17
112 h Ingeniero Industrial 2 0,50 24,33 12,17
13 h  Ingeniero Industrial 3 0,50 24,33 12,17
114 h Ingeniero Industrial 4 0,50 24,33 12,17
IT1 h  Ingeniero Técnico Industrial 1 0,50 21,36 10,68
% Costes Directos Complementarios 0,03 59,36 1,78
Costes directos 61,14
Coste total 61,14
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6.2 MEDICIONES Y PRESUPUESTO

N°Orden Descripcion Uds. Longitud Latitud Altura Subtotal Precio  Importe
01. FASE PREVIA
Anélisis y
01.01 ud estudio de 1 1,00 94,12 94,12
posibilidades.
Total partida 01.01 94,12
Propuesta inicial
01.02 ud del TEM. 1 1,00 188,24 188,24
Total partida 01.02 188,24
Definicion del
01.03 ud alcance del 1 1,00 17259 172,59
TFM.
Total partida 01.03 172,59
Redaccion del
01.04 ud tituloy resumen 1 1,00 86,29 86,29
del TFM.
Total partida 01.04 86,29
Total partida 01. 541,24
N°Orden Descripcion Uds. Longitud Latitud Altura Subtotal Precio  Importe
02. EJECUCION DEL TFM
Introduccién y
02.01 ud entorno del 1 1,00 345,18 345,18
TFM.
Total partida 02.01 345,18
Plan de
02.02 ud Direccion del 1 1,00 690,36 690,36
Proyecto.
Total partida 02.02 690,36
0203 ud "reparacionde 1,00 4.342,07 4.342,07
la licitacion.
Total partida 02.03 4.342,07
Redaccion del
02.04 ud TEM. 1 1,00 1.725,89 1.725,89
Total partida 02.04 1.725,89
Conclusiones y
02.05 ud competencias 1 1,00 86,29 86,29
del TFM.
Total partida 02.05 86,29
Total partida 02. 7.189,79
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N°Orden Descripcion Uds. Longitud Latitud Altura Subtotal Precio  Importe
03. FINALIZACION
Revision y
03.01 ud entrega del 1 1,00 247,20 247,20
TFM.
Total partida 03.01 247,20
Preparacion de
03.02 ud la defensa. 1 1,00 270,13 270,13
Total partida 03.02 270,13
03.03 ud resenaciondel 100 61,14 61,14

TFM.
Total partida 03.03
Total partida 02.

Total presupuesto

61,14
578,47

8.309,50
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6.3 RESUMEN DE CAPITULOS

Descripcidn Importe

01. Fase previa 541,24

02. Ejecucion del TFM 7.189,79

03. Finalizacién 578,47
Presupuesto de Ejecucion Material 8.309,50 €
Gastos Generales 13% 1.080,24
Beneficio Industrial 6% 498,57
Presupuesto Total 9.888,31 €
LV.A. 21% 2.076,55 €
Presupuesto de Ejecucion por Contrata 11.964.86 €

Asciende el presente presupuesto a la expresada cantidad de:

ONCE MIL NOVECIENTOS SESENTA 'Y CUATRO EUROS CON OCHENTA Y SEIS

CENTIMOS

Valencia, a 11 de enero de 2.019
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ANEXO I. HOJA DE VERIFICACION

elecnor

Cliente:

Licitacion:

Fecha elaboracién documento:
Fecha confirmacién documento:

Conselleria de Justicia

16/03/2018

17/04/2018

Servicio de mantenimiento y conservacion integral de las sedes judiciales adscritas a la
Conselleria de Justicia, Administracion Publica, Rerformas Democraticas y Libertades Publicas.
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VERIFICACION DOCUMENTACION PRESENTADA
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TAREAS PREVIAS

Apuntar en el Calendar
Consulta visita obligatoria
Localizacion adjudicaciones anteriores

SOBRE ADMINISTRATIVO

Declaracion responsable/ DEUC

Aval / Seguro Caucion

Bastanteo poderes

Poderes de Representacion

DNI

Escritura de Constitucion

Clasificacion

Pertenecia grupo empresas

LISMI (Personal propio)

Solvencia:

Solvencia econdmica: relacién ultimos 3 afios.
Solvencia técnica: relacién ultimos 5 afos.
Certif. Buena Ejecucidn

Volumen Global de negocios

Cuentas anuales

Certificado de visita

1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
Compromiso relacion medios

Otros:

SOBRE TECNICO (A confirmar con el Responsable Técnico de la oferta)

Grabar en formato digital

Formato oferta: Digital

Firma Digital

Relacion documentos/tomos/volumenes...:
*Plan de mantenimiento

*Mejora de control y monitorizacion
Contrastada Hoja de Informe, Datos Generales.

SOBRE ECONOMICO

Proposicion econdmica:

Plica Econédmica s/formato: Importe fijo a 2 afios
Desglose precio unitario

% baja

Mejoras

Otras (+ Mejoras, Garantias, Plazos, "Bolsas")
Importe destinado a la formacidn del personal
Otras:

Firma Responsable Administrativo de la Oferta:

Firma Responsable Técnico de la Oferta:

FORMATO
Anexo |V PCAP
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Diseiio e implementacion de un proyecto de licitaciéon para el contrato de
mantenimiento de las sedes judiciales de las provincias de Valencia y Castelléon

ANEXO II. DIAGRAMA GANTT
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Id Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin Predecesoras| 05 mar '18 ‘ 12 mar '1. 19 mar '1. 26 mar '1. 02 abr "1 09 abr '18 16 abr '18 23 abr'18 30abr'18 07 may '18 14 may '18 21 may '18 28 may '18 04 jun'18 11jun'18
Limx[slvlsloliimlix slvlsipliimx|slvisipliimixlslvisiplcim x]slvisiplcimixlslvisioliimixslvisiplimixslvlsipluimix]slvislpliimixilvlslpliimxlilvislpliimixilv]s|pliImixls]vIsipliimxlslv]s|pliIm/xli]v]s
1 | Propuesta de licitacion para el mant 1to de las sedes judiciale: 69,25 dias mié 07/03/18 mar 12/06/18 1
2 Estudio de viabilidad del proyecto 10,25 dias  mié 07/03/18 mié 21/03/18 1
3 Gestiones previas 3 dias mié 07/03/18 lun 12/03/18 | ——|
4 Deteccion de la licitacion ldia mié 07/03/18 mié 07/03/18 —
5 Descarga de la documentacion 0,25dias  vie 09/03/18 vie 09/03/18 4FC+1 dia *
6 Consulta de fecha para visitas a las sedes 0,25dias  vie 09/03/18 vie 09/03/18 5 i
7 Localizacion y descarga de licitaciones anteriores 0,5 dias vie 09/03/18 vie 09/03/18 5;6 j
8 Asignacién previa del Director del Proyecto 0 dias lun 12/03/18 lun 12/03/18 7 3
9 Acta de constitucion del proyecto 3,25dias  mié 14/03/18 lun 19/03/18 ‘—Luj—l
10 Lectura de los pliegos administrativo y técnico 1 dia mié 14/03/18 mié 14/03/18 8FC+2 dias i
11 Andlisis licitaciones anteriores 0,5dias  jue 15/03/18 jue 15/03/18 10 h
12 Traslado de dudas a contratacion 0,25 dias  jue 15/03/18 jue 15/03/18 11 F
13 Redaccion de la hoja de verificacion 0,25 dias  vie 16/03/18 vie 16/03/18 14 l I}
14 Redaccion del acta de constitucion 1 dia jue 15/03/18 vie 16/03/18 12
15 Firma del Acta de Constitucion 0,5 dias vie 16/03/18 lun 19/03/18 h
16 Reunion Director Proyecto - Responsable Dep. Estudios 0,25 dias  vie 16/03/18 vie 16/03/18 14 ﬂ
17 Reunion Responsable Dep. Estudios - Delegado Mantenimient 0,25 dias  lun 19/03/18 lun 19/03/18 16
18 Inicio del proyecto 0 dias lun 19/03/18 lun 19/03/18 17 9/03
19 Redaccién planes de direccion del proyecto 1dia mar 20/03/18 mié 21/03/18
20 Realizacion de la EDT 1 dia mar 20/03/18 mié 21/03/18 18FC+1 dia N
21 Andlisis de los requisitos del proyecto 1 dia mar 20/03/18 mié 21/03/18 18FC+1dia H
22 Registro y andlisis de los interesados del proyecto 1 dia mar 20/03/18 mié 21/03/18 18FC+1 dia H
23 Roles, responsabilidades y relaciones RACI del proyecto 1 dia mar 20/03/18 mié 21/03/18 18FC+1 dia H
24 Realizacion de la matriz de comunicaciones del proyecto 1 dia mar 20/03/18 mié 21/03/18 18FC+1 dia H
25 Realizacioén del cronograma del proyecto 1 dia mar 20/03/18 mié 21/03/18 18FC+1 dia H
26 Realizacion del presupuesto del proyecto 1 dia mar 20/03/18 mié 21/03/18 18FC+1dia H
27 Andlisis de los riesgos del proyecto 1 dia mar 20/03/18 mié 21/03/18 18FC+1 dia H
28 Fin Plan Direccién Proyecto 0 dias mié 21/03/18 mié 21/03/18 20;21;22;23;2 &21/03
29 Ejecucion del proyecto 17,5dias  mié 21/03/18 vie 13/04/18 I 1
30 Sobre 1 - Documentacion administrativa 2,5 dias mié 21/03/18 vie 23/03/18 ™
31 Redaccion del documento DEUC 1dia mié 21/03/18 jue 22/03/18 28 NE
32 Acreditacion de la solvencia econémica 0,5dias  jue 22/03/18 jue 22/03/18 31 |
33 Acreditacion de la solvencia técnica 0,5dias  jue 22/03/18 vie 23/03/18 32 I$I
34 Clasificacion empresarial 0,25 dias  vie 23/03/18 vie 23/03/18 33 I‘
35 Compromisos de adscripcion de medios 0,25 dias  vie 23/03/18 vie 23/03/18 34 t
36 Fin documentacion administrativa 0 dias vie 23/03/18 vie 23/03/18 35 & 23/0
37 Sobre 2 - Documentacién técnica 14,5dias  lun 26/03/18 vie 13/04/18 1
38 Visita a las principales sedes 4 dias lun 26/03/18 vie 30/03/18 28FC+3 dias Y I
39 Realizacion de los planes de mantenimiento 5 dias vie 30/03/18 vie 06/04/18 38 I‘ H
40 Definicion de la mejora de monitorizacién y control 1 dia jue 29/03/18 vie 30/03/18 45FC+5 dias ] |74il
41 Redaccién de la Memoria Técnica 5 dias vie 06/04/18 vie 13/04/18 39;40 N
42 Revision con Responsabe Dep. Estudios 0,5dias  vie 13/04/18 vie 13/04/18 41 It
43 Fin memoria técnica 0 dias vie 13/04/18 vie 13/04/18 42 ¢ 13/04
44 Sobre 3 - Propuesta econémica 14,75 dias  mié 21/03/18 mié 11/04/18 T
45 Deteccién y solicitud oferta a subcontratas 1 dia mié 21/03/18 jue 22/03/18 28 - %
46 Calculo de los costes estimados del servicio 5 dias jue 29/03/18 jue 05/04/18 45FC+5 dias
47 Analisis de ultimas aperturas similares 0,5dias  jue 05/04/18 jue 05/04/18 46 I
48 Revision y cierre de la propuesta econémica 2,75dias  vie 06/04/18 mar 10/04/18
49 Reunion Director Proyecto - Responsable Dep. Estudios 0,25 dias  vie 06/04/18 vie 06/04/18 46FC+1 dia
50 Reunion Director Proyecto - Responsable Centro Produccion 0,25 dias  lun 09/04/18 lun 09/04/18 49FC+1 dia
51 Reunion Director Proyecto - Responsable Dep. Estudios - Dele 0,25 dias  mar 10/04/18 mar 10/04/18 50FC+1 dia l
52 Fin propuesta econémica 0 dias mié 11/04/18 mié 11/04/18 51 0—1-1-/-D4ﬁ
53 Entrega del proyecto 40,25 dias  mar 17/04/18 mar 12/06/18 1
54 Entrega de la documentacion 0,25 dias  mar 17/04/18 mar 17/04/18 k
55 Redaccion de la plica econémica 0,1dias  mar 17/04/18 mar 17/04/18 52FC+4 dias ;
56 Impresién y firma digital de la documentacién 0,1dias  mar 17/04/18 mar 17/04/18 36;43;55 ‘l
57 Firma de la hoja de verificacion 0,05 dias mar 17/04/18 mar 17/04/18 56 n
58 Entrega proyecto (via correos) 0 dias mar 17/04/18 mar 17/04/18 57 ﬁ7/04
59 Analisis final del proyecto 40 dias mar 17/04/18 mar 12/06/18 I 1
60 Analisis de competencias adquiridas y mejoras desarrolladas 0,5dias  mié 18/04/18 mié 18/04/18 58FC+1 dia il
61 Actualizacion Documento Lecciones Aprendidas 0,5dias  mié 18/04/18 mié 18/04/18 58FC+1dia 1
62 Valoracién y clasificacion de las propuestas entregadas 40 dias mar 17/04/18 mar 12/06/18 58 gl
63 Apertura licitaciones 0 dias mar 12/06/18 mar 12/06/18 62 ¢12/06
Tarea Resumen 1 Hitoinactivo solo duracion solo el comienzo C Hito externo < Divisién critica
Sur [hfur47DQ W . i .
Thikddiachds : 24524 ; Division titiiiiiiiaeaa. Resumen del proyecto I 1 Resumen inactivo i [ Informe de resumen manual s—— solo fin a Fecha limite L4 Progreso
Hito * Tarea inactiva Tarea manual I I Resumen manual [""""""""1 Tareasexternas Tareas criticas Progreso manual
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Id Nombre de tarea Duracién  |Comienzo Fin Predecesoras| marzo 2018 ‘ abril 2018
01 04 07 10 13 16 19 22 25 28 ‘ 31 ‘ 03 06 09 12 15 18 21

1 | Propuesta de licitacion para el mantenimiento de las sedes judiciale: 29,25 dias mié 07/03/18 mar 17/04/18 1
2 Estudio de viabilidad del proyecto 10,25 dias mié 07/03/18 mié 21/03/18 1
3 Gestiones previas 3 dias mié 07/03/18 lun 12/03/18 | ——
4 Deteccion de la licitacion 1dia mié 07/03/18 mié 07/03/18 *lv
5 Descarga de la documentacion 0,25 dias  vie 09/03/18 vie 09/03/18 4FC+1 dia
6 Consulta de fecha para visitas a las sedes 0,25 dias  vie 09/03/18 vie 09/03/18 5 i
7 Localizacién y descarga de licitaciones anteriores 0,5 dias vie 09/03/18 vie 09/03/18 5;6 \
8 Asignacién previa del Director del Proyecto 0 dias lun 12/03/18 lun 12/03/18 7 'Lo—ll,l&%
9 Acta de constitucion del proyecto 3,25dias  mié 14/03/18 lun 19/03/18 l—l
10 Lectura de los pliegos administrativo y técnico 1dia mié 14/03/18 mié 14/03/18 8FC+2 dias N
11 Andlisis licitaciones anteriores 0,5dias  jue 15/03/18 jue 15/03/18 10 *\
12 Traslado de dudas a contratacion 0,25 dias  jue 15/03/18 jue 15/03/18 11 #
13 Redaccion de la hoja de verificacion 0,25 dias vie 16/03/18 vie 16/03/18 14 l |+
14 Redaccién del acta de constitucion 1 dia jue 15/03/18 vie 16/03/18 12 K
15 Firma del Acta de Constitucion 0,5 dias vie 16/03/18 lun 19/03/18 h
16 Reunién Director Proyecto - Responsable Dep. Estudios 0,25 dias vie 16/03/18 vie 16/03/18 14 *4\'
17 Reunién Responsable Dep. Estudios - Delegado Mantenimient 0,25 dias  |lun 19/03/18 Iun 19/03/18 16 #
18 Inicio del proyecto 0 dias lun 19/03/18 lun 19/03/18 17 /03
19 Redaccion planes de direccion del proyecto 1 dia mar 20/03/18 mié 21/03/18
20 Realizacion de la EDT 1 dia mar 20/03/18 mié 21/03/18 18FC+1 dia N
21 Andlisis de los requisitos del proyecto 1 dia mar 20/03/18 mié 21/03/18 18FC+1 dia N
22 Registro y andlisis de los interesados del proyecto 1dia mar 20/03/18 mié 21/03/18 18FC+1 dia 3
23 Roles, responsabilidades y relaciones RACI del proyecto 1 dia mar 20/03/18 mié 21/03/18 18FC+1 dia H
24 Realizacién de la matriz de comunicaciones del proyecto 1 dia mar 20/03/18 mié 21/03/18 18FC+1 dia 3
25 Realizacion del cronograma del proyecto 1 dia mar 20/03/18 mié 21/03/18 18FC+1 dia
26 Realizacion del presupuesto del proyecto 1 dia mar 20/03/18 mié 21/03/18 18FC+1 dia 3
27 Andlisis de los riesgos del proyecto 1dia mar 20/03/18 mié 21/03/18 18FC+1 dia 3
28 Fin Plan Direccién Proyecto 0 dias mié 21/03/18 mié 21/03/18 20;21;22;23;2 &21/03
29 Ejecucion del proyecto 17,5dias  mié 21/03/18 vie 13/04/18 I 1
30 Sobre 1 - Documentacién administrativa 2,5 dias mié 21/03/18 vie 23/03/18
31 Redaccion del documento DEUC 1dia mié 21/03/18 jue 22/03/18 28 ]
32 Acreditacion de la solvencia econémica 0,5dias  jue22/03/18 jue22/03/18 31 #
33 Acreditacion de la solvencia técnica 0,5dias  jue22/03/18 vie 23/03/18 32 # I¢
34 Clasificacion empresarial 0,25 dias  vie 23/03/18 vie 23/03/18 33 )
35 Compromisos de adscripcion de medios 0,25 dias vie 23/03/18 vie 23/03/18 34 t
36 Fin documentacién administrativa 0 dias vie 23/03/18 vie 23/03/18 35 23/03
37 Sobre 2 - Documentacién técnica 14,5dias  lun 26/03/18 vie 13/04/18 I 1
38 Visita a las principales sedes 4 dias lun 26/03/18 vie 30/03/18 28FC+3 dias A I$
39 Realizacion de los planes de mantenimiento 5 dias vie 30/03/18 vie 06/04/18 38 I
40 Definicion de la mejora de monitorizacién y control 1 dia jue 29/03/18 vie 30/03/18 45FC+5 dias (B
41 Redaccion de la Memoria Técnica 5 dias vie 06/04/18 vie 13/04/18 39;40 I
42 Revision con Responsabe Dep. Estudios 0,5dias  vie 13/04/18 vie 13/04/18 41 Iil
43 Fin memoria técnica 0 dias vie 13/04/18 vie 13/04/18 42 ¢ 13/04
44 Sobre 3 - Propuesta econémica 14,75 dias  mié 21/03/18 mié 11/04/18 I ‘ 1
45 Deteccion y solicitud oferta a subcontratas 1 dia mié 21/03/18 jue 22/03/18 28 4 ¢
46 Célculo de los costes estimados del servicio 5 dias jue 29/03/18 jue 05/04/18 45FC+5 dias N—
47 Andlisis de Ultimas aperturas similares 0,5dias  jue 05/04/18 jue 05/04/18 46 #
48 Revision y cierre de la propuesta econémica 2,75dias  vie 06/04/18 mar 10/04/18
49 Reunién Director Proyecto - Responsable Dep. Estudios 0,25 dias vie 06/04/18 vie 06/04/18 46FC+1 dia
50 Reunién Director Proyecto - Responsable Centro Produccion 0,25 dias  |lun 09/04/18 Iun 09/04/18 49FC+1 dia *¢
51 Reunion Director Proyecto - Responsable Dep. Estudios - Dele 0,25 dias  mar 10/04/18 mar 10/04/18 50FC+1 dia ¢
52 Fin propuesta econémica 0 dias mié 11/04/18 mié 11/04/18 51 ¢ 11/04
53 Entrega del proyecto 0,25dias  mar 17/04/18 mar 17/04/18
54 Entrega de la documentacion 0,25 dias  mar 17/04/18 mar 17/04/18
55 Redaccion de la plica econémica 0,1dias  mar17/04/18 mar 17/04/18 52FC+4 dias il
56 Impresién y firma digital de la documentacién 0,1 dias  mar 17/04/18 mar 17/04/18 36;43;55 ‘l
57 Firma de la hoja de verificacién 0,05 dias  mar 17/04/18 mar 17/04/18 56 ¢
58 Entrega proyecto (via correos) 0 dias mar 17/04/18 mar 17/04/18 57 & 17/04

Tarea Resumen 1 Hitoinactivo solo duracién solo el comienzo L Hito externo <@ Division critica

Sur |hfwr#7 DQWWDP SODGR o : -
Thfkddiochib : 24524 ; Division e Resumen del proyecto I I Resumen inactivo I Informe de resumen manual solo fin 1 Fecha limite Progreso
Hito ® Tarea inactiva Tarea manual I | Resumen manual 1 Tareas externas Tareas criticas Progreso manual
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