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CAPITULO 1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1.1. Introduccion

Vine desde China a Valencia a(Espafia) para cursar el master en edificacién,
especialidad de gestidn, y llevo viviendo aqui casi un afio y medio. Durante este tiempo
me he encontrado con numerosos chinos en Valencia, y he observado con sorpresa,
que el ndmero de negocios de propietarios chinos en la ciudad aumenta
progresivamente. Este hecho me llama mucho la atencién.

Por una parte, parece haber muchas personas en Espafa que quieren y estan
dispuestas a vender sus negocios (bares, restaurantes, cafeterias, etc.) a los chinos.
Por otra parte, al fijarme en dichos establecimientos durante los periodos de reforma
y renovacion percibi algo aun mds extrafio: casi todos tenian contratados a
constructores chinos para encargarse de las obras. Estos hechos despertaron mi

curiosidad, animandome a indagar sobre el tema.
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1.2. Objetivos

El estudio fue disefiado con la finalidad de explorar las razones por las que pequeias
empresas de construccién procedentes de China se han expandido en Valencia y los
motivos por los que la mayoria de tiendas y otros servicios chinos contratan
Unicamente a trabajadores chinos. ¢Cudl es el valor diferenciador de estos negocios

chinos? ¢qué los hace Unicos?

La finalidad principal se divide en tres subobjetivos:

-- Analizar la historia del empresariado étnico de origen chino en (Valencia) Espaiia

-- Estudiar y describir la actividad y negocio de las empresas chinas inmobiliarias y de
construccion en (Valencia)Espafia

-- Identificar los motivos por los que los servicios y establecimientos de inmigrantes
chinos contratan a constructores de su misma nacionalidad como primera opcién para

renovar sus locales.

1.3. Estructura del trabajo

Este trabajo esta formado por seis capitulos, incluyendo éste. La estructura del trabajo

es la siguiente
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En el capitulo 2 se presenta el marco tedrico que da soporte a la investigacion

En el capitulo 3 se describen con detalle los pasos concretos seguidos en el proceso

investigador, centrandose en el trabajo de campo realizado.

En el capitulo 4 se presentan los resultados del andlisis, contrastandose con trabajos

previos, a modo de discusién.

En el capitulo 5 se incluyen las conclusiones y las futuras lineas de investigacion.

Finalmente, este documento se cierra con la bibliografia utilizada y citada a lo largo

del trabajo, y los anexos que incluyen detalles de las entrevistas.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Historia de la inmigracion china en Espaina
El fendmeno migratorio no es algo nuevo en China. Las migraciones, primero
interiores y posteriormente hacia el exterior, se han ido sucediendo a lo largo de Ia

historia del pais motivadas por factores de caracter politico, social y cultural,
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generando diversas olas migratorias provenientes de distintas regiones de China

(Chan, K. B. 2005)

La primera actividad econdmica documentada de los migrantes chinos procedentes
del sur de la provincia de Zhejiang en Espafa durante las décadas de 1920 y 1930 era
la venta ambulante. Los buhoneros chinos se dispersaron por toda Europa incluida
Espafa. Se abastecian en tiendas de venta al por mayor propiedad de otros
inmigrantes chinos que a su vez eran extensiones de compaifiias de importacion-
exportacion también de su propiedad. La venta ambulante con estas caracteristicas
constituye el ejemplo pionero de desarrollo de un nicho étnico donde controlan gran
parte del proceso: importacion de mercancias, venta al por mayor y venta al por
menor de las mismas. Durante esta fase inicial solamente emigraban los hombresy su
proyecto migratorio consistia en acumular capital para retornar a China después de
unos anos con sus ahorros e invertirlos en la compra de tierra, la construccion de casas
nuevas o la apertura de negocios. Muy pocos de los que llegaron durante esta primera

etapa se quedaron definitivamente en Espaiia (Beltran, 2003).
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llustracion 1: La geografica de Qingtian

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los chinos que viven en Espafa son de QINGTIAN, un condado
montafioso de la provincia de Zhejiang de China. Qingtian esta en el sureste de la

provincia de Zhejiang_(ver ilustracion _1). La pequefia sede del condado tiene una

poblacién de 470.000 habitantes, pero 230.000 viven en el extranjero durante todo el
afo.

¢Cual es la razén por la que cerca de la mitad de la poblacién de Qingtian vive en otro
pais tan lejos de casa? Resulta que este lugar es muy extenso, con un 90% de
montafia, un 5% de agua y solamente un 5% de tierra arable. Precisamente por la falta
de tierras arables y de agua, estas condiciones geogréficas han llevado a muchos
Qingtianeses a hacer negocios fuera, convirtiéndose en una tradicién. (Hola-
Esperanza,06/2015)

Segun Yangmeng(2012) los gingtianeses en Espaiia representan el 50% de los chinos
en Europa. Espafia se ajusta mejor a las altas expectativas de los ciudadanos de
Gingtian que quieren ir al extranjero: facil visado, facilidad para ganar dinero y un

trabajo de alto valor.
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Por supuesto, turismo, la reunificacion de la familia, solicitudes de visados de terceros
paises, y también para desarrollar su vida y. ganar dinero en Espafia, sin la necesidad
de un nivel de estudios demasiado elevado. Al mismo tiempo, el aumento sustancial
de los salarios de los trabajadores en los ultimos afos, junto con la fuerza del euro
contra el ddélar y el renminbi, también han sido las razones por las que los ciudadanos

de Qingtian hayan preferido Espafia en el extranjero.

Al principio, debido al rdpido desarrollo del turismo, los inmigrantes chinos en Espafia
abrian restaurantes, pero el negocio alcanzé su saturacion al final del siglo xx. En este
momento, los chinos fijaron sus ojos en los bares abiertos por los espafioles, En
contraste con los espafioles, los chinos pueden hacer turnos de 12 a 16 horas al dia, o
incluso descansar sin cerrar los 365 dias del afio, y con ello han logrado
progresivamente su éxito en estos servicios.

En las ultimas décadas, a medida que los medios de comunicacidn y el transporte se
hacen mas eficaces y asequibles y los procesos de globalizacidn se generalizan, las
relaciones de intercambio con China se estan fortaleciendo y haciendo mas frecuentes.
Este hecho esta permitiendo una vinculacidén no sélo mitica, sino cada vez, mas real y
efectiva con el lugar de origen, lo que estd generando cambios en los modelos
explicativos de las migraciones internacionales. En estas circunstancias comienza a

tomar fuerza un nuevo concepto aplicable a las migraciones internacionales: el

10
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transnacionalismo. (LAMBEA_2017).

Segun LAMBEA_2017, con el creciente comercio exterior de China y Espaiia, los chinos
emigraron a Espafia cada afio mds. Los chinos han hecho varios negocios en Espafia,
como zapaterias, tiendas de ropa, barberias, tiendas de todo a cien, karaokes chinos,

inmobiliarias solo para los chinos, etc.

El modelo de empresa familiar chino en Espaifa se basa en asegurar la propiedad
familiar de los medios de produccién. Por ejemplo, en el caso del restaurante de
comida china, la mano de obra fundamental son los propios miembros de la familia,
padres e hijos, y otros parientes. El restaurante es, al mismo tiempo, un centro de
formacién para los parientes inmigrantes recién llegados que comienzan a trabajar en
él. Con la practica y experiencia aprenden todo el proceso de funcionamiento del
negocio hasta que logran independizarse y abrir un restaurante propio donde vuelve
a repetirse el proceso. De este modo se desarrolla un nicho étnico, es decir, un sector
de actividad econdmica concreta donde la propiedad de los negocios y/o la fuerza de
trabajo es fundamentalmente coétnica (Light, 2006; Beltrdn Antolin, J. Y Sdiz Lépez, A.
2013). Dentro del nicho étnico, ademas de la formacidn en el mismo sector, también
se obtienen créditos para completar el capital inicial cuando el ahorro acumulado

mediante el trabajo asalariado no es suficiente (Beltran, 2000).

11
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Las empresas de propiedad china se caracterizan como empresas familiares. Los
propietarios emplean principalmente a miembros del hogar y parientes; incluso
cuando contratan a compaferos de etnia, los acuerdos de empleo son bastante
informales y flexibles. También es tipico que los familiares y compafieros de la misma
aldea compartan su capital para abrir un pequefio negocio; Si el negocio es exitoso, la
ganancia se invierte en otro negocio, que también se financia con créditos recibidos
de otros parientes y administrados por uno de los socios comerciales del negocio
original o por alguien mas en la familia. Los duefios del nuevo negocio, a su vez,
patrocinan a familiares para que emigren de China para trabajar en el negocio familiar.
Este ciclo se repite a lo largo del curso de las entradas de inmigrantes de China a
Espaia (Nieto, 2003).

Siguiendo a Beltran (2000) y Nieto (2003), en Espafa, los gingtianeses siempre se
ayudan entre ellos. Los chinos que llegan a Espafia ahora son casi siempre de segunda
o tercera generacidn, y sus familias ya tenian una carrera estable en Espafa antes de
su llegada. Por ejemplo, si acabas de llegar de China a Espafia, y el sistema es muy
desconocido para ti, te dejaran unirte a ellos en el negocio, cogiendo experiencia de
aprendizaje de 1 6 2 anos en el sector para conocer el negocio. Después tus parientes

te proporcionan una suma de dinero para que comiences o continues el negocio, y en

12
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caso de fracasar no tienes que devolvérselo, pero en la mayoria de los casos creards

tu propio negocio y con éxito.

2.2. Empresas inmobiliarias chinas en Valencia (Espaina)

Espafia es el pais mediterrdneo que mas inversores chinos atrae a su mercado
inmobiliario. Es, de hecho, el segundo mercado inmobiliario europeo mas atractivo
tras el Reino Unido

Las ciudades de Madrid, Barcelona, Marbella y Valencia son las elegidas por los
ciudadanos chinos para comprar vivienda en Espafia. En concreto, Barcelona es la
ciudad espafiola que ha mostrado una mejor valoracién entre los compradores chinos,
aunque en el segundo trimestre de 2015 Valencia superd por primera vez a la capital
catalana en intenciéon de compra. El aumento de la demanda de propiedades en los
mercados mediterraneos por parte de los inversores chinos es debido a las fuertes
caidas de precios, pero también al incremento de la riqueza de estos ciudadanos y a
los programas de visados que han instaurado la mayoria de estos paises. En Espaiia el
importe minimo de la inversién en activos inmobiliarios para obtener la llamada
'golden visa', el permiso de residencia en Espana pero que da acceso a todos los paises
de la Unidn Europea, es de 500.000 euros. Ademas, los inversores chinos también se
ven atraidos por el estilo de vida mediterraneo y les resulta mucho mas sencillo y

econdmico acceder a viviendas de lujo en las naciones del Sur de la UE que en otros

13
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mercados mas tradicionales, como el britanico. (Espafia, el segundo mercado

inmobiliario europeo mds atractivo para el inversor chino, 08.10.2015, 20 minutos).

Segun el periédico 20 minutos, a medida que aumenta la inmigracion China, los
inversores chinos estdn cada vez mas entusiasmados con las propiedades
inmobiliarias. Hay una frase antigua y muy famosa en China “7K3#A%=". Significa que
el surgimiento de algo nuevo debe significar el ascenso de una nueva causa, asi que
ha surgido un gran nimero de empresas inmobiliarias que sélo sirven a los chinos.

El 90 por ciento de los clientes de estas empresas inmobiliarias son chinos, los
empleados son espafioles y chinos, y ofrecen gran variedad de servicios, desde compra

de casas a servicios legales. Se ha convertido en una cadena industrial.

2.3. Trabajadores de la construccién chinos En Valencia (Espaiia)

Con un gran numero de negocios chinos en Espaiia, también los constructores en

China ven algunas oportunidades de negocio,

LUGAR DE TRABAJO CHINA ESPARIA
HORAS DE TRABAJO 10-12 HORAS 8-9 HORAS
SALARIO CAPATAZ:1000-1200 (€) CAPATAZ: 2000-3000 (€)
OBREROS:600-800 (€) OBRER0S:1500-2000 (€) 3

14
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Tabla 1: La diferencia entre los constructores chinos que trabajan en China y en Espaia

Fuente Elaboracién Propia

Junto con el rdpido desarrollo econdmico, particularmente a principios de siglo, el
gobierno espafiol implementd una politica de inmigracidon bastante liberal para atraer
a los retornados espanoles y mano de obra extranjera barata para trabajar en sus
proyectos de construccién. La politica fue efectiva. Segln las estadisticas publicadas
en junio de 2015, en el periodo comprendido entre 1998 y 2008, Espaia recibio
4.933.231 nuevos inmigrantes, 2.823.048 (57,2%) de los cuales provenian de otros
estados de la Unidn Europea (UE) y el resto de paises fuera de la UE. Muchos de los
extranjeros no pertenecientes a la UE (hasta el 34%) eran de Marruecos. Los
inmigrantes chinos fueron el segundo grupo mas grande (alrededor del 9%)
(Ministerio de Empleo y Seguridad Social 2015: 10)

Segun la tabla expuesta antes y Ministerio de Empleo y Seguridad Social (2015: 10),
en comparacion con la gran competencia en el empleo doméstico, los salarios bajos y
las largas horas de trabajo, las prestaciones en Espafia son mejores y los salarios mas
altos. Y bajo la laxista politica de inmigracién del gobierno espafiol, numerosos
trabajadores chinos de la construccion llegaron a Espafia para trabajar en el sector.
China podria ser la nacion mas diligente del mundo, pero un experto laboral chino
opina que los derechos laborales han creado una cultura de trabajo flexible en la que

muchos empleados no se toman vacaciones.

15
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Monster Worldwide, una de las paginas web de empleo mds grande del mundo y el
Instituto de Investigacion del Mercado Mundial mas grande de Alemania, publicé una
encuesta que pidid a los trabajadores de ocho paises puntuar la "laboriosidad".

Alrededor de 8.000 participantes de Canadd, Francia, Alemania, India, Paises Bajos,
Reino Unido y Estados Unidos respondieron a las preguntas. Ningun chino fue

encuestado.

De los 49.986 nuevos autonomos que se dieron de alta durante el pasado 2018, la
mitad corresponden a emprendedores extranjeros, 26.475, lo que supone un
crecimiento de la afiliacién de trabajadores por cuenta propia llegados de otros paises
del 8,8%, segun los datos que ha ofrecido la Federacidon Nacional de Asociaciones de
Trabajadores Auténomos ATA.

La imagen de los trabajadores asiaticos de la construccidn a los ojos de la mayoria de

los espafioles es que pueden trabajar horas largas y cobran menos que los espafioles.

CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Introduccion

En este capitulo, vamos a presentar los pasos y los métodos para llevar a cabo este

estudio de investigacién

16
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3.2. Descripcion del procedimiento investigador

En la siguiente ilustraciéon se puede ver detalladamente mi programa de investigacion

llustracion 2: Esquema del procedimiento

Fuente: Elaboracién propia

-

PREPARACIGN DEL TRABAID

DE CAMPG b} ELEGIR CASOS DE ESTUDIO

at 0} REDACTAR EL GUIGHM DE ENTREVISTA:

Y, s &) CONTACTAR COM LOS PARTICIPAMTES:

&) PLAMIFICAR LAS ENTREVISTASS

TRABAID DE CAMPOS' B} REALIZAR LAS EMTREVISTAS

c}) TRAMNSCRIBIR ¥ TRADUCIR LAS
EMTREVISTAS+

FASES OBJETIVOS DESCRIPCION

~

y
\

) . a) LEER ¥ RELEER LAS ENTREVISTAS
AMALISIS RESULTADOS

b} AMALIZAR LAS ENTREVISTAS
L

-

b

FASE I: PREPARACION DEL TRABAJO DE CAMPO
a) REDACTAR EL GUION DE ENTREVISTA

Como ya he comentado antes, mi investigacion se refiere a la situacidon de los
trabajadores de la construccion de China en Valencia y, a fin de ser capaces de obtener

informacién concreta, he disefiado dos tipos de entrevista. Una estd dirigida a
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empresas constructoras chinas ubicadas en Valencia. Otra va dirigida a negocios de
propietarios chinos, clientes de constructores chinos, y pretende identificar los
motivos de su eleccion a la hora de contratar la renovaciéon y reforma de sus locales.

Lo siguiente son las preguntas para las entrevistas (ver mas detalle en Anexo)

PREGUNTAS GENERALES

1 ¢Por qué viniste a Espaiia?

PREGUNTAS PARA LOS CLIENTES DE CONSTRUCTORAS CHINAS EN VALENCIA

1. ¢Por qué motivo contratan a constructores y a trabajadores chinos para reformar

el local de su negocio?
2. ¢{Qué ventajas ofrecen los constructores y trabajadores chinos, frente a los
espafioles/extranjeros?

3. ¢Como encuentran a estos constructores y trabajadores de la construccidn chinos?

PREGUNTAS PARA CONSTRUCTORAS Y INMOBILIARIAS CHINAS EN VALENCIA

1 ¢Qué servicio ofrece vuestra empresa?
2 ¢Cémo realizan Marketing?

3 ¢Forma de cobro por sus servicios?

4 iRelacion entre los trabajadores?

5 ¢Como seleccionar los trabajadores?

18
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b) ELEGIR CASO DE ESTUDIO Y CONTACTAR CON LOS PARTICIPANTES

El proyecto investiga a los constructores chinos en Valencia, asi que opté por
comenzar las entrevistas con sus clientes, de modo que pudieran facilitar sus
contactos de forma sencilla y mas rapida.

Asi yo empecé mis entrevistas desde los bazares, los restaurantes y bares chinos, las
peluquerias chinas y una zapateria. Entré en estos negocios para preguntar si podia
hacer las entrevistas, al tiempo que les mostraba las preguntas.

Las siguientes fueron mis palabras de presentacion:

Hola yo soy Yuxuan Wu, soy un estudiante de master de la UPV. Ahora
estoy haciendo mi TFM sobre los trabajadores chinos en Valencia, en el
ambito de la construccion.

Solo ocuparé poquito de su tiempo para que responda unas
preguntas. Si podemos hacer una entrevista por favor, mis preguntas
son éstas y muy sencillas.

19
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FASE 2. TRABAJO DE CAMPO

a) PLANIFICAR LAS ENTREVISTAS

Se lleg6 a la conclusion de que no hay un nimero determinado de entrevistas en
la investigacion cualitativa. Durante la fase preparatoria no se conocia el nUmero
de informantes que se iban a necesitar, pero se sabia cobmo encontrarlos, aunque
se tuvo que cambiar los criterios geograficos de busqueda. Lo mas relevante de
la seleccion era que todos los participantes tenian experiencia sobre las preguntas
realizadas. Ademas, se buscaba tener respuestas profundas de los entrevistados
antes que un gran numero de respuestas sin excesivo valor. Asimismo, para la
mayor parte de los proyectos de investigacion, con el objetivo de comprender
percepciones y experiencias comunes entre un grupo de individuos relativamente

similares.

Por eso hice 12 entrevistas, pero la mayoria de las respuestas recibidas son
aproximadamente las mismas. También hubo 2 participantes (un capataz y un duefio
de supermercado) que respondieron a mis preguntas, pero no me dieron permiso para

grabar. En la Tabla 2 pueden verse los detalles de las entrevistas.

b) REALIZAR LAS ENTREVISTAS.
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El periodo de realizacion de entrevistas fue de tres meses, de noviembre de 2018 a
enero de 2019 (ver Tabla 2).

Las entrevistas se llevaron a cabo en el contexto propuesto por los encuestados, y para
evitar la verglienza, les comenté que si no querian responder algunas de mis preguntas,
podian elegir no hacerlo. La mayoria de las entrevistas tuvieron lugar por la mafana
por 2 razones: por no afectar a su negocio, y para evitar el ruido ambiental en la

grabacién.

La duracion de las entrevistas en profundidad estaba fijada en un minimo de 20
minutos, pero todas duraron mas de 20 minutos (ver Tabla 2). El mévil ha sido el medio

utilizado para la grabacion de las entrevistas.

c) TRANSCRIBIR Y TRADUCIR LAS ENTREVISTAS

Después de grabar el contenido de la entrevista con mi teléfono mévil, volvi a escuchar
mis grabaciones en la biblioteca para que no faltara nada. Primero transcribi el
contenido de la grabacién en chino en mi libreta y luego lo traduje al espafiol con la
ayuda de Google traductor y mi compafiero de piso.

Como muestra la Tabla 2, las entrevistas se tuvieron lugar en los bares, restaurantes,

bazares y el despacho de las empresas participantes en la investigacion. Cuando hacia
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las entrevistas en bares y restaurantes, habia mucha gente hablando, y mucho ruido
de fondo, por lo que no pude grabar bien. Esto supuso una dificultada afiadida.

Es la primera vez que hago una investigacion de este tipo y mi conocimiento de
espanol es una gran limitacion. Como mi nivel de espafiol no es muy bueno, y en mis
entrevistas hay chino y espafiol, tengo que convertir el espaiol en chino y el chino en
espanol. Asi que para transcribir literalmente, no sélo tenia que parar varias veces mis
grabaciones para escuchar, sino también para traducir. Aunque el reto ha sido grande,
también pienso que ha sido una buena oportunidad para mejorar mi espafiol y

entrenar mi paciencia.

La transcripcion integra de las entrevistas se encuentra en el apartado de Anexos del
proyecto. Para garantizar el anonimato de los entrevistados y la confidencialidad de

los datos, he utilizado apodos en las entrevistas.
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Mumerg | TIPOLOGIA DE | Lugarde | Duracién. Focha- |*

de EMPRESA - entravista.{
antrevista.

1. Bar Mesa - 43 min. | 10/11/2018 4%

2. Inmobiliario.. | Despacho{ 22min. | 11/11/2018 {*

3. Bazar. Tianda.. 20 min. | 11/11/2018 {*

4. Restaurante . Caja.. 23min. | 20/11/2018 {*

5. Inmobiliario.. | Despacho.{ 33 min. | 22/11/2018 {*

&.. Restaurante . Mesa . 31 min. | 25/11/2018 {*

T Contratista.- Cafeteria .- 21 min.- 061272018 {*

8. Bazar - Tienda.- 27 min. | 08122018 {*

a. Pelugueria - Puerta.. 30min. | 23/12/2018.{*

10 Zapateria - Tienda.. 25 min. | 03/01/2019 {%

11. Bar .. Mesa . 30min-. | 040172018 {%

12. Supermercado.{ Despachoq 26min. | 10/01/2018.{%

Tabla 2: Resumen de las entrevistas

Fuente: Elaboracion propia

FASE 3. ANALISIS FINAL DE LOS RESULTADOS

a) LEERY RELEER

Para evitar errores y familiariza, he releido varias veces las transcripciones de las

entrevistas en chino, y sus traducciones al espafiol.
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b) ANALIZAR LAS ENTREVISTAS

Una vez interiorizadas las 12 entrevistas, las analicé tratando de encontrar puntos

comunes y diferencias entre ellas para obtener conclusiones

CAPITULO 4. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se describe el resultado del andlisis de las doce entrevistas y se
contrasta con algunos estudios previos. Las entrevistas pueden consultarse en los

anexos.

4.1. Descripcion de la muestra

6 hombres y 6 mujeres han participado en mis 12 entrevistas, con edades que van de
los 28 anos a los 53. En cuanto a los negocios involucrados, son 2 bares, 2 bazares, 2
restaurantes, 1 zapateria, 1 supermercado 1 peluqueria, 2 inmobiliarias y un capataz
de construccién.

A continuacidn, la tabla 3 resume las principales caracteristicas de la muestra

investigada.
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Tabla 3: Perfil de la muestra

Fuente: Elaboracion propia

Mumero | TIPOLOGIA DE| Edad. | Sexo. | Provincia afios en

de EMPRESA. - Espafia..
) (Pueblo).-
entrevista .

1. Bar - 33, H. Fujian.. 10.
2., Inmabiliario - 41 M - Qingtian - 26
3. Bazar - 42 H. Qingtian - 25..
4., Restauranta . a7 e Taiwan.. 28.
5. Inmobiliario.- 28. H. Qingtian.- 15.
G.. Restaurante 34. M. Fujian.. 4.
7 Contratista - 53. H. Qingtian.. 24,
8. Bazar - 42 M - Wenzhou - 20.
a. Pelugueria - 38 1 . Liaoning - 4.
10.. Zapateria - 40 M. Qingtian.. 8.
11. Bar - 51 H. Qingtian.- 25.
12. Supermarcado 4 48 . H. Qingtian - 25..

Segun la tabla 3, 7 personas de los participantes de mi entrevista han llegado a Espafia
mas que 20 afios, 2 personas han llegado mas que 10 anos, 3 personas han llegado

aqui menos que 10 afios.
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® Qingtian

m Taiwan

u Fujian
Wenzhou

H jaoning

llustracion 3: Origen de los participantes

Fuente: Elaboracion propia

En ilustracién 3 se puede ver que la mayoria de los participantes vienen de Qingtian.
Esto confirma los estudios del capitulo 2 marco tedrico, y encaja con la idea expresada
por Beltran (1997) de que debido a la especial ubicacion geografica de Qingtian, los

giangtianes han desarrollado una tradicién de hacer negocios fuera del pais,
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m20-30
m30-40
m40-50
= 50-60

llustracidn 4: Representacidn por edad de los participantes

Fuente: Elaboracion propia

En la llustracidn 4 se puede observar la distribucion por edades de los participantes,
la mayoria parte de los chinos de mi entrevista que hacen negocios en Valencia tienen
de 40 a 50 afos.

Compara la antigliedad en Espafia, después de analizar los dos datos se puede ver que
4 personas llegaron a Espafia cuando tenian entre 20 y 30 afios, 3 personas cuando
tenian entre 30 y 40 afios, 4 personas cuando tenian entre 10 y 20 afios, y solo una

tenia 9 afos.
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4.2. Resultados de preguntas generales

4.2.1. Razones para venir a Espaiia

HRazon de familia

u Mejorar de la calidad de vida

Ilustracidon 5: Razones para venir a Espana de los participantes

Fuente: Elaboracion propia

Segun la ilustracién 5, de las doce personas que entrevisté, diez vinieron a Espaia
principalmente porque sus familias estaban ya en el pais, mientras que los otros dos
guerian mejorar su calidad de vida y obtener mayores ingresos en Valencia.

A continuacion se incluyen algunos fragmentos de entrevista que ilustran bien los
motivos de su llegada.

* Razoén de familia
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Yo llegué en los arios 90, porque mis padres estaban haciendo negocio en Madrid.

(N.8, BENIMARK, Muijer, 42 afios)

Vine aqui solamente porque mi novio estaba aqui, €/ estaba haciendo negocio en

Espania, pues yo vine a acompanarle

(N.6,3F1% 3R % £ /RESTAURANTE, Mujer, 34 afios)

* Mejora de la calidad de vida

Cuando tenia 17 anos no tenia buena nota para la universidad, tampoco podia
encontrar buen trabajo. Por suerte, mis tios estaban trabajando en Barcelona.
Pues le pregunté a mi madre si podia ir alla con mis tios, al final estamos aqui.

(N.3, ALIMENTACION CHEN, Hombre, 42 afios)

Pues antes yo fui un obrero en China, trabajé muy duro, cada dia trabajaba mas
de 10 horas, pero poco dinero. Una vez un amigo de mi pueblo Qingtian me adijjo
que tenia algunos amigos que trabajaban en la construccion en ltalia y Espana.
Dijo que trabajaban menos horas que en China, y que ganaban mas que en China,
V la compahia aseguraba a los trabajadores, y si yo queria ir, podria ir con él.

(N.7, CAPATAZ, Hombre, 53 aiios)

29



UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Hay por tanto 10 respuestas que refuerzan la idea de que el hecho de tener familia en
Espafia (padres, parejas y otros parientes) con negocio propio es motivo fundamental

para venir desde China.

4.3. Resultados de preguntas a clientes de constructoras chinas en
Valencia

4.3.1. Motivos para contratar a constructores y a trabajadores chinos para
reformar el local de su negocio

Después de analizar las entrevistas, pude identificar las motivaciones por las que los
negocios chinos contratan a constructores y a trabajadores chinos para reformar sus

locales.

® Relaciones humanas
B comunicacién

m Estilo de renovacion
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Vi

llustracion 6: Motivos para contratar a constructores y a trabajadores chinos para reformar el local de

Su negocio

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la ilustracién 6, las razones indicadas tienen que ver con las
relaciones humanas en primer lugar, y luego la comunicacidn y el estilo de renovacion.
Pero hay una excepcién en mi entrevista, un duefio de bar me dijo que su bar habia
sido reformado por obreros espafioles en lugar de chinos. Compré este bar a un

propietario espafiol y no quiso destruir su estilo original.

Para entender mejor los datos, acontinuacidn analizaré detalladamente cada motivo,

incluyendo fragmentos de entrevista.

* Las relaciones humanas: China es un pais muy sociable y gentil y todo el mundo
tiene amigos en comun mdas o menos. Hay una frase muy famosa en China EZRFEX
£, HIT§FEBIA que significa que en la casa te cuidan tus padres, pero cuando estés
fuera, un amigo es lo mas importante. Una amistad te facilitara las cosas en todos los
sentidos. En este caso, el empresariado étnico entrevistado confia en su red de
amistades y contactos y en las recomendaciones boca a boca.

Pues es que los conocemos muchos anos ya (a los obreros), cuando mis padres

estaban en Madrid, todas /as cosas sobre renovacion 1as hicieron ellos.

(N.8, BENIMARK, Mujer, 42 afios)
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Los contraté porque el capataz de constructoras es amigo de mi esposo. Quiero
decir, suponiendo que la decoraria de todos modos, ;por qué no dejar que un

amigo gane el dinero? (N.10, ZAPATERIA, Mujer, 40 aiios)

Porque nos conocemos y somos amigos (N.1, BAR PEKIN, Hombre, 34 aiios)

Porque mi amigo me recomendo, me dijjo que ellos trabajan en esto desde hace

mas de 20 afios, tienen experiencia también, hacen las cosas muy esmerados.

(N.4,X<$&/RESTAURANTE, Mujer, 39 afios)

Hay un grupo de obreros, también mi primo trabaja alla, tengo mucha confianza

en ellos. (N.3, ALIMENTACION CHEN, Hombre, 42 afios)

Tengo unos amigos que estan haciendo este tipo de trabajo, y me djjeron antes
“buscalos si necesitas renovar o decorar’. Y ellos hacen bien, eso es, cooperamos

siempre (N.12, SUPERMERCADO CHINO, Hombre, 48 afos)

* La comunicacion: Muchos chinos recién llegados a Espafia carecen de una buena
base linglistica y no pueden comunicarse con fluidez con los espafioles. Asi, terminan
contratando a trabajadores chinos de la construccién con los que pueden comunicarse
sin problemas.

es que no hablaba mucho espanol, por eso no pude contratar obreros esparnoles.

(N.6,3FRZ R E F/RESTAURANTE, Mujer, 34 afios)
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* El estilo de renovacion: Algunos comerciantes chinos contratan trabajadores chinos
de la construccién para renovar sus tiendas con estilo chino, para que sean mas
distintivas. En eso tienen mas experiencia los constructores chinos que los espafioles.
El estilo de mi pelugueria es diferente a otras, y los constructores chinos saben
como hacerlo, asi resulta mas facil. (N.9,51&3E & /PELUQUERIA, Mujer, 39

anos)

4.1.2. Ventajas de los constructores y trabajadores chinos, frente a los

espafoles/extranjeros

H Eficacia del trabajo
u Los salarios

® comunicacién

llustracidn 7: Ventajas de los constructores y trabajadores chinos, frente a los espafioles/extranjeros

Fuente: Elaboracién propia

Segln la ilustracion 7, la eficacia del trabajo es la ventaja mas sefialada por los

entrevistados, la segunda es la comunicacion y finalmente los salarios
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* Eficacia del trabajo: La actitud hacia el trabajo, la rapidez y el nivel de perfeccidon
de la realizacién del trabajo inclina la balanza a favor de los constructores chinos frente
a los espafioles. Esto se relaciona con la laboriosidad china comentada en el epigrafe
2.3.

La verdad es para mi lo mas importante es velocidad. Como sabes, deseamos
abrir el bazar lo antes posible, asi que los trabajadores chinos tienen una gran

ventaja en este punto. (N.8, BENIMARK, Mujer, 42 aiios)

Me parece que los chinos trabajan mas rapido que los esparnoles,

(N.4,X38/RESTAURANTE, Mujer, 39 afios)

Mas répido creo que comparado con el espariol. Al mismo salario, nosotros chinos

lo hacemos mas rapido.

(N.3, ALIMENTACION CHEN, Hombre, 42 afios)

Los chinos trabajan muy eficientemente, no trabajan muy despacio como el
espanol. Y todos son amigos, los trabajadores terminaran el proyecto

cuidadosamente. Mas seguro. (N.1, BAR PEKIN, Hombre, 34 afios)

* La comunicacion:
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‘Sii porgue yo solo entendia un poco de esparnol, y si fuera un trabajador
espariol, ni siquiera podria hablar con él para describir el estilo y el material que

quiero usar para decorar” (N.6,3FRZ 2% & 3 /RESTAURANTE, Mujer, 34 afios)

Creo que en el tema de la comunicacion, después de todo, la comunicacion en la
lengua materna le puede dar algunos detalles, y mis habilidades lingdisticas no
han llegado a la altura de ser capaz de hablar con alguien en términos

arquitectonicos (N.12, SUPERMERCADO CHINO, Hombre, 48 anos)

El bar que ya mencioné antes que habia sido reformado por un espafiol

también me contd alguna cosa sobre la ventaja de trabajar con chinos.

Creo que hay una gran ventaja en la comunicacion lingdistica, Pero los
espanioles son mas pacientes que los chinos cuando estan trabajando en los
detalles. (N.11,J1 55 /Bar, Hombre, 51 afios)

* Los salarios: El salario que reciben los trabajadores cuando terminan su trabajo
Porque pienso que el salario de los chinos es mas bajo que el de los esparioles.

para mi este punto es mas importante (N.10, ZAPATERIA, Mujer, 40 afos)

Asi, en el capitulo de revisidn tedrica se afirma que la mayoria de la gente piensa que
los bajos salarios son el motivo por el que los chinos contratan a obreros chinos, pero
mis entrevistados sefalan la importancia de las relaciones entre los chinos vy la

velocidad de trabajo.
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4.1.3. {COmo encuentran a estos constructores y trabajadores de la

construccion chinos?

® recomendacion por los amigos

®nternet

llustracion 8: Acceso a constructores y trabajadores de la construccién chinos

Fuente: Elaboracion propia

Segun ilustracién, casi todos los empresarios étnicos entrevistados encuentran a los
constructores chinos gracias a la recomendaciéon de amigos, y algunos a través de

internet.

* Recomendacion de amigos: de nuevo surge aqui la importancia de las amistades

y los contactos, el capital social.
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Un amigo de mis padres nos djjo que hay una oficina en Madrid, que hace todas
las cosas para reformas. Y después de muchas colaboraciones ya somos amigos.

(N.8, BENIMARK, Muijer, 42 afios)

Pues ya te he dicho, el capataz es amigo de mi esposo, le llamamos y vino aqui

hablar los detalles cara a cara. (N.10, ZAPATERIA, Muijer, 40 afios)

Pues mi amigo me mando su contacto a mi, y hablamos detalles.

(N.4,X<1&/RESTAURANTE, Mujer, 39 afios)

Pues mi primo y mi amigo trabajan en este grupo, me recomendaron, durante 10

anios, todas las cosas sobre rehabilitacion las han hecho ellos.

(N.3, ALIMENTACION CHEN, Hombre, 42 afios)

Mi amigo me recomendo, el jefe de este equipo es de ShanDong (una provincia
noreste de China), llego aqui hace mas de 20 afios. Yo creo que él es bastante
famoso entre los chinos, miralo esta calle, casi el 70% de las tiendas ha hecho

reformas con su equipo. (N.9,51&I2 & /PELUQUERIA, Muijer, 39 afios)

Nos conocimos mientras cenabamaos en la casa de otro amigo, nos enteramos de
que estaba arreglando la decoracion e intercambiamos informacion de contacto

(N.12, SUPERMERCADO CHINO, Hombre, 48 ahos)
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* Internet
Por internet, hay una pagina web que se llama FAHFFIEA M.Si entras, puedes
ver informacioon sobre buscar trabajo, trabajadores construccion, cocinero, éetc.

Hay bastantes servicios. (N.6,3F1z 2 # ¥ /RESTAURANTE, Mujer, 34 afios)

Tenemos un grupo de discusion de aplicaciones, los miembros son una provincia,
una persona de la ciudad (Qingtian, Fujian, Wenzhou--), habréa miembros que
publicaran algunos anuncios en el interior y luego hay la persona que lo necesite

se pondra en contacto con é/(N.1, BAR PEKIN, Hombre, 34 anos)

4.3. Resultados de entrevistas a constructoras e inmobiliarias
chinas en Valencia

4.3.1. Servicios prestados

Ayudar a decorar, reformar y elegir materiales de construccion.

(N.7, CAPATAZ, Hombre, 53 aiios)

Pues los productos que ofrecemos basicamente son 4, cosas para ayudar a los
chinos. El primero es ayudarles a hacer hijpotecas, otro ayudarles a buscar casas,
otro es ayuaarles a hacer el permiso de residencia, y finalmente estan las ayudas

sociales. (N.2, BBANMIN/INMOBILIARIA, Mujer, 41 aiios)
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Bueno, somos una empresa inmobiliaria. Pero no solo para comprar y vender
casas de sequnda mano, terrenos, tiendas, sino que también somos responsables
de invertir en inmigrantes, ayudando a los estudiantes chinos a resolver sus
problemas legales y de vida. (N.5, WUKONG/INMOBILIARIA, Hombre, 28

anos)

4.3.2. Marketing

Pues ponemos anuncio de presentacion en una pagina web, también tenemaos un
gran grupo de what's app de los chinos que hacen negocios en Esparia. Si alguien
envia un mensaje diciendo que necesita ayuda en la construccion, nos pondremaos

en contacto con ellos.

(N.7, CAPATAZ, Hombre, 53 ahos)

Por ejemplo cuando yo hago las ayudas sociales no podemos cometer errores.

Eso es un buen marketing, es funcionar sin errores siempre que podamaos.

Bueno marketing también funciona en Pengyouquan (una funcion de WECHAT
(un aplicacion de China ) ). Enviamos informacion sobre cosas que hacemos, qué
cosas vamos a hacer, o cosas de interés. El marketing es anunciar los productos,
también es dar los servicios, enviar enlaces con cosas de leyes o de tiendas

Interesantes para visitar,
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Y también tenemos otra aplicacion que se llama Gong zhong hao (cuenta
suscripcion) el software es como periodico, actualizando cosas nuevas cada dja,
como nuevas actividades de la empresa, algunos nuevos negocios buscando
socios, o algun tipo de informacion beneficioso sobre la vida. Si tu sigues esta

cuenta suscripcion puedes ver estas cosas interesantes muy facilmente.

(N.2, BIANMIN/INMOBILIARIA, Muijer, 41 afios)

Tenemos pagina web y aplicacion de Wu Kong inmobiliaria en China. Los clientes
nos encuentran a traves de la pagina web aplicacion y les ayudamos a solucionar
problemas. Al mismo tiempo, tenemos acuerdos con muchos sitios web de
noticias y videos, todos podemos ver nuestros anuncios. También
promocionamos WUKONG en la aplicacion What's app, y tenemos grandes
carteles en la ventana del estudio de COLON, pasando a los transeuntes. Se puede

ver faciimente (N.5, WUKONG/INMOBILIARIA, Hombre, 28 aios)

Asi quedan resumidas las respuestas de los tres entrevistados en relacion a las
acciones de marketing. Basicamente todos publican su propia informacion en internet
y en grupos de what’s app. Una inmobiliaria colocé grandes carteles en el centro de la

ciudad,
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4.3.3. Forma de cobro por sus servicios

Transterencia por bancos (N.7, CAPATAZ, Hombre, 53 afios)

Como si fuera normal, firmar el contrato y luego transterir el dinero a travées del

banco. (N.2, BBANMIN/INMOBILIARIA, Muijer, 41 afios)

Después de firmar el contrato entre las dos partes y pasar una serie de

procedimientos legales, transferencias bancarias, sin riesgos

(N.5, WUKONG/INMOBILIARIA, Hombre, 28 aios)

4.3.4. Relacion entre los trabajadores

Mis trabajadores tienen de 20 a 50 arfios, pero normalmente son casi como
hermanos. Yo soy como un hermano mayor, y todos me llaman Wang ge /
hermano Wang. Los trabajadores mayores ensefian a los trabajadores mas

Jjovenes a hacer cosas, como una familia. (N.7, CAPATAZ, Hombre, 53 aihos)

Claro como ya lo he dicho inmobiliario solo es un parte de nuestra empresa, pues
ahora solo tenemos 5 trabajadores aqui. 2 espanoles ,1 espariola, 1 chino, 1 china,

s0mos compalnieros también Somos amigos, nos llevamos muy bien.

(N.2, BIANMIN/INMOBILIARIA, Muijer, 41 aiios)

En una relacion muy equitativa, los empleados son hermanos. Ellos ayudandose

y respetandose. (N.5, WUKONG/INMOBILIARIA, Hombre, 28 ahos)
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4.3.5. Manera de seleccionar los trabajadores

Debido a que las dos empresas inmobiliarias sirven casi todo a los chinos, el criterio
para la contratacién de personal es la capacidad de hablar el chino y el espafiol de
forma cualificada, mientras que no se requieren muchos requisitos linglisticos para
los trabajadores de la construccion, ya que se entra al equipo casi siempre por
recomendacion

En realigad, la mayoria de mis empleados son de mi ciuagad natal o

recomendacion de amigos. (N.7, CAPATAZ, Hombre, 53 anos)

No seleccionas la nacionalidad, seleccionas lo que necesitas, qué necesita una
persona que trabaje, Y por ejemplo caso de nuestros clientes mayoria son chinos.
pues casi 90% son chinos, 10% son esparioles lo mejor contrata la gente que

habla espafiol y chino, para solucionar las cosas , los contratos mas facil .

(N.2, BIANMIN/INMOBILIARIA, Muijer, 41 aiios)

Elja personas que sean adecuadas para la industria de bienes raices y que les
guste este trabajo. Este trabajo no hay restricciones a la nacionalidad, pero es

mejor ser chino o esparnol.

Necesitamos excelentes estudiantes internacionales en idiomas occidentales o

chinos nacidos en Espafia porque pueden comunicarse perfectamente con 1os
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clientes chinos y esparioles y resolver sus problemas bien. Al mismo tiempo,
necesitamos clientes espafioles y esparfioles para comunicarse y resolver

problemas legales en la compra de bienes raices.

(N.5, WUKONG/INMOBILIARIA, Hombre, 28 afios)

5. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones de los resultados
Esta investigacion ha partido de una observacion concreta: los propietarios chinos de
negocios ubicados en Valencia tipo bazares, cafeterias, bares, zapaterias y tiendas de

ropa, suelen contratar a constructores chinos cuando reforman sus locales.

Constatado el vacio investigador sobre el tema, se pretende describir al empresariado
étnico chino dedicado a la construccidn y a actividades inmobiliarias en Valencia. Para
ello se realiza un trabajo de campo de corte cualitativo, entrevistando a dos tipos de
participantes: 1) propietarios de negocios chinos vinculados a la construccién y al
sector inmobiliario y 2) clientes de dichos negocios.

Una vez realizada la investigacion, se pueden extraer las siguientes conclusiones:

1. Confirmando a algunos autores, la mayoria de los empresarios chinos

entrevistados, con negocios en Valencia, proceden de la misma ciudad, Qingtian.
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2. Los empresarios chinos ubicados en Valencia vinieron inicialmente a Espafia para
ganar mas dinero y mejorar su vida. Pero después de tener su propio negocio
trajeron a sus familias a Espafia para vivir con ellos.

3. La razén principal por la que los propietarios de negocios chinos en Valencia
contratan a obreros chinos para llevar a cabo la reforma de sus locales es por la
relacidn interpersonal existente entre ellos, basada en la confianza. Lo eficientes
gue son en su trabajo y la ausencia de barreras de comunicacién son también
factores relevantes. Esto contrasta con lo afirmado por algunos autores, y con la
creencia de los espafioles de que los empresarios chinos contratan a trabajadores
chinos porque reciben un salario inferior al de los espafioles.

4. El auge de la inmigraciéon de los ultimos afios ha sido factor fundamental para la
supervivencia de las empresas inmobiliarias chinas en Valencia, cuyos clientes son
casi exclusivamente chinos. Sus servicios incluyen no sélo intermediacion en la
compra y venta de bienes inmuebles, sino también la ayuda a todos los chinos en
Valencia en términos de legislacion, aspectos sobre su residencia legal, temas
sociales, etc.

5. Los negocios (bar, restaurante, bazar) de empresarios étnicos chinos en Valencia,
casi siempre siguen el mismo modus operandi. Cuando llegaron a Valencia por
primera vez, trabajaron un tiempo en el negocio (Bar, restaurante, bazar) de sus

parientes, adquirieron experiencia, y luego abrieron sus negocios independientes.
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6. Los chinos que viven en Valencia son como un pequeiio circulo cerrado vy
auténomo, que interviene en todas las industrias necesarias. Precisamente debido
a esta relacion entre los chinos, es dificil para los espainoles entrar en el circulo de

negocios chino.

5.2. Futuros trabajos.

Después de haber realizado este trabajo he constatado que este tema estd muy poco
investigado en Valencia. Desde mi punto de vista, seria interesante seguir
investigandolo con el fin de conocer la forma mas efectiva y eficiente de hacer
negocios en Espafia para un chino.

En base a mi trabajo que ha sido de caracter exploratorio y ha analizado una muestra
reducida, he formulado un sencillo borrador de cuestionario con el que se puede
recoger mas de cerca y de forma sencilla el punto de vista de los empresarios chinos.
Esto facilitaria el trabajo a futuros investigadores que estén interesados en
profundizar en el tema, ya sea en Valencia o en cualquier otro lugar.

Dicho borrador de cuestionario es el siguiente:
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Cuestionario sobre empresarios chinos que hacen negocio en Valencia+

+

Mombre: Edad+
;uesto: Sexo+
‘r;)rigen: Tiempo de venir & Espana:+
€ 1+ 24 3+ a9 5+
(Nada)~ (Medio)~ {(Mucho)<
:Es el factor familiar un gran porcentaje | ¢ o @ o F

de tu motivacion para venir a Espana? #|

i Tu familia ayuda en tu negocio? & = & e 3

:Esimpartante la relacion humanaenla | & & &8 a
cooperacion empresanal?

¢ Cual a5 la eficiencia de obreras chinos?d # & ¥ & 8

(Cudl es la eficiencia de obreros | ¢ & a a 8
espafioles?
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1. Entrevista a clientes (un bar)

Bar Pekin

D: David A: Angel duefio de un bar

Informacion personal de Angel «

o

Sexo: Hombre«

Edad 34~

Familia: viven en pareja , tiene dos hijos-

(un chico tiene 9 afos, una chica tiene 5 afios) «
Numero de afio viviendo en Valencia : 10~
Antigliedad en la ocupacion actual: 1 ano y medio-

Cuéntos afios llevan en ese negocio : 10~

D: éPor qué vinieron a Espaiia desde China
A: vino aqui hace 10 aiios, porque mi mujer y mi hijo estdn en Valencia. Ellos vinieron

aqui 12 afios, 2 aflos mds que yo, mayoria sus familias (tios,primos,cufiados )estan
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aqui hacer negocios. Y le llevaron aqui. Y no quiero separarme de mi familia, por eso
estoy aqui.

D: ¢Puedes describir los inicios de la vida en Espafia? ¢Hay dificultades? ¢Ayudas
encontradas?

A: Cuando vine por primera vez, no sabia qué hacer, no cocinaba y el idioma no
funcionaba. El tio de mi esposa nos dio un bar. Después de hacerlo en la cocina
durante un afio, estaba familiarizado con la operacién de todo el bar, y porque los
empleados El espafiol, que se comunicé durante un afo, también resolvié el problema
de la comunicacidn lingdistica.

D: ¢Por qué contratar los trabajadores chinos?

A: porgue nos conocemos y Somos amigos

D: ¢Qué ventajas frente a los espafioles/extranjeros?

A: sobre esto hay muchas razones

No hay cuestién de intercambio de idiomas entre los chinos

Los chinos trabajan muy eficientemente, no trabajan muy despacio como el espafiol.
Y todos son amigos, los trabajadores terminaran el proyecto cuidadosamente. Mas
seguro.

Los espanoles hacen el trabajo para calcular la cantidad de trabajo en dias, mientras
qgue los chinos calculan el dinero por la cantidad total del proyecto. Por ejemplo,

decorando un bar, el espafol va a cobrar 50E un dia y los chinos va a mirar todo el
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proyecto y decir cudntos cuestan todos y cuantos dias terminar todos solo avance, sin
demora. Tdmbien el precio mas barato que espafioles. Al mismo tiempo, Angel miré a
la izquierda, me sonrié y me dijo que, al lado de nosotros hay una cafeteria, el jefe dijo
gue se completaria dentro de medio afio, el resultado ha sido 8 meses y aun no se ha
completado.

cuando necesite comprar los materiales necesarios para la decoracién, el equipo de
decoracion chino lo acompafiara a comprar materiales y le explicara el uso de cada

material, y no ganard la diferencia del medio.

D: ¢Como los encuentran los trabajadores chinos?

A: La mayoria de las personas se presentan a través de parientes y amigos, o tenemos
un grupo de discusién de aplicaciones, los miembros son una provincia, una persona
de la ciudad (Qingtian, Fujian, Wenzhou......), habrd miembros que publicaran algunos
anuncios en el interior y luego hay La persona que lo necesite se pondra en contacto
con él. También tenemos una gran pdagina web (los chinos en lItalia, los chinos en
Francia, los chinos en EE. UU...... hay bastantes). Siingresamos a la pagina de los chinos
en Espafia, podemos Vea una gran cantidad de caracteristicas (noticias, busqueda de
empleo, viajes, mercado de segunda mano, transferencia de tiendas, compra de

vivienda ...) que puede buscar para lo que necesita
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D: ¢Por qué los espafioles estdn tan felices de vender casas y tiendas a los chinos?

A: Debido a que los chinos son mas generosos, en comparacion con el pago a plazos
cuando los espafoles compran la tienda, los chinos son mas directos, pagaran el
dinero en efectivo al mismo tiempo, no explican algunos pequefios detalles y venden

la tienda a los chinos. Punto alto

D: Muchas gracias Angel, me ayudas mucho tu informacién es muy importante para

me. Gracias por tomarse el tiempo para participar en mi entrevista.!
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2. Entrevista a las inmobiliarias chinas
A TEIRGFRE B

(BIAN MIN Centro de servicios de civiles Valencia)

Nombre: Alejandro
Sexo: Hombre
Edad:40
Nacionalidad Espana

Pusto: Jefe del departamento de inmobiliario

Nombre: Susana

Edad: 41

Sexo: Mujer

Nacionalidad china
Puesto: Jefa de la empresa

Cuanto tiempo llaga a Espafia:26

D—David A—Alejandro  S:--Susana

D: Hola buenas tardes
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A: Buenas

D: Vamos a comenzar équé servicio ofrecer vuestra empresa?

A: Pues los productos ofrecemos bdsicamente creo que son 4, bueno y todas esas casi
para ayudar los chinos . El primero uno de ellos es ayudar a hacer hipotecas, otro
ayudar a buscar casas, otro es ayudar a hacer el permiso de residencia, y finalmente
otro el de ayudas sociales.

D: Vale gracias épuedes decirme cémo realizan Marketing?

A: Por ejemplo, cuando yo hago las ayudas sociales no podemos cometer errores. Eso
es un buen Marketing, es funcionar sin errores siempre que podamos.

También otros servicios que no se cobran son ayudar a los chinos que no tienen un
buen nivel de idioma a hacer citas previas con los organismos estatales, y ayudar a
producir si es necesario un contrato. Esto normalmente no se cobra porque es un
servicio publico para la gente china.

El otro que te puedo decir los recursos humanos funcionan de forma vertical, es decir,
este factor depende sobre todo de Susana. Si por ejemplo tengo un cliente al cual le
tengo que cobrar o no, eso depende de Susana, porque ella conoce mejor a los clientes
y el resto pues se lo tienes que preguntar a ellos, pero Susana es la que sabe hacer
esto, sabe cdmo funciona la empresa, como se financian los pagos y todo eso.

Bueno Marketing también funciona en Pengyouquan (una funcion de WECHAT (un

aplicacion de China ) ). Enviamos informacion sobre cosas que hacemos, qué cosas
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vamos a hacer o las cosas le interés. El marketing pronunciar los productos, también
es dar los servicios, envia enlaces cosas de leyes o de tiendas interesantes para visitar,
no solamente enviar.

Y también tenemos otra aplicacidon que se llama Gong zhong hao (cuanta suscripcién)
el software es como periddico, actualizando cosas nuevas cada dia, como nuevas
actividades de la empresa, algunos nuevos negocios buscando socios, o algun tipo de
informacién beneficioso sobre la vida. Si tu sigues esta cuenta suscripcién puedes ver
estas cosas interesantes muy facil

D: ¢Y forma de pago?

A: Como si fuera normal, firmar el contrato y luego transferir el dinero a través del
banco.

D: Gracias ¢puede decirme como organizan recurso de humanos?

A: Claro como ya lo he dicho inmobiliario solo es un parte de nuestra empresa, pues
ahora solo tenemos 5 trabajadores aqui. 2 espanoles ,1 espafola,1 chino, 1 china,
somos compafieros también somos amigos, llevamos muy bien.

D: éCémo seleccionar los trabajadores?

A: Tiene proveedores, tiene colaboradores, tenemos al dueio de local que es de aqui,
entonces toda la gente que trabaja, porque al final solo somos los tres, también hay
muchos colaboradores o mucha gente externa o medianamente externa de la

empresa porque hay mucha colaboracion.
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No seleccionas la nacionalidad, seleccionas lo que necesitas, y por ejemplo caso de
nuestros clientes mayoria son chinos. pues casi90% son chinos, 10% son espafioles
lo mejor contrata la gente que habla espafiol y chino, para solucionar las cosas, los
contratos mas facil . Y como yo ya he quedado aqui 2 ailos mas o menos, Susana (La
jefa de la empresa) me contratd por esta razén. Yo antes estuve en JILIN (una provincia
nordeste de China) casi 6 afos. Cuando volvi a Espafia mi amigo me dijo esta
informacidén y ahora estoy aqui muy feliz también.

D: ¢Y inglés?

A: Es mejor si hablas inglés, pero como dije, de acuerdo con nuestros clientes, siempre
y cuando seas fluido en espafiol y chino es suficiente

A: Y otras cosas yo creo que mi jefa Susana responde mejor, ella va a decir mas
detenidamente.

D: Ok muchas gracias Alejandro

A: De nada mucho gusto

D: Vale Susana he preguntado algunas cuestidns a Alex, ahora solo queda ultima mas.

éPuede contarmela historia de la vuestra empresa?

S: Nuestra empresa la he montado creo que hace 9 afios mas o menos. Creo que
nuestra compafiia es una de las primeras compafiias chinas en Valencia que se han

convertido en inmobiliarios
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D: ¢Por qué empezaste?

S: Pues porque mis padres estan aqui hace mucho tiempo y yo vine aqui cuando tenia
15 afos. Antes estuve en Madrid, vi muchas empresas inmobiliarias chinas exitosas,
gue ganaban mucho dinero. Y en ese momento habia muchos inmigrantes de Asia a
Espafia, y comprar bienes inmuebles en Espafia es una forma de inmigracion, yo y mis
padres y parientes me dieron la financiacién de inicio. Ya que la presién de la
competencia en Madrid era excesiva, decidimos intentarlo en Valencia

D: Y cuando empezaste. ¢Encontraste algunos obstaculos?

S: Cuando empezamos a construir esta compafia, no encontramos muchos clientes, y
somos la nueva compafiia, y mucha gente no tiene fe en nosotros. Asi que hicimos un
gran esfuerzo para publicitar nuestra compaiiia y poner anuncios en internet en China,
y también era dificil contratar a buenos empleados, y hace diez afos, era dificil
encontrar a alguien que entendiera la ley, y hablara el chino y el espafiol. Pero al final,
tu también lo has visto, y hemos sobrevivido todos estos afios, y ahora somos una de
las mejores empresas inmobiliarias de valencia. Tras el éxito de la adquisicion de
bienes inmobiliarios, también hemos desarrollado nuevos negocios en los uUltimos
anos, como la creacién de una escuela de idioma chino, un bufete de abogados, un
negocio internacional de correo

D: iMuchas gracias!
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3. Entrevista a clientes: un bazar

Alimentacion Chen

D-David C-Chen

Nombre, Chen
Edad, 42

Sexo, Hombre

D: Hola Chen, mucho tiempo, ¢Qué tal?

C: Estupendo, ¢y tu?

D: Yo todo bien, te he dicho antes voy a preguntarte algunas preguntas para mi TFM.
é¢Podemos empezar ya?

C: Vale, no problema.

D: éCudnto tiempo hace que llegaste a Espaia?

C: Mucho tiempo ya, hace mas de 25 afios, creo que mas que tu edad.

D: Jajaja, es la verdad, ya eres un nuevo valenciano.

Te puedo preguntar épor qué viniste aqui para hacer negocios?
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C: Es que como tu sabes, yo soy de Qingtian, en mi pueblo casi no hay jovenes. Toda

la gente salid a otros paises para hacer negocios, es ya casi una costumbre.

Cuando tenia 17 afios, no tenia buena nota para la universidad y tampoco podia
encontrar un buen trabajo. Por suerte, mis tios estaban trabajando en Barcelona.
Pues le pregunté a mi madre si podia ir alla con mis tios, y al final estamos aqui.

D: ¢Y siempre te has dedicado al negocio del bazar?

C: No, he hecho bastantes negocios: camarero de bar, otro bazar, venta de vinos.

Al final decidi centrarme en el negocio del bar, es mas tranquilo, mas cdmodo. Porque
si abres un restaurante, vas a trabajar bastante. Para mi el bazar es mejor, por eso ya
lo he tenido 10 afios.

D: ¢Y quién te ayuda a reformar tu bazar?

C: Bueno, mi amigo.

D: Tu amigo, ésolo?

C: iQué va! hay un grupo, también mi primo trabaja all3, tengo mucha confianza en
ellos.

D: Ahora lo sé, tengo una pregunta, si terminara tu relaciéon con tu primo. éseguirias
contratando a los chinos para reformar o contratarias a espafioles?

C: No lo sé, pero creo que 70% voy a contratar a los chinos también.

D: éPor qué?, iqué ventaja tienen los chinos frente a los espafioles?
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C: Creo que son mas rapidos comparados con los espafioles. Si el mismo salario,
nosotros chinos hacemos mas rapido.

D:Y écomo los encontraste?

C: Pues mi primo y mi amigo trabajan en este grupo, me recomendaron, durante 10
afos, todas las cosas sobre construccion han hecho ellos.

D:Y cuando llegaste Espafia, ¢encontraste algunos obstaculos?

C: Si muchos, no podia hablar espafiol, no sabia hacer nada, no conocia nadie excepto
a mis tios. Pero bueno, con el tiempo, me he adaptado. Ahora estoy muy feliz, mis
hijos ya tienen sus negocios, creo que trabajaré unos afios mas y volveré a China.

D: iQué bien! Bueno, muchas gracias tu ayuda Chen.

C: Nada, cualquier cosa necesitas, me preguntas.

D: Hasta luego.
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4. Entrevista a cliente: un restaurante

Tafu

D: David L: Liu

Nombre: Liu
Edad: 39

Sexo: Mujer

D: Hola, buenas Liu. { COmo estas, todo bien?

L: Si, genial. (Y ta? Wu

D: Yo como siempre, todo bien.

D: Una cosa Liu, es que yo estoy haciendo TFM de master ahora, {puedo hacer una
entrevista contigo? Solo ocuparé poco tiempo.

L: Ok

D: ¢Cuanto tiempo llevas con este restaurante?

L: Pues un afio y medio mas o menos

D: Y épor qué decidisteis montar este restaurante?

L: Jajajaja, es una historia muy larga. Si quieres escuchar
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D: iClaro que si!  Tengo mucha curiosidad.

L: Ok, Como estas mirando, este restaurante montd por 2 personas, mi hermanay yo.
Mi hermana y yo nacimos en Argentina. Y luego nos mudamos a Espafia cuando tenia
11 afios, antes yo trabajé en un restaurante en Madrid, fui una gerente, y mi hermana
tuvo un mini supermercado en Argentina. Trabajamos muy duro en nuestras carreras.
Nos sentimos muy cansadas, por eso hablamos mucho sobre la vida. Al final,
decidimos montar un mini restaurante, para relajarnos también, tengo experiencia de
restaurante. Asi podéis comer la mejor comida de Taiwdn en Valencia.

D: Jajajaj, eso es, ¢Quién hizo la reforma de tu restaurante? Lo pregunto porque me
gusta mucho el estilo de tu restaurante.

L: Es de un grupo de chino.

D: ¢Por qué les contrataste?

L: Porque mi amigo me recomendd, me dijo que ellos hacen esto mas 20 afios, tienen
experiencia también y hacen las cosas muy esmerados.

D: Ok, écomo los encontraste?

L: Pues mi amigo me mandd su contacto, y acordamos los detalles.

D: Vale, {Qué piensas los obreros chinos? étienen algunas ventajas frentes a espafioles
o no?

L: Me parece que los chinos trabajan mas rapido que los espafioles,

D: ¢y los salarios?
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L: Yo creo que mds o menos iguales, porque después de la crisis de 2008 los salarios
de los trabajadores de la construcciéon han cambiado bastante.

Eficiencia y un favor entre los chinos son las dos importantes razones por las que los
contraté.

D: Vale, muchas gracias, Liu

L: A ti.
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5. Entrevista a las constructoras chinas
}EZSIENf (Wu Kong inmobiliaria)

A—David B—gerente de empresa

A: iBuenos dias!

B: iBuenos dias!

A: ¢Puedo hacer unas preguntitas sobre su empresa para rellenar los datos de mi TFM?
B: iSi Claro con mucho gusto!

A: éQué servicios ofrecen?

B: Bueno, somos una empresa inmobiliaria. Pero no solo compran y venden casas de
segunda mano, terrenos, tiendas, sino que también son responsables de invertir en
inmigrantes, ayudando a los estudiantes chinos a resolver sus problemas legales y de
vida.

A: ¢Y qué Marketing realizan?

B: Porque lo tenemos pagina web y aplicacion de Wu Kong inmobiliaria en China. Los
clientes nos encuentran a través de la pagina web aplicacion y se ayudamos solucionar
problemas. Al mismo tiempo, tenemos acuerdos con muchos sitios web de noticias y

videos, todos podemos ver nuestros anuncios. También promocionamos WUKONG en
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la aplicacion Whats app, y tenemos grandes carteles en la ventana del estudio de
COLON, pasando a los transeuntes. Se puede ver facilmente

A: ¢Como se financiar?

B: Wukong ha llevado a cabo varias rondas de financiamiento, que son financiadas por
varias compafiias bien conocidas de gestion de inversiones y otras compafiias en China.
A: ¢Forma de pago?

B: Después de firmar el contrato entre las dos partes y pasar una serie de
procedimientos legales, transferencias bancarias, sin riesgos

A: ¢Cémo se organizan? Nivel de recurso de humano)

B: En una relacion muy equitativa, los empleados son hermanos. Ellos ayudandose y
respetandose.

A: ¢Como seleccionar los empleados?

B: Elija personas que sean adecuadas para la industria de bienes raices y que les guste
este trabajo.

B: Este trabajo no hay restricciones a la nacionalidad, pero es mejor ser Chino y
Espanol.

B: Necesitamos excelentes estudiantes internacionales en idiomas occidentales o
chinos nacidos en Espafia porque pueden comunicarse perfectamente con los clientes

chinos y espafnoles y resolver sus problemas bien. Al mismo tiempo, necesitamos
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clientes espanoles y espafoles para comunicarse y resolver problemas legales en la
compra de bienes raices.

A: ¢Puedes contarme algo historia de su empresa?

B: Si, Wu Kong inmobiliaria fundada en China en 2015, distribuye ciudades en toda
China. Después de su éxito en China. En 2018 Establecié un estudio en Valencia a
principios de afio (Carrer de Colén, 14). Hasta ahora mas o menos ya tenemos un aio.
A: ¢Y cuando recién comenzaste a trabajar, has encontrado alguna dificultad?

B: En la actualidad, no hay gran problema, porque. . . Ya es muy famoso en China, por
lo que no tenemos que preocuparnos demasiado por la fuente del cliente. Tenemos
empleados que dominan el espafiol y el chino, por lo que no existe un gran problema
en la comunicacion lingtistica. El Unico problema es que soliamos crear un trabajo.
Me encontré con algunos obstdculos a los problemas legales, pero ahora se han
resuelto.

A: iQué bien!

A: ¢ Wukong son auténomos?

B: Si claro, somos una cadena de tiendas, no solo en varias ciudades de China, sino
también en ciudades internacionales. Hemos establecido sucursales en muchas
ciudades extranjeras (NY, LA, Melbourne, Sydney, Tokio, Kuala Lumpur, Madrid ...)

A: ¢Y cuantos trabajadores tienen ahora?
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B: Uf, en todo el mundo tenemos bastante gente. Ahora en Valencia solo tenemos 11
empleados 8 chinos 3 espaioles, pero ahora viene mas gente.

A: Vale esto es la ultima pregunta, vamos a ver ¢{Por qué empezaron Como por qué
guieren mondar una oficina en Valencia?

B: Para ser honesto, Wukong desarrolla negocios en el extranjero, no solo quiere
involucrarse en el negocio inmobiliario nacional, porque muchos chinos quieren
comprar una buena casa en el extranjero, sino que debido a las barreras del idioma y
la falta de comprension de las leyes locales de bienes raices, es imposible comenzar.
Wukong estd tratando de proporcionar una plataforma para que estas personas
compren lo que quieren con confianza. Y en 2017, Wukong también establecié un
estudio en Madrid y logré el éxito, por lo que queriamos comenzar nuestro negocio
en la ciudad costera --Valencia, la tercera ciudad de Espana.

A: Muchas gracias amigo ayudarme terminar esta entrevista

B: De nada con mucho gusto
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6. Entrevista a cliente: un restaurante

HIERER

D-David L-Lu

Nombre: Lu
Edad: 34

Sexo: Mujer

D: ¢Qué tal dltimamente? Lu

L: Bien, mucho tiempo sin verte, ¢ino?

D: Si, es que ultimamente estoy muy ocupado por mi TFM, por eso no tengo tiempo
libre, pero bien. Le he dicho a tu esposo para hacer una entrevista hoy, él me dijo que
si.

L: Si, si claro me lo ha dicho esta mafiana, pero es que ahora esta en la casa de su
amigo, pero puedes preguntarmelo a mi, da igual.

D: Vale, muy bien. Lu, ¢{Cuanto tiempo hace que viniste a Espafia?

L:3 afios y 4 meses mas o menos

D: ¢Eso significa que este restaurante ya tiene 3 afios?
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L: No no, iqué va! Este restaurante lo abrimos el afio pasado. Cuando llegué aqui no
hablaba espafiol, trabajé en otro restaurante, fui una camarera, para practicar espafiol.
D: ¢Y por qué viniste a Espafia? Solo has dicho que llegaste hace 3 afios.

L: Vine aqui solamente por mi novio que ya estaba aqui, él estaba haciendo negocio
en Espafia, pues yo vine a acompafiarle.

D: Muy bien. étu restaurante ha renovado no?

L: Si, claro, antes era un bar, lo compramos y lo reformamos un poco.

D: ¢Quién te lo hizo esto?

Un chico, olvidé su nombre, solo recuerdo su apellido es Chan.

D: ¢Cdmo lo encontraste?

L: Por internet, es que no hablaba mucho espafol, por eso no puedo contratar obreros
espafioles. Hay una pagina que se llama FRITZF £ A M. Si entras, puedes ver toda la
informacién sobre buscar trabajo, trabajadores construccién, cocineros... hay
bastantes servicios.

D: ési? jQué bien!

D: ¢Y qué tal su eficiencia en el trabajo?

L: iMuy bien! Estoy satisfecho. Le dije cdmo decorar este restaurante mientras me
daba consejos.

D: Para ti, écual es la razén mas importante para elegir un obrero chino?
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L: La comunicacién, porque sélo entendia un poco de espafiol, y si fuera un
trabajador espaiol, ni siquiera podria hablar con ellos para describir el estilo y el
material que voy a decorar.

D: Vale, ahora lo entiendo. Muchas gracias Lu.

L: Nada.
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7. Entrevista a las constructoras chinas (sin grabar)
Un capataz

D-David W-Wang

Nombre: Wang
Edad: 53

Sexo: Hombre
Nacionalidad china

Puesto: Capataz

(La situacién de esta entrevista fue estaba bebiendo cerveza en un bar, y les veia
unos obreros estaban renovando el bafo. Y capataz se sentaba en la mesa, les
pregunté a el dueiio de bar y capataz si puedo entrevistarles mientras les ensefé las

preguntas)

D: Hola, buenas tardes. Podemos empezar ya, no ocuparé mucho tiempo.
W: Ok, chaval.
D: ¢Como te llamas?

W: Puedes llamarme Wang.
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D: Ok Wang, puede estar seguro de que mi entrevista es sélo para mi TFM, todo son
preguntas sencillas

W: Ok, bien vamos.

D: Wang, icuanto tiempo llegaste a Espafia?

W: Creo que 24 afios ya mas o menos

D: Y ¢épor qué viniste a Espafia?

W: Pues antes yo fui un obrero en China, trabajé muy duro, cada dia trabajo mds 10
horas, pero poco dinero. Una vez me dijo por un amigo de mi pueblo Qingtian, Tenia
algunos amigos que trabajaban en la construccidn en Italia y Espafia, trabajaban horas
mas cortas que en China, ganaban mas que en China, y la compaiiia aseguraba a los
trabajadores, y si yo queria ir, podria ir con él.

D: ¢Y tu fuiste con él no?

W: Si, en ese momento era joven, y queria mejorar la calidad de mi vida, pues si, yo
vine aqui.

D: ¢Has encontrado muchas dudas no?

W: Si, bastantes, no hablaba espafiiol, sélo puedo trabajar con mi experiencia como
trabajador de construccion doméstica. Al principio, el jefe no es muy amable,
trabajamos mucho pero no nos dio mucho dinero, vivimos en una casa muy pequeiia

y sucia.
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Pero entonces tuve suerte de encontrarme con un buen capataz que nos cuidé muy
bien y con un buen sueldo. Después de seguirlo por un tiempo, también formé mi
propio equipo, y yo desde era un obrero ahora ya soy un capataz., me alegro

D: jQué bien! Wang, hasta ahora ¢ Cuanto tiempo llevaste con tu grupo?

W: Ya 10 afios

D: ¢Qué servicio ofrecéis?

W: Los servicios que ofrecemos son

Ayudar a decorar

Ayudar a renovar

Ayuda a elegir materiales de construccion

D: ¢Y vosotros como realizar marketing?

W: Pues ponemos anuncio en una pagina web, sobre introduccién, también tenemos
un gran grupo de what’s app, son los chinos que hacen negocios en Espaia, si alguien
envia un mensaje diciendo que necesita ayuda en la construccidn, nos pondremos en

contacto con ellos.

Pero en los ultimos diez ainos hemos acumulado una gran cantidad de clientes, ahora
nuestro negocio se basa basicamente en la presentacion de estos amigos.
D: Ok, ¢y laforma de pago?

W: Transferencia por bancos
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D: évosotros como organizar recurso de humanos?

Mis trabajadores tienen de 20 a 50 aios, pero normalmente todos son hermanos, soy
su hermano mayor, y todos me llaman Wang ge / hermano Wang. Los trabajadores
mayores ensefian a los trabajadores mds pequefios a hacer cosas, como una familia.
D: iQué buena relaciéon! Wang,

¢Tus trabajadores hay extranjeros?

W: No, antes tenia, pero ahora son los chinos.

D: ¢Y tu cdmo seleccionas los trabajadores?

W: En realidad, la mayoria de mis empleados son de mi ciudad natal o recomendacion
de amigos.

D: ¢Pero tus clientes todos son chinos?

W: Si, normalmente nuestros invitados son todos chinos, porque nosotros hablamos
el mismo idioma y es conveniente comunicarse.’

D: Y ladltima Wang, compara obreros espaioles, é piensas nosotros chinos tenemos
algunas ventajas frente a ellos?

Pues Nuestro trabajo es eficiente, mas rdpido, y también por idioma, Podemos
comunicarnos con los clientes con mas facilidad y conocer mejor los detalles de la
construccion.

D: éNo es por salarios?
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W: No, es que en 2008 habia una crisis, la verdad es no hay gran diferencia de salarios
entre nosotros y los espaioles.

D: Ok, ahora ya lo entiendo todo. Muchas gracias por tomar el tiempo para mi
entrevista Wang.

W: De nada.
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8. Entrevista a clientes: un bazar

Benimark

D-David A-Ana
Nombre, Ana
Edad, 42

Sexo, Mujer

D: Hola buenos dias Ana, yo soy Yuxuan Wu, ya hablamos antes para hacer mi TFM,
érecuerdas?

A: Si si claro, vamos a empezar.

D: éCudnto tiempo hace que llegaste a Espaia?

A: Uffff, yo llegué en los afios 90, porque mis padres estaban haciendo negocio en
Madrid.

D: é¢Puedes contarme algo sobre la historia de cuando llegaste aqui?

A: Mis padres y yo llegamos primero a Madrid y alli también nos dedicamos al negocio

del bazar. Yo estudiaba en el instituto y a la vez ayudaba a mis padres en el bazar.
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Luego me casé con mi esposo, decidimos ir a una ciudad mas tranquila y preciosa, por
eso vinimos aqui (Valencia). Al tener 20 afios de experiencia y saber bien como
funciona un bazar, pues decidimos abrir ste bazar.

D: Parece muy interesante, una pregunta. écdmo haces la reforma de tus bazares?,
écontratas a trabajadores chinos?
A: Si, a chinos.
D:Y épor qué contratas a los chinos, no a espafioles?
Pues es que se conocemos de hace muchos afios, de cuando mis padres estaban en
Madrid. Todas las reformas de nuestros bazares las han hecho estos grupos.
D: ¢Cémo los encontrasteis?
A: Un amigo de mis padres nos dijo que en Madrid habia una empresa que hacia todo
lo relacionado con reformas y renovacién. Y después de muchas colaboraciones ya
SOMOos amigos.
D: Bueno, y équé ventajas piensas que tienen ellos? Compara con obreros de otros
paises
A: Son mas baratos, la verdad es para mi lo mas importante es la velocidad. Como
sabes, siempre deseamos abrir pronto, asi que los trabajadores chinos tienen una gran
ventaja en este punto.
D: Muchas gracias Ana

A: Nada, con mucho gusto.
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9. Entrevistas a clientes: una peluqueria

e

Nombre Lee

Edad 39

Sexo Mujer

Profesion duefia de peluqueria

D: David L: Lee

D: Muy buenos dias Lee, écdmo estamos?

L: Un poco cansada, pero sobreviviendo

D: ¢Puedo hacerte unas preguntas muy faciles para mi TFM? No voy a ocupar mucho
de tu tiempo.

L: Vale, bien (se oye ruido de secador), pero yo creo que mejor hablamos fuera, aqui
dentro (en la peluqueria) no se escucha nada.

D: Ok, vamos a empezar. ¢ Cuanto tiempo hace que llegaste a Valencia?

L: Pues 4 afnos, desde 2014 mas o menos.

D: Y cuando llegaste aqui, équé hiciste?
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L: Peluqueria también. La verdad es fui barbera en China durante 20 afios. Hombre
cuando te dedicas a algo durante mucho tiempo, es dificil cambiar de oficio, porque
aprender algo nuevo requiere mucho tiempo, y ya no soy una sefiorita (con una
sonrisa). Por eso 4 aiios aqui, 4 aios peluqueria.

D:Y épor qué viniste aqui para hacer negocio en lugar de quedarte en China? Esta muy
lejos y también debe ser dificil ¢no?

L: Porque mi esposo estaba aqui, nos conocimos en China. El estaba haciendo negocios
entre China y Espafia, y un amigo mio me recomendd él, y nos enamoramos. No queria
estar tan lejos de él, asi que me mudé aqui.

D: iQué romantico!

L: Gracias

D: La decoracién de tu peluqueria es preciosa. ¢Quién te ayudé a decorar?

L: Un grupo chino.

D: ¢Como los encontrase?

L: Mi amigo me lo recomendod, el jefe de este grupo es de ShanDong (una provincia
noreste de China), llegé aqui hace mas de 20 afios. Yo creo que él es bastante famoso
entre los chinos. Mira esta calle (la sefiala), su grupo ha reformado casi el 70% de las
tiendas.

D: Y épor qué prefieres contratar a las constructoras chinas y no a la gente local? O

podria preguntar asi, ¢qué ventajas tienen frente a los espafioles?
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L: Creo que lo mds importante es la eficiencia del trabajo, sabes que la gente que hace
negocio como nosotros esperamos poder abrir lo antes posible. En este punto yo creo
gue los chinos son mejores, también es que no tengo buen nivel de idioma, no puedo
describir muy bien las cosas que queria hacer. Miralo arriba, el estilo de mi peluqueria
es diferente a las otras, y los chinos saben como hacerlo, asi resulta mas facil.

D: ¢éY el precio que pagaste comparado a los espafioles?

L: Constructor chino mas barato, pero no tanto.

D: jOk, muchas gracias!

L: De nada.
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10. Entrevista a clientes: una zapateria

D-David P-Paula

Nombre, Paula
Edad, 40

Sexo, Mujer

D: Buenas tardes, Paula.

P: Buenas tardes.

D: Te voy a hacer unas preguntas sobre la historia de tu zapateria para mi TFM. ¢(Te
parece bien? (mientras le ensefio mis preguntas en papel)

P: Claro, llegaste justo a tiempo, no hay tantos clientes en esta época, podemos
empezar ahora.

D: Ok gracias, perfecto.

D: Ok, Paula, écuanto tiempo hace que llegaste a Espaiia?

P: 8 anos.
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D: éPor qué viniste aqui?

P: Por mi esposo, antes mi esposo y yo viviamos en Qingtian, pero mi esposo vino aqui
a hacer negocios con sus amigos hace 16 afios.

D: Y por qué no viniste con él al principio, por qué viniste mas tarde no?

P: Si, es que en ese momento teniamos un hijo pequeiio. Decidi vivir con mi hijo un
tiempo por el aprendizaje del chino. Para los nifios, de 0 a 6 afios es el mejor momento
para aprender idiomas, especialmente chino. No queria que que mi hijo creciera en
Espafay olvidara su lengua materna.

D: Lo entiendo. Cuando llegaste a Espafia, ésiempre con esta zapateria?

P: No, en la zapateria llevo solo 4 afios, cuando llegue aqui tenia una sastreria.

D: éPor qué razén cambiaste tu idea? ¢has encontrado algunos obstaculos?

P: No muchos, es que ahora mi hijo ya esta en la secundaria y mi marido siempre estd
fuera por negocios. Abri estas tiendas para no aburrirme de la vida. Estos afios estoy
con la zapateria, pero quizas dentro de dos afnos abra una floristeria.

D: Es una idea buena, me gusta cultivar plantas también. Si todavia estoy en Espana
en ese momento, estaré feliz de ayudar cuando necesites un asistente.

P: Claro que si, chaval.

D: Vale, Paula, tengo una pregunta. éLa decoracién de tu tienda fue hecha por los
chinos o espafoles?

P: Por chinos.
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D: He hecho bastantes entrevistas y casi todos me dijeron que contratan a los chinos
para hacer las reformas, ahora tu también.

P: ¢Si? Los contraté porque el capataz de la constructora es amigo de mi esposo.
Quiero decir, suponiendo que la decoraria de todos modos. éPor qué no dejar que un
amigo gane el dinero?

D: Vale, ahora lo sé, pero si tienes que elegir entre los espafioles y los chinos. ¢a quién
vas a elegir?

P: Jajaja, chinos también, porque pienso que el salario de los chinos es mas barato que
el de los espafioles. Para mi este punto es mas importante.

D:Y éCémo los encontraste?

P: Pues ya te he dicho, el capataz es amigo de mi esposo, le Ilamamos y vino aqui a
hablar los detalles cara a cara.

D: Vale, muy bien, muchas gracias Paula.

P: A ti.
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11. Entrevista a clientes: un bar

D: David N: Dong

Nombre: Dong
Edad: 51
Sexo: Hombre

Tiempo en Espafia:25

(El predmbulo de esta entrevista es que entré en un bar desconocido, pensaba que el
dueiio era espafiol, porque el estilo y el ambiente del local no parecia chino y los
empleados eran espafioles. Sin embargo, luego vi que el propietario era chino, y le

pregunté si podia ayudarme a completar mi TFM.)

D: ¢Dong, podemos empezar ahora?

N: Si, vamos.

N: Dong, he pasado muchas veces por tu bar, pero hoy es la primera vez que tomo
algo aqui,

D: ¢ Puedes contarme la historia de este restaurante?
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N: Si, claro. Este restaurante antes era de un espafiol. Yo tenia unos bares en otra
calle de Valencia, pero ya me habia fijado en este bar hacia mucho tiempo. El afio
pasado hice contrato con el duefio de este bar, y ahora ya es mio.

D: Vale, pero este bar parece diferente de otros bares chinos, el estilo de renovacion
y la forma de organizar las mesas y las sillas.

N: Si, desde que lo compré apenas he cambiado su estilo, también puedes ver que
los camareros son espafoles. Yo solo afiadi unas comidas en el menu, el modelo de
negocio del bar es el mismo que siempre.

D: Vale, ¢y ti cdmo encontraste a los obreros?

N: Cuando compré este bar, le pregunté al duefio del bar anterior, me dio
informaciones de los obreros. y les llamé para mas informacion.

D: ¢Y qué piensas obreros chinos, tienen algunas ventajas frente a los espafioles?

N: Creo que hay una gran ventaja en la comunicacion lingtistica, pero los espafioles
son mas pacientes que los chinos cuando estan trabajando en los detalles.

D: Ok, lo entiendo ahora, gracias.

N: Nada
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12. Entrevista a clientes: un supermercado chino

D-David S-Sun

Nombre: Sun
Edad: 48

Sexo: Hombre

D: Hola, Sun

S: Hola, Xiao Wu

D: Al final étienes un rato libre para mi entrevista?

S: Si, ultimamente estoy muy ocupado, a lo mejor lo hacemos mas rapido.
D: OK, Sun, é¢hace cuantos afios llegaste a Espafia?

S: Hace 25 afios.

D: ¢éY tu siempre llevas negocios de supermercado?

S: No, antes tenia una tienda de venta de productos chinos, pero era muy pequeiia.
Ahora he abierto este supermercado mas grande.

D: ¢éY tu supermercado fue reformado por espafioles?

S: No, por obreros chinos.

D: éPor qué contratar a los obreros chinos?
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S: Tengo unos amigos que estdn haciendo este tipo de trabajo, y me dijeron “buscanos
si necesitas renovar o decorar”. Y ellos hacen bien, eso es, cooperamos siempre.

D: ¢Y cdmo los encontraste?

S: Nos conocimos mientras cenabamos en la casa de otro amigo, nos enteramos de
gue estaba arreglando la decoracién, e intercambiamos informacion de contacto

D: ¢Qué ventaja crees que tienen los chinos frente a los espafioles?

S: Creo en el tema de la comunicacidn, después de todo, la comunicacién en la lengua
materna le puede dar algunos detalles, y mis habilidades linguisticas no han llegado a
la altura de ser capaz de hablar con alguien en términos arquitectdnicos.

D: Ok, muchas gracias, Sun.

S: De nada.
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