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Resumen

En el presente proyecto se ha desarrollado un modelo de Oficina Técnica viable y util
para un departamento de informatica de una Administracion Publica, aportando para ello el
disefio de un marco general que podria servir de prototipo para la implantacién de una Oficina
Técnica en el ambito de la e-Administracion. Se ha realizado un andlisis de las diferentes
metodologias de desarrollo de software existentes hoy en dia y de los procedimientos
generales que sigue la administracién publica a la hora de contratar un proyecto, y en base al
mismo, se ha realizado una propuesta de modelo de Oficina Técnica. Dicho modelo no es sélo
tedrico, sino que se han descrito las distintas partes de que se compone y se ha dado soporte a
las mismas mediante una herramienta colaborativa, asi como un conjunto de posibles mejoras.
El modelo propuesto y el desarrollo realizado contiene las bases poder implantar una Oficina
Técnica que consiga guiar a los responsables de un proyecto determinado a la par que
adaptarse a las necesidades especificas que el proyecto requiera. El proyecto se ha realizado
en el marco de las practicas en una empresa de consultoria, concretamente en el equipo de
calidad.

Palabras clave: Gestion de Proyectos, Oficina Técnica, Calidad, Meétrica 3,
Administraciones Publicas.
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Capitulo 1

1. Introduccion

En primer lugar destacar que el desarrollo del proyecto se realiza en colaboracién con
la empresa Capgemini, S.L., donde la autora del mismo esta realizando prdcticas en empresa.

1.1 Motivacion

Dentro del ambito del desarrollo de los Sistemas de Informacion, el actual entorno de
evolucidn de las nuevas tecnologias supone un reto relevante para los departamentos de
informatica que se suman al proceso.

Este entorno, competitivo dentro de la empresa privada, cobra también importancia
en las Administraciones Publicas (en adelante AAPP) donde el reto es Acercar la
Administracién a los Ciudadanos a través de la Ley 11/2007 [LY-11], de 22 de JUNIO de
ACCESO ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS A LOS SERVICIOS PUBLICOS.

El tiempo actual, tiene como uno de sus rasgos caracteristicos la revoluciéon que han
supuesto las comunicaciones electrdnicas. En esa perspectiva, una Administracion a la altura
de los tiempos, tiene que acompafiar y promover en beneficio de los ciudadanos el uso de las
comunicaciones electronicas. Al servicio del ciudadano, la Administracién publica queda
obligada a transformarse en una administracién electrénica regida por la Ley 11/2007.

Los departamentos o dreas de informatica de las AAPP (tanto grandes
administraciones como entidades locales) tienen un nimero de recursos finito. Con estos
recursos deben de generar y desarrollar las nuevas necesidades de productos que se
convierten muchos de ellos en el desarrollo de proyectos de software con tecnologias y
enfoques punteros.

Pagina - 17 -
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Sin embargo, hay proyectos que no acaban en presupuesto o tiempo o que no logran
los resultados esperados. Una solucion para asegurar una adecuada gestion de los mismos y
que se cumpla con los plazos establecidos, las calidades acordadas dentro de los presupuestos
estimados y la satisfaccién del cliente, es introducir dentro del departamento de informatica
de la entidad wuna “Oficina Técnica/Oficinas Técnicas.” liderada por los responsables del
departamento.

Hoy en dia las Oficinas Técnicas (OT) han llegado a ser un elemento importante en la
organizacidon de proyectos. Una OT es esencial para obtener un buen rendimiento de los
mismos y para prevenir problemas. La OT actia como un centro de informacidn, y da soporte a
la organizacién de los proyectos como érgano de gobierno. Puede estar ubicada en diferentes
niveles de la organizacién gestionando un solo proyecto (grande), un programa de varios
proyectos o un portafolio de multiples programas/proyectos.

La principal ventaja de implementar una OT es la de asegurar a la organizacion la
calidad del proyecto, aportando para ello una metodologia de gestiéon y de desarrollo de
software que permitird tener un mayor control sobre la gestion y la administracién de los
recursos y actividades.

De hecho, es muy amplio el alcance de lo que una OT puede o deberia hacer para una
organizacion, pero siempre debe aportar tres beneficios clave a la organizacion de los
proyectos: Estructura, Control y Transparencia.

El disefio de una Oficina Técnica de éstas caracteristicas considera como relevantes los tres
vértices que siempre se han de considerar en cualquier proyecto bajo una metodologia de
calidad y que se muestran en la figura 1. Estas lineas de trabajo estdn descritas en el manual de
calidad interna de la empresa donde se realizan las practicas [CAP-2008]:

Personas

Proceso

Procedimientos Herramientas
Figura 1. Lineas de trabajo de un proyecto de calidad

Personas: Son la pieza clave del éxito. Deben estar formadas y concienciadas. El eje de
Personas requiere un modelo bien definido de roles y responsabilidades

Procedimiento: Compendio escrito y grafico del proceso, identificando los pasos y
estados a seguir. Es importante que estos procedimientos estén basados en una metodologia
de desarrollo software, para abordar las lineas de trabajo que tienen relacién directa con la
gestién de proyectos.

Herramientas: Simples o complejas, deben soportar el proceso.

Capgemini ha desarrollado numerosos proyectos de consultoria en la Administracién
Pudblica, con un equipo dedicado en exclusiva al sector. La experiencia adquirida proporciona a
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la empresa un profundo conocimiento de los retos y de la problematica del Sector Publico, un
sector cuya evolucion no es sdélo tecnoldgica sino que incluye aspectos estratégicos,
organizativos, operativos y, por supuesto, tecnolégicos.

Trabaja conjuntamente con los principales organismos, tanto a nivel nacional,
autondémico como local. Es por ésta razon que el desarrollo del presente proyecto, pueda ser
motivo de un especial interés por parte de la empresa.

1.2 Objetivos

El objetivo de este proyecto es desarrollar un modelo de OT viable y util para un
departamento de informatica de una AAPP, aportando para ello el disefio de un marco general
gue podria servir de prototipo para la implantacidn de una Oficina Técnica en el dmbito de la
e-Administracion.

Trataremos de dar un concepto muy detallado del significado de una Oficina Técnica y
demostrar los beneficios que éstas nos aportan.

Este objetivo general se desglosa en los siguientes subobjetivos:

1) Estudio de la metodologia de gestion de proyectos y creacién del marco
tedrico del proyecto.

Realizando un anadlisis de las diferentes metodologias de desarrollo de
software existentes hoy en dia y de los procedimientos generales que sigue la
administracién publica a la hora de contratar un proyecto, se elegira la
metodologia mas adecuada y se elaborard un marco tedrico sobre esta
metodologia y otros aspectos relacionados con el concepto de Oficina Técnica.

2) Realizar una propuesta de modelo de Oficina Técnica.
Una vez sentadas las bases tedricas sobre qué es una Oficina Técnica se
presentard la propuesta de Oficina Técnica describiendo las partes de las que
esta se compone.

3) Estudio de herramientas colaborativas.
Una vez se ha definido qué es lo que se quiere desarrollar, se necesita una
herramienta que dé soporte. Para ello se hard un estudio de las diferentes
herramientas existentes en el mercado y se escogera la que mas se ajuste.

4) Disefio del modelo.

Elegida la herramienta mas apropiada y definido el prototipo, se disefa la
Oficina Técnica.

5) Especificacion de propuestas de mejora.
Finalizado el proyecto, se observara que por falta de tiempo o cualquier otro

motivo, no se ha podido implementar todo lo deseado. Por ello, se escribira un
apartado con posibles propuestas de mejora para el futuro.

Pagina - 19 -



i
S t i f UNIVERSIDAD
¥ etsin PL

Oficina Técnica en un Departamento de Informatica de las AAPP

Consiguiendo éstos objetivos, se tendran las bases para poder implantar una Oficina
Técnica que consiga guiar a los responsables de un proyecto determinado a la par que
adaptarse a las necesidades especificas que el proyecto requiera.

Dado que la autora del presente proyecto esta realizando las prdcticas en una empresa de
consultoria, concretamente en el equipo de calidad, que esta plenamente relacionado con el
tema del proyecto como objetivos personales se destacarian:

1) Desarrollar el proyecto de tal forma que pudiera ser implantado incluso en la misma
empresa.

2) Fijar las bases tedricas del concepto de oficina técnica, conceptos que son utilizados en el
trabajo diario al que se dedica la autora en la empresa donde desarrolla las practicas.

3) Adquirir formacion en metodologias de desarrollo y control de calidad de proyectos.

1.3 Estructura del documento

A continuacion se detalla la estructura del presente documento; compuesto por 7
capitulos y 1 anexo:

En primer lugar, a modo de introduccién (capitulo 1) se explica la motivacion que ha
dado lugar a este proyecto, los objetivos perseguidos y la manera en que éste estd
estructurado.

Seguidamente, se desarrolla el marco tedrico de trabajo (capitulo 2) en el que se
explica entre otras cosas qué es la gestion de proyectos, qué es una oficina técnica y demas
cuestiones tedricas detalladas mas adelante en el propio capitulo.

En el capitulo 3, se detalla la propia propuesta de oficina técnica. Una vez
comprendido qué es y qué debe tener, se da una propuesta de cémo podria ser.

Mas adelante, en el capitulo 4, se discute sobre las tecnologias empleadas, hablando
de pros y contras de cada una y finalmente se explica el porqué de la decantacién por una
determinada.

En el capitulo 5, se disefia la oficina técnica. Se trata de la implementacién del sistema
especificado en el capitulo 3.

Posteriormente, en el capitulo 6, se detallan las conclusiones obtenidas tras todo el
trabajo realizado, asi como las propuestas que se considera que mejorarian la oficina técnica
disefada en el apartado anterior.

Por ultimo en el capitulo 7 se presenta la Bibliografia y un anexo con el manual de
usuario de la OT desarrollada.
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Capitulo 2
2. Marco de trabajo

Puesto que se trata de definir una oficina técnica, como preliminares consideramos de interés
definir qué es un proyecto, cuales son sus fase, entradas y salidas de forma general. Son varios
los estudios que se pueden encontrar en relacidn a la gestidn de proyectos [CHY-2002], [CRA-
1999] pero el siguiente apartado estd basado el estdndar Métrica V3 [MET-3].

Métrica es una metodologia de desarrollo elaborada por el Consejo Superior de
Informatica del Ministerio de Administraciones Publicas. Métrica tiene ya varios afios de vida y
su actual versidn, la 3, se crea con la finalidad de incorporar las nuevas técnicas derivadas de la
programacion y el analisis orientado a objetos, al proceso de desarrollo de software que a
través de esta metodologia las administraciones publicas espafiolas pretenden llevar a cabo.

Métrica esta presente en la mayoria de los contratos de desarrollo de software que
realiza la administracién publica, sin embargo su uso aun no estd lo suficientemente
universalizado; todavia es frecuente ver concursos publicos donde no se establece la
obligatoriedad para el contratante de seguir las pautas de Métrica a la hora de llevar a cabo un
proceso de construccién de software

2.1 Métrica V3

2.1.1 Definicién de Proyecto

Para seguir adelante se debe definir uno de los protagonistas de este texto: el
Proyecto.

Un proyecto es un conjunto de recursos interrelacionados cuyo objetivo es entregar
uno o mas productos de desarrollo software a un cliente o usuario final. Un proyecto consta de
un principio definido y tipicamente se desarrolla de acuerdo a un plan. Este plan es
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frecuentemente documentado y especifica qué ha de ser entregado o implementado, los
recursos y materiales que necesita, el trabajo a realizar y la planificacién detallada para
abordar este trabajo.

2.1.2 Fases

Métrica tiene un enfoque orientado al proceso, ya que la tendencia general en los
estandares se encamina en este sentido y por ello, se ha enmarcado dentro de la norma 1SO-
12.207 [ISO-12.207], que se centra en la clasificacién y definicién de los procesos del ciclo de
vida del software. Como punto de partida y atendiendo a dicha norma, Métrica cubre el
Proceso de Desarrollo y el Proceso de Mantenimiento de Sistemas de Informacién.

Ha sido concebida para abarcar el desarrollo completo de Sistemas de Informacidn sea
cual sea su complejidad y magnitud, por lo cual su estructura responde a desarrollos maximos
y deberd adaptarse y dimensionarse en cada momento de acuerdo a las caracteristicas
particulares de cada proyecto.

La metodologia descompone cada uno de los procesos en actividades, y éstas a su vez
en tareas. Para cada tarea se describe su contenido haciendo referencia a sus principales
acciones, productos, técnicas, practicas y participantes.

El orden asignado a las actividades no debe interpretarse como secuencia en su
realizacién, ya que éstas pueden realizare en orden diferente a su numeracién o bien en
paralelo, como se muestra en los graficos de cada proceso. Sin embargo, no se dard por
acabado un proceso hasta no haber finalizado todas las actividades del mismo determinadas al
inicio del proyecto.

Asi los procesos de la estructura principal de Métrica quedan reflejados en la figura 2 y
son los siguientes:

PROCESOS
INTERFAZ

Seguridad

Desarrollo

P—
EVS

P—
Planificacién de Sistemas | asi ) Mantenimiento de
S

de Informacion — Sistemas de Informacion

bsi | os S| INTERFAZ

ﬁ ‘,'/Gestién de
S \ Configuracién

INTERFAZ INTERFAZ

/ Gestion de

“‘/Aseguramiento
\ dela Calidad

Proyecto

Figura 2. Procesos Métrica 3
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El enfoque del Proceso de Planificacion de Sistemas de Informacién, al no estar
dentro del ambito de la norma ISO-12.207, de Procesos del Ciclo de Vida de Software, se ha
determinado a partir del estudio de los Ultimos avances en este campo, la alta competitividad
y el cambio a que estdn sometidas las organizaciones.

El entorno de alta competitividad y cambio en el que actualmente se encuentran las
organizaciones, hace cada vez mas critico el requerimiento de disponer de los sistemas y las
tecnologias de la informacién con flexibilidad para adaptarse a las nuevas exigencias, con la
velocidad que demanda dicho entorno.

La existencia de tecnologia de reciente aparicién, permite disponer de sistemas que
apoyan la toma de decisiones a partir de grandes volimenes de informacién procedentes de
los sistemas de gestién e integrados en una plataforma corporativa. Métrica ayuda en la
planificacién de sistemas de informacién facilitando una visién general necesaria para
posibilitar dicha integracion y un modelo de informacién global de la organizacion.

En cuanto al Proceso de Desarrollo de Sistemas de Informacion, para facilitar la
comprension y dada su amplitud y complejidad se ha subdividido en cinco procesos:

— ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA (EVS): La finalidad es proponer una solucién a las
necesidades que tenga en cuenta restricciones técnicas, econdmicas, legales y operativas. Los
proyectos que se propongan como solucidn pueden afectar a los sistemas en funcionamiento.
Para la definicién de esos proyectos se identifican los requisitos a satisfacer y se estudia la
situacién actual. A partir del estado inicial, la situacién actual y los requisitos se estudian las
alternativas de solucién y se describen indicando sus requisitos.

— ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION (ASI): El objetivo es obtener una especificacidon
que responda a las necesidades de los usuarios y se pueda emplear como entrada para el
disefo.

— DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION (DSI): Los objetivos del disefio son definir la
arquitectura, el entorno tecnolégico, especificar los componentes del sistema de informacién.

— CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION (CSl): Se escribe el cddigo del sistema, se
desarrollan los procedimientos de operacion y seguridad, se escriben los manuales de usuario
y de explotacién, se realizan las pruebas: unitarias, de integracion y de sistema, se define la
formacién del usuario, se construyen los procedimientos de migracién y de carga de datos.

— IMPLANTACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA (IAS): El objetivo es que el sistema sea
aceptado por el cliente y que empiece a funcionar.

Desde el enfoque de la norma 1SO-12.207, el Proceso de Mantenimiento de Sistemas
de Informacion comprende actividades y tareas de modificacion o retirada de todos los
componentes de un sistema de informacion (hardware, software, software de base,
operaciones manuales, redes, etc.). Este marco de actuacidon no es el objetivo de Métrica
Version 3, ya que esta metodologia esta dirigida principalmente al proceso de desarrollo del
software. Por lo tanto, Métrica refleja los aspectos del Mantenimiento, correctivo y evolutivo,
que tienen relacidn con el Proceso de Desarrollo.
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La estructura de Métrica incluye también un conjunto de interfaces que definen una
serie de actividades de tipo organizativo o de soporte al proceso de desarrollo y a los
productos, que en el caso de existir en la organizacion se deberdn aplicar para enriquecer o
influir en la ejecucién de las actividades de los procesos principales de la metodologia y que si
no existen habrd que realizar para complementar y garantizar el éxito del proyecto
desarrollado.

La aplicacion de Métrica proporciona sistemas con calidad y seguridad, no obstante
puede ser necesario en funcion de las caracteristicas del sistema un refuerzo especial en estos
aspectos, refuerzo que se obtendria aplicando la interfaz.

Las interfaces descritas en la metodologia son:

— GESTION DE PROYECTOS (GP): El objetivo de la gestién de proyectos es el control de
recursos humanos y materiales.

— SEGURIDAD (SEG): La palabra seguridad hace referencia a la gestién de riesgos. Esta interfaz
pretende dotar a Métrica 3 de mecanismos de seguridad adicionales a los que tiene de por sila
metodologia.

— ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (CAL): El objetivo es garantizar que el sistema resultante
cumpla con unos requisitos minimos de calidad. Se llega a este objetivo haciendo revisiones
exhaustivas de todos los documentos producidos. El equipo que participa en el aseguramiento
de la calidad es independiente al de desarrollo.

— GESTION DE LA CONFIGURACION (GC): La interfaz de gestién de la configuracién consiste en
la aplicacién de procedimientos administrativos y técnicos durante el desarrollo del sistema de
informacidn y su posterior mantenimiento. Su finalidad es identificar, definir, proporcionar
informacidon y controlar los cambios en la configuracion del sistema, asi como las
modificaciones y versiones de los mismos.

2.1.3 Actividades de Gestion de Proyectos

De todas las fases presentadas en el apartado anterior, a continuacién se detalla la de
‘Gestidn de Proyectos’, ya que se considera la mds implicada con el tema del presente trabajo.

La Gestidn de Proyectos tiene como finalidad principal la planificacidn, el seguimiento
y control de las actividades y de los recursos humanos y materiales que intervienen en el
desarrollo de un Sistema de Informacidon. Como consecuencia de este control es posible
conocer en todo momento qué problemas se producen y resolverlos o paliarlos de manera
inmediata.

Las actividades de la Interfaz de Gestion de Proyectos se presentan la figura 3, en la
gue se aprecian las areas que cubre. Se distinguen tres grupos de actividades:

e Actividades de Inicio del Proyecto (GPI). Al principio del proyecto, se realizaran
las actividades de Estimacion de esfuerzo y Planificacion del proyecto.

e Actividades de Seguimiento y Control (GPS). Comprenden desde la asignacion
de las tareas hasta su aceptacién interna por parte del equipo de proyecto. El
seguimiento y control del proyecto se realizan durante los procesos de
Analisis, Disefio, Implementacién, Pruebas, Validacién y Mantenimiento del
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Sistema de Informacién, para vigilar el correcto desarrollo de las actividades y
tareas establecidas en la planificacion.

e Actividades de Finalizacion del Proyecto (GPF). Por Uultimo, al concluir el
proyecto se realizan las tareas propias del Cierre del Proyecto y Registro de la
Documentacidén de Gestion.

EVS ASI T DS T Csl IAS T MSI 1

Figura 3. Fases Gestion de Proyectos
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A continuacidn se muestra un esquema con todas las tareas que se van a desarrollar en la préxima seccion:

Gestion de Proyectos *¥ etsinf
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Figura 4. Gestion de Proyectos
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2.1.3.1 Actividades de Inicio del Proyecto

Las actividades al inicio de un proyecto tienen un doble objetivo: estimar el esfuerzo a
realizar para desarrollar el sistema y planificar las actividades de dicho desarrollo. Para ello,
tomando como punto de partida la Solucidon Propuesta en el previo Estudio de Viabilidad del
Sistema, se identifican los elementos a desarrollar, se calcula el esfuerzo a realizar, y se
planifican las actividades del proyecto comprendiendo los aspectos de recursos, programaciéon
de tareas y establecimiento de un calendario de entregas y recepciones entre el cliente y los
proveedores.

Actividad GPI 1: Estimacion de Esfuerzo.

El objetivo de esta actividad es conocer el tamafio aproximado del sistema a
desarrollar, y establecer el coste, la duracién y los recursos necesarios para conseguir
desarrollarlo.

Es muy dificil calcular con absoluta precisidon el esfuerzo requerido para desarrollar
cualquier proyecto informatico, debido a la gran cantidad de factores que intervienen en su
realizacion, algunos de ellos inciertos, desconocidos o imprevistos. Sin embargo, las técnicas
existentes para realizar los calculos proporcionan un valor aproximado suficiente para el
alcance del desarrollo del proyecto. Serd siempre util la experiencia anterior que hubiese,
extraida de la realizacién de proyectos similares en la organizacidn, asi como la existencia de
una base de datos con informacién relativa a Métricas, en el sentido del término en ingenieria
del software.

Esta actividad se compone de las tareas que aparecen en la tabla 1:

DE VALENCIA

GPI1.1 Identificacion de - Definicion General Catalogacion - Jefe de Proyecto
elementos a del Proyecto:
desarrollar = (Catdlogo de
clases
GPI1.2 Calculo del esfuerzo | - Definicién General Estimacion - lJefe de Proyecto
del Proyecto - Equipo de
=  Esfuerzo Proyecto

estimado

Tabla 1. GPI 1 Estimacion de esfuerzo

Tarea GPI 1.1 Identificacion de elementos a desarrollar.

Esta tarea tiene como finalidad determinar el numero y caracteristicas de los
elementos a desarrollar a partir del Modelo de descomposicion en subsistemas

Tarea GPI 1.1 Calculo del esfuerzo.

Una vez identificados los elementos a desarrollar se utilizard la técnica de estimacién
apropiada para calcular el esfuerzo necesario para su desarrollo. Deben tenerse en cuenta
también trabajos que no estdn encaminados directamente al desarrollo de elementos del
proyecto, pero que van a influir en el esfuerzo necesario para su realizaciéon. Se obtendra el
esfuerzo estimado en horas distribuidas por procesos.

Pagina - 29 -



UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE VALENCIA

VY etsinf

Actividad GPI 2: Planificacion.

Oficina Técnica en un Departamento de Informatica de las AAPP

El objetivo de esta actividad es definir y preparar las condiciones de trabajo,
estableciendo recursos, fechas, costes y dependencias, para lograr los objetivos que se
persiguen con el proyecto.

La planificaciéon de un proyecto establece las fechas previstas para la realizacidn del
conjunto de actividades que lo componen, teniendo en cuenta que se deben emplear para ello
unos recursos que implican unos costes, estimados inicialmente, cuyo conjunto forma el
presupuesto base para lograr el resultado comprometido con el Cliente o Usuario. Asi mismo
deberan reflejarse hitos y calendario de entregas de productos al cliente.

La actividad de Planificacion se compone de las tareas que aparecen en la tabla 2:

GPI 2.1 Seleccion de la - Planificacién General del - Jefede
estrategia de Proyecto: Proyecto
desarrollo =  Estrategia de

desarrollo

GP12.2 Seleccién de la - Planificacién General del | - Estructura de - lJefe de Proyecto
estructura de Proyecto descomposicién de
actividades, tareas = Estructura de trabajo
y productos actividades - Catalogacion

- Catdlogo de productos a
generar

GPI12.3 Establecimiento de | - Planificacion General del | - Planificacidn - lJefe de Proyecto
calendario de hitos | proyecto - Catalogacion
y entregables =  Hitos del

proyecto
=  Productos a
entregar

GP12.4 Planificacion - Planificacién General - Planificacién - Jefe de Proyecto

Detallada de del Proyecto:
Actividades y = QOrganizacién de
Recursos los recursos
Necesarios =  Planificacion

detallada del
Proyecto

GP12.5 Presentacion y - Aceptacion de la - Presentacion -Jefe de Proyecto
Aceptacion de la Planificacion General -Comité de
Planificacion del Proyecto Seguimiento
General del
Proyecto

Tabla 2. GPI 2 Planificacion

Tarea GPI 2.1 Seleccion de la estrategia de desarrollo.

El objetivo de esta tarea es elegir |la estrategia de desarrollo mas adecuada al proyecto.
Mientras que la metodologia especifica procesos, actividades, tareas y productos a obtener en
cada una de ellas, la estrategia de desarrollo es el enfoque a utilizar para establecer cémo
debe organizarse el proyecto.

A titulo orientativo:
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- Clasica o en cascada. Se considera el proyecto como un todo, dividido en procesos, y
cada proceso no comienza hasta que finaliza el anterior.

- Por subsistemas. Se divide el sistema en subsistemas semiindependientes, con
estructura, organizacion y objetivos diferentes. A su vez, el equipo de proyecto se
puede dividir en equipos especializados. Cada subsistema, normalmente, se realizara
segun la estrategia clasica.

- Por prototipo. También denominado “Construccién evolutiva”. Esta aproximacion
genera un prototipo funcional en los primeros procesos del proyecto, generalmente
con herramientas de ayuda al desarrollo o generadores de cédigo. El prototipo se va
completando en sucesivas evaluaciones vy revisiones, afiadiendo nuevas
funcionalidades y mejoras, hasta cubrir los requisitos completamente. Generalmente,
esta estrategia se emplea en los desarrollos orientados a objetos.

- Hibrida. Contempla un desarrollo por subsistemas, que a su vez se desarrollan bajo una
estrategia o enfoque diferente de los demas

- Metodologias 4giles: promueven iteraciones en el desarrollo a lo largo de todo el ciclo
de vida del proyecto

Tarea GPI 2.2. Seleccién de la estructura, tareas y productos.

En esta tarea se selecciona la estructura del proyecto, estableciendo los procesos
principales de desarrollo que lo integran. Para cada proceso se determinan las actividades y
tareas a realizar, asi como los productos a generar, en funcién de las caracteristicas concretas
del proyecto.

Tarea GPI 2.3. Establecimiento del calendario de hitos y entregas.

Esta tarea tiene como objetivo, en funcién de las actividades y tareas seleccionadas en
GPI 2.2, establecer los plazos de realizacion de las actividades y tareas del proyecto, las fechas
en que se produciran las entregas y aquellas en que deben recibirse los productos adquiridos y
los trabajos encargados a terceros.

Asimismo, se establecen los hitos o puntos de control precisos para la gestion y
seguimiento del desarrollo del proyecto. Entre estos deben incluirse, como minimo, los de fin
de proceso.

Se detallan los condicionantes y restricciones existentes, por ejemplo en cuanto a
compromisos de plazos de entrega y disponibilidad de recursos, que deben obligatoriamente
tenerse en consideracién a la hora de establecer la planificacion del proyecto en la tarea GPI
2.4,

Tarea GPI 2.4 Planificacion detallada de Actividades y Recursos necesarios

El objetivo de esta tarea es la programacion global del proyecto, planificando en el
tiempo las actividades y tareas, y realizando la asignacion de recursos necesaria en funcion de
los distintos perfiles implicados. La planificacién detallada de actividades y tareas, recursos y
plazos, permite concretar con exactitud el plan de costes del proyecto.

Para la programacion de tiempos y esfuerzos se utilizan técnicas de planificacion
basadas en datos de gestion de proyectos similares realizados en la instalacién o de
referencias externas.
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Los recursos del proyecto se especifican mediante la Estructura de Descomposicion de
Trabajo y la planificacién de actividades y tareas del método PERT [PERT] y el Diagrama de
Gantt, que se complementa con la Asignacion de recursos, Histograma de recursos, Patron de
limites o la Planificacién de actividades y recursos.

Tarea GPI 2.5 Presentacion y Aceptacion de la Planificacion General del Proyecto

El Comité de Direccion habia aprobado con anterioridad la Solucidn Propuesta junto
con las normas y criterios que deben regir su desarrollo. El objetivo de esta tarea es la
presentaciéon de la Planificacion General del Proyecto al Comité de Seguimiento para su
aprobacién.

2.1.3.2 Actividades de Seguimiento y Control

El seguimiento y control del proyecto tiene como objetivo fundamental la vigilancia de
todas las actividades de desarrollo del sistema. Es una de las labores mds importantes en todo
desarrollo de sistemas, ya que un adecuado control hace posible evitar desviaciones en costes
y plazos, o al menos detectarlas cuanto antes.

Para poder ejercer un correcto seguimiento y control del proyecto es necesario que el
Jefe de Proyecto dedique todo el tiempo que sea preciso a vigilar el estado de cada una de las
tareas que se estan desarrollando, prestando especial interés a aquellas que estan sufriendo
algun retraso. En el momento en que se detecta cualquier desviacién hay que analizar las
causas para poder efectuar las correcciones oportunas y recuperar el tiempo perdido.

Las Actividades de Seguimiento y Control de un proyecto se llevan a cabo desde la
asignacion de las tareas hasta su aceptacion interna por parte del equipo de proyecto, previa a
la aceptacion del Cliente. Las tareas propias del Seguimiento y Control del proyecto se realizan
a medida que se ejecutan las distintas tareas de los procesos de Analisis, Disefio,
Implementacion, Pruebas, Validacion y Mantenimiento del Sistema.

Actividad GPS 1: Asignacion detallada de tareas

El objetivo de esta actividad es la asignacion de tareas a los miembros del equipo de
proyecto, documentando los datos necesarios para su control posterior.

Esta actividad contempla una Unica tarea la cual se muestra en la tabla 3. Es una labor

que habra que realizar para que todas las tareas que figuran en la Planificacidon detallada del
proyecto (GPI 2), tengan asignado personal del equipo de proyecto para su desarrollo.

GPS 1.1 | Asignacion de - Ficha de asignacién de Asignacion de - Jefede
tarea tarea: recursos Proyecto
= |dentificador de
latareaenla
planificacion
= Nombredela
tarea
=  Descripcion de la
tarea
=  Fecha prevista
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de comienzo

=  Esfuerzo
estimado

=  Fecha prevista
de terminacion

Tabla 3. GPS 1 Asignacion detallada de tareas
Tarea GPS 1.1 Asignacion de Tarea

El Jefe de Proyecto debe velar por el cumplimiento de la planificacién establecida y
gue las tareas se vayan realizando segun el calendario previsto, ya que de lo contrario se
producirdn desviaciones en el desarrollo del proyecto que en ultimo término supondrdn un
incremento en su coste. Para que una tarea finalice con éxito es importante asignarla a un
técnico capaz de desarrollarla, por lo que el Jefe de Proyecto debe estudiar muy bien cada
tarea antes de su asignacién y ser consciente de los conocimientos y capacidades de los
componentes del equipo de proyecto.

El Jefe de Proyecto debe reflejar en la planificaciéon las asignaciones realizadas,
indicando el nombre del técnico, nombre y descripcién de la tarea, esfuerzo estimado, fecha

real de comienzo y fecha prevista de finalizacion.

Actividad GPS 2: Comunicacion al equipo del proyecto

Una vez que el Jefe de Proyecto dispone de la asignacién de tareas, convoca una
reunidn para informar al equipo de proyecto de las caracteristicas del mismo y comunicar a
cada miembro las tareas especificas que va a desarrollar. Esta actividad se muestra en la tabla
4:

GPS2.1 Informar al equipo Reuniones - Jefe de Proyecto
de Proyecto - Equipo de
Proyecto

Tabla 4. GPS 2 Comunicacion al equipo de del Proyecto

Tarea GPS 2.1 Informar al equipo del Proyecto

El Jefe de Proyecto informa a los integrantes del equipo de las caracteristicas del
proyecto, haciendo especial énfasis en sus caracteristicas particulares: estandares de
desarrollo diferentes de los habituales, y peculiaridades en materia de calidad, seguridad y
gestién de la configuracién.

Una vez que todos los miembros del equipo conocen el proyecto global, comunica la
asignacion de trabajos a cada uno de los miembros, quienes se ocupan de su realizacion.

Actividad GPS 3: Seguimiento de Tareas

Esta actividad tiene como objetivo el control de todas las tareas que estan siendo
desarrolladas, revisando con cada uno de los responsables de las tareas cual es su estado en el
momento del seguimiento, su evolucidén previsible y los problemas que estan encontrando
para su desarrollo. La utilizacion de herramientas automatizadas que existen en el mercado
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puede facilitar el seguimiento de las tareas, contrastando la situaciéon en que se encuentran
con la prevista en la planificacion del proyecto.

En la tabla 5 se especifican las tareas que comprende esta actividad.

GPS3.1 Seguimiento de - Fichas de - Entrevistas - Jefe de Proyecto
Tareas seguimiento de - Equipo de
tareas Proyecto

Tabla 5. GPS 3 Seguimiento de Tareas

Tarea GPS 3.1 Seguimiento de Tareas

El seguimiento se lleva a cabo revisando el estado de cada tarea con el miembro del
equipo asignado para su realizacidn y verificando su estado con los responsables de dichas
unidades de trabajo.

El responsable de cada tarea debe informar de:
- Lafecha real de comienzo.
- Eltiempo empleado hasta el momento en su realizacion.
- Apreciacién del tiempo que queda para terminarla.
- Eltanto por ciento de avance sobre el total.
- Los problemas o incidencias encontradas.

Para calcular el porcentaje de avance, el responsable de la ejecucidon de una tarea no
debe tener en cuenta el esfuerzo previsto para su realizacion, sino el tiempo empleado y su
apreciacion del tiempo que le queda para terminarla. Por ejemplo: una tarea tiene prevista su
realizacion en 64 horas; si se realiza el seguimiento cuando van empleadas 24 horas en su
desarrollo y la opinién del técnico es que lleva un 25% de avance, significa que la tarea tendrd
una desviacién positiva (retraso) de 32 horas, mientras que si su grado de avance es del 75%,
tendra una desviacidn negativa (adelanto) de 32 horas; en el primer caso, el esfuerzo total final
sera de 96 horas, mientras que en el segundo sera de 32 horas.

A partir de la informaciéon obtenida del equipo de desarrollo, el Jefe de Proyecto debe
determinar el estado de cada tarea, indicando la prevision de finalizacion de cada una.
Asimismo, debe prestar atencién a las incidencias y desviaciones, positivas y negativas,
encontradas por el equipo de desarrollo, ya que puede existir una fuente de problemas que
precise atencién inmediata.

Gestion de Incidencias

Dentro de las actividades de Seguimiento y Control se trata de manera especial la
Gestion de Incidencias, que puede ser la clave del éxito o fracaso de un proyecto. Incidencias
son aquellos hechos inesperados y anémalos que se presentan durante la realizacién de las
actividades y tareas del proyecto, y que producen desviaciones en la planificacién. Ejemplos de
incidencias que se pueden presentar en un proyecto son los retrasos en la entrega de un
software, fallos en la infraestructura de desarrollo, enfermedad de alguien del equipo de
proyecto, etc.

Mencién especial merecen los cambios de requisitos, ya que son un tipo especial de
incidencia que exige un tratamiento especial, motivo por el cual se abordan aparte.
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Las siguientes actividades se realizaran en el caso de que durante el seguimiento de
tareas (GPS 3.1) se detecte alguna incidencia, y luego se seguira con la actividad GPS 10.

Actividad GPS 4: Andlisis y Registro de la Incidencia

Con esta actividad se persigue conocer el impacto producido por una incidencia en
cuanto a:

- Tareas afectadas por la incidencia.
- Horas de trabajo perdidas.

- Retrasos ocasionados.

Para ello es necesario realizar la tarea expresada en la tabla 6.

GPS4.1 Analizar Impacto - Fichas de incidencia - Jefe de Proyecto
= |Impacto sobre - Equipode
tareas Proyecto
= |mpacto en
horas
= |mpacto en
fechas
GPS 4.2 Propuesta de - Fichas de incidencia - Jefe de Proyecto
Solucién de la = Solucidn - Equipo de
Incidencia propuesta Proyecto
GPS4.3 Registrar la - Registro de - Catalogacion - Jefe de Proyecto
Incidencia incidencias

Tabla 6. GPS 4 Andlisis y Registro de la Incidencia

Tarea GPS 4.1 Analizar Impacto

Es fundamental conocer que tareas se veran afectadas por una incidencia, en mayor o
menor grado, para poder realizar una evaluacidon del coste de la misma. Para ello ha de
realizarse un estudio cuidadoso de todos los trabajos que puedan verse implicados, directa o
indirectamente, como consecuencia de cualquier problema y que tendran que volverse a
realizar.

Una vez identificadas las tareas a las que afecta la incidencia se evalla su impacto en
términos de:
- Horas necesarias para resolverla.
- Retrasos previstos.
- Recursos afectados.

Tarea GPS 4.2 Propuesta de Solucidon de la Incidencia

Dependiendo del tipo de incidencia se plantean posibles alternativas de solucién, por
ejemplo incorporar mds miembros al equipo de proyecto, asumir el retraso que pueda
ocasionar su resoluciéon compensandolo con la realizacidon de tareas en un tiempo inferior al
previsto, cambiar la estrategia si se trata de una incidencia grave, etc.
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El Jefe de Proyecto elegira entre las alternativas propuestas la forma de solucionar la
incidencia, designando en su caso al miembro o miembros del equipo de proyecto encargados
de realizar los trabajos que conlleve su resolucion.

De acuerdo con la solucion adoptada habrd que revisar y ajustar la planificaciéon del
proyecto en la actividad Actualizacion de la Planificacién (GPS 10).

Tarea GPS 4.3 Registrar la Incidencia

El objetivo de esta tarea es doble: por una parte se intenta resaltar los sucesos que
inciden negativamente sobre el desarrollo del proyecto para que se adopten las medidas
necesarias de forma que no vuelvan a producirse o, al menos, que se reduzcan en la mayor
medida posible, y por otra parte para que los costes originados por dichas incidencias sean
imputados a quien corresponda.

Al registrar la incidencia se deja constancia de todos aquellos sucesos que han
dificultado o imposibilitado el desarrollo normal del sistema. Se pretende con ello documentar
los retrasos generados en el desarrollo del proyecto y los motivos que los han provocado,
evitdndose una imputacion indebida como consecuencia de las incidencias y que el
responsable directo o indirecto de la anomalia tome las medidas necesarias para evitar que se
repitan.

Toda incidencia producida durante el desarrollo del proyecto debe reflejarse en el

Registro de Incidencias, de manera que pueda apreciarse con rapidez cualquier problema
habido durante el desarrollo.

Gestion de Cambio en los Requisitos

Los cambios de requisitos constituyen el dltimo recurso al que acudir para resolver un
problema, y no deberian presentarse. No obstante, si durante el desarrollo se solicitan
cambios de requisitos deben plantearse al Comité de Seguimiento. La inclusion de las
modificaciones pertinentes se someterd a la aprobacion del Comité de Seguimiento,
previo analisis del impacto en la planificacion y el coste asociado. Los acuerdos
alcanzados se registraran mediante actas.

La Gestién del Proyecto de desarrollo precisa de un mecanismo formal que analice el
tratamiento que se aplicara en el caso de que surjan variaciones en los requisitos o nuevos
requerimientos durante el desarrollo del sistema, con posterioridad al proceso de Andlisis del
Sistema de Informacién.

Uno de los propdsitos del establecimiento de procedimientos para la Gestién de

Cambios en los Requisitos es el de asegurar que, cuando existan cambios en los
requerimientos, su impacto en el proyecto pueda cuantificarse y acordarse con el

Cliente o Usuario en cuanto a plazo, esfuerzo y compensacion econdémica si
corresponde.

Todos los cambios de requisitos que se produzcan durante el desarrollo de un
proyecto se mantendran debidamente clasificados en un documento especifico, el

Registro de Cambios, donde se anotardn todas las peticiones de cambio realizadas por
los usuarios. Ademas, para cada cambio, se registrara la siguiente informacion:
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- Formulario de Peticién de Cambio.
- Catalogo de Necesidades.

- Analisis Funcional del Cambio.

- Estimacién de Esfuerzo.

- Variaciones en Coste y Plazos.

Es importante mencionar que las actividades de control y seguimiento de los cambios
de requisitos se diluyen dentro de las actividades normales de seguimiento y control de todo
el proyecto.

Todos los cambios de requisitos posteriores a la entrega del sistema y su paso a
produccidn se tratan en el proceso de Mantenimiento del sistema de informacién.

Actividad GPS 5: Peticién de Cambio de Requisitos

La primera actividad en la Gestién de Cambios es la peticion realizada por el usuario
para alterar las especificaciones iniciales.

En la tabla 7 se especifica la tarea que comprende esta actividad.

GPS5.1 Peticion de Cambio | - Registro de Cambios - Catalogacién - Usuario
de Requisitos = Formulario de - Jefe de Proyecto
Peticién de
cambio

Tabla 7. GPS 5 Peticion de Cambio de Requisitos

Tarea GPS 5.1 Registro de la Peticion de Cambio de Requisitos

El usuario formula una peticién de cambio de los requisitos iniciales, que hace llegar al
Jefe de Proyecto. Esta peticion debe ser tan expresiva y completa como sea posible para
facilitar la labor de andlisis y evaluacion.

Cuando el Jefe de Proyecto recibe una Peticion de Cambio debe registrarla de
inmediato, de forma que no pueda pasar desapercibida.

Actividad GPS 6: Analisis de la Peticion de Cambio de Requisitos

Toda peticion de cambio debe ser analizada en detalle por el Equipo del Proyecto,
contemplando los posibles cambios en la funcionalidad y el impacto que el cambio pedido
tendria sobre el resto del Sistema de Informacion.

En la tabla 8 se expresan las tareas que componen esta actividad.

GPS6.1 Estudio de la - Registro de Cambios - Catalogacién - Usuario
Peticion de Cambio = Catdlogo de - Entrevistas - Equipo del
de Requisitos necesidades Proyecto

GPS 6.2 Impacto de la - Registro de Cambios - Las propias de - Equipo del
Peticion de Cambio = Catalogo de Analisis y proyecto
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de Requisitos necesidades Disefio

GPS 6.3 Estudio de - Registro de Cambios - Sesiones de - Jefede
Alternativas y = Propuesta de trabajo Proyecto
Propuesta de Solucién - Equipo del
Solucién Proyecto

Tabla 8. GPS 6 Andlisis de la Peticion de Cambio de Requisito
Tarea GPS 6.1 Estudio de la Peticion de Cambio de Requisitos

El Jefe de Proyecto entrega la peticion de cambio al Equipo del Proyecto para su
estudio. EI miembro del equipo encargado de realizarlo deberd mantener las entrevistas
necesarias con el usuario para aclarar todas las dudas y poder efectuar un andlisis completo.

Tarea GPS 6.2 Impacto de la Peticion de Cambio de Requisitos

Una vez conocidas las nuevas necesidades, el Equipo del Proyecto por medio de sus
analistas realizard un analisis funcional de alto nivel de los nuevos requerimientos y el
correspondiente disefio técnico a grandes rasgos, ya que es necesario contemplar ambos para
poder estimar adecuadamente el esfuerzo de desarrollo que conlleva.

Tarea GPS 6.3 Estudio de Alternativas y Propuesta de Solucién

A partir del Analisis Funcional y Disefio Técnico obtenido en la tarea anterior, el Jefe de
Proyecto y el Equipo de Proyecto estudiaran las posibles alternativas de solucidn,
considerando para cada alternativa los recursos, esfuerzo, tiempo y coste que supone,
presentando la mas adecuada al Comité de Seguimiento para su aprobacion.

Actividad GPS 7: Aprobacién de la Solucion

Esta actividad tiene como objeto que el Comité de Seguimiento considere la soluciéon
propuesta en la actividad anterior y decida sobre la procedencia o improcedencia del cambio
de requisitos.

En la tabla 9 se resume la tarea que comprende esta actividad.

GPS7.1 | Aprobacién de la - Registro de Cambios - Comité de
Solicitud = Aprobacién / Seguimiento
Rechazo de la - Jefede
solicitud Proyecto

Tabla 9. GPS 7 Aprobacion de la Solucion

Tarea GPS 7.1 Aprobacidn de la solucién

Es necesario que el Comité de Seguimiento esté de acuerdo con los costes que el
cambio va a ocasionar y con la dilatacién que se producird en los plazos de entrega.

Como consecuencia de esta evaluacidn pueden darse cuatro posibilidades:
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e El Comité de Seguimiento rechaza la peticidén. En este caso la peticion se archiva como
rechazada indicandose los motivos.

o El Comité de Seguimiento estima que la peticidon es necesaria pero que el coste o la
dilatacién son excesivos. Se pide al Equipo del Proyecto que revise las condiciones.

e El Comité de Seguimiento aprueba la peticidon. En este caso se desarrolla como se
habia previsto.

e El Comité de Seguimiento aprueba la peticién pero decide aplazar su desarrollo hasta
otro momento.

Actividad GPS 8: Estimacidn del Esfuerzo y Planificacién de la solucidn

Una vez aprobada la peticién de cambio de requisitos y previo a iniciar el desarrollo de
la solucidn, es preciso estimar con mayor detalle el esfuerzo que el cambio supone y planificar
las actividades necesarias para la realizacion del cambio de requisitos.

En la tabla 10 aparecen las tareas en que se descompone esta actividad.

GPS 8.1 | Estimacion de - Registro de Cambios -Estimacion - Equipo del
Esfuerzo para el = Estimacion de Proyecto
Cambio Esfuerzo.

= Variaciones en
Coste y Plazos
GPS 8.2 Planificacion de los | - Planificacion General del | -Planificacidn - Jefede
Cambios Proyecto Proyecto
= Planificacion de
las actividades.

Tabla 10. GPS 8 Estimacidn del esfuerzo y Planificacion de la solucion

Tarea GPS 8.1 Estimacion de Esfuerzo para el Cambio

A partir de la solucién aprobada para la peticion de cambio, es necesario hacer una
estimacion del esfuerzo requerido para llevarla a cabo. Para ello habrd que realizar las mismas
operaciones que en la actividad GPI 1, pero con una importante caracteristica que es
fundamental tener en cuenta: cuando se pide un cambio, se pueden dar las siguientes
circunstancias:

e La parte del sistema que hay que modificar esta totalmente desarrollada. En este caso
la estimacién del esfuerzo para el cambio es neta.

e La parte del sistema que hay que modificar estd parcialmente desarrollada. En este
caso hay que descontar el esfuerzo correspondiente a la parte no desarrollada en la
estimacion original del total del esfuerzo estimado para el cambio.

e La parte del sistema que hay que modificar esta sin desarrollar. En este caso hay que
descontar el esfuerzo correspondiente en la estimacion original del total del esfuerzo
estimado para el cambio.
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Tarea GPS 8.2 Planificacion de los Cambios

Una vez hecha la estimacién del esfuerzo es necesario planificar las actividades
necesarias para la realizacién del cambio, de la misma forma que en la actividad GPIl 2.4 o la
GPS 11.1, utilizando la técnica de planificacion mas apropiada.

Actividad GPS 9: Registro del Cambio de Requisitos

En la tabla 11 siguiente se especifica la tarea que comprende esta actividad.

GPS 9.1 | Registro del - Registro de Cambios -Catalogacion - Jefede
cambio de = Solucion Adoptada Proyecto
Requisitos

Tabla 11. GPS 9 Registro del Cambio de Requisitos

Tarea GPS 9.1 Registro del Cambio de Requisitos

Al registrar el cambio de requisitos se deja constancia de la solucién adoptada en
respuesta a la solicitud de cambio de requisitos. Se pretende con ello documentar en detalle su
impacto en el desarrollo del proyecto.

Todo cambio de requisitos producido durante el desarrollo del proyecto debe
reflejarse en el Registro de Cambios de Requisitos, de manera que pueda apreciarse con
rapidez cualquier variacidn sobre los requisitos iniciales habido durante el desarrollo.

Actividad GPS 10: Finalizacién de la Tarea

La Unica tarea que compone esta actividad se muestra en la tabla 12:

GPS 10.1 | Comprobacién de - Ficha de asignacion de - Jefede
la tarea tarea Proyecto
- Equipo de
Proyecto

Tabla 12. GPS 10 Finalizacion de la Tarea

Tarea GPS 10.1 Comprobacion de la tarea

El miembro del equipo del proyecto al que se le ha asignado al desarrollo de una tarea
es quien esta en disposicidon de darla por concluida, reflejando en la ficha de asignacion de
tarea la fecha de finalizacién y el esfuerzo real empleado.

El Jefe de Proyecto, o el responsable del miembro, deberdan comprobar que la tarea ha
finalizado correctamente, firmando la ficha de asignhacidn de tareas con los datos relativos a su
finalizacion.

Actividad GPS 11: Actualizacion de la Planificacion
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A medida que se van finalizando las tareas y una vez que son comprobadas habra que
actualizar la planificacidon, ya que puede que se hayan producido desviaciones sobre la
planificaciéon prevista en GPl 2. Ademas se preparara una previsiéon de lo que puede ocurrir en
el futuro al considerar la nueva situacidn, y se elaborara un informe de seguimiento que recoja
todo lo relacionado con la situacidn actual del proyecto y las previsiones para el siguiente
periodo.

En la tabla 13 se especifican las tareas que comprende esta actividad.

GPS11.1 Actualizacién de - Planificacién General del - Planificacion - Jefede
Tareas Proyecto Proyecto
= Planificacion
Detallada del
Proyecto
GPS 11.2 Obtencién de la - Diagrama de - Diagrama de - Jefede
Extrapolacion extrapolacion extrapolacion Proyecto
GPS11.3 Elaboracion del - Informe de seguimiento - Catalogacion - Jefede
informe de en el periodo Proyecto
seguimiento = Objetivos
alcanzados
durante el
periodo

= [ncidencias
habidas durante
el periodo

= Analisis de las
desviaciones

= Prevision actual

= Acciones
correctoras

= Objetivos
previstos para el
siguiente periodo

= Movimiento de
recursos:
humanosy
materiales

Tabla 13. GPS 11 Actualizacion de la Planificacion

Tarea GPS 11.1 Actualizacion de Tareas

Con los datos obtenidos en el Seguimiento de Tareas (GPS 3.1), Gestion de Incidencias
(GPS 4.2) y Cambios de Requisitos (GPS 8.2), el Jefe de Proyecto debe actualizar la Planificacion
detallada del Proyecto para adecuar el estado de cada tarea a la situacidn real. De esta forma
se tendra una visién de conjunto que serd la que habrd que tener en cuenta a la hora de
evaluar la marcha del proyecto.

Partira de la Planificacion General del Proyecto aceptada en la actividad GPI 2, de la
realizada en GPS 8.2 como consecuencia de cambios en los requisitos, o bien de la que haya
resultado de esta misma tarea si es que ya ha habido otras actualizaciones anteriores.

Tarea GPS 11.2 Obtencion de la Extrapolacién
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El seguimiento de un proyecto en un punto cualquiera de su desarrollo nos da la
situacién exacta del proyecto en ese preciso momento, pero el Jefe de Proyecto y el Comité de
Seguimiento deben conocer con exactitud qué ocurrird con el proyecto si se mantiene la
misma situacion, es decir, cual serd la evolucién futura si continta desarrollandose tal y como
hasta ahora. Para conocer este dato es necesario extrapolar los resultados obtenidos en el
momento del seguimiento

Tarea GPS 11.3 Elaboracion del Informe de Seguimiento

A partir de la informacién obtenida en las tareas anteriores, el Jefe de Proyecto debe
elaborar un informe que recoja los objetivos alcanzados durante el periodo, incidencias y
desviaciones detectadas junto con las acciones encaminadas a corregirlas, objetivos que se
prevén para el siguiente periodo y las variaciones en el equipo de proyecto (altas y bajas de
miembros del equipo) y en los recursos materiales asignados para su realizacion.

Actividad GPS 12: Reuniones de Seguimiento

Las reuniones de seguimiento tienen lugar entre el Jefe y el Equipo del Proyecto
(internas) o entre el Jefe de Proyecto y el Comité de Seguimiento (externas).

Su finalidad es presentar la informacion sobre la marcha del proyecto y estudiar las
posibles desviaciones e incidencias, tomando decisiones o adquiriendo compromisos para
determinar y realizar las acciones apropiadas que resuelvan dichas desviaciones o incidencias.

En las reuniones externas el Jefe de Proyecto informara al Comité de Seguimiento de la
marcha del proyecto exponiendo y aclarando todos los puntos del Informe de seguimiento en
el periodo, haciendo hincapié en la informacion relativa a las incidencias encontradas, ya que
muchas tendran su origen en el seno del Cliente o Usuario.

La tabla 14 refleja la tarea que comprende esta actividad.

GPS 12.1 | Reuniodn Interna de | - Informe de seguimiento - Reuniodn - Jefede
Seguimiento en el periodo Proyecto
- Equipo de
Proyecto

Tabla 14. GPS 12 Reuniones de Seguimiento
Tarea GPS 12.1 Reunion Interna de Seguimiento

Cuando el Jefe de Proyecto tiene toda la informacion sobre la marcha del proyecto y el
seguimiento de tareas (GPS 3.1), debe reunirse con todo el equipo del proyecto para terminar
de analizar las desviaciones.

Es importante que el Jefe de Proyecto escuche y entienda las explicaciones dadas por
el Equipo del Proyecto, ya que muchas de las desviaciones podrdn resolverse realizando algin
ajuste.

Las explicaciones dadas por el Equipo del Proyecto serviran, en gran medida, para
documentar el andlisis de las desviaciones en el informe de seguimiento.
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Actividad GPS 13: Aceptacion

La aceptacion interna consiste en la verificacion por el Equipo del Proyecto del
cumplimiento de las especificaciones de un conjunto de tareas. Este es un paso previo a la
aceptacion por parte del Cliente, interno o externo, que debe irse reiterando a medida que se
completan las actividades de un proceso de la metodologia susceptible de ser aceptado
externamente.

En la tabla 15 se especifican la tarea que comprende esta actividad.

GPS 13.1 | Verificacion de - Acta de aceptacién - Revision - Jefede
Aceptacion Interna interna Proyecto
- Equipo de
Proyecto

Tabla 15. GPS 13 Aceptacion

Tarea GPS 13.1 Verificacion de Aceptacion Interna

El Jefe de Proyecto debe verificar personalmente que los resultados de las actividades
son los esperados. En este caso debera expresar su aceptacion en el acta correspondiente.

2.1.3.3 Actividades de Finalizacién

No se puede considerar terminado un proyecto hasta que el Cliente o Usuario expresa
su conformidad.

Cuando un proyecto concluye es necesario realizar las tareas asociadas al Cierre del
Proyecto.

Actividad GPF 1: Cierre del Proyecto

Esta actividad consiste en resumir los datos del proyecto, en cuanto a funcionalidad,
tecnologia, equipo técnico, formacién recibida, experiencias, logros, problemas encontrados vy,
en general, cualquier dato que el Jefe de Proyecto considere de interés. Hay que tener en
cuenta que esta informacion tiene la finalidad de servir de apoyo a proyectos futuros,
aprovechando las experiencias habidas y tratando de evitar incurrir en los mismos errores.

El objetivo de esta actividad es concluir el proyecto, para lo que serd necesario
registrar toda la informacién que aun no lo esté, realizar el balance final del proyecto y extraer

toda la documentacion para archivarla adecuadamente.

En la tabla 16 se especifican las tareas que comprende esta actividad.

GPF 1.1 | Inclusiéon en - Archivo Histdrico de - Catalogacién - Jefede
Historico de Proyectos Proyecto
Proyectos

GPF 1.2 | Archivodela - Archivo de la - Catalogacion - Jefe del
Documentacion de documentacion de Proyecto
Gestion de gestion del proyecto
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Proyecto

Tabla 16. GPF 1 Cierre del Proyecto

Tarea GPF 1.1 Inclusion en Histoérico de Proyectos

El Histdrico de Proyectos es esencialmente una base de datos, en soporte magnético o
en papel, donde se recoge toda la informacién importante de todos los sistemas que se
desarrollan en una organizacion, lo que en Ingenieria del Software se denomina Métricas de
gestién de proyectos. Esta base de datos debe servir de referencia para los nuevos proyectos,
ya que contendra informacion que podra ser consultada y facilitard posteriores desarrollos. Al
mismo tiempo, proporcionara informacién de aquellos elementos que puedan ser reutilizados
en otros proyectos, indicandose el lugar dénde se encuentren. Si no existe se puede iniciar con
este proyecto.

Si los proyectos desarrollados son complejos, puede ser necesario utilizar
herramientas disponibles en el mercado, o bien desarrollos a medida, para dar soporte al
Histérico de Proyectos.

A modo de ejemplo se propone incluir en el Histérico de Proyectos informacion sobre:

- Plataforma tecnoldgica (sistema operativo, base de datos, monitor de teleproceso,
sistema de comunicaciones, lenguajes, etc.).

- Entorno metodolégico (metodologia de analisis, de disefio, de programacion,
herramientas CASE, generadores, etc.).

- Rutinas y mddulos generales empleados (accesos a ficheros, conversiones, calculos,
etc.).

- Aspectos funcionales del sistema.

- Incidencias dignas de mencion.

- Organizacidn del proyecto (indicando los técnicos que participaron y sus funciones).

Tarea GPF 1.2 Archivo de la Documentacion de Gestidn del Proyecto
Cuando el proyecto esté totalmente terminado y aceptado por el Cliente, sera el
momento en que toda la documentacion de gestidon del proyecto, tanto en papel como en
soporte magnético, sea cuidadosamente ordenada y archivada. Asi mismo se registrard la

version del sistema puesto en produccion en el sistema de gestién de configuracion.

2.1.4 Participantes

Para poder exponer una estructura de los participantes que se han identificado a lo
largo de los procesos de la metodologia estandar Métrica, se ha optado por establecer una
serie de perfiles en los que se encuadran la totalidad de los participantes.

Los perfiles establecidos se muestran en la figura 5
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Perfil Jef Pr Perfil Consultor
Perfil Directi
Jefe de Proyecto COﬂSu:tor A
Comité de Direccién Responsable de Implantacién Consultor Informatico

Consultor de las Tecnologias de la Informacion

Comité de Seguimiento Responsable de Mantenimiento ! n
Directores de usuarios Responsable de Operacion Consu]tc;r de Slstemas.de I.nformaaon
Usuarios expertos Responsable de Sistemas Es'pef:lahsta en Comunicaciones
Responsable de Seguridad Técnico de Sistemas

Responsable de Calidad Técnicos de Comunicaciones

Perfil Anali

Analista

Administrador de Bases de Datos
Equipo de Arquitectura i
Equipo de Formacién Perfil Programador
Equipo de Implantacién

Equipo de Operacién

Equipo de Seguridad

Equipo de Soporte Técnico

Equipo de Proyecto

Grupo de Aseguramiento de la Calidad

Figura 5. Participantes

Perfil Directivo

Dentro de esta categoria se agrupan los siguientes participantes:

— Comité de Direccion

— Comité de Seguimiento
— Directores de usuarios
— Usuarios expertos

Intervienen en todos los procesos principales de Meétrica Versiéon 3, siendo sus
principales responsabilidades y funciones similares, si bien dependiendo del proceso estas
pueden experimentar pequefias variaciones.

El perfil requerido para este grupo de participantes incluye a personas con un nivel alto
en la direccidn de la organizacién, conocimiento de los objetivos estratégicos y de negocio que
se persiguen y autoridad para validar y aprobar cada uno de los procesos realizados durante el
desarrollo del Sistema de Informacién. Ademas deben tener un conocimiento del entorno y de
la organizacion suficiente para proporcionar, a lo largo de todo el proyecto, unos requisitos del
Sistema adecuados, completos y suficientemente importantes como para considerarse en el
catdlogo definitivo de requisitos.

Es responsabilidad del Comité de Direccidon proveer los recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos propuestos, revisar y aprobar formalmente cada uno de los
procesos. Este Comité supone la implicacién directa de la alta direccién de la organizacién en
el proyecto, si bien su constitucidn variara en funcion de las caracteristicas del mismo.

Los Directores de las dareas organizativas y de usuarios afectadas por el proyecto
aportan informacién sobre las necesidades planteadas y validan los resultados con el fin de
garantizar la identificacion, comprensién e incorporacién de todos los requisitos con las
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prioridades adecuadas. Esta misma funcion la desempefian con mayor nivel de detalle los
usuarios expertos de nivel directivo.

El seguimiento y control del desarrollo del proyecto es responsabilidad del Comité de
Seguimiento, que se ocupard de resolver cualquier contingencia que pueda presentarse
durante la ejecucién del mismo y asegurara la disponibilidad de recursos humanos con los
perfiles adecuados y su participacién en las actividades donde es necesaria su colaboracion.

Perfil Jefe de Proyecto

Los participantes que se engloban dentro de este perfil son los que se detallan a
continuacién:

— Jefe de Proyecto

— Responsable de Implantacién

— Responsable de Mantenimiento
— Responsable de Operacién

— Responsable de Sistemas

— Responsable de Seguridad

— Responsable de Calidad

Todos ellos ejercen labores de coordinacidn y direccion de equipos humanos
especializados en la realizacién de actividades propias de un proceso o interfaz de Métrica
Version 3. La figura principal es el Jefe de Proyecto, el cual recibe el apoyo de los distintos
responsables durante la realizacién de procesos o determinadas actividades a lo largo del
proyecto.

El Jefe de Proyecto realiza la estimacion del esfuerzo necesario para llevar a cabo el
proyecto, selecciona la estrategia de desarrollo, determina la estructura del mismo
seleccionando los procesos principales de Métrica Version 3 que lo integran, fija el calendario
de hitos y entregas y establece la planificacién del proyecto. Es el encargado de dirigir el
proyecto, realizando las labores de seguimiento y control del mismo, revisién y evaluacién de
resultados y coordinacion del equipo de proyecto. Se ocupa también de la gestidn y resolucion
de incidencias que puedan surgir durante el desarrollo del proyecto asi como de la
actualizacién de la planificacion inicial. Entre sus funciones se encuentran la elaboracién de los
informes de seguimiento y el archivo de la documentacién de gestion del proyecto una vez que
este ha finalizado.

Los Responsables de Implantacién, Operacidn, Sistemas y Mantenimiento intervienen
en procesos principales de Métrica Version 3, ofreciendo apoyo al Jefe de Proyecto durante la
realizacion de sus actividades. Poseen mayor conocimiento de los aspectos organizativos y de
procedimiento habituales en la organizacién en sus dreas de responsabilidad concretas,
facilitando el desarrollo de los procesos que afectan a esas dreas. Aseguran la disponibilidad de
los recursos necesarios y la participacion activa del equipo humano que coordinan.

Los Responsables de Seguridad y Calidad aportan informacién relativa a las normas y
procedimientos habituales en la organizacidn, completéandolos en su caso de acuerdo con los
requerimientos particulares del sistema en colaboracién con el Jefe de Proyecto. Ofrecen
asesoramiento sobre todos los aspectos de seguridad y calidad relativos tanto al producto
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como al proceso seguido para su obtencién, analizando los riesgos y determinando las
medidas de control oportunas. Coordinan a los integrantes del Equipo de Seguridad y el Grupo
de Aseguramiento de la Calidad.

Perfil Consultor

En este perfil se incluyen los siguientes participantes:

— Consultor

— Consultor Informatico

— Consultor de las Tecnologias de la Informacién
— Consultor de Sistemas de Informacién

— Especialista en Comunicaciones

— Técnico de Sistemas

— Técnicos de Comunicaciones

La principal funcién de los Consultores es asesorar en las cuestiones sobre las que
tienen un conocimiento especializado. Se diferencia asi entre Consultor, que asesora en los
aspectos relativos al negocio y Consultor Informatico, con un nivel de especializacion mayor en
los aspectos relacionados con la informatica, su aplicacion e integracidn en la organizacion.

En el dmbito de la Consultoria Informatica se distingue entre Tecnologias de la
Informacién y Sistemas de Informacién. El Consultor en Tecnologias de la Informacién aporta
un mayor conocimiento de las ultimas tecnologias, colabora en la evaluacién de distintas
alternativas tecnoldgicas y participa en la validacién y seleccién de la solucidn mds adecuada
para el sistema a desarrollar, mientras que el Consultor de Sistemas de Informacién ofrece una
opinidn experta, pericia o conocimientos relativos a los requisitos del negocio, técnicos y de
usuario que han de tenerse en cuenta en el desarrollo de un sistema de informacidn.

Los Técnicos y Especialistas en Sistemas y Comunicaciones cuentan con una vision mas
precisa de la tecnologia existente en la actualidad en la organizacién o que se valora
incorporar, en cuanto a sus requerimientos técnicos, entorno e infraestructura que precisan,
implantacién, integracion con otros sistemas existentes, configuraciéon y pruebas. Aportan su
conocimiento y experiencia practica a la hora de valorar alternativas tecnolégicas para el
sistema de informacién, participando activamente durante su implantacidon y puesta en
produccion.

Perfil Analista

En el perfil de Analista se agrupan los siguientes participantes de Métrica Versién 3:

— Analista

— Administrador de Bases de Datos
— Equipo de Arquitectura

— Equipo de Formacién

— Equipo de Implantacion

— Equipo de Operacion

— Equipo de Seguridad

— Equipo de Soporte Técnico
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— Equipo de Proyecto
— Grupo de Aseguramiento de la Calidad

La responsabilidad de los Analistas es elaborar un catdlogo detallado de requisitos que
permita describir con precisidn el sistema de informacién, para lo cual mantendran entrevistas
y sesiones de trabajo con los responsables de la organizacién y usuarios, actuando del
interlocutor entre estos y el equipo de proyecto en lo que a requerimientos se refiere. Estos
requisitos permiten a los analistas elaborar los distintos modelos que sirven de base para el
disefio, obteniendo los modelos de datos y de procesos en el caso del andlisis estructurado y
los modelos de clases e interaccidn de objetos en analisis orientado a objeto. Asi mismo
realizan la especificacidn de las interfaces entre el sistema y el usuario.

El Administrador de Bases de Datos participa en la obtencion del disefio fisico de datos,
definiendo la estructura fisica de datos que utilizard el sistema a partir del modelo légico de
datos normalizado o del modelo de clases, teniendo presentes las caracteristicas especificas
del sistema de gestion de base de datos concreto a utilizar, los requisitos establecidos para el
sistema de informacion, y las particularidades del entorno tecnoldgico, se consiga una mayor
eficiencia en el tratamiento de los datos. Si se va a realizar una migracion de datos colabora
con el equipo de proyecto estimando los volumenes de las estructuras de datos implicadas,
definiendo los mecanismos de migracidn y carga inicial de datos y participando activamente en
su realizacién. Una vez que el sistema estd en produccion se ocupa de la gestiéon y operativa
asociada a las bases de datos y al software en el que estdn implementadas.

Los integrantes del Equipo de Proyecto participan a lo largo de todo el proceso de
desarrollo y mantenimiento del sistema de informacidn, si bien su composicion puede ir
variando en funcién de las caracteristicas del proyecto y del proceso que se esté realizando,
diferenciando asi los Equipos de Implantacidon, Operacién, Mantenimiento, Arquitectura,
Soporte Técnico y Seguridad, coordinados por un Responsable de Equipo, cuyas funciones y
perfiles estdn mds especializadas para la realizacidon de un proceso o interfaz concreto.

El Equipo de Formacion es el encargado de preparar e impartir la formacién al equipo
responsable de la implantacién y operacion del sistema, para lo cual se encarga de elaborar un
plan de formacién que incluye los cursos de formacidn y sus contenidos, asi como los recursos
humanos y de infraestructura para llevarlo a cabo. Igualmente define el contenido de la
formacién que debera recibir el usuario final del sistema, realizando su seguimiento.

El Grupo de Aseguramiento de la Calidad, dirigido por el Responsable de Calidad,
desarrolla el plan de aseguramiento de calidad especifico para el proyecto, reflejando en dicho
plan entre otros aspectos las actividades de calidad a realizar (normales o extraordinarias).
Participa en la revisién de los productos seleccionados para determinar si son conformes o no
a los procedimientos, normas o criterios especificados, comprobando que se han llevado a
cabo las medidas preventivas o correctoras necesarias. Este grupo es completamente
independiente del equipo de proyecto.

Perfil Programador

La funcion del programador, miembro del equipo de proyecto, es construir el cédigo
que dara lugar al producto resultante en base al disefio técnico realizado por el analista o
analista programador, generando también el cédigo asociado a los procedimientos de
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migracion y carga inicial de datos. Igualmente se encarga de la realizacién de las pruebas
unitarias y participa en las pruebas de conjunto de la aplicacion.

2.2 Oficina Técnica

Una Oficina Técnica (OT) es la instancia que presta el servicio que una organizacién
necesita para satisfacer un objetivo en un momento dado. Una OT tiene como objetivo
asegurar la adecuada gestion de los proyectos desde una perspectiva estratégica para que se
cumpla con los plazos establecidos, las calidades acordadas dentro de los presupuestos
estimados y a satisfacciéon del cliente. Una definicién mds concreta y que propone el escritor
Alejandro Barros [ABA-2007] es:

“Marco institucional en el que se establecen las prdcticas, herramientas y
mecanismos de control unificados que le permiten a la organizacion gestionar sus proyectos
en las distintas etapas en las que estos se encuentran”

Desde la OT la direccién de proyectos ofrece a cada miembro del equipo una clara
perspectiva sobre el valor del proyecto, el grado de complejidad, la participacién de otros
miembros, los riesgos asociados y las prioridades. Es la forma de asegurar el éxito y la
satisfaccién de clientes e interesados, sean estos internos o externos a la organizacidn.

Dentro de las ventajas de implementar una OT se destacan que ésta le permitird a la
organizacién tener un mayor control sobre la gestién y administracion de los recursos vy las
actividades, la utilizacion de metodologias, técnicas y herramientas actuales, tener control
documental sobre todos los aspectos relacionados con los proyectos y soporte documental
sobre el conocimiento que se genere en administracion de proyectos.

Algunas de las caracteristicas clave de una OT segun lo contenido en el PMBOK [PMB-
2004] son:

1. Identificacion y desarrollo de la metodologia de direccién de proyectos, de las
mejores practicas y de las normas.

2. Una plataforma guia para directores del proyecto.

3. Repositorio y gestidn centralizados para riesgos compartidos y Unicos para todos los
proyectos, entre otras.

2.2.1 Nacimiento de las Oficinas Técnicas

El concepto de OT tiene ya mas de medio siglo. Durante las décadas de los setenta y
ochenta, las empresas de construccidn incorporaron el nuevo concepto de una manera muy
activa, pero casi siempre creando la oficina para proyectos grandes pero aislados. Algunas
empresas adoptaron la OT para estandarizar y fijar procedimientos y procesos similares en sus
proyectos.

Posteriormente, al comienzo de los noventa, muchas empresas relacionadas con
Tecnologias de Informacién (IT) y otras industrias, comenzaron a reestructurar
progresivamente sus organizaciones de proyectos incorporando la OT, al principio como una
entidad “tactica”, o sea capaz de crear normas, procesos y seleccionar herramientas aplicables
por igual a todos sus proyectos.

Pagina - 49 -



A
uu - UNIVERSIDAD
¥ etsinf rOLTECICH

Oficina Técnica en un Departamento de Informatica de las AAPP

A finales de la década y durante los primeros afios del siglo XXI, el concepto de
seleccionar los proyectos acordes a los objetivos estratégicos de la organizacidn, creando y
gestionando el portafolio de proyectos de la empresa, empezd a introducir en el entorno de
Proyectos, el concepto de NGOT (NextGeneration OT). Esta nueva idea incluye una nueva
vision para realizar proyectos pensando en el concepto de ‘negocios” mas que en el de
“procesos”, concentrdndose en problemas estratégicos y de comportamiento organizacional y
de recursos humanos, mas que en procedimientos y procesos tacticos.

2.2.2 ¢Por qué una OT?

Cuando las empresas empiezan a tener problemas realizando proyectos, entonces se
impone la necesidad de reestructurar su organizacion.

¢Cudles son algunos de los sintomas para requerir la instalacién de una Oficina
Técnica? :

e Se arrancan demasiados proyectos y se finalizan muy pocos.

e Los profesionales se ven desmotivados y faltos de liderazgo.

e Se hace sumamente dificil controlar proyectos, especialmente los mds importantes.

e El rendimiento promedio de nuestros proyectos es deficiente y sigue cayendo mas a
medida que transcurre el tiempo.

e Nuevos problemas siguen apareciendo agobiando a nuestros equipos de proyectos,
guienes se encuentran continuamente en el rol de apagar fuegos.

e No hay suficiente tiempo para resolver todos los problemas que surgen.

e Demasiados problemas se convierten en crisis, algunas irrecuperables.

e Siempre parecemos estar faltos de recursos, tiempo y presupuesto.

e (Cudl es el proyecto que deberiamos iniciar primero?

e Los proyectos no estan alineados con los objetivos estratégicos de la empresa.

Si algunos de estos problemas se manifiestan con demasiada frecuencia en nuestros
proyectos, entonces se requiere hacer una reorganizacién que permita minimizar sus efectos y
alcanzar un mayor éxito.

2.2.3 Tipos de Oficinas Técnicas

La literatura apunta una diversidad de modelos y funciones que la Oficina de
Administracion de Proyectos puede asumir, dependiendo de la etapa de evolucién de la
disciplina en la empresa, del tipo de estructura organizacional, entre otros factores. Hay desde
Oficina Técnica que tienen la funcidén Unica de informar el desempefio de los proyectos hasta
aquellos que participan de la definicion de las estrategias empresariales y son responsables
por el cuerpo de profesionales del area.

La OT puede tener un foco apenas en procesos internos (planeamiento, gerencia de
personas, ejecucion, control de cambios, etc.), pero también puede responsabilizarse por
interfaces externas (satisfaccion del cliente, etc.). Hay también diferentes nombres, tales como
Oficina de Proyectos, Oficina de Soporte a Proyectos, Centros de Excelencia, etc., pero lo que
las distingue son los diferentes grados de autoridad y responsabilidad.

Casey & Perck [C&P-2001] parten del supuesto de que no existe un Unico tipo de OT
que atienda a todas las necesidades y que se deba evitar un modelo padrén que puede acabar
operando como cualquier otro departamento funcional. Diferentes tipos de Oficina Técnica
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resuelven diferentes problemas. Para escoger el modelo adecuado se debe tomar en cuenta el
nivel de madurez de la gerencia de proyectos en la organizacion. El autor describe tres tipos de
Oficinas, y los problemas que cada una de ellas puede solucionar.

Foco para la Proyecios Provectos grandes | Proyvectos medios
Foca para la oGP organizacion multifuncionales | v funcionales y funcionales
Informes de Estacin
Acompaiamisnto Metearaici
da Indicadores Shoproiion i
Control de Proyeclos y
gastien de Conocimianto Tarre de Coniral

en GP y ;

Gerencia y aplicacidn de

recUrsas FPool de Recursos

Figura 6. Modelos de OT

Cuando el problema de la empresa es la confusidn causada por diferentes tipos de
informes elaborados por diferentes gerentes de proyectos, con jergas variadas, la solucién
seria la Estacion Meteoroldgica. Este tipo de Oficina apenas informa la evolucidon de los
proyectos, pero no intenta influenciarlos. Asi como una estacion meteoroldgica, ésta informa a
los pilotos sobre las condiciones del tiempo sobre la direccion que los pilotos estan tomando,
pero no conduce él mismo el avidn, tampoco influencia el vuelo. Su misién es informar. La
estacion meteorolégica no estd autorizada a decir a los gerentes de proyectos y a sus clientes
como y qué hacer. Responde a preguntas tales como: écémo esta nuestro proyecto? éCudnto
gastamos de nuestro presupuesto hasta aqui? ¢Cudles son nuestros riesgos? Este tipo de
Oficina Técnica también puede ser responsable por mantener una base de datos con
documentos histdricos de proyectos y lecciones aprendidas.

Por otro lado, cuando la organizacién tiene problemas de entrenamiento de personal
(el entrenamiento puede existir, pero no se traduce en aplicacién), metodologias caras y poco
utilizadas; altos ejecutivos con poca comprensiéon o vision equivocada sobre gerencia de
proyectos; lecciones aprendidas no utilizadas en nuevos proyectos; uso y cambio constantes
de cualquier método y herramientas, la Torre de Control parece ser la solucién mds adecuada.
En este caso, el gerente de la OT da la direccidn a los gerentes de proyectos. Cada gerente
maneja su avion y tiene responsabilidad por el vuelo, pero debe seguir las instrucciones de la
torre de control, particularmente durante el despegue y el aterrizaje. Asi, los pilotos prestan
mucha atencién a la torre de control, pues el avidn puede caer si las reglas no son seguidas. La
Torre de Control establece la metodologia de gerencia de proyectos, incluyendo gerencia de
riesgo, definicion de roles y responsabilidades, comunicacidn, gestién de objetivos, lecciones
aprendidas y herramientas. También es responsable por la consultoria interna, en el sentido de
garantizar que la metodologia sera seguida y por la constante mejora en los procesos.

Organizaciones cuyo negocio es hacer proyectos, necesitan estar permanentemente
atentas a la capacitacién de su personal en gerencia de proyectos. En general, la persona que
contrata y trata con los gerentes de proyectos sabe muy poco sobre la funcién.

Por otro lado, es fundamental para la empresa que ellos sean bien seleccionados, bien
entrenados y que permanezcan en la empresa. La solucién, en este caso, es el Pool de
Recursos. La participacidn del gerente de una OT es bastante fuerte. Igual que en el aire, todos
los pilotos deben estar en estrecha consonancia y volando en la misma direccion. Algunos
pilotos pueden ser verdaderos ases, otros no tanto, pero el gerente de la Oficina en Gestidn de
Proyectos es evaluado por el desempeiio del pool. Un Pool de Recursos puede ofrecer un
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conjunto de gerentes de proyectos con habilidades necesarias para administrar los diferentes
tipos de proyectos para los cuales fueron designados, asi como una supervisidn para garantizar
que estas habilidades seran efectivamente aplicadas. Este no es un tipo de estructura que
basta implementar y ella andara solita, al contrario, requiere algunos cuidados. El gerente del
pool debe ser el responsable de designar los gerentes a los respectivos proyectos y el pool es
la Unica fuente disponible en la empresa. Los ejecutivos no pueden contratar gerentes de
proyectos que no sean del pool o, por lo menos, sin consultar al gerente. El gerente del pool es
la autoridad mdxima en lo que respecta a sus funcionarios.

2.2.4 \Ventajas de una OT

La utilizaciéon de una Oficina Técnica estd justificada por los beneficios cuantitativos y
cualitativos que ésta aporta. Desde el punto de vista cuantitativo, el sélo hecho de aglutinar los
esfuerzos de administracidn y gestion del programa en un Unico equipo de trabajo, por si sdlo,
resulta atractivo econémicamente; ya que, de no ser asi, éstos esfuerzos se incrementarian
notablemente debido al desarrollo en paralelo de las funciones de la oficina por los
correspondientes grupos dependientes de los drganos participantes, lo que su vez dificultaria
la obtencién de la visidn global de la evolucidn del programa y de sus proyectos.

En el plano cualitativo, las principales aportaciones de la Oficina son la generacién de
valor en materia de gestién del conocimiento, obtenido mediante el desarrollo de los
proyectos, y la coordinacién de actividades de gestidon del cambio. La gestidn del conocimiento
resulta esencial, pues, cuando se activa un programa de innovacién, no sélo se ponen en
marcha iniciativas para implantar soluciones tecnolégicas u organizativas, también forma parte
de los objetivos la capitalizacién de las buenas experiencias y practicas derivadas del desarrollo
de los programas, para aplicarlas en otros proyectos y tenerlas de referencia en el futuro.

Por otra parte, la coordinacion de actividades para la gestién del cambio es una
garantia, en muchos casos, del éxito de los proyectos; la mejor solucién tecnolégica, sino va
acompafiada tras su desarrollo de una gestion de las actividades que faciliten su adaptacion al
correspondiente entorno organizativo, podria concluir en un estrepitoso fracaso.

Una OT puede aportar muchas ventajas a los proyectos de la empresa y en definitiva a
toda la organizacién, tales como:

e Uso efectivo de recursos, que permite usar escasos y valiosos recursos en mas
cantidad de proyectos.

e Practicas de Gerencia de Proyectos estandarizadas. Uso de las mismas metodologias,
procesos y herramientas, disminuyendo el tiempo de aprendizaje.

e Permite establecer un sistema centralizado de seguimiento y control de proyectos,
capaces de producir reportes para todos los niveles de la organizacién que permitan
una toma de decisiones rapida y efectiva.

e La OT permite comunicaciones centralizadas.

e El conocimiento en gerencia de proyectos estd ubicado en una sola entidad y se
distribuye adecuadamente a los proyectos que lo requieren. La apropiada recoleccién
y procesamiento de “lecciones aprendidas” alimenta este sistema de conocimiento.

e Incrementa la cantidad de proyectos exitosos.

e Reduce costos en la estructura de proyectos, incrementando por tanto los beneficios
de la organizacion.
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2.2.5 Oficina Técnica y Administracion Publica

La administracion en general es consciente de la importancia que tienen las
tecnologias de la informacidon para el desarrollo de nuestra sociedad, por lo que esta
invirtiendo y poniendo en marcha grandes programas para el desarrollo tecnoldgico de los
diferentes sectores de interés: social, empresarial, administrativo.

El proceso de modernizacion de nuestra sociedad y su evolucién hacia el nuevo
modelo, la Sociedad del Conocimiento, no culmina cuando finaliza el desarrollo técnico de los
proyectos, mas bien empieza, ya que los proyectos sélo proporcionan la base necesaria para
impulsarnos hacia el camino que debemos recorrer. La modernizacién se materializara cuando
los componentes de nuestra sociedad perciban y asimilen los efectos positivos que aporta la
aplicacion tecnoldgica, y utilicen las soluciones suministradas por considerarlas eficaces y
confiables para desarrollar habitualmente sus actividades cotidianas.

Para lograr este objetivo es preciso, una vez desarrollados los proyectos tecnolégicos
gue sirven de impulso, acercar las nuevas soluciones a los componentes de la sociedad a los
que van dirigidas (ciudadanos, empresas, colectivos, organizaciones, administracion publica,
etc.), facilitandoles la comprension y utilizacién de las mismas, y generandoles confianza en
estas.

El cambio no lo hace la tecnologia, sino las personas, y las personas sélo cambian sus
habitos y costumbres cuando conocen otras formas, mejores y confiables, para desarrollar las
actividades.

Los procesos de difusidon de las nuevas soluciones y de las facilidades proporcionadas
por la tecnologia, el desarrollo de experiencias piloto para extender y estimular la
concienciaciéon y la confianza de la sociedad en las nuevas soluciones, junto con la observacion
continuada de los resultados y del impacto, son factores criticos de éxito de las iniciativas, lo
que contribuird a materializar los objetivos del futuro modelo de sociedad; la Sociedad del
Conocimiento.

2.2.5.1 Administracion electrénica

La Sociedad del Conocimiento se identifica claramente en las politicas y directrices
europeas que promueven una sociedad abierta y competitiva basada en la economia digital y
poniendo especial énfasis en la Administracién Electronica como impulsora para la inclusidn y
la calidad de vida. Sin duda, las Tecnologias de Informacién y Comunicacidon (TIC) han
irrumpido con fuerza en la sociedad y estan transformando rdpidamente la economia y las
costumbres en los distintos ambitos de actuacion de la actividad diaria (ocio, trabajo, etc.). Los
habitos de los ciudadanos se adaptan rapidamente a los nuevos servicios que el sector privado
les ofrece a través de la red. .

En este contexto, la Administracidn Publica se posiciona como referencia en el
liderazgo en calidad e innovacién en la prestacion de servicios. A corto plazo, para cumplir la
legislacién, satisfacer las demandas de los ciudadanos y aumentar los niveles de productividad.
A medio y largo término, como motor y transmisor a los agentes sociales y econémicos para
seguir en un proceso de mejora continua que permita a Europa competir en un marco
econdémico globalizado y mantener la Sociedad del Conocimiento.
En esta seccidn, se desarrollaran los antecedentes, lineas y entorno estratégico, asi como
recursos disponibles en Administracion electrdnica.
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Ambito Nacional

El proceso de transformacidn que las Administraciones Publicas han experimentado en
los ultimos afios se ha visto claramente reflejado en el desarrollo e implantacién de la
Administracion electrdonica. Se han implementado diversos planes de actuacién y puesto en
marcha toda una serie de iniciativas que persiguen la modernizacién de los servicios publicos
para una mejor y mas amplia atencion al ciudadano. En junio de 2007, con la aprobacion de la
Ley 11/2007, se produce un importante punto de inflexién, al obligarse por ley a las
Administraciones espafiolas a poner en linea todos sus servicios publicos y a proveerse de los
medios necesarios para que los ciudadanos puedan relacionarse electrénicamente con todos
los organismos publicos.

Plan Avanza [PAV-2011]: el Gobierno ha aprobado la Estrategia 2011-2015 de Avanza 2
para situar a Espafia como lider en el uso de productos y servicios TIC avanzados. La Estrategia
2011-2015 centra sus esfuerzos en diez objetivos, entre los que se encuentra generalizar la
Administracidn electrénica, y fortalecer el sector de los contenidos digitales.

El Real Decreto 1671/2009 [RD-1671] , de 6 de noviembre, tiene por objeto el
desarrollo parcial de la Ley 11/2007,de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos en el dmbito de la Administracion General del Estado y los organismo
publicos vinculados o dependientes de ésta, en lo relativo a la transmisién de datos, sedes
electrénicas y punto de acceso general, identificacién y autenticacidn, registros electrénicos,
comunicaciones y notificaciones y documentos electrdnicos y copias.

El Real Decreto 3/2010 [RD-3], de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién Electrdnica, preaviso en el articulo 42
de la Ley 11/2007, establece la politica de seguridad en la utilizaciéon de medios electrénicos
por las Administraciones Publicas y esta constituido por principios basicos y requisitos minimos
gue permitan una proteccion adecuada de la informacién.

El Real Decreto 4/2010 [RD-4], por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica, previsto en el articulo 42 de la
Ley 11/2007 comprende el conjunto de criterios y recomendaciones que deberan ser tenidos
en cuenta por las Administraciones Publicas para la toma de decisiones tecnoldgicas que
garanticen la interoperabilidad.

Ambito Autondmico

En los dltimos afos, todas las Comunidades Auténomas han desarrollado multiples
iniciativas de Administracion Electrénica. Se han puesto en marcha servicios electrdonicos y
desarrollado aplicaciones que han impulsado la implantacion y extensién de un nuevo
concepto de Administracion Publica centrada en el servicio al ciudadano.

Planes estratégicos. Practicamente todas las Comunidades Auténomas han
desarrollado su propio Plan Estratégico y de actuacion para impulsar el desarrollo de la

Administracidon Electrénica en su ambito territorial.

Ambito Europeo

La Estrategia de Lisboa [EDL-2000] supuso el punto de inflexién en el desarrollo de las
politicas para el impulso de la Sociedad de la Informacion en la UE. Sélo las Tecnologias de la

Pagina - 54 -



A
uu - UNIVERSIDAD
¥ etsinf rOLTECICH

Oficina Técnica en un Departamento de Informatica de las AAPP

Informacién podian ser la piedra angular en la construccidn de una economia competitiva,
dindmica y basada en el conocimiento. Parte de ese impulso, es el desarrollo coordinado de las
politicas de Administracion Electrénica, que continua en el dmbito de la estrategia Europa
(2020).

La Estrategia de Lisboa

La estrategia de Lisboa para el crecimiento y el empleo se lanzé en el aifio 2000 como
respuesta a la globalizacidn. Su objetivo era que la Comisién Europea y los Estados miembros
cooperasen en las reformas dirigidas a generar crecimiento y mas y mejores empleos mediante
la inversién en capacidades de las personas, la ecologizacién de la economia y la innovacidn. El
horizonte temporal de la iniciativa era el periodo 2001-2010. Los resultados de la estrategia se
vieron afectados por la crisis econdmica mundial que empezd a gestarse en 2008.

Europa 2020 [EUR-2020]

Durante la Presidencia Espafiola de la Unién Europea se procedié a hacer un redisefio
de la estrategia politica de la Unidn Europea.

Europa 2020 es la estrategia de crecimiento de la UE para la préxima década. En un
mundo cambiante, busca que la UE se convierta en una economia inteligente, sostenible e
incluyente. Estas tres prioridades que se refuerzan mutuamente, deben ayudar a la UE ya los
Estados miembros ofrecer altos niveles de empleo, la productividad y la cohesién social.

Concretamente, la Unién ha establecido cinco objetivos ambiciosos - en el empleo, la
innovacion, la educacion, la inclusidn social y el clima / energia - que deben alcanzarse para
2020. Cada Estado miembro adoptara sus propias metas nacionales en cada una de estas
areas. Las acciones concretas a nivel europeo y nacional se basan la estrategia.

2.3 Empresa

El Grupo Capgemini [CAP-2011] esta presente en mas de 30 paises y es uno de los
lideres mundiales en gestién de servicios informaticos. Capgemini Espaia (en adelante, y de
forma genérica, Capgemini) tiene como misidon “ayudar a nuestros clientes a usar la tecnologia
de la informacion del modo mds provechoso para su negocio”. Para conseguir cumplir esta
mision adapta, casi de manera permanente, su oferta de servicios en funcion de la demanda
del mercado.

La estrategia de Capgemini, denominada I3, se articula alrededor de tres conceptos
propios denominados:

e Industrialization: Impulsar nuestras ventajas y fortalezas.
e Intimacy: Impulsar el acercamientos con los clientes
¢ Innovation: Impulsar el valor afiadido a los clientes.

La colaboracion es la piedra angular reconocida de su acercamiento al negocio. Para
Capgemini, la colaboracién asegura el éxito, siendo pioneros en el desarrollo de metodologias
basadas en este principio. Sus clientes han identificado que, lo que hace a Capgemini
diferente, es su forma unica de trabajar en colaboracién, ayudandoles a resolver sus
necesidades a través de sus servicios de consultoria, tecnologia y outsourcing.

El mensaje de fondo es que la colaboraciéon hace mas fuerte al cliente, al combinar lo
que sabe hacer mejor con lo que Capgemini hace mejor. En Capgemini entienden que cuando
un cliente busca ayuda en una firma de Consultoria o Servicios Tecnoldgicos, su meta final es
hacer mas facil su trabajo. El cliente busca a alguien que:
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- Le ayude a encontrar rapidamente soluciones que le permitan obtener, lo antes
posible, los resultados esperados para lo que dispone de una sélida red de partners
que pueden proporcionar el maximo beneficio.

- Le escuche y comprenda, pero sin miedo a asesorarle de la forma mds simple y
constructiva.

- Entienda su cultura, independientemente de que opere en un pais o en muchos

- Que sienta la misma pasién y compromiso con el éxito de su negocio.

Para lograrlo, Capgemini ha identificado cuatro factores clave para una colaboracién
exitosa:

Aportacion de valor: significa la identificacion de los beneficios del proyecto y asegurar
gue los recursos adecuados, con el nivel adecuado y en el momento adecuado, sean aplicados
al proyecto con el fin de crear y capturar el valor de este.

Reduccion del riesgo: significa comprender las expectativas y el nivel de riesgo del
proyecto que percibe el cliente asi como gestionar estos riesgos.

Optimizacion de los recursos: significa fomentar la transferencia del conocimiento, en
ambas direcciones, durante el proyecto y asegurar que el saber hacer y el soporte necesario
para que el valor del proyecto se mantenga estén establecidos al acabar.

Alineamiento con la organizacion del cliente: significa mantener a los equipos del
proyecto alineados y asegurar que se aborden las necesidades internas de la organizacion, de
las funcionalidades y de los resultados de la implantacién.

2.4 Planificacion

A continuacién, en la figura 7 se muestra un diagrama de Gantt con la planificacién
general del proyecto, elaborado con la herramienta Microsoft Project 2007 [MS-PRO]

€ |Task Name Duration Start Firish 10 Jan 11 |14 Felb 11 | 21 hiar 11 [ 25 Apr 11 |30 May 11 | 04 Jul'11 |08 Aug 11 [12 Sep 11 |1
MIT[w[T[F[s[s[M[TwW[T[F[s[s[M[T[wW][TI][F]
1 =] Oficina Técnica en un departamento de 174 days  Tue 0102411 Fri 300911 ¥ v
2 =1 Asignacion de PFC 160 days Tue 1502411 Mon 260911 -
3 = Introduccion 15 days | Tue 15/02/11 Mon 0703111 —
4 Introduccidn 15 daes 7 Tue 15002011 Mon 070301 i
B = Preliminares 30 days Tue 08/03/'11 Mon 180411 —
51 harco de Trabajo 30 days | Tue 080311 Mon 1510441
7 = Desarrollo 106 days Tue 190411 Tue 1309111 =
g Propuesta Oficing Técnica 40 days Tue 1900411 Mon 1306M1
9 Tecnologia 14 days | Tue 140601 Fri 010711
10 Prototipo de Disefio 45 days | Mon 0407011 Fri 020911
11 Concluziones T days Mon 050911 Tue 130941
12 Bibliogr afia 2days Wed 140941 Thu 150911
13 Manual de Usuario Tdays  Fri160941 hon 260841
14 = Gestion 174 days Tue 01102411 Fri 300911
15 | Reuniones con la UPY 174 days Tue 0102M1 | Fri 3000341
16 E Seguimiento Interno 174 days | Tue 0102011 Fri 30409/11
17 E Entrega Final 1 day|  Fri3009411 Fri 30409/11

Figura 7. Planificacidn del proyecto

Se ha elaborado una planificacidon estandar mediante la herramienta Microsoft Project,
donde aparecen los hitos, fases y actividades. Veamos lo que significan cada una de las
columnas:

Columna 1: Numero identificativos de las diferentes actividades

Columna 2: Notas informativas y aclarativas de las actividades a realizar

Columna 3: Actividades a realizar. Organizadas segun el indice previamente acordado.
Columna 4: Tiempo estimado de duracion de cada actividad.
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Columna 5: Fecha de inicio de la actividad.
Columna 6: Fecha de finalizacidn de la actividad.
Gréfico con el diagrama de Gantt.

El proyecto se comenzd a principios del mes de Febrero 2011 y se entrega el 30 de
Septiembre de 2011, lo que hace un total de 174 dias de duracion total hasta su evaluacién.
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Capitulo 3
3. Propuesta Oficina Técnica

Como se ha comentado anteriormente, es muy amplio lo que una Oficina Técnica puede o
deberia hacer, por ello lo que se pretende en este apartado es describir un modelo de Oficina
Técnica viable y util para una AAPP que mantenga siempre presentes los 3 vértices (personas,
procedimiento y herramientas) relevantes para cualquier proyecto siguiendo una metodologia de
calidad.

Normalmente una Oficina Técnica dentro del dmbito de la administracién publica, gestiona
varios sub-proyectos dentro de uno mas grande que contiene al resto. Es por esto que en esta
propuesta se supone esta situacion.

El disefio de la Oficina Técnica que se propone en este proyecto sigue el modelo “Torre de
Control” (especificado en el punto 2.2.3 Tipos de Oficinas Técnicas) y se basa en las siguientes
lineas:

» Definiciéon de un Modelo de Gobierno (Comités, Roles y Responsabilidades)
» Definicién de Proyecto

Cada una de estas lineas se descompone a su vez en una serie de tareas especificas, que se
presentaran diagramadas con notacion BPMN [BPMN] para una mejor comprension del Proceso.
Estos diagramas describen la légica de los pasos de cada uno de los procesos o lineas de trabajo
gue se van a desarrollar. Han sido disefiados especialmente para coordinar la secuencia de los
procesos y los mensajes que fluyen entre los participantes de las diferentes actividades. Se muestra
para cada uno de estos diagramas las entradas y salidas de documentos que se generan.

Pero antes de nada, es necesario presentar la propuesta del disefio de las fases por las que,
segun la experiencia de la autora, cada proyecto destinado a la administracién publica deberia
pasar.
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3.1 Fases

Como se comentd en el apartado 2.1.2, para poder administrar un proyecto de calidad éste
deberd pasar por varias fases, al final de las cuales deberdn definirse los documentos mas
importantes que éstas generan. Pero en el contexto de la administracion publica, estas fases
pueden sufrir variaciones. En la figura 8 se presentan cada una de ellas:

- Preparacién

- Especificaciéon
Analisis

Diseno

- Implementacién
Pruebas de Verificacion
Pruebas de Validacion
Implantacion

- Mantenimiento

Necesidad de
desarrollo

PRUEBAS DE PRUEBAS DE

- ESPECIFICACION - ANALISIS > DISENO | IMPLEMENTACION |—i

VERIFICACION ™1 VALDAGION [ ™| IMPLANTACION ——~

MANTENIMIENTO

L A

Pliego de condiciones técnicas - Acuerdo de Especificaciones. Modelo Funcional - Diagrama de componentes, ~ Documento con detalle del Informe de pruebas Informe de pruebas Despliegue
y administrativas - Planificacion (Casos de Uso por requisito) - Modelo de datos, producto desarrollado realizadas realizadas

- Modelo de implementacién y resultados y resultados

- Documento de integracién

- Arquitectura técnica,

- Plan de pruebas,

- Plan de puesta en marcha,

- Plan de formacion

Figura 8. Fases de un Proyecto

Veamos, a continuacidon con mas detalla las etapas en las que se despliega un proyecto de
desarrollo software:

Preparacion.

Necesidad de
desarrollo

O—» PREPARACION

Pliego de condiciones técnicas
y administrativas

Figura 9. Fase. Preparacion

Cuando surge la necesidad de implantar un nuevo producto dentro de la Administracion
Publica, ésta elabora un documento en el cual se reflejan los requisitos tanto funcionales como no
funcionales del software a desarrollar y que servira como entrada de las etapas posteriores.

Este documento serd el contenido del pliego de requisitos técnicos y administrativos que
publicard la administracidon seguin el procedimiento de contratacion para proyectos de suministros
qgue considere adecuado (en funcién del presupuesto habitualmente):

Producto en
servicio
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. Concurso abierto
. Negociado con publicidad (cuantias hasta 100000)
. Negociado sin publicidad (cuantias hasta 60000)
. Contrato menor (cuantias hasta 18000)
. Por patrimonio (recursos y horas, sin limite de presupuesto)

Una vez publicado este pliego, los diferentes proveedores presentan sus propuestas para
que finalmente la administracién se decante por uno de ellos. En la figura 9 se observa el
contenido de esta fase

Especificacion.

ESPECIFICACION

- Acuerdo de Especificaciones.
- Planificacién

Figura 10. Fase. Especificacion

En esta etapa se detallaran los requisitos expresados por la AAPP. El documento obtenido
en la etapa anterior se tomara, como hemos indicado, como punto de partida para esta etapa.

Su contenido es aun insuficiente y lleno de imprecisiones que serd necesario completar y
depurar. El objetivo de esta etapa es crear un documento que defina con mas precision el sistema
requerido.

Asi pues, los requisitos formulados junto con una planificacidn inicial forman un documento
llamado Acuerdo de Especificaciones, pues recoge todo lo necesario para comenzar a disenar el
proyecto. Este documento debe estar consensuado (técnica y funcionalmente) por ambas partes
del proyecto: administracidn y proveedor, siendo necesario para continuar el proceso de desarrollo
y pasar a la siguiente etapa.

Al final de esta etapa, por tanto, se debe tener como salida este documento, ya que nos
serviremos del mismo para realizar el analisis de dichos requisitos y poder proceder al disefio y
creacion del producto informatico.

En la figura 10 se presentan los documentos de salida de la fase de especificacion.

Analisis.

ANALISIS

Modelo Funcional
(Casos de Uso por requisito)

Figura 11. Fase. Andlisis
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Determinados los elementos que intervienen en el sistema a desarrollar, su estructura,
relaciones, evolucidn temporal y funcionalidades, el objetivo de esta etapa es tener una descripcion
detallada del producto informatico que satisfaga los requisitos técnicos y funcionales, asi como
proporcionar una base inicial de condiciones que debe cumplir el producto informatico a construir y
proporcionar una primera aproximaciéon de como se pondra en produccidn el producto informatico.

Es tarea del analista el elaborar una lista con las funcionalidades o casos de uso, (secuencia
de interacciones que se desarrollan entre un sistema y sus ejecutores para corroborar que los
requisitos tomados son analizables y, posteriormente, disefiables) que soportan los requisitos
acordados, dando un nombre descriptivo a cada uno. Para que esta etapa se complete con éxito se
debe implementar, como minimo, un caso de uso por requisito acordado, pues, la finalidad de esta
etapa es analizar estos requisitos mediante los casos de uso para comprobar que todos y cada uno
de los requisitos tomados son validos para el disefo del producto.

Para finalizar esta etapa con éxito se debera redactar un documento, que sera la salida
requerida, especificando la lista de las funcionalidades o casos de uso propuestos y analizados, para
poder disefiar, en la siguiente etapa, las pruebas que confirman que los casos de uso especificados
son validos. A este modelo lo denominamos Modelo Funcional.

En la figura 11 se presentan los documentos de salida de la fase de analisis.

Disefo.

DISENO

- Diagrama de componentes,
- Modelo de datos,

- Modelo de implementacién
- Documento de integracion
- Arquitectura técnica,

- Plan de pruebas,

- Plan de puesta en marcha,
- Plan de formacion

Figura 12. Fase. Disefio

Una vez se sabe qué hacer, se debe determinar la forma de hacerlo (éCémo debe ser
construido el sistema en cuestidn?). Se definiran con detalle las entidades y relaciones de las bases
de datos, se seleccionard el lenguaje que se utilizard, el sistema gestor de bases de datos, librerias,
configuraciones hardware, redes y comunicaciones.

La mision de esta etapa es la de disponer de las instrucciones de cdmo se tiene que
fabricar el producto informatico descrito previamente, de cdmo se va a probar, de la formacién que
se va a impartir y de cdmo va a realizarse la puesta en marcha.

En esta etapa, entran en juego los diferentes disefiadores del proyecto, que se encargaran
de disefar los modelos y diagramas necesarios para la implementacién del producto. Algunos
documentos necesarios para la consecucion de esta etapa y que seran absolutamente necesarios
en la etapa siguiente son:
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- Diagrama UML de componentes, donde se pueda tener una visién de los sistemas vy
componentes software del producto informatico a construir, y de sus relaciones con otros
sistemas.

- Modelo de implementacion, donde se detalle como se debe desarrollar cada componente
del producto informatico a construir.

- Documento donde se describa como integrar el producto informdatico a construir con otros
sistemas.

- Modelo de datos UML, donde se detalla cdmo se pretende estructurar la informaciéon que
el producto informatico debe gestionar.

- Arquitectura técnica de la infraestructura.

Es en este momento donde se realiza el disefio de los casos de prueba o Test Case, esto es,
un conjunto de condiciones o variables bajo las cuales el analista determinard si los requisitos
acordados son parcial o completamente satisfactorios. A la hora de disefiar estos casos de prueba,
se recopilardn todos en un documento llamado Plan de pruebas, donde a cada caso de uso le
corresponde, al menos, un caso de prueba. Son los propios disefiadores los que disefian estos casos
de prueba que posteriormente seran probados.

Por ultimo, en esta fase también se disefia el plan de puesta en marcha que se desea
implantar, ademas de un posible plan de formacidn a los usuarios del producto final.

Una vez finalizada esta etapa, para poder pasar a la siguiente se deberan tener redactados
el plan de pruebas y los documentos donde se especifican los disefios de puesta en marcha y
formacion, ademas de los enumerados anteriormente. Estos documentos son las salidas de esta
etapa y servirdn como entradas para la etapa siguiente.

En la figura 12 se presentan los documentos de salida de la fase de disefio.

Implementacion.

IMPLEMENTACION

Documento con detalle del
producto desarrollado

Figura 13. Fase. Implementacion

Es en esta etapa cuando se comienza a codificar algoritmos y estructuras de datos,
definidos en las etapas anteriores, en el correspondiente lenguaje de programacién o para un
determinado gestor de bases de datos.

Durante esta etapa se realizan las tareas que comuUnmente se conocen como
“programacion” que consiste, esencialmente, en llevar a cédigo fuente, en el lenguaje de
programacion elegido, todo lo disefiado en la fase anterior. Esta tarea la realiza el programador,
siguiendo por completo las directrices impuestas en el disefio y en consideracién siempre a los
requisitos funcionales y técnicos especificados en la primera etapa.

En esta etapa, no sélo se crea el producto en si, sino que ademas se debe realizar la
integracion de los recursos necesarios para que el sistema funcione.
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En primer lugar, se debe preparar los medios y herramientas necesarios para poder realizar
el desarrollo y las pruebas del producto informatico que se pretende construir, asi como para poder
soportar el producto informdtico una vez terminado y puesto en produccién.

Una vez se tiene preparado el escenario de actuacién se desarrollara el producto
informatico en si con todos sus componentes. Con el producto terminado, se ejecutaran pruebas
unitarias para comprobar que el producto creado es robusto vy fiable.

Por ultimo se debe realizar un documento, que servird de salida, en el que se detallara toda
la informacién acerca del producto desarrollado necesaria para su posterior explotacién y

mantenimiento.

En la figura 13 se presentan los documentos de salida de la fase de Implementacién.

Pruebas de verificacion.

PRUEBAS DE
VERIFICACION

Informe de pruebas
realizadas
y resultados

Figura 14. Fase. Pruebas de Verificacion

El objetivo de esta etapa es garantizar que nuestro programa hace lo indicado en el disefio,
intentando encontrar el mayor nimero de errores de disefio y codificacién.

Todos los programas contienen errores: encontrarlos es cuestidon de tiempo. Lo ideal es
encontrar la mayoria, si no todos, en esta etapa. Serdn los propios programadores los que realicen
ejecuten pruebas.

Las pruebas que se realizan al producto informatico pueden ser de diferentes tipos:

e Pruebas funcionales, son pruebas que se realizan a nivel de cada mddulo, aislado del resto,
es decir se prueban cada una de las partes en las que esta dividido el producto informatico
por separado. Cada prueba se realiza de modo independiente al resto de pruebas de cada
mddulo. La idea es escribir casos de prueba para cada funcién no trivial o método en el
mddulo de forma que cada caso sea independiente del resto.

e Pruebas de integracion, son aquellas que se realizan una vez que se han aprobado las
pruebas modulares. Unicamente se refieren a la prueba o pruebas de todos los elementos
unitarios que componen un proceso, hecha en conjunto, de una sola vez. Consiste en
realizar pruebas para verificar que un gran conjunto de partes de software funcionan
juntos.

Como salida de esta etapa, para finalizar exitosamente se puede redactar un informe
especificando las pruebas realizadas y sus resultados, que servira como punto de partida para la
etapa de validacién e implantacion.

Pagina - 66 -



il
uu INIV )i
¥ etsinf NVERSIDAD

Oficina Técnica en un Departamento de Informatica de las AAPP DE VALENCIA

En la figura 14 se presentan los documentos de salida de la fase de Pruebas de Verificacion.

Pruebas de Validacion.

PRUEBAS DE
VALIDACION

Informe de pruebas
realizadas
y resultados

Figura 15. Fase. Pruebas de Validacion

El objetivo de esta etapa es verificar que el sistema desarrollado cumple con los requisitos
expresados inicialmente por el usuario. Ademas se debe asegurar que el producto informatico
funcione correctamente después de ser ejecutado.

e Pruebas de aceptacién, cuyo objetivo es validar que la aplicacion cumple con el
funcionamiento esperado; y permitir al usuario de la aplicacién que determine su
aceptacion desde el punto de vista de su funcionalidad y rendimiento. Estas pruebas son
definidas por el usuario del sistema y preparadas por el equipo de desarrollo, aunque la
ejecucién y la aprobacion final corresponden al usuario.

El alcance de la validacién esta basado en la complejidad del software. La seleccién de
actividades y tareas a llevar a cabo durante esta etapa deben corresponderse con la complejidad
del disefio del software. Es interesante contar con los casos de uso, generados a través de las
correspondientes fases previas, que serviran de guia para la verificacion de que el sistema cumple
con lo descrito por estos.

La documentacién de la validacidn debe ser suficiente para demostrar que todos los planes
y procedimientos de validacion del software se han completado con éxito.

En la figura 15 se presentan los documentos de salida de |a fase de Pruebas de Validacion.

Implantacion

IMPLANTACION

Despliegue

Figura 16. Fase. Implantacion

Fase de puesta en marcha del sistema desarrollado comprobando que funciona
adecuadamente, ejecuta lo disefiado y responde a las especificaciones que en su momento fueron
aprobadas.
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En la figura 16 se presentan los documentos de salida de la fase de Implementacién.

Evolucion y mantenimiento.

MANTENIMIENTO

Producto en
servicio

Figura 17. Fase. Mantenimiento

Finalmente la aplicacidn resultante se encuentra ya en fase de produccidon (en
funcionamiento para el cliente, cumpliendo ya los objetivos para los que ha sido creada).

En esta etapa, el responsable de la aplicacién debe agregar nuevas funcionalidades al
producto (Evolucidon), ademas de corregir los errores que vayan surgiendo (mantenimiento).

La mayoria de las veces en que se desarrolla una nueva aplicacidn, se piensa solamente en
un ciclo de vida para su creacidn, olvidando la posibilidad de que esta deba sufrir modificaciones
futuras (que tendran que producirse con casi completa seguridad para la mayor parte de los casos).

Como salida de esta etapa se tiene ya el producto puesto en servicio.

En la figura 17 se puede ver un esquema de esta etapa.

3.2 Definicion de Modelo de Gobierno

La definicion del Modelo de Gobierno se muestra en la figura 18 y consiste en dos fases
principales: la definicién de tres comités que velen por la continuidad del proyecto, y la clara
definicidn de roles y responsabilidades que defina un equipo de trabajo de alto nivel capaz de
desarrollar completamente el proyecto.

Definicion de Roles y

Responsabilidades Definicion de Comites

v v v
Al principio de ] :
. Mensual Quincenal Semanal

Definicién de Roles y Comité de Gestion Operativa

Responsabilidades Comité de la Oficina Técnica Ciiis dt> SISO i (22 del Proyecto
Proyectos

Figura 18. Definicion de Modelo de Gobierno
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3.2.1 Definicidn de Roles y Responsabilidades

En la mayoria de Proyectos destinados a AAPPs, es comun que haya 3 entidades
diferenciadas:

» OT (Oficina Técnica) compuesta por: Director de la OT, Jefe de Proyecto y el equipo
de consultores.

» AAPP (Administraciéon Publica): Dentro de la administracion publica existe un
equipo encargado del desarrollo y la gestiéon de proyecto compuesto por: Jefe del
area de informatica, Jefe de proyecto, Equipo informdtico (analistas,
programadores, testers ...),y otro equipo encargado de aportar el conocimiento
funcional compuesto por: Responsable Funcional y los Usuarios Clave

> Proveedor (Empresa particular contratada por la AAPP para llevar a cabo el
proyecto) consta de: Director de proyecto, Jefe de proyecto, Equipo informatico
(analistas, programadores, testers...)

Esta estructura se puede ver en la figura 19:

CONOCIMIENTO FUNCIONAL

oT AAPP (DPTO. DE PROVEEDOR AAPP
INFORMATICA)
Di’e""T’ :;‘:;Oﬁd"a Jefe del Area de Informatical Director de Proyecto Responsable Funcional
Jefe de la Oficina Técnica Jefe de Proyecto Jefe de Proyecto Usuarios Clave
Consultores Analistas Analistas
Programadores Programadores
Testers Testers

\_ 2RNG J

Figura 19. Estructura Organizacional

A continuacion se describen las funciones principales de los roles claves de la Oficina
Técnica:

Director de la Oficina Técnica:

- Es miembro del Comité de la Oficina Técnica y participa en algunos Comités de
Seguimiento de los proyectos
Se encarga de definir la Oficina Técnica y apoyar al Jefe de Proyecto de la AAPP
Coordina los diferentes proyectos para garantizar la integracion de los mismos
- Es el maximo responsable del funcionamiento de la Oficina Técnica por parte del
proveedor

- Tiene asu cargo el resto de recursos de la Oficina Técnica por parte del proveedor.

Jefe de la Oficina Técnica
- Es miembro del Comité de la Oficina Técnica
- Es miembro de los Comités de Seguimiento de los Proyectos
- Monitoriza el funcionamiento diario de la Oficina Técnica y apoya al Director
Ejecutivo de la Oficina Técnica
- Monitoriza la coordinacion de los diferentes proyectos para garantizar la
integracién de los mismos
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Gestiona las incidencias, riesgos, cambios y la calidad de la Oficina Técnica

Escala decisiones al Director Ejecutivo de la Oficina Técnica

Proporciona informacidén precisa sobre el avance y el estado de los proyectos en el
ambito de la Oficina Técnica

Dispone de la visién global de la Oficina Técnica y se encarga de comunicarlas
pertinentemente

Elabora los informes de los Comités de la Oficina y las actas de estas reuniones
Participa en la elaboracién de los informes de Comités de Seguimiento de los
proyectos.

Consultor de la Oficina Técnica

Participa en la elaboracién de los informes de los comités de la Oficina Técnica
Colabora en la elaboracion de los informes de las Gestiones Operativas. Es centro
de la informacion de incidencias, riesgos y cambios y colabora con el Jefe de
Proyecto del proveedor en la elaboracidn de la parte de Avance del Proyecto.
Elabora los informes de los Comités de Seguimiento

Elabora el acta de las reuniones de los comités de Gestion Operativa y Comités de
Seguimiento

Facilita la coordinacién de los recursos mediante la coordinacion de agendas de las
reuniones

Monitoriza el seguimiento de procedimientos de la Oficina Técnica

Escala riesgos, incidencias al Jefe de Proyecto de la Oficina Técnica

Proceso: Definicion de roles y responsabilidades
Entrada: -

Salida: matriz RECI de responsabilidades
Actividades:

1.

Solicitar listado de participantes: El director de la OT solicita al Jefe del Area de
Informatica un listado de todas las personas y de todas las entidades que participan
en el proyecto

Proporcionar listado: El jefe del Area de informatica envia el listado solicitado
Elaborar propuesta documento descripcion de roles: Una vez recibido el listado, la
OT elabora una propuesta del documento de descripcion de roles y las tareas que
realiza cada uno.

Convocar reunién: la OT hace una convocatoria de reunién con el Jefe del Area de
Informatica de la AAPP.

Asistir a la reunion: El jefe de proyecto de la AAPP se relne con la Oficina Técnica.
Crear Matriz RECI de responsabilidades: La OT elabora la Matriz RECI de
responsabilidades.

Componer y registrar documento: la OT finaliza la composicidn del documento y lo
registra donde se haya acordado.
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Oficina Técnica
Director

. Solicitar listado Convocar Crear Matriz RECI de CT’?:;‘:: v
de participantes Reunion resposabilidades B
documento

Lg{ﬁ

Matriz RECI

Elaborar propuesta
documento

Asistir a la
reunion

Proporcionar
listado

AAPP
Jefe del Area de Informatica

Figura 20. Definicion de Roles y Responsabilidades

3.2.2 Definicion de Comités

El Modelo de Gobierno de los proyectos que propone la Oficina Técnica descrita en este
proyecto se basa en tres Comités con una vision diferente del proyecto que vele por la consecucion
de éste a diferentes niveles. Esta estructura se ilustra en la tabla 17:

QUIEN QUE CUANDO
Comité de la Oficina - Jefe del Area de Informatica Vela por la correcta | Cada 8
Técnica - Jefe de Proyecto (AAPP) ejecucion de todos semanas
- Directordela OT los proyectos en el
- Jefe de Proyecto de la OT ambito de la Oficina
- Responsables funcionales Técnica.
Comité de - Jefe del Area de Informatica Coordinacion de Cada 4
Seguimiento de los - Jefes de Proyectos (AAPP) Avance, Riesgos y semanas
proyectos - Jefe de Proyecto de la OT cambios.
Comité de Gestién - Jefe de Proyecto (AAPP) Seguimiento Semanal
Operativa de Proyecto | - Jefe de Proyecto del | detallado del:
Proveedor avance, incidencias,
- Consultor OT riesgos y cambios.

Tabla 17. Definicion de Comités

Proceso: Comité de la Oficina Técnica
Entrada: ultimo informe de comité de la OT
Salida: acta de la reunidn

Actividades:

1. Estudiar informe de la OT: El jefe de proyecto de la Oficina Técnica antes de acudir a
la reunion debe realizar un estudio previo del ultimo informe de comité de la OT.

2. Convocar reunion: el consultor observando el calendario de planificacidon sugiere
una fecha para llevar a cabo la reunion.

3. Confirmar asistencia: por medio del jefe de proyecto todos y cada uno de los
participantes en la reunion deben contestar el email enviado por el consultor para
confirmar su asistencia

4. Revisar confirmacion de asistencia: en los dias previos a la fecha de la reunién el
consultor revisa que todos los asistentes hayan confirmado su asistencia.
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5. Exponer informe: el dia de la reunién: el jefe de proyecto de la OT realiza su
exposicién del informe.

6. Asistir a lareunion: el jefe de proyecto de la AAPP acude el dia citado a la reunion.

7. Elaborar acta: una vez finalizada la reunién, desde la OT se elabora el acta de la
misma para posteriormente remitirla a todos los participantes.

Oficina Técnica

Jefe de Proyecto

Ultimo Informe
delaOT

El dia
Exponer
TS H Elaborar acta ]—D‘

Acta

Estudiar
Informe de la

'
5

Cada dos meses

Consultor

ISt

’ ¢ Todas las
confirmaciones?

Revisar
confirmacién
de asistencia

Convocar
reunién

AAPP

Jefe de Proyecto

A
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|

El dia

V4 seleccionado
Confirmar e.; Asistir a la
asistencia reunion

JAY
|
|
|
|
!
|
t
|
|
|
|

Figura 21. Comité de la Oficina Técnica

Proceso: Comité de Seguimiento de los Proyectos
Entrada: ultimo informe de seguimiento

Salida: acta de la reunidn

Actividades:

1. Estudiar informe de seguimiento: El jefe de proyecto de la Oficina Técnica antes de
acudir a la reunidon debe realizar un estudio previo del ultimo informe de
seguimiento

2. Convocar reunion: el consultor observando el calendario de planificacidon sugiere
una fecha para llevar a cabo la reunion.

3. Confirmar asistencia: por medio del jefe de proyecto todos y cada uno de los
participantes en la reunion deben contestar el email enviado por el consultor para
confirmar su asistencia

4. Revisar confirmacion de asistencia: en los dias previos a la fecha de la reunidn el
consultor revisa que todos los asistentes hayan confirmado su asistencia.

5. Exponer informe: el dia de la reunidn: el jefe de proyecto de la OT realiza su
exposicién del informe.

6. Asistir a lareunion: el jefe de proyecto de la AAPP acude el dia citado a la reunion.

7. Elaborar acta: una vez finalizada la reunién, desde la OT se elabora el acta de la
misma para posteriormente remitirla a todos los participantes.
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Figura 22. Comité de Sequimiento de los Proyectos

Proceso: Comité de Gestion Operativa
Entrada: ultimo informe de GO
Salida: acta de la reunidn
Actividades:

1. Estudiar informe de GO: El jefe de proyecto de la Oficina Técnica antes de acudir a
la reunidon debe realizar un estudio previo del ultimo informe de GO.

2. Convocar reunion: el consultor observando el calendario de planificacidon sugiere
una fecha para llevar a cabo la reunién.

3. Confirmar asistencia: por medio del jefe de proyecto todos y cada uno de los
participantes en la reunion deben contestar el email enviado por el consultor para
confirmar su asistencia

4. Revisar confirmacion de asistencia: en los dias previos a la fecha de la reunién el
consultor revisa que todos los asistentes hayan confirmado su asistencia.

5. Exponer informe: el dia de la reunién: el jefe de proyecto de la OT realiza su
exposiciéon del informe.

6. Asistir a lareunion: el jefe de proyecto de la AAPP acude el dia citado a la reunion.

7. Elaborar acta: una vez finalizada la reunién, desde la OT se elabora el acta de la
misma para posteriormente remitirla a todos los participantes.
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Figura 23. Comité de Gestion Operativa

3.3 Definicidn de Proyecto. Lineas de Trabajo y Procedimientos

Las lineas de trabajo a desarrollar en la Oficina Técnica se presentan en la figura 24 y son las

siguientes:
Lineas de Trabajo y
Procedimientos
. A
Soporte en la Organizacion y Seguimiento, Coordinacion y 9 q q q q 9 " Apoyo a la Comunicacion y
Recursos de los Proyectos Control Gestion de Riesgos Gestion de Incidencias Gestién de Cambios Gestion del Cambio

Figura 24. Lineas de trabajo y procedimientos

3.2.1 Gestion en la Organizacion y Recursos de los proyectos

En la linea de trabajo de la Gestién de la Organizacion y Gestion de Proyectos, la Oficina
Técnica apoya a los responsables de la Administracidn publica en:

= El establecimiento de las definiciones de los proyectos en cuanto a recursos y alcance (fases
del proyecto)
= La monitorizacién de que los recursos de los proyectos:
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Siguen los procedimientos establecidos de gestion de proyectos (cambios,
incidencias, riesgos, avance)

Disponen del tiempo necesario para acometer sus responsabilidades en los
proyectos

Disponen de las capacidades necesarias para acometer sus responsabilidades en los
proyectos: necesidades de formacion etc.

Proceso: Gestion en la Organizacion y Recursos del Proyecto
Entrada: -

Salida: planificacidn del proyecto

Actividades:

1.

9.

Recomendar estrategia de desarrollo: En caso de que la OT vaya a ser incluida para
decidir la estrategia de desarrollo, ésta hace una propuesta que comunica a la AAPP
Escuchar propuesta: la AAPP escucha la propuesta

Seleccionar estrategia de desarrollo: en funcién de las informacién recopilada, la
AAPP se decanta por la estrategia de desarrollo mas adecuada al proyecto (cascada,
por prototipo, hibrida...)

Recomendar estructura del proyecto: En caso de que la OT vaya a ser incluida para
decidir la estructura del proyecto, ésta hace una propuesta que comunica a la AAPP
Seleccionar estructura del proyecto: en esta tarea el jefe de proyecto de la AAPP se
selecciona la estructura del proyecto, estableciendo los pasos principales que lo
integran. Para cada proceso se determinan las actividades y tareas a realizar
Recomendar calendario de hitos: En caso de que la OT vaya a ser incluida para
establecer los plazos del proyecto, ésta hace una propuesta que comunica a la
AAPP

Establecer calendario de hitos y entregas: en esta tarea se establecen los hitos y
puntos de control precisos para la gestidn y seguimiento del desarrollo del proyecto
Redactar planificacion de actividades y recursos: bien sea por parte del proveedor o
por parte de la AAPP en esta tarea se redacta la programacidn global del proyecto,
donde se puede encontrar el detalle de actividades, tareas, recursos y plazos.
Contrastar y acordar: cuando el jefe de proyecto de la AAPP recibe la planificacion
propuesta por el proveedor, se contrasta esta propuesta.

10. Aceptar planificacion: Esta tarea es la presentacion de la Planificacidon general del

proyecto para su aprobacion
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Figura 25. Gestidn en la organizacion y Recursos de los proyectos

3.2.2 Seguimiento, Coordinacién y Control

La Oficina Técnica sera responsable de:

- Elaboracién de los documentos: Informe de situacién, de seguimiento, de comité
de la OT

- Seguir el estado de los proyectos, sus tareas y el cumplimiento de los hitos segun el
plan

- Reportar y comunicar periddicamente sobre el estado de los proyectos

Proceso: Seqguimiento, coordinacion y control

Entrada: -

Salida: Informe de comité de la OT, Informe de seguimiento, Informe de GO, Reporte de
incidencias

Actividades:

1. Preparar estado de las incidencias: Semanalmente, desde la Oficina Técnica se
prepara una Excel (o similar) con el estado actual de las incidencias (nimero,
estado, avance....). Este documento se envia al proveedor para que sea validado.

2. Validar estado y generar acciones si procede: cuando el proveedor recibe el
documento de incidencias, valida el estado de cada una de ellas, da su punto de
vista y vuelve a remitirlo a la OT.

3. Registrar observaciones del proveedor: cuando la oficina técnica recibe el punto de
vista del proveedor, remite el documento de incidencias a la Administracion publica
para que el jefe de proyecto de nuevo valide su estado y genera las acciones que
sean procedentes.

4. Registrar observaciones de la Administracion Publica: cuando la oficina técnica
recibe el punto de vista del jefe de proyecto de la AAPP, remite el documento de
incidencias a la OT para que registre el resultado.
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5.

Generar informe de situacion o de Gestion Operativa: con toda esta informacion, la
OT elabora un informe semanal.

Solicitar estado actual de los proyectos: mensualmente, el jefe de proyecto de la OT
solicita el estado actual de todos los proyectos en cuanto a: nimero de incidencias,
peticiones de cambio, riesgos, avance....

Repasar estado del proyecto: desde la AAPP se remite el estado actual para cada
uno de los proyectos que lleva la OT

Generar informe de seguimiento: con esta informacion la OT elabora el informe de
seguimiento mensual.

Generar informe de comité de la OT: cada dos meses y posterior a cada comité de
GO la OT plasma en un documento final toda la informacién recabada en las
reuniones.
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Validar estado y
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3.2.3

Figura 26. Seguimiento,Coordinacion y Control

Gestion de riesgos

El proceso de Gestidon de riesgos que monitorizard la Oficina Técnica definido en este
apartado puede ser modificado en pro de simplificar y mejorar el proceso global de gestién con el
consenso de todas las partes.

Un riesgo es el dafio potencial que puede surgir por un proceso presente o suceso futuro. El
riesgo combina la probabilidad de que ocurra un evento negativo con cudnto dafio dicho evento
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causaria. Es decir, el riesgo es la posibilidad de que peligro pueda llegar a materializarse. Si el riesgo
se materializa, se convierte en una incidencia.

La gestion de riesgos consiste en el proceso de:

Identificar riesgos

Estimar la probabilidad de que ocurran

Identificar intervalo de tiempo en el que estan vigentes
Valorar el impacto del riesgo

Definir acciones y responsables

Revisar y actualizar

Proceso: Gestion de riesgos
Entrada: -

Salida: Reporte de riesgos
Actividades:

1.

w

Comunicar riesgo: un riesgo puede ser detectado por cualquiera de los perfiles que
participen en el proyecto, quién detecte el riesgo debe comunicarlo al jefe de
proyecto de la AAPP, al jefe de proyecto del proveedor y a la Oficina Técnica.
Registrar riesgo “Abierto”: el registro del riesgo es realizado por la OT.

Asignar responsable: desde la AAPP se asigna un responsable para abordar el riesgo
Registrar riesgo “ldentificado”: una vez conocido el responsable del riesgo, la OT
registra esta informacién en el documento de riesgos.

Definir acciones: Las acciones son propuestas por los miembros del comité de
gestion operativa. La OT puede dar apoyo en la definicion de acciones para la
eliminacion del riesgo.

Registrar riesgo “En proceso”: una vez definidas las acciones, se realizard un
seguimiento en las reuniones para asegurarse de que se ejecutan las acciones y el
riesgo se cierra. La OT registra el riesgo

Registrar riesgo “Eliminado”: en las reuniones de GO se verificard su cierre. En caso
de convertirse el riesgo en una incidencia, se seguira el procedimiento de gestion
de incidencias. La OT registra el riesgo.

Oficina Técnica

Consultor

Registrar riesgo Registrar riesgo Registrar riesgo Registrar riesgo
“Abierto” “Identificado” “En Proceso” “Eliminado”

o) o) ey e

riesgos riesgos riesgos riesgos

AAPP

Jefe de Proyecto

¢Riesgo

O—

Deteccién de Riesgo

resyglio? i
Asignar &

No

Proveedor

Jefe de Proyecto

O—

Deteccion de Riesgo

Figura 27. Gestion de riesgos
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3.2.4 Gestion de incidencias

El proceso de Gestion de incidencias que monitorizara la Oficina Técnica definido en este
apartado puede ser modificado en pro de simplificar y mejorar el proceso global de gestién con el
consenso de todas las partes.

Una incidencia es cualquier circunstancia cuyas consecuencias afectan al normal desarrollo
del Programa, es un riesgo previsto o imprevisto que se materializa.
Tipos de incidencias:

Relacionadas con la Organizacién

Relacionadas con el Alcance

Relacionadas con los Recursos Materiales y las Personas
Relacionadas con el Presupuesto

El procedimiento de incidencias definido cubre los siguientes aspectos:

Identificar y priorizar incidencias

Monitorizar y reportar el estado de las mismas
Escalar incidencias

Coordinar su resolucién

Mantener el registro

Proceso: Gestion de incidencias
Entrada: -

Salida: Reporte de incidencias
Actividades:

1.

Comunicar incidencia: cuando el equipo de desarrollo detecta una nueva incidencia
lo comunica a su jefe de proyecto, que a su vez lo comunica tanto a la Oficina
Técnica como al Proveedor.

Registrar incidencia en estado “Abierta”: cuando la OT recibe la notificacion de que
se ha detectado una incidencia, ésta pasa a estado abierta y se registra en el
documento/sistema correspondiente

Asignar responsabilidad: El jefe de proyecto del Proveedor asume la
responsabilidad o la asigna dentro de su equipo de trabajo.

Registrar incidencia en estado “Identificada”: cuando la OT recibe la notificacién de
que se ha asignado un responsable de la incidencia, ésta pasa a estado identificada
y se registra en el documento/sistema correspondiente

Desarrollar solucion: el equipo informatico del Proveedor desarrolla la solucién para
resolver la incidencia

Registrar incidencia en estado “En Proceso”: mientras se estd desarrollando la
solucién de la incidencia (tiene acciones propuestas), ésta se encuentra en estado
En Proceso y se registra en el documento/sistema correspondiente

Subir solucién a Pre-produccion: el equipo de desarrollo del Proveedor sube la
solucidn de la incidencia al entorno de Pre-produccién para que sea validada por la
la AAPP.

Registrar incidencia en estado “Pendiente de Validar”: cuando la solucién de la
incidencia se ha subido a Pre-produccion y estd a la espera de que la AAPP confirme
la resolucion de la misma, ésta se encuentra en estado Pendiente de Validar
Validar solucion: la AAPP da un veredicto de resolucion de la incidencia. Si ésta ha
sido resuelta se notifica a la OT y al proveedor para que quede cerrada, si no ha
sido resuelta se devuelve al proveedor para que vuelva a desarrollar la solucidn.

10. Subir a Produccion: 1a AAPP sube la solucidn al entorno de produccion
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11. Registrar incidencia en estado “Cerrada”: finalmente cuando la solucidn estd ok, se
cierra la incidencia
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Figura 28. Gestion de Incidencias

3.2.5 Gestion de Cambios

El proceso de Gestion de cambios que monitorizard la Oficina Técnica definido en este
apartado puede ser modificado en pro de simplificar y mejorar el proceso global de gestién con el
consenso de todas las partes.

Se denomina cambio a todo tipo de modificacién o extensidn que afecte a los trabajos del
programa y a su planificacion y costes. Puede ser una actualizacion, una mejora, una extensién o
una correccion.

El procedimiento de cambios definido cubre los siguientes aspectos:
= Gestionar las peticiones de cambio y coordinar sus aprobaciones
= Actualizar la planificacidn del proyecto segun los cambios aprobados
= Reportar el estado de las peticiones de cambio
=  Mantener registro de los cambios

Proceso: Gestion de cambios
Entrada: -

Salida: reporte de cambios
Actividades:
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1.

Comunicar peticion de cambio: una necesidad de cambio puede ser detectada por
cualquiera de los roles que participan en el proyecto, quién detecte la necesidad de
cambio debe comunicarlo al jefe de proyecto de la AAPP, al jefe de proyecto del
proveedor y a la Oficina Técnica.

Registrar peticion de cambio “Abierta”: La oficina técnica realiza el registro de la
peticién de cambio.

Solicitar detalle: la OT solicita al Jefe de Proyecto del proveedor el detalle de Ia
peticion de cambio

Procesar detalle: el jefe de proyecto del proveedor con la supervisidon del Jefe de
proyecto de la AAPP serd quién cumplimente la informacion del detalle del cambio
con la informacién necesaria para la evaluacion de la peticidon

Registrar peticion de cambio “en proceso”: la oficina técnica realiza el registro de la
peticién de cambio.

Valorar peticion de cambio: el Proveedor da una aproximacion en costes con lo que
valora la peticién y remite esta informacion a la OT para que ésta la registre.
Evaluar peticion de cambio: En la reunién de seguimiento con potestad para
aprobar o desestimar el cambio, se evaluara la necesidad del cambio. Para su
evaluacion se tendran en cuenta factores econdmicos, plazos, recursos,
imposiciones legales, etc.

Registrar peticion de cambio “Evaluada”: La OT dard soporte a la toma de
decisiones en la aprobacion / desestimacién del cambio, dando pautas para
objetivar la decisién. Ademas registrard el resultado de la evaluacién y las acciones
asociadas en caso de que las hubiera.

Abordar peticion: Si se aprueba la peticion de Cambio, se definiran una serie de
acciones encaminadas a que se aborde la peticidon para su implementacién.
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3.2.6

Figura 29. Gestion de cambios

Apoyo a la comunicacion y gestion del cambio

Proceso: Apoyo a la comunicacion y gestion del cambio
Entrada: -

Salida: Calendario de Formaciones
Actividades:
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1.

Elaborar propuesta de calendario de formacion: cuando el sistema estd finalizado,
el director de la OT elabora una propuesta con el calendario de formacién para
usuarios, proveedores...

Estudiar Propuesta: desde la AAPP se estudia esta propuesta y se hacen los
comentarios oportunos.

Componer Documento: finalmente y después de haber revisado los comentarios del
jefe del Area de Informatica, la OT prepara un documento que contiene el
calendario definitivo de formaciones.

Oficina Técnica

Director

Elaborar Propuesta
»| de Calendario de

Componer

R documento
Formaciones

Calendario de formaciones

Calendario de Formaciones

AAPP

Jefe del Area de Informética

Estudiar Propuesta

Figura 30. Apoyo a la comunicacion y Gestion del cambio
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Capitulo 4

4. Tecnologia

A la vista de toda la documentacién de entrada/salida que se va a generar después de
atravesar cada uno de los procesos descritos en el capitulo anterior, es légico pensar que
necesitemos algun tipo de gestor documental que actie como biblioteca centralizada de archivos.
Ademas, seria deseable que todos los roles que van a participar en un determinado proyecto,
pudieran comunicarse simultaneamente y trabajar de manera conjunta.

Una herramienta colaborativa seria lo mds conveniente para el caso que nos ocupa en el
presente documento.

Las herramientas colaborativas, bdsicamente son los sistemas que permiten acceder a
ciertos servicios que facilitan a los usuarios comunicarse y trabajar conjuntamente sin importar que
estén reunidos en un mismo lugar fisico. En general con ellos se puede compartir informacion en
determinados formatos (audio, texto, video, etc.), y en algunos casos producir conjuntamente
nuevos materiales productos de la colaboracién. Muchos de ellos proveen de avanzadas
funcionalidades que facilitan tareas como publicacidon de informacidn, busquedas, filtros, accesos,
privilegios, etc.)

Por lo general casi todas las herramientas colaborativas tienen un funcionamiento similar,
trabajan bajo el concepto de cliente servidor, donde los clientes son los usuarios que hacen uso de
un servicio y el servidor se encarga de ofrecer este servicio. Generalmente se utilizan programas
clientes para acceder a estos servicios, tal es el caso de un browser que hace las veces de cliente
para acceder a un servicio que puede ser por ejemplo un servidor web que “sirve” una pdgina web.

Para el presente proyecto se han estudiado varias de estas herramientas, a continuacion se
hace una breve descripcion de cada una de ellas.
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4.1 Microsoft Office SharePoint

Office SharePoint [MS-SHA] se encuentra enmarcado dentro de la familia de servidores que
forma parte de Microsoft Office System, lo cual permite interconectar distintos productos de office
de una forma mas amigable.

Con office SharePoint se puede hacer uso de una serie de herramientas disponibles que
permitiran crear facilmente sitios que:

- Admitan la publicacién de contenido especifico.

- Administren dicho contenido.

- Administren los registros.

- Satisfagan las necesidades de la inteligencia empresarial de la organizacién.
- Dirijan busquedas eficaces de personas, documentos y datos.

- Permitan disefiar y participar en procesos basados en formularios

Caracteristicas generales

Colaboracion:

» Usar plantillas de sitio para colaborar o celebrar reuniones. Las plantillas del sitio
del grupo Colaboracién estdn disefiadas para ayudar a los equipos de una
organizacidn a trabajar en los proyectos y colaborar en los documentos.

» Compartir documentos, contactos, tareas y calendarios. Utilizando Outlook y Office
SharePoint Server.

» Intercambiar ideas facilmente utilizando sitios de Wiki (Colaboracién), que le
permitiran interactuar en foros de grupos, asi como también rescatar informacién
de los mismos.

> Recibir actualizaciones en listas y bibliotecas con RSS (Really Simple Syndication)

Crear Sitios Personales, en los que se puede:

Ver y administrar todos los documentos, las tareas, los vinculos, etc., administrar los
calendarios de Microsoft Office Outlook. Administrar los compafieros y la informacion personal
centralizadamente.

Buscar personas, conocimientos y datos en las aplicaciones empresariales:
Permite buscar datos en una base de datos corporativa y buscar datos en una aplicacidn
empresarial (CRM, Customer Relationship Management).

Administrar documentos, registros y contenido Web:
Permite desarrollar un proceso para retirar o hacer que caduquen documentos cuando
haya transcurrido un periodo de tiempo determinado.

Dentro de las novedades que se observan en Office SharePoint se pueden describir las
siguientes:

Excel. Con la ultima versidon de SharePoint, los usuarios tendran la capacidad de poder
visualizar la informacién de un archivo de Excel a través de los Servicios de Excel, y directamente en
un navegador (sin restriccion del tipo de navegador) y sin tener que depender de una instalacién de
Microsoft Office Excel en el cliente.
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PowerPoint. Es posible compartir ciertas diapositivas en una biblioteca de presentacion
compartida para poder ver la informacién directamente en la Web y que se encuentre disponible
con el efecto de presentacion.

Access. Es posible exportar cualquier tabla de Access y publicarla a través de Microsoft
Office SharePoint.

Word. Brinda la posibilidad de poder publicar cualquier tipo de contenido hacia los blogs de
manera muy rapida y sencilla y contando con las posibilidades de formato y disefio que provee
Microsoft Word .

InfoPath. Compartir un formulario de cualquier tipo de informacién que un departamento
podria requerir. Los empleados de una empresa pueden llenar un simple examen de capacidades
relacionado al ERP, o incluso una orden de compra que podria ser compartida mediante un
navegador (a través de los Servicios de Formularios Web) para que los proveedores pudieran
responderla, o encuestas de satisfaccién de clientes de igual forma publicadas a través de un
navegador y todo esto almacenado en sitios de colaboracién para mantener la informacién al dia e
integrada con otro tipo de informacidn de proyectos o procesos.

Ahora es claro que no es la Unica forma de hacerlo, también podemos responder cualquier
tipo de formulario con el cliente de InfoPath, pero la ventaja cara de la posibilidad de hacerlo a
través de cualquier navegador nos elimina la restriccion de contar con licencias de InfoPath en
cualguier maquina que fuese a acceder a dicho formulario compartido.

Templates. Para crear blogs, wikis, centro de documentacion, reporteo, tableros de control,
indicadores de desempefio o KPIs, entre otras.

WorkFlow. La posibilidad de crear flujos de informacién por default o WorkFlows Out-Of-
The-Box para cualquier biblioteca de documentos o incluso para un archivo individual.

Requerimientos del sistema

Una instalacién de SharePoint Server se puede realizar en un solo computador (instalacién
Independiente) o en muchos computadores que funcionan juntos (una granja). Los requisitos para
la instalacion dependen de las cargas que el sistema tiene que satisfacer. Los requisitos descritos
son aplicables tanto en sistemas de 32 como de 64 bits (sistemas basados en procesadores Itanium
no son soportados).

La siguiente tabla indica los minimos en hardware recomendados para una instalacidn
independiente, incluyendo la instalacion de Microsoft SQL Server:

Componente Minimo  Recomendado

Procesador 2,5 GHz Procesador doble de 3 GHz o mayor

RAM 1GB 2 GB

Disco NTFS, 3 GB NTFS con al menos 3 GB libres

Monitor 1024 x 768 1024 x 768 o mayor

Red 56 Kbps 56 Kbps o mayor entre servidor y clientes

La rutina de instalacion de Office usa un instalador comun para todas las aplicaciones, y el
tipo de SharePoint a instalar depende de la clave de licencia que se utilice durante el
procedimiento. Esto significa que el cédigo base de todas las instalaciones es igual, y las opciones
instaladas dependen de la licencia utilizada.

Cuando se hace una instalacion Basica, SQL Server es instalado automaticamente.

SharePoint necesita Windows Server 2003 con SP1 o mayor como minimo. Es
recomendable que todos los parches criticos estén instalados.
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La utilidad de administracion de SharePoint necesita Microsoft Internet Explorer 6.0 0 7.0
con los Service Packs mas recientes.

Después de instalar el sistema operativo con todos los parches necesarios, el computador
tiene que ser configurado como un servidor Web activando Internet Information Services (lIS) 6.0,
incluyendo los archivos comunes, WWW y el Simple Mail Transfer Protocol (SMTP).

Antes de instalar SharePoint se debe instalar el Microsoft .NET Framework 3.0 y asegurarse
que ASP.NET 2.0 esta activado.

En la figura 31 se muestra una captura de pantalla de un sistema implementado con
Microsoft share point.

vante > CEHE- REBECA Welcome Mauri Esteras, Maria ~ | @
i CEHE- REBECA This List ] | ?
 Home Site Actions ~

CEHE- REBECA > REBECA 1.3

=il
| =N REBECA 1.3

Yiew All Site Content MNew <~ Upload ~ Actions v
Documents Type  Name Modified Modified By
Rihated Bacnents Ea 0.Metodologia 19/10/2010 13:38 ® Nacher Gonzalez, Margarita
= REBECA 1.3 ; .
) Ea 1.Diagramas 25/10§2010 9:43 @ Nacher Gonzalez, Margarita
= Gestidn Operativa
Ca Acceso Online a la Metodologia 22/03f2011 11:56 # Mauri Esteras, Maria
= Sesiones de Trabajo 3
Ca Documentos de Trabajo 19/11/2010 11:00 D Misa Garcia, Paloma

Lists
= Calendar
= Tasks

Discussions

= Team Discussion

Sites
People and Groups

&/ Recycle Bin

Figura 31. Captura SharePoint
4.2 Alfresco

Alfresco [ALF-2011] es un sistema de administraciéon de contenidos libre, basado en
estandares abiertos y de escala empresarial para sistemas operativos tipo Unix y Otros. Se
distribuye en dos variantes diferentes:

- Alfresco Community Edition: Es software libre, con licencia LGPL de cddigo abierto y
estandares abiertos.

- Alfresco Enterprise Edition: Se distribuye bajo licencia de cédigo abierto y estandares
abiertos con soporte comercial y propietario a escala empresarial.

Caracteristicas Generales
Facilidad de Uso:
- Permite conectarse al gestor documental a través de unidades de red
compartidas
- Busqueda similar a Google o a Yahoo.
Facilidad de Administracion
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- Sininstalacion en el cliente, Unicamente en el servidor
- Gestion de los permisos desde un Unico punto
Open Source
- Reduccidn de costes
Extensible
- Permite el acceso al repositorio a través de Servicios Web, REST, WebScripts,
etc...
- Desarrollado con Spring, para garantizar la extensibilidad.
- Conexién desde Portales Corporativos, ERPs, CRMs, etc ..
Arquitectura Robusta
- Arquitectura Escalable y tolerante a fallos
Repositorio Completo
- Creacion de reglas a través de Wizards para transformar el contenido o actuar
en funcién de cambios.
- Foros de discusién sobre documentos.
- Creacion de Flujos de trabajo visualmente.
- Auditoria completa.

Requerimientos del sistema

Para poder instalar Alfresco se requiere previamente:

1. MysQL.
2. Apache Tomcat
3. PHP.

En la figura 32 se muestra una captura de pantalla de un sistema desarrollado con Alfresco.

Y 8 -
p‘l;n::‘} Empresa Personal My Alfresco = [ @ Haga una pregunta [ Desconectar (juan.sanchez) | fojw [ﬁ
[- = .
Navigator (x) & juan.sanchez
: : : juan.sanchez
> _:) Aseguramiento de la Calidad
> 3 vieb : ) Estavistapermite ' (0) 4 Afadir contenido Crear(w) Mas acciones(w) Vista de iconos
examinar los -
elementos de su
espacio.
¥ Examinar espacios Objetos por pagina [:
L Aseguramiento de la Calidad i TN wep
. 24 octubre 2008 1420 ; 27 agosto 2008 21:11
aDEI® Dl ®@
Pagina 1 de 1 1
¥ Elementos de contenido Objetos por pagina [:
EsgquemasMetrologia.vsd i
Empresa 128,5 KB

A% nenin FNA 7L

Figura 32. Captura Alfresco
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4.3 Drupal

Drupal [DRU-2007] es una herramienta colaborativa que actia como un sistema de gestion
de contenido modular y muy configurable.

Es un programa de cddigo abierto, con licencia GNU/GPL, escrito en PHP, desarrollado y
mantenido por una activa comunidad de usuarios. Destaca por la calidad de su cédigo y de las
paginas generadas, el respeto de los estandares de la web, y un énfasis especial en la usabilidad y
consistencia de todo el sistema.

El disefio de Drupal es especialmente idéneo para construir y gestionar comunidades en
Internet. No obstante, su flexibilidad y adaptabilidad, asi como la gran cantidad de mddulos

adicionales disponibles, hace que sea adecuado para realizar muchos tipos diferentes de sitio web.

Caracteristicas generales

Ayuda on-line. Un robusto sistema de ayuda online y pdginas de ayuda para los médulos del
'nulcleo’, tanto para usuarios como para administradores.

Busqueda .Todo el contenido en Drupal es totalmente indexado en tiempo real y se puede
consultar en cualquier momento.

Caodigo abierto. El codigo fuente de Drupal esta libremente disponible bajo los términos de
la licencia GNU/GPL. Al contrario que otros sistemas de 'blogs' o de gestién de contenido
propietarios, es posible extender o adaptar Drupal seguln las necesidades.

Moddulos. La comunidad de Drupal ha contribuido muchos médulos que proporcionan
funcionalidades como 'pédgina de categorias', autenticacion mediante jabber, mensajes privados,
bookmarks, etc.

Personalizacion. Un robusto entorno de personalizacién estd implementado en el nucleo
de Drupal. Tanto el contenido como la presentacion pueden ser individualizados de acuerdo las
preferencias definidas por el usuario.

URLs amigable. s Drupal usa el mod_rewrite de Apache para crear URLs que son
manejables por los usuarios y los motores de busqueda.

Gestidn de usuarios

Autenticacion de usuarios. Los usuarios se pueden registrar e iniciar sesién de forma local o
utilizando un sistema de autenticacidn externo como Jabber, Blogger, Livelournal o otro sitio
Drupal. Para su uso en una intranet, Drupal se puede integrar con un servidor LDAP.

Permisos basados en roles. Los administradores de Drupal no tienen que establecer
permisos para cada usuario. En lugar de eso, pueden asignar permisos a un 'rol' y agrupar los
usuarios por roles.

Gestidn de contenido

Control de versiones. El sistema de control de versiones de Drupal permite seguir y auditar
totalmente las sucesivas actualizaciones del contenido: qué se ha cambiado, la hora y la fecha,
quién lo ha cambiado, y mas. También permite mantener comentarios sobre los sucesivos cambios
o deshacer los cambios recuperando una versidn anterior.
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Enlaces permanentes (Permalinks). Todo el contenido creado en Drupal tiene un enlace
permanente asociado a él para que pueda ser enlazado externamente sin temor de que el enlace
falle en el futuro.

Objetos de Contenido (Nodos). El contenido creado en Drupal es, funcionalmente, un objeto
(Nodo). Esto permite un tratamiento uniforme de la informacién, como una misma cola de
moderacion para envios de diferentes tipos, promocionar cualquiera de estos objetos a la pagina
principal o permitir comentarios -o no- sobre cada objeto.

Plantillas(Templates). El sistema de temas de Drupal separa el contenido de la presentacién
permitiendo controlar o cambiar facilmente el aspecto del sitio web. Se pueden crear plantillas con
HTML y/o con PHP.

Sindicacion del contenido. Drupal exporta el contenido en formato RDF/RSS para ser
utilizado por otros sitios web. Esto permite que cualquiera con un 'Agregador de Noticias', tal como
NetNewsWire o Radio UserLand visualice el contenido publicado en la web desde el escritorio.

Blogging

Agregador de noticias. Drupal incluye un potente Agregador de Noticas para leer y publicar
enlaces a noticias de otros sitios web. Incorpora un sistema de cache en la base de datos, con
temporizacién configurable.

Soporte de Blogger API. La APl de Blogger permite que un sitio Drupal sea actualizado
utilizando diversas herramientas, que pueden ser 'herramientas web' o 'herramientas de escritorio'
gue proporcionen un entorno de edicién mas manejable.

Plataforma

Independencia de la base de datos. Aunque la mayor parte de las instalaciones de Drupal
utilizan MySQL, existen otras opciones. Drupal incorpora una 'capa de abstraccion de base de datos'
que actualmente estd implementada y mantenida para MySQL y PostgresSQL, aunque permite
incorporar facilmente soporte para otras bases de datos.

Multiplataforma. Drupal ha sido disefiado desde el principio para ser multi-plataforma.
Puede funcionar con Apache o Microsoft 1IS como servidor web y en sistemas como Linux, BSD,
Solaris, Windows y Mac OS X. Por otro lado, al estar implementado en PHP, es totalmente portable.

Multiples idiomas y Localizacion. Drupal estd pensado para una audiencia internacional y
proporciona opciones para crear un portal multilinglie. Todo el texto puede ser facilmente
traducido utilizando una interfaz web, importando traducciones existentes o integrando otras
herramientas de traduccién como GNU ettext.

Administracion y Analisis
Administracion via Web. La administracion y configuracién del sistema se puede realizar
enteramente con un navegador y no precisa de ningun software adicional.

Andlisis, Seguimiento y Estadisticas. Drupal puede mostrar en las paginas web de
administracion informes sobre referrals (enlaces entrantes), popularidad del contenido, o de cémo
los usuarios navegan por el sitio.

Registros e Informes. Toda la actividad y los sucesos del sistema son capturados en un
'registro de eventos', que puede ser visualizado por un administrador.
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Rendimiento y escalabilidad

Control

de congestion. Drupal incorpora un mecanismo de control de congestion que

permite habilitar y deshabilitar determinados maddulos o bloques dependiendo de la carga del
servidor. Este mecanismo es totalmente configurable y ajustable.

Sistema de Cache. El mecanismo de cache elimina consultas a la base de datos

incrementando

el rendimiento y reduciendo la carga del servidor.

Requerimientos del sistema

Un servidor web que ejecute scripts PHP

Recomendado: Apache. Desarrollado con la versién 1.3.x. Probado exitosamente
con la versién 2.0.x.

Opcional: IIS. Drupal estd siendo desarrollado con compatibilidad con el MS-IIS, y se
ha reportado que funciona bien.

PHP

Se requiere la version 4.1 o superior de PHP. Las versiones mas antiguas pueden
correr sobre PHP 4.0.6 o superior. Se recomienda el uso de las ultimas versiones de
PHP 4.x. En estos momentos Drupal 4.6 debe funcionar con PHP 5.0.3

Un servidor de base de datos soportado por PHP

Recomendado: MySQL v3.23.17 o superior (para el uso de INNER JOIN con
condiciones de reunién). MySQL 4 funciona bien.

Opcional: alguna base de datos soportada por PEAR. Actualmente, solo PostgreSQL
es activamente mantenida y soportada. Las experiencias con otras bases de datos
son totalmente bienvenidas.

En la figura 33 se muestra una captura de pantalla de un sistema desarrollado con Drupal.

Documentation | Download | Support A Forum | Contribute | Contact

W“ﬁ( J SOUITIONG Drupal related services including full site development, theme

] | [ search |
Horr F
Paid affiliate advertisement
Drupal Services ¢+ Vote 2008 Best

Overall CMS
+ Create content
+ Issues
TR dlesign, and ongoing support. Please contact us today at o My projects
1-866-507-0005 ext 201 to discuss your Drupal project o My account
°
3
L4

Mediacurrent is a web development and interactive firm with a
LR speclalization in Drupal. Medlacurrent offers a wide range of

www.mediacurrent.com Recent posts
News aggregator

Feedback about this ad Log out
Paid Drupal services

* Post new forum topic.

Search modules, themes and

Topic Replies Created Last reply other Drupal downloads
g Guidelines for Drupal developers in the - 3weeks 1 day ago 1 week 5 days ago | Search ’
paid-services forum by Amazon by mr_psi
g READ THIS FIRST:Recommendations for = 46 weeks 3 days ago 9 weeks 4 days ago Paid services ad
hiring a Drupal site developer ! by Amazon by joessoft
= G
Done # B vslow FoxSa

Figura 33. Captura Drupal
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4.4 Decision de Tecnologia

Las tres herramientas que se han descrito en el apartado anterior han sido instaladas y
probadas formalmente.

SharePoint de Microsoft es la herramienta con la que actualmente se estan desarrollando
muchas de las bibliotecas documentales con las que trabaja Capgemini, empresa donde la autora
de esta propuesta estd desarrollando las practicas. Inicialmente, se pensd en desarrollar con esta
herramienta ya que se tiene un amplio conocimiento de cémo funciona, sin embargo, uno de los
principales inconvenientes es que no es Open Source y por lo tanto no consideramos apropiada
utilizarla para un proyecto final de carrera y serd descartada.

Seguidamente se pensé en Drupal. Drupal necesita la utilizacidn y configuracion de Apache,
PHP y MySQL. Se instald rapidamente todo, aunque la configuracidon de PHP para que se integrara
con Drupal dio algun que otro problema. Drupal es una alternativa realmente buena para lo que se
pretende en este proyecto, ya que, es un gestor de contenidos muy flexible y permite crear
paginas web de manera personalizada. Ademds, tiene un mddulo de integracidon con el gestor
documental de Alfresco, simplemente para crear el sitio web hay que ir arrastrando los diferentes
madulos ya creados. El problema se origina con los médulos y las versiones de Drupal. Para crear el
sitio web que se pretende hay que instalar muchos mddulos y entenderlos, lo que supone un
tiempo considerable y complica las tareas de mantenimiento y migracién, ademas es muy dificil
encontrar informacidn y tutoriales en espafiol.

Por ultimo, se instald Alfresco. La verdad es que la autora no estaba familiarizada con esta
herramienta pero su facilidad de instalacion y la amplia documentacién y tutoriales que hay en la
web, hizo que en pocos minutos estuviera todo el sistema instalado y listo para empezar a
utilizarse.

La eleccién de la tecnologia que se va a emplear va a estar determinada por el resultado de
ponderar los criterios que la autora ha considerado relevantes.

Esta ponderacidn va a consistir en asignar una nota del 0 al 5 en funcién de si la valoracion
es positiva o negativa.

Una vez evaluados todos los aspectos, se hard una media y se elegird una de las
alternativas.

Los criterios a evaluar seran:

v’ ¢Es multiplataforma?: se pretende que este sistema se pueda utilizar con cualquier
sistema operativo.

v' ¢Es OpenSource?: dado que es un software desarrollado para un proyecto final de
carrera, se valorara positivamente que todas las herramientas que se utilizan sean
opensource.

v' éEllenguaje en el que se basa es conocido por la autora?: es probable que se tenga
que retocar algo de cddigo, por lo tanto, se tendrd en cuenta el lenguaje de
programacion en el que esté desarrollado el sistema ya que si no es conocido por la
autora implicaria tiempo en su aprendizaje.
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v' ¢Hay restricciones respecto al cliente web que soporta?: se pretende que se pueda
utilizar con cualquier navegador web.

v' ¢lainterfaz estd traducida al espafiol?: punto muy importante ya que es un sistema
gue podria utilizarse en una administracion publica y por lo tanto deberia de estar

en el idioma oficial de esa administracion.

v' §Es dificil de usar e instalar?: en este punto se valorara el tiempo de aprendizaje
gue requiere la herramienta antes de empezar a utilizarla.

Los resultados se muestran en la tabla 18:

Multiplataforma | OpenSource | Lenguaje | Cliente Traductor | Complejidad | NOTA
Web para Uso
Espaiiol FINAL
SharePoint | No No ASP I. Explorer | Si Baja
Nota 0 0 3 2.5 5 5 3.1
Alfresco Si Si Java Cualquiera | Si Baja
Nota 5 5 2 5 5 5 6_5\
Drupal Si Si PHP Cualquiera | Si Media
Nota 5 5 1 5 5 2.5 4

Tabla 18. Discusion de la Tecnologia

A la vista de los resultados, se descarta rdpidamente SharePoint, como se ha comentado
anteriormente los motivos principales es que no es ni Multiplataforma ni OpenSource.

La diferencia entre Alfresco y Drupal se basa principalmente en el lenguaje en el que estan
implementados ambos sistemas (aunque no se alcanza un nivel experto, Java es mas conocido por
la autora que PHP) y sobretodo la facilidad de uso. Para que Drupal funcionara correctamente se
necesitaron varios dias mientras que con Alfresco se tuvo todo instalado y configurado en pocos
minutos.

Son estas razones las que hacen que la herramienta elegida para el desarrollo del presente
proyecto sea Alfresco.
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Capitulo 5
5. Prototipo de Disefio

Como se ha definido en el capitulo anterior, la herramienta que va a dar soporte a la
propuesta de Oficina Técnica del presente proyecto es el gestor documental que ofrece la
herramienta Alfresco. El sitio web que proporciona ésta herramienta va a ser el centro de trabajo
principal de la OT.

El objetivo que se persigue es que de una forma sencilla, la organizacién tenga acceso
instantdneo a toda la documentacion necesaria para su actividad, con las ventajas afiadidas de la
eliminacion de desplazamientos, reduccién de tiempos de consulta y tareas de archivo, ahorro de
espacio fisico, resolucion de problemas de localizacion de documentos... Esta gestion documental
facilita que la informacion se comparta y se aproveche de forma mas eficiente y como un recurso
colectivo.

En el Anexo A se encuentra el manual de usuario de Alfresco. Lo que se presenta en este
apartado es pues, un prototipo de disefio de una Oficina Técnica que gestiona un portafolio de
varios proyectos, aportando para ello explicaciones de todos los documentos que la componen. Es
decir, se detallara uno a uno cada documento que compone la biblioteca que se ha implementado.

5.1 Modelo de Gobierno

Antes de empezar a desarrollar las lineas de trabajo es necesario definir el modelo
organizativo o modelo de gobierno.

Como se indicé en el apartado 3.2.2 se definen reuniones de Seguimiento a tres niveles,
cubriendo todos los niveles organizativos, de forma que en cada nivel de la organizacidn se pueda
realizar el seguimiento y la toma de decisiones en funcién de la visibilidad de la organizacién a ese
nivel.
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5.1.1 Matriz RECI de Roles y Responsabilidades

Cada proyecto requiere de determinada participacion por parte de los diferentes actores /
roles en las diferentes fases del proyecto

Para definir esta participacidn se ha generado una hoja Excel [MS-EXC] con el detalle de una
Matriz RECI, donde se identifica por cada actividad:

R: Responsable del resultado de la actividad

E: Ejecutor de la actividad

C: Es Consultado para realizar la actividad

I: Es informado del estado de la actividad

El detalle de esta Excel se presenta en las figuras 34 y 35:
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Matriz RECI en el &mbito de los proyectos
de eAdministracion respecto a las
actividades de los proyectos:

R: responsable del resultado de la
actividad

E: ejecutor de la actividad

C: sele consulta pararealizar la actividad
I: se le informa para realizar la actividad

ESPECIFICACION

AF AAPP Proveedor
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Disponer del conjunto completo y acordado de requisitos entre el Responsable Funcional y el equipo técnico, de las caracteristicas funcionales y técnicas del producto informatico a desarrollar.

Modelar el proceso de Negocio

Disponer de una descripcién de las diferentes tareas del proceso fisico / administrativo relacionadas con el proyecto, indicando cuéles deben ser automatizadas

Identificar requisitos funcionales

Tener identificados los requisitos funcionales que el producto informéatico debe cumplir y tenerlos vinculados a los procesos de negocio.

Elaborar Glosario

Obtener un glosario que describa relacionados con el proyecto cuyo significado pueda ser necesario aclarar

Captar requisitos técnicos

Disponer de la descripcién completa de las necesidades técnicas que requiere el producto informético a construir.

Acordar Especificaciones

Disponer de un documento formal y pactado del alcance del producto informéatico que se va a construir

ANALISIS

Tener una descripcion detallada del producto informatico que satisface los requisitos técnicos y funcionales, asi como un borrador del plan de pruebas, plan de formacién y plan de puesta en marcha

Analizar especificaciones

Tener una descripcion detallada del producto informéatico que satisface los requisitos técnicos y funcionales.

Elaborar el Modelo Funcional

Obtener una descripcion detallada de las funcionalidades que el producto informéatico a construir debe proporcionar para cumplir los requisitos funcionales acordados con el cliente

Blaborar Modelo de datos Conceptual

Disponer de un diagrama que ilustre la informacion que el producto informético a desarrollar debe gestionar, identificando entidades y relaciones.

Blaborar Infraestructura Conceptual

Disponer de un diagrama que ilustre a alto nivel los activos softw are del producto informético a construir, y el despliegue de los mismos sobre los activos hardw are.

Realizar descripcion general de las pruebas

Proporcionar una base inicial de condiciones que debe cumplir el producto informético a construir

Realizar descripcion general de formacion

Proporcionar una base inicial de la formacion a impartir del producto informético construido a las personas afectadas

Realizar descripcion general de puesta en Marcha

Proporcionar una primera aproximacion de cémo se pondra en produccion el producto informético a construir.

Acordar Anélisis

Disponer de un documento formal y pactado que incluya como el producto informético va a resolver las especificaciones funcionales y técnicas

DISENO

Disponer de las instrucciones de cémo se tiene que fabricar el producto informético descrito previamente, de cémo se va a probar, de la formacion que se va a impartir y de cémo va a realizarse la puesta en marchay la v

Tener una visién de los y componentes softw are del producto informatico a construir, y de sus relaciones con otros

Disefiar el diagrama de componentes

Disefiar el modelo de datos fisico

Disponer del detalle de cémo se va a estructurar la informacion que el producto informatico debe gestionar.

Disefiar el mapa de navegacion

Tener una vista de las diferentes interfaces de usuario de que dispondra el producto informatico y de la navegacion que el usuario podra realizar a través de ellas.

Disefiar el modelo de implementacion

Disponer de la descripcion detallada de cémo se debe desarrollar cada componente del producto informatico a construir.

Disefiar las interfaces con otros sistemas

Tener una descripcion en detalle de cémo se debe integrar el producto informético a construir con otros sistemas

Disefiar el modelo de infraestructura

Disponer de las instrucciones de cdmo se tiene que fabricar el producto informatico descrito previamente

Tener una descripcion las pruebas de integracién con otros si: y terceros

Disefiar pruebas de integracion

Disefiar pruebas de aceptacion

Tener una descripcion de las pruebas de aceptacion orientadas al usuario final.

Disefar formacion

Tener una descripcion detallada de la formacion a proporcionar a los usuarios del producto informético a construir.

Disefiar puesta en marcha y vuelta atras

Tener una vision detallada de como ha de ser el proceso de puesta en produccion del producto informéatico a construir

Acordar Disefio

Tener un documento formal y pactado con el detalle de cémo se va a construir e implementar el producto informatico

IMPLEMENTACION

Disponer del producto Informético que cumpla la automatizacion requerida

Preparar Infraestructura

Disponer de los medios y herramientas necesarios para soportar el Producto Informético en Produccién.

Preparar entorno de desarrollo

Disponer de los medios y herramientas necesarios para poder realizar el desarrollo y las pruebas del producto informético a construir.

Preparar entorno de desarrollo unitario

Tener el entorno desarrollo unitario preparado para el desarrollo y las pruebas unitarias de los componentes del producto informético.

Preparar entorno de integracion

Tener el entorno de integracion preparado para la instalacion y la ejecucién de las pruebas del producto..

Desarrollar interfaces de usuario online

Disponer de las interfaces de usuario del producto desarrolladas, documentadas y probadas de manera unitaria

Desarrollar légica de negocio a datos online

Disponer de las clases de negocio online del producto desarrolladas, documentadas y probadas de manera unitaria.

Desarrollar Idgica de acceso a datos online

Disponer de las clases y sentencias de acceso a datos del producto online desarrolladas, documentadas y probadas de manera unitaria

Ensamblar online

Disponer del producto online ensamblado, configurado y listo para la realizacién de las pruebas de conjunto

Desarrollar interfaces

Disponer de las interfaces del producto con otros desarrollados, documentados y probados de manera unitaria

Figura 34. Matriz RECI (1/2)
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Matriz RECI en el &mbito de los proyectos
de eAdministracion respecto a las
actividades de los proyectos:

R: responsable del resultado de la
actividad

E: ejecutor de la actividad

C: se le consulta para realizar la actividad
I: sele informa para realizar la actividad

PRUEBAS VERIFICACION
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Disponer del producto informatico robusto y fiable y con todos sus componentes bien integrados

Desplegar en entorno de integracion

Disponer del producto desarrollado, configurado e instalado en el entorno de integracion

Preparar Pruebas de integracion

Disponer de los escenarios, juegos de datos y automatizaciones necesarias para ejecutar el plan de pruebas

Ejecutar pruebas de integracién

Detectar los defectos y carencias del producto informéatico

Documento del Plan de integracién Conforme

Aceptacion por parte del Responsable del Proyecto de las Pruebas de Integracion realizadas

PRUEBAS DE VALIDACION / ACEPTACION

Obtener la conformidad del producto informético para poder implantarlo en produccién

Generar Documentacion

Disponer de toda la informacion acerca del producto desarrollado necesaria para su posterior explotaciéon y mantenimiento.

Preparar entorno de pre-produccion

Disponer de los medios y herramientas necesarios para probar la puesta en marcha

Probar plan de puesta en marcha

Disponer del plan de puesta en marcha probado

Realizar pruebas de Aceptacion

Disponer del producto informatico validado y aceptado

Pruebas de Aceptacién Conforme

Aceptacion por parte del Responsable del Proyecto de las Pruebas de Aceptacion realizadas

IMPLANTACION - PILOTO

Tener el producto informético preparado para ejecutar en el entorno de produccion

Preparar entorno de Produccion

Disponer de los medios y herramientas necesarios para ejecutar el plan de puesta en marcha

Ejecutar plan de puesta en marcha

Dejar el producto en condiciones de ser ejecutado

Detectar e Informar las desviaciones del Sistema Informético respecto a los criterios definidos

Supervisar

Notificar resumen de indicadores

Disponer del resumen de indicadores del periodo definido (incidencias, riesgos, %avance etc)

Analizar tendencias

Prever las necesidades de modificacion del Sistema Informatico

Atender llamadas

Proporcionar el soporte necesario para poder utilizar los productos informaticos, gestion de incidencias, atencién al usuario

Notificar resultado de incidencias

Proporcionar el soporte necesario para poder utilizar los productos informaticos, gestién de incidencias, atencién al usuario

IMPLANTACION - DESPLIEGUE

Tener el producto informéatico preparado para ejecutar en el entorno de produccién

Preparar entorno de Produccién

Disponer de los medios y herramientas necesarios para ejecutar el plan de puesta en marcha

Ejecutar plan de puesta en marcha

Dejar el producto en condiciones de ser ejecutado

Detectar e Informar las desviaciones del Sistema Informético respecto a los criterios definidos

Supervisar

Notificar resumen de indicadores

Disponer del resumen de indicadores del periodo definido (incidencias, riesgos, %avance etc)

Analizar tendencias

Prever las necesidades de modificacion del Sistema Informatico

Atender llamadas

Proporcionar el soporte necesario para poder utilizar los productos informaticos, gestién de incidencias, atencién al usuario

Notificar resuitado de incidencias

Proporcionar el soporte necesario para poder utilizar los productos informéaticos, gestién de incidencias, atencién al usuario

IMPLANTACION - CERRAR PROYECTO

Realizar correctamente la transicion del proyecto de construccion del producto informatico al servicio que se proporciona para su explotacién y mar

Supervisar funcionamiento

Asegurarse que el producto informatico funciona correctamente después de ser ejecutado en el proceso de explotacion

Cerrar proyecto formalmente

Tener el producto listo para ser explotado y mantenido

MANTENIMIENTO

Realizar el mantenimiento del sistema

Investigar y Diagnosticar

Conocer los casos gue pueden provocar o han provocado una caida de los servicios o una reduccion de las calidades, y tener la propuesta de solucién para estos casos

Analizar el impacto

Tener identificados los elementos afectados por los cambios a realizar y adecuar los cambios

Realizar mantenimiento

Tener las operaciones de mantenimiento realizadas

Cerrar

Dejar constancia de los trabajos realizados

Figura 35. Matriz RECI (2/2)

Pagina - 96 -




il
uu INIV )i
¥ etsinf NVERSIDAD

Oficina Técnica en un Departamento de Informatica de las AAPP  DE VALENCIA

5.1.2 Reunioén de Comité de la Oficina Técnica

OBJETO: Comité que vela por la correcta ejecucion de todos los

| proyectos en el dmbito de la Oficina Técnica. Revisidon del estado
COMITE

A global de los proyectos, toma de decisiones estratégicas y
TECNICA priorizacién.

5 = P PROCEDIMIENTO DE LA REUNION: Como se dibujé en la Figura 12,
P B P 5 F p| Cada dos meses, la OT enviard una propuesta de convocatoria de

reunidn, por medio de su buzén de correo electréonico. Una vez que
todos los participantes hayan confirmado la asistencia a la reunién, ésta se llevard a cabo en la
fecha determinada. Al finalizar dicha reunidn la OT creara el acta con las acciones acordadas para el
siguiente periodo.
HERRAMIENTA DE SOPORTE: Para dar soporte a esta tarea se ha desarrollado una plantilla para
generar éstas actas en .pdf dindmicos por medio de la herramienta Adobe LiveCycle [AD-LC]. Los
archivos generados se irdn guardando en la biblioteca documental con el formato
Acta_ComiteOT_aaaammdd.pdf. Se puede ver una captura de estos documentos en la figura 36:

Datos del Proyecto
Codigo: Nombre:
Descripcion:

Datos de la Reunién
Fecha: 20/09/11 Nam. Acta:
Lugar: Dirigida por:
Jefe de Proyecto Jefe de Proyecto AAPP:
Proveedor:

Participantes
Nombre Rol
Agenda del dia
Acciones Acordadas
Accion Responsable | FechaPrevista | Realizada

Figura 36. Acta de Comité de la OT
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5.1.3 Reunidén de Comité de Seguimiento de los Proyectos

) OBJETO: Comité de seguimiento de proyectos que requieran de
COMITE DE

SEGUIMIENTO integracién. Se coordina el avance de los proyectos relacionados en
un mismo ambito, se realiza un seguimiento de los Riesgos,
P P P Incidencias, Acciones y Cambios.

PROCEDIMIENTO DE LA REUNION: Como se dibujé en la Figura 13, mensualmente, la OT enviara
una propuesta de convocatoria de reunién, por medio de su buzdn de correo electrénico. Una vez
gue todos los participantes hayan confirmado la asistencia a la reunién, ésta se llevard a cabo en la
fecha determinada. Al finalizar dicha reunidn la OT creard el acta con las acciones acordadas para el
siguiente periodo.

HERRAMIENTA DE SOPORTE: Para dar soporte a esta tarea se ha desarrollado una plantilla para
generar éstas actas en .pdf dindmicos por medio de la herramienta Adobe Live Cycle. Los archivos
generados se irdn guardando en la Dbiblioteca documental con el formato:
Acta_ComiteSeguimiento_aaaammdd.pdf. Se puede ver una captura de estos documentos en la
figura 37:

Datos del Proyecto
Cadigo: Nombre:
Descripcion:

Datos de la Reunién
Fecha: 20/09/11 NGm. Acta:
Lugar: Dirigida por:
Jefe dePi t.

ete deroyecto Jefe de Proyecto AAPP:
Proveedor:
Participantes
Nombre Rel
Agenda del dia
Acciones Acordadas
Accion Responsable | FechaPrevista | Realizada

Figura 37. Acta de Comité de Seguimiento
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5.1.4 Reunidén de Comité de Gestion Operativa

e SNOPERATIVA OBJETO: Corlocer el estado en detalle del proyecto con‘ el equipo de
B YECTOS trabajg, rewsa.nd.o el gstado/avancg del proyecto, los riesgos/planes
o de accidn, las incidencias y los cambios.

PROCEDIMIENTO DE LA REUNION: Como se dibujé en la Figura 14, cada semana, la OT enviara una
propuesta de convocatoria de reunién, por medio de su buzén de correo electrénico. Una vez que
todos los participantes hayan confirmado la asistencia a la reunién, ésta se llevara a cabo en la
fecha determinada. Al finalizar dicha reunidn, la OT creard el acta con las acciones acordadas para
el siguiente periodo.

HERRAMIENTA DE SOPORTE: Para dar soporte a esta tarea se ha desarrollado una plantilla para
generar éstas actas en .pdf dindmicos por medio de la herramienta Adobe Live Cycle. Los archivos
generados se irdn guardando en la biblioteca documental con el formato
Acta_ComiteGO_aaaammdd.pdf. Se puede ver una captura de estos documentos en la figura 37:

Datos del Proyecto
Codigo: Nombre:
Descripcion:

Datos de la Reunién
Fecha: 20/09/11 Nam. Acta:
Lugar: Dirigida por:
Jefe de Proyecto Jefe de Proyecto AAPP:
Proveedor:

Participantes
Nombre Rol
Agenda del dia
Acciones Acordadas
Accion Responsable | FechaPrevista | Realizada

Figura 38. Acta de Comité de GO
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5.2 Desarrollo de los Procedimientos

La Oficina Técnica propuesta, con el objetivo de homogeneizar la metodologia de trabajo
de los proyectos bajo su ambito de actuacidn, define una serie de procedimientos concretos para
abordar las lineas de trabajo que tienen una relacién directa con la gestién de los proyectos:

Gestiéndelaorganizacion y recursos delos proyectos

Seguimiento, Coordinaciony Control

Gestién de Riesgos
Gestion de Incidencias
Gestién de cambios

E{> Apoyo alaComunicaciény Gestién del Cambio

VVAVVIVV

Figura 39. Desarrollo de los procedimientos

> Gestion de la organizacion y recursos de los proyectos >

5.2.1 Planificacion

Para llevar a cabo una planificacién de todos los comités a los que la oficina técnica ha de

acudir, se propone utilizar un fichero Excel en el que se mostrara cada una de las reuniones tanto
de gestidon operativa como de seguimiento de los proyectos y comités de la oficina técnica.

Dado que cada una de estas reuniones se apoya en un informe que previamente ha de

preparar la oficina técnica, esta tarea se especifica también en la tabla.

Por ultimo, es necesario especificar la tarea de convocar dichas reuniones y elaborar el acta

al finalizar cada una de ellas.

En la figura 40 se puede ver una captura del documento de planificacion:

Tareas Oficina Técnica Gestiones operativas
e} Preparacion Informe GO Conwocatoria de reunion Gestion Operativa Proyecto 1
=l Envio Informe GO Envio Acta Gestién Operativa Proyecto 2

2% Preparacion Informes Seguimiento

=S8l Envio Informe de Seguimiento Comité de seguimiento
(20} Preparacion Informe OT Comité de Oficina Técnica
=0} Envio Informe OT

PROPUESTO

OCTUBRE'11

1({2]3|14[5[6]7]18[9[10]11)12(13]14]15]16(17]18]19|20(21[22]|23|24(25(26)27|28[29]|30]31

SIDILIM|X[J[V]|S|ID[LI{M|X]|J[V|[S|D|JL[M|X]|J|V[S|D|LIM[X]|J|V[S|ID]|L

P1 P2 P1 P2 P1 P2 P1 P2
A A A |A A A A A A
CO PS co [l co co| |co co|l |co co| |co
£c Bl PG £ PG T B RIS | Y RN [ B |
PROPUESTO

NOVIEMBRE'11
1]12(3]4)15|6([7]8]9[10({11]12]13(14(15]/16]|17(18]19]20|21(22]23)|24|25[26]27)|28(29(30

M [X[J |V|SIDILIM|X[J|V]|S|ID[LIM]|X]|J[V|S|D|L[M|X]|J|V[S|D|L|M[X

P1 P2 [22il B2 P1 P2 il 22 [l

A A A A A |A A A

A
co| [co By [colE)co co| [co 9] [col=elco co
|pG G PG Il =c Il rG G PG ec Il PG EG PG

Figura 40. Planificacion de tareas
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> Seguimiento, Coordinacion y Control >

Los procedimientos de la Oficina Técnica se basan en el Modelo Organizativo y Definicion
de Proyecto Propuesto (Fases, Estructura, Comités, Roles y Responsabilidades) y se apoyan en un
conjunto de documentos de seguimiento que seran la fuente de los datos para el seguimiento a los
diferentes niveles. Esta estructura de organizacién se muestra en la figura 41:

COMITE OFICINA Cuadro de Mandos
TECNICA
DL 5k
P P >
Informe
A

) Seguimiento de Proyectos
COMITE DE SEGUIMIENTO

P P P
A
GESTION OPERATIVA Informe de
DELOSPROYECTOS Gestion Operativa
P

Figura 41. Niveles de seguimiento

Los bloques de datos de cada documento se muestran en la figura 42 y son:

|nf0l’g‘e)ggt(i%/23tién Informe de Seguimiento Cuadro de Mandos
- . e * Tablas Auxiliares
-_Ebelgss A(;JrXIlg’:rlirggo : gjggﬂﬂ\za;cmn de Proyecto « Identificacion de Proyectos
« Avan cg de%royecto *EstadoActual ) "Resu Tzesr:ado Actual
« Incidencias *Tendencias por periodo “Tendenci iod
* Riesgos *Histdricos -Histéricgg encias porperiodo
« Peticiones de Cambios -Graficas <Graficas

* Observaciones

Figura 42. Bloques de datos

La estructura de directorios ha de ser de acceso centralizado; Supone tener de raiz el
Cuadro de mando, en directorios los proyectos y dentro de cada directorio de proyectos los
informes de seguimiento. En la figura 43 se muestra esta estructura:

B Cuadro Mando.xls

Proyectos

D Informe seguimiento aaaammdd.xIs

—[seguimiento_
- | Gestion Operativa

aaaammdd. xIs
Figura 43. Directorio de proyectos
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A continuacidn se va a detallar el contenido de cada uno de los documentos generados en
esta fase. Estos documentos han sido elaborados con Excel 2007, apoyandose en el lenguaje Visual
Basic [VB-2.6] para generar las diferentes Macros que lo componen.

Nota: Los datos con los que se han rellenado estos informes, han sido extraidos de uno de

los proyectos que ha desarrollado la Empres en la que la autora del presente trabajo ha realizado
las practicas.

5.2.2 Creacion de Informe de Gestion Operativa

El informe de Gestién Operativa consta de 8 pestafias, las cuales se detallan a continuacion:

(Tablas auxiliares)

Estado Incidencias: Estado Acciones Incidencias: Estado Peticiones de Cambio
Abierta Identificada Abierto
Identificada En Proceso En proceso
En Proceso Pendiente Validar Valorado
Pendiente de Validar Cerrada Evaluado
Cerrada Estado Acciones Riesgos Prioridad Peticiones de Cambio

Criticidad Incidencias: Identificada Alta
Alta En Proceso Media
Media Cerrada Baja
Baja Estado Avance Proyecto

Estado Riesgos: Abierto
Abierto En proceso
Identificado Paralizado
En Proceso Anulado
Cerrado Cerrado

Impacto Riesgos: Roles:

Muy Alto Jefe Proyecto

Alto Analista Funcional
Medio etc.

Bajo

Muy Bajo
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(Acta)

NOMBRE DEL PROYECTO

ACTA DE REUNION DE SEGUIMIENTO

7 Revisar Avance de Proyecto
8 Toma decisiones
9 Determinar Tareas proximo periodo

Codigo Proyecto Descripcion corta  |Portal del Ciudadano
Descripcion I NoActa heion completa del Portal del Cuidadano
ActaN° |1
OBJETO [Seguimiento de Proyecto -
Desde  [16/11/2009 [Fasta_ [25/11/2009 Periodo 1
Fecha  |19/11/2009 En [Castellon evaluado I
Jefe Proyecto proveedor lvan Cabota
Jefe Proyecto cliente Eloy Moreno
Elaborado por |Oficina Técnica de Proyectos eAdministracion
Participantes
Fechadel acta bre Rol i Entidad
dela
correspondient
e Gestion
Operativa
[
I
|AGENDA
1 Objetivo de la reunién
2 Aprobacion de la reunién anterior
3 Revisar el cumplimiento de las acciones de la reunién anterior -
4 Revisar tareas del proyecto periodo actual S\genda_ F”a
. : : A e Gestion
5 Revisar Incidencias / Acciones Operativa
6 Revisar Riesgos / Acciones

Acciones surgidas de
lareunién. Son
acciones generales,
las particulares

10 Plan de Accién asociadasa
PLAN DE ACCION incidencias o riesgos
Fecha estan en su
0 16 .
N Accién Responsable Prevista correspondiente
apartado
(Avance del proyecto)
(%}
L
Identificacion §
del Proyecto @ s @
P002-Portal del Ciudadano Estado £ 2 5 |Totales
Fecha Conteo de las Abiertos 8 48 8| 64}
15/01/2010 actividades por En Proceso 1 2 0 3
estado. Paralizado 0 0 0 ol
Es utilizado por Anulado 0 0 0 0
el documento de Cerrados 0 > 0 v
Fecha delActa Estado Proyecto Totales 9 57 g 59
(Gestion
operativa)
Fecha Inicio Fecha Fin Avance Duracion
ID__ |Hito/Actividad/Entregable Prevista  |Real Prevista |Real ESTADO % Prevista |Real Desviacién
H: Hito Estado: Avance:
A: Actividad Abierto % Avance respecto a
E: Entregable En Proceso duracion de la actividad
Suspendido
Cerrado

Lista desde Actividades de la Definicion del Proyecto
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Como mejora para 2011:
*Esfuerzo asociado por actividad:
-Duracién en jornadas

--n° Recursos implicados

* Importe de presupuesto por actividad




Y etsinf

UN]\»’H-ESH).\D
POLITECNICA

Oficina Técnica en un Departamento de Informatica de las AAPP  DE VALENCIA

(Tareas por periodo)

Proyecto
Fecha

Identificacion
del Proyecto

Periodo

P082-Portal del Ciudadano

Actual/Sigujente

15/01/2010

""""""""""""" |
Periodo Actuale"" Periodo Siguiente
Desde:{01/01/2010 Desde:|01/01/2010
Hasta:|15/01/2010 Hasta:|15/01/2010
area A dades periodo a a area A daaes periodo guiente
Responsable Actividad Responsable Actividad

Ivan Cabot&

Realizar las Pruebas de Aceptacion

Ivan Cabota Actualizacion incidencias y mejoras en produccién

Revisar las incidencias 1001, 10038, 1008

ejecutar

Tareas en detalle previstas del
periodo anterior junto con el
responsable de latarea a

(Incidencias)

Proyecto

P002-Portal del Ciudadano

Identificacion
del Proyecto

Tareas en detalle previstas del
periodo anterior siguiente junto
con el responsable de |a tarea
aejecutar

Conteo de las estado de
lasincidencias Es utilizado

Fecha por el documento de
19/11/2009 Estado Proyecto
Criticidad
= i iag]Alta  [Media Baja [Totales
Boton para crear Nueva EstadolinGicencia) !
- - Ablertas 0 0 0 0
Incidencia
Identificadas 0 0 0 0
En Proceso 9 2 0 1]]
PR — e
Cerradas 0 0 0 0]
Nueva Incidencia Totales 10 4 0 14

Identificador de la
Incidencia: PXXX-IYYY,

Para que la Incidencia sea Identificada ha de
estar rellenados los datos de cuando, quien
la detectd y que criticidad se le asigna.

donde:
XXX: codigo del proyecto
YYY:cbdigo de la

incidencia
Ejemplo: P002-1001

error aparecera en todos los tramites) aparecen unos
cuantos ?? ?? ?? sin razén de ser.

Deteccion
Ne° Descripcion Breve Cuando Quien Criticicidad ADO
1001 |Cuando se utiliza la opcién imprimir del tramite de 16/11/2009  |Carlos Izquierdo Fortea|Media Pendiente de
Recogida de enseres a domicilio (me imagino que el Validar

Descripcion breve pero clara de la
incidencia. ) o
La documentacion con la descripcién

nivel de Proyecto

detallada, pantallazos etc. deberia de estar
con acceso centralizado en el repositorio a
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Estado Incidencia:

*Abierta: Con la descripcién, sin cuando, quien y criticidad
+ldentificada: Con la descripcién, cuando, quien y criticidad
*En Proceso: Con al menos unaaccién en Proceso.
*Pendiente Validar: Con todas las acciones Cerradas
*Cerrada: Con la incidencia Validada.
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Identificacion

RIOYECTD . del Proyecto Conteo de las estado de
P002-Portal del Ciudadano las acciones asociadas a
Fecha lasincidencias.
19/11/2009 Es utilizado por el
documento de Estado
Botdn para crear Afiadir et
accion Ax+1 ubicandose —
en accién Ax Criticidad
Estado Accion Alta|Media Baja Totales
Ablertas 0 0 0 0]
[[dentificadas 0 3 0 3|
. En Proceso 9 7 0 15
o L. Cerradas 2 0 0 2
AfadirAccion ‘Totales 11 10] Of 2]
Descripcion breve pero
clarade la accion.
Resolucién Analisis
Acciones Estado F Previsto F Real Quien Causas
Al Se investiga la incidencia y se observa que es un |En Proceso 18/11/2009 Ivan Cabota
Pasar a PRO el cambio en la codificacién que ya .
se encontraba en PRE. Implantacion de
A2 En Proceso 18/11/2009) Indenova
Implantacion de
A3 Ya se ha pasado a PRO Identificada 18/11/2009 Indenova <

Identificador de la

Estado Accion:

Incidencia. *ldentificada: Con la descripcion de laaccion y quien la crea Andlisis detallado
Ax Donde: ] *En Proceso: Con la descripcidn, con fecha previstay el dela causaque
X: valor numérico responsable de ejecutar la accion ] ) origing la
incremental asociado a la *Pendiente Validar: Accion pendiente validar si procede incidencia
incidencia *Cerrada: Accion validada
(Riesgos)
Identificacion
Proyecto del Proyecto Conteo de las estado de
P002-Portal del Ciudadano los riesgos. Es utilizado
Fecha por el documento de
19/11/2009 Estado Proyecto
Impacto
Estado
Riesgo Muy Alto |Alto Medio |Bajo |Muy Bajo |Totales
ADiertos 0 0 0 0 0 0
Tdentilicados 1 1 1 1 0 4
En Proceso 0 0 1 0 1 2
Cerrados 0 0 0 0 0 0
Totales T 7] 7 7] T 5
| N°de Riesgos Descripcion breve pero
T clara del riesgo
: \4 Deteccién
N" 1D Descripcion Breve Consecuencias Cuando Quien Impacto ADO
001 |P002-R0O01 | os usuarios eliminan los marcadores de los documentodEl proyecto se retras{01/01/2010  [Antonio lAlto Abierto
002 POOZiROOZ ntillas que indica el firmante en el caso de las delegacidCambio en especific{05/01/2010  [Pepe Muy Alto Abierto
A

D

Identificador del riesgo: PXXX-
RYYY donde:

XXX: codigo del proyecto
YYY:cédigo de la incidencia
Ejemplo: P002-R001

Estado Riesgo:
impacto
impacto

*Cerrado: Con todas las acciones Cerradas

*Abierto: Con la descripcién, sin consecuencias, cuando, quieny el
+ldentificado: Con la descripcién, consecuencias, cuando, quieny

*En Proceso: Con al menos unaaccion identificada.
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Proyecto
P002-Portal del Ciudadano
Fecha

Identificacion
del Proyecto

19/11/2009

Conteo de las estado de
las acciones asociadas a
losriesgos. Es utilizado

por el documento de

Estado Proyecto
Estado Impacto
Riesgo Muy Alto JAlto Medio |Bajo |Muy Bajo |Totales
Abiertos 0 0 0 0 0 0
[Tdentificados 1 1 1 1 0 !
En Proceso 0 0 1 0 1 2
Cerrados 0 0 0 0 0 0
Totales il T 7 il il g
Resolucion
Acciones Estado F Previsto F Real Quien Responsable
Al Abierta XX
|A2 I | En Proceso | | | I |

Identificador de la accion

Validar codificacion (vale
la pena incluir el cédigo
del riesgo?)

EstadoAccion:

«ldentificada: Con la descripcion de la accion y quien la crea
*En Proceso: Con la descripcion, con fecha previstay el

responsable de ejecutarla accion
*Cerrada: Accion realizada por el responsable de la accion

(Peticiones de Cambio)

Identificacién
del Proyecto

PETICIONES DE CAMBIO

Codigo Proyecto P002

| Descripcién corta |Portal del Ciudadano

Descripcién Implementacion e implantacién completa del Portal del Cuidadano
Fecha | 15/01/2010
Nombre de la Peticién |
N° |ID Titulo Peticién Peticionario
001 |P002-PC001
002 |P002-PC002
003 [P002-PC003 | Quien solicita el cambio
004 |P002-PC004 I

Identificador de la Peticion
de Cambio

del proyecto.

Prioridad de la peticién:
+Alta: El cambio es necesario para el éxito del proyecto o
imperativo legal.
*Media: El cambio es importante para cumplirlos objetivos

*Baja: el cambio es deseable.

Decision sobre la )
implementacion del cambio

Valoracion Fecha Peticién Prioridad Estado Decision
300 Alta Evaluado OK
200 Baja Evaluado [N

Esfuerzo de implementacion del
cambio.

Estado de la Peticion:
*Abierto: El cambio se encuentra registrado.

*En Proceso: El cambio esta siendo analizado.
*Valorado: El cambio ha sido valorado.

*Evaluado: Se ha evaluado la necesidad del cambio
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(Decisiones, Observaciones)

Identificacion

del Proyecto

DECISIONES

Proyecto P002-Portal del Ciudadano
Fecha 19/11/2009
Decisione

Responsable

Descripcion de la decision

Fecha

Se retoma el andlisis con responsable funcional Concha Juan durante el afio 2009.

2009

El andlisis realizado finaliza con acuerdo con la responsable funcional

2009

El proyecto entra en fase de paso a produccién

01/08/2009

Redaccion de las decisiones tomadas en la Gestion Operativa.
Mejora 2010: Afladir en el Estado del Proyecto de forma
automatica las decisiones tomadas en todos las Direcciones
Operativas

OBSERVACIONES

Proyecto P002-Portal del Ciudadano
Fecha 19/11/2009
Observacione

Quien Descripcién de la observacion Fecha

Indenova Indenova solicita cambio "Filtro de tramites interno” 20/10/2009

Indenova Indenova solicita cambio "Validacion de direcciones internas” 20/10/2009
Redaccion de las observaciones, comentarios que no son
acciones ni decisiones tomadas en la Gestion Operativa.

5.2.3 Creacion de Informe Seguimiento de los Proyectos

El informe de Seguimiento consta de 5 pestaias, las cuales se detallan a continuacion:

(Identificacion del Proyecto)

*Oficina Técnica

Expediente

Proyecto

Lote

Modulo

Codigo

P001

Descripcién

Decretos

Proveedor

Director de Proyecto

Uefe de Proyecto

Responsable Funcional

Responsable Técnico

Ayuntamiento

Director de Proyecto

Defe de Proyecto

Responsable Funcional

Responsable Técnico

Identificacion
del Proyecto

Actores del
Proyecto por
parte del
Proveedor/es

Actores del
Proyecto por
parte de la

AAPP

ps/01/2010

echade creacion
echa dltima modificacion

Do/01/1900

Fecha Gltima modificacion del Estado del Proyecto
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(Resumen)
Actualizar Estado
Actual - -
Botén que actualiza los datos del estado actual del proyecto en base a la
altima acta de Gestion operativa. La ultima acta es el informe de seguimiento
cuyo campo FechaActa es el mas reciente.
Z:tcuh;ig:igi 19/11/2009 18:35 | Ultima fecha en la que se ha ejecutado la actualizacién de datos (botén anterior) |
Fecha Primer T Z -
e S— 10/01/2010 | Informe de seguimiento cuya FechaActa es la més antigua |
Fecha Ultimo — ” -
Emme 10/04/2010 | Informe de seguimiento cuya FechaActa es la mas reciente |
Avance de
Proyecto item Inicial Actual Abiertos En Proceso Paralizados Anulados Cerrados
Hitos 4 9 g| 88,89%) 1 11,11%j 0] 0,00%f 0] 0,00%| 0) 0,00%|
Actividades 4 4 52 48[ 92,319 2 3,85%) of 0,00%] 0] 0,00%] 2| 3.85%
Entregables 5 8 100,009 0| 0,00%] of 0,00% 0| 0,00%] 0 0,00%|
Totales ; 13 64] 92,75%] 3| 4,35% 0] 0,00%] 0] 0,00%] 2| 2,90%
N°de N° de
. L ) . N°y % respecto a n°de
mlfgzllEgg?r?t?g é%sééﬂghduages Hitos/Entregables/Actividades Hitos/Entregables/Actividades Actual
O aFechaUltima Actualizacion Fecha UltimaActualizacion por
parael primer Informe de Estado
Estado de Proyecto
N° de incidencias'y % por Criticidad
y Estado en Fecha Ultima Fp——
Actualizacion Total Abiertas Identificadas En Proceso Validar Cerradas
Alta 2 [8) 0,00%| 0f 0,00%] 0f 0,00%] 1]  50,00%| 1| 50,00%
Media 1 0| 0,00% 1] 100,00%j 0f 0,00%] 0] 0,00% 0| 0,00%
Baja 1 0| 0,00%] 0f 0,00%] 1] 100,00% 0] 0,00%) O 0,00%
Todas 4 0 0,00%| 1] 25,00%] 1] 25,00% 1] 25,00% 1] 25,00%
N°de acciones deincidenciasy % Pendiente de
por Criticidad y Estado en Fecha Total Abiertas Identificadas En Proceso Validar Cerradas
UItimaActu a|iZaCién 4 o) 0,00%] 0f 0,00%] 0f 0,00%] 3]  75,00% 1|  25,00%
8| 3| 37,50% 4] 50,00%) 0f 0,00%] 1] 12,50% 0| 0,00%
Baja 4 0| 0,00%] 0f 0,00%] 4{ 100,00%] 0] 0,00%) 0| 0,00%
Todas 16 3 18,75%] 4] 25,00% 4] 25,00%) 4] 25,00%) 1] 6,25%
N° de riesgos y % por Impacto y
EStadQ en _F,eCha Ultima Total Abiertos Identificados En Proceso Cerrados
Actualizacion 1 0 0,00%] 1] 100,00% o[ o0.00%] q_ o.00%
Alto 1] 8 0,00%) o  0,00%) of  0,00% 1] 100,00%
Medio 1 1] 100,00%| of  0,00% 0|  0,00%] 0]  0,00%]
Bajo o) o) #DIV/0! 0| #DIV/O! 0| #DIV/O! 0| #DIVv/0!
Muy Bajo 1 0| 0,00% 0f 0,00% 1] 100,00%] 0] 0,00%
Todos 4 1 25,00%) 1|  25,00%) 1|  25,00%) 1] 25,00%)
N° de acciones de riesgos y % por
Impacto y Estado en Fecha Ultima
Actualizaciéon Total Abiertas Identificadas En Proceso Cerradas
VIay A0 3| 0 0,00% 3| 100,00%| 0l 0,00%| 0l 0,00%)
Alto 3| 0] 0,00% 0f 0,00% 0f 0,00%] 3| 100,00%
Medio 3| 3 100,00%) of 0,00% 0|  0,00% 0]  0,00%]
Bajo o) o) #DIV/0! 0| #DIV/O! 0| #DIV/O! 0| #DIVv/0!
Muy Bajo 3| 0| 0,00% 0f 0,00% 3] 100,00%) 0] 0,00%
Todos 12 3 25,00%) 3| 25,009 3| 25,00%) 3| 25,00%)
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(Tendencias)

Indicar Periodos a Valorar:

Periodo A

Periodo B

Desde:

Desde:

01/12/2009

01/02/2010]

Hasta:

Hasta:

31/01/2010

02/11/2010

Para indicadores absolutos: Se introduce
manualmente el periodo Desde-Hasta en el Periodo A
Paraindicadores de tendencias: Se introduce
manualmente los periodos entre los que se desean
calcularlas tendencias en el Periodo Ay en el Periodo
B.

Actualizar Datos por
Periodo

Boton que actualiza los indicadores de
tendenciasy e indicadores absolutos en base a
los periodos de evaluacion introducidos

echa urma
actualizacion

10/11/2009 17:46|

Ultima fecha en la que se ha ejecutado la actualizacién de datos por periodo (boton
Actualizar Datos por Periodo)

n° de H/A/E n°de H/A/E En o
% H/A/E Cerrados / Totales abiertos desde Proceso desde Qnﬂ?a';g;’gesde
de Periodo A respecto a periodo A hasta periodo A hasta periodo A hasta
Periodo B periodo B perig_do B periodo B
INDICES Avance A7
SEGUIMIENTO |(Cerrados/Totales) Abiertos |En Proceso  |Paralizados  [Anulados |Cerrados | ¢-........] n° de H/A/E
Tendencia Hitos o) 1 1) 0f 0f 0f cerrados desde
Tendencia Actividades| o) 2] 1 0f 0f 3] per! odoA hasta
Tendencia pen0d0 B
Entregables o) 1 0f .' 0f 0f -1]

U6 Hitos Completados
a tiempo

% Actividades
Completadas a tiempo

% Entregables
Completados a tiempo

n°de H/A/E paralizados desde periodo A

hasta periodo B

Informacion introducida manualmente

% de H/A/E en estado Cerrado cuyafechafin es

igual afecha prevista

n°de incidencias cerradas N°incidencias N°incidencias
menos las abiertas del abiertas del identificadas del T .
periodo A respecto al periodo periodo B- periodo B- lF\>1 InC|deéch|as En
B eriodo A ; roceso de
: periodoA periodo B-
periodo A
INDICES Avance NC°incidencias
INCIDENCIAS (Cerradas/Totales) |Abiertas |Identificadas|En Proceso |Cerradas Cerradas del
[Tendencia Estado periodo B-
Incidencias 0 0 0 0 0 periodo A
renaencia
Criticidad
Incidencias Alta Media |Baja
0 0 0

periodo A

N°incidencias
con criticidad Alta
del periodo B-

N°incidencias con
criticidad Media del
periodo B-periodo A
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(Analisis)
Fecha dltima Los datos recogidos en el presente andlisis estan extraidos de los datos obtenidos de la Hoja
actualizacion 14/12/2009 13:53] "Resumen”
Fecha Primer Criterios
Informe 19/11/2009)
Fecha Ultimo
Informe 19/02/2010)
Problema En riesgo Seg(n Plan
Avance del Proyecto
Hitos Cerrados Actividades % Actividades
respecto a Total |Cerradas respecto [Cerradas en Fecha|Recursos del Presupuygsto del
previsto 4 a Total Prevista proyegfo Proyecto Global
Valor |
|Estado i
[
/ Incidencijas del Proyecto
% Criticjdad Alta [Tendenciaenel |Tendenciade
respectd a Media / |Cierre de nuevas - - - - -
Baja Incidencias incidencias *Rojo: si consumido > presupuestado y no hay cambio ni de
|\_/alor [ I alcance ni de presupuesto
Estado ] [ *Amarillo: si consumido > presupuestado y esta en proceso

la gestién del cambio

*Rojo: Si < 10% *Verde: Consumido < o 0 que presupuestado

Amarillo: Si <5%
*Verde: Si=o0 >

*Rojo: si la falta de recursos pone en riesgo el avancedel
proyecto

*Amarillo: si recursos dejan de ejercer en plazo y forma sus
responsabilidades

*Verde: recursos adecuados a la carga de trabajo

(Histdricos y Graficas)

- Los Histéricos recogen datos que posteriormente pueden ser utilizados por
Grificas.
- Las Gréficas se pueden automatizar o sacar de forma manual

45%

40% A

35% -

30% -

25% -

E % Alta
0% Media
0 % Baja

20% -

15% - —

10% - —

5% - —

0% - |
5.24 Creacion de Informe de Comité de la OT (Cuadro de Mandos)

El Cuadro de Mandos es un documento que recoge el estado de los proyectos en el ambito
de la Oficina Técnica. Este documento se crea en base a la informacién extraida de los documentos
de Seguimiento de Proyecto y consta de una Unica pestafia:
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| Lista de Proyectos con el Cédigo de Proyecto |

~ ~1 AREAS DE SEGUIMIENTO :l
| ANALISIS GLOBAL PROYECTOS eADMINISTRACIO - Avance Proyecto
- Incidencias
- Riesgos
Criterios - Peticiones de Cambio
I- . - Financiero
. . - Recursos

Problema En riesgo Segln Plan _Global

Avance del Incidencias del Riesgos del Recursos del Presupuesto del Global por

Proyecto Proyecto Proyecto proyecto Proyecto proyecto
Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3
Proyecto 4
Proyecto 5
Proyecto 6
Proyecto 7
Proyecto 8 Pendiente definir los criterios bajo los cuales
Proyecto 9 se considera que cada area esta Segin

Plan, En Riesgo o con Problemas Criticos

> Gestion de Riesgos >

5.2.5 Procedimiento de Gestidn de Riesgos

Como se definid anteriormente en el apartado 3.2.3, un riesgo es el dafio potencial que
puede surgir por un proceso presente o suceso futuro. El riesgo combina la probabilidad de que
ocurra un evento negativo con cuanto dafio dicho evento causaria. En la figura 44 se muestra el
procedimiento de gestidn de riesgos propuesto:

(1) DETECCION

Equipo de Proyecto

! L -

Jefe de Proyecto AyC Oficina [Técnica Responsable Funcional Equipo de Trabajo Jefe de Proyecto Proveedor

k.

e (2) INFORME: EMAIL -

Jefe de Proyecto AyC Oficina [Técnica Jefe de Proyecto Proveedor

(3) REGISTRO

Figura 44. Procedimiento de riesgos

La (1) Deteccién puede ser realizada por cualquiera de los perfiles que participan en el
proyecto. Quien detecte el riesgo debe comunicarlo (2) Informe al Jefe de Proyecto de la AAPP y al
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Jefe de Proyecto del Proveedor (via email con copia OT). El (3) Registro sera realizado por la Oficina
Técnica en la hoja de “Riesgos”.

Proyecto
P002-Portal del Ciudadano Impacto Impacto
Totale
Fecha Muy Aftg Ao |Medie |Sz/o |Muy Baje |s uy Alto| Alto Medio Bajo Muy Baje| Totales
19/02/2010 0 0 0 0 0| 0 0 1 0 0] Z
1 1 1 1 0] 4 0 1 0 1 0] 2
£n Procs: 0 0 0 0 0] 0 1 0 0 0 0] 1
Cerrados 0 0 0 [ 0 0 0 1 0 [l [l 1
Totales 1 1 1 1 0| 4] Totales 2 2| 1 1 0| 5]
Deteccion Resolucion
H°_ID Leseripeicn Sreve Lonsecoencias Cvande  &uien Mmpacle Aceicaes F Previc FReal Fesponsable
o [Fo02-Roo usuarios efiminan los marcadores de los documen Muy Alto Identificado a1 Abierta 1
A2 EnProcesgl
A%
02 [E002-R002  |ntillas que indica el firmante en el caso de |2 delega ) dentificado 21 | dentificada -
A2 Cerrada
A%
03 [FO02-R003 Errores de conesion con el NAS Medin Wdentificado al Abierta i
Az
A%
04 [P002-R004 Ertares de conesién conla BEOD Bajo Identificado Al Identificada >¢:<
A2
A3

Estados de los Riesgos:

= Abierto: El riesgo se ha comunicado y se encuentra registrado a falta de asignarle un
responsable.

= |dentificado: Se ha asignado un responsable para la resolucion del riesgo

= En Proceso: Se han definido acciones para cerrar el riesgo.

= Cerrado: El riesgo se ha eliminado.

En la figura 45 se muestra un esquema con los estados por los que pasa un riesgo desde que se
inicia hasta que se da por cerrado:

Estadosde los Riesgos

Abierto HldentificadoH En Proceso H Cerrado

Acciones

Estados de Acciones

Abierta 9 Identificada =J§>| EnProceso -  Cerrada

Figura 45. Estados de los riesgos y acciones

Estados de las Acciones:

= Abierta: Se ha registrado una accién para la eliminacién del riesgo a falta de asignarle un
responsable.

= |dentificada: Se identifica al responsable de la resolucion.

= En Proceso: La accidn se esta ejecutando.

= Cerrada: La accidn ha sido ejecutada
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> Gestion de Incidencias >

5.2.6 Procedimiento de Gestion de Incidencias

Una incidencia es cualquier circunstancia cuyas consecuencias afectan al normal desarrollo
del Programa, es un riesgo previsto o imprevisto que se materializa.

El procedimiento que a continuacidon se describe hace referencia a las incidencias
acontecidas en el proyecto en cada una de sus fases, con la excepcidn del registro de las incidencias
en las fases de pruebas de aceptacidon y el mantenimiento. En la figura 46 se muestra el
procedimiento de gestidén de incidencias propuesto:

(1) DETECCION

Equipo de Proyecto
O O @)

I

Jefe de Proyecto AyC Oficina [Técnica Responsable Funcional Equipo de Trabajo Jefe de Proyecto Proveedor

A A, A

— (2) INFORME: EMAIL e

Jefe de Proyecto AyC Oficina [Técnica Jefe de Proyecto Proveedor

(3) REGISTRO

Figura 46. Procedimiento de Incidencias

La (1) Deteccion puede ser realizada por cualquiera de los perfiles que participan en el
proyecto. Quien detecte el riesgo debe comunicarlo (2) Informe al Jefe de Proyecto de la AAPP y al
Jefe de Proyecto del Proveedor (via email con copia OT). El (3) Registro sera realizado por la Oficina
Técnica en la hoja de “Incidencias”.
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ID

Proyecto

P002-Portal del Ciudadano Estado Criticidad Incidencia Criticidad Incidencia Asociada

Fecha Incidencia Alta_|Media Baja | Totales Estado Accién Alta_|Media Baja Totales
19i02/2010 A Q 1 2 : 2 0 4] B
I 0 0 0 1] 0 1 1
Er 0 0| 0 0 0 1 1

=

Mueva Incidencia Ve 0 0| a 0 1 1
Mueva Accién Cerradas a [t 1 Cerradas [i] 0 1 1
Totales [ 1 3 Totales 2| 0 8| 10]

Deteccion

Resolucioi

jpcichn Breve Cvande _Gvien

Recicnes F Previste

FO0Z-1001

Alta

Abierta AN Abirta

Caus
5 el esponsabie  as

FO0Z-1002

Eaia

Abierta am

202 En Froceso

Pendiente
403 Validar

Al Cerrada

AD5 Abierta

406 Abierta

A07 Abierta

203 Abierta

FO02-1003

Alta

Cenada A0 Abierta

A2

A3

Al

Estados de las Incidencias

= Abierta: La incidencia se ha comunicado y se encuentra registrada a falta de asignarle un

responsable.

= |dentificada: Se ha asignado un responsable para la resolucién de la incidencia
= En Proceso: Se han definido acciones para solucionar la incidencia.
= Pendiente de Validar: Pendiente de Validacidn

= Cerrado: La incidencia se ha cerrado.

En la figura 47 se muestra un esquema con los estados por los que pasa una incidencia desde
gue se inicia hasta que se da por cerrada:

’/\

Estados de

Inc

Estados de Acciones

OK

Cerrada

N
Estados de Abierta Identificada En Proceso zzv;:ﬁ:i‘;:
Incidencias

/ gecenss \

—

Abierta

>

Identificada » EnProceso P> de Validar

v 2

——

OK

Pendiente =P Cerrada

NOK

Figura 47. Estados de las incidencias y acciones

Estados de las Acciones

= Abierta: Se ha registrado una accion para el cierre de la incidencia.
= |dentificada: Se identifica al responsable de la resolucién.

= En Proceso: La accién se esta ejecutando.

= Pendiente de Validar: Pendiente de Validacion

= Cerrada: La accidn ha sido ejecutada

Gestién de cambios

>

5.2.7 Procedimiento de Gestion de Cambios

Como se ha definido anteriormente, se denomina cambio a todo tipo de modificacion o
extension que afecte a los trabajos del programa y a su planificacién y costes. Puede ser una
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actualizaciéon, una mejora, una extension o una correccién. En la figura 48 se muestra el

procedimiento de gestidn peticiones de cambios propuesto:

La (1) Necesidad de cambio puede ser detectada por cualquiera de los roles que
intervienen en el proyecto. Quién detecte el riesgo debe comunicarlo (2) Informe al Jefe de
Proyecto de la AAPP y al Jefe de Proyecto del Proveedor (via email con copia OT). (3)Registro: La
Oficina Técnica registra la peticidon de cambio y solicita el detalle al proveedor.

(3.1)Registro: El Jefe de Proyecto del Proveedor con
la AAPP registrard el detalle del cambio.

la supervisidn del Jefe de Proyecto de

(3.2)Registro: Una vez realizado lo envia a la Oficina Técnica para que lo registre.

PETICION DE CAMBIO
Codigo Progecto: [P002 i6n cortd Portal del Ciudad
ipeid G imglantacién complets dal Portal del Cuidudan

Dy

ID de |2 Petioi

Ttulo de Ia Peticio
Fecha de la P

Valoracian:
Fecha Estimada:

[Prioridad: [

[Fecha Limite:

Jefe de Proyecto AAPP

Oficina Técnica

Equipo de Proyecto

%

Equipo de Proyecto Jefe de Proyecto Proveedor

iGn del cambio Prop: (incluir una

l (1) NECESIDAD CAMBIO

(2) INFORME: EMAIL

Razan por 1a que es necesario e

i de o
apibar el cambic]

— - — DA SOPORTE
Valoracian del Cambio § aphicacionles afeotadss [desoibi GOste del Gambio 51 s henen

datos( yen

Detalle Cambio

Jefe ProyTto AAPP Jefe de Promi Proveedor

CONTRASTANADO

SOLICITA EL
DETALLE

Oficina r'l'écmca

(3) Registro Solicitud de

CUMPLIMENTA Cambio

- |

(3.1) Cumplimentacion del detalle
del la Solicitud de Cambio

i

3

E::::én Tomada por:
Decision:

Oficina Técnica

(3.2) Cierre del Detalle de

‘ Registro Cambio

la Solicitud de Cambio

PETICIONES DE CAMB
Codigo Proyecto PO02 escripcion corthor‘taI del Ciudadano

Descri pci()n Implementacion e implantacidn completa del Portal del Cuidadano
Fecha |  19/02/2010
N® |ID Titulo Petician Peticionario Valoracion |Fecha Peticion| Prioridac Estado Decision
o [Fonz-FCoo
0z [Fonz-FConz
0z [Ponz-FCons
04 [Fo0z-FCo0d

Figura 48. Procedimiento de gestion de cambios

Estados de los Cambios

= Abierto: El cambio se ha comunicado y se encuentra registrado.

= En Proceso: El cambio estd siendo analizado para determinar su alcance y beneficios.

= Valorado: El cambio ha sido valorado teniendo en cuenta todo su posible alcance.

= Evaluado: Se ha evaluado la necesidad del cambio y se ha tomado una decision al respecto.

En la figura 49 se muestra un esquema con los estados por los que pasa un cambio desde que

se inicia hasta que se evalla:

Abierto H En Proceso ]—P Valorado

Evaluado

Figura 49. Estados de los cambios

(4) Reporte: En la siguiente reunién operativa se evalla el cambio, en caso de no tener

potestad para aprobarla se escala.

Pagina - 115 -




Y etsinf

UNIVERSIDAD
POLITECNICA

Oficina Técnica en un Departamento de Informatica de las AAPP  DE VALENCIA

(5) Evaluacion: La Oficina Técnica registra el resultado de la evaluacién
(6) Acciones: Se definen acciones para realizar el cambio en caso de ser aprobado.

>

Apoyo ala Comunicaciény Gestién del Cambio

P

5.2.8

Calendario de Formaciones

El calendario de formaciones se utiliza para establecer sesiones o tutorias en las que la

Oficina Técnica se encarga de instruir a los diferentes participantes del proyecto, en la utilizacion de
los recursos con los que se va a trabajar.

Consiste pues en un acuerdo entre las diferentes partes para concretar fechas. Lo que se
muestra en la tabla 19 es una propuesta de ésta formacién.

F1 2 sesiones Todos los roles *Descripcion detallada del 3h cada
de trabajo. identificados en disefio de la O. Técnica sesion
el equipo de *Caso Practico 1: Definicién de
Proyecto. un Proyecto
*Caso Practico 2: Practica de uso
de procedimientos de la OT
F2 1 Sesién Jefes de Proyecto. | Por cada proyecto: 1 horay
por Interesante *Definicién de las fases del media por
Proyecto. asistencia de Proyecto: Hitos, Actividades y proyecto
Total 8 Responsable Entregables
sesiones Funcional y * Definicidn de la estructura de
Usuario Clave. proyecto: Roles y
Responsabilidades
F3 1 Sesién Jefes de Proyecto | Preparacion del primer informe 1 horay
por de Comité de Gestion Operativa media por
Proyecto. proyecto
Total 8
sesiones

Tabla 19. Formaciones
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Capitulo 6

6. Conclusiones

6.1.Conclusiones

Como se ha descrito en apartados anteriores, es muy amplio lo que una Oficina Técnica
puede o deberia hacer. La participacién de una Oficina Técnica dentro de un proyecto realmente va
a venir determinada por sus responsables directos dentro de la figura del cliente para el que se esté
trabajando. Sabiendo esto, la Oficina Técnica que se ha propuesto puede abarcar mds de lo
necesario o por el contrario, quedarse corta.

El modelo de OT que se ha desarrollado en el proyecto estd basado principalmente en el
estandar Métrica 3 de gestidn de proyectos ya que es el que se ha considerado mas adecuado.

No se ha desarrollado en su totalidad porque es muy amplio, pero si la parte que mas
aplicacion tiene al tema tratado. Se ha encontrado mas documentacién de la esperada en cuanto a
conceptos tedricos de Oficinas Técnicas, de hecho se han encontrado trabajos especificos sobre
este tema, como son los trabajos de Ricardo Rodriguez o Rodrigo Zufiiga expuestos en la
bibliografia de este documento [CRO-2009] y [RRO-2008].

En cuanto a la propuesta de modelo, el resultado de estudiar un proyecto para el que se
estaba trabajando dentro de Capgemini y la metodologia aplicada en el marco tedrico han
establecido las lineas generales de desarrollo de la propuesta. Estas lineas podrian haberse
ampliado mucho mas hasta el punto de abarcar todas y cada una de las fases de la gestidon de
proyectos, pero en este caso se ha optado por ayudar a trabajar aquellas que se han considerado
mas imprescindibles para garantizar un proyecto de calidad.

En cuanto a las tecnologias estudiadas, seria muy interesante que existiera una herramienta
especifica para gestionar Oficinas Técnicas, pero realmente no es necesario ya que el trabajo de la
OT es mas humano que automatico.
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Generalmente con llevar una adecuada gestién documental de los artefactos que se
generan en las diferentes fases, un buen buzdn de correo electrénico y tener un buen equipo de
consultores deberia bastar para asegurar una OT de calidad, pero qué duda cabe que el hecho de
qgue existan herramientas colaborativas con un control de versiones, con creacién de flujos de
trabajo, gestidn de usuarios, etc. ayuda mucho a garantizar el acceso instantdneo a toda la
documentacion.

Debido a lo descrito anteriormente se considera que el disefio presentado es suficiente
para implantar una Oficina Técnica dentro del ambito de la e-administracidn.

Asi mismo, este disefio ha ofrecido la posibilidad a la autora de conocer herramientas y
lenguajes de programacion no utilizados anteriormente por ella, como es el lenguaje Visual Basic
con el que se ha realizado la mayoria de las macros que componen las Excels de los documentos o
programas como Adobe Live Cycle para el desarrollo de los .pdfs editables, etc.

Una vez terminado este Proyecto Final de Carrera y a la vista de los resultados obtenidos al
aplicar una Oficina Técnica en un proyecto para el que se ha trabajado en la empresa Capgemini, se
llega a la conclusion de que es muy beneficiosa la participacion de la Oficina Técnica cuando lo que
se quiere es controlar varios proyectos a la vez.

Numerosos estudios demuestran que cuando se aplican metodologias de control de calidad
o de gestion de proyectos se alcanza con mayor frecuencia el éxito de los mismaos, sin embargo la
figura de la Oficina Técnica en determinadas ocasiones no esta bien considerada por los
proveedores o las personas ajenas a los clientes que contratan y que participan en el proyecto, en
cuyo caso por mucho que la OT ayude a planificar y lleve un adecuado control del avance del
proyecto, éste no podra ser llevado a término.

Personalmente, el trabajo realizado durante el tiempo de desarrollo del proyecto ha sido
sin duda una experiencia enriqguecedora como punto de partida al mundo de la consultoria de
procesos y calidad. Aprendiendo conceptos practicos relacionados con el ciclo de vida de los
proyectos, el dia a dia con clientes de las AAPP, el trabajo en equipo y en definitiva el contacto real
en el mundo del proyecto, sus entregables y el compromiso y entrega que requiere por parte del
consultor se ha redirigido la trayectoria profesional a la que la autora pretende dedicar su vida
laboral.

6.2.Trabajos futuros

A continuacién se detalla una lista de posibles trabajos futuros o propuestas de mejora que
se podrian aplicar a la Oficina Técnica desarrollada:

v" Inclusién de software de gestién de incidencias:
Después de la experiencia de la autora trabajando con oficinas técnicas, se llega a la
conclusién de que el estado y el seguimiento explicito de las incidencias es una
tarea que se realiza sino diaria muy frecuentemente durante todo el proyecto.
Actualmente se lleva ésta gestion por medio de macros en Excel pero seria
recomendable tener un soporte software que implementara la funcionalidad
necesaria para la gestion de las mismas. Los objetivos basicos que deberia ofrecer
serian:
- Laasignacién de incidencias

- El seguimiento de las incidencias en curso
- El detalle de la resolucién de las incidencias

- La notificacidn a los interesados del estado de las incidencias
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v

Incorporacion a la biblioteca documental un informe de situacién de incidencias:
Como apoyo para la mejora anterior seria pues deseable que se genera un informe
explicito no solo que mostrara cuantitativamente el estado de las mismas sino
también de manera gréfica.

Incorporacion de plantillas de presentaciones:

Cada vez que la Oficina Técnica acude a una reunidn es muy frecuente que se
apoye en un modelo de presentacion. Se propone realizar plantillas de estas
presentaciones.

Gestidn de usuarios por proyectos:
Esta mejora consistiria en incluir una gestion de usuarios dentro del sistema que
permitiera a cada jefe de proyecto acceder a un espacio especifico de trabajo.

Incorporaciéon de un chat interno:
Instalacidon de un chat o sistema de mensajeria instantdnea para la comunicacién
con los diferentes participantes dentro del proyecto.

Incorporaciéon de un sistema de correo electrénico que permita actualizar los
calendarios personales:

Cuando en un proyecto participan varias personas y hay que reunirlas a todas, es
una tarea complicada ponerse de acuerdo con todas ellas para fijar los dias que se
celebran estas reuniones. Se afiade pues la propuesta de utilizar un gestor de
correo electrénico que permita llevar un calendario de tareas y que tenga control
de reuniones. Con esto se podria ver rdpidamente que personas han confirmado su
asistencia.

Creacion de una herramienta hecha a medida para la gestidn de Oficinas Técnicas:
La herramienta Drupal, descrita en apartados anteriores, podria ser una buena
opcion para este propdsito, la idea seria generar un sitio web al que todos y cada
uno de los roles participantes dentro del proyecto pudieran acceder para gestionar
la documentacidn y que la OT dispusiera de un area particular en la que aparecieran
automaticamente calendarios de reuniones, gréaficas de situacidn, noticias
relevantes, etc. y en funcién del dia a dia del proyecto, el administrador de esta OT
pudiese actualizar el contenido de este sitio web para que se amoldara a las
necesidades especificas de cada proyecto.

Incorporaciéon de la Oficina Técnica propuesta a la empresa Capgemini:
Actualmente la empresa Capgemini gestiona algunas de sus oficinas técnicas por
medio de los documentos que se han presentado en este proyecto. Seria deseable
que en un futuro utilizara el gestor documental proporcionado para que todos los
participantes del proyecto pudieran acceder a la informacién de manera
simultanea.
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Capitulo 7
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Anexo

Anexo A. Manual de Usuario

A continuacién se detalla como instalar y configurar cada uno de los componentes
necesarios para la utilizacion del gestor documental de Alfresco.

Para poder instalar Alfresco se requiere previamente:
1. MySQL 5.0.67 o superior.
2. Apache Tomcat 6.0.26
3. PHP.

Todos estos requerimientos se pueden encontrar en la web en paquetes de software (todos
ellos opensource), que tienen asistentes de configuracion que hacen mucho mas sencilla su
instalacién.

En nuestro caso se ha utilizado el paquete AppServer 2.5.10 que se puede descargar de la
pagina:
http://sourceforge.net/projects/appserv/files/AppServ%200pen%20Project/2.5.10/appserv-win32-
2.5.10.exe/download

La ultima version del gestor documental de Alfresco - Community se puede bajar
rapidamente de la web oficial http://wiki.alfresco.com/wiki/Download Community Edition

Una vez descargado el fichero, nos encontraremos con un asistente el cual nos guiara en el
proceso de instalacidn.

Para poder acceder al sistema el usuario debe abrir un navegador web e introducir la
direccion web que corresponda al gestor documental y que ha especificado durante el proceso de
instalacion.
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A.1 Login

La primera vez que acceda al gestor documental aparecerd una pdgina donde el usuario
debe introducir una serie de datos para poder acceder a su espacio de trabajo dentro del sistema.

&
e Alfresco
Introduzca los detalles de conexién:

Nombre de usuario:
Contrasefia:

Idioma Spanish ~|

Entrar

Figura 50.Vista del login del sistema

Cada usuario debe introducir los datos “Nombre de usuario” y “Contrasefia” en los espacios
asignados para ello, asi como seleccionar el idioma por el que opte para la vista de su espacio de
trabajo.

Una vez rellenados los datos el usuario ya puede acceder al sistema pulsando el botdn
1 1
Entrar'.

)
o Alfresco

Introduzca los detalles de conexion:
Nombre de usuario: |admin

Contrasefia: F“W

Idioma: Spanish =

Entrar

Figura 51. Boton de acceso al sistema

Pagina - 124 -



UNIVERSIDAD

uau -
I etSIﬂf . - L. POLITECNICA
Oficina Técnica en un Departamento de Informatica de las AAPP  DE VALENCIA

En el caso de que los datos introducidos no sean correctos el sistema mostrara de nuevo la
pagina del login para que se vuelvan a introducir los datos nuevamente.

A.2 Estructura de la Interfaz de Usuario

Una vez introducidos los datos del login correctamente, se accedera al espacio de trabajo
del usuario dentro del sistema. Cuando se entre por primera vez al navegador de Alfresco el usuario
se encontrara en la seccién “Empresa”.

) o e
ls::‘.r Espacio de empresa Mi Espacio Espacio de invitado Mi Alfresco &2 0@ @ riantear un tema [ Cerrar sesion (admin) | i) \

Navegador (¥) & Espacio de empresa

= - 1 Oficina Técnica 3 . - ) - _
» 13 Modelo de Gobiermo N e T e e Fo _ dAfiadr contenide Crear(¥) Més acciones(y) =) Vista deicono (=)

» {3 Portafolio de Proyectos

¥ Examinar espacios Elementos por pagina 9

Modelo de Gobierno (i %, Portafolio de Provectos (i
=" 22septiembre 2011 18:29 22 septiembre 2011 18:30
SDER® SDER®

Pagina 1 del 1

¥ Elementos de contenido Elementos por pagina 9

Mi Espacio
Espacio de invitado

Mi Alfresco

Figura 52. Navegador de Alfresco

Habrd 3 areas principales dentro de la interfaz del sistema:
- La barra de tareas

- La barra lateral

- El area de trabajo

A.2.1 Barra de Tareas

NP - g mE g
1:“:‘ Espacio de empresa Mi Espacio Espacio de invitado Mi Alfresco &2 1@ @ Plantear un tema [3 Cerrar sesion (admin) | 35| s

Figura 53. Barra de Tareas

La barra de tareas contiene botones de navegacion que permiten cambiar entre los
distintos espacios a los que el usuario tiene acceso.

Hay un icono para abrir las opciones del usuario, que permite cambiar la password y
configurar una serie de ajustes del perfil del usuario. El icono, permite mostrar/ocultar la barra
lateral. También hay una zona para realizar busquedas, la cual se comentara detalladamente en
otro punto de la guia. Cuando el usuario termine su trabajo dentro del sistema puede
desconectarse pulsando el icono Desconectar (“nombre de usuario”).
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A.2.2 Barra Lateral

Navegador (¥ &

P {3 Modelo de Gobierno
» T Portafolio de Proyectos

Mi Espacio
Espacio de invitado

Mi Alfresco

Figura 54. Barra Lateral

La barra lateral contiene una serie de funciones que ayudardn al usuario a navegar,
encontrar y trabajar con los contenidos, tales como el Navegador, Portapapeles, Atajos,
OpenSearch y espacios recientes.

A.2.3 Area de Trabajo

El area de trabajo cambiara dependiendo de la informacidn que se esté buscando o la tarea
gue se esté realizando. La parte superior del area de trabajo mostrard siempre una ruta de
navegacion que permite ir a cualquier parte de la ruta dentro del espacio de trabajo. Para obtener
informacién sobre las vistas existe una zona resumen que incluye también las actividades y vistas
alternativas del espacio actual. Los detalles y las opciones cambiardn en funcién de lo que se esté
viendo y haciendo en cada momento.

Espacio de empresa

. Oficina Técnica . =
. () Afiadir tenido C M i =] Vista d
> Esta vista le permite examinar los elementos de este espacio, Fo _Aniad contenido Creang, 5 acdonesT, sta cefeono

Figura 55. Area de Trabajo

Si se quiere crear o afiadir contenido hay habilitados dos iconos para estas funciones, de los
gue se hablara con detalle mas adelante.

A.3 Estructura de Espacios

La estructura de carpetas, al igual que la que usa el Sistema Operativo, permite organizar
los elementos del sistema de manera jerdrquica, consiguiendo una organizacién de los documentos
y espacios adecuada a los requisitos del sistema. A continuacidon se describen las principales
caracteristicas de los espacios de trabajo que encontraran los usuarios al entrar al sistema.

A.3.1 Espacio ‘Oficina Técnica’

En el espacio 'Oficina Técnica' el usuario podrd ver toda la estructura de espacios y
contenidos de su empresa, con todos los espacios de trabajo que lo componen, pero tendrd
restringido el acceso a los espacios que no corresponden a su area de trabajo.
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y
\4\'2) Espacio de empresa Mi Espacio Espacio de invitado Mi Alfresco

2 18 @ rlantear un tema [2 Cerrar sesion (sdmin) | [§5]+
Navegador (¥) &

Espado de empresa

1, Oficina Técnica 3. $o
Esta vista le permite examinar los elementos de este espadio.

» 3 Cuadro de mando

¥ 13 Modelo de Gobierno
» {3 Actas Comits OT
> 13 Actas GO
> 1 Actas Sequimiento

_ &Aiiadr contenide Crear(¥)  Més acdones(y) | = Vista de icono (¥)

¥ Examinar espacios Elementos por pagina 9

%\ Cuadro de mando (i

> {3 Planificaciones
¥ {3 Portafolio de Proyectos
» A Informes de Sequimiento
¥ {3 Proyecto 1
» ) Gestin de Cambios
» ) Gestin de Inddendias

- 22 septiembre 2011 18:44
EREL O]

P Elementos de contenido

*\ Modelo de Gobierno (i
22 septiembre 2011 18:29
ER O]

Pigna 1 del

. Portafolio de Proyectos (i
" 22 septiembre 2011 18:30
SDERE

Elementos por pagina 9
» 3 Gestién de Riesgos

» 3 Infomes de GO

Mi Espacio
Espacio de invicado
Mi Alfresco

Figura 56. Vista del Espacio ‘Oficina Técnica’

Los espacios de trabajo pueden tener subespacios, y para poder verlos hay que pulsar sobre
la flecha que tienen a la izquierda del nombre.

A.3.2 Espacio ‘Personal’

En el espacio 'Personal' el usuario podra ver su propio espacio que podrd modificar y
organizar a su gusto.

Esta vista es personal para cada usuario, y los contenidos y espacios que se creen no
estaran compartidos con ningun otro usuario.

A.3.3 Espacio ‘Mi Alfresco’

Este es el espacio personalizable de cada usuario, y que no compartird con el resto de

usuarios del sistema. 'Mi Alfresco’ permite crear una vista personalizada afiadiendo una serie de
componentes que Alfresco tiene por defecto.

A, g I
t?::-) Espacio de empresa Mi Espacio Espacio de invitado Mi Affresco &5 1@ @ rlontear un tema [3 Cerrar sesién (admin) | 55 \
Navegador (¥) @ | M atfeso

e —
Espacio de empresa

Asistente Configurar panel de inicio

Este asistente le ayuda a configurar el esquema y los contenidos de su panel de inicio.
Mi Espacio

Espacio de invitado Pasos Segundo paso - Seleccionar componentes
SETE Seleccione os componentes de su panel de inicio, afiadiéndolos a las columnas,
2. Componentes

3. Resumen Este esquema puede mostrar § componentes

Terminar
Cancelar

Componentes disponibles: Componentes seleccionados:

Guia de inicio (Muestra informadion tl para iniciarse enel
Mis Tareas Pendientes (Lista de sus tareas pendientes de
Mis Tareas de grupo (Lista de tareas asignadas a su grupe
Mis Tareas completadas (Lista de sus tareas completadas)| =

OpenSearch (Proporciona capacidad de biisqueda en malt Afiadir >3

Lista de documentos (VWebScript Lista de documentos

Mis Tareas Pendientes
Lista de Mis Espacios

B&)

15 de IMis Espacios (WebSarp Espaco
Mis Taress (WebSaipt de Ms Tareas) <

Elemento selecdonado:

Para continuar, pulsar en Siguiente,

Figura 57. Personalizacién de ‘Mi Alfresco’

En este caso se han afiadido los componentes 'Mis tareas

pendientes' y 'Lista de mis
espacios'.

A.4 Area de Trabajo
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El drea de trabajo permite al usuario realizar una serie de modificaciones y acciones sobre
los contenidos y las vistas. Esta area esta dividida en 3 secciones:

1. La cabecera
2. El examinador de espacios
3. El contenido del espacio de trabajo.

Espacio de empresa > Modelo de Gobiemeo

1. Modelo de Gobierno 3.

3 Esta vista e permite examinar los elementos de este espadio ¥o Ry CaD) Fisnne) B )
V¥ Examinar espacios Elementos por pagina 9
% Actas Comité oT (i % Actasco (i %\ Actas Seguimiento (L
7 22septiembre 2011 18:41 7 22septiembre 2011 18:41 22 septiembre 2011 18:41
ADER® ADEM@ ADEN@
'\ Planificaciones (i
= 22 septiembre 2011 18:42
ADEA®
Pigna 1 del 1
¥ Elementos de contenido Elementos por pigina 9
Plantilla_Acta de Comite de la OT.pdf (i Plantilla_Acta de Comite de Seguimiento de los Plantilla_Acta de GO.pdf (i
Proyectos.pdf (1
122,2k8 122,24KB
22 septiembre 2011 18:57 123,59 KB 22 septiembre 2011 18:57
FHEN® ;s;nem:;z_mms:n SHEN®
2@

Propuesta_Planificacién.ds (@
L]
22 septiembre 2011 18:56

Figura 58. Secciones del Area de Trabajo

A.4.1 \Vistas

El usuario puede modificar la vista que tiene en su drea de trabajo. Para ello debe
seleccionar el tipo de vista en el menu desplegable a la derecha en la cabecera. Se puede
seleccionar entre:

- Vista de detalles:

Nombre & Descripcion®  Tamaiio® Creado @ Modificado @
il Plantila_Acta de Comite de la OT.pdf (@ 122,218 22 septiembre 2011 18:57 22 septiembre 2011 18:57

&H Plantila_Acta de Comite de Seguimiento de los Proyectos.pdf (& 1235968 22 septembre 2011 18:57 22 septiembre 011 18:57

£ Plantils_Acta de GO.pdf @ 122,24KB 22 septiembre 2011 18:57 22 septiembre 2011 18:57

3BKB 22 septiembre 2011 13:56 22 septiembre 2011 13:56

£ Propuesta_Planificacicn.ds (&
pagna 1 del 1

En esta vista el usuario puede cambiar los criterios de ordenacién que se muestran en la
cabecera.

- Vista de iconos

Y Elementos de contenido Elementos por pagina 9
- i . i - A Plantilla_Acta de Comite de Seguimiento de los - il i
Plantilla_Acta de Comite de la OT.pdf proyectonpdr & Plantilla_Acta de GO.pdf
122,2K8 122,24K8
22 septiembre 2011 18:57 123,58 KB 22 septiembre 2011 18:57
2HERE P VT
=] [l =

_ Propuesta_Planificacin.xts @
L]
22 septiembre 2011 18:56

LhEiE

Pigna 1 del 1

- Examinar vista
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¥ Elementos de contenido Elementas por pagina 10

Plantilla_Acta de Comite de la OT.pdf (i shE® ” Plimtllla,Acta de Comite de Seguimiento de los Proyectos.pdf SHER®
- & A - & =
Plantilla_Acta de 6O.pdf (& LhEl®@ Propuesta_Planificacién.xls (i LhEl®

Pégina 1 del 1

Todos los contenidos y espacios estdn acompafiados de un icono, que abre una ventana
emergente con informacidn del contenido o espacio (autor, fecha de creacidn, descripcidn,
titulo, etc.)

A.4.2 Acciones

Tanto el menu “Mas acciones” de la cabecera del area de trabajo como los iconos que tiene
asociados cada contenido o espacio, permiten al usuario realizar una serie de acciones sobre estos
elementos. Si el usuario selecciona una accion de las disponibles en la cabecera, éstas afectaran al
espacio en el que se esté en ese momento; y si se quieren aplicar acciones a algun contenido del
espacio, el usuario debe seleccionar las que el contenido tiene asociadas.

?465 accones(w
i=] Ver detalles
Ili Eliminar
44 Cortar
| Copiar
:, Pegar todo
&3 Importar

Q@

'
f& Gestionar reglas de contenido

Gestionar usuarios del espacio

Figura 59. Acciones en la cabecera

A.5 Anadir Contenido

El usuario puede elegir varias maneras de afiadir contenido a los espacios, y debera elegir
una u otra segun sus criterios y la rapidez que le proporcionen cada uno de los métodos. Antes de
afiadir contenidos el usuario debe conocer también la manera de crear espacios de trabajo, que
luego le servirdn para almacenar y organizar los contenidos que afiada al sistema.

A.5.1 Crear Espacios

En Alfresco se usan los espacios para almacenar y organizar contenidos y otros espacios, de
manera que se puedan encontrar con mayor rapidez en un futuro. Para crear un espacio el usuario
debe ir al menu “Crear”, situado en el 4drea de trabajo, y seleccionar “Crear espacio”.
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Navegador (¥) @ || Espaco de empresa

1, Oficina Técnica . - - :
- O % Afadr contenidg JETERI(w: M ) T=Tvmtq de detall

> Esta vista le permite examinar los clementos de este espacio Jo Brms e e Eeme= ) T = detales (T

L[ Crear contenidos

T3 Crear espacio

» 13 Cuadro de mando
¥ {3 Modelo de Gobierno
> 1 Actas Comité OT

¥ Examinar espacios or pagha 10

» 1) Actas GO {3 Asistente avanzado de espado
» 13 Actas Seguimiento Hombre & Descripcién @ Creado ® Modificado @
» {3 Plarificaciones ) Cuadro de mando (& 22 septiembre 2011 18:44 22 septiembre 2011 18:44
V',A Portafolio de Proyectos ) Madela de Gobierno i 22 septiembre 2011 18:29 22 septiembre 2011 18:29 b b
» 3 Informes de Sequimiento O Fortsolo ce Proyectos (1 27 septiembre 2011 18:30 22 septiembre 2011 18:30 %0
¥ D Proyects 1 Pigna 1 del 1
» 3 Gestion de Cambios
» D Gestion de Inddencias ¥ Elementos de contenido Elementos por pagina | 10

» 3 Gestién de Riesgos

Ningin lemento para mostrar, Para afiadir un documento existente, pulsar en |2 accion "Afiadic contenida”, Para arear un fichera HTML o de texto plano, pulsar en la acddn "(1}",
» 3 Infomes de GO

Hombre & Descripcion @ Tamafio @ Creadow Modificado @ Acciones

Pégna 1 del 1

Mi Espacio
Espacio de invicado
Mi Alfresco

Figura 60. Crear espacio

El sistema nos pedira una serie de datos, de los cuales sdlo son obligatorios el nombre del
espacio y el icono.

Navegadar () @ || Espado de empresa
» 13 Cuadro de mando
¥ (3 Modelo de Gobiemo

> 3 Actas Comité OT

i Crear espacio

Introduci informacién sobre el nuevo espacio y luego puisar en Crear espacio.

Propicdades
i © Kerbre Eepatio para manua
3 Cancelar
» 3 Actas Sequimiento
Titulo: Espacio para manual

» 3 Planificacones

s .
¥ ) Portafolio de Proyectos esaripacn:

» {3 Informes de Sequimiento 3 3 " " " "
¥ Proyecto 1 Lcono: ® B B0 PO 3o BOoms
» (3 Gestion de Cambios
» (3 Gestion de Inddendas
» ) Gestion de Riesgos
» 3 Infomes de GO

Figura 61. Datos del Nuevo Espacio

Cuando el usuario haya terminado de rellenar los datos debe pulsar sobre el botén “Crear
espacio” para terminar. Una vez creado, el nuevo espacio no aparecera todavia en la barra lateral.
Para sincronizar la barra lateral con los nuevos cambios el usuario debe pulsar sobre el icono
“refrescar” situado en la parte superior derecha de la barra lateral.

Este nuevo espacio estard a disposicion de todos los usuarios que tengan acceso al espacio
donde fue creado, sin embargo, el usuario puede estar interesado en que a este nuevo espacio sélo
tengan acceso un nimero limitado de personas, o solamente él. Para ello el usuario debe situarse
dentro del nuevo espacio y seleccionar “Gestionar usuarios del espacio”, dentro del menu de “Mas
acciones” del area de trabajo. En la nueva pagina que aparece, el usuario debe desmarcar la opcidn
“Heredar permisos de Espacio Padre” para que solo él pueda verlo, y si desea que otros usuarios lo
puedan ver también puede seleccionar la opcién “invitar”, la cual abrird un menu en el que el
usuario puede escoger a otros grupos/usuarios para darles permisos sobre el nuevo espacio.

A.5.2 Crear Contenidos

Una de las posibilidades para crear contenido en el sistema es usar un archivo creado
anteriormente y agregarlo a nuestro sistema. Para hacer esto el usuario debe pulsar el botdn ‘Crear
Contenido’ dentro del area de trabajo.
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El sistema abrira un asistente para afiadir contenido que guiara al usuario durante el
proceso.

Espacio de empresa

Aiiadir didlogo de contenido

Este didloge le ayuda a afiadir contenido a un espacio.

Subir contenidos Aceptar

Localizar el contenido a subir [ Cancelar |
Ubicacién: Examinar..

Figura 62. AAadir Contenido

El usuario debe seleccionar el contenido que desea agregar al sistema. Pulsando sobre
“Examinar...” se abrird una ventana que nos permitird seleccionar un documento del PC. Una vez
seleccionado el contenido que se desea agregar, el usuario debe pulsar en “Enviar” para que el
contenido se agregue al sistema. Ahora el sistema pedira que el usuario introduzca el nombre del
contenido (si quiere cambiar el que tenia), tipo, codificacidn y tipo de contenido.

Espacio de empresa

Aiiadir dialogo de contenido

Este diflogo e ayuda a aRadir contenido a un espacio

@ Plantlla_Acta de Comite de Seguimiento de los Proyectos.png fue subido con éxito Aceptar

Cancelar

Contenidos subidos

Plantila_Acta de Comite de Seguimiento de los Proyectos.png i

Propiedades generales

© Nombre: Piantila_Acta de Comite de Sequimiento
Tipo: Artide -
Codificacién: UTF-8 -
Tipa de contenido: PNG Image -
Otras propiedades
Las reglas aplicadas a este contenide pueden requerir que introduzea informacién adidonal.

] Modificar todas las propiedades al derre de esta pagina.

Figura 63. Propiedades Generales del nuevo contenido

Al igual que ocurre al crear contenido, si dejamos marcada la casilla “Modificar todas las
propiedades cuando este asistente se cierre”, cuando el usuario termine de editar las propiedades
generales y pulse “Aceptar” para terminar, el sistema mostrara una nueva interfaz para editar las
propiedades del contenido idéntica a la que aparece al crear nuevo contenido.

A.6 Buscar Contenido

El usuario tiene 4 maneras de realizar busquedas en el sistema:

Mediante el panel de busqueda en la barra de tareas.
- Realizando busquedas jerarquicas.

Usando el OpenSearch de la barra lateral.

Realizando una busqueda avanzada.

A.6.1 Busquedas en la barra de tareas

La barra de tareas tiene una zona asignada para realizar bdsquedas, situada en la parte
derecha de la barra.
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3w A
@ Todos los elementos
() Nombres de fichero y contenido
~) S6lo nombres de fichero
©) s6lo nombres de espacio

Busqueda avanzada 8

Esta barra contiene un menu desplegable para realizar filtrados simples en las busquedas, y
también nos permite seleccionar la busqueda avanzada. Si el usuario realiza busquedas similares
muchas veces, existe la opcion de guardar la busqueda. Esto es util para ahorrar tiempo a la hora de
especificar las caracteristicas de la busqueda. Esta opcién estd disponible en el mend “Mas

acciones” cuando se realiza la busqueda.

A.6.2 Busqueda Jerarquica

Este es un tipo de busqueda manual, es decir, el usuario navega a través de los espacios
para buscar manualmente los contenidos que desee. Para ello el usuario puede usar el navegador
de la barra lateral y el area de trabajo. Si un usuario quiere buscar un documento con datos de
clientes y conoce su ubicacién dentro de los espacios de trabajo puede ir directamente al espacio
donde se encuentra el documento y abrirlo.

A.6.3 OpenSearch

La busqueda mediante OpenSearch esta situada en la barra lateral, y para seleccionarla el
usuario debe desplegar el menu del navegador y elegir “OpenSearch”.

Este tipo de busqueda permite al usuario navegar por los espacios en su area de trabajo y
realizar busquedas al mismo tiempo, sin perder la visién de su darea de trabajo. Los
resultados de las busqueda se muestran justo debajo de donde se inserta la busqueda.

Opensearch v

apelidos “
¥ ;=] Opdones

Show |5 Chijetos por pagina

Search In:

Current Alfresco Repository

Current Alfresco Repository

| patos i
i-1of1
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A.6.4 Busqueda Avanzada

Para realizar este tipo de busquedas el usuario debe seleccionar “Busqueda avanzada” en el
menu desplegable de busquedas, en la barra de tareas. Aparecera entonces en el drea de trabajo la
zona de busqueda con todas las posibilidades, filtros, etc. de las que dispone la blusqueda avanzada.

Opciones de la busqueda avanzada:

- Mostrar resultado para: El usuario puede hacer una seleccién de los contenidos que
quiere buscar, si no desea buscar cualquier contenido.

- Buscar en: Se puede especificar a partir de qué espacio o en que espacio se quiere
realizar la busqueda. Si el usuario no marca la casilla “Incluir espacios hijo” la busqueda solo se
realizard en el espacio seleccionado.

- Buscar también:

> “Tipo de Carpeta” permite seleccionar entre buscar en Carpetas o Espacios de
Foros.

> “Tipo de Contenido” contiene una lista de tipos de contenidos que puede haber en
los espacios (facturas, contratos, acuerdos, etc).

» En “Formato del Contenido” el usuario puede seleccionar el formato que tiene el
contenido que estad buscando (documento PDF, documento Microsoft Word, etc).
Asociado al formato también se pueden especificar el titulo, descripcion y autor del
contenido que se desea buscar.

» El usuario también puede especificar las fechas entre las que se modificé o creé el
contenido.

- Opciones adicionales: Las opciones adicionales varian en funcidn del tipo de contenido
qgue seleccionemos en el panel “Buscar también”. Estas opciones permiten hacer busquedas
especificando los metadatos segun el tipo de contenido.

- Mostrarme resultados en las categorias: El usuario puede filtrar su busqueda segin una
serie de categorias de las que dispone el sistema. Por ejemplo, un usuario podria realizar una
busqueda de contenidos cuyo lenguaje utilizado sea el espafiol.
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