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Capitulo 1: Introduccion




1.1 Introduccion

Como respuesta a los problemas surgidos por el desarrollo de
software nacen distintas metodologias y estandares que ayudan a abordar un
proyecto de manera que el proceso sea predecible y repetible. Dentro de las
metodologias asociadas al proceso de desarrollo de software, TUNE-UP
(Marante y Letelier, 2009) [25] surge como una metodologia enfocada al
trabajo en equipos pequefios que integra distintos aspectos de las
metodologias agiles y de las metodologias tradicionales. Las caracteristicas
fundamentales de TUNE-UP son:

* El uso de un modelo iterativo e incremental para el desarrollo y
mantenimiento de software.

» El proceso de desarrollo esta dirigido por pruebas de aceptacion.

« La coordinacion del trabajo entre agentes depende de workflows
flexibles.

« Planificacion y el seguimiento continuo centrados en la gestion del
tiempo.

« Control de tiempos.

Las dos primeras caracteristicas clasifican a TUNE-UP como metodologia
agil, sin embargo, las otras caracteristicas estan mas proximas de lo que seria

una metodologia tradicional.

TUNE-UP lleva 4 afios implantada en la PYME en la que se realiza este
trabajo de tesis, en el contexto de un convenio universidad-empresa. La
PYME es una empresa de desarrollo de software que tiene un ERP
perteneciente al sector socio-sanitario y cuenta con mas de 40 empleados y

mas de 700 clientes.

Como herramienta de apoyo para la aplicacion efectiva de la metodologia

TUNE-UP surge TUNE-UP Process Tool. Esta ofrece a los agentes un
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planificador personal, un gestor de unidades de trabajo y un planificador de
versiones. La aplicacion se rige por un motor de workflows que se encarga de
coordinar las distintas actividades, incidencias y programadores. Estos
workflows ademas permiten una gran flexibilidad, posibilitando el salto entre
actividades dentro del mismo flujo de actividades. La definicién de los

mismos es el punto que nos lleva a la motivacion de esta tesis.

1.2 Motivacion

La herramienta TUNE-UP Process Tool estd guiada por el motor de
workflows, el cual se basa en los workflows definidos en el sistema.
Actualmente estan definidos méas de 20 workflows, unos especificos para un
determinado producto, otros compartidos entre diferentes productos, unos con
pocas actividades y otros con hasta 30 actividades. Cada producto utiliza
alrededor de cinco workflows. ElI motivo de este trabajo es abordar un tema
pendiente por parte de la herramienta, la gestion de los mismos, ya que no

existe un editor y tampoco un visor que se facilite la gestion de workflows.

En el caso del visor, el funcionamiento habitual es abrir desde la propia
aplicacion un archivo HTML elaborado en Microsoft Visio, que afiade
funcionalidades de zoom a una imagen, generada manualmente, que

representa el disefio del workflow en cuestion. Un ejemplo de esto seria la
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Figura 1 Workflow generado con Microsoft Visio



Aunque la presentacion ofrecida por Visio es satisfactoria existen deficiencias.
Una modificacion del workflow supone modificar el archivo de Visio y volver
a generar el HTML. Es un proceso manual engorroso que es evitable con un
visor que interprete los workflows definidos en la base de datos, ademas de
que existe el riesgo de que los workflows elaborados manualmente en Visio
sean inconsistentes respecto a lo almacenado en la base de datos y explotado

por el motor de workflows.

Mas critico aun es la propia edicion de los workflows, ya que actualmente es
totalmente manual. Los workflows estan representados en la base de datos a
partir de tablas que definen las distintas actividades y sus conexiones entre
ellas. Esta representacion no es trivial y propensa a errores durante su
modificacion manual, ya que no hay ninguna comprobacion fuera de las
propias claves ajenas de las tablas. El objetivo de este trabajo de tesis es
disefiar y construir una extensién de TUNE-UP Process Tool que permita una
edicion gréafica y sencilla de los workflows y que asegure la correccion de los

mismos respecto a las reglas de formacion del motor de workflows.

1.3 Estructura

En el presente documento se muestra el proceso de desarrollo del
modulo de gestion grafica de workflows, a continuacion se presenta la

estructura de la tesis de master.

En el capitulo 1 se incluye una introduccion de la motivacion del trabajo,

explicando las necesidades a cubrir con el modulo desarrollado.

En el capitulo 2 se realiza una introduccién sobre los workflows, pasando a
explicar brevemente la notacion estandar BPMN, para acabar comentando

varias de las herramientas de tipo BPM existentes en el mercado.
10



El capitulo 3 se centra en la aplicacion de los workflows en el proceso de
desarrollo de software, para ello se introduce la metodologia TUNE-UP vy la
herramienta que la soporta, a la cual se le afiadiria el mdédulo de gestion

grafica de workflows: TUNE-UP Process Tool.

En el capitulo 4 se expone el estudio previo de busqueda de un componente de
edicion de diagramas que facilite la edicién de diagramas de workflow, sobre
el cual se desarrollard el médulo. Se fijan los criterios de busqueda para luego
enumerar los distintos componentes con sus pros y sus contras basandose en
un pequefio ejemplo. Finalmente se presentan las conclusiones y la eleccion

tomada.

En el capitulo 5 se detalla la especificacion del médulo a desarrollar partiendo
de la descripcion del sistema actual. EI modulo queda dividido entre el visor y
el editor, teniendo funcionalidades distintas como asi se muestra en la
arquitectura propuesta y en los casos de uso. El capitulo concluye con las
pruebas de aceptacion del médulo, las cuales también estaran divididas para

las dos partes del modulo.

El capitulo 6 concluye el trabajo mediante las conclusiones obtenidas en el

proceso Y el trabajo futuro surgido a raiz de esta tesis de master.
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Capitulo 2: Workflows
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2.1 Introduccion

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas logicamente

relacionadas, ejecutadas para obtener un resultado de negocio (Allen, 2001)

3]

Los procesos de negocio pueden ser controlados y administrados por un
sistema basado en software. Los procesos de negocio automatizados de esta
manera se denominan workflow. Esta automatizacion resulta en una
importante potenciacién de las virtudes de dicho proceso. Se obtienen mejoras

en cuanto a rendimiento, eficiencia y productividad de la organizacion.

El caso particular de la industria del desarrollo de software, no es diferente al
del resto de las industrias. Dentro de ella, se encuentran los procesos de
negocios tendientes a la construccion o generacion de un producto (software)
de calidad en un tiempo determinado. El proceso de negocio mas importante
dentro de la industria de desarrollo de software es conocido como
“metodologias de desarrollo”, encargadas de guiar la produccion. Este trabajo
aporta a la optimizacion del proceso de produccion de software mediante la
automatizacion de las metodologias de desarrollo. Para esto se trabajo sobre la
hipdtesis de que el proceso de desarrollo de software es un tipo de proceso de
negocio particular, y los procesos de negocio pueden ser automatizados en
todo o en parte a través de un motor de workflow, el objetivo es transformar el
proceso de desarrollo de software en un proceso de un workflow para poder
lograr su automatizacion en todo o en parte. EIl paradigma workflow ofrece
interoperabilidad con otros sistemas, ejecucion en ambientes distribuidos,

facilidades para el monitoreo y manejo de recursos humanos.

13



2.2 Workflow

Un workflow se define como la automatizacion total o parcial de un
proceso de negocio, durante la cual documentos, informacion o tareas son
intercambiadas entre los participantes conforme a un conjunto de reglas

procedimentales preestablecidas.

Un workflow comprende un ndmero de pasos légicos, conocidos como
actividades. Una actividad puede involucrar la interaccion manual o

automatica con el usuario.

Un motor workflow es un sistema de software que controla la ejecucion de las
actividades definidas en el workflow. La WfMC ha definido un Modelo de
Referencia Workflow (Hollingsworth, 1995) [15]. Este modelo define 5
interfaces para la interoperabilidad de diferentes productos con un motor

workflow.

La interfaz 1 especifica el formato de intercambio comun para soportar la
transferencia de definiciones de procesos entre productos diferentes,
utilizando un lenguaje de definicion de procesos como el XML Process
Definition Language (XPDL) definido por la WfMC o el Business Process
Execution Language for Web Services (BPEL4WS) [6] adoptado por OASIS.
XPDL permite escribir especificaciones de procesos workflow de manera
estandarizada. Esto significa que cualquier definicion de proceso que cumpla
con todos los requisitos establecidos en la interfaz 1 podra ser tomada como
entrada por cualquier motor workflow que respete el estandar establecido por
la WIMC, por ejemplo OFBiz Workflow Engine [29] u Open Business Engine
[31].
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BPEL4WS es un lenguaje para la especificacion de procesos de negocio, el
cual permite especificar procesos de negocio basados en servicios Web, esto
es, que s6lo pueden importar y exportar funcionalidad mediante servicios
Web. La especificacion inicial (BPEL4AWS 1.0) fue desarrollada por IBM,
Microsoft y BEA. WebSphere Process Server de IBM y BPEL Process
Manager de Oracle son ejemplos de motores de workflow que implementan
BPEL4WS. Es importante a la hora de modelar un proceso de negocio poder
utilizar una herramienta independiente de la implementacion, asi, de esta
manera, poder utilizar la especificacion del proceso de negocio para diferentes
plataformas. Una herramienta de estas caracteristicas que esta siendo muy

utilizada por grandes empresas es BPMN.

La OMG junto con la Bussines Process Modeling Initiative (BPMI) [7] han
desarrollado una notacion para el modelado de procesos de negocio. Esta
notacion se denomina Bussines Process Modeling Notation (BPMN) [8].
BPMN define una notacién para la definicion de procesos de negocio, lo que
es una plataforma independiente con respecto a definiciones especificas (por
ejemplo XPDL o BPEL4WS) de procesos de negocio. Esta notacion define
una representacion abstracta para la especificacion de procesos ejecutables de
negocio que se ejecutan dentro de una empresa (con o sin intervencion
humana); y puede colaborar con otro proceso de negocio independiente
ejecutado en otra unidad de negocio o empresa. Partiendo de un modelo
especificado en BPMN se puede obtener, mediante un mapping, la definicion
de un proceso de negocio en un lenguaje especifico como ser XPDL o
BPELAWS. En esta definido el mapping de BPMN a BPEL4WS. Los
elementos de la notacion se pueden clasificar en elementos de flujo, de
conexion, swinlanes y artefactos. Estos elementos que forman parte de la
notacion estan especificados en el metamodelo BPMN. Este metamodelo esta
definido en el nivel M2 de la OMG vy esta basado en MOF [30].

15



2.3 BPMN

2.3.1 Introduccion

El contenido de este apartado ha sido extraido del articulo de
introduccion a BPMN por Stephen A. White [40].

BPMN es una notacién estandar desarrollada por la BPMI. La especificacion
de la version 1.0 salié al publico en mayo del 2004. El objetivo principal de
los esfuerzos de BPMN es dar una notacion rapidamente comprensible por
toda persona implicada en un proyecto, independientemente de su
preparacion. Desde el analista de negocio que hace el borrador inicial de los
procesos, pasando por los desarrolladores técnicos responsables de
implementar la tecnologia que llevaran a cabo dichos procesos, llegando
finalmente al cliente del negocio que gestionard y monitorizara esos procesos.
Ademas, BPMN esta apoyado en un modelo interno que genera el ejecutable
BPEL4WS. Asi, BPMN crea un puente estandarizado para el hueco entre el

disefio de los procesos de negocio y la implementacion de procesos.

BPMN define el Business Process Diagram (BPD), que se basa en una técnica
de grafos de flujo para crear modelos graficos de operaciones de procesos de
negocio. Un modelo de procesos de negocio, es una red de objetos graficos,
que son actividades (trabajo) y controles de flujo que definen su orden de

rendimiento.
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2.3.2 Fundamentos

Un BPD esta formado por un conjunto de elementos graficos. Estos
elementos habilitan el facil desarrollo de diagramas simples que seran
familiares para la mayoria de analistas de negocio (diagrama de flujo). Los
elementos fueron elegidos para ser distinguibles los unos de los otros y para
usar formas familiares para la mayoria de modeladores. Por ejemplo, las
actividades se representan con rectangulos y las decisiones con diamantes.
Debe notarse que uno de los objetivos del desarrollo de BPMN es crear un
mecanismo simple para crear modelos de procesos de negocio, y al mismo

tiempo que sea posible gestionar la complejidad inherente en dichos procesos.

El método elegido para manejar estos dos conflictivos requisitos fue organizar
los aspectos graficos de la notacion en categorias especificas. Esto da un
pequefio grupo categorias que alguien que lea un BPD pueda reconocer
facilmente los tipos basicos de elementos y pueda entender el diagrama.
Dentro de las categorias basicas de elementos, se puede afadir informacion y
variaciones adicionales para dar soporte a los requerimientos complejos sin

cambiar dramaticamente el look-and-feel basico del diagrama.

Las cuatro categorias basicas de elementos son:

« Obijetos de flujo
« Objetos conectores
« Artefactos

e Swimlanes

17



Objetos de flujo

Un BPD es un pequefio conjunto (tres) de elementos basicos, que son los

Objetos de Flujo, de modo que los modeladores no tienen que aprender y

reconocer un gran nimero de formas diferentes. Los tres objetos de flujo son:

Evento: un evento se representa con un circulo como se puede ver en la
Figura 2. Es algo que ocurre durante el curso del proceso de negocio.
Estos eventos afectan al flujo del proceso y suelen tener una causa
(disparador) o un impacto (resultado). Los eventos representados con
un circulo con centro abierto permiten a los marcadores internos
diferenciar diferentes disparadores y resultados. Hay tres tipos de

eventos, basados en cuando afectan al flujo: Inicio, Intermedio y Fin.

'f"\] @ O
[ (

N W

Inicio Intermedio Fin

Figura 2 Tipos de evento

Actividad: una actividad se representa con un rectangulo redondeado,
como se puede ver en la Figura 3, y es un término genérico para un tipo
de trabajo desempefiado. Una actividad puede ser atbmica o compuesta.
Los tipos que hay son: Tarea y Sub-Proceso. El Sub-Proceso se
distingue por una pequefia marca de suma en la parte central inferior de

la figura.

Tarea

Figura 3 Representacion de una actividad
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Gateway (compuerta): una gateway se representa por la tipica figura
de diamante, como se puede observar en la Figura 4, y se usa para
controlar la divergencia o convergencia de la secuencia de flujo. Asi,
esto determina las tradicionales decisiones, asi como la creacion de
nuevos caminos, la fusion de estos o la unién. Los marcadores internos

indicaran el tipo de control de comportamiento.

Figura 4 Representacion de una compuerta

Objetos conectores

Los objetos de flujo se conectan entre ellos en un diagrama para crear el

esqueleto basico de la estructura de un proceso de negocio. Hay tres objetos

conectores que hacen esta funcion como se puede ver en la Figura 5:

_ (0 R —— P s,

Seguence Flow Message Flow Association

Figura 5 Representacion de los distintos tipos de conectores

Sequence Flow: el flujo de secuencia se representa por una linea solida
con una cabeza de flecha solida y se utiliza para mostrar el orden (la
secuencia) en el que las diferentes actividades se ejecutaran en el
proceso.

Message Flow: el flujo de mensaje se representa por un linea
discontinua con una punta de flecha hueca y se usa para mostrar el flujo
de mensajes entre dos participantes del proceso separados (entidades de
negocio o roles de negocio). En BPMN, dos pools separadas en el

diagrama representan los dos participantes.
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« Association: una asociacion se representa por una linea de puntos con
una punta de flecha de lineas y se usa para asociar datos, texto, y otros
artefactos con los objetos de flujo. Las asociaciones se usan para

mostrar entradas y salidas de las actividades.

Para los modeladores que requieren o desean mas precision para crear
modelos de proceso por motivos de documentacion y comunicacion, los
elementos basicos mas los conectores dan la posibilidad de crear facilmente
diagramas comprensibles. Un ejemplo seria la Figura 6, en la que se puede

observar la facilidad de comprension que ofrece BPMN.

o7 Evento imcial T =
ke Evento final

:
Sequerce flow

Procesar
- -
a cregpotaneta créden

Figura 6 Diagrama de ejemplo

Para los disefiadores que necesiten un nivel mas alto de precision, para
analisis detallado o que sean manejados por un Business Process Management
System (BPMS), existen detalles adicionales que se pueden afadir a los

elementos basicos.
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Figura 7 Diagrama de ejemplo con mayor precisién

Swimlanes (canales)

Muchas metodologias de modelado de procesos usan el concepto de
swimlanes como un mecanismo para organizar actividades en categorias
separadas visualmente para ilustrar diferentes capacidades funcionales o
responsabilidades. BPMN soporta los swimlanes con dos constructores
principales, que quedan representados en la Figura 8. Los dos tipos de objetos

swimlanes son;

« Pool: una pool representa un Participante de un Proceso. Ademas actua
como un contenedor grafico para dividir un conjunto de actividades
desde otros pools, normalmente en el contexto de B2B.

« Lane: una lane es una sub-particién dentro de un pool y extiende la
longitud del pool, verticalmente u horizontalmente. Las lanes se usan

para organizar y categorizar actividades.
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Pool

Lane 2

Pool 2

Lane 1

Figura 8 Representacion de swimlanes

Las pools se usan cuando un diagrama implica dos entidades de negocio 0
participantes separados y estan fisicamente separados en el diagrama. Las
actividades dentro de pools separadas se consideran procesos autocontenidos.
Asi, el flujo de secuencia no debe cruzar el limite de un pool. El flujo de
mensajes se define como el mecanismo para mostrar las comunicaciones entre
dos participantes, y, de este modo debe conectar dos pools (0 los objetos
dentro de las pools). Eso mismo se puede observar en el siguiente ejemplo de

la Figura 9.
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T TEATUYER Y

Oficina doctor

Figura 9 Diagrama de ejemplo con swimlanes

Las pistas (lanes) estan mas estrechamente relacionadas con las metodologias

tradicionales de las swimlanes. Las pistas se suelen usar para separar las
22



actividades asociadas con la funcion o rol de una compaiiia especifica. El flujo
de secuencia puede cruzar los limites de las pistas dentro de un pool, pero el

flujo de mensajes no puede ser usado entre objetos de flujo en pistas de mismo

pool.
s
. ’
-
< Preparar PO
ol
=]
w ~- £
o c Feboion
g g aprovacién
- "
o
a |3 l
: |
o
= Distribuir para
; aprovacion
i
>
:
v
Figura 10 Diagrama de ejemplo con cruce entre pistas
Artefactos

BPMN fue disefiado para permitir a los modeladores y las herramientas de
modelado un poco de flexibilidad a la hora de extender la notacion basica y a
la hora de habilitar un contexto apropiado adicional segun una situacion
especifica, como para un mercado vertical (por ejemplo, seguros o banca). Se
puede afadir cualquier numero de artefactos a un diagrama como sea
apropiado para un contexto de proceso de negocio especifico. La version
actual de la especificacion de BPMN solo tiene tres tipos de artefactos BPD

predefinidos, como se puede ver en la Figura 11, los cuales son:

« Data Object: los objetos de datos son un mecanismo para mostrar
como los datos son requeridos o producidos por las actividades. Estan
conectados a las actividades a través de asociaciones.
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« Group: un grupo es representado por un rectangulo redondeado con
linea discontinua. El agrupamiento se puede usar documentacion o
analisis, pero no afecta al flujo de secuencia.

« Annotation: las anotaciones son mecanismos para que un modelador

pueda dar informacién textual adicional.

Y R N
Anotacion: permite al
modelador dar informacién
adicional

datz object

[ ———

_____________

Figura 11 Representacion los distintos artefactos

Los modeladores pueden crear sus propios tipos de artefactos, que afiaden mas
detalle sobre como se ejecuta el proceso. Sin embargo, la estructura basica del
proceso, determinada por las actividades, gateways, y flujos de secuencia, no
se cambia por afadir artefactos al diagrama, como se puede ver en la Figura
12.
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Figura 12 Diagrama de ejemplo con artefactos
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2.3.3 Uso general de BPMN

El modelado de procesos de negocio se usa para comunicar una amplia
variedad de informacién a diferentes audiencias. BPMN esta disefiado para
cubrir muchos tipos de modelados y para permitir la creacion de segmentos de
proceso asi como procesos de negocio end-to-end, con diferentes niveles de
fidelidad. Dentro de la variedad de objetivos de modelado de procesos, hay

dos tipos de modelos basicos que se pueden crear con un BPD:

« Procesos B2B colaborativos (publicos)

« Procesos de negocio internos (privados)

Procesos B2B colaborativos

Un proceso B2B colaborativo ilustra las interacciones entre dos o mas
entidades de negocio. Los diagramas para estos tipos de procesos estan
disefiados generalmente desde un punto de vista global, mostrando las
interacciones entre los participantes. Las interacciones estan ilustradas como
una secuencia de actividades y los patrones de intercambio de mensajes entre
participantes. Las actividades para los participantes pueden ser considerados
como los “touch-points” entre participantes, asi pues, el proceso define las
interacciones que son visibles al publico para cada participante. En el caso de
un proceso en un unico Pool (por ejemplo, para un participante), el proceso
publico es también Ilamado proceso abstracto. Los procesos reales (internos)
alcanzan un mayor detalle que en el caso de los procesos B2B colaborativos.
La Figura 13, es una repeticion de la Figura 9 para mostrar un ejemplo de
proceso colaborativo B2B.
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Figura 13 Diagrama de ejemplo de proceso colaborativo B2B

Procesos de negocio internos

Un proceso de negocio interno se enfocard generalmente en el punto de
vista de una unica organizacion de negocio. Aungue los procesos internos
suelen mostrar interacciones con participantes externos, definen las
actividades que generalmente no estan visibles para el pdblico, denominadas

privadas.

Si se usan swimlanes entonces un proceso interno estard contenido dentro de
un solo Pool. El flujo de secuencia del proceso esta por lo tanto contenido
dentro de un Pool y no puede cruzar los limites del Pool. El flujo de mensajes
puede cruzar los limites del Pool para mostrar las interacciones que existen
entre procesos de negocios internos separados. Asi, un solo diagrama de

procesos de negocio puede mostrar multiples procesos de negocio privados.

2.3.4 Diferentes niveles de precision

El modelado de procesos de negocio suele empezar capturando
actividades de alto nivel para luego ir bajando de nivel de detalle dentro de

diferentes diagramas. Pueden haber multiples niveles de diagramas,
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dependiendo de la metodologia usada para desarrollar los modelos. De todas

formas BPMN es independiente de cualquier metodologia.

La Figura 14 muestra un ejemplo de un proceso de alto nivel, capturados para
un caso de estudio de BPMN. Se trata de una serie de sub procesos con tres

puntos de decisién

No

n (Pasa el test
ACH

Reunir info inicial ACID?
No
T Noad N .‘m’( )
+ ; 0 ‘

¢Coste y instalaciones
Fin autorizacioges, acabar con disedo Disefio datallado instalaciones y capacidad y
clignte sceptable? finalizar estimaciones thrminos
contrato
aceptable

Crear modelo de capacidad y
seleccionar un récurso estandard

Reurir info detallada paticidn

Construar instalacion y activar  Cerrar proyecto y reconciliar

Figura 14 Diagrama de ejemplo de proceso de alto nivel

En la Figura 15 se baja de nivel para mostrar en detalle el primer sub proceso:
dos pools, una para los clientes y otra para la compariia suministradora Este
diagrama muestra un proceso de negocio interno para la compafiia y un

proceso abstracto para el cliente.

Las actividades de la compafiia estdn particionadas con pistas o lanes para

mostrar los roles/departamentos responsables de su rendimiento.
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Figura 15 Diagrama de ejemplo de proceso de bajo nivel

2.3.5 Valor de modelar en BPMN

Los miembros del BPMI Notation Working Group representan un gran
segmento de la comunidad de modelado de procesos de negocio y han llegado
a un consenso y presentan BPMN como la notacién de modelado de procesos
de negocio estandar. El desarrollo de BPMN es un paso importante para
reducir la fragmentacion que existe con la gran cantidad de herramientas de

modelado de procesos y notaciones.

El BPMI Notation Working Group tiene una gran experiencia con muchas de
las notaciones existentes y trabajan para consolidar las mejores ideas de todas
estas notaciones para crear una sola notacion estandar. Ejemplos de otras
notaciones o metodologias que fueron revisadas son: diagramas de actividades
de UML, UML EDOC Business Processes [38], IDEF [18], ebXML BPSS
[10], RosettaNet [34], Event Driven Process Chains (EPCs) [16].
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Una Unica notacion bien definida reduce la confusion entre los usuarios 1T y

de negocios.

Otro factor del desarrollo de BPMN es que, histéricamente, los modelos de
procesos de negocio desarrollados por la gente de negocios han estado
técnicamente separados de las representaciones de procesos requeridas por los
sistemas disefiados para implementar y ejecutar dichos procesos. Asi, era
necesario traducir manualmente los modelos de procesos de negocio
originales a los modelos de ejecucién. Esas traducciones estan sujetas a
errores y dificultan a los duefios del proceso entender la evolucion y el

rendimiento de los procesos desarrollados.

2.3.6 Mapear un diagrama BPMN a BPEL4WS

Para ayudar a aliviar el vacio técnico de modelado, un objetivo clave
para el desarrollo de BPMN era crear un puente entre la notacion de modelado
de procesos de negocios y los lenguajes de ejecucion respecto a las
Tecnologias de la Informacidn que implementan los procesos que hay dentro
de un sistema. Los objetos graficos de BPMN, mas un buen ndmero de
atributos de estos objetos, se han mapeado al Business Process Execution
Language para Web Services (BPEL4WS v1.1), el estandar de facto para la
ejecucion de procesos. En la Figura 16 tenemos un segmento de un proceso de

negocio que marca el mapeo con BPEL4AWS.
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Figura 16 Diagrama con mapeo a BPEL4WS

2.3.7 El futuro de BPMN

Aungue la especificacion de BPMN se encuentra en su version 1.2,
muchas compariias la soportan e implementan dicha especificacion, y existe
una propuesta para la futura version 2.0. El futuro inmediato dara un punto de
experiencia entre usuarios y vendedores que permitird, mediante feedback,
afinar detalles de la especificacion, en concreto con BPELAWS. En las
siguientes versiones de mantenimiento es de esperar un esfuerzo en
estandarizacion de los artefactos para que soporten modelado de negocios
generales y dominios de negocios verticales (seguros, manufacturacion,
finanzas). Ademas, se esta intentando encajar BPMN en un mayor contexto de
modelado de negocios de alto nivel (incluyendo reglas de negocio y

estrategias de negocio).
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2.4 Herramientas

En esta seccion se van a mostrar algunas de la gran cantidad de Suites
BPM que se pueden encontrar en el mercado. Dado su nimero y la ingente
informacion disponible se indica unicamente una breve descripcion de la

misma.

2.4.1 Lotus Notes

Dentro de las herramientas orientadas a procesos colaborativos
guiados por workflow una de las méas utilizadas es Lotus Notes, desarrollada
por Lotus Software, una filial de IBM [23]. Los puntos fuertes de esta
herramienta es la sencillez de desarrollo de aplicaciones, la posibilidad de
utilizarla tanto en escritorio como en web y la integracion con el entorno. Es
de tipo cliente/servidor, siendo Notes el cliente y Domino el servidor. Con
diferencia es la herramienta mas madura del sector, siendo ampliamente

utilizada.

2.4.2 IBM WebSphere Business Monitor

WebSphere Business Monitor es un producto integrado en el catadlogo de
gestion de procesos empresariales de IBM [17]. Incluye multiples funciones
avanzadas de supervision de procesos empresariales con sofisticadas
funciones de analisis, con un gestor de accion adaptable que invoca una
accion seleccionada en tiempo real o configura un conjunto de acciones en

funcion de reglas predefinidas.

Ofrece supervision en tiempo real con métricas, pantallas visuales y alertas:
e Mide el rendimiento empresarial para conseguir los objetivos mediante

una tarjeta de resultados.
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e Alerta a los usuarios clave de las situaciones empresariales decisivas
que empresariales decisivas que requieren alguna accion.

e Envia notificaciones de alerta a partir de situaciones anomalas.

e Realiza un seguimiento de los flujos de trabajo empresariales.

e Supervisa las métricas de los procesos empresariales, como la duracion

transcurrida o el trabajo.

IBM WebSphere Business Monitor permite supervisar los procesos
empresariales en tiempo real, alerta y notifica a los usuarios para mejorar

continuamente los procesos empresariales.

2.4.3 Microsoft BizTalk

BizTalk es la apuesta por parte de Microsoft en cuanto a BPM a nivel
de orquestacion de servicios, integrando diferentes tipos de software utilizados
en una empresa para automatizar e integrar los procesos de negocio [26].
BizTalk esta totalmente orientado a servicios y cuenta con excelentes
herramientas graficas y de transformacion, siendo posible definir mensajes,
canales y procesos mediante workflows de manera grafica. Es un integrador

de sistemas dispares.
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2.4.4 K2.NET

Para la automatizacién de procesos de negocio que requieren ejecucion

de tareas por parte de personas, K2 ofrece una plataforma de workflows

humanos completamente integrada con el entorno de aplicaciones de

Microsoft [21]. Entre sus caracteristicas estan:

Permite rapidas soluciones conjuntas para optimizar interacciones entre
personal, sistemas y procesos.

Proporciona visibilidad a actividades dirigidas por procesos para
identificar formas de optimizar el proceso: deteccion de cuellos de

botella, escalabilidad, gestion de excepciones.

K2.net a su vez se divide en los siguientes componentes:

Studio: un potente entorno de disefio de flujos de trabajo. Une personal,
usos e informacion en procesos de negocio integrados y automatizados.
Templates: un editor de etapas de flujos de trabajo. Permite a los
usuarios crear estos componentes de flujos de trabajo sin necesidad de
programar.

SmartForm controls for ASP.NET: conjunto de formularios ASP.NET
que permiten a los usuarios a construir formularios de flujo de trabajo,
que se ejecutan sobre ASP.NET y se acceden mediante un navegador
web estandar.

Server: proporciona alta escalabilidad, eficacia y una plataforma segura
para procesos de negocio entre personal y entre el usuario y el sistema.
Workspace: autoriza a los usuarios a manejar y rastrear tareas del flujo
de trabajo. Esto informa sobre las actividades en la empresa, y autoriza
a los gestores del conocimiento a usar esta informacion para eliminar
cuellos de botella, conocer el seguimiento de los procesos y asegurar

niveles de servicio 6ptimos.
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2.4.5 Adobe LiveCycle Workflow

El software de Adobe LiveCycle Workflow ayuda a las organizaciones
a agilizar, integrar y asegurar los procesos empresariales basados en el hombre
dentro y fuera del cortafuegos, independientemente de que los usuarios estén
conectados o0 no a la red [2]. Gracias a la Unica arquitectura basada en
componentes de Adobe LiveCycle Workflow, las empresas y los profesionales
de TI pueden ensamblar, de forma visual, flujos de trabajo completos que
unifican de manera flexible y rapida a personas, sistemas, documentos, reglas
empresariales y servicios Web. Puesto que aprovecha la tecnologia estandar
del sector, como PDF, J2EE, XML vy los servicios Web, Adobe LiveCycle
Workflow puede ampliarse e integrarse facilmente en cualquier infraestructura
de TI.

2.4.6 Auraportal BPM

AuraPortal BPM [4] es un sistema de Gestion Empresarial que ofrece en
un solo paquete cuatro componentes relacionados entre si que constituyen las
areas de mayor interés en la gestion empresarial:

e BPM (Gestion por Procesos) con Reglas de Negocio

e Intranet con Plataforma de Workflow

e Gestion Documental con MS Sharepoint

e Portales para Comercio Electrénico
Ofrece un modelador adaptado al estandar BPMN y un motor de procesos

permite generar workflows a partir de modelos sin necesidad de

programacion.
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2.4.7 DynaFlow EZ-Process

Importante herramienta de gestion de procesos de negocio que cuenta

entre sus clientes a compafiias importantes como Comcast Cable (mayor

proveedor de cable de EEUU), Siemens, Fujitsu, MD Robotics (Fabricante del

Manipulador remoto de lanzaderas espaciales bajo contrato con la NASA),

Solar Turbines/Caterpillar, Herman Miller, GKN Sinter Metals, y otros

muchos [12]. La suite de DynaFlow proporciona los siguientes componentes:

EZ-Modeler: para realizar modelados de negocio independientes
proporcionando un repositorio corporativo central para la gestion de
procesos de negocio.

EZ-Librarian: para apoyar la gestion de documentos/contenidos.
EZ-Book: para realizar la gestién de conocimientos extendida mediante
la generacion dindmica de manuales dirigidos a roles de usuario para el
entrenamiento u otros objetivos de la gestion del conocimiento.
EZ-Publisher: para proporcionar a las organizaciones con portales de
informacidn sobre procesos de negocio dirigidos por roles de usuario la
posibilidad de desarrollar sus procesos totalmente documentados.
EZ-Compliance: para soportar la certificacion de cumplimiento SOX (u
otros) mediante la integracion de procesos y controles, mandos de
acceso para personal o aplicaciones y un motor de identificacion
dinamica de conflictos.

EZ-Workflow: para apoyar la produccién y capacidades de Workflow
actuales, implicando un motor basado en reglas, un cuadro de mandos
KPI 'y capacidades PDA.

EZ-BPR-Analyzer: para apoyar a la optimizacion de procesos de
negocio mediante el analisis cuantitativo y la simulacion.

EZ-1SO: para apoyar la certificacion de calidad como 1SO, QS, TS,
OHSAS, etc...
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2.4.8 Fujitsu - Interstage BPM

Herramienta creada por Fujitsu de gran reputacion, entre otras cosas
porquer Fujitsu Espafia Services es Country Chair del organismo WfMC en
Espafia [13]. Este organismo es uno de los encargados de definir los
estandares de workflow a nivel mundial. Ademas I-Flow es el software de
workflow de Fujitsu ganador del premio “Gold Award for Excellence in
Workflow”.

La solucién que aporta Fujitsu posibilita la organizacion automatica del
trabajo, un programa supervisa el proceso, asigna tareas, las avanza y
monitoriza su progreso, automatizando procesos de negocio complejos, y
disminuyendo los tiempos de desarrollo y mantenimiento de éstos. Con las
soluciones de BPM de Fujitsu, podemos realizar tareas de forma paralela y
documentar todo el proceso, lo que nos ofrece la oportunidad de hacer una
reingenieria de los procesos de negocio. La solucién esta orientada a:

e Mejorar de los procesos de negocio

e Automatizar tareas

e Facilitar la monitorizacion y el control de procesos

e Simplificar la dinamizacion de la l6gica de los procesos

e Disminuir los costes de desarrollo

La solucion integral de BPM propuesta por FUJITSU se basa en:
e Consultoria de reingenieria de procesos.
e Servicios Profesionales de implantacion, desarrollo y personalizacion.
e Tecnologia de workflow: Interstage BPM (i-Flow) tecnologia que
posibilita el modelado de procesos de negocio para su automatizacién y
monitorizacion on-line, reduciendo tiempos de desarrollo y aumentando

el control.
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La herramienta posee mecanismos de integracion con sistemas externos a

través de Web Services, Java y XML. También, se conecta con bases de datos

externas a través de adaptadores.

Adicionalmente, admite programacién a través de Java y JavaScript con la

posibilidad de crear formularios de cliente de forma automética (HTML).

Resumiendo las principales funcionalidades del producto i-Flow son:

Disefio de procesos drag and drop

Gestion de timers con distintos calendarios
Control de notificaciones basadas en email
Listener/triggers/eventos

Soporte Web Services

Posibilidad de personalizacién del cliente(css)
Soporte aJava 1.4

Maodulos de reporting, analitico y auditoria
Modificacion de procesos en tiempo de ejecucion
Generacion automatica de formularios HTML
Sistema de Gestion Documental

Balanceo de Carga

Plataforma de alta disponibilidad

Firma Digital
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2.4.9 Oracle Fusion Middleware

Oracle Fusion Middleware da soporte a un ciclo de vida completo para
aplicaciones orientadas a servicios y ofrece interoperabilidad con la
infraestructura de IT existente en la organizacion gracias a su arquitectura
modular [33]. Oracle Fusion Architecture es un modelo unificado de
tendencias emergentes como son la arquitectura Grid Computing, arquitectura

orientada a servicios y arquitectura de informacion.

2.4.10 Ultimus BPM Suite

Ultimus BPM Suite aborda el ciclo de vida completo de los procesos de
negocio [37]. La primera fase es el disefio de los procesos. Mediante la
simulacion, se desarrollan y documentan procesos optimizados desde el
principio. A continuacion se desarrollan e integran formularios y agentes.
Luego se completa el proceso y se instala a los usuarios. Ademas de gestionar
los proyectos, se pueden recopilar y analizar los datos del proceso para

optimizaciones posteriores.

Ultimus es una plataforma en la cual se pueden automatizar muchos procesos
de negocio internos. Los elementos destacables de Ultimus son:

e Amplia experiencia en automatizacion de procesos.

e Solucion completa: se ocupa de todas las fases del ciclo de vida de un
proceso de negocio con una completa solucion de software que pueden
utilizar todos los miembros de un equipo BPM con una amplia variedad
de habilidades.

e Flexibilidad: permite la integracion en sistemas con diferentes reglas y
diferentes procesos. Ademas el software tiene ganchos o hooks de
integracion y personalizacion para ser facilmente adaptados a una gran
variedad de configuraciones y entornos.

e Economico: ofrece un modelo de licencia flexible y escalable.
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La herramienta adapta los estandares mas comunes del sector, como Microsoft
NET, XML Schema, Web Services (WSDL, SOAP), MAPI, SMTP, LDAP y
ADSI. Todos los componentes del servidor son individuales, modulares y
adaptables. También ofrece interfaces programables (API) completas para

desarrollar procesos de negocio a medida.

2.4.11 Comentarios finales

En el mercado de herramientas BPM, como se ha podido observar,
existen multiples posibilidades. Todas ellas son herramientas que intentan dar
una solucion global para la gestién de procesos de negocio, pero ninguna esta
orientada al proceso de desarrollo de software. Carecer de este enfoque
supone no cubrir ciertas necesidades propias del proceso de desarrollo de
software, como tener workflows flexibles que permitan saltos entre las

distintas actividades e incluso cambio de workflow.
Por ese motivo para la herramienta TUNE-UP Process Tool se optd por

desarrollar un motor propio de workflows que fuera sencillo y a la vez potente

que permitiese la flexibilidad necesaria.
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Capitulo 3: Workflows para el

proceso de desarrollo de

software
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3.1 Introduccidn

El nimero de metodologias y estandares relacionados a los procesos
de produccion de software han aumentado en los ultimos afios y a su vez el
interés por parte de las empresas desarrolladores de software. Cada vez son
mas las que adoptan el modelo de referencia CMMI (Capability Maturity
Model Integrated, 2009) [11] o los estandares SPICE (1SO, 1998) [19] e ISO
90003 (1SO, 2004) [20] y las que deciden seguir Metodologias Agiles (p.ej.
XP (Beck, 2000) [5], Scrum (Schwaber y Beedle, 2001) [35]) o Tradicionales
(p.ej. RUP (Kroll et al., 2003) [22], Métrica 3 (MAP, 2005) [24]) en pos de

una mayor efectividad.

A la hora de afrontar un proyecto de desarrollo de software hay que
enfrentarse a las dificultades habituales sumando las especificas del mismo
como los cambios en los requisitos o la colaboracion entre participantes. Esto
hace que las herramientas genéricas para planificacion y seguimiento sean

insuficientes.

En cuanto a las metodologias por un lado estan las metodologias agiles, que
resultan excesivamente simplistas, y por otro, las herramientas tradicionales,
que no ofrecen pautas para la gestion de un proyecto en un proceso iterativo e
incremental. De la necesidad de una solucion intermedia surge TUNE-UP
como metodologia que aborda el trabajo dia a dia en una PYME de desarrollo
de software de manera pragmatica y con una vocacion de mejora continua del
proceso. TUNE-UP se inspira en la esencia de PSP (Personal Software
Process) (Watts, 2001) [39], donde se destaca que la base del éxito radica en
una disciplina de trabajo y productividad individual centrada en la gestion de

los compromisos.

En este capitulo veremos cémo se incorpora la gestion de workflows en la
herramienta de apoyo a TUNE-UP, TUNE-UP Process Tool.
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3.2 Introduccion a TUNE-UP

TUNE-UP se caracteriza fundamentalmente por combinar los

siguientes elementos:

Modelo de proceso iterativo e incremental para el desarrollo vy
mantenimiento del software.

Proceso de desarrollo dirigido por las pruebas (Test-Driven).
Workflows flexibles para la coordinacién del trabajo asociado a cada
unidad de trabajo.

Planificacion y seguimiento continuo.

Control de tiempos.

Un ejemplo del tipo de workflow que podemos encontrar en la herramienta

seria la Figura 17, el cual representa una unidad de trabajo.

WEF Tarea en Version

Una o més versiones previas Wersion Objetivo

mar

Encargade Tarea

Estimar Tarea | i 2
H
H
H

Figura 17 Un workflow de desarrollo simple para unidades de trabajo
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3.3 TUNE-UP Process Tool

TUNE-UP Process Tool es una herramienta de apoyo para la
aplicacion efectiva de la metodologia TUNE-UP. La herramienta esta formada
por tres modulos principales:

¢ Planificador Personal
e Gestor de Unidades de Trabajo

e Planificador de Versiones.

3.3.1 Planificador personal

El Planificador Personal (PP) es la herramienta que utilizara un
agente para gestionar sus trabajos asignados durante su jornada laboral. La
herramienta le ayudara a seleccionar qué actividad realizar en base a las
prioridades y llevar un control sobre las tiempos dedicados y restantes de cada
actividad. En la Figura 18 podemos ver el listado de actividades a la izquierda

y sus unidades de trabajo correspondientes a la derecha.
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:—r«phcﬂr Pruebas de Sistema g g g 6407 | SAPI 214 1as Dn\umnals “Por Heganr;y 'Dmit\das'i de . 8 5 o 5| PENDIENTE
erminar ks tant 1
- . Utilizaremos T. Optimista, T.Pesimista y T.
Eomeljtarlc g g g 8685 | SAPI 214 Mormal para calcular el T. Esperado, el cual 5 5 o 5| PENDIENTE
eunién zezzen =l T Eesincz=s

Figura 18 Fragmento de interfaz del Planificador Personal
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3.3.2 Gestor de Unidades de Trabajo (GUT)

El agente para empezar a trabajar con una unidad de trabajo debe
acceder mediante el GUT, el cual le sirve de apoyo para realizar su tarea en

maltiples aspectos:

e Gestion de seguimiento: la herramienta ofrece datos de seguimiento, a
partir de los que es posible saber por qué actividades ha pasado la
unidad de trabajo, quienes han trabajado en ella, en qué estado esta y a

su vez permite modificar el estado de la misma como se puede ver en la

Figura 19.
Nro. Inc Programa Area Subarea Tipo Workflow
6407 SAPI v  Planificador Personal v v WF SAPI v
Fechaintrod Agente introd Tipo Version error Ordenar SRS

Alan Farrow Mejora solicitada por ADD A | Incidencia v [69 M
Fecha Limite Proyecio Zona Residencials) o __\_/
(none) v | GestiondeTiempos SAPI v  Todss v |j
3
Comprometida | Variable

[PROPUESTA: Afiadir en el grid de actividades las columnas "Por llegar" y "Omitidas”. de forma que el agente pueda verta
quitaria el actual filtro "Activas - Pendientes”

[Seguimiento | Peticiones | Documentacidn | Tiempos | Relaciones | Criticidad | Planificacidn | Programador | Traduccidn | Soporte| RPQ
&) Empezar { Eekza |\ Comentario } {j Reurién ] L.)) Ayuda ]
Estado Actividad #int  Fechade llegada Agente Cerrado por Ultima modificacién)
» | PENDIENTE | Disefio e Implementacién 0 |26/12/2008 12:38:23 | Mania Isabel Mara 26/12/2008 12:38:29
FINALIZADA | Confirmar RR HH. y Versién 0 | 14/11/2008 12:09:45 |Patricio Letelier |Patricio Letelier | 26/12/2008 12:38:29
FINALIZADA | Estimacién Testeo 0 |14/11/2008 12:06:00 | Carlos Del Fresno | Carlos Del Fresno | 14/11/2008 12:09:45
FINALIZADA | Disefio Preliminar y Estimacién | 0 | 14/11/2008 1:07:40 Maria Isabel Mara | Maria Isabel Mara | 14/11/2008 12:06:00
FINALIZADA | Revisar Andlisis 0 |1211/2008 13:15:30 | Patricio Letelier | Patricio Letelier | 14/11/2008 1:07:40
FINALIZADA | Analizar Incidencia 1 |06/11/2008 11:53:05 |Mana Isabel Mara | Maria Isabel Mara | 12/11/2008 13:15:30
FINALIZADA | Analizar Incidencia 0 |29/1072008 0:23:07 Carlos Del Fresno | Patricio Letelier | 06/11/2008 11:53:03

Figura 19 Gestor de Unidades de Trabajo — Pestafia Seguimiento

e Gestion de tiempos: el agente puede llevar un control del tiempo

consumido en la unidad de trabajo y de sus estimaciones como se puede

ver en la Figura 20.
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Seguimiento | Peticiones Documentacidn|'ﬁempos|REIaciones Criticidad | Planificacion | Programador | Traduccidn | Soporte| RP

T. Registrado Total: Th 26m T. Estimado Total: Eh 30m [ Ver todos
Actividad T. Registrad T. Estimad T. Est. Ajust Observacion
p | Disefic & Implementacidn Zh Sh
Aplicar Pruebas de Sistema 1h 30m
Actividad Peticion Agente Comienzo Fin T. Registr T. Reg. &ju
p | Confirmar RR.HH. y Versid = Patricio Letelier 261122008 12:38:30 | 261272008 12:38:30 Om
Estimacion Testeo | Carlos Del Fresno 14/11/2008 12:06:46 | 14/11/2008 12:09:45 Im
Disefio Preliminar y Estima &} Maria |sabel Marante | 14/11/2008 11:58:56 | 14/11/2008 12.06:01 im
Revisar Andlisis &) Patricio Letelier 14/11/2008 1:00:17 | 14/11/2008 1:07:40 m
Anglizar Incidencia | Maria Isabel Marante | 12/11/2008 12:47:05 | 12/11/2008 12:15:30 28m 1
Anglizar Incidencia ] Carlos Del Fresno 06/11/2008 11:53:05 | 06/11/2008 11:53.05 Om
Asignar Versidn y RR.HH. & Patricio Letelier 29102008 0:22.08 | 2%10/2008 0:23.09 Om

Figura 20 Gestor de Unidades de Trabajo — Pestafia Tiempos

Gestion documental: dentro de una unidad de trabajo es posible asociar
todos los documentos relacionados con la misma, incluyendo plantillas

y un control de versiones de los documentos.

quimiento | Peticiones Documentaci6n|'l'|empos Relaciones | Criticidad | Planificacidn | Programador | Traduccidn | Soporte | RPQ

B o | (e et | [ S0 | B orskin | [§ croskon | et
Itima modificacidn Agente Tipo Archivo Carpeta Sub doc Observacidn Check out
D6/032009 9:22.51 Raguel Garcia Anglisis analisis.doc 0 Segunda Version. 0
03/03/2009 16:12:06 | Elena Campos G | Otros 102_2.JPG 0 Despues de esto se cierra €l programa. 0
02/03/2009 9:52:4% | Elena Campos G | Otros id_102.avi = Error al aoo_eder ala ta bla maestra desde la =
24/02/2003 15:43:56 | Tomislav Delalic | Prusbas de S | testeo.doc B - — B
24/02/20095:31:14 | Tomislaw Delalic | Otros error_grid_102 avi 0 Error de grids al introducir linea fuera de 0
23/01/2003 13:20:56 | Pablo Fernandez | Disefio disefio.doc 0 0
01/02/2008 9:27.56 Ragquel Garcia Otros Anexo Ausencias docx |:| I?EY!%IELD, PORGQUE HA CAMBIADD EL |:|
23/01/2008 11:59:18 | Aliate Mohamed | Disefio disefio.doc = =

Figura 21 Gestor de Unidades de Trabajo — Pestafia Documentacion

e Gestion de peticiones: mecanismo sencillo de comunicacion entre los
agentes para comentar respecto de la unidad de trabajo.

e Gestion de relaciones: relaciones de dependencia de la unidad de
trabajo con respecto de otras

e Gestion de planificacion: asignacion de agentes a actividades de la

unidad de trabajo y asignacion a una version.
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3.3.3 Planificador de Versiones (PV)

El PV es una herramienta que ayuda a gestionar los productos, sus

versiones, los workflows disponibles para cada producto, los agentes por

defecto asignados a las actividades de los workflows y realizar el seguimiento

continuo del estado actual de las versiones.

Incidencias ] Carga de Agentes en Version
Arrastre agui una cabecera para agrupar por esa columna.
|jf| 1D ‘“ersion | Orden Descripeidn Proyecto Activ. Actual Analizar Incidencia
& | | | Desestimar
8579 214 Fambia_ren |a base de dates el rol "Mis Roles” por Analizar Incidencia (1) / Maria Isabel Maria lsabel Maran._
Todos™... Marante
Documentacién de Ayuda Analizar Incidencia (1) / Maria Isabel -
= 21 02 Permitir |a edicidn de estos los documentos de... Marante i ezl e
8477 214 15 Cambi_o's respecto a tickets en e! F'F' . Tickets SAPI Analizar Incidencia (1) / Maria Isabel Maria lsabel Marsn._
Creacién de nueva columna "Codige” (se podria. Marante
2395 214 20 famas a facharle un vistazo nuevamente para ver Anzlizar Incidencia (1) / Maria Isabel Maria lsabel Maran..
hasta gué punto sigue fallando v si encontramos... Marante
» 7110 214 0 Tener una pe.st;ﬁa de docurneuntacién para cada. Analizar Incidencia (1) / Maria Isabel Maria Isabel Maran.
program, &l estilo de |a pestaiia de las incidencia... Marante
8194 214 A0 Que BPArezCca en gl PF |z actividad "Desestimar” Analizar Incidencia (0) / Maria Isabel Maria lsabel Maran..
en el grid de actividades. Marante
2535 214 a0 F'o_ner la funcionalidagﬂ"lr al Gl con |z Lista” en el Analizar Incidencia (00 / Maria lsabel Maria Issbel Maran_.
grid Detalles de Version Marante
Mantenimiento de Tablas Maestras en el SAPI: Disefio & Implementacion (1) / Maria -
2 2 £ Agentes, Roles, Actividades v Programas. Se po.. Isabel Marante i s ke e
- FROPUESTA: Incluir las peticiones (con su . . Disefio e Implementacién (1) / Maria .
5702 214 ico estado) en el grid de actividades. El agente veria.. Gestidn de Tiem.. Isabel Marante _ _ Maris Issbel Maran.
6407 214  1po| PROPUESTA: Aiadir en el grid de actividades las | Gogign ge Tiem.. | Disfio @ Implementacion (0) /Maria | yyaris |sabel Maran.

Figura 22 Planificador de Versiones — Pestafia Incidencias

La ventana de la Figura 23 muestra la lista de unidades de trabajo asignadas a
una version de un determinado producto. El jefe de proyecto puede consultar
los datos resumidos de cada unidad de trabajo en la version, en particular,
puede conocer la actividad actual en que se encuentra, el orden de prioridad,
el esfuerzo que implica elaborar la unidad de trabajo, el agente asignado a las

actividades principales del workflow, etc.
A su vez ofrece informacion a los agentes sobre el trabajo asignado y al jefe

de proyecto la posibilidad de realizar un seguimiento sobre la carga de trabajo

de los agentes.
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>eleccionadas

Incidencias | Carga de Agentes en Version
Lﬂbl Actividad
E [0 Orden Estado Descripcion Activ. Actual H.Rest %Comp T.Estm T.Estfju T.Real
@ | | | | |
=] Agente : Mania |sabel Marante (8 items)
Actividad : Analizar Incidencia (23 items)
Actividad : Aplicar Pruebas de Sistema (17 items)
= Actividad : Disefio e Implementacion (23 items)
ﬂ I} Crden Estado Descripcion Activ. Actual H.Rest %Comp T.Estim T.EstAju T.Real
1-D6262 POR LLEGAR |[™ Inclmr rr'ecanlsrm para que los Conﬁrmar RE.HH. y 45 0 45 45
1-DE913 PEMDIENTE |[Enun pr@;ecto los tlernpos quese Dlseno € Implementacion 10,0 0 10,0 10,0
I-06914 FINALIZADA | Que por defecto las lncldencms sln Revisar Implementacidn 0 100 40 40 0.4
-DE930 POR LLEGAR | Crear un roI Manager HSSIStEI'It Analizar Incidencia
|-07453 POR LLEGAR H.ntes podlamos apllcar unz Asignar Yersidn y RR.HH.
-07843 POR LLEGAR |4 veoss se produoe un error I Asignar Version y RE.HH.
|-07235 POR LLEGAR r'd'IEdIr &n I'v'Ils Incuﬂencms Iasl I Analizar Incidencia _ 10 1.0 11
1-02685 PEMDIENTE Ut|||zaren"os T Dpﬂmmta Disefio & Implementacidn 50 0 5.0 5.0
|-05221 POR LLEGAR Haoer que todas Ias oonsultas que Asignar Versidn y RR.HH.
-02421 | 10 PAUSADA = Nue'.ra |nterfaz Carga de Disefio & Implementacion 30 a3 18.0 18.0 150
1-D6407 | 25 PEMDIENTE PHDPUESTH ,-'.nadlr en eI grld de Diserio e Implementacion 108 28 20 15.0 42
-08311 | 25 PALISADA Estado de acﬂ ndad come. dato Disefio & Implementacidn 23.0 0 17.0 23.0

Figura 23 Planificador de Versiones — Pestafia Carga de Agentes

Todo esto ayuda al jefe de proyecto a tomar decisiones correctivas como

reasignar y dividir unidades de trabajo o modificar plazos de entrega.

3.3 Gestion de Workflows

El motor de workflows que incorpora TUNE-UP Process Tool se
encarga del correcto orden de las unidades de trabajo y permite realizar saltos
a cualquier actividad del workflow, soportando el paralelismo, secuenciacion

y bifurcacion de las actividades.
La definicion de los workflows se realiza mediante un proceso manual,
directamente sobre la base de datos y la visualizacién de los mismos depende

de imégenes generadas a partir de ficheros Microsoft Visio.

Los workflows del sistema debian ofrecer flexibilidad para la coordinacién del

trabajo asociado a cada unidad de trabajo, permitiendo saltos hace adelante o
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hacia atras en el workflow, asi como cambios de agentes asignados e incluso

cambio de workflow.

Por eso se decidio desarrollar un motor de workflows ad hoc para la
herramienta TUNE-UP Process Tool.
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Capitulo 4: Librerias para

desarrollo de editores graficos
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4.1 Comparativa de componentes de diagramas

En este apartado hablaremos sobre el estudio previo de busqueda de
un componente que facilite la edicion de diagramas de workflow. El
componente buscado debia ser de tipo Windows Forms para .NET, para poder
integrarlo con el resto de la aplicacion. Los requisitos que el componente
debia cumplir son los siguientes:

« Edicion de diagramas.

e Edicion de los tipos de nodos.
e Representacion de swim lanes.
e Gestion de layout.

e Precio.

e Soporte y comunidad.

e Facilidad de aprendizaje.

4.2 Componentes a comparar

Dentro de la oferta de componentes destinados a la creacion de
diagramas, se encuentran varias opciones tanto de software comercial como
de software de cddigo abierto. Esta fue una de las cuestiones a tener en cuenta
a la hora de seleccionar el componente. Los componentes de cddigo libre por
una parte permiten realizar modificaciones para ajustarlos a las necesidades
del proyecto, pero a su vez no tienen versiones estables, muchos estan ain en
desarrollo y carecen de una documentacion amplia. A su vez los componentes
de tipo comercial incluyen numerosos ejemplos, soporte en foros, por mail,

etc. y en su contra estan el desembolso econdémico y las restricciones de uso.
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4.2.1 AddFlow for .NET

Software comercial de Lassalle Technologies [1] de gestion de
diagramas y workflows para .NET 2.0 con un precio de 499%. No incluye
gestion de layout, se vende aparte o en un pack con Addflow por 699$. Los
controles para .NET se han creado a partir de la version para ActiveX, no

COmMO en otros casos.

Cabe destacar su simplicidad, con una pequefia interfaz y una gran
flexibilidad. Ademas es muy ligero, siendo la libreria de un tamafio de 316Kb.

También es posible introducirlo en una pagina web mediante ActiveX.

En cuanto al soporte, la pagina carece de foro donde consultar dudas y que a
la vez sirva de base de conocimiento, todo el soporte es via mail. Como
documentacion incluye un unico documento de Word y numerosos ejemplos
pero la mayoria s6lo muestran soluciones simples. Uno de ellos es el que se
muestra en la Figura 24, en el que se implementan las swim lanes pero de una

manera muy simple, inicamente anclando el eje y de las actividades.

— A ——
Maintain profitable Improve product Control expenditure

growth \ contributic/ £ RO
\ / Financial
Achieve 95% customer
satisfaction Improve customer loyalty

Improve Product Improve sales lead
Quality generation

| u
RECruit MANAGEMENT  =———
internally Retain the best people

Customer

Internal

I earning

Figura 24 Ejemplo de diagramas de AddFlow
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Para crear los nodos del ejemplo utilizamos el siguiente cédigo:

Node node® = AddFlowe.Nodes.Add(432, 16, 128, 48);
node@.Properties["swimline™].Value = "Financial™;
AddChildren(node®, “Control expenditure growth");

Siendo “AddFlow6” el objeto que contiene todo el dibujo al que le afiadimos
un nodo con las coordenadas pasadas como parametro del método “Add”. A

ese nodo le anadimos una propiedad “swimline” a la que se le asigna el valor
“Financial”, de esta manera es como definimos qué nodos estan en qué swim

lane.

Las conexiones entre nodos se crean desde el nodo origen, pudiendo definir
por coordenadas los distintos puntos que va a tener la flecha que representa la
conexion. En el ejemplo podemos ver como al nodo “node0” se le afiade un
enlace a sus enlaces de salida que lo une al nodo “node2”. En este caso al
querer que la flecha cambie su direccion afiadimos el punto de inicio y el de
salida a la coleccion “Points” del enlace y después le afadimos un tercer
punto para que tenga forma de “V”.

link = node®.0utLinks.Add(node2);

link.Points[@] = new PointF(432, 48);

link.Points[1] = new PointF(144, 48);
link.Points.Add(new PointF(272, 96));

s
L
s
L

Lo que nos daria como resultado la Figura 25:

: Improve product C

\ contribution
4

Figura 25 Ejemplo de diagramas de AddFlow

Como se puede observar tiene una gestion sencilla de nodos y conexiones
pero es necesaria una abstraccion mayor para la gestién completa de un editor

de workflows.
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En resumen, es una de las opciones a tener en cuenta, pero le restan enteros el

alto precio y las carencias en documentacion y ejemplos.

4.2.2 Syncfusion Essential Diagram

Software comercial que incluye una gran cantidad de controles de
edicién de diagramas [36]. En este caso incluye gestion de layout, un editor de
diagramas y un editor de paletas de figuras, e incluso es posible importar
figuras directamente desde Visio. También incluye la posibilidad de crear
scripts para hacer diagramas interactivos por un precio de 495$. Ofrece una
gran extensibilidad y personalizacion. Es uno de los mas completos en cuanto

a posibilidades tanto de funcionalidad como de presentacion.

La documentacion es otro de los puntos fuertes de los componentes de
Syncfusion, con una gran documentacion en la web como se puede ver en la
Figura 26, con ejemplos incluidos, una amplia base de conocimiento y con un

foro dedicado especialmente para cada tipo de componente.

Windows ASP.NET Back Office WPF Silverlight Bl ASP Bl WPF ASP.NET NV

Essential Diagram Windows User's Guide

Contents Index

Essential Diagram Windows T
for Windows Forms

=II Syncfusion Essential Studio 7.3

#

Overview

¢ Installation and Deployment
#

»» Line Bridging and Routing

What's New
$  otvingctarted
Getting Started . -
: e Line Bridging
4 #] Concepts and Features

\ Supported Controls Line bridging provides the visual effect such that the links jump over any link

VIE| Customizing Nodes links from intersecting each other and providing a hassle free view to clearly

# enabling the LineBridgingEnabled property. Default value is false.

\ Layout Management

¢ Advanced Features
¢ Event Handlers @

Figura 26 Documentacion online de Syncfusion
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La compafia desarrolladora, Syncfusion, esta avalada por los diferentes
premios al reconocimiento que ha recibido durante los ultimos afios,

considerandola una de las mejores en el sector.

Por otro lado el componente es considerablemente mas complejo que en el
caso de AddFlow y supera en exceso las necesidades del proyecto. Como
comparativa con AddFlow podemos ver las diferencias de implementacion en

el ejemplo de las swim lanes en Syncfusion.

Sign up Client

New Client Regster / Cient Account Info [ Explan Data Entry Procedures

Monthly Account Services

A

’ Dacision Rewview Needs Revising Email Revisions

Decision Evaluate Revisions

Additional Services

Decision Taxes Controller

Figura 27 Ejemplo de diagramas de Syncfusion

Lo que resalta a primera vista, como se puede ver en la Figura 27, es la
calidad de disefio en los componentes de Syncfusion respecto AddFlow, lo
cual se ve traducido en mayor complejidad a nivel de presentacion de la
necesaria. Para representar el nodo “Data Entry” del diagrama anterior,
asignarle un nombre, el tipo de fuente, el color de relleno, el borde y el

gradiente es necesario todo este codigo:
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//Data Entry node

pts = new PointF[] { new PocintF(1®, 258), new PocintF(1l®, 238),
new PointF(11®, 318}, new PointF(16, 318) };
nodePoly = new Polygon(pts);
nodePoly.FillStyle.Type = FillStyleType.LinearGradient;
nodePoly.FillStyle.Color = Color.White;
nodePoly.Fillstyle.ForeColor = Coleor.FromArgb(181, 186, 181);
nodePoly.Fillstyle.GradientCenter = 8.85F;
nodePoly.LineStyle.LineColor = Coleor.FromArgb(132, 142, 132);
nodeCaption = new Syncfusion.Windows.Forms.Diagram.Label(};
nodeCaption.Text = "Data Entry";
nodeCaption.FontStyle.Italic = true;
nodeCaption.FontStyle.Bold = false;
nodeCaption.FontStyle.Family = "Georgia™;
nodeCaption.FontStyle.5ize = 11f;

nodePoly.Labels.Add(nodeCaption);
Node node6é = nodePoly;
this.diagraml.Model.AppendChild(nodeB);

Las swim lanes en este caso estan disefiadas con rectangulos, sin tener ningun

tipo de implementacion especial que les de cierta funcionalidad. En este caso

las tres swim lanes se definen con el siguiente codigo, que crea los tres

rectangulos y los afiade al modelo:

//Creation

Ssyncfusion.
Ssyncfusion.
Ssyncfusion.

of the Layers

Windows.Forms.Diagram.Rectangle Layerl
Windows.Forms.Diagram.Rectangle Layer2
Windows.Forms.Diagram.Rectangle Layer3

//Appending the Layers on to the Diagram.Model
this.diagraml.Model.AppendChild(Layerl);
this.diagraml.Model.AppendChild(Layer2);
this.diagraml.Model.AppendChild(Layer3};

createRectangle(®, @);
createRectangle(®, 1938);
createRectangle(®, 396);

La creacion de conexiones entre nodos también es considerablemente mas

compleja que en el caso de AddFlow, permitiendonos personalizar desde el

tipo de flecha, el color de la misma o el orden en el eje Z. Igual que en los

casos anteriores hay que afnadir todos los nuevos elementos al modelo.
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private woid ConnectNodes(Node parentNode, Node childNode)

1
if (parentNode != null && childNode != null
&& parentNode.CentralPort != null && childMode.CentralPort != null)
1
LineConnector connector = new LineConnector(PointF.Empty,
new PointF({@, 1));
connector.HeadDecorator.Decoratorshape = DecoratorShape.Filled4SArrow;
connector.LineStyle.LineColor = Color.Black;
this.diagraml.Model.AppendChild{connector);
this.diagraml.Model.SetZ0rder(connector, 1});
parentNode.CentralPort.TryConnect{connector.TailEndPoint);
childNode.CentralPort.TryConnect(connector.HeadEndPoint);
¥
h

Syncfusion también tiene a su favor la existencia de un completo editor de
diagramas, que se muestra en la Figura 28, similar a Microsoft Visio que
ofrece un explorador de documentos, un editor de propiedades similar a
Visual Studio, funciones de layout respecto a una cuadricula, herramientas de

zoom y permite acciones de deshacer y rehacer.

Diagrarm Builder = =l s

File Edit ‘“iew Action: ‘Window Help

0z}

Cincle Ellipse

O o G e G D G S B o A= PN O D
Symbol Palettes — - )
[E7 Enh d Line Routing =
BasicShapes TTTTTTITTT T I T IT I I I T T I T T ITTITTTIT]ITITITITIT | | =
:EE o lizd lieg lad i L l_lg
O e B e
P g Enhanced Line Rou 3
. 3
D m [ )
— (=]
Square Shador == <__Decision > | End ——

™ .
Electrical Shapes

Flourchart Symbok
HetworkSy mhols
FloorPlan Shapes

|IIII|II
I 031

[iji

Document Explorer

- Model -
(- 82 Nodes [35]
E||E| Layers

=0

09E

Startl 1]
1] Octagont (1]
Layerl

TTTTTTTTT LTI T LTI T T TIT
gl T T T

Figura 28 Editor de diagramas incluido en los ejemplos de Syncfusion
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Para el problema que nos atafie es un editor excesivamente complejo que

permite demasiada personalizacion a nivel de interfaz. En resumen podemos

decir que toda la flexibilidad extra que proporciona se convierte en

complejidad afadida sin ser realmente necesaria para el proyecto.

4.2.3 Nevron Diagram

IGINEVRON

= =7 DIAGRAM ror.sNET

Contents °, Search '

Clickomania (The Game)
Diagram Class Hierarchy (UML diagram)
ShowHide Subtree Decorator
World Cup 2006 Diagram
Getting Started
AJAX
Data Import

4 * v v

Demo Diagrams

- Example ;| Source Code

oy ey

, Page Source C

s aaany

uzing Nevron.Diagram;

using Nevron.Diagram.Filters;

using Nevron.Dom;

using Nevron.Examples.Diagram.Webform;
using Mevron.Filters;

u=ing Nevron.GraphicsCore:

using Nevron.UI.WebForm.Controls;
using System.Windows.Forms;

using System.Drawing;

Figura 29 Documentacién online de Nevron

Software de tipo comercial que incluye controles para ASP.NET tanto

con AJAX como con ActiveX y gestion de layout [28]. Su precio es de 589%.

En su web tiene una extensa documentacion con ejemplos y codigo como se

puede ver en la Figura 29.

sssssssss

Singup dient

RonthlyAccounting
ervices

Senvice
i C

Additional Semices

Figura 30 Ejemplo de diagramas de Nevron

Como en el caso de Syncfusion, las swim lanes carecen de ningln tipo de

implementacidn, siendo simplemente rectangulos en el fondo de la imagen. En
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el codigo se puede ver como crea un objeto NRectanglePath, le asigna un
nombre y lo afiade a la capa activa del documento para cada una de las swim

lanes, Ilamadas stripes en este caso.

// create the stripes

NRectanglePath rect = new NRectanglePath(®, @, document.Width, document.Height / 3);
rect.StyleSheetName = “STRIPE";

document.Activelayer.AddChild (rect);

rect = new NRectanglePath(®, document.Height / 3, document.wWidth, document.Height / 3);
rect.StylesheetName = "STRIPE";

document.Activelayer.AddChild(rect);

rect = new NRectanglePath(®, 2 * document.Height / 3, document.Width, document.Height / 3);

rect.StyleSheetName = "STRIPE™;
document.Activelayer.AddChild(rect);

Para la creacidn de nodos utilizamos los métodos de la clase padre, que es la
que define el diagrama y todas sus funciones y atributos. En el siguiente
ejemplo se realiza la instanciacion de los nodos de la primera swim lane,
pasando como parametro el documento al que pertenece, el tipo de figura, la

posicion, el titulo y el estilo del nodo.

// shapes in row 1
NShape newClient = base.CreateFlowChartingShape(document,
FlowChartingShapes.Decision, base.GetGridCell(®, @), “New Client"™, "CPA™);
NShape register = base.CreateFlowChartingShape(document,
FlowChartingShapes.Process, base.GetGridCell(®, 1)}, “"Register", "CPA");
NShape clientAccountInfo = base.CreateFlowChartingShape(document,
FlowChartingShapes.Data, base.GetGridCell(®, 2}, “Client account info", "CPA™);
NShape explainDataEntryProcedures = base.CreateFlowChartingShape(document,
FlowChartingShapes.Process, base.GetGridCell(®, 3}, "Explain data entry procedures”, "CPA")};

Y en el siguiente ejemplo define las conexiones entre los nodos creando
conectores. Para ello le pasa por parametros el documento al que pertenece, el
nodo de salida, la posicion, el nodo de llegada y el tipo de conector.

// connect shapes in lewvels

base.CreateConnector(document, newClient, “Center"”, register, “"Center", ConnectorType
base.CreateConnector(document, register, "Center”, clientAccountInfo, "Center"™, Conne
base.CreateConnector(document, clientAccountInfo, “Center", explainDataEntryProcedurs

Los componentes de Nevron vienen con un editor de ejemplo muy potente,
como se puede ver en la Figura3l, bastante similar al que ofrece Syncfusion.
Este incluye una completa gestion de librerias de dibujos para diagramas,
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herramientas de zoom, dibujo y texto e implementa las funciones

“deshacer/rehacer”.
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Figura 31 Editor de diagramas de Nevron

Los componentes de Nevron comparten los pros y contras de Syncfusion, una
herramienta muy potente y con extensa documentacion pero excesiva para el
problema que nos atafie. Comparativamente con Syncfusion este componente

es algo inferior en cuanto a documentacion.
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4.2.4 GoDiagram

Software comercial de la empresa Northwoods Software cuya mayor
ventaja es la existencia de una version reducida por 199%$ (la version completa
alcanza los 8999%), la cual es suficiente para la edicion de diagramas simples
[14]. La funcionalidad bésica permite construir diagramas con nodos y

conexiones, dejando fuera la gestion de layout y el soporte para swim lanes.

Los componentes GoDiagram tienen una APl més simple que Syncfusion o
Nevron pero no tanto como AddFlow. Parte de esa simplicidad viene por la
mayor abstraccion de elementos, la cual se puede ver en el editor de
diagramas que incluye entre sus ejemplos, el cual estd representado en la
Figura 32.

FlowCharter - Northwoods Software GoDiagram - [Going Home.Flowchart*]

oo Fle Edit View Insert Format Window Help -0 x
=] & |mle o
Enter your comments—=| GOIng Home 5/13/2008 4]

Input

]

Qutput

o Take Train 3?}11 'E;:I'ﬁ’ Maybe | should buy a bike EEE

Manual —

ol W

C:\Documents and Settings“Jake My Documerts'Going Home Flowchart 100%

:- [e]
| g

Figura 32 Editor de ejemplo incluido en GoDiagram

Los nodos estan definidos en diferentes clases dependiendo de su tipo, lo que
implica una simplificacién en los parametros a definir en su creacién. Ademas

de gue estan mas enfocados a su tratamiento como nodos en vez de figuras
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geométricas. En el siguiente ejemplo podemos ver el constructor de la clase
cActividad, la cual hereda de la clase GraphNode (la que define el

comportamiento de los nodos en el diagrama).

public cActividad()
: base(GraphNedekind.Step)

1
this.TopPort = null;
this.BottomPort = null;
this.LefttPort.IsValidTo = true;
this.LeftPort.IsvValidFrom = false;
this.RightPort.IsValidTo = false;
this.RightPort.IsValidFrom = true;
this.Label.Editable = false;
this.activa = true;

L

Para definir la presentacion del nodo Unicamente hay que especificar el tipo de
nodo a crear, el cual es de tipo “Step”, para luego pasar a configurar el
comportamiento del mismo. En este caso se define el comportamiento de los
puertos del nodo, que son los cuatro puntos de conexion que tiene un nodo
para conectarse con otro, especificando que unicamente el puerto de la

derecha sea de salida y el de la izquierda de entrada.

La abstraccion del disefio ayuda a centrarse en la implementacion de las
funciones de la herramienta, pudiendo trabajar sobre el editor y aprovechar su
gestion y edicion de diagramas. Comparativamente con los otros editores el
que ofrece GoDiagram es mucho méas simple y mas acorde con las

necesidades de la aplicacion a desarrollar.

La documentacion no es tan completa como la que ofrece Syncfusion o
Nevron, ya que no hay una API online si no que son documentos PDF ademas
de los foros, pero los ejemplos son suficientes para poder desarrollar sin

mayor problema.
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4.2.5 Netron

Software de cddigo abierto [27] en un estado avanzado de desarrollo,
pero finalmente fue abandonado. Se cred un nuevo proyecto como
continuacion llamado Netron Reloaded, pero no tiene un ritmo constante de
actualizaciones. Esto hace que tenga un soporte nulo como contrapartida de
los beneficios de que sea codigo abierto. Como documentacion incluye un
IDE de diagramas, mostrado en la Figura 33, que sirve como ejemplo de la
utilizacion de la libreria, pero no es estable e incluso supuso un problema

conseguir su correcto funcionamiento.

-on Library ¥2.8.2314.18673 |8l x]
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DHELE & LBR2c @00 & &
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(255,627)
255, 627; 200; 160

5 n

200

BodyType
The bady type.

Figura 33 IDE incluido en Netron

La empresa que lo aloja, “The Orbifold”, ha orientado el resto de sus
productos a Silverlight y WPF, dejando de lado los programas de diagramas
en WinForms. Ante la falta de soporte, ejemplos y documentacion se descart6
desde un principio.

62



4.2.6 Open Diagram

Software de cddigo abierto licenciado bajo LGPL [32] que peca de
los mismos fallos que Netron, la falta de documentacion e inestabilidad del
producto. Este componente no incluye gestion de layout y ofrece ejemplos

muy basicos.

CIER. . =

nodo 1
nodo 3

nodo 2

Figura 34 Ejemplo de diagramas de Open Diagram

Dentro de las carencias de Open Diagram esta la gestion de documentos. Las
actividades o figuras se afiaden a un objeto de tipo Model, el cual Gnicamente
tiene funciones de contenedor de formas. Esto implica que seria necesario
implementar toda la gestion de documentos, e incluso funciones de salvado de
los diagramas. Ademas, la variedad de nodos es escasa, con lo que también

seria necesario implementarlos especificamente.

En el siguiente ejemplo se muestra como al modelo del diagrama se le afiade
una figura y un conector, se le aplica un tema para su visualizacion y

finalmente se refresca el diagrama para que se muestre el resultado.
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Model model

diagraml.Model;

Shape shape = new Shape();
shape.Location = new PointF(176, 8@);
shape.Label = new TextLabel(“prueba™);
model.Shapes.Add(shape);

Connector connector = new Connector();
connector.Start.Location = new PointF(28, 28);
connector.End.Location = new PointF(44@, 33@); //300,148
connector.Avold = true;

model.Lines.Add(connector);

model.ApplyTheme (Themes.LightBlue);

diagraml.Controller.Refresh();

La presentacion destaca sobre la media pero sigue siendo un producto
incompleto con el que se hace dificil trabajar. Ademas las actualizaciones que

recibe son minimas, siendo la Gltima version de marzo de 2009.

4.2.7 yFiles

Software comercial que consta de una completa suite de componentes
para tratamiento de graficos [41]. Incluye gestion de layout, exportacion de
diagramas a multiples formatos, una herramienta de andlisis de diagramas

mediante algoritmos y un potente editor.
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Figura 35 Editor de diagramas de yFiles

wmap sapsadesq [7]

Con diferencia es el producto mas completo y a su vez el de mayor precio

(3600€) de todos y por ello esta muy por encima de las necesidades del

proyecto y del presupuesto. Por ese motivo no se profundizd méas en este

componente.

yFiles Tutorial Demos
All Classes
Packages

demo

demo.io
demo.base
demo.algo
demo.layout
demo.module
demo.view
demo.view.applet

m

1

All Classes
AbstractTreeDemo
AnimatedNavigationDemo
AnimatedStructuralChangesDemo
Anim nEffectsDemo
AnimationEffectsDemoBase
AnselInputStreamReader
AnselOutputStreamWriter
AppletDemo
AssistantPlacerDemo
BackgroundDemo
BridgeDemo
BridgeEdgeRealizerDemo
BuildGraphDemo
ChannelEdgeRouterModule
CircleNodeRealizer
CircularLayoutModule
ClipboardDemo
CollabsibleTreeDemo

m

yFiles Demo Programs

The yFiles distributions contain a variety of tutorial Java programs accompar
programs demonstrate how to use essential features of the yFiles library.
Mot all of the listed demos may be part of your yFiles distribution type. yFile
programs, yFiles Viewer contains all demos except the layout demos, yFile
graph algorithm, and the viewer independent layout demas in demo/layout.
graph and graph algorithm demos.

Running the Demos

From Within an IDE

Set <yFilesDir>/src as your source directory. Then add <yFilesDir>/1lib/y
<yFilesDir»/src to your classpath. Now you should be ready to compile an
1f your IDE supports executing targets from ANT build files, the simplest way
by calling the appropriate target from the demo build script build.xml locate
information on the available ANT targets.

With Ant

First make sure you have the build tool Ant installed on your system. Now 3
build.xml located in this directory to launch each demo by specifying its sim|
Note: As an alternative, you can also use the build script's run target to lau
interactive “shell” that allows convenient access to all demos. It features ex
displays both its source code and documentation.

Tutorial Demos

Basic Graph Demos
Tutorial programs that show how to use the graph data type and related cl:
y.base are located in the folder demo/base.

Figura 36 Documentacién online de yFiles
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4.3 Conclusiones

Como primera eleccion habia que considerar la utilizacion de un
componente comercial o uno de software libre. En este caso, adquirir un
software comercial suponia tener un soporte y sobre todo una fiabilidad de la
cual carecian todas las opciones de tipo software libre. Esto se ponia de
manifiesto en la calidad de la documentacién de los distintos componentes,

siendo casi inexistente en el caso de los componentes de tipo software libre.

Los criterios de elecciébn cambiaron durante las distintas pruebas de los
componentes, dejando las swim lanes y la parte web fuera de los requisitos. El
problema de las swim lanes es que no existia una implementacion en ninguno
de los componentes y en el caso de la parte web es que la compatibilidad entre
Web y aplicacion de escritorio no era total, lo que implicaba duplicar la
implementacion. La gestion de layout también se descartd porque la

complejidad que afiadia no suponia un gran beneficio.

Después de revisar y probar todos estos componentes se llego a las siguientes
conclusiones:
e Resultaba méas interesante elegir una opcion de tipo comercial sobre
todo por la documentacion.
e La herramienta elegida debia ser concisa, evitando asi tener mas
funcionalidad de la necesaria.
e Los ejemplos suministrados debian ser suficientemente complejos

como para poder utilizarlos como base.

Siguiendo estos criterios las opciones se reducian a AddFlow, Syncfusion y
GoDiagram, dejando fuera las opciones de software libre. Las tres cumplian
los requisitos de documentacion, estabilidad, numerosos ejemplos y estaban

dentro del presupuesto. Aln asi no era necesaria tanta funcionalidad como la
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que nos permitian. Por ello el primer descarte fue Syncfusion por ser la opcion
mas completa de las tres.

Finalmente la opcion elegida fue GoDiagram, ya que ofrece una version
“express” con funcionalidad reducida, incluye ejemplos similares al problema
a resolver y tiene una API potente y sencilla.
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Capitulo 5: Modulo para

especificacion de Workflows
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5.1 Especificacion de requisitos

5.1.1 Propdsito.

El proposito del proyecto es la creacién de un modulo de gestion visual
de workflows. En este apartado se pretende definir cuales son los
requerimientos que debe tener la nueva aplicacion, teniendo en cuenta que

debe orientarse en TUNE-UP Process Tool.

5.1.2 Descripcion del sistema actual

El sistema al que se le va a afiadir el médulo es TUNE-UP Process
Tool, cuyo nucleo es un motor de workflows el cual se encarga del correcto
orden de las tareas, el flujo de las incidencias, la asignacion de los recursos,

etc.

La interaccion con los propios workflows se divide en dos apartados: consulta
y edicion. En el caso de la consulta, en el sistema actual se realiza mediante
unos archivos generados mediante Microsoft Visio para la visualizacion de los
workflows desde el programa de gestion de tareas. La edicion a su vez carece
de ningun tipo de interfaz, teniendo que gestionar manualmente las tablas de

la base de datos con la complejidad y los posibles errores que eso supone.

Los workflows estan definidos en la base de datos por las siguientes tablas:
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¥ IdSeguimiento
IdIncidendia
IdAgente ? IdIncidendia
IdActividad IdAgentelntroduccion
IdTipoSeguimiento Fechalntroducdon
FechaPendiente IdPrograma
Fechalnicio jee=—"=+ IdArea
FechaCierre IdSubArea
NumReintentos IdProyecto
BloqueaContinuar IdVersion
Observaciones IdZona
CerradaPor IdTipoInddendia
FechaUltModificacion IdTipoWorkflow
Descripcion
Fechalimite
TiempoRealTotal
Actividades * TiempoEstimadoTotal
¥ IdActividad Comprometida
IdRol VariableCompilacion
NombreActividad TraduccionResiPlus
Activa TraduccionReports
Orden TraduccionDisenadorDocs
TienePeso TraducdonSecurity
TieneSourceSafe
EsReunion
Tipo IdRol
< 2 NombreRol
‘}[’ % Activo
o,
Conexiones * Transiciones
¥ IdConexion ® IdTransicion
IdActividadOrigen EsPuntoSincronizacion
IdActividadDestino
teTenscon
IdTipoWorkflow % IdTipoWorkflow
Descripcion NombreTipoWorkflow
Activa OO=E7  Desaripcion
DiagramaXml
Borrador

Conexiones * Transiciones
® IdConexion @ IdTransicion
IdActividadOrigen EsPuntoSincronizacion
IdActividadDestino
IdTransicion TiposWorkflow
IdTipoWorkflow % IdTipoworkflow
Descripcion NombreTipoWorkflow
Activa IOOG’(}” Descripcion
DiagramaXml
Borrador

Figura 37 Diagrama relacional de la base de datos



En los workflows las actividades estan unidas por transiciones, que a su vez

estdn compuestas por conexiones. Dependiendo de si dos conexiones son

parte de una misma transicion, de si las conexiones tienen el mismo origen o

destino y de si la transicion estd sincronizada es como se diferencian los

distintos tipos de transiciones. Existen dos tipos:

Decision: cuando una unidad de trabajo puede tomar varios caminos o
cuando dos caminos se unen.
Paralelo: cuando una unidad de trabajo se divide, realizandose a la vez

dos caminos distintos. A su vez también sirve para volver a unirlos.

Los dos tipos de transiciones se representan en la base de datos de distinta

manera dependiendo de si es de entrada, de salida o de union de transiciones.

El convenio de representacion de los workflows queda reflejado en la base de

datos de la siguiente manera:

Decision de salida: conexiones de transiciones diferentes que tienen el
mismo origen.

Decision de llegada: conexiones de una misma transicién con mismo
destino sin sincronizacion.

Union de decisiones: conexiones con mismo destino de transiciones
diferentes.

Paralelo de salida: conexiones con mismo origen y de una misma
transicion sin sincronizacion.

Paralelo de llegada: conexiones con mismo destino y de una misma

transicion con sincronizacion.

Notese en el diagrama relacional anterior la inclusion de los campos

DiagramaXml y Borrador en la tabla TiposWorkflow, cuya finalidad

es guardar los diagramas generados por la nueva aplicacion.
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5.2 Arquitectura propuesta

El modulo tiene como finalidad permitir la modificacion de los
workflows desde un entorno visual pero a su vez es necesario implementar
una solucién que cubra la visualizacion de los mismos. Por ello se desarroll6
un visor de workflows que sustituyera el sistema de imagenes anterior
incluido en la aplicacion. Ademas, el visor debia ofrecer informacion tanto de

las actividades como del propio workflow.

5.2.1 Casos de uso

Siguiendo la descripcion anterior del sistema el diagrama de casos de

uso seria el siguiente:

-~ . . -~
i Abrir workflow en visor ] e
e "

— __d-i\R {" Crearnuevo borador )

{:: Seleccionar actividades por rol : ~ Madificar horrador >

<R___Verprnp|edadeaactwldad ) /////g Publicar workiow )

— T
— Eliminar swarkflow >
— R

{:'- Abrir workflow en editor

Mueva actividad )

-

{ Modificar actividad )

e e

Figura 38 Diagrama de casos de uso
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Los casos de uso se dividen entre las dos aplicaciones que van a utilizar los
dos tipos de usuario, por un lado esta el agente, el cual es el usuario del
sistema que accede para visualizar los workflows desde la aplicacion de
gestion de tareas y por el otro estd el administrador, encargado de la gestién

de los workflows.

Visor

Los casos de uso de la parte del visor son los siguientes:

Caso de uso 01 - Abrir workflow en visor

Desde TUNE-UP Process Tool el usuario accede al visor de workflows desde
el menu de ayuda, donde se muestra un listado de los workflows publicados

del sistema.

El caso de uso debe cumplir las siguientes pruebas de aceptacion:

e Debe permitir abrir el borrador de un workflow si el workflow esta
publicado y tiene un borrador.

e Debe abrir el workflow que se le pasa como parametro y en caso de no
especificarlo que nos muestre la lista completa de los workflows que
tengan diagrama.

e Comprobar que las actividades que no estan activas se muestran de otro
color.

e Comprobar que no podemos modificar ningun elemento del diagrama.
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Caso de uso 02 - Seleccionar actividades por rol en visor

En el visor, mediante el desplegable de roles, el usuario puede consultar las
actividades que pertenecen a cada rol. Estas se le mostraran en otro color para

resaltar cuales son las seleccionadas.

El caso de uso debe cumplir las siguientes pruebas de aceptacion:
e Comprobar que el listado de roles son todos los que estan en el
workflow.
e Comprobar que al seleccionar un rol se colorean todas las actividades

del workflow que tienen ese tipo de rol.

Caso de uso 03 - Ver propiedades de una actividad

En el visor el usuario puede acceder a las propiedades de una actividad

haciendo doble clic sobre ella.

El caso de uso debe cumplir las siguientes pruebas de aceptacion:
e Comprobar que al hacer doble clic en una actividad se abre la ventana
de propiedades de la actividad.
e Comprobar que no podemos modificar las propiedades de una actividad

desde la ventana de propiedades de la actividad.
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Editor

Los casos de uso de la parte del editor son los siguientes:

Caso de uso 04 - Abrir workflow en editor

Dentro del editor el administrador puede abrir un workflow del listado de

workflows, el cual incluye workflows publicados y borradores.

El caso de uso debe cumplir las siguientes pruebas de aceptacion:

e Debe preguntar si queremos ver el borrador en caso de que el workflow
tenga uno.

e Comprobar que muestra un cartel en el que pone “Borrador” cuando el
workflow abierto es un borrador.

e Comprobar que las actividades que no estan activas se muestran de otro

color.

Caso de uso 05 - Crear nuevo borrador

El usuario podra empezar un workflow desde cero y guardarlo. Al no estar

publicado queda registrado como borrador.

El caso de uso debe cumplir las siguientes pruebas de aceptacion:

e Comprobar que se afiade el nuevo borrador al listado de workflows.

e Comprobar que el nuevo borrador se guarda como borrador y no como
workflow publicado.

e Comprobar que no se puede guardar un borrador sin nombre.
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Caso de uso 06 - Modificar workflow

El usuario puede abrir cualquiera de los workflows del sistema y modificarlo,
puede ser un borrador o un workflow ya publicado, en este caso afiadiéndole
un borrador al mismo. Si el workflow estaba publicado comprobara que no se

han eliminado actividades que tenian incidencias.

El caso de uso debe cumplir las siguientes pruebas de aceptacion:

e Comprobar que no se guardan datos de los elementos del workflow
hasta que no se publique el borrador.

e Comprobar que al cambiar el nombre del workflow no es posible
dejarlo vacio.

e Comprobar que no es posible guardar un workflow con nombre
duplicado.

e Comprobar que no se pueden modificar actividades que tienen

asociadas una incidencia.

Caso de uso 07 - Publicar workflow

El usuario abre un workflow que tenga un borrador asociado y cambia su
estado a publicado mediante la opcion “publicar” del ment. Si se modifican
actividades el sistema advertird que el resto de diagramas de workflows que
contienen esa actividad seran eliminados. EI workflow quedara actualizado,
guardando el XML generado en el campo DiagramaXml y el campo Borrador
quedard vacio. A su vez se generaran todas las entradas de conexiones,

transiciones y actividades en las tablas correspondientes.
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El caso de uso debe cumplir las siguientes pruebas de aceptacion:

Comprobar que no se pueden publicar si se modifican actividades que
tienen asociadas una incidencia.

Comprobar que no se puede publicar si existen nodos sin conectar en el
workflow.

Comprobar que no se puede publicar un workflow con transiciones con
varias entradas y salidas.

Comprobar que no se puede publicar un workflow con varias
conexiones entre actividades.

Comprobar que no pueden conectarse dos nodos transicion del mismo
tipo.

Comprobar que si se modifica una actividad se eliminan los diagramas

de los workflows que contienen esa actividad.

Caso de uso 08 - Eliminar workflow

El usuario puede eliminar un workflow del sistema desde el menu siempre que

no tenga incidencias asociadas. EI workflow quedara eliminado y en caso de

estar publicado también se eliminardn las conexiones y transiciones del

mismo.

El caso de uso debe cumplir las siguientes pruebas de aceptacion:

Comprobar que no se puede eliminar un workflow con incidencias
asociadas.

Comprobar que se eliminan el workflow del listado.
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Caso de uso 09 - Nueva actividad

Desde la ventana de propiedades de la actividad, es posible afadir actividades
al listado mediante el boton “nueva”. Se crea una nueva actividad y ésta esta
dentro del borrador modificado. No quedara reflejado en la base de datos

hasta que se publique.

El caso de uso debe cumplir las siguientes pruebas de aceptacion:
e Comprobar que la actividad se afiade al listado de actividades.
e Comprobar que no es posible crear una actividad con nombre
duplicado.

e Comprobar que no se quede vacio el campo nombre.

Caso de uso 10 - Modificar actividad

Desde la ventana de propiedades de actividad se puede modificar las
propiedades de las distintas actividades registradas en el sistema. Pero supone
eliminar los diagramas de los workflows de la base de datos que contengan
dicha actividad. La actividad es modificada dentro del borrador modificado.
No quedara reflejado en la base de datos hasta que se publique. Los diagramas

de los workflows que tengan esa actividad seran eliminados.

El caso de uso debe cumplir las siguientes pruebas de aceptacion:
e Comprobar que no se quede vacio el campo nombre.
e Comprobar que no se puede modificar el rol.

e Comprobar gue al cancelar no realice ninguna modificacion.
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5.3 Diseno

5.3.1 Introduccion

En este apartado se explicard el analisis y disefio correspondiente al
maodulo. En esta fase el objetivo es satisfacer los requisitos especificados en el
modelado de requisitos y establecer una arquitectura interna que les dé

soporte.

A continuacion, se especificara la dindmica del sistema para realizar los casos
de uso del modelo de requisitos. De este modo, finalmente, de cada una de las

partes describiremos:

e Clases existentes en el sistema.

e Relaciones entre las clases.

5.3.2 Diagrama de clases
En este apartado se establece el modelo estatico del sistema. Este
modelo contiene las clases que formaran parte del sistema asi como sus

estructuras y las relaciones existentes entre ellas.

En el diagrama de la Figura 39 se pueden observar las multiples clases y sus

relaciones.
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La clase principal es el workflow, ya que todo el sistema girara en torno a él.
Sobre él se podran realizar multiples acciones y el resto de clases dependeran

de él.

Por otra parte estan las actividades, las cuales se definen como los distintos
estados por los que pasaran las unidades de trabajo. Las actividades a su vez
estdn unidas por transiciones, que pueden ser de tipo decision, paralelo o

conexion y estan compuestas de conexiones.

Las incidencias y los seguimientos no repercuten en el sistema de forma
directa aunque en muchos casos dependa la modificacion de un workflow de

si existen incidencias asociadas.

5.3.3 Arquitectura de la aplicacion

El mayor reto del moédulo es la correspondencia grafica de los
workflows con la base de datos, teniendo que realizar transformaciones para
convertir los datos en diagramas y viceversa. Para ello fue necesario crear una
capa de abstraccion de los datos y que a su vez se comunicara con la capa que

se encarga de los diagramas basada en los componentes de GoDiagram.

Los componentes GoDiagram ofrecen un editor simple sobre el que
implementar el modulo. Tomando como base la clase Gobocument, que se
encarga de todo lo relacionado con la edicion del documento, se construye la
clase workflow. En el caso de las actividades hereda de GraphNode, la clase
que representa los nodos en los diagramas, y para las conexiones heredan de

GraphLink, la clase encargada de representar las conexiones entre nodos.
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A continuacion se van a comentar dos ejemplos de la implementacion que
fueron especialmente relevantes, al ser fundamentales para la correspondencia

entre la representacion grafica y los datos de los workflows.

El primer ejemplo trata sobre la carga de workflows desde la base de datos
cuando aun no existe un diagrama y el segundo sobre la publicacion de
diagramas, en cuyo caso se produce el volcado del diagrama a las tablas de la

base de datos.

Cargar workflow sin diagrama

Cuando un workflow no tiene el diagrama creado, el sistema lo genera
convirtiendo las tablas en objetos del diagrama. Para ello se instancia la clase
Diagrama pasando como parametro el identificador del workflow a mostrar
almacenado en la base de datos. La case Diagrama Se COmpone mayormente
de un objeto que guarda el workflow representado en objetos y de un objeto
que representa el documento del diagrama. En el constructor siguiente se
muestra que se instancia un objeto de tipo cworkflow pasando el

identificador del workflow.

public Diagrama(int TipokWorkflow)

1 base()

1
workflow = new cWorkflow(TipoWorkflow);
this.Document.Name = workflow.Hombre;
this.Document.IsModified = false;

t

En el constructor de la clase cworkflow es donde se cargan los valores de la

base de datos, rellenando las listas de actividades, transiciones y conexiones.
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public cWorkflow(int TipoWorkflow)

1
inicializarVariables();
cargarkWorkflow(TipoWorkflow);

h

private void cargarWorkflow(int TipoWorkflow)

1
this.tipoWorkflow = TipoWorkflow;
obtenerWorkflow(TipoWorkflow);
cargarConexiones();
cargarActividades();
cargarTransiciones();

b

La carga de actividades y conexiones es trivial, pero en el caso de las
transiciones es cuando hay que comprobar que se representen adecuadamente
dependiendo de las combinaciones de las conexiones y que las agrupe

adecuadamente. EI método que se encarga de ello la siguiente forma:

private wvoid cargarTransiciones()

List<cConexion®> conexionesTransicion =
new cConexion().obtenerTransiciones(TipoWorkflow);
cTransicion transParalelo, transDecision;

//primero los paralelos y después las decisiones
//para cada conexion comprueba cuantas son de su misma transicidn y las agrupa

//Cargamos los paralelos
foreach (cConexion conexion in conexionesTransicion)

{
}

//Cargamos las decisiones
foreach (cConexion conexion in conexionesTransicion)

Para las transiciones de tipo paralelo el algoritmo busca todas las conexiones
distintas de una misma transicion, con mismo origen o con mismo destino y
que son punto de sincronizacion, para agruparlas en transiciones de tipo

paralelo.
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transParalelo = null;

f//comprueba que no se ha metido ya la transicidn
if (noEstaEnListadoTransiciones(conexion})

1
foreach (cConexion conexion2 in conexionesTransicion)
1
//Comprueba que no sea la misma conexidn
if (conexion.IdConexion != conexion2.IdConexion
8& noEstaEnListadoTransiciones(conexion2})
1
/fAgrupa por transicidn
if {conexion.IdTransicion == conexion2.IdTransicion &&
(conexion.IdActividadOrigen == conexion2.IdActividadOrigen ||
(conexion.IdActividadDestino == conexion2.IdActividadDestino &&
conexion.EsPuntosincronizacion == conexion2.EsPuntoSincronizacion == true)))
{
if (transParaleloc == null)
1
transParalelo = new cTransicion(GraphNocdeKind.Paralelo);
transParalelo.IdTransicion = conexion.IdTransicion;
transParalelo.EsPuntoSincronizacion = conexion.EsPuntoSincronizacion;
transParalelo.Conexiones.Add{conexion);
}
transParalelo.Conexiones.Add({conexion2);
¥
}
¥
if (transParalelo != null)
transiciones.Add(transParalelo);
h

En el caso de las transiciones de tipo decision el algoritmo es similar pero las
condiciones para agrupar conexiones en transiciones son: que tenga el mismo
origen y sean de distinta transicion o que tengan el mismo destino y sean de la

misma transicion.
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transDecision = null;

/fcomprueba que no se ha metido ya la transicidn
if (noEstaEnListadoTransiciones(conexion))

1
foreach (cConexion conexion2 in conexionesTransicion)
1
//Comprueba que no sea la misma conexidn
if (conexion.IdConexion != conexion2.IdConexion
88 noEstaEnlListadoTransiciones(conexion2})
1
//Agrupa por transicidn
if ((conexion.IdActividadOrigen == conexion2.IdActividadOrigen &&
conexion.IdTransicion != conexion2.IdTransicion) ||
(conexion.IdActividadDestino == conexion2.IdActividadDestino &&
conexion.IdTransicion == conexion2.IdTransicion))
1
if (transDecision == null)
1
transDecision = new cTransicion(GraphNodekind.Decision);
transDecision.IdTransicion = conexion2.IdTransicion;
transDecision.EsPuntoSincronizacion = conexion.EsPuntoSincronizacion;
transDecision.Conexiones.Add(conexion};
¥
transDecision.Conexiones.Add(conexion2);
i
¥
i

Si no hay dos conexiones dentro de la misma transicion, crea una transicion de

una unica conexion, para luego afadirla al listado de transiciones del

workflow.

if (transDecision == null
&% !esConexionSimple(conexion, conexionesTransicion})
transDecision = new cTransicion(GraphNodekind.Decision});
transDecision.IdTransicion = conexion.IdTransicion;
transDecision.EsPuntoSincronizacion = conexion.EsPuntoSincronizacion;
transDecision.Conexiones.Add(conexion);

if (transDecision != null)
transiciones.Add(transDecision};
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Una vez cargados los objetos desde las tablas el siguiente paso es dibujarlos

en el diagrama, lo cual se hace en el método dibujarworkflow de la clase

Diagrama.

public void dibujarborkflow()

{

//Dibuja las actividades
foreach (cActividad actividad in workflow.Actividades)

1
¥

this.Doc.InsertNode(actividad);

//Dibuja las conexiones
foreach (cConexion conexion in workflow.Conexiones)

1
cActividad origen =
BuscarActividad(conexion.IdActividadOrigen) as cActiwvidad;
cActividad destino =
BuscarActividad(conexion.IdActividadDestino) as chActividad;
this.Createlink(origen.RightPort, destino.LeftPort);
¥

//Dibuja las transiciones
foreach (cTransicion transicion in workflow.Transiciones)

1
¥

this.Doc.InsertNode(transicion);

Primero se dibujan las actividades, las conexiones no pertenecientes a una

transicion y los nodos de las transiciones. Después se recorren las transiciones

para dibujar las conexiones entre los nodos de las actividades y los nodos de

las transiciones.

//Dibuja las transiciones
foreach (cTransicion transicion in workflow.Transiciones)

1
b

this.Doc.InsertNode(transicion);

//Dibuja las conexiones de las transiciones
foreach (cTransicion transicion in workflow.Transiciones)

1

//Comprueba si dos transiciones estan anidadas
comprobarTransicionesAnidadas({transicion);

foreach (int idOrigen in transicion.obtenerIdsfActividadOrigen())

{ s a
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Publicar workflow

Cuando se quiere modificar la base de datos con el diagrama del workflow
creado, se publica el workflow. Esto supone convertir la representacion
grafica en objetos y guardarlos en la base de datos. Como en el caso anterior,
el problema esté en la correspondencia de los objetos con la forma en la que
estan guardados los elementos en la base de datos. Es la clase pDiagrama la

que incluye el método publicar.

public woid publicar()
1

//Comprueba que el diagrama sea correcto
comprobarkorkflow();

//Comprueba si hay actividades modificadas
comprobarTieneActividadesModificadas();

//Publica el workflow
this.workflow.publicarWorkflow(workflow.Borrador, workflow.TipoWorkflow);

/fGuarda las actividades y conexiones en base de datos
guardardctividades();

guardarConexiones();

/fGuarda el XML del diagrama en el workflow
this.workflow.DiagramaXml = this.Doc.Store();

//E1l documento pasa de modificado a guardado
this.Doc.IsModified = false;

Primero comprueba que los datos del diagrama son correctos, y luego
comprueba que las actividades del diagrama no han sido modificadas, porque
si hay actividades modificadas debe notificar que los diagramas que incluyan
alguna de las actividades modificadas seran eliminados y sera necesario
volver a generarlos. Al llamar método publicarWorkflow de la clase

cWorkflow modifica el XML del diagrama y elimina el borrador.

Después guarda las actividades y las conexiones. En el caso de las actividades
no tiene mayor dificultad, pero en las conexiones es necesario hacer una

conversion para las transiciones.
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El siguiente método primero elimina las conexiones del workflow de la base
de datos para introducirlas de nuevo. Para cada conexion primero comprueba

si es una conexion simple entre actividades y en ese caso la almacena.

private woid guardarConexiones()

//Eliminar todas las conexiones y las genera otra vez.
eliminarConexiones(this.workflow. TipoWorkflow);

//Guarda las conexiones
cConexion con = null;
cTransicion trans = null;

foreach (GoObject obj in this.Doc)

if (obj is cConexion)

{
con = (cConexion)obj;
trans = null;

//Guarda las conexiones simples entre actividades
if (con.FromPort.Mode is cActividad && con.ToPort.Node is cActividad)

1
con.IdActividadOrigen = ((cActividad)con.FromPort.Node).IdActividad;
con.IdActividadDestino = ((cActividad)con.ToPort.Node).IdActividad;
if (con.noExisteConexion(con.IdActividadOrigen, con.IdActividadDestino,
this.workflow. TipokWorkflow))
1
trans = new cTransicion();
trans.insertarTransicion();
con.IdTransicion = trans.IdTransicion;
con.IdTipokWorkflow = this.workflow.Tipokorkflow;
con.guardarConexion();
¥
}

En el caso de que sean transiciones, distingue entre transiciones de salida y de

entrada, buscando las conexiones que pertenecen a una misma transicion.

//Guarda las conexiones con una transicidn de salida

else if (con.FromPort.Mode is cActividad && con.ToPort.Node is cTransicion
&8 EsTransicionSalida(con))
buscarConexionesTransicionSalida(con, ref trans);

//Guarda las conexiones con una transicidn de llegada

else if (con.FromPort.Mode is cTransicion &&% con.ToPort.Mode is cActividad
&% EsTransicionLlegada(con))
buscarConexionesTransicionLlegada(con, ref trans);

guardarTransicion(trans);
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Estadisticas de la implementacion

El mddulo consta de 5 formularios, 13 clases y 6 tablas. Se han realizado 10

casos de uso y 29 pruebas de aceptacion. La distribucion de las 6121 lineas de

cddigo totales ha sido la siguiente:

Clases Lineas de cédigo

RelationshipTool 155
GraphNode 384
GraphDoc 403
GraphView 545
Diagrama 662
cWorkflow 378
cTransicion 156
cSeguimiento 76

cRol 54

clncidencia 82

cConexion 180
cActividad 262
GraphView 545
Total 3882

Formularios Lineas de cédigo

CargarWorkflow 62
GraphViewWindow 457
MainForm 1573
NuevoWorkflow 51
PropiedadesActividad 97
Total 2239
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5.4 Diseno de los Casos de Prueba

Los casos de prueba se dividen entre las dos versiones del gestor de
diagramas, que son el visor y el editor. Los casos de prueba van
correlacionados con los casos de uso. Son las siguientes:

5.4.1 Visor

La instanciacion de las distintas pruebas es la siguiente:

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 01 | Cddigo Caso de Uso: 01

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que la aplicacion nos ofrece la opcion de abrir el borrador de
un workflow cuando éste tiene un borrador y un workflow publicado.

Condiciones de Ejecucién:

Debe de existir un workflow en la base de datos, que esté publicado y que
tenga un borrador.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al visor por el menu de ayuda de la aplicacion de
gestion de tareas, seleccionando el primer workflow.

2- El usuario selecciona “Si” cuando la aplicacion le pregunta si quiere
abrir el borrador

Resultado Esperado:

El resultado en el paso 1 es que aparece el dialogo de la Figura 40 en el que
le pide la confirmacion de abrir el borrador del diagrama o el diagrama
publicado.
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Figura 40 Dialogo de comprobacién

El resultado del paso 2 es que se abre el diagrama en formato borrador,
indicandolo en la ventana como se puede ver en la Figura 41.

acl WF CE =le
GoDiagram Ex i only 13711
‘Borrador

Northwoods Sof
www._nwoods.com

?

Figura 41 Ejemplo de borrador

Tabla 11. Prueba de aceptacion 01

Caso de Prueba de Aceptacion

Cébdigo Caso de Prueba: 02 | Cddigo Caso de Uso: 01

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que las actividades que no estan activas se muestran de otro color.

Condiciones de Ejecucion:

Debe de existir un workflow en la base de datos y que contenga una
actividad en estado no activo.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al visor por el menu de ayuda de la aplicacion de
gestion de tareas, seleccionando el primer workflow.
2- El usuario hace doble clic sobre la actividad en gris.

Resultado Esperado:

El resultado en el paso 1 es que se muestra el workflow seleccionado
marcando las actividades no activas en gris como se puede ver en la Figura
42,
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Figura 42 Diagrama con actividades inactivas

El resultado del paso 2 nos muestra la ventana de propiedades de la
actividad en la que la casilla “activa” no esta marcada.

Tabla 12. Prueba de aceptacién 02

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo Caso de Prueba: 03 | Cadigo Caso de Uso: 01

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que no es posible la edicion del workflow.

Condiciones de Ejecucion:

Debe de existir un workflow en la base de datos y que esté publicado.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al visor por el menu de ayuda de la aplicacion de
gestion de tareas, seleccionando el primer workflow.

2- El usuario selecciona con el ratén la segunda actividad del workflow
y la arrastra.

3- El usuario selecciona con el raton la conexion entre las dos primeras
actividades y la arratra.

4- El usuario selecciona la primera accion del workflow y presiona la
tecla suprimir en el teclado.

Resultado Esperado:

El resultado en el paso 1 es que se muestra el workflow seleccionado. El
resultado del paso 2 es que la aplicacion no permite el desplazamiento de
actividades desde el visor, mostrando el icono de prohibido sobre la accion,
como se puede ver en la Figura 43.
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Figura 43 Ejemplo de modificacién en visor

El paso 3obtiene el mismo resultado que el paso 2. El resultado del paso 4
no provoca ninguna reaccion en la aplicacion.

Tabla 13. Prueba de aceptacion 03

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 04 | Cddigo Caso de Uso: 02

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que el listado de roles del desplegable son todos los que
intervienen en el workflow.

Condiciones de Ejecucion:

Debe de existir un workflow en la base de datos y que esté publicado.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al visor por el menu de ayuda de la aplicacion de
gestion de tareas, seleccionando el primer workflow.

2- El usuario selecciona con el raton el primer valor del desplegable de
roles.

3- El usuario selecciona con el raton el segundo valor del desplegable
de roles.

4- El usuario selecciona con el ratdn el tercer valor del desplegable de
roles.

5- El usuario selecciona con el ratén el cuarto valor del desplegable de
roles.

Resultado Esperado:

El resultado en el paso 1 es que se muestra el workflow seleccionado. El
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resultado del paso 2, 3, 4 y 5 es que la aplicacion colorea de rojo las
actividades que tienen asociado el rol seleccionado como en la Figura 44.
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Figura 44 Ejemplo de actividades resaltadas por roles

Después de haber seleccionado todos los roles no debe haber quedado
ninguna actividad por cambiar de color.

Tabla 14. Prueba de aceptacion 04

Caso de Prueba de Aceptacion

Caddigo Caso de Prueba: 05 | Cddigo Caso de Uso: 02

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que al seleccionar un rol se colorean todas las actividades del
workflow que tienen ese tipo de rol.

Condiciones de Ejecucion:

Debe de existir un workflow en la base de datos y que esté publicado.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al visor por el menu de ayuda de la aplicacion de
gestion de tareas, seleccionando el primer workflow.

2- El usuario selecciona con el raton el primer valor del desplegable de
roles.

3- El usuario hace doble clic sobre la primera actividad.

4- El usuario hace doble clic sobre la segunda actividad.

5- El usuario hace doble clic sobre la tercera actividad.

6- El usuario hace doble clic sobre la cuarta actividad.

94




7- El usuario hace doble clic sobre la quinta actividad.

Resultado Esperado:

El resultado en el paso 1 es que se muestra el workflow seleccionado. El
resultado del paso 2 es que la aplicacion colorea de rojo las actividades que
tienen asociado el rol seleccionado.

4% Visor - [WF Corregir Indicad{i’ PropiedadesActividad | e o =0uf e S
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Figura 45 Ventana de propiedades de la actividad

El resultado de los pasos 3, 4, 5, 6 y 7 muestra, dentro de la ventana de
propiedades, el rol de cada una de las acciones, siendo igual al
seleccionado de el despegable en caso de que la actividad esté en color
rojo, como se puede ver en la Figura 45.

Tabla 15. Prueba de aceptacion 05

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 06 | Cddigo Caso de Uso: 03

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que al hacer doble clic en una actividad se abre la ventana de
propiedades de la actividad.

Condiciones de Ejecucion:

Debe de existir un workflow en la base de datos.
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Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al visor por el menu de ayuda de la aplicacion de
gestion de tareas, seleccionando el primer workflow.
2- El usuario hace doble clic sobre la primera actividad del workflow.

Resultado Esperado:

El resultado en el paso 1 es que se muestra el workflow seleccionado. El
resultado del paso 2 se abre la ventana de propiedades de la actividad con

todos los controles deshabilitados.
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Figura 46 Ventana de propiedades de la actividad

El paso 3obtiene el mismo resultado que el paso 2. El resultado del paso 4
no provoca ninguna reaccion en la aplicacion.

Tabla 16. Prueba de aceptacién 06
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5.4.2 Editor

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 04 | Codigo Caso de Uso: 07

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que la aplicacion nos ofrece la opcion de abrir el borrador de
un workflow cuando éste tiene un borrador y un workflow publicado.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicion. Debe de existir un
workflow en la base de datos, que esté publicado y que tenga un borrador.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.

2- El usuario abre la ventana de seleccion de workflow desde la barra
de herramientas.

3- El usuario selecciona el primer workflow de la lista.

4- El usuario selecciona “Si” cuando la aplicacion le pregunta si quiere
abrir el borrador

Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestion de workflows. Al
realizar el paso 2 se abre la ventana de seleccion de workflow. El resultado
en el paso 3 es que aparece un dialogo como el de la Figura 47 en el que le
pide la confirmacion para abrir el borrador del diagrama o el diagrama
publicado.

ICarg ar borrador - i —5—

':e} Hay un borrador guardado. ;Quieres cargarlo?

Figura 47 Dialogo de seleccion de borrador

El resultado del paso 4 es que se abre el diagrama en formato borrador,
indicandolo en la ventana.
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Figura 48 Borrador del diagrama

Tabla 17. Prueba de aceptacion 07

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 08 | Cddigo Caso de Uso: 04

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que las actividades que no estan activas se muestran de otro color.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicion. Debe de existir un
workflow en la base de datos y que contenga una actividad en estado no
activo.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacidn de gestion de tareas.

2- El usuario abre la ventana de seleccion de workflow desde la barra
de herramientas.

3- El usuario selecciona el primer workflow de la lista.

4- El usuario hace doble clic sobre la actividad en gris.

Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestion de workflows. Al
realizar el paso 2 se abre la ventana de seleccion de workflow. El resultado
en el paso 3 es la Figura 49, en la que se muestra el workflow seleccionado
marcando las actividades no activas en gris.
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Figura 49 Diagrama con actividades no activas

El resultado del paso 4 nos muestra la ventana de propiedades de la
actividad en la que la casilla “activa” no esta marcada.

Tabla 18. Prueba de aceptacién 08

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 09 | Cddigo Caso de Uso: 05

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que se afiade el nuevo borrador al listado de workflows.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicion.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacidn de gestion de tareas.

2- El usuario crea un nuevo borrador haciendo clic en el icono de la
barra de herramientas de “nuevo”.

3- El usuario guarda el borrador creado con el boton “guardar” de la
barra de herramientas.

4- El usuario introduce el nombre del workflow creado como “Prueba
insercion nuevo workflow” y aprieta en el boton Ok.

5- El usuario abre el listado de workflows con el boton “abrir” de la
barra de herramientas.

Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestion de workflows. El
resultado del paso 2 abre una nueva ventana de edicién con una etiqueta
que tiene por titulo “Nuevo” y otra en la que se indica la fecha de creacion,
como se puede ver en la Figura 50.
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Figura 50 Nuevo workflow
Al realizar el paso 3 la aplicacion nos mostrard una ventana para que
introduzcamos las propiedades del workflow como la que se muestra en la

Figura 51.

Figura 51 Propiedades del workflow

Después de realizar el paso 4, en el paso 5 nos muestra el listado de
workflows de la Figura 52 y el borrador creado esta al final de la lista.
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Figura 52 Listado de workflows

Tabla 19. Prueba de aceptacién 09

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 10 | Cddigo Caso de Uso: 05

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que el nuevo borrador se guarda como borrador y no como
workflow publicado.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicion.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.

2- El usuario crea un nuevo borrador haciendo clic en el icono de la
barra de herramientas de “nuevo”.

3- El usuario guarda el borrador creado con el boton “guardar” de la
barra de herramientas.

4- El usuario introduce el nombre del workflow creado como “Prueba
insercion nuevo workflow” y aprieta en el boton Ok.

5- El usuario abre el listado de workflows con el boton “abrir” de la
barra de herramientas.

6- El usuario selecciona el workflow creado.

Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestion de workflows. El
resultado del paso 2 abre una nueva ventana de edicion con una etiqueta
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que tiene por titulo “Nuevo” y otra en la que se indica la fecha de creacion,
como se puede ver en la Figura 50.

Al realizar el paso 3 la aplicacién nos mostrara una ventana para que
introduzcamos las propiedades del workflow como la que se muestra en la
Figura 51.

Después de realizar el paso 4, en el paso 5 nos muestra el listado de
workflows de la Figura 52 y el borrador creado esté al final de la lista.

Después de realizar el paso 6 se abrira el workflow creado y mostrara una
etiqueta con titulo “Borrador”.
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Figura 53 Ejemplo de borrador

Tabla 20. Prueba de aceptacion 10

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 11 | Codigo Caso de Uso: 05

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que no se puede guardar un borrador sin nombre.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicion.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.
2- El usuario crea un nuevo borrador haciendo clic en el icono de la
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barra de herramientas de “nuevo”.

3- El usuario guarda el borrador creado con el boton “guardar” de la
barra de herramientas.

4- El usuario no escribe ningun nombre y aprieta en el boton Ok.

Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestion de workflows. El
resultado del paso 2 abre una nueva ventana de edicion con una etiqueta
que tiene por titulo “Nuevo” y otra en la que se indica la fecha de creacion,
como se puede ver en la Figura 50.

Al realizar el paso 3 la aplicacion nos mostrara una ventana para que
introduzcamos las propiedades del workflow como la que se muestra en la
Figura 51.

Al realizar el paso 4 el sistema nos advertira que no es posible guardar un
borrador sin nombre.

| =

Debe introducir un nombre

Figura 54 Mensaje de error por faltar el nombre

Tabla 21. Prueba de aceptacion 11
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 12 | Cddigo Caso de Uso: 06

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que no se guardan datos de los elementos del workflow hasta que
no se publique el borrador.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicion. Deben existir dos
workflows.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.

2- El usuario accede al listado de workflows con el boton “abrir” de la
barra de herramientas.

3- El usuario selecciona el primer workflow de la lista.

4- El usuario abre la ventana de propiedades de actividad haciendo
doble clic sobre la primera actividad.

5- El usuario crea una nueva actividad con el boton “Nueva”.

6- El usuario introduce “actividad nueva” como nombre y deja el resto
de campos por defecto.

7- El usuario acepta dando al Ok.

8- El usuario guarda el borrador.

9- El usuario abre el listado de workflows.

10- El usuario selecciona el segundo workflow.

11- El usuario abre las propiedades de la primera actividad.

Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestion de workflows. El
resultado del paso 2 abre el listado de workflows. El resultado del paso 3
abre el workflow seleccionado.

El resultado del paso 4 abre la interfaz de propiedades de una actividad
como se puede ver en la Figura 55, en la que se incluye un listado de las
actividades ya registradas en el sistema y unos controles para la
modificacion y adicion de actividades. Los campos de la actividad
seleccionada se muestran deshabilitados.
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Figura 55 Ventana de propiedades de la actividad en editor

Al realizar el paso 5 los campos se vacian y se habilitan. Al aceptar en el
paso 7 después de introducir el nombre, la actividad cambia su texto por el
introducido.
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Figura 56 Actividad modificada

Al llegar al paso 11 mostrara el listado de actividades pero sin incluir la
actividad afadida en el otro borrador.

Tabla 22. Prueba de aceptacién 12

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 13 | Cddigo Caso de Uso: 06

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que al cambiar el nombre del workflow no es posible dejarlo

vacio.
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Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicidon. Debe existir un
workflow creado.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.

2- El usuario abre el listado de workflows.

3- El usuario selecciona el primer workflow.

4- El usuario abre la ventana de propiedades del workflow desde el
mend.

5- El usuario borra el nombre y aprieta en el boton Ok.

Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacién de gestion de workflows. El
resultado del paso 2 abre el workflow para editar. Al realizar el paso 3 la
aplicacion nos mostrara la ventana de propiedades del workflow, quedando
vacia al realizar el paso 5 como en la Figura 57.

('nj Muevo Workflow o ol [1:* =) QE-J
MNombre Workflow ||
Descripcion
Ok | Cancelar |
A

Figura 57 Ventana de propiedades del workflow con nombre vacio

Al realizar el paso 5 el sistema nos advertira que no es posible guardar un
borrador sin nombre.

| e

Debe introducir un nombre

Figura 58 Mensaje de error por no introducir un nombre para el workflow

Tabla 23. Prueba de aceptacion 13

106




Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 14 | Codigo Caso de Uso: 06

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que no es posible guardar un workflow con nombre duplicado.

Condiciones de Ejecucién:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicién. Debe existir un
workflow creado con nombre “Prueba duplicado”.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.
2- El usuario crea un nuevo borrador.

3- El usuario abre la ventana de propiedades del workflow desde el
menu.

El usuario pone por nombre “Prueba duplicado” y aprieta en el boton
OK.

4

Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestion de workflows. El
resultado del paso 2 abre el nuevo borrador. Al realizar el paso 3 la
aplicacion nos mostrara la ventana de propiedades del workflow.

Al realizar el paso 4 el sistema advertira que no es posible guardar dos
workflows con el mismo nombre.

Tabla 24. Prueba de aceptacién 14

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 15 | Codigo Caso de Uso: 06

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que no se pueden modificar actividades que tienen asociadas una

incidencia.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicion. Debe existir un
workflow creado con incidencias asociadas a sus actividades.
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Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.
2- El usuario abre el listado de workflows.

3- El usuario selecciona el primer workflow.

4- El usuario elimina la primera actividad del workflow.

5- El usuario guarda el workflow.

Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestion de workflows. El
resultado del paso 2 abre el workflow a modificar.

Al realizar el paso 3 se eliminara la primera actividad del workflow y al
realizar el paso 4 el sistema advertirda que no es posible modificar un
workflow de manera que queden incidencias sin actividad con el mensaje
de la Figura 59.

T Tess-us TS 20 ==

Mo se puede guardar el workflow porque hay incidencias que no tienen actividad.

........................................

........................................

Figura 59 Mensaje de error por tener incidencias asociadas

Tabla 25. Prueba de aceptacién 15

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 16 | Cddigo Caso de Uso: 07

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que no se pueden publicar si se modifican actividades que tienen

asociadas una incidencia.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicién. Debe existir un
workflow publicado con incidencias asociadas a sus actividades.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.
2- El usuario abre el listado de workflows.
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3- El usuario selecciona el primer workflow.
4- El usuario elimina la primera actividad del workflow.
5- El usuariopublica el workflow.

Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestion de workflows. El
resultado del paso 2 abre el workflow a modificar.

Al realizar el paso 3 se eliminara la primera actividad del workflow y al
realizar el paso 4 el sistema advertira que no es posible modificar un
workflow de manera que queden incidencias sin actividad con el mensaje
de la Figura 60.

T Tess-us TS 20 ==

Mo se puede guardar el workflow porque hay incidencias que no tienen actividad.

........................................

........................................

Figura 60 Mensaje de error por modificar actividades con incidencias asociadas

Tabla 26. Prueba de aceptacion 16

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 17 | Cddigo Caso de Uso: 07

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que al intentar publicar cuando el diagrama es incorrecto el
sistema lo notifica impidiendo que se publique.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicion.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.

2- El usuario crea un borrador.

3- El usuario afiade dos actividades arrastrandolas desde la paleta de
nodos.

4- El usuario publica el workflow.
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Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestién de workflows. El
resultado del paso 2 abre un nuevo borrador. En el paso 3 se afiaden las dos
actividades vacias al workflow y al realizar el paso 4 el sistema advertira
que no es posible publicar un workflow si hay incoherencias, en este caso
nodos sin conectar. EI mensaje de error es el que se muestra en la Figura
61.

| =

Mo se puede publicar, Hay nodos sin conectar.

........................................

Figura 61 Mensaje de error por guardar con nodos sin conectar

Tabla 27. Prueba de aceptacion 17

Caso de Prueba de Aceptacion

Caddigo Caso de Prueba: 18 | Cddigo Caso de Uso: 07

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que no se puede publicar un workflow con transiciones con

varias entradas y salidas.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicion.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.
2- El usuario crea un borrador.

3- El usuario afiade cuatro actividades arrastrandolas desde la paleta de
nodos.

El usuario afiade un nodo de bifurcacion.

El usuario une dos actividades a la entrada de la transicién y las otras
dos a la salida.

El usuario publica el workflow.

4
5

»
1
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Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestién de workflows. El
resultado del paso 2 abre un nuevo borrador. Después de los pasos 3,4y 5
el borrador sera como la Figura 62.
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Figura 62 Diagrama con transicion incorrecta

Al realizar el paso 6 el sistema advertira con el mensaje de la Figura 63 que
no es posible publicar un workflow si hay incoherencias, en este caso
nodos sin conectar.

| eaa i I

Mo se puede publicar. Mo se pueden realizar decisiones con mudltiples entradas y
salidas.

Figura 63 Mensaje de error por malformacion del workflow

Tabla 28. Prueba de aceptacion 18

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 19 | Codigo Caso de Uso: 07

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que no se puede publicar un workflow con varias conexiones

entre actividades.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicién.
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Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.

2- El usuario crea un borrador.

3- El usuario afiade tres actividades arrastrandolas desde la paleta de
nodos.

4- El usuario une una actividad a las otras dos mediante conexiones.

5- El usuario publica el workflow.

Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestion de workflows. El
resultado del paso 2 abre un nuevo borrador. Después de los pasos 3y 4 el
borrador quedara como la Figura 64.
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Figura 64 Diagrama con conexiones incorrectas

Al realizar el paso 5 el sistema advertira con el mensaje de la Figura 65 que
no es posible publicar un workflow si hay incoherencias, en este caso
varias conexiones saliendo de una actividad.

* - |

Mo se puede publicar, Hay conexiones donde deberian haber transiciones,

Figura 65 Mensaje de error por workflow incorrecto

Tabla 29. Prueba de aceptacion 19
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 20 | Cddigo Caso de Uso: 07

Descripcion de la Prueba:

Comprobar gue no pueden conectarse dos nodos transicién del mismo tipo.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicion.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.

2- El usuario crea un borrador.

3- El usuario afiade cuatro actividades arrastrandolas desde la paleta de
nodos.

4- El usuario afiade un nodo de bifurcacién.

5- El usuario une dos actividades a la entrada de la transicion y las otras
dos a la salida.

6- El usuario publica el workflow.

Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestion de workflows. El
resultado del paso 2 abre un nuevo borrador. Después de los pasos 3, 4y 5
el borrador sera como el de la Figura 66.
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Figura 66 Diagrama con transiciones iguales anidadas
Al realizar el paso 6 el sistema advertira que no es posible publicar un
workflow si hay incoherencias, en este caso nodos sin conectar con el
mensaje de la Figura 67.
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Mo se puede publicar. Mo pueden haber transiciones seguidas del mismo tipe.

........................................

Figura 67 Mensaje de error por transiciones iguales anidadas

Tabla 30. Prueba de aceptacion 20

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 21 | Cddigo Caso de Uso: 07

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que al publicar una actividad modificada se eliminan los
diagramas de los workflows que contienen esa actividad.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicion. Debe existir al
menos un workflow que esté publicado y que contenga la actividad a
modificar.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.

2- El usuario crea un borrador.

3- El usuario afiade dos actividades arrastrandolas desde la paleta de
nodos.

4- El usuario las une con una conexion.

5- El usuario asigna el tipo de actividad de la primera actividad a
“nueva actividad” y aprieta en modificar.

6- El usuario acepta el didlogo de confirmacion

7- El usuario modifica el nombre a “nueva actividad 2”.

8- El usuario publica el workflow.

9- El usuario abre el workflow que ya estaba creado

Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestion de workflows. El
resultado del paso 2 abre un nuevo borrador. Después de los pasos 3,4y 5
la aplicacion nos pedira confirmacion para modificar la actividad
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advirtiendo que seran eliminados los diagramas de los workflows que
contengan la actividad modificada.

Al realizar el paso 9 el workflow habra perdido su formato y estara
generado por la aplicacion con la actividad modificada.

Tabla 31. Prueba de aceptacion 21

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 22 | Codigo Caso de Uso: 08

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que no se puede eliminar un workflow con incidencias
asociadas.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicion. Debe existir al
menos un workflow que esté publicado y que tenga incidencias asociadas.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.
2- El usuario abre el listado de workflows.

3- El usuario selecciona el primer workflow.

4- El usuario eliminar el workflow desde el mend.

Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestion de workflows. El paso
3 abre el workflow en el editor. Al realizar el paso 4 la aplicacion nos
mostrara un mensaje de error.

| . el L =

Mo se puede eliminar el workflow porque adn tiene incidencias.

Figura 68 Mensaje de error por eliminar actividad con incidencias

Tabla 32. Prueba de aceptacion 22
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 23 | Cadigo Caso de Uso: 08

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que el workflow eliminado no aparece en el listado de
workflows.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicién. Debe existir al
menos un workflow.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.
2- El usuario abre el listado de workflows.

3- El usuario selecciona el primer workflow.

4- El usuario eliminar el workflow desde el mend.

5- El usuario vuelve a abrir el listado de workflows.

Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestion de workflows. El paso
3 abre el workflow en el editor. Al realizar el paso 4 el workflow se
cerrara. El paso 4 mostrara que el workflow eliminado ya no se encuentra
en el listado de workflows.

Tabla 33. Prueba de aceptacion 23
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 24 | Cddigo Caso de Uso: 09

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que la actividad se afiade al listado de actividades.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicion. Debe existir al
menos un workflow.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.
2- El usuario abre el listado de workflows.

3- El usuario selecciona el primer workflow.

4- El usuario abre la ventana de propiedades de actividad.

5- El usuario hace clic en “nueva”.

6- El usuario introduce como nombre “nueva actividad” y acepta.

7- El usuario publica el workflow.

8- El usuario vuelva a abrir la ventana de propiedades de actividad.

Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestion de workflows. El paso
3 abre el workflow en el editor. Al realizar el paso 5 se activaran los
campos de edicion de actividad. Al aceptar se cierra la ventana y la
actividad en el diagrama se actualizard. Después de publicar, en el paso 8,
en el listado de actividades se mostrara la actividad introducida al final del
listado como se puede ver en la Figura 69.
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Figura 69 Ventana de propiedades de actividad con nueva actividad

Tabla 34. Prueba de aceptacion 24

Caso de Prueba de Aceptacion

Cdbdigo Caso de Prueba: 25 | Cédigo Caso de Uso: 09

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que no es posible crear una actividad con nombre duplicado.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicidon. Debe existir un
workflow con una actividad de nombre “actividad duplicada”.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.

2- El usuario abre el listado de workflows.

3- El usuario selecciona el primer workflow.

4- El usuario abre la ventana de propiedades del workflow desde el
menu.

5- El usuario crea una nueva actividad con nombre ‘actividad

duplicada” y aprieta en el boton OKk.

Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestion de workflows. El
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resultado del paso 2 abre el workflow para editar. Al realizar el paso 3 la
aplicacion nos mostrara la ventana de propiedades del workflow, quedando
vacia al realizar el paso 5. Al realizar el paso 5 el sistema nos advertira que
no es posible guardar una actividad si ya existe otra con el mismo nombre.

Tabla 35. Prueba de aceptacion 25

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 26 | Cadigo Caso de Uso: 09

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que no es posible crear una actividad sin nombre.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicion. Debe existir un
workflow con una actividad de nombre “actividad duplicada”.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.
2- El usuario abre el listado de workflows.

3- El usuario selecciona el primer workflow.

4- El usuario abre la ventana de propiedades del workflow desde el
menu.

El usuario crea una nueva actividad con nhombre vacio y aprieta en el
botén Ok.

5

Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestion de workflows. El
resultado del paso 2 abre el workflow para editar. Al realizar el paso 3 la
aplicacion nos mostrara la ventana de propiedades del workflow, quedando
vacia al realizar el paso 5. Al realizar el paso 5 el sistema nos advertira que
no es posible guardar una actividad sin nombre.

Tabla 36. Prueba de aceptacion 26
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 27 | Codigo Caso de Uso: 10

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que no es posible modificar una actividad y dejar el nombre vacio.

Condiciones de Ejecucién:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicién. Debe existir un
workflow con una actividad.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.
2- El usuario abre el listado de workflows.

3- El usuario selecciona el primer workflow.

4- El usuario abre las de propiedades del workflow desde el menu.

5- El usuario aprieta en modificar.

6- El usuario borra el nombre y aprieta en el boton Ok.

Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestion de workflows. El
resultado del paso 3 abre el workflow para editar. Al realizar el paso 4 la
aplicacion nos mostrara la ventana de propiedades del workflow,
habilitdndose los campos al realizar el paso 5. Al realizar el paso 6 el
sistema nos advertird que no es posible guardar una actividad sin nombre.

Tabla 37. Prueba de aceptacién 27

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 28 | Codigo Caso de Uso: 10

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que no es posible modificar el rol de una actividad.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicidén. Debe existir un
workflow con una actividad.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.
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2- El usuario abre el listado de workflows.

3- El usuario selecciona el primer workflow.

4- El usuario abre las propiedades del workflow desde el mend.
5- El usuario aprieta en modificar.

Resultado Esperado:

Al realizar el paso 1 se abre la aplicacion de gestion de workflows. El
resultado del paso 3 abre el workflow para editar. Al realizar el paso 4 la
aplicacion nos mostrara la ventana de propiedades del workflow,
habilitandose todos los campos menos el desplegable de roles al realizar el
paso 5.

Tabla 38. Prueba de aceptacién 28

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo Caso de Prueba: 29 | Cddigo Caso de Uso: 10

Descripcion de la Prueba:

Comprobar que no al cancelar la edicion no se efectlia ningn cambio.

Condiciones de Ejecucion:

El usuario debe tener acceso a la herramienta de edicion. Debe existir un
workflow con una actividad.

Entrada / Pasos de Ejecucion:

1- El usuario accede al editor desde la aplicacion de gestion de tareas.
2- El usuario abre el listado de workflows.

3- El usuario selecciona el primer workflow.

4- El usuario abre las propiedades del workflow desde el mend.

5- El usuario aprieta en modificar.

6- El usuario cambia el nombre por “actividad modificada”

7- El usuario aprieta el boton “cancelar”.

Resultado Esperado:

Con el paso 1 se abre la aplicacion de gestion de workflows. El resultado
del paso 3 abre el workflow para editar. En el paso 4 la aplicacion nos
mostrara la ventana de propiedades del workflow, habilitandose todos los
campos al realizar el paso 5. Al cancelar la modificacion el texto de la
actividad no ha sido modificado.

Tabla 39. Prueba de aceptacion 29
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Capitulo 6: Conclusiones
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6.1 Conclusiones y trabajo futuro

Para una correcta gestion de proyectos es necesaria la utilizacion de
metodologias y herramientas que ayuden a la planificacion y al seguimiento
de los mismos. Considerando el proceso de desarrollo de software como un
proceso de negocio, y como tal automatizable, una manera efectiva de
controlar el proceso es mediante la utilizacion de workflows. Estos sirven
como patron ofreciendo informacion sobre el estado del desarrollo y los

siguientes pasos a realizar.

Dentro de las metodologias asociadas a los procesos de produccién de
software, TUNE-UP es una metodologia &gil con una vision pragmatica

aplicada a desarrollos con equipos pequerios.

TUNE-UP se apoya en la herramienta TUNE-UP Process Tool para una
aplicacion efectiva de la metodologia. Esta a su vez gestiona las distintas

unidades de trabajo mediante los workflows definidos en el sistema.

Los requisitos de flexibilidad para los workflows en TUNE-UP Process Tool
Ilevaron a desarrollar un motor sencillo pero a la vez potente en cuanto a

posibilitar muchas acciones no frecuentes en workflows tradicionales.

Para la gestion de los workflows el modulo implementado supone una mejora
considerable respecto al sistema manual actual, ya que es incébmodo y
propenso a errores. Hay que considerar que la mejora de procesos se basa en
el refinamiento continuo de los workflows, con lo cual frecuentemente se

estan haciendo cambios en ella y afiadiendo nuevos workflows.

Actualmente se tienen 20 workflows definidos en el sistema, con algunos de
ellos de hasta 30 actividades, siendo éstos un factor clave en el
funcionamiento de la herramienta TUNE-UP Process Tool.
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Para la implementacion del médulo hubo que investigar el estado del arte de
los componentes para .NET dedicados a la edicion de diagramas. Este estudio
supuso comparar soluciones comerciales con otras de tipo software libre
realizando un ejemplo con cada una de ellas para acabar seleccionando los

componentes GoDiagram por su sencillez y soporte.

El médulo desarrollado actualmente se ha integrado y probado en el ambiente
de desarrollo de TUNE-UP Process Tool. Se tiene previsto pasarlo a

produccion en la proxima version de la herramienta.

Dentro de las futuras lineas de trabajo estd la mejora de la gestion de
borradores, ofreciendo al usuario la posibilidad de visualizar el borrador y el
workflow publicado para poder elegir mejor qué editar. También interesaria
implementar las swim lanes para la distincion de roles, mejorando la
comprension del workflow. Por udltimo, seria interesante una gestion de
historicos de workflows, permitiendo ver la evolucién de los mismos en

incluso volver a un estado anterior.

La realizacion de esta tesis ha permitido al autor trabajar en un proyecto real
teniendo que profundizar en tecnologias de workflows, librerias graficas, en
aspectos de una metodologia y herramientas que las soportan. Para ello ha
sido clave la colaboracion con el equipo implicado en el desarrollo de TUNE-
UP Process Tool.
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