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Capitulo 1: Introduccion




1.1 Introduccion

Como respuesta a los problemas surgidos por el desarrollo de
software nacemistintasmetodologias y estandargee ayudan a abordar un
proyecto de manera que el proceso sea predecible y repBigo de las
metodologias asociadas al proceso de ddkarde software TUNE-UP
(Marante y Letelier, 2009) [25surge comouna metodologianfocada al
trabajo en equipospequeios que ntegra distinbs aspectos de las
metodologias agiles y de las metodolograslicionales Las caracteristicas
fundamentalede TUNE-UP son:

A El uso de un modelo iterativo e incremental para el desarrollo y

mantenimiento de software.

™

El proceso de desarrollo esta dirigido por pruebas de aceptacion.

A La coordinacion del trabajo entre agentes depende de workflows
flexibles.

A Planificaciéon y el seguimiento continuo centrados en la gestién del

tiempa

A Control de tiempas

Las dos primeras caracteristicas clasifican a TWNEcomo metodologia
agil, sin embargo, las otras caracteristicas estan mas proximas de lo que seria

una metodologiaadicional.

TUNE-UP lleva 4 afios implantada en la PYME la que se realizaste
trabajo de tesis,en el contexto dein convenio universidadmpresa La
PYME es una empresa de desarrollo de software que tiene un ERP
perteneciente al sector so@anitaro y cuenta cormas de 40 empleados y

mas de 700 clientes.

Como herramienta de apoyo para la aplicacion efectiva de la metodologia
TUNE-UP surge TUNE-UP Process Tool. Esta ofrece a los agentes un
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planificador personal, un gestor de unidades de trabajo y un planificador de
versionesLa aplicacion se rige por un motor de workflows que se encarga de
coordinar las distintas actividades, incidencias y programadd&sts
workflows ademas permiten ugaan flexibilidad, posibilitando el salto entre
actividades dentro del mismo flujo de actividadka. definicion de los

mismos es el punto que nos lleviaaotivacion de esta tesis.

1.2 Motivacion

La herramiental UNE-UP Process Tooksta guiada poel motor de
workflows, el cual se basa en los workflondkefinidos en el sistema.
Actualmenteestandefinidosméas de20 workflows, unos especificos para un
determinado producto, otros compartidos entre diferentes productos, unos con
pocas actividadey otros con hasta 30 actividades. Cada producto utiliza
alrededor de cinco workflow&l motivo de este trabajo es abordar un tema
pendiente por parte da herramientala gestion de los mismos, ya que no

existe un editor y tampoco un visor qudaalite la gestion de workflows

En el caso del visor, el funcionamiento habitual es abrir desde la propia
aplicacion un archivoHTML elaborado enMicrosoft Visio, que afade
funcionalidades de zoom a una imageyenerada manualmenteue

representa el disefio del wiidw en cuestion. Un ejemplo de esto seria la
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Figura 1 Workflow generado con Microsoft Visio



Aunque la presentacion ofrecida por Visio es satisfactoria existen deficiencias
Una modificaciordel workflow supone modificar el archivo de Visio y volver

a generael HTML. Es un proceso manual engorroso que es evitable con un
visor que interprete los workflows definidos en la base de datos, ademas de
gue existe el riesgo de que los workflows elabosadmanualmente en Visio

sean inconsistentes respecto a lo almacenado en la base de datos y explotado

por el motor de workflows.

Mas critico aun el propia edicion de los workflowga queactualmentees
totalmente manual. Los workflows estan represestatola base de datos a
partir de tablas que definen las distintas actividades y sus conexiones entre
ellas. Esta representacion no es trivialpopensa a errores durante su
modificacion manuaJ ya que no hay ninguna comprobacion fuera de las
propias claes ajenas de las tabldsl objetivo de este trabajo de tesis es
disefiar y construir una extension de TUNE Process Tool queermita una
edicion gréfica y sencilla de los workflows y que asegure la correccion de los

mismos respecto a las reglas de foridradel motor de workflows.

1.3 Estructura

En d presente documento se muestra el proceso de desarrollo del
modulo de gestion grafica de workflowa continuacion se presenta la

estructura de la tesis de master

En el capitulo 1 se incluye unatroduccion de la motivacion del trabajo

explicandolas necesidades a cubrir com&dulo desarrollado.

En el capitulo 2 seealiza una introduccién sobre los workflguwemsando a
explicar brevemente la notaci@standarBPMN, para acabacomentando

variasde lasherramientas de tipBPM existentes en el mercado
10



El capitulo 3se centra en la aplicacion de los workflows en el proceso de
desarrollo de softwargara ello se introduce la metodoloJldNE-UP y la
herramienta que la soporta la cual e le afiadiria el médulo de gestion

gréafica de workflowsTUNE-UP Process Tool.

En el capitulo 4 se expone el estudio prel@blsqueda dan componente de
edicion de diagramague facilite la edicion de diagramas de workfl@abre

el cual se desarrollarel médulo. 8 fijan los criterios de busqueg@ara luego
enumerar los distintos componentes con sus pros y sus contras basandose en
un pequefio ejempldzinalmente se presentan las conclusiones y la eleccion

tomada.

En el capitulo e detalla la espedaficion del médulo a desarrollar partiendo
de la descripcion del sistema actual. El modulo queda dividido entre el visor y
el editor teniendo funcionalidades distintas como asi se muestraa en |
arquitectura propuesta y easl casos @ uso.El capitulo concluye cotas
pruebasde aceptacidwmlel modulo, las cualemmbiénestaran divididapara

las dos partes del modulo

El capitulo 6 concluye el trabajo mediafés conclusionesbtenidas en el

procesoy el trabajo futuro surgido airade esta tesis de master

11



Capitulo 2: Workflows
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2.1 Introduccion

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas légicamente

relacionadas, ejecutadas para obtener un resultado de néglteny 2001)

3].

Los procesos de negocio pueden sentrolados y administrados por un
sistema basado en software. Los procesos de negocio automatizados de esta
manera se denominan workflow. Esta automatizacion resulta en una
importante potenciacion de las virtudes de dicho proceso. Se obtienen mejoras

en wanto a rendimiento, eficiencia y productividad de la organizacion.

El caso particulade la industria del desarrolite software, no es diferente al

del resto de las industrias. Dentro de ella, se encuentran los procesos de
negocios tendientes a la canstion o generacion de un producto (software)

de calidad en un tiempo deterado. El proceso de negocio sninportante
dentro de la industria de desarrollo de software es conocido como
Aimet odol og2as de desarroll oo,tralmpcargad
aporta a la optimizacion del proceso de produccion de software mediante la
automatizacion de las metodologias de desarrollo. Para esto sé $dirajla
hipoétesis de que el proceso de desarrollo de software es utefypoceso de
negocio partular, y los procesos de negocio pueden ser automatizados en
todo o en parte a través de un motor de workflow, el objetivo es transformar el
proceso de desarrollo de software en un proceso de un workflow para poder
lograr su automatizacion en todo o ent@akEl paradigma workflow ofrece
interoperabilidad con otros sistemas, ejecucion en ambientes distribuidos,

facilidades para el monitorgomanejo de recursos humanos

13



2.2 Workflow

Un workflow se define como la automatizacion total o parcial de un
proceso de negocio, durante la cual documentos, informacion o tareas son
intercambiadas entre los participantes conforme a un conjunto de reglas

procedimentales preestablecidas

Un workflow comprende un ndmero de pasos logicos, conocidos como
actividades. Ua actividad puede involucrar la interaccion nanw

automatica con el usuario.

Un motor workflow es un sistema de software que controla la ejecucion de las
actividades definidas en el workflow. La WIMC ha definido un Modelo de
Referencia Workflow Kollingsworth, 199% [15]. Este modelo define 5
interfaces para la interoperabilidad de diferentes productos con un motor

workflow.

La interfaz 1 especifica el formato de intercambio comun para soportar la
transferencia de definiciones de procesos ergreductos diferentes,
utilizando un lenguaje de definicion de procesos como el XML Psoces
Definition Language (XPDLYefinido por la WIMC o el Business Process
Execution Language for Web Servid@®&PEL4WS)[6] adoptado por OASIS.
XPDL permite escribir egeificaciones de procesos workflode manera
estandarizada. Esgignifica que cualquier definicion de proceso que cumpla
con todos los requisitos establecidos en la interfaz 1 podra ser tomada como
entrada por cualquier motor workflow que respete &lrdar establecido por

la WIMC, por ejemplo OFBiz Workéiw Engine[29] u Open Business Engine
[31].
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BPEL4WS es un lenguaje para la especificaciéon de procesos de negocio, el
cual permite especificgrocesos de m@cio basados en servicios Welsto

es, que Glo pueden importar y exportar funcionalidad mediante servicios
Web. La especificacion inicial (BPELAWS 1.0) fue desarrollada por IBM,
Microsoft y BEA. WebSphere Process Server de IBM y BPEL Process
Managerde Oracle son ejemplos de motores de workflo@ igoplementan
BPEL4WS. Es importante a la hora de modelar un proceso de negocio poder
utilizar una herramienta independiente de la implementacion, asi, de esta
manera, poder utilizar la especificacion del proceso de negocio para diferentes
plataformas. Unaherramienta de estas caracteristicas egtésiendo muy

utilizada por grandesmpresas es BPMN.

La OMG junto con la Bussines Process Modeling Initia{BEMI) [7] han
desarrollado una notacion para el modelado de procesos de negocio. Esta
notacion se denomina Bussines Process Modeling NotéB&WIN) [8].

BPMN define una notacion para la definicion de procesos de negocio, lo que
es una plataforma independiente eespecto a definicionesspecificasgor
ejemplo XPDL o BPEL4WS) de procesos de negocio. Esta notacion define
una representacion abstracta para la especificacion de procesos ejecutables de
negocio que se ejecutan dentro de una empresa (con o0 sin ici@mven
humana); y puede colaborar con otro proceso de negocio independiente
ejecutado en otra unidad de negocio o empresa. Partiendo de un modelo
especificado en BPMN se puede obtener, mediante un mapping, la definicion
de un proceso de negocio en un lenguespecifico como ser XPDL o
BPELAWS. En estaefinido el mapping de BPMN &8PEL4WS. Los
elementos de la notacion se pueden clasificar en elementos de flujo, de
conexion, swinlanes y artefactos. Estos elementos que forman parte de la
notacion estan espécados en el metamodelo BPMBste metamodelo esta
definido en el nivel M2 de la OMG y esta basado en NIEDF.

15



2.3 BPMN

2.3.1 Introduccion

El contenido de este apartado ha sido extraido del articulo de
introduccidh a BPMN por Stephen A. WhiteQ}

BPMN es una notacion estandar desarrollada por la BEMEspecificacion

de la version 1.0 salié al publico en mayo del 2004. El objetivo principal de
los esfuerzos de BPMNsalar una notacionapidamente comprensible por
toda persona implicada en un peojo, independientemente de su
preparacionDedle el analista de negocio que hace el borrador inicial de los
procesos, pasando por los desarrolladores técnicos responsables de
implementar la tecnologia que llevaran a cabo dichos procesos, llegando
finalmerte d clientedd negocio que gestionara y monitorizara esos procesos.
Ademas, BPMN esta apoyado en un modelo interno que genera el ejecutable
BPEL4WS. Asi, BPMN crea un puente estandarizado para el hueco entre el

disefio de los procesos de negocio y laémentacion de procesos.

BPMN define eBusiness Process Diagram (BPD), que se basa en una técnica

de grafos de flujo para crear modelos graficos de operaciones de procesos de
negocio. Un modelo de procesos de negocio, es una red de objetos gréficos,
gue son actividades (trabajo) y controlesfldgp que definen su orden de

rendimiento.

16



2.3.2 Fundamentos

Un BPD esta formado por un conjunto de elementos graficos. Estos
elementos habilitan el facil desarrollo de diagramas simples que seran
familiares para la mayoria de analistas de neg@iagrama de flujo). Los
elementos fueron elegidos para ser distinguibles los unos de los otros y para
usar formas familiares para la mayoria de modeladores. Por ejemplo, las
actividades s representanon rectangulos y las decisionesncdiamantes.

Debe mtarse que uno de los objetivos del desarrollo de BPMN es crear un
mecanismo simple para crear modelos de procesos de negocio, y al mismo

tiempo que sea posible gestionar la complejidad inherente en dichos procesos.

El método elegido para manejar estos dos conflictivos requisitos fue organizar
los aspectos graficos de la notacion en categorias especificas. Esto da un
pequefio grupo categorias que alguien que lea un BPD pueda reconocer
facilmente los tipos basicos deemlentos y pueda entender el diagrama.
Dentro de las categorias basicas de elementos, se puede afadir informacion y
variaciones adicionales para dar soporte a los requerimientos complejos sin

cambiar dramaticamentelebk-and-feelbasico del diagrama.

Las cuatro categorias basicas de elementos son:

« Objetos de flujo
« Objetos conectores
« Artefactos

« Swimlanes

17



Objetos de flujo

Un BPD es un pequefio conjunto (tres) de elementos basicos, que son los
Objetos de Flujo, de modo que los modeladores no tienerageader y

reconocer un gran numero de formas diferentes. Los tres objetos de flujo son:

« Evento: un evento se representa con un circalmo se puede ver en la
Figura 2 Es algo quecurredurante el curso del proceso de negocio.
Estos eventos afectan al flujo del proceso y suelen tener una causa
(disparador o un impacto (resultado). Los eventos representados con
un circulo con centro abierto permiten a los marcadores internos
diferenciar diferentes disparadoresy resultados. Hay tres tipos de

eventos, basados enando afectan al flujdnicio, Intermedo y Fin.

.'/_ B, 4.__-__';\‘I

L ( )

L, Wil
Inicio Intermedio Fin

Figura 2 Tipos de evento

« Actividad: una actividad se representa con un rectangulo redondeado
como se puede ver enHégura 3y es un términgenérico para un tipo
detrabajodesempefiaddJna actividad puede ser atbmica o compuesta.
Los tipos que hay sonTarea y SubProce®. El SubProcesose
distingue por una pequefia marca de suma en laqearteal inferior de
la figura.

Tarea

Figura 3 Representacion de unactividad
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Gateway (compuerta): unagatewayse representa por la tipica figura

de diamantecomo se puede observar enHgura 4 y se usa para
controlar la divergencia o convergencia de la secuencia de flujo. Asi,
esto determina las tradicionales decisiones, asi como la creacion de
nuevos caminos, la fusion de estos o la unién. Los marcadores internos

indicaran el tipo de contrale comportamiento.

Figura 4 Representacion de una compuerta

Objetos conectores

Los objetos de flujo se conectan entre ellos en un diagrama para crear el

esqueleto basico de la estructura de un proceso de negocio. Hajétes

conectores que hacen esta fun@émo se puede ver enfggurab:

_ (0 R —— P s,

Sequence Flow Message Flow

Association

Figura 5 Representacion de los distintos tipos de conectores

Sequence Flowel flujo de secuencia se representa porlineasolida

con unacabeza de flecha soélida y se utlipara mostrar el orden (la
secuencia) en el que las diferentes actividades se ejecutaran en el
proceso.

Message Flow: el flujo de mensaje se representa por limea
discontinua con una punta de flecha hueca y se uaamastrar el flujo

de mensajes entre dos participantes del proceso separados (entidades de
negocio o roles de negocio). En BPMN, duosols separadas en el

diagrama representan los dos participantes.

19



« Association: una asociacion se representa por lilm@ade puntos con
una punta de flecha dimeasy se usa para asociar datos, texto, y otros
artefactos con los objetos de flujo. Las asociaciones se usan para

mostrar entradas y salidas de las actividades.

Para los modeladores que requieren o desean mas gmepara crear
modelos de proceso por motivos de documentacion y comunicacion, los
elementos basicos mas los conectores dan la posibilidad de crear facilmente
diagramas comprensildeUn ejemplo seria l&igura6, en la que se puede

observar la facilidad deomprension que ofrece BPMN.

o Everto imcial L -
Ura tared Events final

Sequerce flow

Procesar
otaneta crédo

—
laneta creéd

Figura 6 Diagrama de ejemplo

Para los disefladores que necesiten un nivel mas alto de precision, para
analisis detallado o que sean manejados por un Business Process Management
System (BPMS)existen detalles adicionales que se pueden afadir a los

elementos basicos.
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Figura 7 Diagrama de ejemplo con mayor precision

Swimlanes (canales)

Muchas metodologias de modelado de procesos usan el concepto de
swimlanescomo un mecanismo para organizar actividades en categorias
separadas visualmente para ilustrar diferentes capacidades funcionales o
responsabilidades. BPMN soporta los swimlanes con dos constructores
principales que quedan representados eRitara8. Los dos tipos de objetos

swimlanes son:

« Pool: unapoolrepresenta un Participante de un Proceso. Ademas actua
como un contenedor grafico padavidir un conjunto de actividades
desde otros pools, normalmente en el contexto de B2B.

« Lane: unalane es una suiparticion dentro de un pool y extiende la
longitud del pool, verticalmente u horizontalmente. Las lanes se usan

para organizar y categorizar actividades.
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Pool

Lane 2

Pool 2

Lane 1

Figura 8 Representacion de swimlanes

Las pools se usan cuando un diagramplica dos entidades de negocio o
participantes separados y estan fisicamente separados en el diagrama. Las
actividades dentro de pools separadas se consideran procesos autocontenidos.
Asi, el flujo de secuencia no debe cruzar el limite de un pool. Bl de
mensajes se define como el mecanismo para mostrar las comunicaciones entre
dos participantes, y, de este modo debe conectar dos pools (ij&ios

dentro de las poolskEso mismo se puede observar en el siguiente ejemplo de

la Figura9.

petecrans
a

( H{ o s }J }-[ =, ]»J r}-[" ok, }'O
Sewrece L - L = - r-y

Paciente

.'-:.:‘l e MOACS y 6 poade v
5 ves ¥ mecco

1) aulero ver ol mddico | £) = terss ral H Ynoceants = medcira

T TEA IR

]»-[ .., ]»O

o=
23y

3

Oficina doctor

Figura 9 Diagrama de ejemplo con swimlanes

Las pistas (lanes) estan mas estrechamente relacionadas con las metodologias

tradicionales de las swimlanes. Las pistas se suelen usar para separar las
22



actividades asociadas con la funcion cd@luna compafia especifica. El flujo
de secuencia puede cruzar los limites de las pistas dentro de un pool, pero el

flujo de mensajes no puede ser usado entre objetos de flujo en pistas de mismo

pool.
s
. ’
-
< Preparar PO
ol
=]
w = £
@ c Mebicon
g 2 aprovacién
- "
o
a |3 ‘
t
: |
o
= Distribuir para
S aprovacion
3
:
"
Figura 10 Diagrama de ejemplo con cruce entre pistas
Artefactos

BPMN fue disefiado para permitir a los modeladores y las herramientas de
modelado un poco de flexibilidad a la hora de extender la notacion basica y a
la hora de habilitar un contexto apropiado adialosegun una situacion
especifica, como para un mercado vertical (por ejemplo, seguros o banca). Se
puede afiadir cualquier niumero de artefactos a un diagrama como sea
apropiado para un contexto de proceso de negocio especifico. La version
actual de la egzificacion de BPMN solo tiene tres tipos de artefactos BPD

predefinidos como se puede ver enRagyurall, los cuales son:

. Data Object: los objetos de datos son un mecanismo para mostrar
como los datos son requeridos o producidos por las actividades. Estan

conectados a las actividades a través de asociaciones.
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« Group: un grupo es representado por un rectangulo redondeado con
linea discontiua El agrupamiento se puede usar documentacién o
analisis, pero no afecta al flujo de secuencia.

« Annotation: las anotaciones son mecanismos para que un modelador

pueda dar informacién textual adicional.

! S S o "

' Anotacion: permite al

- modelador dar informacién
' adicional

1

1

)

\

datz object

(SR ———

_____________

Figura 11 Representacion los distintos artefactos

Los modeladores pueden crear sus propios tipos de artefactos, que afiaden mas
detalle sobredmose ejecuta el proceso. Sin embargo, la estructura basica del
proceso, determinada por las actividades, gateways,op ftl§ secuencia, no

se cambia por afiadir artefactos al diagraoeeno se puede ver enfigura

12.

7 >
= H bedo compa H :
g — g
- H : :
- i ‘ [¢] :
! Preparar PO :

Proceso 1
t
o
A

Figura 12 Diagrama de ejemplo con artefactos
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2.3.3 Uso general de BPMN

El modelado de procesos de negocio se usa para comungamplia
variedad de informacién a diferentes audiencias. BPMN esta disefiado para
cubrir muchos tipos de modelados y para permitir la creacién de segmentos de
proceso asi como procesos de negocictermhd, con diferentes niveles de
fidelidad. Dentro d la variedad de objetivos de modelado de procesos, hay

dos tipos de modelos basicos que se pueden crear con un BPD:

« Procesos B2B colaborativos (publicos)

« Procesos de negocio internos (privados)

Procesos B2B colaborativos

Un proceso B2B colaborativo ilustra las interacciones entre dos o mas
entidades de negocio. Los diagramas para estos tipos de procesos estan
disefiadosgeneralmente desde un punto de vista globabstrando las
interaccionesentre los participantes. Las @n&cciones estan ilustradas como
una secuencia de actividades y los patrones de intercambio de mensajes entre
participantes. Las actividades para los participaptesien ser considerados
comolosfit o4 © h rehtre Participantesasi puesel proceso define las
interacciones que son visibles al publico para cada particigamtel. caso de
un proceso en un Unico Poglor ejemplo, para un participante),proceso
publico estambién llamdo procesoabstracto Los procesos reales (internos)
alcanzan un mayatetalle quesn el caso déos procesos B2B colaborativos.

La Figura 13, esuna repeticion de l&igura9 para mostrar un ejemplo de

proceso colaborativo B2B.
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Figura 13 Diagrama de ejemplo de proceso colaborativo B2B

Procesos de negocio internos

Un proceso de negocio interno se enfocara generalmente en el punto de
vista de una unica organizacion de negocio. Aunque los procesos internos
suelen mostrar interacciones corartcipantes externos, definen las
actividades que generalmente no estan visibles para el piddicominadas

privadas.

Si se usan swimlanes entonces un proceso interno estara contenido dentro de
un solo Pool. El flujo de secuencia del proceso esta ptanko contenido
dentro de un Pool y no puede cruzar los limites del Podlujglde mensajes
puede cruzar los limites del Pool para mostrar las interacciones que existen
entre procesos de negocios internos separados. Asi, un solo diagrama de

procesos de negocio puede mostrar multiples procesos de negocio privados.

2.3.4 Diferentes niveles de precision

El modelado de procesos de negocio suele empezar capturando
actividades de alto nivel para luego ir bajando de nivel de detalle dentro de
Pueden haber

diferentes diagramas. multiples niveles de diagramas,
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dependiendo de la metodologiaada para desarrall los modelos. De todas

formasBPMN es independiente de cualquier metodologia.

La Figural4 muestra un ejemplo de un procekoalto nivel, capturados para
un caso de estudio de BPMN. Se trata de una serie de sub procesos con tres

puntos de decision

No

(Pasa el test
Ay

Reunir info inicial ACID? capacidad y
seleccionar un récurso estandard
No
-~ r . b 4 “IQ
¥ e '

iCoste y = instalaciones
Fin autorizacioges, acabar con disedo Disefio detallado instalaciones y capacidad y
clignte sceptable? finalizar estimaciones thrminos
contrato
aceptable

Construer instalacion y activar  Cerrar proyecto y reconciliar

Figura 14 Diagrama de ejemplo de proceso de alto nivel

En laFigural5 se baja de nivel para mostrardgtalle el primer sub proceso:
dos pools, una para los clientes y otra para la compafia suministradora Este
diagrama muestra un proceso de negocio interno para la comparfiia y un

proceso abstracto para el clien

Las actividades de la compafia espamticionadas con pistas o lanes para

mostrar los roles/departamentos responsables de su rendimiento.

27



Figura 15 Diagrama de ejemplo de proceso de bajo nivel

2.3.5 Valor de modelar en BPMN

Los miembros deBPMI Notation Working Group representan un gran
segmento de la comunidad de modelado de procesos de negocio y han llegado
a un consenso y presentan BPMN como la notacion de modelado de procesos
de negocio estandar. El desarrollo de BPMN es un paso imfmneara
reducir la fragmentacion que existe con la gran cantidad de herramientas de

mocdkelado de procesos y notaciones.

El BPMI Notation Working Grougieneuna gran experiencia con muchas de

las notaciones existentes y trabajan para consolidar las migjeassde todas

estas notaciones para crear una sola notacion estandar. Ejemplos de otras
notaciones o metodologias que fueron revisadas son: diagramas de actividades
de UML, UML EDOC Business Processi8], IDEF [18], ebXML BPSS

[10], RosettaNef34], Event Driven Process Chai(isPCs)[16].
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Una Unica notacion bien definida reduce la confusion entre los usuarios IT y

de negocios.

Otro factor del desarrollo de BPMN es que, histéricamente, los modelos de
procesos de negocio desarrollados por la gentenatmcios han estado
técnicamente separados de las representaciones de procesos requeridas por los
sistemas disefiados para implementar y ejecutar dichos procesos. Asi, era
necesario traducir manualmente los modelos de procesos de negocio
originales a los nuelos de ejecucidn. Esas traducciones estan sujetas a
errores y dificultan a los duefios del proceso entender la evolucién y el

rendimiento de los procesos desarrollados.

2.3.6 Mapear un diagrama BPMN a BPEL4WS

Para ayudar a aliviar el vacio técnico de modelado, un objetivo clave
para el desarrollo de BPMN era crear un puente entre la notacion de modelado
de procesos de negocios y ltesnguajesde ejecucion respecto a las
Tecnologias de la Informacion que implattan los procesos que hay dentro
de un sistema. Los objetos graficos de BPMN, mas un buen numero de
atributos de estos objetos, se han mapeado al Business Process Execution
Language para Web Services (BPEL4WS v1.1), el estandar deptaetda
ejecucion @ procesosn la Figura & tenemos un segmento de un proceso de

negocio que marca el mapeo con BPEL4AWS.

29



Todo ¢ conpunto

esti envoelioen ...,
un necmu H § -
EPELS H jreeeeeeessscscctuncnescntssesnceene un “case” dentro

Una obercatra

F‘e ber Guacdar
rodiema problema

Se caresponde. '

con un “recewve”

La allerratva poe
— H defocts inscin un
La tares se H “cthermase” dectro
COmesponde CON ... ...iuieinin s de un “switch®
wn “invoke” -

Figura 16 Diagrama con mapeo a BPEL4AWS

2.3.7 El futuro de BPMN

Aunque la especificacion de BPMN se encuentra en su vets2on
muchas compairiias la soportan e implementan dicha especificaaaiste
una propuesta para la futura version El0futuro inmediato dara un punto de
experiencia entre usuarios y vendedores que permitira, mediante feedback,
afinar detalles de laspecificacion, en concreto con BPEL4WS. En las
siguientes versiones de mantenimiento es de esperar un esfuerzo en
estandarizacion de los artefactos para que soporten modelado de negocios
generales y dominios de negocios verticales (seguros, manufacturacion
finanzas). Ademas, se esta intentando encajar BPMN en un mayor contexto de
modelado de negocios de alto nivel (incluyendo reglas de negocio y

estrategias de negocio).
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2.4 Herramientas

En esta seccion se van a mostrar algunas de la gran cantiSadtete
BPM gue se pueden encontrar en el mercado. Dado su namero y la ingente
informacion disponible se indica Unicamente una breve descripcion de la

misma

2.4.1 Lotus Notes

Dentro de las herramientas orientadas a procesos colaborativos
guiados por wdiflow una de las mastilizadases Lotus Notes, desarrollada
por Lotus Software, una filial de IBM23]. Los puntos fuertes de esta
herramienta es la sencillez de desarrollo de aplicaciones, la posibilidad de
utilizarla tanto en escritorio como en web y la integracién con el entBmo.
de tipo cliente/servidor, siendo Notes el cliente y Domino el servidam. C
diferencia es la herramienta mas madura del sector, siendo ampliamente

utilizada.

2.4.2 IBM WebSphere Business Monitor

WebSphere Business Monitor es un producto integrado en el catalogo de
gestion de procesos empresariales de [B¥. Incluye multiples funciones
avanzadas de supervision de procesos empresariales con sofisticadas
funciones de analisis, con un gestor de accién adaptable que invoca una
accion seleccionada en tiempo real o configura un conjunto de acciones en

funcion de retas predefinidas.

Ofrece supervision en tiempo real con métricas, pantallas visuales y. alertas
e Mide el rendimiento empresarial para conseguir los objetivos mediante

una tarjeta de resultados.
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e Alerta a los usuarios clave de las situaciones empresaret¢svas
gue empresariales decisivas que requieren alguna accion.

e Envia notificaciones de alerta a partir de situaciones anémalas.

e Realiza un seguimiento de los flujos de trabajo empresariales.

e Supervisa las métricas de los procesos empresariales, colm@don

transcurrida o el trabajo.

IBM WebSphere Business Mior permite supervisar los procesos
empresariales en tiempo real, alerta y notifica a los usuarios para mejorar

continuamaete los procesos empresariales.

2.4.3 Microsoft BizTalk

BizTalk es la apuesta por parte de Microsoft en cuarB®Ma nivel
de orquestacion de servicjostegrando diferentes tipos de softwatdizados
en una empresa para automatizar e integrar los procesos de ne@bcio
BizTalk esta aotalmente orientado aewvicios y cuenta con excelentes
herramientas graficas y de transformacion, siendo posible definir mensajes,
canales y procesos mediante workflows de manera gr&fcan integrador

de sistemas dispares.
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2.4.4 K2.NET

Para la automatizacion geocesos de negocio que requieren ejecucion

de tareas por parte de persqnié2 ofrece una plataforma de workflows

humanos completamente integrada con el entorno de aplicaciones de

Microsoft[21]. Entre sus caracteristicas estan:

Permite rapidas solucione€snjuntas para optimizar interacciones entre
personal, sistemas y procesos.

Proporciona visibilidad a actividades dirigidas por procesos para
identificar formas de optimizar el proceso: deteccion de cuellos de

botella, escalabilidad, gestion de excepcsone

K2.neta su vese divide en los siguientesrmaponentes

Studia un potente entorno de disefio de flujos de trabajo. Une personal,
usos e informacidn en procesos de negocio integrados y automatizados.
Templates un editor de etapa de flujos de trabajoPermitea los
usuarios crear estos componentes de flujos de trabajo sin necesidad de
programar.

SmartForm controls for ASP.NETonjunto de formulario&dSP.NET
guepermiten dos usuariosa construirformularios de flujo de trabajo,

que se ejecutan sobASP.NET y se acceden mediante un navegador
web estandar.

Server proporciona alta escalabilidad, eficacia y una plataforma segura
para procesos de negocio entre personal y entre el usuario y el sistema.
Workspaceautoriza a los usuarios a manejar y rasttareas del flujo

de trabajo. Esto informa sobre las actividades en la empresa, y autoriza
a los gestores del conocimiento a usar esta informacion para eliminar
cuellos de botella, conocer el seguimiento de los procesos y asegurar

niveles de servicio 6phos.
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2.4.5 Adobe LiveCycle Workflow

El software de Adobe LiveCycle Workflow ayuda a las organizaciones
a agilizar, integrar y asegurar los procesos empresariales basados en el hombre
dentro y fuera del cortafuegos, independientemente de qusuasios estén
conectados o no a la rg@]. Gracias a la Unica arquitectura basada en
componentes de Adobe LiveCycle Workflow, las empresas y los profesionales
de TI puedenensamblar, de forma visual, flujos de trabajo completos que
unifican de manera figble y rapida a personas, sistemas, documentos, reglas
empresariales y servicios Web. Puesto que aprovecha la tecnologia estandar
del sector, como PDF, J2EE, XML y los servicios Web, Adobe LiveCycle
Workflow puede ampliarse e integrarse facilmente ermgoued infraestructura
de TI.

2.4.6 Auraportal BPM

AuraPortal BPM[4] es un sistema de Gestion Empresarial que ofrece en
un solo paquete cuatmmmponenteselacionados entre si que constituyen las
areas de mayor interés en la gestion empresarial:

e BPM (Gestion por Procesos) con Reglas de Negocio

e Intranet con Plataforma de Workflow

e Gestion Documental con MS Sharepoint

e Portales para Comercio Electrénico
Ofrece un modelador adaptado al estandar BPMN y un motor de procesos

permite generar workflows a partide modelos sin necesidad de

programacion.
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2.4.7 DynaFlow EZ-Process

Importante herramienta de gestién de procesos de negocio que cuenta
entre sus clientes a compafias importantes como Comcast Gadhfer (
proveedor de cable de EEUU), Siemdngjtsu, MD Robotics (Fabricante del
Manipulador remoto de lanzaderas espaciales bajo contrato con la NASA),
Solar Turbines/Caterpillar, Herman Miller, GKN Sinter Metals, y otros
mucha [13. La suite de DynaFlow proporciona los siguientes componentes:

e EZ-Modeler: para realizar modelados de negocio independientes
proporcionando un repositorio corporativo central para la gestion de
procesos de negocio.

e EZ-Librarian: para apoyar la gestion de documentos/contenidos.

e EZ-Book: para realizar la gestiéon de coimientos extendida mediante
la generacion dinamica de manuales dirigidos a roles de usuario para el
entrenamiento u otros objetivos de la gestion del conocimiento.

e EZ-Publisher: para proporcionar a las organizaciones con portales de
informacion sobre pra@sos de negocio dirigidos por roles de usuario la
posibilidad de desarrollar sus procesos totalmente documentados.

e EZ-Compliance: para soportar la certificacion de cumplimiento SOX (u
otros) mediante la integracion de procesos y controles, mandos de
acces para personal o aplicaciones y un motor identificacion
dinamica de conflictos.

e EZ-Workflow: para apoyar la produccion y capacidades de Workflow
actuales, implicando un motor basado en reglas, un cuadro de mandos
KPI y capacidades PDA.

e EZ-BPR-Analyzer: para apoyar a la optimizacion de procesos de
negocio mediante el analisis cuantitativo y la simulacion.

e EZ-ISO: para apoyar la certificacion de calidad como ISO, QS, TS,
OHSAS, etce
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2.4.8 Fujitsu - Interstage BPM

Herramienta creada por Fujitsu de graputacion, entre otras cosas
porquer FujitsuEspafna Services es Country Chair del organismo WIMC en
Espafa[13]. Este organismo es uno de los encargados de definir los
estandares de workflow a nivel mundidldemas {Flow es el software de
workflow de Fy i t su ganador del premio nGol d

Wor kfl owo.

La solucion que aporta Fujitsposibilita la organizacion automatica del
trabajo, un programa supervisa el proceso, asigna tareas, las avanza y
monitoriza su progreso, automatizando prosede negocio complejos, y
disminuyendo los tiempos de desarrollo y mantenimiento de éstos. Con las
soluciones de BPM dEujitsu, podemos realizar tareas de forma paralela y
documentar todo el proceso, lo que nos ofrece la oportunidad de hacer una
reingenieria de los procesos de negocicsdlacionesta orientada a:

e Mejorar de los procesos de negocio

e Automatizar tareas

e Facilitar b monitorizacion y el control de procesos

e Simplificar la dinamizacion de la l6gica de los procesos

e Disminuir los costes de desarrollo

La solucién integral de BPM propuesta por FUJITSU se basa en:
e Consultoria de reingenieria de procesos.
e Servicios Profesimales de implantacion, desarrollo y personalizacion.
e Tecnologia de workflow: Interstage BPM-Kiow) tecnologia que
posibilita el modelado de procesos de negocio para su automatizacion y
monitorizacion orine, reduciendo tiempos de desarrollo y aumentando

el control.
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La herramienta posee mecanismos degmat&ion con sistemas externas
través de Web Services, Java y XML. También, se conecta con bases de datos

externas a través de adaptadores.

Adicionalmente, admite programacioén a través de Java y Jia&en la
posibilidad de crear formularios de cliente de forma automatica (HTML).
Resumiendo las principales funcionalidades del prodei€low son

e Disefo de procesos drag and drop

e (Gestion de timers con distintos calendarios

e Control de notificacionelsasadas en email

e Listener/triggers/eventos

e Soporte Web Services

e Posibilidad de personalizacion del cliente(css)

e Soporte aJava l.4

e Modulos de reporting, analitico y auditoria

e Modificacion de procesos en tiempo de ejecucion

e Generacion automatica mularios HTML

e Sistema de Gestion Documental

e Balanceo de Carga

e Plataforma de alta disponibilidad

e Firma Digital
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2.4.9 Oracle Fusion Middleware

Oracle Fusion Middleware da soporte a un ciclo de vida completo para
aplicaciones orientadas a servicios y ofrece interoperabilidad con la
infraestructurade IT existente era organizacién gracias a su arquitectura
modular [33]. Oracle Fusion Architecturees un modelo unificado de
tendencias emergentes como son la arquitectura Grid Computing, arquitectura

orientada a serviciosarquitectura de informacion.

2.4.10 Ultimus BPM Suite

Ultimus BPM Suite aborda el ciclo de vida completo de los procesos de
negocio [37]. La primera fase es el disefio de los procesos. Mediante la
simulacion, se desarrollan y documentan procesos optimizados desde el
principio. A continuacién se desarrollan e integran formularios y agentes.
Luego se completa el proceso y se ilastalos usuarios. Ademas de gestionar
los proyectos, se pueden recopilar y analizar los datos del proeeso p

optimizaciones posteriores.

Ultimus es ungplataformaen la cual se puedeutomatizar muchos procesos
de negocio internod.os elementos destacablesldlémus son

e Amplia experiencia en automatizacién de procesos.

e Solucion completase ocupa de todas las fases del ciclo de vida de un
proceso de negocio con una completa solucion de software que pueden
utilizar todos los miembros de un equipo BPM con una amplia variedad
de habilidades.

e Flexibilidad permite la integracion en sistemamaiferentes reglag
diferentes procesos. Ademas el software tiene ganchos o hooks de
integracion y personalizacion para ser facilmente adaptados a una gran
variedad de configuraciones y entornos.

e Econdmicoofrece un modelo de licencia flexible y estéda
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La herramientadapta los estandares mas comunes del sector, como Microsoft
NET, XML Schema, Web Services (WSDL, SOAP), MAPI, SMTP, LDAP y
ADSI. Todos los componentes del servidor son individuales, modulares y
adaptablesTambién ofrece inteaicesprogramables (API) completapara

desarrollar procesos de negocio a medida.

2.4.11 Comentarios finales

En el mercado de herramientas BPM, como se ha podido observar,
existen multiples posibilidades. Todas ellas son herramientas que intentan dar
unasolucion global para la gestidon de procesos de negocio, pero ninguna esta
orientada al proceso de desarrollo de softw&@arecer de este enfoque
supone no cubrir ciertas necesidades propias del proceso de desarrollo de
software, comotener workflows flexibles que permitansaltos entre las

distintas actividades inclusocambio de workflow.
Por ese motivo para la herramienta TUNE Process Tool se optd por

desarrollar un motor propio de workflows que fuera sencillo y a la vez potente

gue permitiese lfexibilidad necesaria.
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Capitulo 3: Workflows para el

proceso de desarrollo de

software
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3.1 Introduccidn

El nimero de metodologias y estandares relacionados a los procesos
de produccién de software han aumentado en los ultimos afios y a su vez el
interés por parte de las empresas desarrolladores de software. Cada vez son
mas las que adoptan modelo de referencia CMMI (Capability Maturity
Model Integrated, 2009)11] o los estandares SPICE (ISO, 19989] e I1SO
90003 (ISO, 2004)20] y las que deiden seguitMetodologias Agiles (p.ej.

XP (Beck, 2000]5], Scrum (Schwaber y Beedle, 20(43%]) o Tradicionales
(p.ej. RUP (Kroll et al., 2003)22], Métrica 3 (MAP, 2005)24]) en pos de

una mayor efectividad.

A la hora de afrontar un proyecto diesarrollo de software hay que
enfrentarse a las dificultades habituales sumando las especificas del mismo
como los cambios en los requisitos o la colaboracion entre participBstes.

hace que las herramientas genéricas para planificacion y seguingamto s

insuficientes.

En cuanto a las metodologias por un lado estan las metodologias agiles, que
resultan excesivamente simplistas, y por otro, las herramientas tradicionales,
gue no ofrecen pautas para la gestion de un proyecto en un proceso iterativo e
incremental.De la necesidad dana solucion intermedigaurge TUNEUP

como metodologigue abordal trabajo dia a dia en una PYME desarrollo

de softwarele manera pragmaticacgn una vocacion de mejora continua del
proceso. TUNE-UP se inspira en lasencia de PSP (Personal Software
Process) (Watts, 200139], donde se destaca que la base del éxito radica en
una disciplina de trabajo y productividad individual centrada en la gestion de

los compromisos.

En este capitulo veremos comee incorporda gestion de workflows en la

herramienta de apoyo a TUNHEP, TUNE-UP Process Tool
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3.2 Introduccion a TUNE-UP

TUNE-UP se caracteriza fundamentalmente por combinar los

siguientes elementos:

e Modelo de proceso iterativo e incremental para el desarrollo y
mantenimiento del software.

e Proceso de desarrollo dirigido por las pruebas {Desen).

e Workflows flexibles para la coordinacion del trabajo asociado a cada
unidad de trabajo.

e Planificacion yseguimiento combuo.

e Control de tiempos.

Un ejemplo del tipo de workflow que podemos encontrar en la herramienta

seria laFigura 17, el cual representa una unidad de trabajo.

WF Tarea en Version

Una o més versiones previas Wersion Objetivo

Ftignar

Estimar Tarea | i 2
H
H
H

Figura 17 Un workflow de desarrollo simple para unidades de trabajo

Encargade Tarea
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3.3 TUNE-UP Process Tool

TUNE-UP Process Tool es una herramienta de apoyo para la
aplicacion efectiva de la metodologia TUHWP. La herramienta esta fornaad
por tres modulos principales:
e Planificador Personal
e Gestor de Unidades de Trabajo

e Planificador de Versiones.

3.3.1 Planificador personal

El Planificador Personal (PR)s la herramienta que utilizara un
agente para gestionar sus trabajos asignddmnte su jornada labordla
herramienta le ayudara a seleccionar qué actividad realizar en base a las
prioridades y llgar un control sobre las tiempos dedicados y restantes de cada
actividad.En la Figural8 podemos ver el listado de actividades a la izquierda

y sus unidades de trabajo correspondientes a la derecha.

Todes - SAPI hd Todos | Séloversion v 214 - Incidencias Activas -
u: ;: =) Muevalncidencia | @ IralGI | g i @ = Iral Glconlalista IralD | Histdrico -
Actividades Pendien En proc Finaliza Ao S —— ) —
\ntroducir Incidencia o a 3 Arrastre agui una cabecera para agrupar por esa columna.
Revisar Incidencia 0 0 0
Corregir Indicador o u 0 ID Programa ‘Versi Descripeién T Esti T.EstA THReal %Com HRes Estado
Aplicar Pr.uehas de Regresi. o 0 1] = pe
Repreducir Error V] 0 0 i
Asignar RR.HH. y Fecha Li. V] 0 [1] - 3 =
At o B \EVISEr |a propuesia 4€ patricio Con res ]
;is“ﬂrgfmc'dﬂd Funcianal E g g BT3B |SAPI 214 | ls peticiones P pect 3 1| 11| s ACTIVA
imar Tarea
Migrar el SAPI al visual studic 2008 vy estudiar
Co.nﬁ mar Ta.r«'aa o ¢ 0 la funcicnalidad "Analizer” para que nos dé - 5 0.7 PAUSADA
Asignar Versidn y RR.HH V] 0 1] nihc rocnoots ...'mm..:...
Frales = - Vames @ quitar el grid inferior de las
.—\l':l\.Z:flrc\CEI'CI: & 2 18 5702 | SaPl 214 pehclone.s?iel PP g 41 PAUSADA
Realizar Tarea 1 2 3 Cc: = pet.‘l g ke{; : PP*
B AMDIOS eS| 0 3 iCl en €l -
Eﬂfsﬂr E‘eflt_"f_ﬂd*’ Tarea E g g BT7 |SAF 214 | Crescin de nusvs columna Codiga’ (se 5 2 0| 2| PENDIENTE
evisar Andlisis L £ ch
— — — L R Preparar con Macho infraestructura para
g'spfm F“rehlmlr.:rt, Ef“mc 10 g 101 7176 | SAPI 214 realizar pruebas enéal m\_sm;oentornc de PENDIENTE
\EVISar Implementacion L% b Y o '_
Esfimacién Testeo O ge7a |sap 214 | Sombefenlabascdedatoa cliol Mis Foles™| |y o| 15|PENDIENTE
Confirmar RR.HH. y Versidn V] 0 [1] llrl b | iicados oa al L nad —
— — N nteresa conocer actividades de origen y de
DIEEI:D € Implementacién 4 0 3 6356 | SAPI 214 | destino, agentes de origen y destinatarios en FENDIENTE
Disefio de Pruebas de Siste..| 0 0 0 PF\'AOPDU‘ES;F'A e e
5 iadir en el grid de actividades
’_thcar Pruebas de Sistema g g g 6407 | SAPI 214 1as Dn\umnals “Por Heganr;y 'Dmit\das'i de N 8 5 0 5| PENDIENTE
erminar ks tant 1
- . Utilizaremos T. Optimista, T.Pesimista y T.
Comentaria o g 0 8685 | SAPI 214 Mormal para calcular el T. Esperado, el cual 5 5 0 5| PENDIENTE
Reunién 0 0 0 tremebial T Cotinnad

Figura 18 Fragmento de interfaz del Planificador Personal
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3.3.2 Gestor de Unidades de Trabajo (GUT)

El agente para empezar a trabajar con una unidad de trabajo debe
acceder mediante el GUT, el cual le sideeapoyo para realizar su tarea en

multiples aspectos:

e Gestion de seguimientta herramientafrece datos de seguimiento, a
partir de los quess posiblesaber por qué actividades ha pasado la
unidad de trabajo, quienes han trabajado en ella, en qué estado estay a

su vezpermite modificar el estado de lasmia como se puede ver en la

Figura 19
Nro. Inc Programa Area Subarea Tipo Workflow
6407 SAPI v  Planificador Personal v v WF SAPI v
Fechaintrod Agente introd Tipo Version emmor Ordenar .

Alan Farrow Mejora solicitada por ADD v | | Incidencia v {69 M
Fechalimte  Proyecio Zona Residencials) _
(none) v GestibndeTiempos SAP| v  Todss v lj
3
Comprometida Variable

[PROPUESTA: Afiadir en el grid de actividades las columnas "Por llegar" y "Omitidas”. de forma que el agente pueda verta
quitaria el actual filtro "Activas - Pendientes”

[Seguimiento | Peticiones | Documentacidn | Tiempos | Relaciones | Criticidad | Planificacidn | Programador | Traduccidn | Soporte| RPQ
‘LE Empezar i L5 l‘::;; ] +/ Comentario J E Reunion ] l Q Ayuda ]
Estado Actividad #int  Fechade llegada Agente Cerrado por Ultima modificacién)
» | PENDIENTE | Disefio e Implementacién 0 |26/12/2008 12:38:23 | Mania Isabel Mara 26/12/2008 12:38:29
FINALIZADA | Confirmar RR HH. y Versién 0 | 14/11/2008 12:09:45 |Patricio Letelier |Patricio Letelier | 26/12/2008 12:38:29
FINALIZADA | Estimacién Testeo 0 |14/11/2008 12:06:00 | Carlos Del Fresno | Carlos Del Fresno | 14/11/2008 12:09:45
FINALIZADA | Disefio Preliminar y Estimacién | 0 | 14/11/2008 1:07:40 Maria Isabel Mara | Maria Isabel Mara | 14/11/2008 12:06:00
FINALIZADA | Revisar Andlisis 0 |1211/2008 13:15:30 | Patricio Letelier | Patricio Letelier | 14/11/2008 1:07:40
FINALIZADA | Analizar Incidencia 1 |06/11/2008 11:53:05 |Mana Isabel Mara | Maria Isabel Mara | 12/11/2008 13:15:30
FINALIZADA | Analizar Incidencia 0 |29/1072008 0:23:07 Carlos Del Fresno | Patricio Letelier | 06/11/2008 11:53:03

e Gestibn de tiemposel agente puede llevar un control del tiempo

consumido en la unidad de trabajo y de sus estimaciones como se puede

ver en

Figura 19 Gestor de Unidades de Trabaja Pestafia Seguimiento

laFigura 20.
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Seguimiento | Peticiones Documentacidn|'ﬁempos|REIaciones Criticidad | Planificacion | Programador | Traduccidn | Soporte| RP

T. Registrado Total: Th 26m T. Estimado Total: Eh 30m [ Ver todos
Actividad T. Registrad T. Estimad T. Est. Ajust Observacion
p | Disefic & Implementacidn Zh Sh
Aplicar Pruebas de Sistema 1h 30m
Actividad Peticion Agente Comienzo Fin T. Registr T. Reg. &ju
p | Confirmar RR.HH. y Versid = Patricio Letelier 261122008 12:38:30 | 261272008 12:38:30 Om
Estimacion Testeo | Carlos Del Fresno 14/11/2008 12:06:46 | 14/11/2008 12:09:45 Im
Disefio Preliminar y Estima &} Maria |sabel Marante | 14/11/2008 11:58:56 | 14/11/2008 12.06:01 im
Revisar Andlisis &) Patricio Letelier 14/11/2008 1:00:17 | 14/11/2008 1:07:40 m
Anglizar Incidencia | Maria Isabel Marante | 12/11/2008 12:47:05 | 12/11/2008 12:15:30 28m 1
Anglizar Incidencia ] Carlos Del Fresno 06/11/2008 11:53:05 | 06/11/2008 11:53.05 Om
Asignar Versidn y RR.HH. & Patricio Letelier 29102008 0:22.08 | 2%10/2008 0:23.09 Om

Figura 20 Gestor de Unidades de Trabajd Pestafia Tiempos

Gestion documental: dentro de wradad de trabajo es posible asociar

todos los documentos relacionados con la misma, incluyendo plantillas

y un control de versiones de los documentos.

guimiento | Peticiones | Documentacidn |'I'|En1p05 Relaciones | Criticidad | Planificacidn | Programador | Traduccidn | Soporte | RPQ
B o | (e et | [ S0 | B orskin | [§ croskon | o
Itima modificacidn Agente Tipo Archivo Carpeta Sub doc Observacidn Check out
D6/032009 9:22.51 Raguel Garcia Anglisis analisis.doc 0 Segunda Version. 0
03/03/2009 16:12:06 | Elena Campos G | Otros 102_2.JPG 0 Despues de esto se cierra €l programa. 0
02/03/2009 9:52:4% | Elena Campos G | Otros id_102.avi = Error al aoo_eder ala ta bla maestra desde la =
24/02/2003 15:43:56 | Tomislav Delalic | Prusbas de S | testeo.doc B - — B
24/02/20095:31:14 | Tomislaw Delalic | Otros error_grid_102 avi 0 Error de grids al introducir linea fuera de 0
23/01/2003 13:20:56 | Pablo Fernandez | Disefio disefio.doc 0 0
01/02/2008 9:27.56 Ragquel Garcia Otros Anexo Ausencias docx |:| I?EY!%IELD, PORGQUE HA CAMBIADD EL |:|
23/01/2008 11:59:18 | Aliate Mohamed | Disefio disefio.doc = =

Figura 21 Gestor de Unidades de Trabajd Pestafia Documentacion

agentes para comentar respecto de la unidad de trabajo

trabajo con respecto de otras

unidad de trbajo y asignacion a una version

Gestion depeticiones:mecanismo sencillo de comunicacion entre los

Gestion de relacionegelaciones de dependencia de la unidad de

Gestion de lanificacion asignacion de agentes a actividades de la
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3.3.3 Planificador de Versiones (PV)

El PV es una herramienta qayudaa gestionar los productos, sus
versiones, los workflows disponibles para cada productoadmntes por

defecto asignados a las actividades de los workflows y realizar el seguimiento

continuo del estado actual de las versiones.

Incidencias ] Carga de Agentes en Version
Arrastre agui una cabecera para agrupar por esa columna.
|_1‘Z| 1D ‘“ersion | Orden Descripeidn Proyecto Activ. Actual Analizar Incidencia
& | | | Desestimar
8579 214 Fambia_ren |a base de dates el rol "Mis Roles” por Analizar Incidencia (1) / Maria Isabel Maria lsabel Maran._
Todos™... Marante
Documentacién de Ayuda Analizar Incidencia (1) / Maria Isabel -
= 21 02 Permitir |a edicidn de estos los documentos de... Marante i ezl e
8477 214 15 Cambi_o's respecto a tickets en e! F'F' . Tickets SAPI Analizar Incidencia (1) / Maria Isabel Maria lsabel Marsn._
Creacién de nueva columna "Codige” (se podria. Marante
2395 214 20 famas a facharle un vistazo nuevamente para ver Anzlizar Incidencia (1) / Maria Isabel Maria lsabel Maran..
hasta gué punto sigue fallando v si encontramos... Marante
» 7110 214 0 Tener una pe.st;ﬁa de docurneuntacién para cada. Analizar Incidencia (1) / Maria Isabel Maria Isabel Maran.
program, &l estilo de |a pestaiia de las incidencia... Marante
8194 214 A0 Que BPArezCca en gl PF |z actividad "Desestimar” Analizar Incidencia (0) / Maria Isabel Maria lsabel Maran..
en el grid de actividades. Marante
2535 214 a0 F'o_ner la funcionalidagﬂ"lr al Gl con |z Lista” en el Analizar Incidencia (00 / Maria lsabel Maria Issbel Maran_.
grid Detalles de Version Marante
Mantenimiento de Tablas Maestras en el SAPI: Disefio & Implementacion (1) / Maria -
2 2 £ Agentes, Roles, Actividades v Programas. Se po.. Isabel Marante i s ke e
- FROPUESTA: Incluir las peticiones (con su . . Disefio e Implementacién (1) / Maria .
5702 214 ico estado) en el grid de actividades. El agente veria.. Gestidn de Tiem.. Isabel Marante _ _ Maris Issbel Maran.
6407 214  1po| PROPUESTA: Aiadir en el grid de actividades las | Gogign ge Tiem.. | Disfio @ Implementacion (0) /Maria | yyaris |sabel Maran.

Figura 22 Planificador de Versionesi Pestafia Incidencias

La ventana de la Figu28 muestra laista de unidades de trabasignadas a
una version de un determinado producto. El jefe de proyecto puede consultar
los datos resumidos de cada unidad de trabajo en la version, en particular,
puede conocer la actividad actual en que se emrrajattorden de prioridad,
el esfuerzo que implica elaborar la unidad de trabajo, el agente asignado a las

actividades principales del workflow, etc
A su vez ofrece informacion a los agentes sobre el trabajo asignado y al jefe

de proyecto la posibilidade realizar un seguimiento sobre la carga de trabajo

de los agentes.
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>eleccionadas

Incidencias | Carga de Agentes en Version
Lﬂbl Actividad
E [0 Orden Estado Descripcion Activ. Actual H.Rest %Comp T.Estm T.Estfju T.Real
@ | | | | |
=] Agente : Mania |sabel Marante (8 items)
Actividad : Analizar Incidencia (23 items)
Actividad : Aplicar Pruebas de Sistema (17 items)
= Actividad : Disefio e Implementacion (23 items)
ﬂ I} Crden Estado Descripcion Activ. Actual H.Rest %Comp T.Estim T.EstAju T.Real
1-D6262 POR LLEGAR |[™ Inclmr rr'ecanlsrm para que los Conﬁrmar RE.HH. y 45 0 45 45
1-DE913 PEMDIENTE |[Enun pr@;ecto los tlernpos quese Dlseno € Implementacion 10,0 0 10,0 10,0
I-06914 FINALIZADA | Que por defecto las lncldencms sln Revisar Implementacidn 0 100 40 40 0.4
-DE930 POR LLEGAR | Crear un roI Manager HSSIStEI'It Analizar Incidencia
|-07453 POR LLEGAR H.ntes podlamos apllcar unz Asignar Yersidn y RR.HH.
-07843 POR LLEGAR |4 veoss se produoe un error I Asignar Version y RE.HH.
|-07235 POR LLEGAR r'd'IEdIr &n I'v'Ils Incuﬂencms Iasl I Analizar Incidencia _ 10 1.0 11
1-02685 PEMDIENTE Ut|||zaren"os T Dpﬂmmta Disefio & Implementacidn 50 0 5.0 5.0
|-05221 POR LLEGAR Haoer que todas Ias oonsultas que Asignar Versidn y RR.HH.
-02421 | 10 PAUSADA = Nue'.ra |nterfaz Carga de Disefio & Implementacion 30 a3 18.0 18.0 150
1-D6407 | 25 PEMDIENTE PHDPUESTH ,-'.nadlr en eI grld de Diserio e Implementacion 108 28 20 15.0 42
-08311 | 25 PALISADA Estado de acﬂ ndad come. dato Disefio & Implementacidn 23.0 0 17.0 23.0

Figura 23 Planificador de Versiones Pestafia Carga de Agentes

Todo esto ayuda al jefe de proyecto a tomar decisiones correctivas como

reasignar y dividir udades de trabajo o modificar plazos de entrega.

3.3 Gestion de Workflows

El motor de workflows que incorpora TUNBP Process Toose
encarga del correcto orden de las unidades de tralpsgomite realizar saltos
a cualquier actividad del workflovgoportaado el paralelismo, secuenciacion
y bifurcacion de las actividades.

La definicion de los workflowsse realiza mediante un proceso manual
directamente sobre la base de datdes visualizacion de los mismos deqle

de imagenes generadagpartir deficherosMicrosoft Visio.

Los workflows del sistema debian ofrecer flexibiligada la coordinacion del

trabajo asociado a cada unidad de trabajo, permitiendo saltos hace adelante o
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hacia atras en el workflow, asi como cambios de agentes asignadasse inc

cambio de workflow.

Por eso se decidido desarrollar un motor de workflows ad hoc para la

herramienta TUNBJP Process Tool.
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Capitulo 4: Librerias para

desarrollo de editores graficos
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4.1 Comparativa de componentes de diagramas

En este apartado hablaremos satdrestidio previo de bdsqueda de
un componenteque facilite la edicion de diagramas de workflow. El
componente buscado debia ser de tipo Windows Forms para .NET, para poder
integrarlo con el resto de la aplicacidros reqiisitos que el componente
debia cumplir son los siguientes:

« Edicion de diagramas.

e Edicién de los tipos de nodos.
e Representacion de swim lanes.
e Gestidn de layout.

e Precia

e Soporte y comunidad.

e Facilidad de aprendizaje

4.2 Componentes a comparar

Dentro de la oferta de componentes destinados a la creacion de
diagramas, se encuentran varias opciones tanto de software comercial como
de software de codigo abiertesta fue una de las cuestiones a tener en cuenta
a la hora de seleccionar el componente. Laspamentes de codigo libre por
una parte permiten realizar modificaciones para ajustarlos a las necesidades
del proyecto, pero a su vez no tienen versiones estables, muchos estan adn en
desarrollo y carecen de una documentacion amplia. A su vez los corgsonen
de tipo comercial incluyen numerosos ejemplos, soporte en foros, por mail,

etc. y en su contra estan el desembolso economico y las restricciones de uso.
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4.2.1 AddFlow for .NET

Software comercial de Lassalle Technolsgigd] de gestion de
diagramas y workflows para .NET 2don un precio del99% No incluye
gestidon de layout, se vende aparte o en un pack con Addflow por 699%. Los
controles para .NET se han creado a partir de la version pargeX, no

COMo en otros casos.

Cabe destacarsu simplicidad con una pequenainterfaz y una gran
flexibilidad. Ademas es muy ligero, siendo la libreria de un tamafio de 316Kb.

También es posible introducirlo en una pagina web mediante ActiveX.

En cuanto al soporte, la pagina carece de @lmnde consultar dudas y que a
la vez sirva de base de conocimientinjo el soporte egsia mail. Como
documentacion incluyan unico documento de Wordnumerosos ejemplos
pero la mayoria solo muestran soluciones simpe®. de ellos es el que se
muesta en laFigura24, en el que se implementan las swim lanes pero de una

manera muy simple, inicamente anclando el eje y de las actividades.

— A ——
Maintain profitable Improve product Control expenditure

growth \ contributic/ £ RO
\ / Financial
Achieve 95% customer
satisfaction Improve customer loyalty

Improve Product Improve sales lead
Quality generation

| u
RECruit MANAGEMENT  =———
internally Retain the best people

Customer

Internal

I earning

Figura 24 Ejemplo de diagramas de AddFlow
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Para crear los nodos del ejemplo utilizarabsiguiente cédigo:

S endo AAddFI ow60 el objeto que conti el
un nodo con | as coordenadas pasadas <co
ese nodo | e afadi mos una propiedad dAsw

A Fi n @& wecestaanhanera es como definimos qué nodos estgnéswim

lane

Las conexiones entre nodss crean desde el nodo origen, pudiendo definir

por coordenadas los distintos puntos que va a tener la flecha que representa la
conexion.En e | ejemplo podemos ver como al
enl ace a sus enlaces de salida que | o
guerer que la flecha cambie su direccion afiadimos el punto de inicio y el de
salida a | a col ec g después ieRidadimas siro teratre | en

punto para que tenga forma de AVO.

Lo que nos dariaomo resultado la Figura 25

Figura 25 Ejemplo de diagramas de AddFlow

Como se puede observar tiene una gestion sencilla de nocmseyiones
pero es necesaria una abstraccion mayor para la gestion completa de un editor

de workflows.
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