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Resumen

El uso de las redes socials en educacion es muy relevante, tanto para
educadores como estudiantes, para promover el aprendizaje. Ello ha sido
observado por la literatura, la cual observa un importante crecimiento en el
numero de articulos analizando dicho tema.. Sin embargo este estudio es
todavia escaso. El objetivo de este articulo es presentar una revision
bilométrica del uso de las redes sociales en educacion, con objeto de
identificar el desarrollo del drea, y sus tendencias. Para ello, el trabajo
utiliza datos de la Web of Science, ademas de instrumenos bibliométricos y el
programa VOS viewer, enfatizando el estudio de la co-ocurrencia de palabra
clave. Dado ello, el articulo subraya las tendencias actuales en el area,
hecho que puede ayudar a investigadores y profesionales para entender el
estado del arte en el area.

Palabras clave: Educacion, Redes sociales, Bibliométrico, Visualizacion,
tendencias.

1. Introduccion

El analisis de las redes socials en la literature en general y especificamente en la literatura
de educacion ha experimentado un crecimiento importante en los utimos afios,
convirtiéndose en un topico de investigacion esencial en esta area. Dado ello, el proposito
de este articulo es el desarrollar un andlisis bibliométrico de la literatura que engloba
simultaneamente ambas areas de educacion y social media (ESM).

En la literatura todavia hay una comprension limitada del significado de “Social Media”,
siendo elusiva todavia su definicion (Kaplan y Haenlein, 2010). Sin embargo, nosotros
podriamos definir las redes sociales como sistemas tecnologicos (aplicaciones moéviles
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basadas en la Web) las cuales permiten a organizaciones e indiviuos comunicas y colaborar
con otros usuarios de forma virtual, a través de crear y compartin contenido o informacion
existente o creado explicitamente po los propios usuarios. En este sentido, las redes sociales
permiten en general, o especificamente en nuestro contexto a educadores y estudiantes el
poder tomar ventaje del uso de informacion relevante para sus propositos. La relevancia de
las redes sociales es ccrucial. Asi, el desarrollo de tecnologias de informacion Internet, y la
impotante e imprecedente difusion de plataformas digitales tales como Facebook, Twitter,
Youtube, Wikipedia, o Instagram en las tltimas décadas, ha implicado una rapida e incluso
ubicua adopcion de las redes sociales a través de muy divestas esperas de la sociedad
(Sugimoto, Work, Lariviére, y Haustein, 2017). Obviamente, este desarrollo en la esfera
social, se ha trasladado de forma rapida a la academica, con un incremento muy relevante y
continuo del niimero de trabajos que analizan tan fendémeno.

El ambito educativo no ha sido una excepcion de este hecho. Ello es especialmente
relevante est este campo, segun Dabbagh y Kitsantas (2012), debido a la existendia de una
evidencia importante de que las redes sociales pueden facilitar la creacion de entornos
personales de aprendizaje. Ademas, las redes sociales puede proveer a los estudiantes con
un rol mas activo en el desarrollo de su propia educacion, pudendo observarse tanto como
productores como consumidores de la misma (Martin et al., 2011). En este sentido,
numerosos autores consideran la integracion de las redes socials como un hecho importante
como herramienta educative, existiendo por ello una amplio interés en la investigacion en
aplicar herramientas relacionadas con las redes sociales en la educacion contemporanea
(Piotrowski, 2015).

No obstante, aun cuanto el estudio de las redes sociales, junto a la aplicacion actual de
dispositivos moviles, representan dos de las areas de desarrollo mas importantes relativas al
uso de tecnologias de educacion en el futuro proximo, su estudio todavia necesita de
investigacion intensiva, existiendo en particular poco conocimiento sobre la extension de la
infestigacion en redes sociales en la literatura (Piotrowski, 2015).

Una forma de abordar esta cuestion es a través de la utilizacion de andlisis bibliométricos.
En la literatura existen muy diversos analisis bibliométricos acerca de la relevancia de las
redes sociales en general, o aplicadas a diversas areas. También existen diversos
bibliométricos aplicados al area de educacion, e incluso un estudio bibliométrico reciente
que estudia el uso de algunas redes sociales como Facebook en la investigacion educativa
(Lopes, Fidalgo-Neto, y Mota, 2017). Sin embargo, existe una falta de investigacion sobre
el uso de las redes sociales en educacion en general. Con objeto de afrontar esta carencia, el
objetivo de este trabajo es realizar un analisis bibliométrico sobre la evolucion de ESM
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2. Metodologia

Tal y como hemos expuesto, este trabajo se centra en un analisis bibliométricos Esta es una
metodologia que analiza de forma cuantitativa el material bibliografico, con métodos
matematicos y estadisticos (Broadus, 1987), siendo actualmenta ampliamente utilizada para
identificiar el desarrollod de campos en diverrsa areas, pudiéndose establecer a partir del
mismo importantes conclusiones (Garrigos et al., 2018). Ademas, el trabajo utiliza el
andlisis grafico para visulaizar los resultados, a través del programa VOS viewer software.
A su vez, realizamos un analisis de co-ocurrencia de palabras clave de autor (palabras clave
de los autores que aparecen juntas debajo de los abstracs) para poder estudiar los tdpicos
mas importantes en la disciplina.

La investigacion se basa en los resultados encontrados en la base de datos de la “Web of
Science Corre Collection” (WoS), siguiendo los consejos de diversos autores que aconsejan
su uso frente a otras como Scopus o Google Scholar, por sus altos estandares académicos
(Delgado Lopez-Cozar, Robinson-Garcia, y Torres-Salinas, 2014; Garrigos ef al., 2018).

Para seleccionar la muestra utilizamos las palabras clave “Social Media” y “educaciéon” . La
poblacion considera todos los trabajos publicados hasta el 31 de diciembre de 2017. La
poblacion fue reducida considerando solo articulos, revisiones, cartas y notas, con objetivo
de focalizarnos en los trabajos principales, obteniendo una muestra final de 1962
documentos.

3. Resultados

Aun y cuando existen articulos relacionados con las redes sociales en la WoS en 1997, el
incremento en las publicacones sobre esta tematica comenzd después de 2005,
sobrepasando los 100 articulos anuales en 2010 y llegando a mas de 4000 en 2017. Esta
evolucion fue paralela en el area de educacion, donde los primeros trabajos aparecieron en
2009, sobrepasando ya los 500 anuales en 2017.

No obstante, este trabajo quiere incidir fundamentalmente en las principales palabras clave,
para observar la evolucion del area, realizando un analisis de coocurrencia de las palabras
calve de autor, como explicamos previamente. En este sentido en tre las 1962 publicaciones
observadas relacionadas con ESM, encontramos 4191 palabras clave. La figura I muestra
las palabras y el tamafio de los nodos (a mayor tamafio de palabra y nodo, mayor peso
tiene; a menor distancia entre los nodos mayor la relacion entre las palabras, a mayor grosor
de la linea, mayor coocurrencia). Los nodos con el mismo color pertenecen a un mismo
cluster. En este sentido el programa creo 12 cluster. La figura considera un umbral de 5
ocurrencias, mostrando loas 208 mayores co-ocurrencias. VOS viewer divide las palabras
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clave. Aparte de “Social Media”, las palabras clave mas importantes son ‘“Facebook”,
“Education”, “Twitter” y “Higher Education”
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Fig. 1. Red de Co-ocurencia de las palabras clave de autor de las publicaciones relacionadas con ESM

4. Discusion y Conclusiones

La parte teéria de ste trabajo ha definido a las redes sociales en general, ha analizado su
importancia en el campo educativo, y se ha concentrado en la importancia de poder realizar
un bibliométirco para el analisis de la evolucion de la literatura sobre resdes sociales en
educacion. A su vez, el trabajo ha realizado un andlisis bibliométrico, con andlisis de co-
courrencia de las palabras clave, a partir del cual se pueden extraer diversas conclusiones.
El analisis observa que ademas de “Social Media”, las palabra clave mas importante son “
“Facebook”, “Education”, “Twitter” and “Higher Education”. Es relevante a este respecto
la centralidad de la palabra Facebook, y su conexién con términos relevantes y centrales
como “Education”, “technology”, “web 2.0”, “social networking” o ‘“networking”.
Debemos sefialar también la relevancia de términos asociados con medicina, y el uso
importante de internet y las redes sociales por parte de este campo. A este respecto
observamos la inclusién en el mismo cluster de la palabra “Twitter” “e-learning”,
“youtube”, “medical education” “health promotion” y “urology”; la inclusion de “health
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education” o “health communication” o “patient education” en el cluster liderado por el
termino “internet”, que también incluye “knowledge”o “big data”. Creemos relevante
también el surgimiento de clusters, todavia poco relevantes, pero que creemos que tienen

330

potencial, liderados respectivamente por los términos collaborative learning”,

“educational technology”, o “professionalism”.

Nuestro trabajo creo que ha producido resultados interesantes. A este respecto abre la
puerta al estudio de las areas mas relevantes o incipientes, ofreciendo un marco importante
del estado del arte de la cuestion. Sin embargo, el trabajo tiene numerosas limitaciones, que
abren la puerta a posteriores trabajos. Ademas de obviar otros importantes estudios
bibliométricos (co-citas, co-autoria..., o estudios de analisis de trabajos particulares,
autores, instituciones, o paises), el trabajo podria completarse con la atencion a otras bases
de datos, o el empleo de software complementario. .
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