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00431. NORMATIVA. 
- Orden de 9 de Julio de 2004, de la Consellería de territorio y vivienda. Decreto 
39/2004, de 5 de marzo, del consell de la Generalitat Valenciana, en materia de 
accesibilidad en el medio urbano. 
 
- DB-SUA del CTE. 
 
 
 

00432. OBJETO DE DESARROLLO. 
1) Se establecen las condiciones que deben reunir los elementos de urbanización 
de los espacios públicos, así como los del mobiliario urbano que puedan instalarse 
en él, para alcanzar los niveles de accesibilidad que le son exigibles, de forma que 
se garantice a todas las personas, sean cuales sean sus limitaciones y el carácter 
permanente o transitorio de éstas, la accesibilidad y el uso libre del entorno 
urbano, incidiendo en las medidas a tomar para la protección y señalización de las 
obras en la vía pública que implique peligro, obstáculo o limitación del recorrido. 
 
La Orden incluye también las Normas Técnicas de Accesibilidad en el Medio Urbano 
que garantizan unos parámetros a los que deben ajustarse los elementos de 
urbanización (bordillos, vados, paso de peatones, escaleras, rampas, ascensores, 
aparatos elevadores especiales, aparcamientos, aseos públicos, parques, jardines y 
espacios naturales, pavimentos, iluminación,...), el mobiliario urbano (locutorios, 
cabinas telefónicas, semáforos, elementos de señalización, quioscos, mostradores, 
ventanillas, máquinas interactivas, bancos,..) y los elementos de protección y 
señalización de las obras de la vía pública. 
 
 
2) El DB-SUA del CTE, establece: 

1. El objetivo del requisito básico "Seguridad de utilización y accesibilidad" 
consiste en reducir a límites aceptables el riesgo de que los usuarios sufran 
daños inmediatos en el uso previsto de los edificios, como consecuencia de las 
características de su proyecto, construcción, uso y mantenimiento, así como en 
facilitar el acceso y la utilización no discriminatoria, independiente y segura de 
los mismos a las personas con discapacidad. 
 
2. Para satisfacer este objetivo, los edificios se proyectarán, construirán, 
mantendrán y utilizarán de forma que se cumplan las exigencias básicas que se 
establecen en los apartados siguientes. 
 
3. El Documento Básico DB-SUA Seguridad de utilización y accesibilidad 
especifica parámetros objetivos y procedimientos cuyo cumplimiento asegura la 
satisfacción de las exigencias básicas y la superación de los niveles mínimos de 
calidad propios del requisito básico de seguridad de utilización y accesibilidad. 

 
 
 
 

00433. NIVEL DE ACCESIBILIDAD. 
- Nivel adaptado: Un espacio, instalación, edificación o servicio se considerará 
adaptado si se ajusta a los requisitos funcionales y dimensionales que garanticen su 
utilización autónoma y cómoda por las personas con discapacidad.  
Se exigirá a proyectos y obras de nueva construcción. 
 
 
 
 

00434. ITINERARIOS PEATONALES. 
1. Se entiende por itinerario peatonal el ámbito o espacio de paso destinado al 
tránsito de peatones, o tránsito mixto de peatones y vehículos cuyo recorrido 
permita acceder a los espacios de uso público y edificaciones del entorno. 

Banda libre peatonal es la parte del itinerario peatonal libre de obstáculos, de 
salientes y de mobiliario urbano. 
 
Los itinerarios peatonales deben cumplir los requisitos que se establecen a 
continuación. 
 
2. Para cualquier Nivel de Accesibilidad 

a) No deberá haber peldaños aislados, ni cualquier otra interrupción brusca del 
itinerario. Los desniveles constituidos por un único peldaño deberán ser 
sustituidos por una rampa que cumpla los requisitos del artículo 9. En todo 
caso, las pequeñas diferencias serán absorbidas a lo largo del recorrido. Caso de 
existir escaleras deberán cumplir los requisitos del artículo 8. 
 
b) No se admitirán vuelos o salientes de las fachadas de las edificaciones 
cuando se proyecten más de 0,10 metros sobre el itinerario y estén situados a 
menos de 2.20 metros de altura y, en todo caso, si su proyección es menor de 
0,10 metros, cuando puedan suponer peligro por su forma o ubicación para los 
viandantes. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

00434. PARQUES, JARDINES. 
Los itinerarios peatonales en parques y jardines cumplirán lo especificado en el 
artículo 1, además de satisfacer los siguientes requisitos: 
 
a) Las zonas ajardinadas de las aceras que sean colindantes con el itinerario 
peatonal pero no se sitúen sobre el mismo, dispondrán de un bordillo perimetral 
de altura mínima de 5 centímetros en sus lados adyacentes a la banda de paso 
peatonal. 
 
b) Se prohíben las delimitaciones con cables, cuerdas o similares. 
 
c) Las plantaciones de árboles no invadirán los itinerarios peatonales con ramas o 
troncos inclinados dejando un paso libre no inferior a 2,20 metros de altura. 
 
 
 
 

00435. PAVIMENTOS 
A los efectos de este Reglamento los pavimentos deberán cumplir los siguientes 
requisitos: 
 
a) El pavimento debe ser duro, con un grado de deslizamiento mínimo, aún en el 
supuesto de estar mojado, y estar ejecutado de tal forma que no presente cejas, 
retallos ni rebordes. 
 

b) Un pavimento con un grado de deslizamiento mínimo es el que tiene un 
coeficiente de resistencia al deslizamiento mayor o igual a 50, determinado según 
el Informe UNE 41500; este coeficiente de resistencia equivale a un coeficiente 
dinámico de fricción � de 0.40. 
 
c) Si en el itinerario hay pavimentos blandos (parques y jardines), éstos deben 
tener un grado de compactación adecuado, que como mínimo garanticen un 90% 
del Próctor Modificado. 
 
d) Los alcorques irán cubiertos con rejas y otros elementos enrasados con el 
pavimento circundante cuando la distancia del borde del elemento a la fachada sea 
inferior a 3 metros. En el caso en que fuera superior a 3 metros, el alcorque puede 
quedar descubierto. 
 
e) Las rejas y registros se colocarán enrasados con el pavimento circundante. La 
anchura de las rejillas y huecos no debe superar los 2 centímetros en su dimensión 
mayor y deben orientarse en el sentido perpendicular a la marcha. 
 
f) Los vados peatonales serán detectados mediante una franja de 1,20 metros de 
ancho de pavimento señalizador que alcance desde la fachada hasta la calzada, 
estando situada en el centro del vado. 
 
g) Delante de los accesos en los pasos peatonales elevados y subterráneos, 
escaleras y rampas se deberá colocar una franja de 1,20 metros de ancho con un 
pavimento señalizador. 
 
h) Pavimento señalizador es aquel que tiene distinta textura y color que el resto del 
pavimento y cumplirá con las especificaciones del Proyecto de Norma Española     
N-127029. 
 
 
 
 
00436. ILUMINACIÓN. 

a) El nivel de iluminación general, durante la noche, en un entorno urbano será 
como mínimo de 10 lux al nivel de suelo. 
 
b) En los pasos peatonales elevados y subterráneos, escaleras, rampas y elementos 
similares, la iluminación tendrá un nivel mínimo de 15 lux al nivel de suelo. 
 
 
 
 
00437. MOBILIARIO URBANO. 

1. Mobiliario urbano es el conjunto de objetos existentes en las vías y espacios 
libres públicos, superpuestos o adosados a los elementos de urbanización o 
edificación, como pueden ser los semáforos, señales, paneles informativos, 
carteles, cabinas telefónicas, fuentes, papeleras, marquesinas, asientos, quioscos y 
cualquier otro elemento de naturaleza análoga, tanto los que se sitúen de forma 
eventual como permanente. 
 
2. El mobiliario urbano deberá cumplir los siguientes requisitos: 
a) Los elementos urbanos de uso público, se diseñarán y ubicarán de forma que 
puedan ser usados por todos los ciudadanos, siendo fácilmente detectables por 
contraste de color con su entorno y contarán con un diseño que contemple su 
proyección horizontal hasta el suelo y no presente aristas. 
 
b) Los elementos de mobiliario urbano estarán ubicados de forma que no invadan 
la banda libre peatonal. 
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00438. BANCOS. 
De entre los bancos situados en un mismo entorno urbano, una proporción 
adecuada de ellos deberá cumplir los siguientes requisitos: 
 
a) En los bancos la altura del asiento debe ser 0,45 � 0,02 metros. La profundidad 
del asiento debe estar comprendida entre 0,40 metros y 0,45 metros. 
 
b) Los bancos deben tener respaldo y su altura debe ser como mínimo de 0,40 
metros. 
 
c) Deben tener reposabrazos en los extremos. 
 
 
 

00439. RESBALABILIDAD DE LOS SUELOS. (DB-SUA1 del CTE) 
Con el fin de limitar el riesgo de resbalamiento, los suelos de los edificios o 
zonas de uso Docente, Administrativo y Pública Concurrencia, excluidas las 
zonas de ocupación nula definidas en el anejo SI A del DB SI, tendrán una 
clase adecuada conforme al punto 3 de este apartado: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

004310. SEGURIDAD FRENTE AL RIESGO DE IMPACTO O DE 
ATRAPAMIENTO. (DB-SUA2, del CTE) 
1) La altura libre de paso en zonas de circulación será, como mínimo, 2,10 m en 
zonas de uso restringido y 2,20 m en el resto de las zonas. En los umbrales de las 
puertas la altura libre será 2 m, como mínimo. 
 
2) Los elementos fijos que sobresalgan de las fachadas y que estén situados sobre 
zonas de circulación estarán a una altura de 2,20 m, como mínimo. 
 
3) En zonas de circulación, las paredes carecerán de elementos salientes que no 
arranquen del suelo, que vuelen más de 15 cm en la zona de altura comprendida 
entre 15 cm y 2,20 m medida a partir del suelo y que presenten riesgo de impacto. 
 
4) Se limitará el riesgo de impacto con elementos volados cuya altura sea menor 
que 2 m, tales como mesetas o tramos de escalera, de rampas, etc., disponiendo 

elementos fijos que restrinjan el acceso hasta ellos y permitirán su detección por 
los bastones de personas con discapacidad visual. 
 
 
 
- IMPACTO CON ELEMENTOS PRACTICABLES: 

1) Excepto en zonas de uso restringido, las puertas de recintos que no sean de 
ocupación nula (definida en el Anejo SI A del DB SI) situadas en el lateral de los 
pasillos cuya anchura sea menor que 2,50 m se dispondrán de forma que el barrido 
de la hoja no invada el pasillo (véase figura 1.1). En pasillos cuya anchura exceda de 
2,50 m, el barrido de las hojas de las puertas no debe invadir la anchura 
determinada, en función de las condiciones de evacuación, conforme al apartado 4 
de la Sección SI 3 del DB SI. 
 
 
 
 
 
 
 
 
2) Las puertas de vaivén situadas entre zonas de circulación tendrán partes 
transparentes o translucidas que permitan percibir la aproximación de las personas 
y que cubran la altura comprendida entre 0,7 m y 1,5 m, como mínimo. 
 
3) Las puertas, portones y barreras situados en zonas accesibles a las personas y 
utilizadas para el paso de mercancías y vehículos tendrán marcado CE de 
conformidad con la norma UNE-EN 13241- 1:2004 y su instalación, uso y 
mantenimiento se realizarán conforme a la norma UNE-EN 12635:2002+A1:2009. 
Se excluyen de lo anterior las puertas peatonales de maniobra horizontal cuya 
superficie de hoja no exceda de 6,25 m2 cuando sean de uso manual, así como las 
motorizadas que además tengan una anchura que no exceda de 2,50 m. 
 
4) Las puertas peatonales automáticas tendrán marcado CE de conformidad con la 
Directiva 98/37/CE sobre máquinas. 
 
 
 
 
- IMPACTO CON ELEMENTOS FRÁGILES: 

1) Los vidrios existentes en las áreas con riesgo de impacto que se indican en el 
punto 2 siguiente de las superficies acristaladas que no dispongan de una barrera 
de protección conforme al apartado 3.2 de SUA 1, tendrán una clasificación de 
prestaciones X(Y)Z determinada según la norma UNE EN 12600:2003 cuyos 
parámetros cumplan lo que se establece en la tabla 1.1. Se excluyen de dicha 
condición los vidrios cuya mayor dimensión no exceda de 30 cm. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
2) Se identifican las siguientes áreas con riesgo de impacto (véase figura 1.2): 

a) en puertas, el área comprendida entre el nivel del suelo, una altura de 1,50 m 
y una anchura igual a la de la puerta más 0,30 m a cada lado de esta; 
b) en paños fijos, el área comprendida entre el nivel del suelo y una altura de 
0,90 m. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- IMPACTO CON ELEMENTOS INSUFICIENTEMENTE PERCEPTIBLES. 

1) Las grandes superficies acristaladas que se puedan confundir con puertas o 
aberturas (lo que excluye el interior de viviendas) estarán provistas, en toda su 
longitud, de señalización visualmente contrastada situada a una altura inferior 
comprendida entre 0,85 y 1,10 m y a una altura superior comprendida entre 1,50 y 
1,70 m. Dicha señalización no es necesaria cuando existan montantes separados 
una distancia de 0,60 m, como máximo, o si la superficie acristalada cuenta al 
menos con un travesaño situado a la altura inferior antes mencionada. 
 
 
 
 

004311. SEGURIDAD FRENTE AL RIESGO DE APRISIONAMIENTO EN 
RECINTOS. (DB-SUA3, del CTE) 
 
1 Cuando las puertas de un recinto tengan dispositivo para su bloqueo desde el 
interior y las personas puedan quedar accidentalmente atrapadas dentro del 
mismo, existirá algún sistema de desbloqueo de las puertas desde el exterior del 
recinto. Excepto en el caso de los baños o los aseos de viviendas, dichos recintos 
tendrán iluminación controlada desde su interior. 
 
2 En zonas de uso público, los aseos accesibles y cabinas de vestuarios accesibles 
dispondrán de un dispositivo en el interior fácilmente accesible, mediante el cual se 
transmita una llamada de asistencia perceptible desde un punto de control y que 
permita al usuario verificar que su llamada ha sido recibida, o perceptible desde un 
paso frecuente de personas. 
 
3 La fuerza de apertura de las puertas de salida será de 140 N, como máximo, 
excepto en las situadas en itinerarios accesibles, en las que se aplicará lo 
establecido en la definición de los mismos en el anejo A Terminología (como 
máximo 25 N, en general, 65 N cuando sean resistentes al fuego). 
 
4 Para determinar la fuerza de maniobra de apertura y cierre de las puertas de 
maniobra manual batientes/ pivotantes y deslizantes equipadas con pestillos de 
media vuelta y destinadas a ser utilizadas por peatones (excluidas puertas con 
sistema de cierre automático y puertas equipadas con herrajes especiales, como 
por ejemplo los dispositivos de salida de emergencia) se empleará el método de 
ensayo especificado en la norma UNE-EN 12046-2:2000. 
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004312. SEGURIDAD FRENTE AL RIESGO CAUSADO PORL ILUMINACIÓN 
INADECUADA. (DB-SUA4, del CTE) 
 
- ALUMBRADO NORMAL EN ZONAS DE CIRCULACIÓN. 

En cada zona se dispondrá una instalación de alumbrado capaz de proporcionar, 
una iluminancia mínima de 20 lux en zonas exteriores y de 100 lux en zonas 
interiores, excepto aparcamientos interiores en donde será de 50 lux, medida a 
nivel del suelo. El factor de uniformidad media será del 40% como mínimo. 
 
 
 
- ALUMBRADO DE EMERGENCIA. 
Los edificios dispondrán de un alumbrado de emergencia que, en caso de fallo del 
alumbrado normal, suministre la iluminación necesaria para facilitar la visibilidad a 
los usuarios de manera que puedan abandonar el edificio, evite las situaciones de 
pánico y permita la visión de las señales indicativas de las salidas y la situación de 
los equipos y medios de protección existentes. 
 
Contarán con alumbrado de emergencia las zonas y los elementos siguientes: 

a) Todo recinto cuya ocupación sea mayor que 100 personas; 
b) Los recorridos desde todo origen de evacuación hasta el espacio exterior 

seguro y hasta las zonas de refugio, incluidas las propias zonas de refugio, según 
definiciones en el Anejo A de DB SI; 
c) Los aparcamientos cerrados o cubiertos cuya superficie construida exceda de 
100 m2, incluidos los pasillos y las escaleras que conduzcan hasta el exterior o 
hasta las zonas generales del edificio; 
d) Los locales que alberguen equipos generales de las instalaciones de 
protección contra incendios y los de riesgo especial, indicados en DB-SI 1; 
e) Los aseos generales de planta en edificios de uso público; 
f) Los lugares en los que se ubican cuadros de distribución o de accionamiento 
de la instalación de alumbrado de las zonas antes citadas; 
g) Las señales de seguridad; 
h) Los itinerarios accesibles. 

 

 

 

- POSICIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LAS LUMINARIAS. 

1 Con el fin de proporcionar una iluminación adecuada las luminarias cumplirán las 
siguientes condiciones: 

a) Se situarán al menos a 2 m por encima del nivel del suelo; 
b) Se dispondrá una en cada puerta de salida y en posiciones en las que sea 
necesario destacar un peligro potencial o el emplazamiento de un equipo de 
seguridad. Como mínimo se dispondrán en los siguientes puntos: 

- en las puertas existentes en los recorridos de evacuación; 

- en las escaleras, de modo que cada tramo de escaleras reciba 
iluminación directa; 
- en cualquier otro cambio de nivel; 
- en los cambios de dirección y en las intersecciones de pasillos 

 

 

 

 

004313. ACCESIBILIDAD. (DB-SUA9, del CTE) 

 

- CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD. 

1 Con el fin de facilitar el acceso y la utilización no discriminatoria, independiente y 
segura de los edificios a las personas con discapacidad se cumplirán las condiciones 
funcionales y de dotación de elementos accesibles que se establecen a 
continuación. 

2 Dentro de los límites de las viviendas, incluidas las unifamiliares y sus zonas 
exteriores privativas, las condiciones de accesibilidad únicamente son exigibles en 
aquellas que deban ser accesibles. 
 

 

- ACCESIBILIDAD EN EL EXTERIOR DEL EDIFICIO. 

La parcela dispondrá al menos de un itinerario accesible que comunique una 
entrada principal al edificio, y en conjuntos de viviendas unifamiliares una entrada 
a la zona privativa de cada vivienda, con la vía pública y con las zonas comunes 
exteriores, tales como aparcamientos exteriores propios del edificio, jardines, 
piscinas, zonas deportivas, etc. 
 

 

PLANO 

 

 

 

- ACCESIBILIDAD EN LA PLANTA DEL EDIFICIO. 

El  dispondrá de un itinerario accesible que comunique, en cada planta, el acceso 

accesible a ella (entrada principal accesible al edificio, ascensor accesible, rampa 

accesible) con las zonas de uso público, con todo origen de evacuación. 

 

 

PLANO 

 

 

 

-ITINERARIO ACCESIBLE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLANO 

 

 

 

- MECANISMOS ACCESIBLES. 

Son los que cumplen las siguientes características: 
- Están situados a una altura comprendida entre 80 y 120 cm cuando se trate de 
elementos de mando y control, y entre 40 y 120 cm cuando sean tomas de 
corriente o de señal. 

- La distancia a encuentros en rincón es de 35 cm, como mínimo. 
- Los interruptores y los pulsadores de alarma son de fácil accionamiento 
mediante puño cerrado, codo y con una mano, o bien de tipo automático. 
- Tienen contraste cromático respecto del entorno. 
- No se admiten interruptores de giro y palanca. 
- No se admite iluminación con temporización en cabinas de aseos accesibles y 

vestuarios accesibles. 

 

 

 

- PUNTO DE ATENCIÓN ACCESIBLE. 

Punto de atención al público, como ventanillas, taquillas de venta al público, 
mostradores de información, etc., que cumple las siguientes condiciones: 

- Está comunicado mediante un itinerario accesible con una entrada principal 
accesible al edificio. 
- Su plano de trabajo tiene una anchura de 0,80 m, como mínimo, está situado a 
una altura de 0,85 m, como máximo, y tiene un espacio libre inferior de 70 x 80 
x 50 cm (altura x anchura x profundidad), como mínimo. 
- Si dispone de dispositivo de intercomunicación, éste está dotado con bucle de 
inducción u otro sistema adaptado a tal efecto. 

 

 

 

- SERVICIOS HIGIÉNICOS ACCESIBLES. 

Los servicios higiénicos accesibles, tales como aseos accesibles con elementos 
accesibles, son los que cumplen las condiciones que se establecen a continuación: 
 

 

 

 

 

 

 

El equipamiento de aseos accesibles y vestuarios con elementos accesibles cumple 
las condiciones que se establecen a continuación: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLANO 


