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¢Como es la atribucion en un entorno de omnicanal? Se puede determinar una distincidon
importante en contraste con la atribucion en un entorno multicanal. Ademas de proporcionar
el proceso de andlisis de marketing, una especificacion del proceso estandar intersectorial
para la mineria de datos (CRISP-DM), se utiliza un enfoque de método mixto secuencial para
analizar la cuestién principal de la investigacién.

En el primer paso de esta investigacién se analizan las caracteristicas y los requisitos de
atribuciodn eficiente en un entorno omnicanal. A partir de entrevistas semiestructuradas con
expertos y de un proceso de investigacién bibliografica holistica estructurada, se identifica
claramente la falta de un enfoque de atribucion omnicanal. Los enfoques de atribucién
existentes se identifican mediante la realizacién de un proceso estructurado de revision de la
literatura. Estos enfoques identificados se evaluan aplicando los resultados de las entrevistas
semiestructuradas con expertos, es decir, los requisitos y caracteristicas de una atribucion
omnicanal eficiente. Ninguno de los enfoques de atribucién identificados cumple con Ia
mayoria de los requisitos de omnicanal analizados.

Al tener la brecha de investigacion - la falta de un enfoque de atribucion de omnicanales -
claramente identificada, se desarrolla un enfoque de atribucién de omnicanales en la segunda
parte de esta investigacidn presentada. Utilizando la metodologia MAP, la principal laguna de
investigacion se llena proporcionando el Holistic Customer Journey (HCJ): una base de datos
lista para el omni-canal y un enfoque de atribucion de omni-canal correspondiente. Entre
otras cosas, el enfoque de atribucion desarrollado consiste en una clasificacion de aprendizaje
automatico. Esta investigacion presentada es la primera en utilizar informacién de casi
240.000.000 de conjuntos de datos de interaccién, que contienen informacién entre
dispositivos y entre plataformas. Todas las fuentes de datos subyacentes son proporcionadas
por una de las plataformas inmobiliarias mds grandes de Alemania.



