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1- INTRODUCCION 



  Trabajamos con bibliotecas como un conjunto de elementos que interaccionan 
dinámicamente entre ellos para la consecución de unos objetivos. 

 
  Las bibliotecas han sido analizadas como objeto de estudio para su 

organización y administración en función de conservar y difundir información. 
 
  Este trabajo se centra en su desarrollo a través del estudio de  “Técnicas de 

Mercadotecnia aplicadas a la Biblioteca”. 

1- INTRODUCCION 



 
1- INTRODUCCION 

 Para ajustarse a las necesidades del usuario se deben evaluar 
distintos parámetros tales como: 

  - Análisis del entorno. 
  - Evaluación de la biblioteca (espacios, 
    organización, servicios…). 
  - Evaluación de los procesos y relaciones  
    (grado de satisfacción). 
 

 Una vez obtenidos  los resultados los siguientes pasos serán: 
  1- Contrastar lo que ofrecemos con lo que el 
       usuario demanda. 
  2-  Adecuar la realidad de la biblioteca a las 
       necesidades. 
  3-  Aprovechar al máximo los recursos que 
       nos ofrecen. 



2- REVISION BIBLIOGRAFICA 



   Evolución del mercado 
 
        Nuevas técnicas 
 
      Cambios en diseño         Ajustarse a necesidades 
       y comercialización                 del comprador 
 
 
   Ajustarse a la demanda                 DIFERENCIAL SEMÁNTICO                                                        
                                                             INGENIERIA KANSEI 
 
                                  Investigan el producto para conocer 
                                       los requisitos y necesidades 

2- REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA. 



 
Diferencial Semántico e ingeniería Kansei 

-  Se encargan de investigar el producto desde dentro,  y analizar cada 
característica minuciosamente a través de la realización de numerosos estudios 
que nos ayuden a la obtención de conclusiones óptimas para traducir los 
requisitos y necesidades concretos que el consumidor valora favorablemente en 
el producto.  

2- REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA. 



2- REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA. 

Diferencial semántico. 
  El objetivo principal es hacer una técnica cuantitativa que permita obtener una 

medida objetiva del significado psicológico que para el sujeto tienen una serie 
de acontecimientos, objetos o personas. 

  Se realiza a través de escalas descriptivas formadas por adjetivos bipolares. 

  El diferencial semántico obtiene el diseño emocional, y aporta información sobre 
las sensaciones que el objeto genera sobre el producto. 

  La finalidad es conocer el perfil semántico del usuario (variará en cada caso) y 
ser capaces de desarrollar un mapa conceptual de cada una de las 
percepciones a estudiar y de su conjunto. 

  Se suele utilizar como primer punto de estudio y con los datos que se obtienen 
se procede a la aplicación de otras técnicas. 



  2- REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA. 
Diferencial semántico. 
  Aplicado a diferentes campos desde coches, casas, sillas…. 

  Se observa como estos taladros comunican a través del trabajo visual como 
pasan de ser más  o menos atractivos al usuario (de izquierda a derecha). 

 
  En esta imagen  de izquierda a derecha la sensación de robustez y seguridad 

va disminuyendo.  
 



2- REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA. 

Ingeniería Kansei. 

  Estudio del usuario para conocer los requisitos que éste desea que cumpla un 
determinado producto. 

  Es de aplicación a cualquier elemento de estudio, estando especialmente indicada 
en aquéllos en los que los aspectos de percepción cobran mayor importancia.  

 
 
  El Kansei se preocupa de los requerimientos 
   estéticos y emocionales para lograr satisfacer 
   las necesidades del usuario. 



2- REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA. 

Ingeniería Kansei. 



2- REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA. 

Estudios de confort 
  Confort térmico: 
Sensación neutra de la persona respecto a un ambiente térmico determinado. Depende de               
varios parámetros, como la temperatura y velocidad del aire, la humedad relativa, la actividad 
física desarrollada, la cantidad de ropa o el metabolismo de cada individuo…  

  Confort acústico: 

 
  Confort lumínico: 
  +Intervienen tres parámetros fundamentales:  
   1- La iluminancia o cantidad de energía luminosa que incide sobre una superficie. 
   2- El color de la luz. 
   3- El deslumbramiento                       
 



3- OBJETIVOS 



3- OBJETIVOS. 

  Investigar a través de la metodología Kansei y la semantica diferencial 
las percepciones más importantes para el usuario para valorar las 
bibliotecas de la Universidad Politécnica de Valencia, con mayor énfasis 
en la de Arquitectura (C.I.A.).  

 Determinar la medida en la que influyen cada uno de los factores 
destacados a la hora de valorar una biblioteca.  

  Los factores que obtengamos serán decisivos a la hora de evaluar una 
biblioteca, con el objetivo final de definir un modelo explicativo y 
predictivo de las percepciones importantes.  

  

  Analizar diferentes variables de valoración global relacionadas con la 
preferencia que el usuario muestra sobre ellas.  



4- MATERIAL Y METODOS. 



   4- MATERIAL Y METODOS. 
 
1º FASE:  ELABORACIÓN DE LOS CUESTIONARIOS. 
 

            BRAINSTORMING                   DIAGRAMA DE AFINIDAD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se recogen alrededor de 700 post-its con cada uno de los adjetivos y se procede a juntar 
los que coinciden y  agrupar los que, según nuestro criterio se parecen y así los unificamos 
para simplificar el ejercicio. Siempre con la finalidad de conseguir la menor cantidad y 
mayor calidad de los resultados.  
 
 

El resultado consta de 62 palabras calificativas que formaran los cuestionarios. 



   4- MATERIAL Y METODOS. 
 
1º FASE:  ELABORACIÓN DE LOS CUESTIONARIOS. 
 
 
 
 
 
 
 
 



   4- MATERIAL Y METODOS. 
 
1º FASE:  TRATAMIENTO DE LOS DATOS.  
 
 

Análisis descriptivo 
 

 Extracción de las percepciones (análisis factorial). 
 

Alpha de Crombach.  
 

Ordenación de la importancia de las percepciones.  
 

Análisis de las percepciones que inciden en la valoración global  
  
 
 
 
 



   4- MATERIAL Y METODOS. 
 
1º FASE:  TRATAMIENTO DE LOS DATOS.  
 

Análisis descriptivo:  
Representa datos obtenidos, mediante la utilización de diferentes tipos de tablas 
estadísticas, de frecuencia y actividades, de gráficos, y de parámetros estadísticos. 
Se calculan una serie de medidas de tendencia central, para ver en qué medida los 
datos se agrupan o dispersan en torno a una idea central. 
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   4- MATERIAL Y METODOS. 
 
1º FASE:  TRATAMIENTO DE LOS DATOS.  
 

Extracción de las percepciones (análisis factorial). 
 
  El objetivo fundamental será encontrar una manera de resumir la 

información contenida en una serie de variables originales, mediante una 
serie de dimensiones compuestas (factores). 

 
  Se realiza con un doble fin: la reducción y el resumen  de los datos. 
 
  Tratan todas las variables simultáneamente, cada una relacionada con las 

demás y no existe una variable dependiente y otras independientes.  



   4- MATERIAL Y METODOS. 
 
1º FASE:  TRATAMIENTO DE LOS DATOS.  
 

Alpha de Crombach.  
 
 
  Mide la fiabilidad de los cuestionarios en función de dos términos: el 

número de ítems (o longitud de la prueba) y la proporción de varianza 
total de la prueba debida a la covarianza entre sus partes (ítems).  

 
  La fiabilidad depende de la longitud de la prueba y  la covarianza entre 

sus ítems.  

 
 



   4- MATERIAL Y METODOS. 
 
1º FASE:  TRATAMIENTO DE LOS DATOS.  
 

Ordenación de la importancia de las percepciones. (Correlaciones) 
  El objetivo es desarrollar el grado de relación entre dos o mas variables y poder 

representar los datos  a través de gráficas en diagramas de dispersión.  

 
  Cuantifica la intensidad de la relación lineal entre dos variables.  
 



   4- MATERIAL Y METODOS. 
 
1º FASE:  TRATAMIENTO DE LOS DATOS.  
 
Análisis de las percepciones que inciden en la valoración global (Regresiones) 

 
   El objetivo es desarrollar una ecuación lineal con fines predictivos. 

  

 



   4- MATERIAL Y METODOS. 
 
2º FASE:  TRABAJO PRELIMINAR Y ELABORACIÓN DE LOS CUESTIONARIOS. 
 
Análisis resultados de la primera fase         Identificar percepciones más influyentes 

 
   
 

Evaluar con mayor profundidad cuales son los elementos de diseño que más importan 
a la hora de evaluar una buena biblioteca. 

 

  Entre los miembros del grupo de trabajo se elabora un listado de diferentes 
parámetros de diseño para formar bloques que mantengan una relación especial y 
que el usuario perciba como un mismo conjunto.  

  De está forma se empezarán a elaborar los cuestionarios basándonos en los 
resultados obtenidos. 



   4- MATERIAL Y METODOS. 
 
2º FASE:  TRABAJO PRELIMINAR Y ELABORACIÓN DE LOS CUESTIONARIOS. 
 
  Los cuestionarios están basados en  
4 ejes semánticos de la primera fase: 
 
 

  -CONFORTABLE  

  -CON BUEN DISEÑO 

  -SILENCIOSA Y TRANQUILA  

  -CON BUENA TEMPERATURA. 

 
 
  Formados por la agrupación en 
 16 bloques de la lista de parámetros 
 de diseño. 



   4- MATERIAL Y METODOS. 
 
2º FASE:  TRATAMIENTO DE DATOS 
 
 
  Similar a  la primera fase, con la diferencia que el estudio será realizado sobre los 

resultados ya obtenidos.  
 
Ordenación de la importancia de las percepciones.  
 
Ordenar los elementos de diseño según su incidencia en cada uno de los 4 ejes 
semánticos.  
 
Análisis de las percepciones que inciden en la valoración global  
  

Obtener modelos predictivos que permitan estimar cuál será las percepciones de “X”, 
“Y”  



5- RESULTADOS. 



   5- RESULTADOS. 
 
1º FASE:  ANALISIS DESCRIPTIVO. 
 
  Realizado para los 62 adjetivos del primer cuestionario.  
 
Según resultados: 
 
 “ Totalmente de acuerdo” 
“Cercana”, “de calidad”, “ordenada”, “especializada”, “nueva”, “bien iluminada”, 
“didáctica” y “con buen ambiente”.  
 
 



   5- RESULTADOS. 
 
1º FASE:  ANALISIS DESCRIPTIVO. 
 
 “ De acuerdo” 
 
Compuesto por 32 adjetivos. 
 
 



   5- RESULTADOS. 
 
1º FASE:  ANALISIS DESCRIPTIVO. 
 
 “ Neutro” 
 

“húmeda”, “con buenas vistas”, “de lujo”, “con intimidad”, “agobiante”, “silenciosa”, 
“calurosa”, “para relacionarse”, “ventilada”, “con buena orientación”, “diáfana” y 
“segura”.  
 



   5- RESULTADOS. 
 
1º FASE:  ANALISIS DESCRIPTIVO. 
 
 “ En desacuerdo” 
 
 



   5- RESULTADOS. 
 
1º FASE:  ANALISIS DESCRIPTIVO. 
 
Estudio de las frecuencias para las valoraciones globales: 
 



   5- RESULTADOS. 
 
1º FASE:  EXTRACCIÓN DE LAS PERCEPCIONES (ANÁLISIS FACTORIAL). 
  18 factores o percepciones       Explican el 86% de la varianza 
 



   5- RESULTADOS. 
 
1º FASE:  EXTRACCIÓN DE LAS PERCEPCIONES (ANÁLISIS FACTORIAL). 
 
Matriz rotada correspondiente a la biblioteca de arquitectura: 
 



   5- RESULTADOS. 
 
1º FASE:  EXTRACCIÓN DE LAS PERCEPCIONES (ANÁLISIS FACTORIAL). 
 
Matriz rotada correspondiente al conjunto de bibliotecas: 



   5- RESULTADOS. 
 
1º FASE:  ALPHA DE CROMBACH. 
Biblioteca de arquitectura: 



   5- RESULTADOS. 
 
1º FASE:  ALPHA DE CROMBACH.  
Conjunto de bibliotecas: 
 



   5- RESULTADOS. 
 
1º FASE: ORDENACIÓN DE LA IMPORTANCIA DE LAS PERCEPCIONES  
 
-BUENA BIBLIOTECA                                 - CONFORTABLE 



   5- RESULTADOS. 
 
1º FASE: ORDENACIÓN DE LA IMPORTANCIA DE LAS PERCEPCIONES  
 
-CONFORT TERMICO:                                -CONFORT ACUSTICO: 



   5- RESULTADOS. 
 
1º FASE: ORDENACIÓN DE LA IMPORTANCIA DE LAS PERCEPCIONES  
 



   5- RESULTADOS. 
 
1º FASE: ANÁLISIS DE LAS PERCEPCIONES QUE INCIDEN EN LA VALORACIÓN 
GLOBAL. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MODELO: 
BUENA BIBLIOTECA= 1,553 + ( 0,293* F6. LIMPIA Y ORDENADA) + ( 0,258*F2. SILENCIOSA Y 
TRANQUILA) + ( 0,214* F3 BUENA DISTR. Y FUNCIONAL). 
 
 



   5- RESULTADOS. 
 
1º FASE: ANÁLISIS DE LAS PERCEPCIONES QUE INCIDEN EN LA VALORACIÓN 
GLOBAL. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MODELO: 
BUENA BIBLIOTECA - CONFORT TÉRMICO= 1,185 + (0,027*F5.CON BUENA 
TEMEPERATURA) + ( 0,187*F7. CONFORTABLE). 
 



   5- RESULTADOS. 
 
1º FASE: ANÁLISIS DE LAS PERCEPCIONES QUE INCIDEN EN LA VALORACIÓN 
GLOBAL. 
Conjunto de bibliotecas: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MODELO: 
BUENA BIBLIOTECA - CONFORT ACÚSTICO= 1,046 + ( 0,11*F3. BUENA DISTRIBUCIÓN Y 
FUNCIONAL) + ( 0,633* F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA). 
 
 



   5- RESULTADOS. 
 
1º FASE: ANÁLISIS DE LAS PERCEPCIONES QUE INCIDEN EN LA VALORACIÓN 
GLOBAL. 
Conjunto de bibliotecas: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MODELO: 
BUENA BIBLIOTECA - CONFORT LUMÍNICO = 1,121 + ( 0,308*F3. BUENA DISTRIBUCIÓN Y 
FUNCIONAL) + ( 0,302* F1. CON BUEN DISEÑO). 
 
 



   5- RESULTADOS. 
 
2º FASE CORRELACIÓN Y REGRESIÓN PERCEPCIÓN 1: CON BUEN DISEÑO  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MODELO: 
CON BUEN DISEÑO = 0,746 + ( 0,078* AHORRO ENERGÉTICO) + ( 0,123*  MOBILIARIO) + 
( 0,113*. CONDICIONES TERMICAS) + ( 0,090*  PARKING) + ( 0,143*  CONDICIONES 
LUMINICAS). 
 
 



   5- RESULTADOS. 
 
2º FASE CORRELACIÓN Y REGRESIÓN PERCEPCIÓN 2: CON BUENA TEMPERATURA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MODELO: 
CON BUENA TEMPERATURA = 0,640 + ( 0,282*  ATENCION AL USUARIO) + ( 0,252*  LIBROS 
DOCUMENTOS) + ( 0,109*  REVESTIMIENTOS Y ACABADOS) + ( 0,095* AHORRO 
ENERGETICO) + ( 0,143*  SITUACION) + ( 0,155*  EQUIPAMIENTO) + (  0,189*   COLORES) +  
( 0,180* CAPACIDAD). 
 
 



   5- RESULTADOS. 
 
2º FASE CORRELACIÓN Y REGRESIÓN PERCEPCIÓN 3: CONFORTABLE. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MODELO: 
CONFORTABLE  = 0,14 + ( 0,084*F1. MOBILIARIO) + ( 0,101* F10. COLORES) + ( 0,098* F15. 
SITUACION) + ( 0,123* F14. AHORRO ENERGETICO). 
 
 



   5- RESULTADOS. 
 
2º FASE CORRELACIÓN Y REGRESIÓN PERCEPCIÓN 4: SILENCIOSA Y TRANQUILA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MODELO: 
SILENCIOSA Y TRANQUILA  = 1,627 + ( 0,201*F8 CONDICIONES ACUSTICAS) + ( 0,181* F9. 
CONDICIONES LUMINICAS) + ( 0,134* F15. SITUACION) + ( 0,188* F1. MOBILIARIO) + ( 0,216* 
F7. CONDICIONES TERMICAS) + ( 0,198* F11. REVESTIMIENTOS Y ACABADOS). 
 
 



6- CONCLUSIONES. 



 6- CONCLUSIONES. 

  Son muy satisfactorias debido a la experiencia obtenida en el campo de la economía 
enfocada a la venta del producto y a los resultados obtenidos tras haber estudiado al 
usuario. 

  
  Hemos nvestigado a través de la metodología Kansei y la semantica diferencial las 

percepciones más importantes para el usuario para valorar las bibliotecas de la 
Universidad Politécnica de Valencia, con mayor énfasis en la de Arquitectura (C.I.A.).  

  Se ha determinado la medida en la que influyen cada uno de los factores destacados a la 
hora de valorar una biblioteca.  

  Los factores que se han obtenido son decisivos a la hora de evaluar la biblioteca,y han 
permitido definir un modelo explicativo y predictivo de las percepciones importantes.  

  
  También se han analizado diferentes variables de valoración global relacionadas con la 

preferencia que el usuario muestra sobre ellas.  
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