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RESUMEN EJECUTIVO

1. Planteamiento del problema a
resolver

En el sector de la construccion de Ecuador, las
microempresas generalmente no disponen de
recursos monetarios suficientes para contratar
consultorias de logistica, es decir gestores, lo
cual genera que los manejos de las diferentes
areas funcionales de la pequefia empresa
usualmente tengan debilidades, las mismas
gue con un correcto plan de gestién se pueden
fortalecer

Uno de los principales problemas de MadeArte
es la inexistencia de documentacién, tanto
administrativa como funcional y contable, lo
cual a la final tiene que ver con la organizacion
y gestion de la empresa. No se dispone de
informacidon escrita que refleje las cuentas
exactas de la microempresa, ni fichas o
carpetas de cada cliente y/o proyecto que se
realiza, en el que conste el estado fisico y
econdmico del mismo, es decir: porcentaje de
avance de obra, anticipos, pagos finales,
descuentos, etc.

Ademas, no existe un control estable y riguroso
sobre los trabajadores, horarios de trabajo y las
labores que desempefian los mismos, tampoco
se dispone de documentacidn que refleje los
pagos y/o anticipos de pagos realizados a cada
empleado.

2. Objetivo

El objetivo general de este proyecto es Definir,
para su posterior implementacién, un plan de
mejora de la gestion de “MadeArte”. Con el
principal fin de mejorar la productividad vy
competitividad de la empresa.
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e Como objetivos especificos destacamos:
analizar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de MadeArte, la
realizacion de un diagndstico de la gestion
de las diferentes dreas funcionales de
“MadeArte”.

3. Estructura Organizativa

El procedimiento por seguir serd el siguiente:
En primera instancia se realizard un analisis y
diagndstico de las areas funcionales de la
empresa, mediante la recopilacion de
informacién dada por la misma y sobre todo
mediante la realizacién de entrevistas a los
principales agentes que intervienen en la
empresa (Gerente, trabajadores, clientes y
proveedores). Con dicha informacién se
realizard un andlisis FODA que posteriormente
permita definir un plan para mejorar la gestién
dentro de MadeArte

4. Método

Se realizara una revision de la informacidn
brindaba por la empresa, se realizard una
entrevista a cada uno de los agentes que
intervienen en el desarrollo de MadeArte,
posteriormente se analizardn los datos
obtenidos en el programa estadistico IBM SPSS
23. Con dicha informacidn se procederd a crear
un andlisis FODA, mediante el cual
posteriormente se tendrd la informacién
suficiente para implementar un plan de
propuestas de acciones que mejoraran la
gestion de la empresa y por ende su
productividad y competitividad en el mercado.

5. Cumplimiento de Objetivos

Se logrd realizar un analisis de la empresa y
definir sus fortalezas, oportunidades, debilidad
y amenazas para brindar propuestas de mejora
en la gestibn que permitan aumentar la
competitividad y productividad de la empresa.

6. Contribuciones

El aporte de esta investigacién sera el poder
con el tiempo posicionar a MadeArte de una
mejor manera en el mercado, mediante Ia
mejora de su gestidon y el aumento de su
competitividad y productividad.

iv
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7. Recomendaciones

Realizar las entrevistas de manera clara y
entendible, para que las personas involucradas
puedan responderlo de manera 4agil. Ademas,
poner atencién a todas las respuestas o
detalles verbales brindados por los agentes
involucrados para recopilar la mayor
informacidn posible.

8. Limitaciones

Escases de informacion documentada por
parte de MadeArte.

\"
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TITOL DE TREBALL FIN DE MASTER: Analisi i Pla de Millora de la Gestié de I'empresa MadeArte

a Quito (Equador)
AUTOR: Katherine Vicufia Tapia

RESUMEN EXECUTIU

1. Plantejament del problema a
resoldre

En el sector de la construccié d'Equador, les
microempreses generalment no disposen de
recursos monetaris suficient per a contractar
consultories de logistica, és a dir gestors, la
qual cosa genera que els manejos de les
diferents arees funcionals de la xicoteta
empresa usualment tinguen debilitats, les
mateixes que amb un correcte pla de gestio
es poden enfortir

Un dels principals problemes de MadeArte és
la inexisténcia de documentaci6, tant
administrativa com funcional i comptable, la
qual cosa a la final té a veure amb
I'organitzacio i gestié de l'empresa. No es
disposa d'informacid escrita que reflectisca
els comptes exactes de la microempresa, ni
fitxes o carpetes de cada client y/o projecte
gue es realitza, en el que conste |'estat fisic i
economic del mateix, és a dir: percentatge
d'avang d'obra, bestretes, pagaments finals,
descomptes, etc.

A més, no hi ha un control estable i rigords
sobre els treballadors, horaris de treball i les
labors que exercixen els mateixos, tampoc es
disposa de documentacid que reflectisca els
pagaments y/o bestretes de pagaments
realitzats a cada empleat

2. Objectius

L'objectiu general d'este projecte és Definir,
per a la seua posterior implementacid, un pla
de millora de la gestié de MadeArte;. Amb el
principal fi de millorar la productivitat i
competitivitat de I'empresa.

e Com a objectius especifics destaguem:

analitzar les fortaleses, oportunitats,
debilitats i amenaces de MadeArte, la
realitzacié d'un diagnostic de la gestid de
les diferents arees funcionals de
MadeArte.

Vi
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3. Estructura Organitzativa

El procediment per seguir sera el segiient: En
primera instancia es realitzara una analisi i
diagnostic de les arees funcionals de
I'empresa, per mitja de la recopilacié
d'informacid donada per la mateixa i sobretot
per mitja de la realitzacié d'entrevistes als
principals agents que intervenen en
I'empresa (Gerent, treballadors, clients i
proveidors). Amb la dita informacié es
realitzara una analisi FODA que
posteriorment permeta definir un pla per a
millorar la gestid dins de MadeArte.

4. Métode

Es realitzara una revisid6 de la informacio
brindava per l'empresa, es realitzara una
entrevista a cada un dels agents que
intervenen en el desenrotllament de
MadeArte, posteriorment s'analitzaran les
dades obtinguts en el programa estadistic
IBM SPSS 23. Amb la dita informacid es
procedira a crear una analisi FODA, per mitja
del qual posteriorment es tindra Ia
informacié suficient per aimplementar un pla
de propostes d'accions que milloraran la
gesti6 de l'empresa i per tant la seua
productivitat i competitivitat en el mercat.

5. Cumpliment d'Objetius

Es va aconseguir realitzar una analisi de
I'empresa i definir les seues fortaleses,
oportunitats, debilitat i amenaces per a
brindar propostes de millora en la gestidé que
permeten augmentar la competitivitat i
productivitat de I'empresa.

6. Contribucions

L'aportacié d'esta investigacid sera el poder
amb el temps posicionar a MadeArte d'una
millor manera en el mercat, per mitja de la
millora de la seua gestid i l'augment de la

seua competitivitat i productivitat.

7. Recomendacions

Realitzar les entrevistes de manera clara i
intel-ligible, perqué les persones involucrades
puguen respondre-ho de manera agil. A més,
posar atencid a totes les respostes o detalls
verbals brindats pels agents involucrats per a
recopilar la major informacio possible
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8.

Escases d'informacié documentada per part

e e . de MadeArte.
Limitacions

viii
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AUTHOR: Katherine Vicuia Tapia

EXECUTIVE SUMMARY

In Ecuador's construction sector,
microenterprises do not have enough
monetary resources generally to hire logistics
consultants, that is managers, which means
that the management of the different
functional areas of the small enterprise usually
has weaknesses, which with a correct
management plan can be strengthened.

1. Problem to be solved

One of the main problems of MadeArte is the
lack of documentation, both administrative
and functional and accounting, which
ultimately has to do with the organization and
management of the company. There is no
written information available that reflects the
exact accounts of the micro-company, nor files
or folders of each client and/or project that is
carried out, in which the physical and economic
state of the same is recorded, that is to say:
percentage of work progress, advances, final
payments, discounts, etc.

In addition, there is no stable and rigorous
control over the workers, working hours and
the work they perform, nor is there any
documentation that reflects the payments
and/or advance payments made to each
employee.

The general objective of this project is to
define, for its subsequent implementation, a
plan to improve the management of
"MadeArte". With the main purpose of
improving the productivity and
2. Objectives competitiveness of the company.

e As specific objectives we highlight analyze
the strengths, opportunities, weaknesses
and threats of MadeArte, carrying out a
diagnosis of the management of the
different functional areas of "MadeArte",

iX
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3.

Organizational Structure

The procedure to be followed will be as
follows: In the first instance, an analysis and
diagnosis of the functional areas of the
company will be carried out, by means of the
compilation of given information by the
company and, above all, through interviews
with the main agents involved in the company
(Manager, workers, clients and suppliers). With
this information, a SWOT analysis will be
carried out that will later allow a plan to be
defined to improve management within
MadeArte.

4.

Method

There will be a review of the information
provided by the company, an interview will be
conducted with each of the agents involved in
the development of MadeArte, then the data
obtained in the IBM SPSS 23 statistical program
will be analyzed. With this information we will
proceed to create a SWOT analysis, with which
subsequently we will have enough information
to implement a proposals action plan that will
improve the management of the company and
therefore its productivity and competitiveness
in the market.

5.

Fulfilment of Objectives

It was possible to carry out an analysis of the
company and define its  strengths,
opportunities, weaknesses and threats in order
to offer proposals for management
improvements that will increase the
competitiveness and productivity of the
company.

6.

Contributions

The contribution of this research will be the
power to eventually position MadeArte in a
better way on the market, by improving its
management and increasing its
competitiveness and productivity.

Conduct the interviews in a clear and
understandable way, so that involved people
can reply quickly. In addition, pay attention to
all the verbal responses or details given by the
agents involved in order to gather as much
information as possible.
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8.

Scarcity of documented information

Restrictions MadeArte.

by

Xi
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1. INTRODUCCION

Parte del desarrollo y crecimiento de un pais se da gracias a sus empresas, que por medio de los
bienes o servicios que generan, se han convertido en uno de los motores que mueven la
economia de un pais. Por dicho motivo, es esencial que las empresas existentes en un pais sean
eficientes y eficaces en todas las actividades que realizan, sobre todo, en las areas funcionales
que las integran, optimizando los recursos econdmicos y humanos de los que disponen, para de

esta manera satisfacer las necesidades de sus clientes.

Debido a laimportancia mencionada que tienen las empresas dentro de un pais, en la actualidad
constantemente estdn surgiendo nuevas empresas pequefias dentro del sector de la
construccion, de personas emprendedoras que buscan tener y darles una vida mds comoda a
sus familias. Por otro lado, las mismas también surgen porque muchas veces es dificil conseguir
empleos que cumplan las expectativas de los profesionales que los buscan, o simplemente

surgen de una necesidad que se visualiza en el entorno, cuya cobertura va a generar ganancias.

En el sector de la construccién, las microempresas usualmente no disponen de dinero suficiente
para contratar consultorias de logistica, es decir gestores, lo cual implica que los manejos de las
diferentes areas funcionales de la pequefia empresa generalmente tengan debilidades, las

mismas que con un adecuado plan de gestién se pueden fortalecer.

Por otro lado, se tiene claro que todas las edificaciones, ya sean destinadas a viviendas u oficinas,
requieren de terminados de la construccidn de distintos modelos, colores, materiales y tamafios,
que cubran ciertas necesidades de las personas que las ocuparan, por lo cual las empresas
constructoras o constructores independientes subcontratan a empresas que los fabriquen e
instalen, con calidad y eficiencia, teniendo en cuenta la existencia de una programacion de los
proyectos y obras que se debe respetar, con lo que la metodologia de trabajo suele desarrollarse
al mismo tiempo que los trabajos en obra de los constructores, es decir, conforme se van
terminando los pisos las personas correspondientes ingresan a colocar los terminados de
construccién en madera, mientras el constructor se encuentra trabajando en el siguiente piso o
departamento. Es un proceso repetitivo, en el cual la colocacién depende del estado

constructivo en el que se encuentre el piso respectivo.
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Es necesario destacar que no se debe subestimar la importancia de los terminados de
construcciéon en madera, ya que ellos pueden contribuir con la estética de un ambiente y
contribuir en cierta manera para que sus usuarios se sientan mdas comodos y confortables,

siempre y cuando cada pieza se adapte al ambiente de manera armoniosa.

Una de dichas empresas destinadas a la fabricacidn e instalacion de muebles desde el afio 2003
es MadeArte, una microempresa ubicada en Quito-Ecuador, en el barrio Los Libertadores al sur
de la ciudad, dedicada a terminados de la construccidn en madera, es decir: armarios, gabinetes

de bafio, gabinetes altos y bajos de cocina y puertas.

La empresa actualmente cuenta con diferentes tipos de clientes, entre los cuales los mas
importantes son Ingenieros y/o Arquitectos dedicados a la construccién de casas,

urbanizaciones y/o edificios, ya sean para oficinas o viviendas.

1.1. TIPO DE TESINA

El presente trabajo Fin de Mdaster corresponde a un trabajo de tipo profesional, en el que se
pondran en practica los conocimientos adquiridos durante la Maestria, correspondientes a la
asignatura de Gestidn de Proyectos. Tomando en cuenta el punto nimero dos, correspondiente
a Modalidades de la Normativa de Trabajo Fin de Mdaster de la Maestria en Planificacion y
Gestion en Ingenieria Civil, donde se especifica la libertad de eleccion por parte del alumno en

cuanto a realizar un trabajo profesional o de investigacion.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El microempresario de MadeArte fundd la empresa en base a conocimientos adquiridos por
experiencia propia, teniendo en sus inicios pocos clientes. Posteriormente, la cantidad de
clientes, asi como la maquinaria y proveedores de la misma fueron incrementando, por lo cual
el Gerente amplid sus conocimientos y el de sus trabajadores con cursos y capacitaciones

oportunas, con el objetivo de realizar de la mejor manera posible el trabajo que se le solicitara.

El Gerente (propietario) es una persona emprendedora, capaz y totalmente dedicada a su
trabajo. A medida que la empresa crecia, las funciones del mismo también fueron aumentando,
ya que se hizo cargo de multiples actividades como, por ejemplo: ventas, supervisién de

produccién, entregas, transporte, compras, es decir, el propietario ha estado encargado de
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todos los campos relacionados directa e indirectamente con MadeArte, debido a que le resulta
complicado delegar ciertas responsabilidades a sus empleados, ya que los mismos Unicamente
estdn capacitados en el area de produccién, y no manejan otros campos de la empresa, a su vez
por falta de tiempo, por lo cual se encarga de un sin nimero de actividades, lo que no solo ha
ocasionado un desgaste fisico y mental para el mismo, sino que también ha ocasionado que
esporadicamente existan confusiones entre pedidos y olvidos de muchas tareas, ademas de
superposicién de trabajos, lo cual en cierta manera limita la oportunidad de crecimiento de la
empresa dentro de un mercado mas competitivo, afectando del mismo modo a uno de los

objetivos de cualquier empresa, la satisfaccidon del cliente.

El trabajo de MadeArte es reconocido por su buena calidad y asequible precio, lo cual ha
generado que la empresa constantemente disponga de pedidos por parte de diferentes clientes.
Sin embargo, en ocasiones no se ha podido cumplir con el tiempo estimado y acordado de

entrega, lo que evidencia la falta de planeacién y organizacion en los procesos.

Uno de los principales problemas de MadeArte es la inexistencia de documentacion, tanto
administrativa como funcional y contable, lo cual a la final tiene que ver con la organizacién y
gestion de la empresa. No se dispone de informacidn escrita que refleje las cuentas exactas de
la microempresa, ni fichas o carpetas de cada cliente y/o proyecto que se realiza, en el que
conste el estado fisico y econdmico del mismo, es decir: porcentaje de avance de obra, anticipos,

adelantos, pagos finales, descuentos, etc.

Ademas, no existe un control estable y riguroso sobre los trabajadores, horarios de trabajo y las
labores que desempefian los mismos, tampoco se dispone de documentacién que refleje los

pagos y/o anticipos de pagos realizados a cada empleado.

Por todo lo mencionado anteriormente y con el principal objetivo de mejorar la gestion de
MadeArte para incrementar su productividad y competitividad, se realizard un analisis de las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la empresa, junto con el analisis de sus
areas funcionales para posteriormente proponer actividades a realizar por MadeArte que
permitan mejorar su gestiébn e incrementar su productividad, obteniendo asi mayores

beneficios.
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1.3. OBIJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Definir, para su posterior implementacién, un plan de mejora de la gestién de “MadeArte”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de MadeArte.

e Realizar un diagndstico de la gestion de las diferentes dreas funcionales de “MadeArte”,
como: el area de produccion y administracion.

e Determinar el punto de vista de todos los involucrados con MadeArte, sobre su manera de
manejar y brindar el servicio que ofrece.

e Propuestas de practicas de gestion que permitan a “MadeArte” tener una mejor

organizacioén e incrementar su competitividad.
1.4. ALCANCE

Analizar las actuales précticas de gestion de las diferentes areas funcionales de MadeArte y
proponer una mejora de la gestion de dichas areas, con el fin de incrementar la competitividad

y productividad.
1.5. CONCEPTOS BASICOS (GLOSARIO DE TERMINOS)

Microempresa. - es una empresa de tamano pequefio. Su definicidn varia de acuerdo a cada
pais, aunque, en general, se puede decir que una microempresa es aquella que cuenta con un
maximo de diez empleados y una facturacion acotada, ademas el duefio de la microempresa
suele trabajar en ella. Es importante mencionar que la definicién suele variar de acuerdo a cada

pais. (Porto & Merino, 2009).

Area funcional. - 4rea indispensable, puesto que las actividades mds importantes que se
desempenan para alcanzar los objetivos son precisamente planteados y llevados a cabo por este

departamento (Gonzélez, 2015).

Plan de Gestidn. - basicamente se trata de un disefio organizacional de las actividades cotidianas

y a largo plazo que se tienen dentro de una empresa o proyecto, incluye varios aspectos como
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la administracion del dinero, el manejo del personal, la distribucién del trabajo y actividades

para cumplir los objetivos (Rabinowitz, 2017).

1.6. METODOLOGIA

En primer lugar, se realizard una introduccién que contenga una breve explicacion sobre las
microempresas y la importancia de los terminados de construccidon dentro de un proyecto y
obra. Ademas, dentro del capitulo correspondiente a introduccién se realizara el planteamiento
del problema actual de MadeArte, asi como el alcance del presente trabajo, estableciendo asi

objetivos generales y especificos.

Posteriormente se desarrollara el contexto del trabajo, basado en la descripcién del sector de la
construccion en Ecuador (pais en dénde se encuentra ubicada la microempresa en andlisis).
Ademas, en este capitulo se incluird la descripcién de las Microempresas dentro del sector de la

construccion.

Para poder definir el marco tedrico se realizardn busquedas preliminares de publicaciones,
articulos, libros, trabajos de fin de Master y/o tesis Doctorales relacionadas con los planes de
mejora de la gestion, con la intencién de encontrar informacién base que permita cumplir con
los objetivos planteados anteriormente y que sirvan como una guia para realizar de la mejor

manera posible el presente trabajo.

Posteriormente se realizara un analisis y diagndstico de las areas funcionales de la empresa,
mediante la recopilacidn de toda la documentacion de la que disponga la misma, y se realizardn
entrevistas a los principales agentes que intervienen en la gestién de la empresa, con el objetivo

de poder definir el estado actual de MadeArte en todas sus dreas.

Ademas, se analizardn las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de MadeArte, en
base a la informacidon recopilada y debidamente procesada, para poder disponer de un

panorama mds amplio.

Finalmente se presentara una propuesta para la mejora de las prdcticas de gestion de la
empresa, con el objetivo de que las mismas sirvan para incrementar la competitividad y
productividad de la empresa, y en el estudio se incluirdn las respectivas conclusiones y

recomendaciones del trabajo realizado.
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A continuacidn, se indica un grafico que explica de manera breve la metodologia mencionada

anteriormente que se llevara a cabo para el desarrollo del presente trabajo profesional.

*Planteamiento del problema
*Definicion de objetivos, alcance y conceptos
LS ¢ Metodologia para el desarrollo del trabajo.

*Descripcion del sector de la construccion en Ecuador.
*Descripcion de Microempresas dentro del sector de la construccidn

*Blsquedas bibliométricas
*Definicion de dreas funcionales
Marco

Tedrico *Definicion de un plan de gestion de mejora y donde esta focalizado.

*Descripcion de MadeArte
y *Recopilacion de informacion de MadeArte, mediante entrevistas a los principales
Sl agentes que intervienen en la gestion de la microempresa.
Situacion .
Rl *Analisis DAFO.

e ARl *Plan de mejora de la gestion de la microempresa
mejora de la

gestion

- 0 A .
FarEhiEy Conclusiones, recomendaciones y lineas futuras.

recomendacion
es

Grafico 1: Metodologia del trabajo. Fuente: Elaboracion propia

1.7. RESULTADOS ESPERADOS

Se espera obtener los datos necesarios que permitan conocer a fondo a la empresa, para de esta
manera generar un plan de mejora de la gestién de la misma con el fin de que MadeArte lo

ponga en practica y asi pueda mejorar su productividad y competitividad.
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2. CONTEXTO

2.1. ELSECTOR DE LA CONSTRUCCION EN ECUADOR

En Ecuador, asi como en muchos otros paises, el sector de la construccién representa uno de los
sectores productivos que mas contribuye econdmicamente a la sociedad, ya que varias
empresas se encuentran directa o indirectamente relacionadas con él. Una prueba de ello es
que en el pais existen aproximadamente 14.366 establecimientos relacionados con el sector de
la construccion. A nivel internacional se considera al sector de la construccion como el que

mayor empleo brinda en el mundo (Dura, 2017).

En Ecuador el sector de la construccidn presenta una demanda de 5 a 7 trabajadores de forma

directa o indirecta por cada délar que se invierte.

En el siguiente grafico se indica el NUmero de empleados del sector de la construccién en
Ecuador, desde el afio 2008-2016, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos del

Ecuador.

Por ejemplo en el afio 2016 se registra un nimero de empleados en el sector de la construccion

igual a 519.383, lo cual en ese entonces equivalia a un 6.8% de la poblaciéon que cuenta con un

empleo.
NUMERO DE EMPLEADOS DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION 2008-SEP2016
600,000 30,08
506482 512,162 521,266 519,383 .

500,000 o
9 a02,361 122634 397,360  3g4 5g5 04765 il -
= 400,000 - =
2 15.0% -8
E 300,000 10,08 i_
E 200,000 %8
= 00% &

100,000

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

I Construccon ==/ ariacidn Anual

FUENTE: INEC 2016

Grafico 2: Namero de empleados del sector de la construccién 2008-2016. Fuente: Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, Ecuador, (2008)
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Ademas, en el siguiente grafico se puede observar que el mundo empresarial de la construccién

en Ecuador ocupa un 3.5%.

Comercio 39,0%
Agricultura y ganaderia 14,7%
Transporte y almacenamiento 8,4%
Manufacturas [N 7.4%
Alojamiento y comidas 7,3% .
Otros servicios _ y Ranking 5 mayores Empresas %
Profesionales, cientificos y técnicos - 3,8% 274.566 39,0%
Construccion | 3,5% Comercio
Actividades inmobiliarias - 2,0% _ 103.324  14.7%
Salud y asistencia social - 2,0% Agricultura y ganaderia
Ensefianza [ 1,6% Transporte y 50.497 8,4%
Servicios administrativos y apoyo [ 1.5% almacenamiento
Informacién y comunicacion ] o,9% Manufacturas 52.392 7.4%
Artesy recreacion ] o,5% Alojamiento y comidas 51.379  73%
Minasy canteras I 0/5% Subtotal Nacional 541.158 76.8

Administracion publica y defensa I 0,5%
Actividades financieras y seguros |g,3%

Agua, alcantarillado y saneamiento | 0,0%

Suministro electricidad, gas | o,0% Total empresas 704.556

Grafico 3: Clasificacion de empresas por actividad econdmica. Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, Ecuador, (2014)

En Ecuador, la construccion es el cuarto sector que contiene la mayoria de los ingresos de las
empresas del pais. Dicho sector en los ultimos diez afios se ha visto afectado por grandes
variaciones, teniendo un crecimiento promedio del 5% entre el afio 2007 y 2016. Sin embargo,
en el afio 2015 se produjo una tasa de crecimiento negativa igual a -1.7% y en el 2016 igual a -
8.9 %. Esta depreciacion se debid a la disminucidn de los ingresos del Estado, el cual redujo los
proyectos de inversidn publica en Infraestructura de una manera signifcativa, asi como también
la disminucion de la inversion privada en edificaciones destinadas para usos de viviendas u

oficinas (Mundo constructor, 2017).

De acuerdo al Banco Central del Ecuador, y segun lo explicado en el parrafo anterior, a

continuacién se presenta un grafico del PIB del sector de la construccion desde el afio 2004-

2017.

27

Madster Universitario en Planificacion y Gestion en la Ingenieria Civil



Trabajo Fin de Master
Analisis y plan de mejora de la gestion de la empresa MadeArte en Quito (Ecuador)

—
N
>

~
-
S

|}
a

111 N
|
1

~
=
=1
=

LU
1]
L
A~
TN
LT s
Ll
1]
L]

~
=3
S
=

~
(=3
=3
>

~
o

2015 2016

=
@™
—_
E
=3
=l
®
@
=N
]
2
Sh
=
=
@
o
&

Grafico 4: PIB del sector de la construccion Fuente: Banco central del Ecuador (2018)

A pesar de los altos y bajos que existen en la economia del pais, la construccion en Ecuador sigue

teniendo una participacidn sostenida en el PIB nacional, aproximadamente del 8,61%.

Es importante resaltar que la construccién es una industria cuyo comportamiento es ciclico en
la economia nacional. Es por ello que a nivel de LatinoAmérica, muchos profesionales estan
convencidos de que la construccidén es un medio eficiente para mejorar la situacién econdmica

de la misma (Dur4, 2017)

El sector de la construccién en Ecuador, asi como a nivel mundial, abarca dos grandes campos
laborales, por un lado la obra civil compuesta por la construccién de puentes, hidraulicas,
carreteras, hidroeléctricas etc, y por otro lado la edificacion para uso de viviendas, oficinas,

hoteles, escuelas, centros de reuniones publicos, entre otros.

En el caso de la edificacién existen industrias conexas que contribuyen para que la misma se

lleve a cabo hasta su finalizacion y pueda ser explotada.

A continuacidn se presenta un grafico en el que se desglosa en porcentajes los principales
sectores relacionados directamente con la edificacidn, resaltando que el trabajo con madera

ocupa un 13%.
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» Fabricacion de productos metalicos,
de hierro y acero

» Actividades especializadas de
construccion

» Fabricacion cemento, cal y articulos
de hormigon

w Extraccion de madera y piezas de
carpinteria para construcciones

» Venta al por mayor de materiales
para la construccion

» Construccion de proyectos, edificios,
carreteras y obras de ingenieria civil

» Fabricacion de equipo eléctrico,
bombas, grifos y valvulas

Grafico 5: Principales sectores relacionados con el sector de la construccién. Fuente: Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, Ecuador, (2014)

Segun el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos), se presenta el siguiente gréfico

correspondiente a la distribucidn de Viviendas proyectadas para el afio 2016, por provincias,

siendo el dato de la provincia de Pichincha el mas importante para el presente trabajo, ya que

la microempresa en analisis se encuentra ubidada en dicha provincia.

Viviendas proyectadas segun provincias
(Numero de viviendas)
25.000

21.103

20.000
15.000

10.000
8.451

4.850

5.000 4,033 31969 3.950
2467 2303
1.955
. . . - N | N O e s
GUAYAS PICHINCHA TUNGURAHUA AZUAY MANABI IMBABURA CHIMBORAZO LOJA SANTA ELENA ELORO SANTO LOS RIOS RESTO DEL

DOMINGO PAIS

Grafico 6: Distribucion de viviendas proyectadas por provincia. Fuente: Instituto de
Estadistica y Censos de Ecuador (2014)
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Una de las fuentes del crecimiento de la economia urbana, que pertenece al sector de la
construccién, es el desarrollo de la industria inmobiliaria y a la misma se la define como el
espacio en el cual se intercambian bienes-inmuebles, a través de transacciones o acuerdos de

negocios con el comerciante (Echeverria M., 2015).

El sector Inmobiliario contribuye en el desarrollo de un pais de las siguientes maneras:

e Promoviendo inversiones.
e Desarrolla bienes inmuebles.
e Aportacidn al PIB.

e Generacién de Empleo.

La construccion de viviendas se encuentra dentro del mercado inmobiliario, “entendiéndose por
mercado toda institucion social en la que los bienes y servicios, asi como los factores
productivos, se intercambian” (Andrea Echeverria, 2015) y el mismo se cataloga como un
mercado activo e importante dentro de la economia de un pais, debido a que las viviendas son

consideradas un bien de consumo primordial.

El sector de la construccién destinado a proyectos inmobiliarios es una pieza significativa dentro
de la economia de un pais, ya que mantiene una relacién directa con la produccién, construccién

y mantenimiento de viviendas.

En Ecuador las empresas relacionadas con la construccion de edificaciones tienen altas
posibilidades de trabajo, ya que el 89.4% de las construcciones que se proyectan son nuevas,
por lo tanto se necesita de mano de obra, proveedores y como es el caso de la empresa del
presente trabajo, se necesita de terminados de la construccion. En el grafico siguiente se
encuentran los porcentajes de permisos de construccién segun el tipo de obra, basados en el

numero de permisos expedidos.
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Ampliacién
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\Reconstruccidn

2,0%

Grafico 7: Numero de permisos de construccion segun el tipo de obra. Fuente: Instituto
Nacional de Estadistica y Censos de Ecuador de Edificaciones, (2016)

Se debe tener en cuenta que la actividad econdmica relacionada con la construccidn de
edificaciones referentes al sector inmmobiliario ha brindado a través de los afios una gran
oportunidad para la generacién de empleos ya sea de mano de obra, como comerciantes de
materiales de construccién y profesionales de diferentes ingenierias, forjando una cadena de

empleo que resulta superior a otras industrias.

Como ya se menciond anteriormente, este es un sector intimamente relacionado con la

economia de un pais, debido a que se trata de uno de los pilares para el crecimiento de la misma.

2.2. PRODUCCION DE TERMINADOS DE LA CONSTRUCCION EN MADERA EN
ECUADOR

Ecuador es un pais ubicado geograficamente de tal manera que dispone de recursos naturales,
especialmente forestales, lo cual combinado con la innovacidn y explotacién del sector, dan
como resultado una oferta variada. La riqueza forestal del Ecuador, explotada y respectivamente
tratada, da como resultado productos de alta calidad como: tableros varios, muebles y

terminados de construccion (Instituto de Exportacidn e Inversiones, 2015).

Los recursos del sector forestal del Ecuador se dividen, segln sea el caso, en transformacion

primaria y en transformacion secundaria de la madera, segin como se indica en el siguiente

grafico:
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Grafico 8: Transformacion de la Madera en Ecuador. Fuente: Ecuador Forestal, (2012)

La industria secundaria es la que se relaciona directamente con el sector de los terminados de
construcciéon en madera, trabajos a los que se dedica la empresa que se analizara en el presente

trabajo profesional.

Segun el Instituto de Promocion de Exportacion e Inversiones (2015), el 92% de la industria de
manufactura de muebles, se encuentra dividido de manera geogréfica en las provincias de
Pichincha, Guayas, Azuay y Manabi, con los porcentajes detallados en el siguiente grafico.

Mientras que el 8% restante esta distribuido en ciudades mas pequefias.

Manabl 9% Pichinca 38%

Guayas 32%

"y
Azuay 13%

Grafico 9: Ubicacion geografica de la industria manufacturera de muebles y acabados en
Ecuador. Fuente: PRO ECUADOR, (2015).
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Como se destaca en el Grafico 9, la provincia de Pichincha en donde se encuentra Quito, ciudad
sede de la empresa que se analizard en el presente trabajo profesional, ocupa el mayor

porcentaje en lo que se refiere a la industria de terminados de construccidn en madera.

2.3. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL CONSUMIDOR/CLIENTE

Las personas que forman parte de la clientela de terminados de la construccién en madera,
antes de realizar una compra o cerrar un contrato, analizan las diferentes opciones que se
encuentren disponibles en el mercado, con el fin de seleccionar a la empresa que satisfaga sus

necesidades y deseos. (Maldonado, 2016).

Ademads, hay que tomar en cuenta que seglin Kotler & Keller (2012), el comportamiento de
compra del consumidor en general va a verse influenciado por ciertos factores como son:

culturales, sociales y personales.

Un estudio ha revelado que en Guayaquil, la cual es la segunda ciudad mas importante del
Ecuadory en la cual se encuentra el 32 % de la industria de manufactura de muebles, de acuerdo
con lo explicado en el grafico numero 9, “el 34% de las personas compra por recomendaciones
familiares o amigos o por influencia de la televisién, y el 25 % porque conocié por medio del
internet”. Adicionalmente, el mismo estudio indica que en lo referente a compras de muebles
para el hogar, las mismas se las realiza en un 50.5% en los almacenes de muebles. (Maldonado,

2015).

Segln Maldonado (2017), presidente ejecutivo de Colineal, una de las empresas mas fuertes en
el ambito de terminados de construccidon en madera en Ecuador, es indispensable comercializar
los muebles a través de tiendas grandes llamados en el pais almacenes de muebles, ya que los
clientes desean adquirir todo el ambiente que se muestra en las tiendas, es decir no solo los
muebles, sino lo que hay sobre ellos o sus alrededores a manera de decoracion como lamparas,

cojines, adornos, etc. Es decir, el impacto visual en los clientes es de suma importancia.
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3. MARCO TEORICO

3.1. BUSQUEDAS BIBLIOMETRICAS

Con el fin de definir el marco tedrico, se recopilard y analizaran publicaciones, articulos, libros,
trabajos de fin de Master y tesis Doctorales relacionadas con planes de mejora de la gestién de
empresas, con la intencidn de conocer lo relacionado con las microempresas y sus areas
funcionales, asi como posibles mejoras dentro de la gestién. Dicha informacién contribuira a
cumplir con los objetivos planteados previamente y se usard como guia para el desarrollo del

presente trabajo.

Palabras clave: empresa, microempresa, areas funcionales, plan de gestién, mejora de la

gestion.
3.2. LA MICROEMPRESA

En primer lugar, es importante dar una definicion de lo que es una empresa: Boquera (2011)
define a la empresa como un sistema formado por elementos, especialmente personas que
también son sistemas, con relaciones complejas entre si. De tal manera que cualquier cambio

en alguno de sus elementos afecta a toda la empresa.

Por otra parte, Porto (2008) afirma que una empresa es una unidad econdmica-social formada
por elementos humanos, materiales y técnicos, cuyo objetivo en conjunto es el de conseguir

utilidades a través de su participacidn en el mercado de bienes y servicios.

Para Reyes (2000) la empresa se refiere a “una unidad de produccion de bienes y servicios para

satisfacer un mercado”.

En sintesis, todas las empresas ofrecen a la sociedad un bien o un servicio y de manera general
estdn formadas por ciertos elementos que contribuyen para generar su correcto

funcionamiento, los cuales son:

e Trabajadores
e Tecnologia (maquinaria, herramientas, procesos, etc.)

e Proveedores
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e C(Clientes

e Capital

Teniendo claro qué es una empresa, a continuacién, se procede a describir su clasificacién,
misma que depende de: su forma, sector econdmico, grado de participacidén del estado, tamafio

y ambito estatal.

r/' [ ¢  Empresario Individual
[« PORSUFORMA -
JURIDICA \_* Sociedades
¢ POREL SECTOR * Secter primario
ECONOMICO EN QUE e Sector secundario
ESTEN INCLUIDAS *  Sector terciario
* POR EL GRADO DE J/ ¢ Empresas Publicas
CLASIFICACION // PARTICIPACION DEL ¢  Empresas Privadas
DELAS "\\ ESTADO . Empresas Mixtas
EMPRESAS

s PORSUTAMANO * Pequena Empresa
W ¢ DMediana Empresa

* Grande Empresa
.

J ¢  Mlicro Empresa

( ¢ FEmpresas Nacionales
¢ POREL AMBITO ) * Empresas Multinacionales
ESTATAL 1 e

Empresas Regionales

* FEmpresas Locales

L.

Grafico 10: Clasificacion de las empresas. Fuente: Nufez (2011)

En la actualidad las empresas tienen un gran desafio que trasciende incluso a la vista al futuro,
como consecuencia en primer lugar de la alta competitividad dentro de las industrias, la
globalizacién, las crisis econdmicas y los constantes cambios. Las empresas constructoras o
relacionadas directamente con la construccidn no son la excepcidon ante este desafio, por lo que
resulta esencial que las mismas respondan de una manera eficiente a éstos mediante la mejora
de su gestidn, lo que lleva implicito la mejora del desempefio y productividad eliminando las
pérdidas ocasionadas por falta de una correcta organizacién de las areas funcionales dentro de

la empresa.
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Las microempresas surgen en base a las diferentes necesidades de gente emprendedora que
busca obtener diferentes beneficios, especialmente econémicos, ademdas de generar trabajo

para otras personas.

Las ganancias que genera una microempresa son la recompensa por el trabajo que se realiza, la
misma que contribuye con la calidad de vida del propietario, asi como de sus trabajadores. Una
de las principales motivaciones de los microempresarios es la libertad que tienen de operar
independientemente, tomar sus propias decisiones y disponer de su tiempo para organizarlo
como mejor le parezca. Sin embargo, dicha independencia no significa una vida facil o trabajar
menos, al contrario, en la mayoria de los casos los propietarios de las microempresas deben

trabajar muy duro para conseguir sus objetivos.

En cada trabajo el microempresario asume riesgos y compromisos que dependeran de su
manera de gestionar las diferentes dreas de su negocio, con el fin de optimizar tiempos y generar

una mayor productividad.

Una de las principales tareas que enfrenta un gerente es la de atender oportunidades y
amenazas que puedan surgir al utilizar los recursos de la microempresa. Para poder dar atencion
a esas oportunidades y amenazas, se deben tomar decisiones, es decir, escoger una solucidn
entre un conjunto de opciones. Este es un proceso donde se toman determinaciones

relacionadas con las metas y lineas de accién organizacionales (Saldarriaga, 2013).

3.3. LA MICROEMPRESA EN ECUADOR

En Ecuador no existe una amplia informacion sobre las microempresas dentro del sector de la
construccioén, es por ello que, para clasificarlas en el presente subcapitulo, se ha tomado como
referencia lo descrito en el Cédigo Organico de la Produccidon, Comercio e Inversiones (2012),

como se indica en la siguiente tabla:
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EMPRESA
Pardmetros Micro Pequeia Mediana
Numero de trabajadores 1a9 10a49 50a199

Ventas o ingresos brutos
anuales ($)

entre 100.001,00y | entre 1°000.001,00

<
< 100.000,00 1'000.000,00 y 5°000.000,00

Tabla 1: Clasificacidn de las PYMES. Fuente: Cédigo Orgdnico de la Produccién, Comercio e
Inversiones (2012)

Las microempresas en Ecuador representan el 90.2% del total de empresas. A pesar de
representar una gran fuerza en el pais, debido a su tamafio y limitacién de recursos, no se

invierte en investigacidn y desarrollo para mejorar sus procesos técnicos y administrativos.

® Microempresa
0,5% P

\ W Pequeiia empresa
0,7% - W Mediana empresa "A"
0,9% o Mediana empresa "B"

W Grande empresa

Tamafio de Empresa No. Empresas Porcentaje
Microempresa 760.739 90,2%
Pequefia empresa 65.135 7,7%
Mediana empresa "A" 7.929 0,9%
Mediana empresa "B" 5.588 0,7%
Grande empresa 4.253 0,5%
Total 843.644 100,0%

Grafico 11: Estructura de empresas segtin su tamaio Micro, pequeiias, medianas y grandes
(2014). Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Ecuador, 2014

Dentro de la industria de la construccidon existen sectores conexos que dan origen a

microempresas que a su vez contribuyen para que las edificaciones se finalicen y puedan ser
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explotadas, como por ejemplo la fabricacién de productos metdlicos, de cemento y hormigdn,

fabricacidn de equipos eléctricos, extraccion de madera y piezas de carpinteria, etc.

En Ecuador el 70.7% de los negocios dedicados a la fabricacidon de muebles para la construccion
son de personas naturales, generalmente emprendedores. Por lo tanto, solo el 29.3%

corresponden a empresas legalmente constituidas.

En los ultimos anos, debido a las condiciones econdmicas, sociales y politicas, las microempresas
gue producen muebles para la construccidn se han incrementado, la mayoria de ellas mediante
procesos de produccidn artesanales, ya que han iniciado su negocio basandose en la experiencia

adquirida, por herencia o iniciativa propia debido a la falta de empleo (Ortiz, 2015).

En la actualidad las microempresas tienen mayores dificultades para seguir en el mercado
debido a los problemas internos que enfrentan, basados generalmente en la falta de una

correcta gestién y a que no cuentan con suficiente apoyo de financiamiento y asesoria.

Muchas veces en las microempresas existe falta de motivacién y capacitacién hacia el personal
operativo; ademas de que generalmente se recurre a experiencias y conocimientos empiricos

para administrar los recursos humanos y materiales de los que se dispone.

En la mayoria de los casos los microempresarios poseen gran conocimiento técnico, sin
embargo, en lo que se refiere al dmbito de gestidn, ya sea por falta de conocimientos o de

tiempo, no suelen tener una buena organizacion.

En las microempresas relacionadas con la construccion es habitual que el duefio y en la mayoria
de los casos el gerente general se niegue a delegar tareas importantes que requieren ciertas
responsabilidades a sus trabajadores. Como consecuencia de ello, al ser el responsable de tantas

actividades, tiene que dedicarles todo el tiempo a todas las areas funcionales de la empresa.

De acuerdo a Ortiz (2015), las principales fortalezas y conflictos (o amenazas) de las pequefas

empresas, dedicadas a terminados de la construccién en madera son las siguientes:

Fortalezas:

e Costos de operacién menores en base al tamafo de las organizaciones.

e Bajo nivel de capital (inversidn) necesario para empezar el negocio o empresa.
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e La capacidad de decidir sobre su capacidad productiva.

e Amplia Cobertura del mercado.

Amenazas:

e Limitaciones en control de calidad.
e La estructura de la gestidn no es adecuada, suele ser incompleta.

e Limitacidn al acceso de programas de mejora.

3.4. AREAS FUNCIONALES

Se pueden definir las areas funcionales como divisiones que se llevan a cabo dentro de una
empresa, con el objetivo de optimizar su funcionamiento. Por lo tanto, el éxito de la empresa se
basa en la adecuada coordinacién de las distintas areas funcionales que la conformen (Medina,

2013).

La magnitud de estas areas varia de acuerdo a la complejidad y tamafo de cada empresa,
resaltando que “en las pequeinas empresas las areas funcionales se simplifican y se integran unas

dentro de otras” (Gonzalez, 2015).

Las dreas funcionales de una empresa o microempresa son indispensables, debido a que las
actividades mas importantes que se llevan a cabo para alcanzar los objetivos de la empresa son

planteadas y llevadas a cabo por cada departamento.

El andlisis de las areas funcionales de una empresa contribuye a la visualizacidn mas profunda
de los problemas que existen en una empresa, debido a que todas estas dreas se encuentran
relacionadas entre si. Segun Anzola (1993) “Es muy importante analizar las areas funcionales de
una empresa porque todas son un conjunto de partes interrelacionadas entre si, de tal forma

que lo que afecta a un area influye sobre las demas”.

Las areas funcionales de una empresa se encuentran intimamente relacionadas con el proceso
administrativo de la misma, hay que tomar en cuenta que las areas funcionales no deben

permanecer desconectadas entre si, debido a que se encuentran interrelacionadas.

Sin importar el tamafio, una empresa debe llevar a cabo cuatro funciones basicas para lograr sus

objetivos, estas son: elaborar los productos, es decir producciéon, comprar la materia prima y
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vender el producto final, manejar el dinero, y coordinar al personal para que desempefie sus
labores de la mejor manera posible. Las cuatro funciones mencionadas también son conocidas
como 4areas funcionales o departamentos de la empresa (Miinch, 2006). Dichas areas se las

puede agrupar dentro de las siguientes:

e Produccion
e Comprasy Ventas
e Finanzas

e Recursos Humanos, misma que se puede incluir dentro del drea de Administracion.

A continuacidn, se explicaran las principales areas funcionales de una empresa:

Produccion

El area de produccidn es aquella encargada de la elaboracién de los productos que se van a
vender, la misma necesita de una minuciosa supervisién para poder controlar la calidad de los
productos que salen de la empresa, con el principal objetivo de satisfacer las necesidades y

gustos de los clientes.

Al igual que en todas las areas que conforman una empresa, en el drea de produccién es
necesario lograr la eficiencia, asi como la correcta coordinacion y gestién de la mano de obra,
maquinaria, materiales, equipo y herramientas que se utilizan para llevar a cabo la fabricacion e

instalacion de los productos que ofrece la empresa.

También se puede definir al drea de produccién como “el encargado de la transformacion de los

insumos en productos o servicios terminados” (Chao, 2016).

Compras y Ventas

El drea de compras estad totalmente ligada con los proveedores de la empresa, es decir se
encarga de proveer al area productiva de todos los materiales necesarios para la fabricacién de

los productos. Sus funciones incluyen dar el respectivo seguimiento a los pedidos que se

realizan.
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El area funcional de ventas corresponde a una de las areas mas importantes de la empresa,
debido a que se encarga de llevar a cabo el objetivo de la produccién, es decir vender lo

fabricado o el servicio que se ofrece, dichas ventas incrementan la rentabilidad de la empresa.

Dentro de esta area existen varias funciones que se deben llevar a cabo con el fin de lograr las

ventas previstas por la empresa.

Finanzas

El drea funcional financiera incluye la contabilidad de la empresa y el desglose de las operaciones
de la misma, las finanzas tienen el principal objetivo de mostrar la situacién econémica de la
empresa en un periodo dado. Esto le permitird tomar las decisiones futuras de forma mas

acertada debido a que existen proyecciones de flujo de dinero.

Una de las funciones de las finanzas es que las mismas “permiten la obtenciény el uso del dinero
con el propésito de incrementar las utilidades o, dicho de otro modo, es la buena administracion
del dinero” (Gonzalez, 2013). Es decir, toda area financiera de una empresa busca liquidez y

rentabilidad.

Administracion

Esta area funcional apoya a las demas dareas funcionales de una empresa, ademas de abarcar
funciones de gestion de recursos humanos, contabilidad, finanzas, sistemas de informacion,

compras, etc. segun las necesidades y caracteristicas de cada empresa (Boquera, 2011).

Por lo tanto, debido a que la divisidn de las areas funcionales dentro de una empresa depende
de algunos factores, entre ellos su tamafo, en una pequeiia empresa, como es el presente caso
en analisis, se pueden agrupar todas las actividades que la empresa realiza dentro de dos areas
funcionales que abarquen todos los procesos que se generan en la misma, y que deben ser

gestionados, dichas areas son:

e Produccion

e Administracion.
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3.5. PLAN DE MEJORA DE LA GESTION

Para entender en qué consiste un plan de mejora de la gestidon de una empresa, en primer lugar,
es necesario conocer la definicidn de la misma, por lo tanto, a continuacidn, se presentaran tres

definiciones de gestién, que en realidad proyectan la misma esencia.

1) La gestidn de proyectos consiste en el proceso por el cual se planifica, dirige y controla el
desarrollo de un proyecto dentro de un sistema aceptable con un costo minimo y dentro de
un periodo de tiempo determinado por cada empresa (Pefia, 2001). A continuacién, se

describe brevemente en qué consiste cada una de estas acciones:

Planificar. - consiste en realizar una planificacidon de las formas en las que se va a conseguir los
objetivos que tiene la empresa, velando por la adecuada y eficiente manera de distribuir los

recursos necesarios, tanto humanos, como econémicos y tecnolégicos.

Dentro de la planificacion se encuentra la organizacién, que consiste en la adecuada distribucion
de las tareas que se realizan en una empresa, asi como la asignacién de los recursos, humanos

y materiales a cada una de las tareas mencionadas.

Dirigir. - abarca el proceso de guia y motivacidon a los empleados y colaboradores de la empresa,

con el principal objetivo de alcanzar los objetivos que la misma se haya impuesto.

Controlar. - es el proceso final de todos los puntos que abarca la gestion de una empresa, y
consiste en realizar la comprobacién de lo que se ha llevado a cabo dentro de la empresa, para

verificar que concuerde con los objetivos previos que se han establecido.

2) La gestidon empresarial abarca todas las acciones necesarias que se realizan dentro de una
empresa con el fin de cumplir los objetivos concretos de la misma en un tiempo
determinado. Estas acciones se pueden llevar a cabo a través de diferentes individuos
especializados como gerentes, directores, consultores entre otros, quienes asumen la
responsabilidad de conducir o dirigir una empresa, considerando ciertas reglas,
procedimientos, aspectos legales y éticos, planificando, ademas, todas las actividades de la
empresa mediante el correcto aprovechamiento de los recursos humanos, econémicos y

tecnoldgicos previstos (Thompson, 2012).
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3) Por otro lado, la gestién de una empresa es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de las dreas funcionales de una empresa, con el

objetivo de cumplir con los requerimientos de esta (PMI, 2013)

Cabe destacar que el objetivo principal de la gestion empresarial es mejorar la productividad y

competitividad de la misma.

Teniendo claro el concepto de gestion y lo que abarca, es importante destacar que los cinco
aspectos principales de la gestion destacados en las diapositivas entregadas en la materia de

gestidn de proyectos son (PMI, 2013):

e Identificar los requisitos del producto o servicio que se ofrece.

e Gestionar las necesidades y expectativas de las areas funcionales de la empresa.
e Establecer y mantener la comunicacidn entre las areas funcionales de la empresa.
e Generar entregables y cumplir con los requerimientos iniciales.

e Administrar cada area funcional.

Después de haber definido el alcance de la gestidn, se puede decir que un plan de gestion es un
disefio que contiene la manera mas efectiva de organizar las actividades cotidianas y a largo
plazo de las areas funcionales de una empresa. El mismo abarca diversos puntos como: la
administracién del dinero, las tareas de la empresa, la manera en la que los empleados realizan

su trabajo y el dmbito general en el que se desenvuelven los mismos.

Los planes de gestidn para una empresa dependen de varios factores, como, por ejemplo:

e Los objetivos de la empresa.
e Actividades de la empresa.

e Recursos de los que se dispone para implementar el plan.

La necesidad de la presencia de un plan de gestién en una empresa se da con el principal objetivo
de no ignorar las tareas diarias que se realizan dentro de la misma, ademas de la respectiva
delegacién de responsabilidades de manera clara, y el seguimiento de las labores de la empresa.
Es importante resaltar que un adecuado plan de gestion contribuye para alcanzar las metas de

la empresa de varias maneras, como las siguientes (Rabinowitz, 2017):

e Dejar claro las responsabilidades de todos los empleados dentro de la empresa.
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e Dividir el trabajo de la empresa de manera razonable.
e Definir plazos adecuados para las tareas que deben desenvolverse en cada area funcional
de la empresa.

e Incrementar la obligacién de rendir cuentas del trabajo realizado interna y externamente.

Esta claro que uno de los principales objetivos de toda empresa es obtener una buena posicion
en el mercado y brindar un buen servicio a sus clientes. Es por ello que se genera la necesidad
de mejorar constantemente la gestidn y cultura empresarial dentro de una empresa, ya sea esta

micro, pequeina, mediana o grande.

La realizacion de un plan para mejorar la gestidn es un asunto estratégico en las empresas, que
va de la mano con la obtencién de resultados y metas propuestas, las cuales se pueden cumplir
cuando existe una administracidn correcta, es decir, cuando se generan acciones, conductas y
condiciones especificas necesarias en todas las areas funcionales de la empresa que permiten

cumplir con los trabajos solicitados por los clientes, de la mejor manera posible.

El alcance de los resultados esperados se lleva a cabo a través de un plan de mejoramiento
continuo en las dreas funcionales de la microempresa, el cual contribuird a alcanzar los objetivos

estratégicos.

Para una adecuada implementacion de la estrategia se puede optar por diversos enfoques,
estableciendo factores de: planeamiento, estructura organizacional, manejo e intercambio de
informacidn, controles de la ejecucidn, control de cambios, cambio de la cultura de la empresa

y la capacidad de lograr que todo el personal cumpla las érdenes dadas (lbeas, 2013).

En sintesis, se puede decir que uno de los principales objetivos de la gestion de empresas es que
ella llegue a manejarse de una manera éptima que le permita ser viable econémicamente,
ademads de competitiva y productiva. Para ello debe cumplir con ciertas acciones que le permitan
llevar la empresa de una manera adecuada, como se menciond en el primer parrafo del presente

subcapitulo, éstas son:
Planificacidon
Organizacion

Direccion

1.
2.
3.
4.

Control
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Todas estas acciones permiten a la empresa, o en este caso microempresa, lograr objetivos
concretos previamente planteados y con tiempos especificos para cumplirlos. Por lo tanto, se
considera necesaria la gestiéon adecuada de las dreas funcionales de la microempresa, para lo
cual es esencial realizar un andlisis y diagndstico de ella, en base a informacién recopilada sobre
su sistema de trabajo, asi como de sus principales clientes y proveedores, ademads del analisis
de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. Mediante esta informacidn se pueden
proponer actividades que mejoren la gestién de las dreas funcionales mencionadas, con el

principal objetivo de incrementar la productividad y competitividad de la empresa.
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4. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

4.1. INTRODUCCION

La microempresa MadeArte se constituyé el 28 de febrero de 2003. Es una empresa dedicada al
diseio, fabricacién e instalacion de terminados de construccién en madera para edificios

residenciales, oficinas o lugares comerciales.

MadeArte a través de los aiios se ha ganado una buena reputacién entre sus clientes, gracias a
la cual, al momento de conseguir nuevos clientes y proyectos no se ha visto en la necesidad de
recurrir a medios publicitarios o marketing, debido a que los mismos Ingenieros, Arquitectos o
personas particulares que han contratado los servicios de la empresa han recomendado el
trabajo que la misma realiza a mas gente, generando que el listado de clientes aumente. Es decir,

se ha manejado publicidad de boca en boca para conseguir nuevos contratos.

4.2. MISION Y VISION DE MADEARTE

Misidn: Fabricacion y colocacién de muebles para el hogar y oficinas, con altos estandares de

disefio y calidad, con el fin de lograr la satisfaccidn de los clientes.

Vision: Lograr abarcar un alto indice en el mercado Nacional, mediante el liderazgo en la
fabricacidén y colocacién de muebles, imponiendo una marca prestigiosa por su calidad, de tal

manera que el costo para el cliente sea un aspecto secundario.

MadeArte busca que sus clientes queden satisfechos al haber invertido su confianza y dinero en

trabajar con la empresa.

MadeArte busca también incursionar en el sector publico ademas del privado, que es en el que

actualmente trabaja, con el fin de mantenerse en un crecimiento constante.

4.3. ESTRUCTURA DE MADEARTE

La empresa cuenta con cuatro maestros carpinteros, un lacador de planta y una contadora
ocasional, quien Unicamente se encarga de hacer la declaracién mensual del IVA (impuesto del
valor afadido) del Gerente de MadeArte. Sin embargo, cuando MadeArte cuenta con muchos

trabajos por realizar a la vez, contrata adicionalmente a una cuadrilla de tres o cuatro personas
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que generalmente participan en la etapa de colocacién de los terminados de construccion, en

los departamentos u oficinas, segun sea el caso.

La estructura de MadeArte se la definira mediante un organigrama, el cual consiste en una
representacion grafica de la jerarquia, es decir la dependencia de cada empleado respecto a
otro, y la amplitud de control, es decir el nimero de colaboradores que dependen del mismo

jefe o mando (Boquera, 2011), tal como se indica en el siguiente grafico.

7~ N\

Lic. Jonny Vicufia
GERENTE

NS

—

CONTADORA OCASIONAL

Servicios Profesionales

\/

= .

CUADRILLA 1 CUADRILLA 2 CUADRILLAT

Hector Rubén ALTERNATIVA
Oswaldo

Marco

Grafico 12: Organigrama de MadeArte. Fuente: Elaboracidn propia

4.4. AREAS FUNCIONALES

La empresa esta formada por dos areas funcionales que abarcan todas las actividades que se
realizan dentro de ella para brindar el servicio a sus clientes, éstas areas son: produccion y

administracion.

Como se menciond anteriormente en el subcapitulo 3.3, el darea de produccion se encarga de
elaborar todos los productos que conforman el servicio que la empresa brinda, en este caso se
encarga de la elaboracion de los terminados de construcciéon en madera. Mientras que el area

administrativa abarca funciones de contabilidad, compras de materiales y venta del servicio.
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A continuacidn se presenta un organigrama que se ha dividido de acuerdo a las dos areas
funcionales de MAdearte, tomando en cuenta que la cuadrilla T hace referencia a la prestacién
ocasional de servicios profesionales de una cuadrilla especializada en instalacién de muebles,
gue se contrata en casos necesarios, es decir, cuando la empresa tiene mucho trabajo que

abarcar en poco tiempo.

Gerente

AREAS FUNCIONALES

Contadora Administracion Produccicn
(servicios

profesionales)
Cuadrilla 1 Cuadrilla 2 Cuadrilla T

Grafico 13: Organigrama de MadeArte de acuerdo a sus areas funcionales. Fuente:
Elaboracion propia

El Gerente-propietario es quien se encarga de las dreas funcionales de la empresa. Se ocupa de
la parte administrativa, de proveer la materia prima, visitar clientes, tomar medidas de los
espacios, hacer proformas, disefios y controlar la obra, la calidad y entrega de todos los bienes

elaborados.

4.5. PROBLEMATICA ACTUAL

Como ya se explicd en el capitulo 1.1, el Gerente, debido a sus multiples funciones, no puede
llevar una déptima gestion de la empresa en andlisis, por lo cual no se realizan de la forma
correcta muchas de las funciones, existiendo incumplimiento en algunas tareas por parte de los

trabajadores a pesar de los incentivos econdmicos que reciben de la empresa.
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No se lleva a cabo una gestidon correcta de los horarios para controlar la jornada laboral de los
trabajadores, los cuales en varias ocasiones no cumplen sus tareas especificas, aludiendo

frecuentemente a causas injustificadas.

Del mismo modo no se lleva a cabo un control constante de la productividad in situ de los
trabajadores, los cuales incurren con frecuencia en distracciones (teléfonos celulares, audifonos,

entre otros).

Por otra parte, MadeArte no cuenta con una contabilidad adecuada, es decir, no hay gestion de

ingresos y pagos asi como tampoco se lleva a cabo una correcta gestién de los inventarios.

4.6. FUNCIONAMIENTO ACTUAL DE MADEARTE

En primer lugar, se presenta un mapa de procesos de la empresa, en el que se especifica que las
actividades Gubernamentales actualmente estdn abarcadas por la Gerencia General, que todo
parte de la materia prima, es decir, de los proveedores, que las actividades que generan
rentabilidad en cuanto a los terminados de la construccidon en madera son: disefio, fabricaciéon
e instalacién de los terminados, todo con el objetivo de brindar el mejor servicio y calidad al

cliente.

MAPA DE PROCESOS MADEARTE

Actividades Gubernamentales

GERENCIA GENERAL

Actividades que Generan Rentabilidad

Disefio (cuando el cliente lo
solicita)

Fabricacion
Instalacion

Grafico 14: Mapa de procesos MadeArte. Fuente: Grupo Eseico-Consermin. Elaboracion
propia
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A continuacidn, se explicard de una manera breve y concisa cémo funciona la empresa de

manera general para los proyectos que la misma ejecuta.

CLIENTES

MadeArte a través de los afios ha trabajado con clientes que se enfocan en dos tipos de

mercados diferentes:

e El primero se refiere al sector industrial, en este caso al sector de la construccién
directamente, es decir que MadeArte realiza trabajos para contratistas que construyen

edificios y/u oficinas para vender.

e El segundo mercado hace referencia al consumidor final, es decir, que MadeArte también

realiza trabajos directamente para los duefios de casas u oficinas.

e Los dos trabajos han llevado a que la empresa adquiera experiencia en el sector y que se
mantenga dentro del mercado. Es importante mencionar que la Unica publicidad que ha
manejado MadeArte a través de los afios es la publicidad de boca a boca y tarjetas de

presentaciéon del Gerente de la empresa.

OFERTAS

Generalmente cada proyecto grande de MadeArte empieza con la presentacidn de una oferta,
mismas que son expuestas ya sean via e-mail o presentadas impresas. En dichas ofertas, también
llamadas cotizaciones, se establecen los costes por metros cuadrados o metros lineales segin
sea el caso de los terminados de construccién en madera, siendo los costes independientes del
tipo de material que se utilice. Los costos de materiales que se utilizan para formular las ofertas

se basan en los dos principales proveedores con los que trabaja la empresa.

PROYECTOS

A continuacidn, se presenta un flujograma que expresa graficamente el funcionamiento de la

empresa, para con sus proyectos.
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Planos con especificaciones
técnicas (entregados por el
cliente)

Corroboracion en obra de
dimensiones de planos por
parte de MadeArte

Solicitud de material a
proveedores

Fabricacion de los
terminados

Instalacion de los
terminados de
construccion

Verificacion de calidad por
parte del Gerente de
MadeArte

Revision y recepcion por
parte del cliente

Grafico 15. Flujograma del funcionamiento de la empresa para proyectos. Fuente:
Elaboracion propia

Como se puede visualizar en el gréfico 15, en cuanto al proceso que realiza MadeArte para cada
proyecto, éste ha sido sencillo y ha resultado eficaz. En el caso de proyectos grandes,
generalmente los proyectistas entregan al Gerente los planos de los terminados de construccién
en madera que desean, con los respectivos disefios, colores y dimensiones. Adicionalmente,
MadeArte suele tomar sus propias medidas (dimensiones) para cotejarlas con las de los planos
y no tener problemas posteriormente en cuanto al tamafio de los terminados, en el momento

de su instalacion.

Con los planos y dimensiones la empresa se encarga de solicitar el material a sus proveedores
para posteriormente fabricar los muebles e instalarlos, dejando 100% terminado su trabajo
cuando el cliente realiza la respectiva inspeccidn piso por piso en las edificaciones y formaliza la

recepcion positiva del trabajo, es decir, queda satisfecho con los terminados.
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La produccidon de cada proyecto la maneja, como ya se ha mencionado antes, el Gerente,
verificando que los trabajadores hayan entendido cual es el disefio, material y colores que se

deben utilizar para cada proyecto.

En otros casos, de acuerdo con el tipo de cliente, MadeArte se encarga de realizar su trabajo
desde el disefio de los terminados, adaptdndose a las necesidades y gustos de cada cliente, es
decir, se realiza un trabajo personalizado, considerando espacios, ambiente y colores del lugar

del proyecto.

CONTRATOS

Los contratos que realiza MadeArte con sus clientes en la mayoria de los casos son verbales. Sin
embargo, cuando son proyectos grandes o con un monto considerable, se firma un contrato
escrito que suele ser sencillo, en el que se especifica el monto y plazo de entrega de los trabajos

gue se tengan que realizar.

MadeArte entrega a los clientes facturas de los trabajos realizados cuando los mismos las

solicitan, y en ellas se considera el monto del contrato mas el IVA.

4.7. CONCLUSION DE LA SITUACION ACTUAL DE MADEARTE

Pese a todos los inconvenientes mencionados en el apartado 4.4, que existen principalmente
por la falta de una adecuada gestion, MadeArte se ha mantenido en el mercado a través de los
afios con una produccidn estable, la cual ha permitido al Gerente-propietario brindar a su familia
una vida comoda, ademds de que los trabajadores siempre han recibido los pagos en las fechas
exactas, lo cual les ha permitido llevar el sustento a sus hogares. A pesar de la ausencia de una
adecuada gestidn, MadeArte se ha hecho cargo de importantes proyectos gracias a las

habilidades y esfuerzo de su Gerente, logrando dejar satisfechos a sus clientes y proveedores.

Una de las ventajas de MadeArte es la capacidad que tiene el Gerente de solucionar problemas
y de realizar estimaciones de presupuesto bastante aproximadas a la realidad, de modo que se
proporcionan respuestas rapidas a sus clientes que solicitan informacién de costes y disefios

para las obras que se encuentren realizando.
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Es importante mencionar que MadeArte mantiene una buena relacién con sus proveedores,

cultivada en la confianza, lealtad y fidelidad con los pagos, por lo cual los mismos siempre se

encuentran dispuestos a realizar cotizaciones u ofertas para la empresa.

4.8.

COMPETENCIA DE MADEARTE

En Ecuador existen empresas dedicadas a realizar trabajos similares a los que realiza MadeArte.

Algunas son empresas mas grandes que cuentan con anos de experiencia y han formado ya una

mar

ca en el pais. Y otras son pequefias empresas o artesanos que trabajan bajo pedido en

proyectos pequefios. A continuacidn, se mencionardan algunas de estas empresas.

Por

Sus

deci

Hogar 2000 representa una competencia directa para MadeArte, a pesar de ser una empresa
gue se encuentra en un nivel de mercado mucho mas alto. Es una compaiiia grande con
varios afios de experiencia, fundada en 1979. A través de los afios se ha destacado por su
calidad y disefos, razones por las cuales muchas empresas la eligen para formar parte de
sus proyectos a pesar de que sus costos son elevados. Ademas, Hogar 2000 ofrece servicios
similares a MadeArte en cuanto a disefio, fabricacidon e instalacion de terminados de la

construccion.

Colineal es otra empresa de mucho peso en Ecuador, pero se podria decir que Colineal no
representa competencia directa para MadeArte debido a que la mayoria de las veces los
bienes y servicios que ofrece dicha empresa suelen ser diferentes a los que ofrece
MadeArte, ya que Colineal dispone en sus tiendas una amplia variedad de muebles
decorativos, ademas de juegos de sala y comedor, son muebles ya realizados como plantilla

que el cliente puede comprar al instante.

Ademas, a pesar de que en los ultimos afios Colineal, al igual que MadeArte, también se ha
dedicado a comercializar una linea dedicada al amueblamiento de edificios u oficinas,
tampoco representa una competencia directa para la empresa en analisis, debido a que por

el tema de costos, Colineal va enfocado a un target mas alto, con terminados de lujo.

otro lado, en la ciudad hay artesanos que disponen de pequefios locales en donde realizan
trabajos de madera, dichos artesanos realizan trabajos enfocados al consumidor final, es

r, trabajos para los duefios de casas u oficinas. Al ser artesanos, no se encuentran todavia
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posicionados en el mercado y realizan obras relativamente pequeiias, por lo que muchas veces
los productores, para abaratar el costo final de los terminados, suelen disminuir la calidad de los
mismos, lo cual no siempre los clientes logran diferenciar. Esto les permite cobrar al cliente un
costo menor al que en la actualidad cobra MadeArte. Es importante considerar que MadeArte
trabaja con proveedores que disponen materiales de primera calidad los cuales a su vez tienen

un costo mayor, pero ofrecen la seguridad de una garantia al cliente.

La principal vision de MadeArte es trabajar en proyectos a gran escala como edificios o conjuntos
habitacionales, tal como lo ha venido haciendo en los Ultimos 4 afios. Para esta clase de
proyectos, las empresas que representan una amenaza directa para MadeArte son aquellas que
ya tienen un prestigio y una marca establecida dentro del mercado. En ocasiones los proyectistas
prefieren trabajar con dichas empresas para brindarle un valor afiadido a los proyectos que

construyen, lo cual aumenta la plusvalia de la edificacion.

Sin embargo, como se menciond anteriormente, MadeArte también realiza trabajos para
pequefias obras, los cuales es bueno que mantenga activos y en esta clase de proyectos son los

artesanos y microempresas los que representan una competencia directa.
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5. METODOLOGIA

5.1. RECOPILACION DE INFORMACION

MadeArte no cuenta con informacion en papel ni digital sobre su funcionamiento, por lo que
para poder realizar el respectivo andlisis para el presente trabajo, es necesario recopilar toda la
informacidn posible sobre su estado mediante la realizacion de entrevistas a los trabajadores y
Gerente de la empresa, quienes brindaran informacién sobre el funcionamiento interno de la
misma. Del mismo modo, se ha entrevistado a los proveedores y a los clientes para saber la

opinidn externa sobre el trabajo que realiza la empresa.

5.1.1. DISENO DE LA ENTREVISTA

La recopilacién y validacion de toda la informacién posible de la empresa en estudio se ha
realizado a través de un analisis basado en la elaboracién de entrevistas particulares para cada
agente que participa en los procesos de la empresa. Mediante este medio se podra tener

conocimiento acerca del estado actual de MadeArte y la manera en la que realiza sus funciones.

Se disefiaron cuatro entrevistas con preguntas escalas tipo Likert de 5 puntos, (en donde 1="
totalmente en desacuerdo” y 5=" totalmente de acuerdo”). Cada entrevista encierra
afirmaciones (preguntas) diferentes segln el agente al que va dirigida. Dichos agentes fueron:
los trabajadores, el Gerente de la empresa, los clientes y los proveedores. Antes de proceder a
describir las entrevistas es importante indicar de manera breve que la escala de Likert es un tipo
de herramienta de mediciéon que, a diferencia de preguntas con respuestas cerradas, nos
permite evaluar y medir actitudes, ademas de conocer el nivel de conformidad de la persona

entrevistada con las afirmaciones que se le formulen en la entrevista (Llauradé, 2014)

La entrevista dirigida a los trabajadores cuenta con 15 preguntas, las cuales se han disefiado
tomando en cuenta las actividades y roles que desempenan los mismos dentro de la empresa y
con el fin de obtener su percepcién sobre el funcionamiento de la misma. Para cada una de las
preguntas se dispuso de un apartado de observaciones donde los trabajadores podian realizar

comentarios acerca de las respuestas realizadas.
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La entrevista al Gerente cuenta con 34 preguntas, las cuales se han formulado en funcién de las
actividades de gestioén, abarcando asi aspectos de planificacion, organizacion, direcciény control
como se indico en el subcapitulo 3.4. Ademds, se tomaron en cuenta aspectos relacionados con
la contabilidad que deberia llevar una empresa y con la percepcidén que tiene el Gerente sobre

el grado de satisfaccion de los clientes con respecto al servicio que la empresa brinda.

Para la entrevista a los clientes se elaboraron 11 preguntas, que tienen que ver con el grado de
satisfaccidn del servicio que brinda MadeArte en cuanto a calidad, costos, tiempos y trato por

parte del personal.

Finalmente se disefid la entrevista para los tres principales proveedores de MadeArte, la cual
cuenta con 6 preguntas, las cuales intentan descubrir la percepcidén de los proveedores sobre

MadeArte como cliente suyo.

Como en el caso de la entrevista a los trabajadores, las entrevistas dirigidas al gerente, los
clientes y los proveedores cuentan con un espacio destinado para las observaciones y/o

recomendaciones que tengan los entrevistados hacia MadeArte.

Es importante mencionar que los formatos de cada una de las entrevistas realizadas se
encuentran adjuntos en el anexo 1y las respuestas graficas a cada una de las preguntas de las

entrevistas se encuentran adjuntas en el anexo 2.

AGENTE ENTREVISTADO No. De Preguntas TIPO
Gerente 34 Likert
Trabajadores 15 Likert
Proveedores 6 Likert
Clientes 11 Likert

Tabla 2:Tipo y nimero de preguntas de la entrevista. Fuente: propia
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5.1.2. VALIDEZ Y PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA

Antes de dar por terminado el disefio de la entrevista se analizé su validez mediante un
profesional experto en el tema de encuestas, el cual revisd y corrigid las preguntas planteadas
en primera instancia en la entrevista. La validez de una entrevista hace referencia a su capacidad
como instrumento de medicién de los puntos que se desean analizar o sobre los cuales se busca

informacion (Carrién, 2013).

Después de tener el disefio de las entrevistas revisado y aprobado como definitivo, se llevd a
cabo su realizacién, utilizando el mismo protocolo para el Gerente, los clientes y proveedores

de la empresa, el cual se describe a continuacion:

e En primer lugar, se establecié comunicacion con el agente entrevistado via telefénica.
Mediante este contacto se le explicé cuales iban a ser los puntos a tratar en la entrevista, el
propdsito de la misma, la duracién y la manera en la que se la iba a realizar, la cual fue via
e-mail.

e Antes de realizar la entrevista se verificd con el agente entrevistado que entendiese cada
una de las preguntas y la escala de calificacidn. Posteriormente se envid la entrevista via
mail utilizando como herramienta Google Forms.

e Una vez contestada la entrevista enviada, se concretd un dia y hora especifica para dialogar
via Skype con el agente entrevistado, con el objetivo de indagar mas sobre las respuestas a
la entrevista y profundizar un poco mas en el funcionamiento de MadeArte. Se fueron
tomando notas para no dejar escapar los aspectos mas importantes tratados.

e Al final se transcribieron las respuestas de las entrevistas a formato digital en una hoja de

calculo y utilizando el programa estadistico IBM SPSS 23, para analizar los datos obtenidos.

Para el caso de los trabajadores el procedimiento fue distinto, ya que para ellos es dificil rellenar

una entrevista via e-mail. El protocolo que se siguid en este caso se describe a continuacion:

e Seestablecid contacto con cada uno de los trabajadores de MadeArte mediante una llamada
telefénica, en la cual se les explicé todo lo relacionado con la entrevista, como por ejemplo:
el propdsito de llevarla a cabo, el tiempo aproximado que se tomarian en completarla, los
temas a tratar, etc. Ademas, se dejé constancia de que tendrian toda la ayuda necesaria

para aclarar sus dudas en caso de que se presentasen.
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e Sobre todo se dejé claro que los datos proporcionados en la entrevista serian confidenciales
y tratados con un objetivo Unicamente académico y profesional.

e Posteriormente se enviaron las entrevistas via e-mail al Gerente de MadeArte, el cual las
entregd a cada uno de los trabajadores, dandoles el suficiente tiempo para que las
rellenasen, indicdndoles ademds que respondiesen y anotasen las dudas que les surgieran.

e Una vez que los trabajadores respondieron la entrevista se procedio a realizar una video-
Ilamada con cada uno de ellos con el objetivo de recopilar mds informacidn, lo cual fue
bastante productivo, ya que cada trabajador contribuyé adicionalmente con sus opiniones
y observaciones sobre el funcionamiento de MadeArte.

e Al final se transcribieron las respuestas de las entrevistas a formato digital en una hoja de
calculo y utilizando el programa IBM SPSS 23 para analizar los datos obtenidos.

e Las entrevistas con el Gerente, los trabajadores, clientes y proveedores de MadeArte
tuvieron lugar entre el miércoles 27 de junio del 2018 y el martes 3 de julio del 2018. Las
video-llamadas se llevaron a cabo entre el dia jueves 5 de julio del 2018 y el dia martes 10
de julio del 2018. Las Fechas y los horarios se adaptaron de acuerdo con la disponibilidad de

tiempo de todos los agentes entrevistados.

5.1.3. CARACTERIZACION MUESTRAL

En el presente trabajo profesional la poblacion a la que fueron dirigidas las entrevistas se
compone de todos los principales agentes que intervienen en el funcionamiento de MadeArte,

es decir: el Gerente, los trabajadores o empleados, los proveedores y finalmente los clientes.

Para el caso del Gerente, como solo hay uno dentro de la empresa, la muestra para la entrevista

es igual a una sola persona.

En el caso de los trabajadores de MadeArte se tomd como muestra al total de la poblacién, es

decir, a las 5 personas que trabajan en la empresa.

La muestra para la entrevista dirigida a los proveedores de MadeArte la integran 3 personas,
elegidas por accesibilidad mediante muestreo no probabilistico de conveniencia, el mismo que
se utiliza en este caso por la conveniente accesibilidad y proximidad de los entrevistados (Ochoa,
2015). La muestra para el caso de los clientes se remite a 4 personas, elegidas también por

accesibilidad mediante muestreo no probabilistico de conveniencia, que se utiliza en este caso
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debido a que no se dispone de una lista completa de los individuos que forman la poblacién, y
porque los clientes seleccionados fueron accesibles para realizar el presente trabajo (Ochoa,

2015).

Ademas, resulta importante mencionar que los proveedores y clientes seleccionados deben
conocer a la empresa y estar familiarizados con los servicios que la misma ofrece, por lo cual la
poblacién de la entrevista no son todos los proveedores y clientes existentes de MadeArte, sino
los que conocen a la empresa y por lo tanto estan en la capacidad de dar respuestas mas reales

a las entrevistas.
5.1.4. FIABILIDAD DE LA ENTREVISTA

Es importante tener en cuenta que, en la recoleccidn de informacién mediante entrevistas, se
debe contar con validez y confiabilidad para que los resultados nos lleven a las conclusiones

adecuadas sobre el tema que se esté tratando.

Para asegurar que la escala de medida en la que se realizaron las entrevistas es valida, se ha
utilizado el alfa de Cronbach, el mismo que sirve para analizar la fiabilidad de la consistencia

interna del instrumento de medida, es decir, de la entrevista (Frias, 2014).

La férmula que se ha utilizado para calcular el indice a partir de las correlaciones entre los items

es la siguiente:

o = kp
4 p(k—1)

En donde:
K = los items de la entrevista, es decir el niUmero de preguntas.
p= promedio de las correlaciones lineales en cada uno de los items

El indice obtenido del alfa de Cronbach va de 0 a 1, considerandose como aceptables los valores
mayores a 0.7, mientras que cuanto mas se acerque el indice a 1, mayor sera la fiabilidad de la
escala escogida para las preguntas. Por el contrario, los valores iguales o menores a 0.5 son

inaceptables debido a que indican una pobre confiabilidad de la escala.
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5.1.5. RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

5.1.5.1. ENTREVISTA AL GERENTE

Después de tabular los datos se presentan a continuacién los resultados obtenidos en la
entrevista por cada una de las preguntas realizadas al Gerente de MadeArte. Cabe mencionar
que, de esta entrevista, al tratarse de sola una persona entrevistada, no se puede realizar un

analisis estadistico ni obtener el alfa de Cronbach, ya que se tiene una respuesta Unica por cada

pregunta.
Pregunta Respuesta
Funcidn dentro de la empresa 5
Cumplimiento de objetivos 4
Recursos suficientes 4
Plazos para suministro, produccion e instalacion. 4
Planificacién presupuestaria 3
Distribucion de los recursos por proyecto 3
Distribucion de tareas en funcion de la capacitacion de los trabajadores 4
Designacidon de recursos necesarios a cada trabajador 4
Gestion de recursos 5
Capacitacién al personal 1
Trato con los clientes y proveedores 5
Comunicacion con los trabajadores 4
Guia a los trabajadores para desempefiar sus funciones. 4
Motivacién hacia los trabajadores 3
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Capacidad de negociacion 4
Cumplimiento de lo planificado para cada proyecto en tiempo y coste. 4
Frecuencia de control de presupuesto y tiempos 3
Supervisién de horarios laborales a trabajadores 2
Realizacidn de evaluaciones del desempefio de los trabajadores. 2
Existencia de control de calidad de la produccién. 3
Observacidon de ganancias o pérdidas de cada proyecto. 4
Acogida de medidas correctivas cuando existen desviaciones 4
Generacion de confianza a sus clientes. 5
Satisfaccion de los clientes 5
Comunicacion con los clientes 5
Toma en cuenta la opinidn y necesidades de clientes 5
Realizacidn de balances anuales. 3
Existencia gestion de pagos 4
Existencia gestion de facturacién 4
Disposicion de espacio fisico necesario 4
Tiempo de respuesta frente a inconvenientes durante la produccién 5
Productividad de los trabajadores 3
Estudio de la cadena de valor 3
Durante la produccion se realizan movimientos innecesarios. 3

Tabla 3: Resultados entrevista a Gerente de MadeArte
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Como se puede observar en la tabla anterior, en lo que se refiere a cumplimiento de objetivos,
utilizacidon y distribuciéon de recursos, comunicacién, relacion con trabajadores, clientes y
proveedores, gestién de pagos, tiempos y satisfaccidon de los clientes, tiempos de respuesta,
plazos de suministros y capacidad de negociacidn, se tienen rangos de respuestas comprendidos
entre 4y 5, es decir entre “mas bien de acuerdo” y “muy de acuerdo”, lo que indica que en estos

aspectos la empresa se maneja adecuadamente.

El Gerente supo poner como observacidn en la primera pregunta de la entrevista, que a pesar
de que tiene clara su funcion dentro de la empresa, no puede limitarse a llevar a cabo la funcién
Unicamente de Gerente, es decir, dio a conocer que realiza muchas mas funciones de las que
debe realizar un gerente ya que se encarga personalmente de que la empresa funcione como ya

se menciond en el capitulo en dénde se da una descripcidon de MadeArte.

Como se vera en la siguiente tabla existen preguntas con una calificacién bajade 1y 2, las cuales
estan intimamente relacionadas con el manejo del personal, es decir, con la capacitacién, la
supervisiéon de horarios laborales y las evaluaciones de su desempefio. Estos formaran parte de
los puntos de la empresa que se debe mejorar o implementar segln sea el caso, ademas de que

corroboran el problema planteado al principio del presente trabajo.

Pregunta Respuesta

Capacitacién al personal

Supervisién de horarios laborales a trabajadores

Realizacidn de evaluaciones del desempefio de los trabajadores.

Tabla 4: Aspectos de la entrevista al Gerente con calificacion < 2

En la video-llamada realizada con el Gerente de MadeArte para profundizar en los aspectos de
la entrevista, él mismo supo explicar que las preguntas a las que calificé con una puntuacién de
3 como se indica en la siguiente tabla, son puntos que se realizan dentro de la empresa, pero no
con eficiencia o no en totalidad. Por ejemplo, la planificacidon presupuestaria se realiza a veces,
es decir, no en todos los proyectos, ya que no siempre el Gerente dispone de tiempo suficiente

para hacerlo. Por lo tanto, estos son aspectos que se deberan mejorar.
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Pregunta Respuesta
Planificacién presupuestaria 3
Distribucion de los recursos por proyecto 3
Motivacidn hacia los trabajadores 3
Frecuencia de control de presupuesto y tiempos 3
Existencia de control de calidad de la produccion. 3
Realizacion de balances anuales. 3
Productividad de los trabajadores 3
Estudio de la cadena de valor 3
Durante la produccién se realizan movimientos innecesarios. 3

Tabla 5: Aspectos de la entrevista al Gerente con calificacion igual a 3

5.1.5.2.

Después de tabular los datos y procesarlos en el programa IBM SPSS 23, a continuacidn, se

presentan los resultados obtenidos de alfa de Cronbach por cada una de las preguntas de la

ENTREVISTA A TRABAJADORES

entrevista realizada a los trabajadores de MadeArte:

Media de escala \:;::I:Ir;z; :f Correlacion total | Alfa de Cronbach
PREGUNTA si el elemento se de elementos si el elemento se
.. elemento se ha . .
ha suprimido .. corregida ha suprimido
suprimido
Funcion 53.80 30.700 0.000 .796
Distribucién de
tareas a los 53.80 30.700 0.000 .796
trabajadores
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Comunicacion con el 53.80 30.700 0.000 796
Gerente
Ambiente Laboral 54.40 28.800 272 .789
Planificacion de los 54.40 24.800 572 764
trabajadores
Distribucion a tiempo 54.80 24.200 862 743
de material
Cumplimiento a
. 55.20 26.700 .346 787
tiempo de tareas
Posibilidad de
aumentar la 53.80 30.700 0.000 .796
productividad
Existencia de
distracciones en 56.80 17.700 .686 773
trabajo
Comunicacién de
problemas en 53.80 30.700 0.000 .796
produccion
Existencia de 57.80 30.700 0.000 796
capacitacion
Motivacicn de los 55.40 25.300 511 770
trabajadores
Supervision de tareas 55.40 22.300 .900 729
por el Gerente
Funcionamiento de 55.60 24.800 624 760
la empresa
Posibilidad de
mejorar 54.40 28.300 .360 784
rendimientos

Tabla 6: Estadistico de Fiabilidad, encuesta a trabajadores (Alfa de Cronbach)
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El alfa de Cronbach total promedio de la entrevista a los trabajadores es igual a 0.792, por lo

tanto, al ser > 0.7, se tiene la seguridad de que la consistencia interna de la entrevista es fiable.

Con toda la informacidn recopilada en las entrevistas realizadas a los 5 trabajadores de

MadeArte, se obtuvieron estadisticos descriptivos, que se presentan a continuacién mediante

una tabla en la que consta la media, mediana y desviacién estandar de cada uno de los temas

tratados en la entrevista:

N. . A
Pregunta Media Mediana | Desviacion estandar
Preguntas
Funcion 5 5.00 5.00 0.000
Distribucion .de tareas a los 5 5.00 5.00 0.000
trabajadores
Comunicacién con el 5 5.00 5.00 0.000
Gerente
Ambiente Laboral 5 4.40 4.00 .548
PIan|f|caF|on de los 5 4.40 5.00 894
trabajadores
Distribucion a .tlempo de 5 4.00 4.00 207
material
Cumplimiento a tiempo de 5 3.60 4.00 894
tareas
Posibilidad de.al.Jmentar la 5 5.00 5.00 0.000
productividad
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Existencia de dls'Fracaones 5 2.00 1.00 1.732
en trabajo
Comunicacion de r.)roblemas 5 500 5.00 0.000
en produccién
Existencia de capacitacién 5 1.00 1.00 0.000
Motlvac.lon de los 5 3.40 4.00 .894
trabajadores
Supervision de tareas por el 5 3.40 3.00 .894
Gerente
Funcionamiento de la 5 3.20 3.00 .837
empresa
P05|b|I|da.d c'le mejorar 5 4.40 4.00 .548
rendimientos

Tabla 7: Estadisticos Descriptivos, encuesta a trabajadores

La mayoria de los puntos tratados en esta entrevista tiene una mediana de 4 y 5, es decir las
respuestas son: “mas bien de acuerdo” y “muy de acuerdo”, lo que indica que, en aspectos como
la distribucién de tareas y material, la comunicacion, el ambiente laboral, el cumplimiento de las

tareas y la motivacidn, existe una buena gestion.

Sin embargo, como se indica en la tabla siguiente, hay otros aspectos que han obtenido un
puntaje igual a 1, es decir “Muy en desacuerdo”, en el caso de la pregunta sobre la existencia de
distracciones en el trabajo, ésta calificacion de 1 indica que no existen distracciones en el
trabajo, lo cual es favorable para que los trabajadores desarrollen sus funciones, sin embargo,
para el caso de la pregunta sobre la existencia de capacitacidn la puntuacion igual a 1 indica que
éste es un aspecto que se debe tomar en cuenta para mejorar la productividad y competitividad

de los trabajadores y como consecuencia de la empresa.
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Pregunta Mediana

Existencia de distracciones en trabajo

Existencia de capacitacion

Tabla 8: Aspectos de la entrevista a los trabajadores con calificacion < 2

En la video-llamada que se realizd con los trabajadores, supieron explicar que en la empresa se
realizaron capacitaciones hace muchos afos, es decir, durante la fase de formacion de la
empresa, pero que a partir de ahi ya no se ha realizado ninguna capacitacion que amplie sus
conocimientos y habilidades laborales, y tampoco talleres para mejorar su rendimiento y/o

motivacion en la empresa.

En lo que se refiere a la existencia de distracciones que afectan el desempeio de los
trabajadores, Unicamente uno de los mismos indicé que en su opinidn si existen distracciones
en el trabajo, y dio a entender que algunas veces no puede terminar sus tareas programadas
para el dia debido a que a ultima hora se le solicita realizar otras tareas de otros proyectos,
dejando sin terminar las primeras. Otra de las distracciones que indico es el uso de celulares por
parte del personal, ya que éstos intervienen en sus trabajos porque reciben llamadas o

mensajes.

Por otra parte, existen dos preguntas dentro de la entrevista que obtuvieron una mediana de 3.
En la siguiente tabla se especifica cuales fueron y la conclusion obtenida mediante la
informacidon dada por los mismos trabajadores. Cabe mencionar que estos son puntos que

también requieren atencion y mejoras.
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Pregunta Mediana Conclusién

Supervisién de tareas por el

3.00 La realiza a veces
Gerente

Indica que es regular, no es malo,
Funcionamiento de la empresa 3.00 pero tampoco bueno. Es decir solo,
se mantiene estable

Tabla 9: Aspectos de la entrevista a los trabajadores con calificacién igual a 3

Finalmente, se tienen dos puntos interesantes de las respuestas obtenidas que nos indican la
posibilidad de mejoras dentro de la empresa, el primer punto referente a la posibilidad de
mejorar la productividad de los trabajadores frente a incentivos tiene una mediana de 5, es decir
que los trabajadores estan “Muy de acuerdo” en que si se los incentiva mas mejorarian su
rendimiento. El segundo punto sobre la posibilidad de mejorar los rendimientos de los
trabajadores tiene una mediana de 4, es decir “Mas bien de Acuerdo”. Estos aspectos son

importantes ya que destacan oportunidades para mejorar la empresa.

Durante las video-llamadas con los trabajadores se consideraron estos dos puntos mencionados,
dando como conclusién que el incentivo que los mismos esperan no es monetario, mas bien
esperan cosas como que se les brinde un lunch después de una jornada larga de trabajo o que
se les reconozca verbalmente cuando los mismos realizan un buen trabajo, es decir los

trabajadores buscan motivacion dentro de la empresa.

Por otra parte, los trabajadores estuvieron de acuerdo en que mejoraria mucho su rendimiento
si se realizaran reuniones mensuales o quincenales en donde se puedan analizar inconvenientes
0 a su vez avances del trabajo diario, comparando dichos avances con los objetivos que se hayan
planteado y en el caso de que existieran inconvenientes analizar las medidas que se van a tomar

para cumplir con los objetivos.
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5.1.5.3. ENTREVISTA A CLIENTES

Después de tabular los datos y procesarlos en el programa IBM SPSS 23, a continuacién, se
presentan los resultados obtenidos de alfa de Cronbach por cada una de las preguntas de la

entrevista realizada a los clientes de MadeArte:

Media de Varianza de Correlacion
escala si el escalasi el total de Alfa de Cronbach
Preguntas .
elemento se | elemento se elementos | si el elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido
Precios con relacion |5 35.333 996 896
a calidad
Precios
competitivos y 43.25 34.917 .831 .907
asequibles
Tiempos de entrega 43.00 44.667 .399 925
Calidad del
producto 42.75 40.917 .857 .910
terminado
Conocimiento de la
experiencia de 43.25 38.250 .858 .905
MadeArte
Importancia de
mejora de 42.75 50.917 -.445 .949
publicidad
Variedad de 43.25 38.250 858 905
productos
Rapidez de
respuesta ante 43.00 39.333 .611 918
solicitudes
Atencion que 42.75 36.250 858 904
brinda la empresa
Comportamiento
del personal hacia 42.75 36.250 .858 .904
clientes
Satisfaccion de las 42.75 40.917 857 910
necesidades

Tabla 10: Estadistico de Fiabilidad, encuesta a clientes (Alfa de Cronbach)
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El alfa de Cronbach total promedio de la entrevista a los clientes es igual a 0.921, por lo tanto,
al ser > 0.7, se tiene la seguridad de que la consistencia interna de la entrevista es fiable. Con
toda la informacién recopilada en las entrevistas realizadas a los clientes, se presenta a
continuacién una tabla en la que constan los resultados estadisticos descriptivos, es decir la

media, mediana y desviacién estandar de cada uno de los temas tratados en la entrevista:

Preguntas N..de Media Mediana Desvllacmn
entrevistados estandar
Precios con relacion a calidad 4 4.25 4.50 .957
Precios competitivos y asequibles 4 4.00 4.00 1.155
Tiempos de entrega 4 4.25 4.00 .500
Calidad del producto terminado 4 4,50 4.50 .577
Conocimiento de la experiencia
de MadeArte 4 4.00 4.00 .816
Importanua'd'e mejora de 4 450 450 577
publicidad
Variedad de productos 4 4.00 4.00 .816
Rapidez de. r.espuesta ante 4 4.5 4.50 957
solicitudes
Atencién que brinda la empresa 4 4.50 5.00 1.000
Comportam.lent.o del personal 4 4.50 5.00 1.000
hacia clientes
Satisfaccién de las necesidades 4 4.50 4.50 .577

Tabla 11: Estadisticos Descriptivos, encuesta a clientes

70

Madster Universitario en Planificacion y Gestion en la Ingenieria Civil




Trabajo Fin de Master
Analisis y plan de mejora de la gestion de la empresa MadeArte en Quito (Ecuador)

En los resultados obtenidos de la entrevista realizada, cabe mencionar que respecto a aspectos
como tiempos de entrega, calidad del producto final, costos del servicio, rapidez de respuesta,
trato recibido, comunicacién, variedad y satisfaccién de necesidades, se tienen respuestas que
varian entre 4 y 5, es decir “Mas bien de acuerdo” y “Muy de acuerdo”, lo que indica que los
clientes tienen una buena relaciéon con MadeArte, ademas de que se encuentran satisfechos con
el servicio que la empresa brinda. Sin embargo, en cuanto a la importancia de mejorar la
publicidad de la empresa, se obtuvo una puntuacién mediana de 4.5, lo cual indica que es
importante tomar las medidas necesarias para mejorar este aspecto, ya que la calificacién es
real debido a que la empresa actualmente carece de publicidad, lo cual limita su mercado. Este
resultado indica que los clientes piensan que es realmente importante que MadeArte mejore su
publicidad tanto por el bien de la empresa como también por el bien del cliente, ya que, si
MadeArte llega a ser mas conocida en el mercado, los clientes podrdn anunciar que sus

proyectos los ha realizado con una empresa de prestigio.

5.1.5.4. ENTREVISTA A PROVEEDORES

Se tabularon los datos y procesaron en el programa IBM SPSS 23, teniendo como resultado la
tabla que se presenta a continuacidn, la cual indica los indices obtenidos de alfa de Cronbach

por cada una de las preguntas de la entrevista realizada a los proveedores de MadeArte:

. Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala . .
. escalasi el total de Cronbach si el
Pregunta si el elemento
.. elemento se ha elementos elemento se ha
se ha suprimido .. . .
suprimido corregida suprimido
Cumplimiento de tiempos de 5333 8333 0.000 900
pago
Informacion sobre 24.00 3.000 1.000 833
experiencia de MadeArte
Trata amable y cortés por
parte de MadeArte 23.33 8.333 0.000 .900
MadeArte buen cliente 23.67 5.333 1.000 .781
Formalidad d.e contratosy 23.67 5333 1.000 781
pedidos
Pedidos de MadeArte con 23.67 5.333 1.000 781
tiempo de antelacién

Tabla 12: Estadistico de Fiabilidad, encuesta a proveedores (Alfa de Cronbach)
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El alfa de Cronbach total promedio de la entrevista a los clientes es igual a 0.864, por lo tanto,

al ser > 0.7, se tiene la seguridad de que la consistencia interna de la entrevista es fiable.

Con toda la informacidn recopilada en las entrevistas realizadas a los proveedores se presenta a
continuacién una tabla en la que constan los resultados estadisticos descriptivos, es decir, la

media, mediana y desviacién estandar de cada uno de los temas tratados en la entrevista:

N. de . . Desviaciéon
et i entrevistados Media [Mediane estandar
Cumplimiento de
tiempos de pago 3 5.00 5.00 0.000
Informacién sobre
experiencia de 3 4.33 5.00 1.155
MadeArte
Trata amable y cortés
por parte de MadeArte 3 5.00 5.00 0.000
MadeArte buen cliente 3 4.67 5.00 577
Formalidad de
contratos y pedidos s 4.67 5.00 577
Pedidos de MadeArte
con tiempo de 3 4.67 5.00 577
antelacién

Tabla 13: Estadisticos Descriptivos, encuesta a proveedores

Como se puede observar en la tabla anterior, la mediana de cada uno de los aspectos tratados
en la entrevista tiene una puntacién de 5 equivalente a “Muy de acuerdo”, lo que indica que los
proveedores consideran a MadeArte un buen cliente para su empresa, que cumple con los
tiempos estipulados de pagos, ademas de tener un trato amable y cortés, y ademas aseguran

gue MadeArte realiza los pedidos con suficiente tiempo de antelacion.

5.1.5.5. RESUMEN Y CONCLUSION

Como se desarrollé a lo largo del subcapitulo de resultados y analisis de las entrevistas, cabe

volver a indicar que al tratarse de preguntas Likert se obtuvieron estadisticos descriptivos con
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el principal objetivo de “ordenar, analizar y representar un conjunto de datos que describa

adecuadamente las caracteristicas de los mismos” Los pardmetros que se obtuvieron son:

media, mediana y desviacién estandar, utilizando la mediana como resultado final de cada

pregunta, con el objetivo de analizar su valor y sacar la respectiva conclusion.

A continuacion, se presentaran tablas resumen con los resultados de cada una de las entrevistas

realizadas y la conclusién de las mismas.

La encuesta al Gerente de MadeArte reveld los factores en los que la empresa estd teniendo una

buena gestién, ademads de aquellos en los que tiene que mejorar, y en los aspectos en los que

esta fallando.

Pregunta

Respuesta

Conclusidn de las respuestas

Funcidon dentro de la empresa

Gestion de disponibilidad de recursos. Trato
con cliente y proveedores

Satisfaccidn de los clientes

Comunicacién con los clientes

Toma en cuenta opinidn y necesidades de
los clientes

Tiempo de respuesta frente a
inconvenientes en produccion

Cumplimiento de objetivos

Recursos suficientes

Plazos para suministros, produccién e
instalacidn

Distribucion de tareas en funcion de la
capacitacién

Comunicacion con trabajadores

Guia a los trabajadores

Capacidad de negociacion
Cumplimiento de tiempos y coste
Observacidn de pérdidas y ganancias
Cogida de medidas correctivas
Existencia Gestién de pagos
Existencia Gestion de facturacidn
Espacio fisico necesario

Factores y/o actividades que se realizan
de una manera adecuada dentro de la
empresa, es decir campos en los que se
dispone de una buena gestion.

Todos estos campos representan parte
de las fortalezas de la empresa
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Puntos que se realizan o se disponen
Control de calidad de la produccion dentro de la empresa, pero no con
Realizacion de balances anuales eficiencia o no en totalidad.
Productividad de trabajadores
Cadena de valor Es decir, son aspectos que a veces se
Movimientos innecesarios en produccion 3 consideran o realizan segln sea el caso
Planificacién presupuestaria y a veces no.
Control de presupuesto y tiempos
Distribucion de recursos por proyecto Algunos de estos puntos podrian
Motivacidn a trabajadores convertirse en debilidades con el

tiempo.

Capacitacion al personal Aspectos en los que la gestién de la

empresa estd fallando, estos forman
parte de los puntos débiles de la
empresa que podrian generar
amenazas.

Supervisidn de horarios laborales a
trabajadores

Realizacion de evaluaciones del desempefio
de los trabajadores

Tabla 14: Resumen de resultados de la encuesta al Gerente

Las respuestas de la encuesta dirigida a los trabajadores reflejan factores en los que la empresa

debe mejorar, asi como aquellos en los que se dispone de una buena gestion.

Las respuestas dadas por los trabajadores coinciden con las dadas por el Gerente de la empresa.
En la siguiente tabla se indica un resumen de las respuestas, con la conclusidn correspondiente

a cada calificacién.

Pregunta Mediana Conclusién de las respuestas

Funcién dentro de la empresa
Distribucion de tareas a los
trabajadores

Comunicacion con el Gerente
Ambiente laboral confortable
Planificacién de los trabajadores
Distribucion a tiempo de material.
Cumplimiento a tiempo de tareas
Comunicacion de problemas en
produccién

Factores y/o actividades que se realizan
de una manera adecuada dentro de la
empresa, es decir campos en los que se

4.0-5.0 dispone de una buena gestion.

Todos estos campos representan parte
de las fortalezas de la empresa
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Motivacidn de los trabajadores

Puntos que se realizan dentro de la
empresa, pero no con eficiencia o no en
totalidad.

Es decir, son aspectos que a veces se
3 consideran o realizan segln sea el caso y
a veces no.

Supervisidn de tareas por el Gerente
Funcionamiento de la empresa

Algunos de estos puntos podrian
convertirse en debilidades con el
tiempo.

Aspectos en los que la gestion de la

Existencia de distracciones en trabajo. empresa estd fallando, estos forman
Existencia de capacitacion parte de los puntos débiles de la
empresa.
Posibilidad de aumentar la
L 5.00
productividad

Son aspectos que los trabajadores
consideran que se pueden mejorar.

Posibilidad de mejorar rendimientos 4.00

Tabla 15: Resumen de resultados de la encuesta a los trabajadores.

En el siguiente cuadro se indica un resumen con su respectiva conclusién, de las respuestas
dadas por los clientes, mismas que reflejan como resultado que MadeArte esta realizando una

buena gestion en los aspectos que afectan directa o indirectamente a los clientes.

Ademas, nos revela un aspecto importante en el que la empresa debe trabajar, con el principal

objetivo de mejorar, en este caso se trata de la publicidad.
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Preguntas Mediana Conclusion de las respuestas
Precios con relacién a calidad Estas preguntas constituyen puntos que se
Calidad del producto terminado llevan a cabo muy bien dentro de la
Rapidez de respuesta a solicitudes empresa, e indican la satisfaccion de los
Atencion que brinda la empresa 45-5.0 clientes con el trabajo que realiza MadeArte.
Comportamiento del personal
Satisfaccidn de las necesidades de Pueden considerarse como fortalezas de la
clientes empresa
Precios competitivos y asequibles Las respuestas a estas preguntas indican que
Tiempos de entrega el trabajo que realiza MadeArte es bueno,
Conocimiento de la experiencia de 4.00 sin embargo no logra la satisfaccion total de
MadeArte sus clientes en los puntos correspondientes
Variedad de productos a éste analisis.
Es sumamente importante para los clientes
gue MadeArte mejore su publicidad.
Representa una manera de crecer para la
Importancia de mejora de 450 empresa, debido a que actualmente la

publicidad

misma no dispone de ningun tipo de

publicidad, por lo cual los clientes han
sugerido por unanimidad que la empresa

implemente actividades publicitarias.

Tabla 16: Resumen de resultados de la encuesta a los clientes.

De acuerdo con los resultados de la entrevista realizada a los proveedores, se nota que

MadeArte estd llevando a cabo una muy buena gestidon en todo lo que se refiere a los

proveedores, ademds la empresa mantiene una excelente relacidn con los mismos, la tabla

siguiente revela esta conclusion.
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antelacién

Pregunta Mediana Conclusidn de las respuestas

Cumplimient

.u plimiento de 500
tiempos de pago

Informacién sobre

experiencia de 5.00

MadeArte

p Como se puede observar, la empresa dispone de
Trata amable y cortés ., .
una muy buena gestion relacionada con los
por parte de 5.00 , L .
proveedores, ademds de una relacién cortés y
MadeArte .
amable con los mismos.
MadeArte buen 500
cliente ) Estos aspectos serdn considerados como fortalezas
de MadeArte
Formali
idad de ' 5.00

contratos y pedidos

Pedidos de MadeArte
con tiempo de 5.00

Tabla 17: Resumen de resultados de la encuesta a los proveedores.

Después de la recopilacién de datos que se realizé mediante las entrevistas y del respectivo

procesamiento de estos, se tiene como conclusion general que MadeArte estd realizando un

trabajo adecuado en lo que se refiere a trato y comunicacién con trabajadores, clientes y

proveedores, cumplimiento de plazos, gestién de pagos, motivacion del personal, asi como la

disposicidon de un buen ambiente laboral.

Ademas, la empresa ha generado la satisfaccidén de sus clientes gracias al servicio y la muy buena

calidad del producto terminado que la empresa ofrece, asi como por su relacién calidad/precio.

Por otra parte, existen factores que la empresa debe implementar o en los que la empresa debe

mejorar con el fin de aumentar su productividad y competitividad en el mercado, como son: la

implementacién de publicidad, ya que gracias a ella la empresa podra conseguir mas clientes y
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logrard ser una marca reconocida en el pais. Ademds, como resultado de la publicidad, los
clientes de MadeArte podran estar seguros de que cuentan con una marca reconocida y de
prestigio que dara un plus a sus proyectos. Otros de los factores que la empresa debe
implementar o, segun sea el caso, mejorar, es la elaboracién de balances anuales con el objetivo
de llevar un mejor control presupuestario, la disminucién de tiempos de entrega con el fin de
volver a la empresa mas competitiva, el aumento de rendimientos del personal y la supervision

de tareas a los trabajadores, es decir, la gestidn de los recursos.

Finalmente se tienen los puntos débiles de la empresa, los cuales deben corregirse a tiempo
para que la empresa pueda crecer y mejorar, estos son: la falta de supervision de horarios
laborales a los trabajadores, la ausencia de evaluaciones continuas del desempefio de los
mismos, existencia de distracciones en el trabajo, la falta de capacitacién del personal, la
deficiente planificacion presupuestaria, la débil distribucién de trabajadores por proyecto, asi

como la falta de publicidad y control de desperdicios de materiales.

De manera general se puede decir que MadeArte ofrece un muy buen servicio y que su producto
final genera la satisfaccién de los clientes. El principal problema de la empresa es interno y radica
en la falta de control de horarios y rendimientos de los trabajadores, asi como la falta de una
adecuada contabilidad. Adicionalmente, se ha resaltado la necesidad de implementar publicidad

para la empresa.

Con toda la informacidn que se ha recopilado mediante las entrevistas es necesario analizar de
una manera mas practica y concreta el estado actual de la empresa, con el objetivo de tener
mas claras las estrategias que se deben implementar para mejorar la gestion de MadeArte. El
analisis realizado ha permitido tener una base de datos para realizar un analisis FODA mediante
la relacidon de los resultados obtenidos en todas las encuestas y video-llamadas con las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa en analisis tal como se lo hara

en el siguiente capitulo.
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6. ANALISIS FODA

El analisis FODA basicamente es un medio o una herramienta de diagnédstico para la evaluaciéon
tanto interna como externa de una organizacion, en el caso del presente trabajo de una

empresa, con el principal objetivo de poder elaborar estrategias para su mejora.

Un analisis FODA “Se refiere a las acciones establecidas de una forma direccional para actuar en
la institucion en los hallazgos de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. El
analisis FODA elabora una base de informacion estratégica a partir de la cual se estableceran

objetivos realistas y los planes estratégicos de accidn a seguir” (Martinez, 2010).

A continuacidn, se explica el significado de las iniciales del nombre FODA (Breitner, 2011):

e Fortalezas: se refiere a las capacidades y recursos de la empresa, que generan ventajas
competitivas, las cuales sirven para explotar oportunidades.

e Oportunidades: se refiere a las condiciones del entorno que pueden brindar a la empresa
de acuerdo a sus capacidades ventajas competitivas para mejorar y crecer, representan
factores positivos con posibilidad de ser explotados por la empresa.

e Debilidades: se refiere a aspectos que limitan el desarrollo de la empresa o a su vez puntos
de los que carece la empresa, se debe trabajar en ellas a tiempo ya que se pueden convertir
en amenazas para la empresa.

e Amenazas: hace referencia a influencias del entorno que pueden impedir y/o limitar que la
empresa implemente alguna estrategia o a su vez puede reducir los beneficios que se tenian

planificados obtener. Lo importante es identificarlas con anticipacion.

El andlisis FODA consiste basicamente en dos partes, la interna y externa (Breitner, 2011):

e Parte Interna: se relaciona intimamente con las fortalezas y debilidades de la empresa, y

son aspectos sobre los cuales se dispone de cierto control.
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ANALISIS INTERNO

positivo negativo
Fortalezas Debilidades

Grafico 16: Parte Interna del andlisis FODA. Elaboracidn propia

e Parte Externa: en la parte externa se trata de evaluar todas las oportunidades que ofrece el
mercado para la actividad que realice la empresa. Ademas, analiza las amenazas que debe
enfrentar la empresa en el mercado seleccionado. Sobre estos dos aspectos generalmente

se tiene poco o a su vez ningun control.

ANALISIS EXTERNO

positivo negativo
Oportunidades Amenazas

Grafico 17: Parte externa del analisis FODA. Elaboracion propia

Cabe mencionar que los componentes de un andlisis FODA establecen relaciones entre si, de tal
forma que se retroalimentan unos a otros, generando cierta dinamica que puede variar los

efectos que tengan los factores externos en el sector de andlisis.
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6.1. LISTAPLANA

Una vez que se ha realizado el analisis de la empresa, en este caso sustentado en los resultados
de las entrevistas como se indico en el capitulo anterior, se procede a vincular dichos resultados
y conclusiones con un diagnéstico de la empresa, de donde resultard en primera instancia una
lista plana, la cual consiste en presentar de manera organizada y por componentes el FODA, es
decir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas detectadas para MadeArte, para lo
cual a la vez se agrupara de la mejor manera posible los temas tratados en las entrevistas que
tengan caracteristicas similares, es decir, por afinidad y/o abarquen un mismo campo, siempre
y cuando ademas dispongan de la misma calificacién o su diferencia no afecte en gran manera

el resultado para su clasificacién.

En las siguientes tablas se presenta la manera en la que se agruparon ciertas preguntas, con el

fin de facilitar el analisis FODA.

En lo referente a la entrevista realizada al Gerente de la empresa, los puntos que se pueden

agrupar son los siguientes:

No.
Pregunta Pregunta Respuesta Agrupacion
encuesta
9 Gestidn de la disponibilidad 5

recursos

Designacion de recursos
8 materiales y tecnoldgicos 4
necesarios a cada trabajador
Recursos tecnoldgicos,

Organizacion de recursos

3 humanos y econdmicos 4
suficientes

7 Distribucion de tareas en 4
funcién de la capacitacién

23 Confianza a sus clientes. 5

24 Satisfaccion de los clientes 5

Relacién Satisfactoria de los clientes

Toma en cuenta la opinidény

26 . .
necesidades de sus clientes

$ Y
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para brindarles un mejor
servicio.

25 Comunicacién con los clientes 5

Tiempo de respuesta frente a
31 inconvenientes durante la 5
produccién

Acogida de medidas
22 correctivas cuando existen 4
desviaciones

Gestion de cambios

Productividad de los

32 trabajadores 3
Realizacidn de evaluaciones Productividad de los trabajadores
19 del desempeiio de los 2

trabajadores periédicamente.

Tabla 18: Agrupacion de entrevista realizada al Gerente

En lo referente a la entrevista realizada a los trabajadores de la empresa, se han agrupado los

siguientes aspectos.

No. Pregunta Pregunta Mediana Agrupacion

) Distribucion .de tareas a los 5,00
trabajadores

Distribucion a tiempo de

6 . 4,00 Organizacion de recursos
material
Planificacion de los
5 ) 5,00
trabajadores
Comunicacion con el .,
3 5,00 Comunicaciéon adecuada

Gerente
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10 Comunicacion de 5 5,00
problemas en produccion

Posibilidad de aumentar la
productividad ante

8 incentivos no econdmicos 5,00

(reconocimiento

- Posibilidad de mejora de
profesiona

rendimientos

Posibilidad de mejorar
15 rendimientos segun los 4,00
trabajadores

Tabla 19: Agrupacion de entrevista realizada a los trabajadores.

En lo referente a la entrevista realizada a los clientes de la empresa, los puntos que se han

agrupado son los que se indican a continuacion:

No. Pregunta Preguntas Mediana Agrupacion

3 Tiempos de entrega 4,00

Variedad de productos
7 (modelos, colores, materiales, 4,00

etc) . . .
Satisfaccion de los clientes

11 Satlsfacc!on de las 4,50
necesidades

Calidad del producto

. 4,50
terminado

Atencidn que brinda la

5,00
empresa

Comportamiento amable y Relacién empresa/cliente

10 cortés del personal de la 5,00
empresa hacia clientes

Tabla 20: Agrupacion de entrevista realizada a los clientes.
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Las preguntas de la encuesta realizada a los proveedores no se han podido agrupar debido a que
cada pregunta toma en cuenta aspectos diferentes, que no se encuentran relacionados
directamente como para agruparlos en uno solo, por lo tanto, se las considerara por separado,
es decir como aspectos individuales en el andlisis FODA, al igual que otras preguntas de la
encuesta al gerente, trabajadores y clientes de la empresa que tampoco se pudieron agrupar
por la misma razdn, es decir porque tratan de temas diferentes a las otras preguntas, pero que

tienen igual importancia en el andlisis.

Como se puede observar en las tablas anteriores, tomando en cuenta los resultados del capitulo
anterior del presente trabajo, se han realizado agrupaciones considerando las preguntas que se
relacionaban entre si y que han tenido calificaciones similares, el objetivo principal de dicha
agrupacion ha sido el facilitar el analisis FODA, para posteriormente buscar realizar un plan
integral de mejora de la gestion de la empresa. Sin embargo, las preguntas que no se han podido

agrupar también constardn en el analisis FODA.

A continuacién, se presenta mediante una lista plana las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas de la empresa, ya agrupadas respectivamente como se ha indicado. Esta lista
también incluye los aspectos que no se han podido agrupar, ya que para el analisis FODA se

analizardn todos los resultados descritos en el capitulo anterior:
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FORTALEZAS DEBILIDADES
4+ Funciones claras dentro de la empresa Ausencia de supervision de
4+ Organizacidn de recursos horarios laborales a
4+ Trato amable y cortés con trabajadores, clientes y trabajadores
proveedores
+ Relacion satisfactoria de los clientes Productividad de los
+ Buena relacién empresa/cliente trabajadores, es decir bajos
4+ Adecuada comunicacién entre el Gerente y los rendimientos
demas involucrados en la empresa
4+ Guia por parte del Gerente hacia los Falta de capacitacion al
trabajadores, para llevar a cabo sus tareas personal
4+ Cumplimiento de Plazos y costes
4+ Capacidad de negociacidon con los clientes y Deficiente Planificacion
proveedores de la empresa presupuestaria
+ Gestion adecuada de cambios
+ Existencia de Gestidn de pagos Falta de control de materiales e
+ Existencia de Gestion de facturacion inventario
+ Ambiente Laboral confortable
+ Motivacion del personal
4+ Relacion precio/calidad
4+ Formalidad de contratos y pedidos
4+ Cumplimiento de objetivos
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Marcas fuertes y reconocidas
+ La posibilidad de incursionar en el mercado del en el mercado, que
sector publico del pais representan competencia
+ Informacién de empresas similares que
representan un ejemplo de mejora de Menores precios de la
competitividad notablemente a través del tiempo competencia que ofrece menor
4+ Existen variantes en los precios de la materia calidad
prima que pueden beneficiar al comprador
4+ Guia en base a organigramas de empresas Tendencia del consumidor de

competentes y bien posicionadas en el mercado

comprar muebles directamente
en un almacén antes que en
fabricas u otros lugares

Tabla 21: Lista plana del analisis FODA
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Los Unicos puntos que no se consideraron en la lista plana son la mayoria de las preguntas que
tuvieron una calificacidn igual a 3 puntos, resultados de las entrevistas al Gerente y trabajadores,

los mismos se indican en la siguiente tabla:

No. P
0. Pregunta Pregunta Respuesta
encuesta
ENCUESTA AL GERENTE
6 Distribucion de los recursos por proyecto 3
17 Frecuencia de control de presupuesto y tiempos 3
20 Existencia de control de calidad de la produccion 3
27 Realizacion de balances anuales 3
33 Estudio de la cadena de valor 3
34 Durante la produccién se realizan movimientos 3
innecesarios
ENCUESTA A LOS TRABAJADORES

13 Supervisidn de tareas por el Gerente 3
14 Funcionamiento de la empresa 3

Tabla 22: Preguntas con calificacién 3, de las entrevistas realizadas al Gerente y trabajadores
de MadeArte.

Estos aspectos se consideran como puntos de alerta, es decir, no son debilidades para la
empresa pero tampoco fortalezas. Son de alerta, ya que se los debe tener bajo vigilancia con el
fin de mejorarlos y no dejar que se debiliten. Al mejorar las debilidades y potenciar las fortalezas
de la empresa mediante las estrategias que se implementen, automaticamente estos aspectos
mencionados van a mejorar, debido a que los mismos dependen de otros puntos que se
mejoraran mediante estrategias que se propondran después del analisis FODA. Por ejemplo, la
realizacion de balances se vera favorecida por una mejora en la planificacion presupuestaria y

en su posterior control. Como otro ejemplo se puede mencionar que la supervisién de tareas
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por el Gerente estd relacionada con la ausencia de supervisidn de horarios y el bajo rendimiento
de los trabajadores, al mejorar estos aspectos se notard como consecuencia la mejora de la

supervisién de las tareas por parte del Gerente.

Una vez que se tienen en listados los aspectos claves del analisis FODA, considerando que se

deben interrelacionar entre si, se procede a realizar la matriz FODA.

6.2. LA MATRIZ FODA.

La matriz FODA utiliza los elementos que se han colocado en la lista plana para mostrar cuatro
estrategias alternativas que se pueden implementar para mejorar la empresa, esto se logra
gracias a las diferentes combinaciones de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que se han encontrado en la empresa, las cuales se plasman en un cuadro o matriz que agrupa

las estrategias (Garrido, 2006), como se describen a continuacion:

Estrategia DA (Debilidades/Amenazas)

La estrategia DA emplea tacticas defensivas y consiste basicamente en afrontar amenazas
existentes y disminuir las debilidades manifiestas. Se puede decir que el objetivo general de éste

tipo de estrategia es minimizar tanto las debilidades como las amenazas (Trabado, 2016).

Estrategia DO (Debilidades/Oportunidades)

La estrategia DO hace referencia a una estrategia adaptativa, en la que se busca corregir las

debilidades existentes actuando o aprovechando las oportunidades amplias (Trabado, 2016).

Estrategia FA (Fortalezas/Amenazas)

La estrategia FA, es una estrategia reactiva, que busca apoyarse en las fortalezas para

contrarrestar o reducir las amenazas (Trabado, 2016).

Estrategia FO (Fortalezas/Oportunidades)

Este tipo de estrategia hace referencia a una estrategia ofensiva, cuyo principal objetivo es
obtener el maximo beneficio de las oportunidades, es decir aprovecharlas mediante el uso de

las fortalezas de las que disponga la empresa. (Trabado, 2016).
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En la siguiente matriz FODA se puede visualizar de manera clara las estrategias descritas
anteriormente, en ella se combinan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
constan en la lista plana de tal manera que al cruzarse dan origen a la formulacién de estrategias

para cada uno de los casos.
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Factores
Internos

Factores
Externos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1 Funciones claras dentro de la empresa.

2 Organizacidn de recursos.

3 Trato amable y cortés con trabajadores, clientes y proveedores.

4 Relacidn satisfactoria de los clientes.

5 Buena relacidn empresalcliente.

6 Adecuada comunicacidn entre el Gerente y los demas involucrados en la
empresa.

7 Guia por parte del Gerente hacia los trabajadores, para llevar a cabo sus
tareas.

8 Cumplimiento de Plazos y costes.

9 Capacidad de negociacidn con los clientes y proveedores de la empresa.
10 Gestion adecuada de cambios.

11 Existencia de Gestidn de pagos.

12 Existencia de Gestidn de facturacian.

13 Ambiente Laboral confortable.

14 Motivacion del personal.

15 Relacidn precio/calidad.

16 Formalidad de contratos y pedidos.

17 Cumplimiento de objetivos.

1 Ausencia de supernvisidn de horarios laborales a trabajadores.
2 Productividad de los trabajadores, es decir bajos rendimientos.
3 Falta de capacitacidn al personal.

4 Deficiente Planificacian presupuestaria.

5 Falta de control de materiales e inventario.

OPORTUNIDADES

FO

Do

1 La posibilidad de incursionar en el mercado del sector
publico del pais.

2 Informacion de empresas similares que representan un
ejemplo de mejora de competitividad notablemente a través
del tiempo y guia en base a sus organigramas.

3 Existen variantes en los precios de la materia prima que
pueden beneficiar al comprador.

F9/01: Aprovechar la capacidad de negociacion del Gerente de MadeArte con
los clientes para conseguir contratos en el sector plblico del pais.

F8/02: Optimizar el cumplimiento de plazos y costes con el fin de mejorar
notablemente |a competitividad de la empresa.

F3,6,9/03: Mantener un alto nivel de comunicacion, trato cordial y capacidad de
negociacidn con los proveedores para aprovechar |la baja de precios en materia
prima. y la entrega a tiempo de los materiales.

01,2/102: Implementar un sistema de supenvisidn tedrico - practico para
controlar el desempefio de los trabajadores en todos los ambitos.

D4/02: Implementar un organigrama funcional que permita identificar los
cargos gue hacen falta dentro de la empresa y para llevar una correcta
planificacién presupuestaria mediante |a persona adecuada.

D5/02: Tomar el ejemplo de mejora de empresas exitosas similares
para implementar medidas correctivas en temas de mal manejo de
inventario.
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AMENAZAS

FA

Da

1 karcas Fuertes v reconocidas en el mercado, que representan
competencia.

2 henores precios de la comnpetencia que ofrece menaor
calidad.

3 Tendencia del consurnidor de cormprar muebles
directarmente en un almacén antes que en Fabricaz u otros
lugares.

F3.4 5A1: Conzolidar a mayor grado las relaciones con oz clientes para que
prefieran a Madedrte antes que ala competencia.

F19A2: Conocer a profundidad |as desventajas de los matenales mas
econdrnicos gue la competencia puede ofrecer v las ventajas de loz materiales
de calidad que utiliza Madearte para compararloz v analizarlos conlos clientes.

F17lA3: Crear un portafolio digital v Fizico que permita evidenciar el
curnplirmiento satisfactorio de objelivos en trabajos anteriores a fin de atraer al
posible cliente a utilizar loz servicios de la empresa antes gue de almacenes.

FSA3: Alcanzar una fidelizacidn por la marca rmediante las relaciones
interperzonales para que los clientes prefieran Madebrte antes que otros lugares
como almacenes.

DRAZ: Mantener un buen control v supervizion de loz materiales de la
ernpresa a fin de optimizar recursos W seguir manteniendo precios
azequibles para el consurnidor.

Tabla 23: Matriz FODA. Fuente: Elaboracion: Propia
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6.3. ESTRATEGIAS

Mediante el analisis y la matriz FODA, se han indicado en la misma las estrategias realistas que
se pueden implementar en MadeArte, mediante las cuales se busca principalmente aumentar
la competitividad y productividad de la empresa, asi como ir creando una marca reconocida en

el mercado, potenciando la atraccidon de mas clientes hacia la empresa.

A continuacidn, se explican cada una de las estrategias a implementar en la empresa:

6.3.1. FORTALEZAS / OPORTUNIDADES

F9/01: Aprovechar la capacidad de negociacion del Gerente de MadeArte con los clientes para

conseguir contratos en el sector publico del pais

Es necesario que la empresa abra un usuario en el portal de compras publicas del Ecuador. El
objetivo es participar en los procesos de contratacién relacionados con el trabajo que la misma
realiza, para poder hacerlo la empresa cuenta con la experiencia ganada a través de los afios y

de los proyectos en los que ha participado.

Ademds, MadeArte cuenta con un Gerente con capacidad de negociar con clientes vy
proveedores, lo cual abre las puertas a la empresa para contactar al sector publico y pactar
contratos que paulatinamente le permitan incursionar en el mismo y encontrarse asi en un

crecimiento continuo.

F8/02: Optimizar el cumplimiento de plazos y costes con el fin de mejorar notablemente la

competitividad de la empresa:

El resultado de las encuestas marca que los clientes de MadeArte se encuentran satisfechos con
el cumplimiento de los tiempos estipulados por la empresa para la instalacidon de los muebles.
Sin embargo, la reduccién de plazos de entrega mediante la contratacién de personal extra
convertird a MadeArte en una empresa mds competente dentro del mercado. De esta manera
aumentaran las posibilidades de que MadeArte trate con clientes potenciales. El ejemplo de
empresas ecuatorianas que han ganado un espacio importante en el mercado y han logrado

reducir sus tiempos sirve de motivacién para que MadeArte logre alcanzar lo mismo.
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Para poder reducir tiempos, la empresa realizard en primer lugar una Estructura de Desglose de
Tareas (EDT) de cada proyecto que se tenga. Con esa informacion se realizard un cronograma de
trabajos claro y preciso, el mismo que sera trabajado junto con el personal de la empresa
mediante la implementacion de reuniones de trabajo para asignacién de tareas, para que todos
sean conscientes de lo que se tiene que cumplir y adquieran un compromiso de dar su mayor
esfuerzo para ello, ademas de buscar que cada persona tenga clara cudles son sus funciones

dentro del proyecto.

Adicionalmente para mejorar este aspecto, es importante invertir en la capacitacién de los
trabajadores de la empresa, como se menciond anteriormente mediante cursos tedricos y

practicos.

F3,6,9/03: Mantener un alto nivel de comunicacién, trato cordial y capacidad de negociacion

con los proveedores para aprovechar la baja de precios en materia prima:

Al combinar una buena comunicacién, un trato amable y cordial, y la capacidad de negociacién
con los proveedores, se obtiene un escenario beneficioso en el caso de que existan variantes en
los precios de la materia prima; es decir si existiera una baja de precios en la misma, los
proveedores sentiran el deseo de brindar esta informacién a quien corresponde, en este caso a
MadeArte quien segln las encuestas resulta un buen cliente, por lo tanto MadeArte con su
capacidad de negociar obtendrd los mejores precios por parte de los proveedores, reduciendo

costos y manteniendo la misma calidad en los productos.

6.3.2. DEBILIDADES / OPORTUNIDADES

D1,2/02: Implementar un sistema de supervisién teérico practico para controlar el

desempeiio de los trabajadores en todos los ambitos:

Se tiene la oportunidad de analizar el ejemplo de empresas dedicadas a funciones similares a las
de MadeArte y la manera en la que estan distribuidos sus organigramas. Por lo tanto, crear un
nuevo organigrama funcional y llevarlo a la practica contratando el personal y la tecnologia
necesaria para llevar una adecuada supervisidn y control de horas trabajadas, rendimiento y
produccién, entre otros temas en lo relacionado al personal de la empresa, mejorara con el
tiempo la competitividad de la empresa y su productividad al tener a los trabajadores bajo una

supervisién adecuada.
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Para llevar a cabo esta estrategia es necesario la contratacién de un supervisor de proyectos y
un empleado experto en colocacidn de los terminados de construccidén que ademas se encargue

de ser jefe de las cuadrillas y motivarlos en su rendimiento.

D4/02: Implementar un organigrama funcional que permita identificar los cargos que hacen
falta dentro de la empresa para llevar una correcta planificacion presupuestaria mediante la

persona adecuada:

Toda empresa importante en el pais cuenta con profesionales capacitados dedicados a llevar
una correcta planificacidén presupuestaria dentro de sus empresas. Este ejemplo se debe tomar
en cuenta para que, una vez realizado el organigrama que determina todas las funciones a
realizarse dentro de la empresa, identificar los cargos que hacen falta dentro de la misma, como
es en este caso la necesidad de un profesional que se encargue de llevar a cabo un correcto
manejo del presupuesto empresarial y de realizar los balances de MadeArte con el fin de mejorar

tanto los procesos como los resultados monetarios.

Es importante que la empresa tenga claras sus cuentas, y que se disponga de un presupuesto
correctamente realizado para cada uno de los proyectos. El Gerente, por sus multiples
funciones, no tiene tiempo para encargarse de este tema, por lo tanto, es indispensable
contratar a una persona capacitada para que lo realice, mediante la utilizacidn de programas
que permitan mantener en digital y en red todos los aspectos relacionados con el ambito

monetario de MadeArte.

D5/02: Tomar el ejemplo de mejora de empresas exitosas similares para implementar

medidas correctivas en temas de mal manejo de inventario:

Existe mucha informacidon de empresas exitosas y sus procedimientos para llegar al nivel en el
que estdn, por lo tanto es importante tomar como base esos modelos que permitan a MadeArte
seguir creciendo. En este caso se debe implementar un sistema de control de inventario semanal
para evitar desperdicio o pérdidas de material, esto evitara problemas en la empresa y a su vez
optimizard el presupuesto invertido para la compra de materia prima. La persona encargada del
inventario y su control sera la misma persona que supervisard a los trabajadores y su

desempenio.
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Ademas, se debe entregar bajo custodia a cada uno de los trabajadores las herramientas y
materiales necesarios para que realicen sus trabajos, procurando que siempre dispongan a
tiempo de la materia prima. De esta manera, los trabajadores se concienciaran sobre el cuidado

de los equipos bajo su control y de la optimizacion del material que utilizan.

Todos los bienes de los que dispone la empresa, asi como de los materiales que se van

adquiriendo semana tras semana, deben constar en una base de datos con su respectivo detalle.

Al inicio de cada proyecto es necesario tener claro la cantidad de cada material que se va a
necesitar para realizar los trabajos; de esta manera, la persona encargada de realizar el
inventario ird ademas distribuyendo el material seglin sean necesario de acuerdo con el avance

de las obras, registrando todo en la base de datos correspondiente.

6.3.3. FORTALEZAS / AMENAZAS

F3,4,5/A1: Consolidar a mayor grado las relaciones con los clientes para que prefieran como

marca a MadeArte antes que las de la competencia:

Al forjar relaciones a largo plazo con los clientes, brindandoles un servicio excelente que queda
evidenciado en el trabajo de calidad, se crea el sentimiento de confianza, generando asi su
preferencia por una marca con la que ya han tenido buenos antecedentes y con quien

mantienen cierto tipo de relacién.

Para consolidar a mayor grado la relacion empresa/cliente, es necesario tener un trato mas
personalizado con los mismos, demostrando el interés hacia sus opiniones, y el interés hacia su

entera satisfaccion con el trabajo realizado.

F15/A2: Conocer a profundidad las desventajas de los materiales mas econémicos que la
competencia puede ofrecer y las ventajas de los materiales que utiliza MadeArte para

compararlos y analizarlos con los clientes:

Brindar toda la informacidn pertinente en cuanto al tipo de material mas econémico que podria
ofrecer la competencia y a la vez la calidad que ofrece MadeArte en sus productos, para que el
cliente tenga la oportunidad de elegir, ya que es importante darle a conocer que, si bien es

cierto, otros artesanos pueden realizar un trabajo mas econdmico pero que las consecuencias a
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largo plazo representardn un gasto mayor por no emplear materiales de alta calidad desde un

inicio.

Es decir, el punto en el que la empresa debe profundizar es en el de potenciar la publicidad sobre

la calidad de su producto.

F17/A3: Crear un portafolio digital y fisico que permita evidenciar el cumplimiento
satisfactorio de objetivos en trabajos anteriores con el fin de atraer posibles clientes que

decidan utilizar los servicios de MadeArte antes que de almacenes:

Mediante un portafolio digital y fisico, las personas no sentiran la necesidad de acudir a un
almacén para evidenciar fisicamente los muebles que buscan, por lo tanto, es una estrategia que
abarca una amplia variedad de trabajos terminados que se acoplan a las necesidades y gustos
de cada cliente, de tal manera preferirdn MadeArte antes que visitar una gran cantidad de

almacenes.

Ademas, el portafolio evidenciara toda la experiencia que tiene MadeArte y la magnitud de los
trabajados que ha realizado a través de los afios, dando asi una idea clara a los clientes de que
se trata de una empresa seria con alta disponibilidad de modelos y colores que se ajusten a sus

gustos y necesidades.

F5/A3: Alcanzar una fidelizacion por la marca mediante las relaciones interpersonales para

que los clientes prefieran MadeArte antes que otros lugares como almacenes:

Este punto se logrard mediante una atencidén mas personalizada, familiar y que inspire confianza,
ademads se mantendrd un contacto periddico con los clientes, ofreciéndoles los servicios de la

empresa y haciéndoles saber las novedades de los productos que maneja la misma.

También MadeArte al finalizar cada proyecto debe asegurarse de que el cliente quede 100 %
satisfecho con el trabajo que la empresa ha realizado, esta seguridad se la alcanzara mediante
preguntas directas sobre el producto final que se ha entregado al cliente, considerando

especialmente, calidad, tiempos y costos.
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6.3.4. DEBILIDADES / AMENAZAS

D5/A2: Mantener un buen control y supervisiéon de los materiales de la empresa a fin de

optimizar recursos y seguir manteniendo precios asequibles para el consumidor:

Mediante el control bajo inventario de las herramientas y materiales de la empresa, se logra
evitar el desperdicio de materiales y por ende la optimizacién de recursos ya que cuando en
algunos proyectos sobre material que se encuentre en excelentes condiciones, el mismo se lo
debe utilizar para otros trabajos de la empresa, de esta manera se mantienen precios que
concuerden a las necesidades y capacidad de compra de los consumidores evitando que opten

por los productos de mala calidad y por ende de menor precio que maneja cierta competencia.

Como se analizo, todas las estrategias juntas son importantes y contribuiran a la mejora de la
empresa, sin embargo, a manera de resumen se destaca como una de las estrategias principales
el lograr la fidelizacion por parte de los clientes, para evitar que acudan a la competencia,
ademas el implementar publicidad en la empresa que permita llegar a mas personas. Y en lo que
se refiere netamente al funcionamiento interno de la empresa, resulta importante como
estrategia contratar a una persona que se encargue de ejecutar un sistema de control a los
trabajadores de MadeArte, asi como también un sistema que permita llevar de una manera
adecuada la planificacion presupuestaria de la empresa e inventarios, generando anualmente

los respectivos balances.
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7. PLAN DE MEJORA DE LA GESTION DE LA EMPRESA

Después de haber realizado a lo largo del presente trabajo la respectiva recopilacién de informacién
en base a la cual se pudo realizar también un analisis y diagndéstico de la empresa MadeArte, se
dispone de las herramientas necesarias para proponer actividades que mejoren la gestién de las
areas funcionales de la empresa, con el principal objetivo de incrementar la productividad y
competitividad en el mercado de la misma. Tomando en cuenta que la gestion empresarial encierra
las acciones necesarias que se deben realizar dentro de una empresa con la finalidad de cumplir los

objetivos concretos planteados en la misma en un tiempo determinado.

Dicho plan se puede realizar a partir del analisis DAFO, ya que mediante él se logrd recopilar mucha
informacidn del estado real actual de la empresa en analisis. Sobre todo, se resaltaron los aspectos
en los que resulta esencial mejorar la gestion dentro de MadeArte. Ademas, mediante el analisis
FODA se lograron establecer estrategias como se indica en el subcapitulo 6.3. para mejorar la
productividad y competitividad de la empresa. Por lo tanto, en el presente capitulo se explicara de
manera mas amplia, detallada y precisa mediante un plan de mejora de la gestién dichas
estrategias, clasificAndolas ademds segun las dos areas funcionales que existen dentro de la

empresa: drea productiva y area administrativa.

Como se analizé en el apartado 3.5, un plan de gestién consiste basicamente en un disefio para
llevar a cabo de manera mas efectiva la organizacion de las actividades diarias y a largo plazo de las
areas funcionales de una empresa. Dicho plan contiene diversos puntos como son: la
administracién del dinero, las herramientas y de las tareas de la empresa, la manera en la que los
empleados realizan su trabajo y el entorno general en el que se desempefian los mismos.

Por lo tanto, a continuacidn, se analizaran las medidas que se pueden llevar a cabo dentro de las
dos areas funcionales de MadeArte para mejorar su gestidon, en base a las estrategias que se
analizaron en apartado 6.3 del presente trabajo, en base a los conocimientos adquiridos a lo largo
del Master en Planificacidn y Gestidn en la Ingenieria Civil, cursado en la Universidad Politécnica de

Valencia y en base a sistemas de gestidon que utilizan otras empresas de Ingenieria en Ecuador.

7.1. AREA PRODUCTIVA:

e Contratar a un profesional capacitado en el manejo de supervisién de proyectos y personal, que

se encargue del control del personal a través de la supervisién de horarios de trabajo y
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rendimientos, mediante la ayuda del jefe de cuadrillas. A la vez el supervisor se encargara del
inventario de la empresa incluyendo la recepcién de material que llega para los proyectos.
La cuadrilla extra que se subcontratard en el caso de proyectos grandes, como se mencioné en
el anterior pdrrafo, bajo la modalidad de servicios ocasionales en el caso de que la empresa lo
necesite, se encontrardn bajo la responsabilidad del supervisor.
Contratar un nuevo trabajador de planta con experiencia y destreza en la colocacién de
terminados de construccién en madera, con la finalidad de disminuir los tiempos de entrega
del trabajo final a los clientes y designarlo jefe de las dos cuadrillas existentes en la empresa,
para que de esta manera se procure un mejor rendimiento y control de los trabajadores. Cabe
recalcar que el jefe de cuadrilla contratado debe convertirse en el mejor trabajador en cuanto
a rendimiento y actitud, ya que va a formar parte de la mano derecha del supervisor.
Las responsabilidades del jefe de cuadrillas seran basicamente: controlar el rendimiento de las
cuadrillas, procurar que los trabajadores dispongan de todo lo necesario para trabajar y
comunicar todas las novedades al supervisor. Sin embargo, el jefe de cuadrilla también
desempenarad sus funciones laborales en obra junto con los demds trabajadores, por lo cual su
salario sera mayor al del resto de trabajadores en reconocimiento a sus responsabilidades.
En el caso de proyectos grandes, como el amueblamiento de un edificio, subcontratar a un
grupo de profesionales, es decir a una cuadrilla que se encarguen de la instalacién de los
terminados de construccién, de esta manera se optimizaran los tiempos de entrega y se podra
ademas disponer del resto del personal de planta de la empresa, para otros proyectos mas
pequefios en los que se encuentre trabajando.
Con el principal objetivo de mejorar la produccién en la empresa y de disminuir los tiempos de
terminacion de los trabajos, de acuerdo con la duracidn de cada proyecto, se planificaran
reuniones con los trabajadores y directivos de MadeArte para asignacion de tareas, con el fin
de llevar un mejor control y planificacién de las actividades que se deben llevar a cabo dentro
de cada proyecto. Para ello se realizard la respectiva EDT (estructura de desglose de tareas) del
proyecto que se esté por ejecutar, para asignar cada tarea segun el proyecto a cada uno de los
trabajadores de la empresa, es decir, se asignara el personal al trabajo intentando que cada

persona trabaje en aquello que le gusta y en lo que va a tener un buen desempefio.
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7.2. AREA ADMINISTRATIVA:

e En primer lugar, es necesario crear un organigrama funcional para MadeArte, identificando los

cargos g hacen falta dentro de la empresa para su dptimo funcionamiento, como el siguiente:

Area Area

productiva Administrativa
Supervisor Contadora
. s

Jefe de CuadrillaT
cuadrillas (ocasional)
. J L Iy
|
Cuadrilla 1 Cuadrilla 2

Grafico 18: Organigrama funcional propuesto para MadeArte. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede visualizar en el organigrama, es necesario para la empresa contratar:

e Un profesional que se encargue del control del presupuesto empresarial y de realizar los
respectivos balances de la empresa, llevando una contabilidad constante.

e Al inicio de cada proyecto, ya sea éste considerado pequeiio o grande, se debe tener en claro
los recursos que se van a necesitar para la ejecucion de dicho proyecto, tanto humanos como
monetarios y fisicos, y ademdas cuantificar el material que se va a utilizar para evitar
desperdicios en el futuro. Esto se logrard mediante la realizacién de un presupuesto completo
por cada uno de los proyectos en los que trabaje la empresa, y mediante un formulario de

planificacién de recursos como el siguiente:
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Planificacion de Recursos

Version 0

Proyecto:
Cliente:
N° de Contrato: Monto contractual:
Fecha de adjudicacion: Monto del anticipo:
Fecha de inicio de obra: Fecha de reporte:
Fecha de terminacidn de plazo: Plazo transcurrido:
Plazo Contractual: % De avance:

DESCRIPCION Mes 1 Mes 2 Mes 3 | Mes 4 | Total Periodo

Mano de Obra (Recursos humanos)

Materiales

Subcontratos

Magquinaria (repuestos, mantenimiento,
operacion)

Gastos Administrativos

Total Mensual

Formulario 1: Formulario para la Planificacién de Recursos. Elaboracién propia

7.3. DOCUMENTACION Y MANEJO DEL PERSONAL

e Antes de empezar a ejecutar un proyecto, es importante realizar una o dos reuniones con todo
el personal de la empresa, tanto el de planta como el que se vaya a subcontratar, con la

finalidad de en conjunto armar un cronograma de trabajo claro y realista, como se mencioné
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en las estrategias mediante las reuniones con los trabajadores para asignacion de tareas,
indicando a los trabajadores el tiempo contractual de cada proyecto y procurando que todos
se comprometan y esfuercen por cumplirlo. Ademas, en las reuniones con los trabajadores para
asignacion de tareas, el Gerente y Supervisor de los proyectos que se realizan en la empresa
incentivardn a los trabajadores a trabajar en equipo, explicandoles detalladamente la diferencia

entre trabajar en grupo y trabajar en equipo, como se indica en la siguiente tabla:

Factor “Equipo” “Grupo”
Componentes | Confian unos en otros Trabajan juntos
Sentimientos Se expresan abiertamente | No forma parte del trabajo
Conflictos Se resuelven cuando se Se acomodan
presentan
Informacion Se comparte Se restringe a lo imprescindible

Tabla 24: Diferencia entre grupo y equipo. Fuente: Diaz (2010)

La empresa debe manejarse bajo la metodologia de inventarios semanales, es decir, crear una
base de datos en la que se detalle todos los insumos con los que cuenta la empresa incluyendo
magquinaria y herramienta menor con el principal objetivo de controlar los recursos que se estdn
consumiendo y de evitar la escasez de materiales para la produccidén. Es importante recalcar
que para disponer todo el tiempo de la materia prima necesaria para los trabajos que realiza
MadeArte, los proveedores deben cumplir a tiempo con las entregas siempre. Para lograr que
el personal participe en el cuidado de los recursos fisicos de la empresa, se entregaran equipos
bajo custodia, es decir, cada trabajador tendra bajo su responsabilidad maquinaria y materiales
sobre los cuales rendirad cuentas a su superior. Si a pesar del control de inventario existieran
sobras y/o desperdicios, los mismos deben ser contabilizados para de esta manera optimizar su
uso en otro proyecto. Para poder lograr un control preciso, se utilizara el siguiente formulario

de reporte diario:
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Reporte Diario
.z
Version 0
N°
PROYECTO:
SUPERVISOR:
CLIENTE: FECHA:
HOJA: DE:
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES GENERAL
RUBRO
CICROTARD DESCRIPCION CANTIDAD
MANO DE OBRA (Incluye operadores)
CARGO NOMBRE HORAS RUBRO OBSERVACIONES IMPREVISTOS (explicar)
DEDICADAS
EQUIPOS PROPIOS UTILIZADOS
5 RUBRO HORAS
OPERADOR DESCRIPCION EIECUTADO | BIECUTADAS ESTADO EQUIPO OBSERVAC
MATERIALES
SOBRANTE SOLICITADO SOBRANTE
TIPO Y FORMATO UNIDAD CANTIDAD RUBRO ANTERIOR A BODEGA umLizapo | ZpE " | oBsERVAC.
SUPERVISOR DEL PROYECTO GERENTE DE MADEARTE

Formulario 2: Formulario de Reporte Diario. Elaboracion propia
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Dentro de la gestidn es sumamente importante el saber manejar la relacion con los
proveedores, y asegurarse de que los pedidos lleguen a tiempo a las obras, por lo cual
MadeArte realizard los pedidos con mayor tiempo de anticipacidn, por escrito y asegurandose
de que el responsable de la entrega por parte de la empresa proveedora se comprometa a
entregar el material en el tiempo estipulado. Para lo cual es esencial que la empresa continte
manteniendo una relacién buena de comunicacién con los proveedores.

Ademas, es importante para el inventario llevar a cabo un correcto proceso de recepcién de
material, ya sea en obra o en las instalaciones de MadeArte. Dicha recepcion se realizara
rellenando el siguiente formulario, lo cual permitira a la empresa llevar un control de la cantidad
gue se recibe para compararla con el pedido realizado, ademas el formulario servira para dejar
constancia del estado de material que llega, lo cual posteriormente permitird realizar los
respectivos reclamos a los proveedores, ya que la materia prima que utiliza MadeArte es de

primera calidad.

Made/Artn

Meahles . tichages

. o S
st el h

REPORTE DE MATERIAL RECIBIDO

Version 0

Proyecto:

Monto de la entrega ($):

N° de Factura:

Hora de llegada:

Fecha de entrega:

Lugar de entrega:

Empresa que entrega:

Fecha de reporte:

PERSONA TIPO DE
QUE FORMATO | CANTIDAD | ESTADO | PRECIO | RUBRO | OBSERVACIONES
MATERIAL
RECIBE
103

Madster Universitario

en Planificacion y Gestion en la Ingenieria Civil




Trabajo Fin de Master

Analisis y plan de mejora de la gestion de la empresa MadeArte en Quito (Ecuador)

PERSONA QUE RECIBE MATERIAL

DELEGADO DE LA EMPRESA QUE ENTREGA

SUPERVISOR DEL PROYECTO

Formulario 3: Reporte de material recibido. Elaboracion propia

La relacidon con los clientes debe ser cultivada y mantenida durante todo el tiempo que dure la

negociacidn y ejecucién de los trabajos, asi como también después de la culminacién de los

mismos, para asegurarse de que el cliente ha quedado satisfecho con el trabajo realizado.

Ademas, durante el proceso se debe tener un trato personalizado con cada cliente, velando por
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sus gustos, necesidades y opiniones. Al igual que con los proveedores, mantener una buena
comunicacion con los clientes es esencial.

La gestidn para la capacitacion de los trabajadores de la empresa se realizard mediante la
busqueda de cursos acordes a las actividades que se realizan en ella. El Gerente de MadeArte
solicitarad informacion a la cdmara de los pequefios artesanos de Quito-Ecuador, para estar al
dia con las capacitaciones que se realizan en esta entidad y poder inscribir a sus trabajadores.
El Gerente de MadeArte una vez al mes se reunira con todos los trabajadores de la empresa
para explicarles las actividades que estan realizando bien y las actividades en las que deben
mejorar. Ademas, se cerciorard de que cada trabajador tenga claras sus funciones y pueda

realizarlas de la mejor manera.

Implementacién de la Base de datos; éste es uno de los aspectos mds importantes dentro de la
gestion de la empresa, ya que una base de datos completa ayudara a mantener un mejor
control en los proyectos que se estén ejecutando y servird como referencia para futuros
proyectos. Por lo tanto, es estrictamente necesario que MadeArte registre toda la informacién
de los proyectos en una base de datos unificada, informacién tal como: inventarios y
disponibilidad de material, presupuestos para cada uno de los proyectos, tiempos, ocupacion
del personal, pedidos a proveedores y sus respectivas entregas, estados y avances de las obras,
rendimientos de los trabajadores, asi como de manera paralela la respectiva contabilidad de la
empresa. En dicha base de datos también se debe incluir informacidn sobre el tiempo estimado
gue toma realizar los diferentes trabajos que se realizan dentro de la empresa, con el fin de
tener fundamentos para poder establecer sistemas eficaces de incentivos hacia los

trabajadores de la empresa.

MadeArte se basara en el rendimiento mensual de los trabajadores registrado en su base de
datos, para al final de cada mes recompensarlos segun sea el caso, es decir, se implementara
un sistema en el cual cada mes el mejor empleado, en este caso el que ha tenido un mejor
rendimiento, reciba un pequefio incentivo monetario o fisico en agradecimiento a su buen
rendimiento. Esto contribuira para que los otros trabajadores de la empresa busquen tener un

mejor desempeno para poder tener mayores beneficios.
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Por otra parte, se contratard a un profesional ocasional que realice la publicidad de MadeArte,
mediante la creacién de una pagina web en la que la empresa exponga los trabajos que ha
realizado y sus servicios, asi como un portafolio digital y fisico con el cual el Gerente de MadeArte
pueda visitar potenciales clientes. Ademas, se implementara la publicidad mediante redes sociales,
ya que es lo que hoy en dia se encuentra en auge y brinda mayores posibilidades para que la
empresa sea conocida en el mercado. El Gerente de MadeArte se reunird con el profesional que
contrate para realizar esta labor exponiendo su conocimiento y gustos para el disefio del portafolio

y la pagina.

7.4. Relacion entre las estrategias del DAFO y el Plan de Mejora

Después de haber realizado las estrategias producto del analisis DAFO que abarca la situacién actual
de la empresay el Plan de Mejora de la gestién de la misma, se presenta la siguiente tabla resumen
gue ademas establece la relacidén entre las estrategias mencionadas y las propuestas del plan de
mejora. A continuacién, se puede visualizar claramente que cada una de las ideas de mejora fue
inspirada en alguna de las estrategias que se tomd como base para desarrollar de manera mas

amplia el plan:

Conexion entre las estrategias del DAFO y el Plan de Mejora

ESTRATEGIA PLAN DE MEJORA

Contratacion de un trabajador de planta con
D1,2/02: Implementar un sistema de | experiencia y destreza en la colocacién de

supervision tedrico - practico para terminados de construccion en madera, y designarlo
controlar el desempefio de los jefe de las dos cuadrillas existentes en la empresa,
trabajadores en todos los ambitos. para que de esta manera se procure un mejor

rendimiento y control de los trabajadores

En el caso de proyectos grandes, subcontratar a un
F8/02: Optimizar el cumplimiento de |grupo de profesionales, es decir a una cuadrilla extra
plazos y costes con el fin de mejorar con el fin de optimizar los tiempos de entrega y
notablemente la competitividad dela | disponer del resto del personal de planta de la
empresa. empresa, para otros proyectos mas pequefios en los
que se encuentre trabajando.

D4/02: Implementar un organigrama
funcional que permita identificar los Contratacion de un supervisor de proyectos y
cargos que hacen falta dentro de la personal, que se encargue del control del personal a
empresa para llevar una correcta través de la supervision de horarios de trabajo y
planificaciéon presupuestaria mediante |rendimientos.

la persona adecuada.

106

Madster Universitario en Planificacion y Gestion en la Ingenieria Civil



Trabajo Fin de Master

D1,2/02: Implementar un sistema de
supervisidn teorico - practico para
controlar el desempefio de los
trabajadores en todos los ambitos.

Analisis y plan de mejora de la gestion de la empresa MadeArte en Quito (Ecuador)

Reuniones con los trabajadores y directivos de
MadeArte para asignacién de tareas. Para ello se
realizara la respectiva EDT (estructura de desglose
de tareas) del proyecto que se esté por ejecutar, para
asignar cada tarea segun el proyecto a cada uno de
los trabajadores de la empresa

D4/02: Implementar un organigrama
funcional que permita identificar los
cargos que hacen falta dentro de la
empresa y para llevar una correcta
planificacién presupuestaria mediante
la persona adecuada.

Creacion de un organigrama funcional para
MadeArte, identificando los cargos q hacen falta
dentro de la empresa para su 6ptimo
funcionamiento.

D4/02: Implementar un organigrama
funcional que permita identificar los
cargos que hacen falta dentro de la
empresa y para llevar una correcta
planificacién presupuestaria mediante
la persona adecuada.

Contratacion de un profesional que se encargue del
control del presupuesto empresarial y de realizar los
respectivos balances de la empresa, llevando una
contabilidad constante.

D4/02: Implementar un organigrama
funcional que permita identificar los
cargos que hacen falta dentro de la
empresa y para llevar una correcta
planificaciéon presupuestaria
mediante la persona adecuada.

Realizacion de un presupuesto completo por cada
uno de los proyectos en los que trabaje la empresa, y
utilizacién de un formulario de planificacién de
recursos. (ver formulario 1)

F8/02: Optimizar el cumplimiento de
plazos y costes con el fin de mejorar
notablemente la competitividad de la
empresa.

Realizacion de reuniones con todo el personal de la
empresa, con la finalidad de en conjunto armar un
cronograma de trabajo claro y realista, que incluya la
asignacidn de tareas.

D5/02: Tomar el ejemplo de mejora de
empresas exitosas similares para
implementar medidas correctivas en
temas de mal manejo de inventario.

Implementacién de inventarios semanales, es decir,
crear una base de datos en la que se detalle todos los
insumos con los que cuenta la empresa incluyendo
magquinaria y herramienta menor.

Entrega de equipos a trabajadores bajo custodia,
para ello se hard uso del formulario 2.

F3,6,9/03: Mantener un alto nivel de
comunicacion, trato cordial y
capacidad de negociacién con los
proveedores para aprovechar la baja
de precios en materia prima, y la
entrega a tiempo de los materiales.

Realizacion de pedidos con mayor tiempo de
anticipacion, por escrito y asegurandose de que el
responsable de la entrega por parte de la empresa
proveedora se comprometa a entregar el material en
el tiempo estipulado. Para lo cual es esencial que la
empresa continie manteniendo una relacién buena
de comunicacién con los proveedores.

D5/A2: Mantener un buen control y
supervision de los materiales de la
empresa a fin de optimizar recursos y
seguir manteniendo precios asequibles
para el consumidor.

Implementacién de una correcta recepcion de
material, ya sea en obra o en las instalaciones de
MadeArte. Dicha recepcion se realizara rellenando el
formulario 3.

F3,4,5/A1: Consolidar a mayor grado
las relaciones con los clientes para que
prefieran a MadeArte antes que a la
competencia.

La relacion con los clientes debe ser cultivada y
mantenida durante todo el tiempo que dure la
negociacion y ejecucion de los trabajos, asi como
también después de la culminacion de los mismos,
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para asegurarse de que el cliente ha quedado
satisfecho con el trabajo realizado.

D1,2/02: Implementar un sistema de
supervisidn teorico - practico para
controlar el desempefio de los

Capacitacion de los trabajadores mediante cursos
acordes a las actividades que se realizan en la

trabajadores en todos los ambitos. empresa.

D1,2/02: Implementar un sistema de

supervisidn teorico - practico para

controlar el desempefio de los

trabajadores en todos los ambitos. Implementacion de una Base de datos que ayude a
mantener un mejor control en los proyectos que se

D5/A2: Mantener un buen control y estén ejecutando y sirva como referencia para

supervisidn de los materiales de la futuros proyectos.

empresa a fin de optimizar recursos y

seguir manteniendo precios asequibles

para el consumidor.

D1,2/02: Implementar un sistema de

supervision teorico - practico para Implementacién de recompensa a los trabajadores

controlar el desempefio de los segun su rendimiento mensual.

trabajadores en todos los ambitos.

F17/A3: Crear un portafolio digital y
fisico que permita evidenciar el
cumplimiento satisfactorio de
objetivos en trabajos anteriores a fin
de atraer al posible cliente a utilizar
los servicios de la empresa antes que
de almacenes.

Contratacion de un profesional ocasional que realice
la publicidad de MadeArte, mediante la creacién de
una pagina web, un portafolio digital y fisico ademas
de redes sociales.

Tabla 25: Relacién entre estrategias DAFO y Plan de Mejora. Fuente: Elaboracion propia

7.5. Programacion para la implementacion del Plan de Mejora

Una vez definido el plan de mejora en el presente subcapitulo se presentara la programacion tanto
temporal como econdmica para la implementacién del mismo. Con el objetivo principal de tener
claro los recursos necesarios para poder llevar a cabo todas las mejoras y, como consecuencia,
incrementar la competitividad y productividad de la empresa, asi como su crecimiento en el

mercado.

En la siguiente tabla se observa que el tiempo requerido para la implementacién del plan de mejora

para la gestion de MadeArte es de 88 dias laborables (8 semanas). Como no se sabe la fecha exacta
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en la que el Gerente de la empresa tiene contemplado implementar el plan, se ha realizado el

diagrama de Gantt por semanas independientemente del mes, empezando desde el dia 1.

Cabe mencionar que el mismo podria variar segun la fecha exacta en la que se empiece a

implementarlo.
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SEMANAS
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA & SEMANA 7 SEMANA B Duracién
ACTIVIDADES I HEREHREEENEE RN EEEAEEEEE EE R EEHEEEE HAEH PR HBRE NN EEREEEEEEEEEE (dias)
D[L{M[W[J]V][S[D|L[M[W][J[¥[S[D[L[M[w][J]V[S[D[L[M][Ww[J]V][S[D]L[M]w][J[V][S[D[L|M[W][J]V[S[D[LIM][W[J[V][S]D]L[M[M[J]YV
1.- Proceso de Reclutamiento.
Seleccion y Contratacion:
11- Seleccidn, ertrevistas v contratacion 5
de un supervisor de proyvectos. ilzlzlals
1.2.- Seleccion, entrevistas v contratacian 4
de un jefe de cuadrilla.
1{2]3]4
1.3.- Seleccidn, entrevistas v contratacidn
de un cortador. 4
112 34
2.- Planificacion v
Documentacidn:
21Elaboracidn e implernentacidn de
organigrama detallado de la empreza, 6

reorganizacion de puestos de trabajo v
azignacion de nuevas tareas.

2.2 Analiziz, redaccidn e
implementacion de wun modelo de
reuniones, socializacion con todo el 5
personal para la realizacion de
cronogramas de trabajo v asignacion de
responzabilidades. 112[3]14(5

2.3, Elabaracidn e implernentacidn de
Farrmularios para la Planificacidn de
Recursos, zocializacidn con todo el
perzonal [Forrnulario ). 1 213

24 Analisiz e Implermentacion de
rievos procedimientos para contral de
inventarioz semanales v de entrega de 6
equipos a trabajadores, socializacion con|
&l equipo de trabajo [Formmulario 2).

11234 5] E
25 &nalisis, elaboracion e
Implementacion de procedimientos a 4
zeguir para el control de recepoidon de la
rnateria prima [formulario 3). 112 2] 4
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ACTIVIDADES SEMANAS Duracién
[dias)
3.1, Recopilacidn de informacidn existente y
creacion de nuevabase de datos dela 20
Smpress. 1l2]|3]a|s 6|7[a[9[10 1|12]13] 14|15 16| 17 | 16[ 13|20
3.2 Implementacidn de procedimientos de
seguimienta y control de las trabajos 4
reslizadaoz, [Contral de Calidad). 1| 2 al 4
3.3 Implementacidn de metodologia de
recompensas bajo rendimientas, 3
socializacidn con el equipo de trabaja. 12| a
4 - Capacitacion:
actividades de capacitacion paralos
trabajadares. 4
1 213]4

5.- Publicidad:
S.1Elzboracidn de plan publicitanio parala
empresa, seleccion y contratacion de un 20
téenico calficado on ssts Zrea. 12345 gl7lalalw 112|134 15 16|17 18] 19| 20

TOTAL DE TIEMPO QUE SE DEBE INVERTIR PARA LLEVAR A CABO EL PLAN DE ME JORA [DIAS LABORAELES) a8

Tabla 26: Diagrama de Gantt de la programacion para la implementacién del plan. Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 27 se encuentra detallada la asignacion de recursos que se ha analizado para cada una
de las actividades necesarias para llevar a cabo el plan. Dicha asignacidn considera que durante la
implementacion del plan, la empresa MadeArte va a continuar con sus actividades normales de
produccién e instalacién de los terminados de construccion en madera, a la vez que se van
implementando las mejoras del plan. Es por ello por lo que los recursos humanos no dedican el

100% de su tiempo a las actividades relacionas con el plan de mejora.

Duracion
Actividades (dias Asignacion de Recursos
laborables)
1.- Proceso de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion:
1.1- Selecciodn, entrevistas y contratacidon de un
0,
supervisor de proyectos. 5 Gerente [50%]
1.2.- Seleccidn, entrevistas y contratacién de un jefe 4 Gerente [25%]; Supervisor
de cuadrilla. [35%]
1.3.- Seleccidn, entrevistas y contratacion de un Gerente [20%)]; Supervisor
4
contador. [40%]
2.- Planificacion y Documentacion:
2.1 Elaboracion e implementacion de organigrama Gerente [30%)]; Supervisor
detallado de la empresa, reorganizacion de puestos 6 [40%]; Jefe de cuadrilla [20%];
de trabajo y asignacion de nuevas tareas. Contador [10%]
2.2. Anélisis, redaccion e implementaciéon de un Gerente [25%]; Supervisor
modelo de reuniones, socializacion con todo el 5 [40%]; Jefe de cuadrilla [30%];
personal para la realizacidn de cronogramas de Contador [10%]
trabajo y asignacion de responsabilidades.
2.3. Elaboracion e implementacién de Formularios
para la Planificacion de Recursos, socializacion con 3 Gerente [20%)]; Supervisor
todo el personal (formulario 1). [40%]; Jefe de cuadrilla [15%]
2.4. Andlisis e Implementacidn de nuevos
procedimientos para control de inventarios
semanales y de entrega de equipos a trabajadores, Gerente [10%)]; Supervisor
;())cializaci()n con el equipo de trabajo (formulario 6 [40%]; Jefe de cuadrilla [35%]
2.5. Anélisis, elaboracion e Implementacion de
procedimientos a seguir para el control de 4 Gerente [10%]; Supervisor
recepcion de la materia prima (formulario 3). [40%]; Jefe de cuadrilla [40%)]
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3.- Control:
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3.1. Recopilacién de informacion existente y

Gerente [10%]; Supervisor

calificado en esta area.

creacion de nueva base de datos de la empresa. 20 [30%]; Jefe de cuadrilla [25%];
Contador [45%]
3.2. Implementacion de procedimientos de Gerente [10%]; Supervisor
seguimiento y control de los trabajos realizados. 4 [35%]; Jefe de c'uadFr)iIIa [(5%]
(Control de Calidad). b ?
3.3. Implementacién de metodologia de Gerente [20%]; Supervisor
recompensas bajo rendimientos, socializacién con 3 [45%]; Jefe de ZL'JadrF?IIa [45%]
el equipo de trabajo o ?
4.- Capacitacion:
4.1 Andlisis, busqueda, y planificaciéon de Gerente [15%)]; Supervisor
actividades de capacitacién para los trabajadores. 4 [35%]; Jefe de cuadrilla [35%]
5.- Publicidad:
5.1 Elaboracioén de plan publicitario para la Gerente [15%]; Supervisor
empresa, seleccion y contratacién de un técnico 20 [20%]; Publicista contratado

[80%]

Tabla 27: Asignacion de recursos a las actividades para implementar el plan. Fuente:

Elaboracion propia

En lo que se refiere al valor monetario que se debera invertir para llevar a cabo las mejoras

propuestas en el plan, antes de realizar el presupuesto total se han considerado los salarios que el

Gerente de MadeArte esta dispuesto a pagar a los nuevos profesionales que formaran parte de la

empresa, tomando en cuenta el tipo de trabajo que cada uno va a desempefiar. Ademas, en la

siguiente tabla también se especifica el salario actual que percibe el Gerente de MadeArte. La tabla

hace referencia al salario mensual, diario y por hora de cada uno de los involucrados.

El costo por hora de cada uno de los profesionales se ha obtenido considerando que en Ecuador el

mes tiene 22 dias laborables, y que cada dia cuenta con 8 horas de trabajo.

$ V.
\
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Costos Profesionales

Personal Costo Mensual | Costo Diario | Costo por hora
Gerente $2.000,00 $90,91 $11,36
Supervisor

$1.200,00 $54,55 $6,82
Jefe d drill
ete de cuadriia $700,00 $31,82 $3,98
Contador
$850,00 $38,64 $4,83

Tabla 28: Costos de salarios de profesionales. Fuente: Elaboracién propia

Analisis y plan de mejora de la gestion de la empresa MadeArte en Quito (Ecuador)

Una vez detallado el valor por hora de cada uno de los profesionales que intervendran en la

implementacion del plan de mejora de la gestidn de la empresa, en la siguiente tabla se detalla el

costo por cada una de las actividades necesarias para llevar a cabo el plan; mismo que se obtiene

relacionando el numero de horas invertidas por actividad asi como el valor por hora de cada uno

de los profesionales que intervienen, por el porcentaje de participacién, ya que como se observa

los porcentajes de participacion varian junto con la actividad.

Cabe recalcar que en el punto numero 1 de la tabla, el costo de la actividad hace referencia al costo

de todo lo que abarca la seleccidn del personal.

Master Universitario en Planificacion y Gestion

en la Ingenieria Civil

Actividades Duracion . .,
, Asignacion de
(dias Horas Costo (S)
Recursos
laborables)
1.- Proceso de Reclutamiento, Seleccion y Contratacidn:
1.1- Seleccioén, entrevistas y
contratacion de un supervisor de .
proyectos. 5 40 Gerente [50%)] $227,27
1.2.- Seleccion, entrevistas y G te [25%]:
contratacién de un jefe de cuadrilla. 4 32 eren‘ e [25%]; $167,27
Supervisor [35%]
1.3.- Seleccion, entrevistas y G 20%]:
contratacién de un contador. 4 32 erenjce [20%]; $160,00
Supervisor [40%]
—ﬁ:.-h;=';';§v
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2.- Planificacion y Documentacion:

2.1 Elaboraciéon e implementacién de
organigrama detallado de la empresa,

Gerente [30%];
Supervisor [40%];

reorganizacion de puestos de trabajo 6 48 Jefe de cuadrilla $351,82
y asignacidn de nuevas tareas. [20%]; Contador
[10%]
2.2. Analisis, redaccion e Gerente [25%];
implementacién de un modelo de Supervisor [40%];
reuniones, socializacion con todo el 5 40 Jefe de cuadrilla $289 77
personal para la realizacion de [30%]; Contador '
cronogramas de trabajo y asignacion ['10% ]
de responsabilidades.
2.3. Elaboracién e implementacion de Gerente [20%];
Formularios para lalfl’lamflcaaon de Supervisor [40%];
Recursos, socializacién con todo el 3 24 . $134,32
. Jefe de cuadrilla
personal (formulario 1). [15%]
(o]
2.4. Analisis e Implementacion de
nuevos procedimientos para control Gerente [10%];
de inventarios semanales y de Supervisor [40%];
entrega de equipos a trabajadores, 6 48 Jefe de cuadrilla $252,27
socializacion con el equipo de trabajo [35%]
(formulario 2).
2.5. Anélisis, elaboracién e Gerente [10%];
Implementacidn de procedimientos a Supervisor [40%];
. . 4 32 : $174,55
seguir para el control de recepcion de Jefe de cuadrilla
la materia prima (formulario 3). [40%)]
3.- Control:
Gerente [10%];
3.1. Recopilacién de informacion Supervisor [30%];
existente y creacidon de nueva base de 20 160 Jefe de cuadrilla | $1.015,91
datos de la empresa. [25%]; Contador
[45%]
3.2. Implementacién de Gerente [10%];

e . . o1
procedimientos de §egu1m1.ento y 4 37 Supervisor [35/)], $119,09
control de los trabajos realizados. Jefe de cuadrilla
(Control de Calidad). [5%]

Gerente [20%];
3.3. Implementacién de metodologia . : (:,] )
. e Supervisor [45%];
de recompensas bajo rendimientos, 3 24 . $171,14
socializacion con el equipo de trabajo Jefe de cuadrilla
[45%]
4.- Capacitacion:
4.1 Analisis, busqueda, y planificacion Gerente [15%];
de actividades de capacitacion para Supervisor [35%];
. 2 1
los trabajadores. 4 3 Jefe de cuadrilla $175,45
[35%]
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5.- Publicidad:

5.1 Elaboracién de plan publicitario Gerente [15%];
. . o
parala errllpresa, selelcc1.on y B 20 160 Superws.or [20%]; $1.090,01
contratacion de un técnico calificado Publicista
en esta area. contratado [50%]
VALOR TOTAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN (S) $4.329,77

Tabla 29: Costo para la implementacion del pan de mejora de la gestion Fuente: Elaboracidn
propia

El valor total necesario para la implementacién del plan de mejora de la gestion de MadeArte es de

$4.329,77 (cuatro mil trescientos veintinueve con 77/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA).
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8. PLANIFICACION ESTRATEGICA

MadeArte actualmente no dispone de un plan estratégico que permita visualizar a dénde desea
llegar la empresa. En medio del mundo empresarial, la mayoria de las empresas exitosas realizan
en sus inicios, o cada vez que desean crecer, renovarse y/o mejorar, un plan estratégico que les
permita tener clara la manera general en la que van a alcanzar los objetivos propuestos de mejora
y los resultados que se desean obtener. Por lo tanto, aunque MadeArte sea una microempresa, es
necesario que visualice de manera general, mediante un esquema, la manera en la que se deben ir
cumpliendo las mejoras propuestas que vendrian a ser los nuevos objetivos de la empresa y la

conexién de estos con los resultados que se esperan obtener.

Para ello en primer lugar, a continuacion, se definira el concepto de plan estratégico:

Basicamente, un plan estratégico consiste en generar una metodologia que permita alcanzar
objetivos factibles en los que se quieran enfocar la empresa, considerando los factores que influyen

en las actividades cotidianas y en la toma de decisiones. (Lépez, 2018)

Ademas, el plan estratégico de la empresa servird “como una herramienta de gestién para medir el
grado de cumplimiento de los objetivos establecidos y llevados a cabo por medio de estrategias y

planes de accién” (Lépez, 2018).

Para disefiar el plan estratégico, se usard un modelo de gestidn llamado cuadro de mando integral,
mejor conocido como CMI, el cual permitira visualizar y analizar las operaciones que forman parte
de la empresa desde cuatro perspectivas bdsicas que son: finanzas, clientes, procesos internos y
aprendizaje y crecimiento, estos puntos representan las dareas mas importantes de la empresa

(Lopez, 2018).

I”

Consecuentemente el CMI, es decir, el cuadro de mando integral “es una herramienta que ayuda a
traducir la estrategia y/o vision a largo plazo de una empresa en un conjunto de objetivos

operativos que permitan gestionar la estrategia, desde el corto hasta el largo plazo”.

De una manera mas clara, se puede decir que el cuadro de mando integral es una forma integrada
como su nombre lo indica, balanceada y estratégica, para poder medir el progreso actual de una
empresa y suministrar en base a eso la direccion a futuro, de tal manera que la empresa pueda

convertir su vision en accion (Martinez, 1997).
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r T
Mision y Vision de MadeArte J
b
Perspectiva Financiera
e -
Perspectiva del cliente

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Grafico 19: Modelo de CMI. Fuente: Pietro (2010). Elaboracién Propia.

Como se indica en el grafico 18, la planificacidon estratégica basada en el CMI contemplara la
perspectiva financiera, del cliente, de procesos internos y de aprendizaje y crecimiento. A

continuacion, se explicard con qué se relaciona cada una de las perspectivas mencionadas.

La perspectiva financiera se relaciona directamente con la rentabilidad de la empresa, que en el
caso de la empresa en andlisis tiene que ver con el crecimiento de ventas y la mejora de la

productividad dentro de la empresa.

La perspectiva del cliente se basa en la satisfaccion de éste, sobre los servicios que brinda la

empresa.

La perspectiva de los procesos internos tiene que ver directamente con los procesos criticos
internos de la empresa que generan un mayor impacto en lo que se refiere a la satisfaccion del

cliente y, por ende, al logro de los objetivos de la empresa.

Finalmente, la perspectiva de aprendizaje en el caso de la empresa en analisis analizard la
capacitacién que se debe brindar a los recursos humanos de la empresa con el fin de presentar una

mejora y crecimiento de la empresa a largo plazo.
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En base a lo analizado en todos los capitulos anteriores en los cuales se expuso toda la informacién
y el estado actual de MadeArte, en base a la realizacion del andlisis FODA vy el planteamiento de
estrategias, y en base a las actividades que se deben realizar para mejorar la gestion de MadeArte,
y por lo tanto su productividad y competitividad, medidas a corto plazo analizadas en el capitulo
anterior, se presenta a continuacién un flujograma en el que se indica la planificacion estratégica

para MadeArte.

Es importante mencionar que las medidas para mejorar el drea productiva y administrativa de la
empresa haden referencia a medidas a corto plazo, mientras que el cuadro estratégico integral que

se presenta en el grafico 20, hace referencia a un posicionamiento de la empresa a largo plazo.
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Grafico 20: Planificacion Estratégica. Fuente: Elaboracidon Propia.
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Como se puede observar en el flujograma anterior (grafico 20 dentro de lo que es aprendizaje y
crecimiento, la planificacién estratégica contempla actividades de capacitaciéon al personal, misma
que se llevard a cabo mediante cursos pagados privados y cursos dictados por los proveedores de
MadeArte. De manera paralela se llevaran a cabo las siguientes actividades: la implementacién de
un plan de comunicacién, asi como la implementacidon del trabajo en equipo entre todos los
involucrados de cada proyecto con los objetivos de generar un mejor ambiente laboral y coordinar
la generacion de motivacion del personal, misma que se llevard a cabo mediante incentivos

monetarios y no monetarios, segun sea el caso.

Por otro lado, dentro de los procesos internos, en la planificacion estratégica se contempla el
control de material que generard como consecuencia una optimizaciéon de recursos, ademas la
implementacién de una base de datos para la mejora de canales de comunicacién dentro de la
empresa. También se contempla la contratacién de personal clave para la empresa que se encargue
de supervisar al personal y la implementaciéon de publicidad mediante un portafolio y redes

sociales.

En lo que se refiere a cliente, dentro de la planificacion estratégica es importante la imagen
percibida por el mismo, es decir la reputacion de la empresa, ademads la disminucién de tiempos de
entrega, ya que es un factor que afecta directamente en la percepcion del cliente sobre la empresa
y su trabajo. Ademas, dentro de este punto en la planificacién estratégica se ha contemplado el
aumentar la participacién de la empresa en el mercado, todos estos puntos se realizaran con el

principal objetivo de retener clientes.

Finalmente se encuentra una de las principales partes de una empresa dentro de la planificacién
estratégica, la financiera, en la cual se espera como resultados de todos los puntos anteriores, dos
grandes objetivos: el primero es aumentar la productividad, y el segundo es aumentar las ventas,

aumentando asi de manera general la rentabilidad de la empresa.

Lo importante es que MadeArte lleve a cabo la planificacién estratégica detallada para que pueda
llegar a cumplir sus objetivos, dia a dia se debe respetar y seguir los procesos necesarios para que
la empresa se maneje de la manera correcta y disponga del control adecuado que permita

aumentar su productividad y competitividad en el mercado.
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Una buena gestidn es esencial para el éxito de una empresa y sus proyectos. Por lo tanto, el disefio
de la planificacion estratégica solo es el primer paso, su ejecucion cotidiana para llegar a hacer
realidad los objetivos a largo plazo dependen del seguimiento que se de al plan de mejora de

gestion, tomando en cuenta la planificacién estratégica.
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CONCLUSIONES

El principal objetivo del presente trabajo ha sido realizar un analisis de la situacion actual de la

empresa MadeArte y de la gestion que se realiza dentro de la misma para poder de esta manera

realizar un plan de mejora de la gestion y buscar estrategias que permitan como consecuencia final

mejorar la competitividad y productividad de la empresa.

Las principales conclusiones del presente trabajo se describen a continuacidn:

1)

2)

3)

4)

5)

En primer lugar, se concluyd que, a pesar de que MadeArte ha crecido a través de los anos, su
situacion actual en cuanto al tema de gestion tiene muchas deficiencias ya que no se controlan
los horarios de trabajo y rendimientos del personal de la empresa, no se disponen de
inventarios ni control de recepcion del material, y no se tiene una adecuada planificacion

presupuestaria para cada proyecto.

La falta de una adecuada gestion en las areas funcionales de la empresa en analisis se debe a
gue actualmente el Gerente de la empresa se encuentra desempeiando funciones que no le

corresponden y que por falta de tiempo no alcanza a supervisar en plenitud.

MadeArte es una empresa que cuenta con la fidelidad de sus clientes y el apoyo de sus
proveedores como se pudo observar en las encuestas realizadas. Este es un punto que la
empresa debe mantener y en el que se puede apoyar para seguir creciendo en el mercado

laboral.

MadeArte ha sido capaz de mantener una buena produccién al hacerse cargo de edificios
completos y cumplir con su trabajo ante el cliente de manera satisfactoria. Sin embargo,
mediante una mejor gestidn y control, se puede lograr mejorar la competitividad de la empresa

e incluso aumentar sus ganancias al optimizar recursos.

Dentro de una empresa es de esencial importancia mantener una adecuada gestién en todas
las areas funcionales de la misma. Incluso pequefios cambios pueden dar grandes resultados

que se manifestaran en el aumento de productividad y competitividad de la empresa.
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7)

8)

9)
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Es de vital importancia para el crecimiento de MadeArte la contratacion de un supervisor, quien
serd la mano derecha del Gerente. Dicho supervisor desarrollard funciones que permitan
mejorar la gestion de la empresa, fortaleciendo asi tanto la productividad como la

administracién de ésta.

La contratacion de un experto en instalacidon de los terminados de la construccion para la
empresa es importante, ya que el mismo tendra como objetivo motivar al personal con su

desempeno como ejemplo, y lograr disminuir los tiempos de entrega.

La falta de una correcta publicidad de la empresa es uno de los principales motivos por los
cuales no se ha logrado todavia fidelizar una marca reconocida en la capital del pais, por lo cual
es necesario hacer uso de las herramientas tecnoldgicas de las que se dispone en la actualidad
como son las redes sociales para promocionar los servicios que la empresa ofrece e ir ganando

un mayor espacio en el mercado con una marca especifica.

Las estrategias y cambios que se proponen para mejorar la gestion de MadeArte son realistas
y accesibles, por lo cual se espera que su implementacién contribuya con el crecimiento de la

empresa y con el aumento de su productividad y competitividad en el mercado.

10) Durante la implementacién del plan de mejoras, la empresa no detendra sus labores normales,

es decir, seguird desempefiando sus funciones de produccion e instalacién de terminados de
construcciéon en madera. Es decir, que las actividades referentes al plan se desarrollaran a la

vez que los trabajos de la empresa.

11) El tiempo que se debera invertir para la implementacion del plan de mejora de la gestién de

MadeArte es de 88 dias laborables (8 semanas).

12) El valor total necesario para la implementacidn del plan de mejora de la gestion de MadeArte

es de $4.329,77 (cuatro mil trescientos veintinueve con 77/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA).

13) Con la ayuda de las propuestas plasmadas en el plan de mejoras, la empresa va a lograr en el

futuro tener mucha mas clientela y por ende mds trabajo. Ademads de que se aprovecharan

mejor todos los recursos optimizando tiempos y costos.
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10. RECOMENDACIONES Y LINEAS FUTURAS

1)

2)

3)

Llevar a cabo las estrategias y propuestas que se han presentado en este trabajo para mejorar

la gestion de la empresa.

Como una linea futura, se podria realizar un seguimiento de la empresa, y una vez que la misma
haya implementado todas las estrategias para efectuar las mejoras propuestas en el presente
trabajo, analizar la efectividad de éstas. Es decir, se podria realizar una nueva encuesta a todos
los involucrados con la empresa, para establecer las mejoras que se han tenido y el impacto de

las mismas tanto internamente en la empresa como para el mercado, es decir externamente.

Cuando la empresa crezca mads y tenga un mayor puesto en el mercado, se pueden analizar
métodos para optimizar los recursos monetarios en la empresa y hacer un analisis financiero

de la misma.
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