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RESUMEN

El cambio climdtico ha originado en los ultimos afios una tendencia creciente en una buena parte de
la poblacién urbana a emplear en sus desplazamientos diarios medios de transporte mas sostenibles
con el entorno. De este modo, la sociedad demanda vehiculos que se alimenten de una fuente de
energia menos contaminante que los vehiculos tradicionales.

Por otro lado, los constantes y multiples flujos de personas, sobre todo en las grandes ciudades,
requieren de un medio de transporte que responda mejor a las necesidades de un usuario que desea
moverse de manera flexible y auténoma, hecho que no puede ofrecer el transporte publico.
Paralelamente, el rapido crecimiento de la industria, a partir de la revolucion tecnoldgica, ha impulsado
la generacidon de nuevos productos e ideas que ayudan a resolver los problemas de movilidad de la
sociedad. Todo ello, ha dado lugar a la incorporacion del patinete eléctrico en el mercado actual como
un medio de transporte habitual y valorado positivamente por sus consumidores como una alternativa
de movilidad sostenible.

El Segway es un tipo de patinete de uso individual que se propulsa mediante energia eléctrica. Se
distingue de un patinete convencional por poseer el elemento de apoyo perpendicular al eje de
movimiento del vehiculo, de forma que los pies del ocupante y las ruedas estan situados paralelamente
entre si.

El objetivo de este Trabajo Final de Grado sera crear y mantener en funcionamiento una empresa
dedicada a la fabricacidn y distribucién del patinete eléctrico Segway.

Para alcanzar el objeto del trabajo se desarrollara en profundidad un plan de empresa compuesto por
los siguientes apartados generales:

a. Modelo de Negocio

b. Desarrollo del Plan de Negocio

c. Plan de Comercializacién

d. Plan de Produccion

e. Plan de Personal

f. Plan Econdmico y Financiero

g. Estudio de Viabilidad de la empresa

Palabras clave: Plan de empresa; Movilidad sostenible; Patinete eléctrico; Segway
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RESUM

El canvi climatic ha originat en els Ultims anys una tendéncia creixent en una bona part de la poblacio
urbana a utilitzar en els seus desplagaments diaris mitjans de transport més sostenibles amb I'entorn.
D'aquesta manera, la societat demana vehicles que s'alimentin d'una font d'energia menys
contaminant que els vehicles tradicionals.

D'altra banda, els constants i multiples fluxos de persones, sobretot a les grans ciutats, requereixen
d'un mitja de transport que respongui millor a les necessitats d'un usuari que desitja moure’s de
manera flexible i autonoma, fet que no pot oferir el transport public. Paral-lelament, el rapid
creixement de la indUstria, a partir de la revolucid tecnologica, ha impulsat la generacié de nous
productes i idees que ajuden a resoldre els problemes de mobilitat de la societat. Tot aix0, ha donat
lloc alaincorporacio del patinet eléctric en el mercat actual com un mitja de transport habitual i valorat
positivament pels seus consumidors com una alternativa de mobilitat sostenible.

El Segway és un tipus de patinet d'Us individual que es propulsa mitjancant energia eléctrica. Es
distingeix d'un patinet convencional per posseir I'element de suport perpendicular a I'eix de moviment
del vehicle, de manera que els peus de I'ocupant i les rodes estan situats paral-lelament entre si.

L'objectiu d'aquest Treball Final de Grau sera crear i mantenir en funcionament una empresa dedicada
a la fabricacié i distribucid del patinet electric Segway.

Per assolir I'objecte del treball es desenvolupara en profunditat un pla d'empresa format pels seglients
apartats generals:

a. Model de Negoci

b. Desenvolupament del Pla de Negoci
c. Pla de Comercialitzacio

d. Pla de Produccio

e. Pla de Personal

f. Pla Econdmic i Financer

g. Estudi de Viabilitat de I'empresa

Paraules clau: Pla d'empresa; Mobilitat sostenible; Patinet eléctric; Segway
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ABSTRACT

Climate change has given rise in recent years to a growing tendency for a large part of the urban
population to use more sustainable means of transport with their surroundings on their daily journeys.
In this way, society demands vehicles that are powered by a source of energy that is less polluting than
traditional vehicles.

On the other hand, the constant and multiple flows of people, especially in large cities, require a means
of transport that responds better to the needs of a user who wants to move in a flexible and
autonomous manner, a fact that public transportation cannot offer. In parallel, the rapid growth of the
industry from the technological revolution has driven the generation of new products and ideas that
help solve the mobility problems of society. All this has led to the incorporation of the electric scooter
in the current market as a means of habitual transport and positively valued by its consumers as an
alternative of sustainable mobility.

The Segway is a type of scooter for individual use that is propelled by electric power. It is distinguished
from a conventional scooter by having the support element perpendicular to the axis of movement of
the vehicle so that the feet of the occupant and the wheels are located parallel to each other.

The objective of this Final Degree Project will be to create and maintain a company dedicated to the
manufacture and distribution of the Segway electric scooter.

To achieve the purpose of the work, a business plan composed of the following general sections will
be developed in depth:

. Business Model
. Business Plan Development

. Marketing Plan

. Staff Plan

a
b
c
d. Production plan
e
f. Economic and Financial Plan

g. Feasibility study of the company

Keywords: Business plan; Sustainable mobility; Electric scooter; Segway
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacion del trabajo

El objetivo de este trabajo de final de grado es llevar a la practica los conocimientos adquiridos en el
grado en Ingenieria de Organizacidn Industrial. En este sentido, se han intentado plasmar en un
proyecto de caracter innovador y emprendedor algunos de los conceptos aprendidos en diversas
asignaturas que se han cursado a lo largo de estos cuatro aios de carrera.

Aparte de ello, otro de los objetivos prioritarios de la redaccidn de este TFG es obviamente la obtencién
del titulo del grado en Ingenieria de Organizacidn Industrial.

1.2 Objetivos

Este plan de empresa tiene como objetivo principal determinar la viabilidad econdmica de la
introduccion de un negocio dedicado al alquiler, venta y reparacion de segways en la ciudad de
Valencia.

Otros objetivos secundarios que se han planteado son los que siguen a continuacién:

(1 Definir la razén de ser de la empresa y su orientacién a futuro.

(1 Descomponer los objetivos ambiciosos y a largo plazo de la vision empresarial en objetivos
estratégicos mas realistas y a corto plazo.

[ Determinar el entorno general y competitivo que rodea a la empresa, y sus posibles acciones.

(1 Seleccionar la estrategia competitiva y corporativa mas adecuada, teniendo en cuenta el
analisis del entorno realizado.

(1 Conocer el perfil de los clientes sobre los cuales se va a dirigir el negocio.

[ Dimensionar el tamafio del mercado, sobre el cual se estimaran los datos de crecimiento, cuota
de mercado y ventas.

(1 Determinar las estrategias de marketing que se llevaran a cabo.

(1 Describir con detalle cada uno de los procesos operativos, cuantificando los costes asociados.

(1 Definir el organigrama de la empresa, y describir las funciones y los perfiles necesarios para
cada departamento.

(d Analizar la situacion econdmica-financiera de la compaiiia.
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1.3 Asignaturas relacionadas

Para la consecucién de este proyecto es necesario tener conocimiento de una serie de asignaturas

propias del grado en Ingenieria de Organizacidn Industrial. Dichas asignaturas se caracterizan por

abordar aspectos del mundo empresarial desde distintos enfoques: Empresa |, Fundamentos de

Organizaciéon de Empresas, Andlisis Contable, Analisis de la Comercializacidon de Productos de Base

Tecnoldgica, Recursos Humanos, Analisis de Costes, Direccion Estratégica y Proyectos.

Tabla (1.1): Asignaturas relacionadas con el TFG

Asignaturas

Justificacion

Empresa | (19)

En esta asignatura se ha estudiado el andlisis vertical de unas cuentas anuales
mediante el andlisis de ratios, como se aplica en el apartado 8.8 del trabajo.

Fundamentos de
Organizacién de
Empresas (29)

En esta asignatura se ha aprendido los diferentes tipos de organigramas y sus
implicaciones en la organizacion, planificacién y control. En el TFG, se propone una
estructura organizativa funcional con dependencia jerdrquica Unica.

Andlisis Contable
(39)

En dicha asignatura se ha tratado el funcionamiento de los dos documentos
principales de las cuentas anuales (balance y cuenta de pérdidas y ganancias), con
su respectivo analisis de ratios.

Andlisis de la
Comercializaciéon de
Productos de Base
Tecnoldgica (39)

En esta asignatura se ha comprendido las peculiaridades de los productos
tecnoldgicos como es el segway en referencia a su ciclo de vida, tal como se expone
en el apartado 3.1.1.1.

Recursos Humanos
(39)

En dicha asignatura se ha estudiado la importancia del inventario de competencias
y habilidades de un empleado para satisfacer las necesidades de un puesto de
trabajo determinado. Los perfiles de cada empleado se describen en el apartado
7.1.

Analisis de Costes
(39)

En dicha asignatura se ha aprendido a cdmo imputar los costes indirectos sobre los
costes directos mediante una determinada regla de decisidn. En el TFG se propone
qgue sea en funcion del porcentaje en ingresos de cada linea de negocio (venta,
alquiler o reparacion) sobre los ingresos totales.

Aparte de eso, se han estudiado las diferentes cotizaciones que se aplican a los
salarios brutos de los empleados, como se propone en el apartado 7.3.

Direccidn Estratégica
(4°)

En esta asignatura se ha comprendido la importancia de conocer cdmo nos afecta
el entorno general y competitivo para poder tomar buenas decisiones estratégicas.
En este sentido, se han utilizado herramientas propias de la direccidn estratégica
como son el analisis PESTEL, las 5 fuerzas de Porter, el Reloj Estratégico o la matriz
de Ansoff.

Proyectos (429)

En esta asignatura se ha estudiado distintos criterios para valorar si un proyecto es
rentable o no. En el trabajo se han utilizado dos de estos criterios: el VAN y el TIR.

Fuente: Elaboracion propia
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2. RESUMEN EJECUTIVO

Tabla (2.1): Resumen ejecutivo

SECCION

DETALLES

Datos del
proyecto (titulo)

Proyecto de un Plan de Empresa para la fabricacion y distribucién de un patinete
eléctrico segway.

Objeto del
proyecto
(descripcion del
proyecto)

Crear y mantener en funcionamiento una empresa llamada “Segway Scooters
Company S.L” dedicada al montaje, distribucién y comercializacién de un patinete
eléctrico, en este caso, el segway. Para alcanzar el objeto del proyecto se desarrollara
un plan de negocio en detalle.

Caso de negocio
(descripcion de la

En los ultimos afios, en un contexto de grandes cambios y revoluciones tecnoldgicas,
se han ido desarrollando algunos movimientos ecolégicos y tendencias de movilidad
sostenible respaldados por una buena parte de la sociedad. Por ello, se precisa la
introduccién de un producto de caracter tecnoldgico que se adapte lo mejor posible a

necesidad) la movilidad sostenible y al respeto por el medio ambiente para cumplir con las
necesidades de los clientes.
Equipo de El equipo de emprendedores estard compuesto exclusivamente por una persona
(accionista Unico), que aportard su propio capital realizard la busqueda de
emprendedores d P prop P Y a

financiacion externa para acometer la inversion inicial.

Vision y Mision de

Visidn: conseguir ser una empresa referente en la comunidad valenciana dentro del
sector de los vehiculos de movilidad personal (VMP) eléctricos en un plazo de 5 afios.
Para ello, la empresa se centrard concretamente en tres lineas de negocio: venta,
alquiler y reparaciones de segways.

estratégicos

la empresa
Mision: montaje, comercializacién y distribucién de segways para ser alquilados a
empresas organizadoras de tours turisticos o para ser vendidos a clientes finales.
[ Maximizar el nUmero de contratos nuevos firmados con empresas alquilantes
de patinetes eléctricos.
[ Incrementar el porcentaje en ingresos de la linea de negocio de reparaciones,
sobre el total.
[ Conseguir la presencia de nuestros patinetes en otra ciudad poblada de
L. Espaia.
Objetivos

Recibir significativas aportaciones de entidades externas

Incrementar anualmente el volumen de pedidos fabricados.

Reducir el nivel de endeudamiento cada afio desde la realizacion del

desembolso inicial.

1 Obtener una rentabilidad financiera y econémica similar a la obtenida por el
sector mas proximo.

[ Conseguir la certificacidén ISO-9001 en nuestro modelo de gestién de la calidad

Uodd

Fuente: Elaboracion propia
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3. MODELO DE NEGOCIO
3.1 Orientacion estratégica

A la hora de definir la estrategia que seguira el nuevo negocio se tendran en cuenta las acciones que
podrian realizar los competidores reales y potenciales de nuestro entorno, y que podrian minimizar el
rendimiento econdmico finalmente obtenido por la empresa.

De este modo, se propondran una serie de acciones estratégicas que puedan reaccionar a cualquier
actuacién por parte de nuestro entorno mas proximo. Las acciones emprendidas por la compafiia
tendrdan como objetivo principal incrementar los beneficios obtenidos con respecto a sus
competidoras.

Para elegir el tipo y alcance de estrategias que quiere seguir la empresa fabricante de patinetes
eléctricos segways, en primer lugar, se realizard un analisis estratégico en el cual se formularan los
principios impulsores (misidn, visién y valores) y se analizaran las oportunidades, amenazas, fortalezas
y debilidades (DAFO) que presenta la compafiia a través del estudio del entorno externo e interno.

3.1.1 Principios impulsores

3.1.1.1 Vision

La visién de la empresa denominada “Segway Scooters Company S.L” es conseguir ser un referente en
la comunidad valenciana dentro del sector de los vehiculos de movilidad personal (VMP) de tipo
eléctrico en un plazo de 5 afios.

Para conseguir dicho objetivo inspirador, estable y a largo plazo, la visién se descompondra en
objetivos estratégicos menos ambiciosos a medio y corto plazo que puedan cuantificarse y medirse
para poder controlar en cada instante la desviacidn entre el futuro deseado y la realidad.

3.1.1.2 Mision

La razén de ser de la empresa radica en el montaje, comercializacién y distribucién de patinetes
eléctricos segways para ser alquilados a empresas organizadoras de tours turisticos o para ser vendidos
a clientes finales.

3.1.1.3 Valores

Al tratarse de una empresa-taller fabricante de vehiculos sostenibles con el medio ambiente como
pueden ser los segways, los valores de Segway Scooters Company S.L tenderan a reflejar el
compromiso con las energias limpias, con la reutilizacién de los materiales o con la calidad. Algunos de
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los valores que pretenden guiar la actuacion de la empresa en la consecucidn de la vision y la misidn

son los que se muestran a continuacion:

I I Iy

3.1.1.4 Objetivos estratégicos

Establecer un SIG con nuestros proveedores.

Implementar un sistema de gestion de calidad.

Utilizar en el montaje materiales facilmente reciclables o reutilizables.

Exigir a los proveedores de los componentes certificados de calidad.

Impulsar el servicio técnico y la reparacidn para evitar el minimo desecho de material.

Como se ha mencionado anteriormente, la vision se descompone en los objetivos estratégicos

siguientes:

Tabla (3.1): Objetivos estratégicos principales de Segway Scooters Company

Objetivo Ambito Como se mide Nivel | Plazo
Maximizar el numero de contratos nuevos , . N.2 contratos firmados/ p
) . Estratégico . 80% o
firmados con empresas alquilantes de segways N.2 contratos negociados afios
Incrementar la linea de negocio de [Ingresos reparaciones (t)/Ingresos
reparaciones, en términos de porcentaje de | Estratégico | totales (t)] - [Ingresos reparaciones 3,5% | Anual
ingresos sobre el total. (t-1) /Ingresos totales (t-1)]
Conseguir- la presencia de nuestr~os patinetes . N.2 ciudades grandes en las que 3
en otra ciudad poblada de Espafia en la que | Estratégico . 2 o
. . tenemos presencia afios
haya servicio de alquiler de segways
Recibi taci d tidad t . .
eciblr aportaciones de entidades externas Marketing Aportaciones externas >3000€ | Anual
por valor de 3000€ anuales
Incrementar anualmente el volumen de . N2 uds. (t)-N2 uds. (t-1
. Produccion [ ® (t-1)1/ 15% Anual
pedidos ensamblados N2 uds (t-1)
Reducir el nivel de endeudamiento inicial cada . . [Deudas(t)/Activo(t)]-
~ o L Financiero . 10% Anual
afio desde la realizacién del desembolso inicial [Deudas(t-1) /Activo (t-1)] °
Obtener una rentabilidad econdmica vy . . ROA=BAI/Activo , 3
. . . Financiero . Si/No N
financiera acorde con el sector de referencia ROE=BAI/Fondos Propios afnos
Conseguir la certificacion 1ISO-9001 en nuestro . , . 3
& ., . Calidad Si/No Si N
modelo de gestidn de la calidad afios

Fuente: Elaboracion Propia

Como se desea ser un referente en el sector de los vehiculos limpios dentro de 5 afios en la Comunidad

Valenciana, los objetivos estratégicos establecen una serie de metas bastante motivadoras y

desafiantes para asegurar el cumplimiento de la visidn en un futuro. La consecucidn o no de dichas

metas se definird a partir del valor alcanzado en los indicadores en comparacion con el nivel que se
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desea conseguir. Los indicadores se medirdn peridédicamente por los responsables del drea de la
empresa, tomando las medidas oportunas para conseguir dichos propdsitos. En la elaboracién de los
objetivos estratégicos se ha pretendido involucrar a todas las areas de la compafiia para orientar a
toda la compainiia hacia la misma aspiracion.

3.2 Analisis del entorno

El objetivo que se quiere alcanzar mediante el analisis del entorno es determinar la situacion, tanto del
entorno externo como del interno, de la empresa que se va a crear y. a partir de ahi, sacar unas
conclusiones acerca de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que presenta la
compaiia mediante el andlisis DAFO. Antes de empezar con dicho analisis, se expondra qué se
entiende por analisis externo e interno.

El analisis externo hace referencia al estudio de la situaciéon actual y futura del contexto
socioecondmico que rodea a la empresa. El entorno general que afecta a la compaiiia puede alterarse
debido a modificaciones legislativas, a politicas econémicas como la introduccién de aranceles o de
nuevos impuestos o por la aparicidon de nuevos gustos y tendencias por parte de los consumidores.

En cambio, el entorno interno busca determinar qué actores competitivos intervienen directa o
indirectamente en la actividad empresarial. Estas entidades pueden ser: los clientes reales y
potenciales de la empresa, los proveedores y los competidores directos e indirectos.

Figura (3.1): Andlisis del entorno general y competitivo
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Fuente: (“Fundamentos de Direccion Estratégica de la empresa”. Navas, M y Guerras, L, 2016)

3.2.1 Analisis del entorno externo

Para analizar el entorno externo se utilizara la técnica de andlisis estratégico PESTEL, que trata de
definir en detalle el contexto actual y futuro de una compafia a través de una serie de factores
externos. Dichos factores externos determinantes para el andlisis son los politicos, econémicos,
socioculturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales; y son dificilmente modificables o controlables por
la empresa, puesto que dependen de la actuacion de muchos actores diversos y del comportamiento
de muchas variables fuera del alcance de la compaifiia.
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Mediante esta herramienta de andlisis se tendra la capacidad de comprender que va a pasar en un
futuro cercano y, de este modo, se podra utilizar esta informacion en favor de la propia compaiiia. A
continuacioén, se abordaran en profundidad cada uno de los factores implicados.

3.2.1.1 Politico

Dentro del factor politico se encuentran aquellas cuestiones asociadas a las decisiones de un gobierno
desde cualquier ambito (local, nacional, europeo o mundial) que pueden influir en la actividad de la
empresa.

Actualmente, el contexto politico se caracteriza por una gran inestabilidad e incertidumbre debido a
sucesivos cambios de gobierno en poco tiempo a nivel municipal, autondmico, estatal y europeo. Ello
conlleva que, en muchas ocasiones, las decisiones que se toman por un partido politico desde un
determinado gobierno puedan ser opuestas a las tomadas por otro gobierno posterior.

La politica europea estd liderada por la comisidn europea, que se trata de un érgano legislador y
regulador a nivel europeo. En muchas ocasiones, la comision europea tiene la funcion de otorgar un
marco regulador para todos los paises miembros de la UE, cuya legislacidn se caracteriza por ser laxa
y genérica para que posteriormente estos paises la adapten a sus circunstancias particulares.

A nivel nacional, se puede destacar que las politicas estatales estan orientandose a cubrir el vacio legal
gue existia hasta hace poco tiempo en el ambito de los vehiculos de movilidad personal. Aun asi, la
mayor parte de las acciones politicas encaminadas a la regulacidn se estan realizando a nivel local en
los municipios mds poblados, donde el patinete eléctrico tiene una mayor presencia.

3.2.1.2 Economicos

La situacién econdmica actual del pais se caracteriza por estar situada dentro de un ciclo de expansion
pese a que empiezan a ver signos visibles de desaceleracién que pueden llevarnos a otra crisis
econdémica en cuestidn de afos.

En este sentido, en el afio 2018 se obtuvo un crecimiento de la economia de un 3%y estd previsto que
para el afo 2019 esté entre un 2,2% y un 2,6%, entrando en una fase de ralentizacion de la economia.
Aun asi, por lo que respecta al crecimiento medio de la eurozona, el crecimiento previsto para el afio
gue viene en Espafia es mayor que el de la UE: las previsiones de crecimiento en la eurozona son de
un 1,7%, segun el BCE. Ademas, se puede ver que la tasa de variacion del PIB espafiol queda por encima
de la media de la eurozona y la UE-28 a partir del afio 2015, segun la figura (3.2) del apartado
estadisticas del anexo.

Por otra parte, el indice de precios al consumo ha repuntado hasta alcanzar el 2% en el 2017 respecto
al afio anterior como puede apreciarse en la figura (3.3) del apartado estadisticas del anexo; signo de
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la recuperacidn de la economia y del aumento del consumo en los hogares espafioles. Del mismo
modo, también se prevé que el IPC se mantenga entorno dicho umbral hasta 2022.

En el caso de la Comunidad Valenciana, la situacién econdmica presenta resultados similares al resto
del pais, con un crecimiento econémico y datos de ocupacion positivos, especialmente cuando se
analiza la variacion interanual de los datos.

Del mismo modo, hay que destacar que la Comunidad Valenciana es una de las comunidades con
mayor atractivo turistico de Espafia y, ademas, tiene un tejido industrial bastante robusto y numeroso
representando un 12,2% de la industria espafiola en el afio 2013. (Véase figura (3.4), ap. “Estadisticas”,
Anexo).

Por lo que respecta a los datos de empleo de la comunidad, aunque hace 3 afios presentaba una tasa
de paro mayor que la media nacional (casi un 21% frente a un 19%), en los ultimos afios ha conseguido
aumentar de manera significativa la creacién de empleo en mayor intensidad que a nivel estatal hasta
alcanzar en el ultimo trimestre del 2018 un 14% de paro, un resultado similar a la tasa de paro
espafola. (Véase figuras (3.5) y (3.6), ap. “Estadisticas”, Anexo).

Asi mismo, comparando el producto interior bruto de Espafia y el valenciano se puede ver que la
comunidad valenciana ha pasado de representar un 9,6% del PIB espafiol en el afio 2008 a un 9,3% en
el afio 2017; recogiendo los datos de las figuras (3.7) y (3.8) del apartado 1 del anexo. Por tanto, no se
aprecian grandes variaciones en el valor de la produccién anual de la economia valenciana frente a la
espanola.

A nivel europeo, se estd frenando el ritmo de las exportaciones debido a la caida de la demanda
externa en gran parte por la guerra comercial entre Estados Unidos y China por sus politicas
arancelarias. Por otra parte, algunos problemas politicos como el Brexit o la inestabilidad
gubernamental de Italia agravan la situacién de estabilidad politica y econdmica de la eurozona.
Ademas, el Banco Central Europeo tiene previsto subir los tipos de interés a mediados de afo.

En conclusion, el momento econdmico actual es adecuado para realizar una inversién de negocio de
esta magnitud en Espafia, pero se debe tener cierta prudencia puesto que las estimaciones de
crecimiento del PIB y de otros indicadores macroeconémicos alientan a que pueda devenir una
recesion econdmica en pocos afios. Por lo que respecta a la situacion econdmica de la Comunidad
Valenciana presenta bastantes similitudes respecto a la estatal.

3.2.1.3 Socioculturales

En los factores socioculturales del entorno de Segway Scooters Company S.L se van a considerar los
comportamientos, tradiciones y tendencias actuales que pueden afectar de manera positiva o
negativamente al desempefio de la empresa, y de qué manera pueden ir evolucionando a lo largo del
tiempo.
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La mayoria de los paises industrializados de nuestro entorno han padecido una serie de cambios
vertiginosos en el ambito de la movilidad en comparacién con el siglo pasado. Concretamente, a
principios del siglo XX en Espafia alin se podia constatar que una buena parte de las personas no habian
salido en toda su vida de las inmediaciones de su residencia habitual. Este hecho se daba con mayor
asiduidad en los pueblos y pequefias ciudades de las zonas rurales de Espafia, que presentaban unas
pésimas o inexistentes conexiones aéreas, terrestres o maritimas. Con lo cual, la movilidad no era una
cuestién primordial puesto que las restricciones de movilidad no afectaban a la mayoria de los
ciudadanos en su dia a dia

Actualmente, la movilidad se ha convertido en un aspecto indispensable en nuestras vidas. Tanto es
asi que la mayor parte de las actividades que realizamos a lo largo del dia requieren o precisan de un
transporte para llegar a nuestro lugar de destino. El dia que desafortunadamente no disponemos de
un medio de transporte nos sentimos aislados e incomunicados con nuestro entorno.

Por otro lado, cabe mencionar que el aumento demografico y de los flujos de inmigracidn sufridos
tanto a nivel estatal y europeo durante el ultimo siglo son dos cuestiones que tienen que ver con el
aumento de la movilidad. En los préximos afios se prevé en Espaiia una reduccién de la poblacién
motivado por un mayor numero de defunciones que de nacimientos, y un mayor numero de
emigrantes que de inmigrantes. (Véase figura (3.9), ap. “Estadisticas”, Anexo).

No obstante, el aumento de la poblacidn y el incremento de los flujos de inmigracién en las ultimas
décadas han concentrado una mayor cantidad de personas especialmente en las grandes ciudades y
ello ha conllevado un aumento de la oferta de servicios de movilidad para dar una mayor cobertura.
Algunas de las nuevas tendencias importadas a Espafia desde otros paises de nuestro entorno, aparte
de los VMP, son las siguientes:

(1 Carsharing: empresas como Car2Go, donde la propiedad ya no se considera un aspecto
fundamental. Es un sistema de uso de vehiculo privado por las ciudades en el que varias
personas usan de forma individual un vehiculo de otro particular. Esta forma de transporte
compartido sélo requiere pagar por el uso real del vehiculo, eliminando los costes de
impuestos, seguros y aparcamiento.

(1 Carpooling: empresas como Blablacar, donde los usuarios ofertan compartir un viaje en su
propio coche con otras personas, por lo que estd orientado a distancias mas largas que el
carsharing. El funcionamiento consiste en reservar un asiento libre de un coche a través de
una aplicacion, de forma que todos los usuarios que formen parte de ese vehiculo tengan un
mismo destino comun. Se trata, por tanto, de maximizar el nimero de asientos utilizados de
un vehiculo para repartir los costes derivados del viaje y, ademas, reducir las congestiones del
trafico y emisiones de gases nocivos a la atmdsfera.

(1 Ridesharing: se diferencia del carpooling de que se aplica también a otros medios de
transporte.

(1 Ride-hailing: se trata de compartir un servicio de taxi entre varias personas. Algunas empresas
gue trabajan bajo este concepto son Uber o Lyft.
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Las nuevas formas de movilidad mencionadas anteriormente se pueden combinar con el uso de
vehiculos eléctricos mas sostenibles con el medio ambiente.

En la figura (3.10) del apartado de estadisticas del anexo puede verse el auge de este movimiento en
el aumento del nimero de usuarios en todo el mundo que practican la movilidad compartida.

En definitiva, el aumento demogréfico y los cambios sociales en el ambito de la movilidad
experimentados en las ultimas décadas han transformado el paradigma del transporte; tal y como lo
concebiamos hace poco tiempo. De cara al futuro, el previsible descenso demografico, el aumento de
los flujos migratorios hacia el exterior y la hipercompetitividad de distintas formas de transporte puede
poner en peligro la variedad de formas de movilidad surgidas en los ultimos afos, incluido el transporte
mediante patinetes eléctricos segway.

3.2.1.4 Tecnoldgicos

El vertiginoso y constante cambio tecnoldgico que presenta nuestra sociedad hace indispensable
analizar las nuevas tendencias e innovaciones que puedan detectar y aprovechar la competencia o las
empresas emergentes y, de este modo, afectar al rendimiento empresarial de Segway Scooters
Company. Ademas, como se trata de una empresa con un alto grado de innovacién precisara en mayor
medida el conocimiento exhaustivo de su entorno tecnolégico mas préximo.

Por lo que respecta a la inversidn en investigacion y desarrollo, Espafia estd por debajo de la media
europea segln los datos de Eurostat recogidos en la figura (3.11) del apartado de estadisticas del
anexo.

En este apartado, también es interesante estudiar el mix de energias utilizadas por Espafia para
averiguar hasta qué punto es viable la incorporacién en nuestra sociedad de un vehiculo eléctrico como
es el segway.

Segln la secretaria de Estado de la Energia (SEE) del Ministerio para la Transicién Ecoldgica, en el afio
2016 se consumid un 23,4% de electricidad y supuso una variacidn positiva de 0,8% respecto al aifo
anterior. Por tanto, se puede afirmar que el consumo de electricidad se mantiene e, incluso, repunta
en cierta medida; consoliddndose como la segunda energia mas utilizada, segun la figura (3.12) del
apartado estadisticas del anexo. En el mismo estudio se puede apreciar la abrupta disminucién del
carbdn en favor sobre todo del petrdleo, del gas y de las energias renovables en el consumo de energias
finales medidas en KTEP (kilotoneladas de petréleo equivalentes).

Por tanto, como los consumidores parece que son bastante dependientes de una fuente de energia
como es la electricidad podria ser una buena opcidn el aumento del nimero de puntos de carga de
vehiculos eléctricos en las ciudades, junto con un incremento del parque de VMP disponibles en las
ciudades.
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Aun asi, en Espafia presenta un cierto retraso en la incorporacidn de coches eléctricos con respecto a
otros paises de nuestro entorno, lo que podria dificultar la introduccidon de otros tipos de vehiculos
eléctricos; junto con los puntos de recarga necesarios. La figura (3.13) del apartado estadisticas del
anexo muestra el porcentaje de vehiculos eléctricos matriculados respecto el total por pais hasta el
primer semestre de 2018. En la imagen puede constatarse una menor proporcion de vehiculos
eléctricos en Espafia (0,5%-1%) respecto a otros paises similares, como Francia o Alemania (1%-2%). El
dato mds llamativo es el de Noruega, cuyo parque de automoviles eléctricos llega a alcanzar mas de
un 40% del total.

Por ultimo, cabe estudiar algunos de los materiales mds importantes para la fabricacién del segway: la
aleacion de magnesio. La aleacién de magnesio es un material resistente y ligero que forma parte del
chasis. Este material tiene otras aplicaciones en transbordadores espaciales, llantas de vehiculos de
competicidon, motores de aviones, palancas, mandos o carcasas de herramientas. Por ello, se puede
afirmar que este material es usado en una gran variedad de aplicaciones industriales.

De igual modo pasa con los procesadores y sensores que lleva incorporados el VMP, cuya tecnologia
puntera se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad en gran variedad de productos tecnoldgicos.
Dicha tecnologia de ultima generacién se puede hallar en coches, aviones, méviles o, incluso, en las
magquinas de control numérico de algunas industrias.

En resumen, es cierto que la inversién en |1+D en Espafia no presenta un nivel acorde con otras
potencias europeas de nuestro entorno, pese que ha habido ciertos intentos en los ultimos afios desde
las instituciones publicas de reconducir esta desfavorable situacion. Aun asi, se puede afirmar que las
energias, materiales y tecnologias fundamentales para la fabricacion del segway no presentan rasgos
de obsolescencia o desfasamiento tecnolégico.

3.2.1.5 Ecolodgicos

Como ya se menciond en el apartado de oportunidades de negocio, se aprecia una demanda social
importante de introducir vehiculos cada vez mas sostenibles y amigables con el medio ambiente. Dicha
demanda social estda relacionada estrechamente con el conocido movimiento eco-friendly, que trata
de hacer un uso sostenido y controlado de los recursos del planeta para no ponerlo en serio peligro.

La mayor concienciacion ecoldgica se puede ver en que se ha reducido los niveles de gases de efecto
invernadero emitidos a la atmdsfera desde principios de la década de los afios 90, a partir de los datos
de Eurostat mostrados en la figura (3.14) del apartado estadisticas del anexo. El descubrimiento y la
incorporacién de fuentes de energia renovables mas sostenibles con el medio ambiente junto con
otros habitos como el eco-friendly han ayudado a reducir el impacto ecoldgico de las emisiones de
CO2. Concretamente, las emisiones de efecto invernadero del afio 2016 fueron un 22,4% menores a la
que se tuvieron en el afo 1990 a nivel de la Unién Europea.

En definitiva, es cierto que existe una tendencia a contribuir en un desarrollo mas sostenible con el
medio ambiente y, aparte de ello, desde las autoridades politicas también se busca establecer algunos
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objetivos ambientales a cumplir. Por tanto, dicha tendencia podria trasladarse a otros ambitos como
es el transporte; otorgando preferencia a vehiculos sostenibles como es el segway.

3.2.1.6 Legales

El factor de legislacion estd estrechamente vinculado con el factor politico puesto que, segun la
formacidn politica que esté en el gobierno favorecera una legislacion mas o menos favorable con las
nuevas formas de movilidad, el ecologismo o el transporte sostenible.

En el ambito nacional, una de las organizaciones que tiene una mayor autoridad para la legislacion
sobre el transporte es la DGT (Direcciéon General de Trafico). Es un drgano publico competente del
estado que estd teniendo un papel protagonista al empezar a establecer ciertas leyes de seguridad vial
adaptadas a los patinetes eléctricos.

De hecho, hace un par de afios la DGT empezd a marcar las pautas de uso de los VMP mediante la
instruccién 16/V-124, donde definia que los segways son modelos de vehiculos que rompen la
tradicional division peatdn/vehiculo de motor y establecia que cada ayuntamiento tenia que decidir
sobre la permitividad o no de circulacidon en determinados lugares de la ciudad. De este modo, la DGT
se encarga de fijar la normativa basica y los ayuntamientos son los que la adaptan a cada ciudad. Asi
mismo, afirmaba que no se le podia exigir al usuario una licencia de conduccidn y que voluntariamente
el propietario del vehiculo podia contratar un seguro para el patinete.

Actualmente, la DGT prepara una nueva regulaciéon que aun no ha entrado en vigor y que, en principio,
obligard a que los conductores lleven chaleco reflectante y casco. También exigird que los patinetes
cuenten con un seguro obligatorio, ademas de la prohibicién de circular por las aceras y limitaciones
en la velocidad permitida.

Por lo que refiere a la ciudad de Valencia, el ayuntamiento aprobé el pasado mes de enero la ordenanza
municipal (230119) en la cual proponia que, en general, los patinetes eléctricos tendran prohibido el
paso por las aceras, plazas y paseos y las calles que estén limitadas a una velocidad de 50 km/h. En el
caso de parques o espacios publicos se estudiara habilitar un espacio para dichos vehiculos. Del mismo
modo, se establece que los patinetes eléctricos podran circular por el carril bici, ciclocalles, zonas
residenciales y espacios peatonales donde se les permita. Ademas, el ayuntamiento elabord una
clasificacidn de 5 categorias de patinetes eléctricos: tipo A, B, CO, C1y C2. (Véase figuras (3.15) y (3.16),
ap. “Estadisticas”, Anexo).

(1 Tipo A: patinetes pequefios y ligeros de capacidad maxima 1 plaza que pueden alcanzar la
velocidad de 20 km/h y pesar hasta 25 kg. Podran circular por calles peatonales sin carril bici a
una velocidad de 10 km/h y guardando una distancia minima de 1 metro sobre los peatones.
También podran ir por ciclocalles o vias de sentido Unica a una velocidad de hasta 30 km/h. Si
circulan por carril bici podran circular a una velocidad de 15 km/h si es un carril bici ubicado
junto a la acera y a 20 km/h si el carril bici transcurre por la calzada. En los patinetes tipo A se
recomienda, pero no se obliga la incorporacién de timbre y la utilizacidn de casco.
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(1 Tipo B: patinetes eléctricos de tamafio mayor y peso de capacidad méaxima 1 plaza que
sobrepasen los 20 km/m. Los patinetes tipo B podran usarse por las mismas zonas y
condiciones que los patinetes tipo A excepto en zonas peatonales donde no tengan permitida
la circulacién. En este caso, se requiere que el patinete disponga de timbre, frenos y luces
delanteras y traseras. Asi mismo, se obliga al conductor del vehiculo a utilizar el casco de
seguridad. Dentro de los patinetes eléctricos tipo B se encuentran lo segways.

(1 Tipo CO: patinetes de elevado tamafio y pesaje de capacidad maxima 1 plaza. Se limita la
circulacién a 45 km/h y tienen prohibida el transito por zonas peatonales.

(1 Tipo C1ly C2: patinetes de elevado tamafio y pesaje de 3 plazas de capacidad. Son utilizados
para la distribucién urbana de mercancias (C1) o para el transporte de viajeros (C2). También
se restringe su velocidad a 45 km/h y su circulacion por zonas peatonales.

Aparte de eso, la ley municipal de Valencia también establece condiciones de uso para ciertos
colectivos importantes, como son los turistas. En concreto, fija un maximo de 15 turistas que pueden
utilizar los VMP cuando se desplacen por la ciudad. En el caso de ser un grupo mas numeroso deberan
fraccionarse y respetar una distancia de 50 metros entre ellos para no molestar a los peatones.

De este modo, la normativa valenciana no obliga a la contratacion de seguro obligatorio, por lo que
una normativa mas laxa que la recomendada por la DGT. Tampoco fija una velocidad maxima genérica
para todos los tipos de patinete, como si prevé la legislacion de la DGT. En el caso de los chalecos
reflectantes, la ley valenciana solo obliga a llevarlos en condiciones de baja visibilidad o por la noche
en vias interurbanas.

Con respecto a la regulacidon del tréfico de vehiculos convencionales, la ciudad de Valencia no dispone
de ninguna restriccion al trafico por motivos ambientales como si tiene, por ejemplo, la ciudad de
Madrid. Aun asi, la nueva normativa de movilidad contempla la creacién de zonas de estacionamiento
exclusivas para residentes, cuando anteriormente sélo habia zonas de rotacién y mixtas, y aboga por
aumentar las restricciones al trafico en el centro con el aumento de zonas peatonales.

Por ello, cabe decir que la entrada del nuevo marco regulatorio en la ciudad de Valencia a principios
del afio 2019 ha ayudado a reducir la incertidumbre que habia hasta ahora en la rentabilidad de los
negocios de alquiler de VMP en Valencia. Este hecho puede provocar que, a partir de ahora, haya un
mayor numero de empresas que estén interesadas en acceder al mercado en el ambito de la capital
valenciana.

Para clasificar los distintos factores externos analizados y conocer en qué grado son una amenaza o

una oportunidad para la compafiia se ha utilizado una escala de valoraciones, tal como se explica en la
tabla (3.2):
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Tabla (3.2): Escala de valoraciones para clasificar los factores externos

Valor Significado

1 Alto riesgo

2 Riesgo a tener en cuenta

3 Posible riesgo/oportunidad

4 Posible oportunidad

5 Gran oportunidad

Fuente: Elaboracion Propia

En resumen, los riesgos u oportunidades comentados anteriormente, junto con sus valoraciones, se
muestran en el siguiente grafico radial:

Figura (3.17): Resultados Andlisis Externo

Analisis Externo

nestabilidad politica actual
Normativa movilidad Valenca mas 5

Ralentizaciin economia Espafia
laxa que DGT 45 .

Mayor concienciacion ecologica Crecmiento industria CV

Disponibifidad mat er iales de:
patinete segway

Mejor asituacion econamica CV
respecto Espana

Escasez vehiculos eléctricos en

Guerrs comercial EEUU y China
Espaiia

Evolucion mix energias més lmpias

Brexit
en Espaiia

+D reducida en Espafia Disminucién poblacion Espafia

Tendencia ala movildad
compartida

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2 Analisis del entorno interno

El andlisis del entorno interno trata de investigar acerca del entorno competitivo mas préximo a una
empresa determinada. El entorno interno es aquel ambito en el cual una empresa posee una mayor
capacidad de control y actuacién para poder modificarlo de manera que se adecue a sus propios
intereses estratégicos. En este apartado se abordara las estrategias empresariales y la situacién de los
principales actores competitivos que tienen relacion con la actividad de la empresa: proveedores,
clientes y competidores directos e indirectos.
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En primer lugar, se deben establecer los limites del entorno competitivo, es decir, qué empresas
pueden afectar de manera clara a nuestro beneficio empresarial y, por tanto, las deberemos considerar
en nuestro andlisis. Los actores que tengan poca influencia en nuestro desempefio serdn considerados
parte del entorno no relevante. Ademads, cabe mencionar que el entorno competitivo no se refiere
solamente al andlisis del sector industrial al cual pertenece la empresa, sino que engloba tanto a
competidores de la propia industria como a competidores de otras industrias que puedan afectar al
desempefio del negocio.

Para abordar el andlisis se utilizard el modelo de Las Cinco Fuerzas de Porter, explicado en el libro
“Competitive strategy: Techniques for Analysing Industries and Competitors” (M. Porter, 1979) que
establece un marco para analizar el nivel de competencia dentro de una industria mediante el analisis
de 5 fuerzas: rivalidad entre los competidores actuales, poder de negociacion de los clientes, poder de
negociacién de los proveedores, amenazas de los nuevos competidores y amenazas de productos
sustitutivos. Estas 5 fuerzas determinan la intensidad de la competencia y la rivalidad que hay en una
industria. De este modo, evaluando el comportamiento de estas fuerzas se podra determinar el nivel
de atractividad de la industria analizada y si presenta relativamente, en comparaciéon con otras
industrias similares, elevadas oportunidades de inversién y rentabilidad como para introducirse en ella.

Figura (3.18): Las 5 Fuerzas de Porter

Rivalidad entre
empresas actuales

Proveedores -

— ‘

Productos
sustitutos

Fuente: (“Competitive strategy: Techniques for Analysing Industries and Competitors”. M. Porter, 1979)

3.2.2.1 Rivalidad entre competidores actuales

La rivalidad entre competidores actuales pretende medir la intensidad con la que se produce dicha
competencia. A medida que la intensidad de la competencia sea mayor, la posibilidad de obtencién de
rentas superiores sera menor y el atractivo de la industria disminuira. En otras palabras, a mayor
numero y tamafio de las empresas que ofrecen el mismo producto, en nuestro caso el segway, mayor
serad la rivalidad entre dichas compaiiias.
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Para medir la intensidad de la competencia se parte del andlisis de distintos aspectos del
funcionamiento de las empresas del sector en el cual se situaria Segway Scooters Company S.L, el cual
es el de vehiculos de movilidad personal (VMP). Algunos de los factores estructurales son, entre otros:
el nimero de competidores, la diversidad de la competencia o el ritmo de crecimiento de la industria.

Por lo que se refiere a la zona de Valencia existen bastantes empresas comercializadoras de patinetes
eléctricos a compaiiias que prestan un servicio de alquiler o, simplemente, al usuario final mediante
puntos de ventas fisicos u online al consumidor. Algunos ejemplos de empresas que presentan este
modelo de negocio son Ottowheels, Tupatin.es o Bbuho.

Ademas, existe alglin negocio que presenta una seccion de reparacion de patinetes eléctricos en el
centro de Valencia, como es el caso de Smart Ride o MEUTEC, que podrian influir en la linea de negocio
de servicio postventa que se quiere desarrollar en Segway Scooters Company S.L.

Por otro lado, se puede asegurar que hay una escasa oferta de empresas ensambladoras de patinetes
eléctricos a nivel local, puesto que la mayoria de la fabricacion se realiza integramente en los paises
de origen donde se obtiene la materia prima.

En definitiva, hay una gran variedad de competidores en el sector de las VMP porque no todos los
actores se dedican a prestar el mismo tipo de servicio al cliente. Por ejemplo, algunos negocios se
dirigen mds a las empresas de alquiler, otros a los usuarios finales. Algunas empresas ofrecen servicio
de reparacion, otras no. Determinadas compafiias potencian la venta-online, otras prefieren la venta
fisica para relacionarse de una forma mas cercana y personalizada con el cliente.

Analizando las expectativas de crecimiento de la industria, el sector de los vehiculos de movilidad
personal ha experimentado una rdpida subida, especialmente en los ultimos 5 afios, y se prevé que
siga con su expansion. El incremento del nimero de ventas de fabricantes europeos de patinetes
eléctricos se presenta en la figura (3.19) del apartado de estadisticas del anexo, a partir de un estudio
sobre los nuevos sistemas de movilidad y sus problemas asociados a la seguridad llevado a cabo por la
Asociacién Espafiola de la Carretera y Area de Prevencién y Seguridad Vial de la Fundacién Mapfre.

Por ello, es de esperar que esta situacion favorezca la aparicién de nuevos entrantes en un mercado
similar al de la empresa. Dicha situacion perjudicaria a nuestro proyecto, puesto que la intensidad de
la competencia se verd aumentada vy, los rendimientos empresariales se repartirdn entre un mayor
numero de oferentes; disminuyendo nuestro beneficio.

En resumen, se puede decir que, analizando exclusivamente esta fuerza de Porter se han hallado
factores ventajosos para la empresa, como puede ser la enorme diversidad de competidores y la
inexistencia de empresas ensambladoras de patinetes eléctricos. No obstante, también se han
encontrado otros rasgos desfavorables que podrian influir en la capacidad empresarial de Segway
Scooters Company S.L, como son la amplia oferta de empresas comercializadoras de VMP en la zona
de Valencia o el rapido ritmo de crecimiento de la industria. Con todo ello, se puede afirmar que, seguin
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esta fuerza de Porter, se tendrd una intensidad media de la competencia y, por tanto, el atractivo de
la industria también sera de nivel medio.

3.2.2.2 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacidn de los proveedores serd mayor y, por tanto, se percibird un menor atractivo
de la industria cuando éstos estén mas concentrados, cuando suministran una gran cantidad de
materia prima, cuando existen pocos productos sustitutivos en el mercado o cuando el proveedor
maneja mucha informacién.

En el caso que nos ocupa, como nuestra empresa-taller se dedicara principalmente al ensamblaje de
los componentes o piezas que nos envien nuestros proveedores, estos actores tendran un elevado
poder de negociacidn porque realizaran gran parte de la fabricacion, y nos podra condicionar bastante
los precios, plazos de entrega o requerimientos de calidad.

Ademas, sera necesario disponer de relaciones con varios proveedores a la vez; cada uno de ellos
especializados en un determinado ambito del segway (sistema mecdnico, eléctrico y electrénico).

De todos modos, el hecho de que no haya una amenaza excesivamente grave de aparicion de
productos sustitutivos como se vera en el apartado 3.2.2.5 puede ayudar a aumentar nuestro poder
de negociacion.

Por ello, a mayor numero de proveedores con posesién de una informacién y realizacién de procesos
de produccién importantes, la influencia de los proveedores sobre nuestra empresa aumentard y se
reducira el atractivo de la industria y su rentabilidad asociada. En este sentido, el poder de negociacion
con los proveedores y la rentabilidad de esta industria cabe esperar que sea medio-bajo.

3.2.2.3 Poder de negociacion de los clientes

Los factores que incrementan el poder de negociacion de los clientes son, en general, los inversos al
poder de negociacion de los proveedores.

En este apartado es preciso diferenciar nuestros dos tipos de clientes principales: las empresas
alquilantes y los consumidores finales.

Las empresas alquilantes realizardn unos pedidos generalmente de mayor volumen que los usuarios
finales. Aparte de eso, les interesara que los segways que compren sean homogéneos, para
posteriormente personalizarlos. En cambio, los usuarios finales realizardn principalmente pedidos
unitarios; cuyos productos no tendran porqué parecerse entre si entre distintos clientes.

De este modo, el poder de negociacidn sera mayor en las empresas alquilantes que en los usuarios

finales al interesarse mas por un mayor volumen de productos estandarizados; pudiendo negociar
mejores condiciones en el precio. En cambio, los usuarios finales tendrdn menor influencia en la
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determinacion de los precios y otros criterios como plazos de entrega puesto que, en general, optaran
por pedidos unitarios adaptados a sus gustos y necesidades (colores o acabados); y nuestra empresa
lo intentard repercutir en las condiciones comerciales.

Por ultimo, el hecho de que los clientes estén mayoritariamente agrupados en la zona de Valencia les
podria otorgar un mayor poder de negociacion

En resumen, el poder de negociacién dependerd a quién dirijamos la venta: si la venta se lleva a cabo
a las empresas de alquiler, el poder de negociacion con los clientes serd bajo y, por ello, la rentabilidad
de la industria sera baja; si la venta se efectua a los usuarios finales el poder de negociacién con los
clientes sera alto y, consecuentemente, la rentabilidad de la industria sera alta.

3.2.2.4 Amenaza de los nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores dependera de la existencia y el tipo de barreras de entrada y la
reaccion de los competidores que ya estan establecidos.

En lo referente a las barreras de entrada hay que destacar que para que una empresa de alquiler de
patinetes eléctricos pueda operar en una determinada ciudad, el ayuntamiento correspondiente le
debe otorgar una licencia que le permita la realizacién de su actividad. Para conseguir dicha licencia,
la empresa solicitante debera cumplir con el ordenamiento vigente; adaptdndose a los planes de
movilidad sostenible. Este hecho puede hacer que disminuyan este tipo de negocios v,
consecuentemente, también aquellos que comercializan sus patinetes con ellos.

El auge de los patinetes eléctricos ha llevado a algunas empresas de otros sectores a introducir nuevas
lineas de negocio encaminadas a satisfacer esta necesidad. Es el caso de empresas fabricantes de
automoviles como Seat, que ha sacado recientemente el modelo eXS Kick Scooter o BMW con X2 City;
todos ellos patinetes eléctricos convencionales. Estos fabricantes consiguen, gracias a su valor de
marca y a otros factores como las economias de escala o las inversiones de capital, salvar las barreras
de entradas y penetrar en un mercado completamente distinto. Si finalmente este tipo de compaiiias
multinacionales llegan a introducirse en el negocio de los VMP, las reacciones estratégicas de los
pequefios comercios ya establecidos dificilmente podran atenuar el impacto comercial de estas
empresas.

Asi pues, se puede decir que al presentar el sector de los VMP una realidad tan volatil y cambiante, no
se puede descartar la aparicién de nuevos competidores que provengan de otros sectores en el corto
o medio plazo. Por ello, se deberia considerar que existe un riesgo de nivel medio-alto de entrada de

nuevos competidores y, por tanto, el atractivo de la industria serd de nivel medio-bajo.

3.2.2.5 Amenaza de productos sustitutivos

Los productos sustitutivos son aquellos bienes que pueden ser consumidos en lugar de otros porque
realizan la misma funcién desde el punto de vista del cliente. La existencia de productos sustitutivos
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supone una amenaza para la empresa, ya que su aparicion conlleva una pérdida de ventas; sobre todo
los que mejoran la relacién precio-rentabilidad con respecto al producto de la organizacion.

En este apartado se debe mencionar otros sectores de la movilidad que estan ganando cuota de
mercado y pueden hacer que el sector de los VMP pierda clientes. Este es el caso de la movilidad
compartida a través de sus distintas variedades: carpooling, carsharing, ridesharing o ride-hailing. Por
ejemplo, el motosharing acabé el afio 2018 con una flota de mas de 6400 dispositivos en la ciudad de
Valencia y se espera que siga aumentando gracias a su enorme flexibilidad y rapidez de
desplazamiento.

Otro sector que Ultimamente estd teniendo bastante repercusion y que puede influir en el desempefio
financiero de los VMP son los vehiculos de transporte con conductor (VTC). Dicho servicio puede atraer
en mayor medida a aquellos clientes que den una mayor importancia a su comodidad y no tanto a la
autonomia de disponer de un vehiculo privado, y que estén dispuestos a pagar por viaje realizado.

No obstante, hay que decir que los patinetes eléctricos también se han convertido en productos
sustitutivos de otros medios de transporte convencionales, como son las bicicletas o los automdviles
privados. Si bien hay un cierto riesgo de que aparezcan nuevos productos con las mismas
funcionalidades, la mayoria de los clientes ven los patinetes eléctricos como un medio de transporte
sustitutivo de los medios de transporte tradicionales.

Por ello, la posibilidad de que existan productos sustitutivos a corto o medio plazo es media-baja vy,
con ello, el atractivo de la industria es media-alta.

El atractivo de la industria y su rentabilidad asociada de cada fuerza de Porter se resumen en la
siguiente tabla:

Tabla (3.3): Resumen andlisis interno

5 Fuerzas de Porter Grado Rentabilidad
Rivalidad entre competidores Medio Media
Poder de negociacion con los proveedores Medio-Bajo | Media-Baja
Poder de negociacion con los clientes: empresas Bajo (1) Baja (1)
alquiladoras (1) y usuarios finales (2) Alto (2) Alta (2)
Amenaza de nuevos entrantes Medio-Alto | Media-Baja
Amenaza de productos sustitutivos Medio-Bajo | Media-Alta

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3 Ambitos de actuacion de la estrategia

3.3.1 Estrategia competitiva

La estrategia competitiva busca cémo competir para conseguir una ventaja competitiva o caracteristica
diferenciadora que sea sostenible en el tiempo y, con ello, obtener una rentabilidad superior a otras
compaiiias.

Para determinar la estrategia competitiva mas adecuada a adoptar se partird del analisis de distintas
opciones mediante la herramienta empresarial “El Reloj Estratégico”. El Reloj Estratégico fue
introducido en el libro “Competitive and Corporate Strategy” (Bowman. Cy Faulkner. D, 1997). Segun
estos economistas, hay dos aspectos fundamentales que valora el cliente de un producto: el valor
percibido y el precio. Dichos factores se pueden representar en unos ejes que forman una matriz,
donde se distinguen 8 opciones competitivas; segin distintas combinaciones de precios y valores
percibidos:

Las partes del Reloj Estratégico se pueden observar en la figura (3.20):

Figura (3.20): El Reloj Estratégico

Alto
Diferenciacion

Hibrida: relacién 4 Diferenciacion
calidad-precio segmentada

3

5
Bajo precio
7
1

“Sin filigranas” Estrategias
destinadas
Bajo al fracaso

Bajo Alto
PRECIO © Navas y Guer

Fuente: (“Competitive and Corporate Strategy”. Bowman. Cy Faulkner. D, 1997)

Segln Bowman. C y Faulkner. D, la estrategia hibrida pura (valor percibido alto-precio bajo), es
apropiada para aquellos negocios que quieren entrar en un determinado sector, como es nuestro caso.
A partir de ahi, se podria avanzar hacia otras estrategias como el liderazgo en costes o la diferenciacion
de producto.

En nuestro caso, puesto que nuestra empresa-taller se caracterizard por ofrecer productos
homogéneos nos interesara una estrategia orientada a bajos precios (2), ya que el objetivo no es
ofertar segways con una elevada diferenciacién. Unicamente se considerard la diferenciacién en el
caso de que los patinetes eléctricos puedan tener distintos acabados para que el producto se adapte
a los gustos y necesidades especialmente de los usuarios finales.
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3.3.1.1 Ciclo de vida de la industria

Por otro lado, si analizamos el ciclo de vida de esta industria, el sector de los VMP se podria circunscribir
dentro de una fase de crecimiento. Esto es asi debido a que la fase de crecimiento se caracteriza por
el elevado numero de competidores e intensidad de la competencia, por el aumento de la demanda,
por la reduccién progresiva de los costes operativos y por la necesidad de innovar en los productos.
Cabe sefialar que en esta etapa se consigue recuperar gran parte de la inversion realizada durante la
fase emergente; proporcionando un aumento de la rentabilidad de la industria.

En este sentido, serd importante mantener la posicién competitiva escogida “Bajos costes” y, ademds,
detectar en qué momento se produce el punto de inflexion en el cual la industria de los vehiculos de
movilidad personal se estanca y entra en la fase de maduracién. Cabe mencionar que, al ser una
industria tecnoldgica, el ciclo de vida tenderd a ser relativamente mads corto que otras industrias
convencionales. En la figura (3.21) se presentan las distintas etapas del ciclo de vida de una industria
genérica, y su rentabilidad asociada a cada periodo:

Figura (3.21): Ciclo de vida de una industria genérica

Demanda
Madurez

Declive

Rentabilidad

Crecimiento

Emergente

Fuente: (“Fundamentos de Direccion Estratégica de la empresa”. Navas, M y Guerras, L, 2016)

3.3.2 Estrategia corporativa

La estrategia corporativa es la que define el alcance de la compaiiia respecto a la industria en la que
compite. A diferencia de la estrategia competitiva, no se preocupa de cémo una empresa compite
dentro de un sector, sino que trata de identificar qué estrategias le pueden ayudar para llegar a una
determinada posicién en una industria (expansion, diversificacidn, integracion vertical, adquisiciones
o fusiones).

En primer lugar, se tendra que decidir cudl sera la direccién de desarrollo de la compaiiia (modificacion
o no del campo de actividad). A continuacidén, ya podremos elegir el método de desarrollo acorde con
la direccién de desarrollo. Las posibles direcciones de desarrollo que puede tomar una organizacion,
segun el libro “Corporate Strategy” (I. Ansoff, 1957), se muestran resumidas en la figura (3.22). En la
matriz de Ansoff se representan las distintas combinaciones de mercados/productos posibles en las
gue una empresa puede basar su desarrollo futuro:
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Figura (3.22): Direcciones de desarrollo
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Fuente: (“Corporate Strategy”. |. Ansoff, 1965)

El propdsito de Segway Scooters Company S.L es continuar en el mismo campo de actividad, es decir,
no abrir nuevas lineas de negocios que requieren recursos, capacidades o tecnologias distintas a las
gue se necesitan actualmente. Aun asi, se pretende mejorar el proceso de montaje para que, en un
futuro, se pueda ofrecer otros modelos de segways. No obstante, no se pretende modificar el mercado
actual puesto que los productos fabricados tendran las mismas funciones que los iniciales.

Por tanto, estamos hablando de una estrategia de desarrollo de producto en el cual se pretenderd
mejorar las prestaciones y atender mejor las necesidades y los gustos de los clientes. Asi mismo, esta
estrategia corporativa es adecuada en industrias con una gran intensidad de la competencia y con un
ciclo corto de la industria.

Por otro lado, el método de desarrollo escogido sera la de establecer algunos acuerdos contractuales
con otras empresas para compartir el conocimiento y las innovaciones realizadas sobre los VMP. El
tipo de acuerdo contractual que se desea mantener en un futuro serd un consorcio, en el cual se tratard
de establecer un SIG (Sistema Integrado de Gestidon) mediante el convenio con una entidad que
gestione la devolucion de los residuos de todas las empresas que forman parte de esta alianza. El
propdsito final es conseguir reutilizar aquellas partes o componentes Utiles de modelos de segways
danados que se puedan incorporar en nuevos modelos de segways.

En definitiva, mediante el acuerdo contractual se espera seguir una estrategia corporativa de

desarrollo del producto que necesita la compafiia para conseguir una posicion determinante en la
industria de los VMP a nivel de la comunidad valenciana, tal como se prevé en la visién de la empresa.
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4. DESARROLLO DEL PLAN DE NEGOCIO
4.1 Evolucion del proyecto: Origenes y actualidad

La idea de negocio surgié cuando, hace ya un par de afios, me di cuenta de que cada vez mas turistas
realizaban rutas turisticas guiadas por la ciudad de Valencia u otras grandes urbes de Espafia que he
visitado frecuentemente, como Madrid o Barcelona, mediante un tipo de patinete eléctrico que
parecia bastante novedoso; cuyo nombre aun no conocia. Mds adelante, empecé a percatarme que el
desplazamiento mediante un vehiculo eléctrico personal como es la bicicleta o el patinete era cada vez
mas habitual; sobre todo en las grandes ciudades.

De esta forma, fueron desarrollandose otros modelos de patinetes eléctricos distintos al convencional,
como son los hoverboards, solowheels o los mini segways. En este sentido, se desarrollé una gran
oferta de empresas de alquiler de vehiculos eléctricos que aun operan en la mayoria de las grandes
ciudades de todo el mundo. Algunos ejemplos de dichas compaifiias son Lime, Wind, Bird o
VOlscooters. La aparicion de este nuevo modelo de negocio propicid que los gobiernos locales
empezaran a regular su funcionamiento; especialmente en las grandes ciudades.

Paralelamente, también se han ido multiplicado las empresas comercializadoras de una amplia
variedad de patinetes desde que Ninebot empezd a vender este tipo de productos en el afio 2015. El
ejemplo reciente mas llamativo de este hecho fue la entrada en el mercado de la movilidad sostenible
de la empresa china de telefonia mévil Xiaomi.

Por lo que se refiere concretamente al segway, el consumo de este tipo de dispositivos ya no parece
estar destinado exclusivamente a un uso turistico, sino que han aparecido nuevas formas de
aprovechar las ventajas que ofrecia este producto. Actualmente, se le puede dar un uso individual para
ocio o bien un uso empresarial en diferentes dmbitos como la seguridad, la agricultura o la logistica.

La evolucién del sector de los vehiculos de movilidad personal (VMP) se puede ver en las figuras (4.1)
y (4.2), a partir de un estudio realizado este afio por la Fundacién Mapfre sobre los nuevos sistemas
de movilidad personal y sus problemas asociados a la seguridad vial.

Figura (4.1): Evolucidn histdrica del sector de los VMP
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Fuente: (“Nuevos sistemas de movilidad y sus problemas asociados a la sequridad”. Mapfre, 2019)
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Figura (4.2): Tipos de vehiculos de movilidad personal

Mon 1ociclo eléctrico,

Segway Minisegway airwheel Vb
L _J
e
‘ \ %“’ =
hesd ). -

Patinetes eléctricos con y sin asiento Monopatin, skateboards
HoverKart

& é i i Monopatin longboard

Fuente: (“Nuevos sistemas de movilidad y sus problemas asociados a la seguridad”. Mapfre, 2019)

En resumen, como se puede apreciar hoy en dia el cliente tiene multitud de opciones para elegir si
quiere desplazarse con un vehiculo eléctrico como es el patinete. Esto es asi debido tanto a la gran
cantidad de empresas que operan en un mercado tan fragmentado, como en los tipos de relacién
contractual que puede elegir el consumidor (alquiler o compra), y sus distintas modalidades dentro de
ellas.

4.2 Descripcion de la necesidad y oportunidad de negocio

Este proyecto de plan de empresa parte de la constancia de que existen diversos factores estructurales
en nuestra sociedad que favorecen la introduccién con mayor intensidad un nuevo y original método
de movilidad sostenible que sea capaz de cumplir con los requerimientos de los usuarios del
transporte. En este sentido, se han analizado detalladamente a continuacidn los factores que justifican
esta oportunidad de negocio.

En primer lugar, en los ultimos afios el cambio climatico ha originado una tendencia creciente sobre
una buena parte de la poblaciéon urbana a emplear en sus desplazamientos diarios unos medios de
transporte mas sostenibles con el entorno.

En este sentido, se ha popularizado en nuestra sociedad el estilo de vida eco-friendly, que persigue la
adaptacion de las personas a una serie de habitos y buenas practicas individuales de cardcter ecolégico.
Algunos comportamientos que encajan dentro de este tipo de iniciativas son el ahorro energético, la
fabricacion de productos con materiales reutilizables o la compra de productos ecoldgicos cultivados
sosteniblemente.

El ahorro energético se puede constatar en la disminucién del consumo de agua y electricidad en
numerosos hogares del pais mediante la utilizacion de termostatos programables. En segundo lugar,
muchas industrias ya se estan implementando y perfeccionando los flujos logisticos inversos para
devolver los embalajes, cajas, componentes y materiales usados para un producto para reutilizarlos en
la fabricacién y distribucion de otro articulo de caracteristicas similares. Por ultimo, numerosos
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productos ecoldgicos son formados a partir de ingredientes cultivados sosteniblemente sin pesticidas
ni herbicidas.

En definitiva, queda constatado que el respeto por el medio ambiente se debe trasladar también al
sector del transporte para satisfacer las demandas de la poblacién en este campo de actividad. De este
modo, se precisa de un vehiculo que se alimente a partir de una fuente de energia menos
contaminante sobre el medio ambiente que los vehiculos tradicionales como el coche diésel o gasolina.

Por otro lado, los constantes y multiples flujos de personas principalmente de las grandes ciudades
requieren de un medio de transporte que responda mejor a las necesidades de un usuario que desea
moverse de manera flexible y autbnomamente, hecho que no puede ofrecer el transporte publico u
otros métodos de transporte privado.

El transporte publico no puede alcanzar tanta accesibilidad como puede ofrecer un medio de
transporte privado a un determinado punto de destino que elija el cliente. Esto es asi porque en el
diseno de las rutas de transporte publico se pretende alcanzar la cobertura de un mayor nimero de
personas posible en cada una de las paradas por las que transita el medio de desplazamiento. Por
tanto, el transporte publico intenta obtener el dptimo colectivo para ofrecer un mejor servicio a la
ciudadania en general, por lo que, en muchas ocasiones, el éptimo particular de un determinado
usuario se ve deteriorado.

Por lo que se refiere a los medios de transporte privados tales como el taxi u otras plataformas de
movilidad privada con conductor como las VTC no satisfacen el grado de autonomia que necesita el
consumidor para moverse de un lado para otro. El grado de experiencia obtenida por el cliente no es
la misma puesto que no posee el control del vehiculo y no puede decidir cudndo parar, cuando seguir
o si ir mas rapido o mas lento e, incluso, ni siquiera por cual camino quiere ir.

En el caso de los coches o motocicletas particulares si que aportan la autonomia necesaria al
conductor, pero su precio de adquisicidn se aleja del valor que puede tener un patinete eléctrico, asi
como su coste de mantenimiento.

Por ultimo, las bicicletas y patinetes tradicionales comparten las ventajas de un patinete eléctrico al
ser ligeros, individuales y faciles de guardar, pero, por otra parte, requieren de un esfuerzo fisico por
parte del conductor del vehiculo para generar el movimiento. Por tanto, evidentemente estos
dispositivos carecen de las ventajas en comodidad y bienestar que aporta el desplazamiento con un
patinete eléctrico.

Paralelamente, el rdpido crecimiento de la industria a partir de la revolucién tecnoldgica iniciada a
finales del siglo XX ha impulsado la generacidon nuevos productos e ideas que ayudan a resolver los
problemas de movilidad de la sociedad. En este contexto, se puede observar que se han ido
desarrollado en el tiempo una gran variedad de distintos patinetes eléctricos a partir del patinete
convencional mediante un proceso de innovacién incremental, que ha ayudado a adaptar las
caracteristicas de los productos a las demandas de los consumidores.
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En resumen, la mayor concienciacién de la poblacién sobre el calentamiento global, la necesidad de
disponer de un transporte eficiente y eficaz en las grandes ciudades, junto con la ayuda del desarrollo
cientifico ha permitido laincorporacién del patinete eléctrico y su modalidad, el segway, en el mercado
actual como un medio de transporte habitual y valorado positivamente por sus consumidores.

La oportunidad de negocio detectada anteriormente motivard la elaboracion y desarrollo de un
proyecto de plan de empresa que satisfaga dicha necesidad.

4.3 Datos generales del proyecto

4.3.1 Descripcion del producto

El segway es un tipo de patinete de uso individual que se propulsa mediante energia eléctrica y que se
asemeja a un patinete ordinario por compartir algunos elementos bdsicos del producto como son el
manillar o las dos ruedas.

Por otro lado, el segway se distingue de un patinete convencional por poseer la plataforma de apoyo
del ocupante perpendicular al eje de movimiento del vehiculo de forma que los pies del conductor y
las dos ruedas se encuentran alineadas.

De este modo, se asegura la estabilidad lateral por la propia composicidn del vehiculo. Sin embargo, la
estabilidad delantera y trasera se asegura a través de un sistema de estabilidad dindmica constituido
por un mastil auto equilibrio controlado por un procesador. Con ello, se consigue un balanceo
controlado debido a que el sistema de estabilidad dinamica consigue responder casi al instante al
balanceo realizado por el usuario mediante la accion de sus propios movimientos corporales

El motor es eléctrico y, por ello, tiene la ventaja de que es silencioso; a diferencia de los motores de
combustién tradicionales, por lo que reduce la contaminacion acustica. Algunos de los modelos mas
punteros llegan a alcanzar la velocidad de los 20 km/h, aunque también hay otras gamas de producto
que se mantienen en torno a los 15 km/h.

El segway fue inventado por el empresario estadounidense Dean Kamen a finales del afio 2001.
Posteriormente, fue producido por la compaiiia Segway Inc. aunque, en el afio 2010, la empresa fue
comprada por Hesco Bastion. Finalmente, en abril de 2015, la compaiiia china Ninebot compré Segway.

Los segways son los primeros patinetes eléctricos que aparecieron en el mercado como una innovacion
de producto respecto a los patinetes eléctricos convencionales. En un primer momento, se popularizé
especialmente como un vehiculo destinado para uso turistico, puesto que ayudaba a recorrer las
ciudades de una manera rapida y auténoma a quien deseaba conocerlas. Actualmente, existen
empresas que comercializan el producto al consumidor final.

26



TFG-GIOI (UPV-ETSII) - MELIA LAFUENTE — Curso académico 2018-19

Figura (4.3): Segway Ninebot Mini Pro

Fuente: Segway Espafia

4.3.2 Tecnologias necesarias

El hecho de que la compafiia se plantee montar, distribuir y comercializar un tipo de vehiculo cuya
alimentacion es de origen eléctrica hace indispensable la incorporacién de una serie de tecnologias en
el producto. En este sentido, el vehiculo dispone de un motor eléctrico, cables, sistema de alumbrado,
bateria y otros elementos eléctricos.

Por otra parte, el chasis del patinete esta hecho a partir de aleacién de magnesio, que es un material
bastante resistente y ligero que es utilizado frecuentemente en el sector aeroespacial para la
fabricacion de los transbordadores. La alta resistencia del material permite soportar grandes cargas
estdticas y proporciona una mejor dispersion del calor y mejor absorcidn de impactos. El reducido peso
de la aleacion de magnesio consigue que un segway de tamafio medio no sobrepase en general los 15
kg.

Aparte de ello, la propia constitucion del segway obliga a instalar un sistema de auto balanceo que dé
respuesta en todo momento a los movimientos corporales del viajante para garantizar el perfecto
equilibrio del sistema. El sistema de estabilidad dindmica se compone de un monitor que lleva
integrado en él un algoritmo, sensores de movimiento y procesadores.

Cabe decir que la tecnologia de la que debe disponer Segways Scooters Company S.L serd aquella que
pueda facilitar el proceso de ensamblaje de los segways destinados a la venta o alquiler o para la

reparacion de los segways que sean devueltos al taller.

4.3.3 Lineas de negocio
La compaiiia centrara su negocio en un primer momento sobre tres vertientes principales:
(1 Venta fisica y online de segways a particulares.

(1 Alquiler de segways a empresas organizadoras de tours turisticos.

(1 Reparacién y mantenimiento de todo tipo de segways.
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Asi mismo, para las tres lineas de negocio se ofrecera un servicio de entrega y/o recogida de segways
desde/hasta los domicilios particulares o sedes de las empresas en un dmbito restringido a la ciudad
de Valencia.

4.3.4 Presentacion del equipo promotor

El equipo de emprendedores estard compuesto exclusivamente por una persona (accionista Unico),
gue aportard su propio capital para realizar la inversidn inicial.

Ademas, se realizard una busqueda de financiacidn externa a través de préstamos otorgados por
entidades bancarias que ofrezcan buenas condiciones (intereses bajos y amortizacién del préstamo a
largo plazo).

4.3.5 Matriz DAFO

A partir de los resultados obtenidos en el analisis externo (apartado 3.2.1) y andlisis interno (apartado
3.2.2) se elaborara la matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), una
herramienta que permite analizar la realidad de la empresa y que nos ayudara a tomar decisiones
estratégicas para que el proyecto empresarial sea viable.

La matriz DAFO se divide en dos partes:

(1 El andlisis externo (Amenazas y Oportunidades)
(1 El andlisis interno (Fortalezas y Debilidades)

El objetivo serd estudiar el resultado del analisis interno y externo a través de la matriz DAFO y tomar

una serie de decisiones estratégicas que nos permitan potenciar las fortalezas, superar las debilidades,
controlar las amenazas y aprovechar las oportunidades.
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Tabla (4.1): Andlisis DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS
Existencia de bastantes empresas 1 Inestabilidad politica actual
comercializadoras de patinetes en Valencia [ Ralentizacién economia actual
Existencia de alguna empresa de reparacion o [d Guerra comercial entre EE. UU. y China
mantenimiento de patinetes en Valencia O Brexit
Ritmo alto de crecimiento del sector O  1+D reducida en Espafia
Importancia de los proveedores en el proceso de O Escasez vehiculos eléctricos en Espafia
fabricacion 0 Normativa DGT bastante restrictiva
Productos estandarizados para las empresas
alquilantes
Volumen de pedidos elevado para las empresas
alquilantes
Clientes agrupados en Valencia
Licencias de actividad de las empresas
alquilantes
Introduccidn de otros sectores en el negocio de
los patinetes eléctricos
Auge del sector de la movilidad compartida y los
VTC

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Escasa oferta de empresas ensambladoras de [ Crecimiento industria Comunidad
patinetes eléctricos Valenciana
Gran diversidad de los competidores 1 Mejora situacion econémica Comunidad
Productos con diferentes acabados para los Valenciana
usuarios finales [d Tendencia a la movilidad compartida
Volumen de pedidos unitarios para los usuarios 1 Evolucién mix energias mas limpias en
finales Espafia
Concepcion de los patinetes eléctricos como [ Disponibilidad de materiales del segway
producto sustitutivo a los vehiculos tradicionales [ Mayor concienciacién ecoldgica

(1 Normativa de movilidad Valencia mas

flexible que la propuesta por la DGT

Fuente: Elaboracion Propia
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5. PLAN DE COMERCIALIZACION Y MARKETING
5.1 Analisis del mercado

El segmento de mercado al cual se va a especializar la organizacién serd la fabricaciéon y
comercializacion de patinetes eléctricos de tipo segway, dentro del sector de los vehiculos de
movilidad personal (VMP).

Los patinetes eléctricos son unos vehiculos poseen, a diferencia de los medios de transporte publicos,
una satisfactoria autonomia en la conduccidn valorada por muchos usuarios. Por otra parte, los
patinetes eléctricos pueden ser mas rapidos que los medios de transporte privados por el aumento de
los atascos y las restricciones al trafico en las grandes ciudades. Ademas, estos vehiculos permiten el
desplazamiento del individuo con una gran comodidad al no tener que realizar ningun esfuerzo fisico,
distinguiéndose notablemente de la experiencia de uso de las bicicletas y patinetes mecanicos.

De entre los patinetes eléctricos, el segway destaca su comodidad respecto a otros patinetes eléctricos
al tener que mantener los pies alineados en la plataforma de apoyo del conductor. Ademas, la barra
de control posee un manillar que sirve de apoyo de las manos del ocupante; proporcionandole junto
con el sistema anti-balanceo un mayor equilibrio. En este sentido, dichos vehiculos seran adecuados
para aquellos clientes que deban realizar viajes relativamente largos por la ciudad y que necesiten,
para ello, una gran comodidad y estabilidad del vehiculo en sus desplazamientos.

Geograficamente, la ciudad de Valencia es una ubicacidn ideal para circular con segways porque se
trata de una ciudad con escasa pendiente, apta para realizar actividades al aire libre por su buena
climatologia durante gran parte del afio, adecuada para la circulacién de vehiculos de movilidad
personal por sus extensos paseos y parques y por la entrada de un nuevo marco legislativo que aporta
una seguridad juridica a los usuarios de estos vehiculos. Por ello, es un lugar atractivo para el alquiler
de segways a turistas que desean visitar cada uno de los monumentos destacados de la ciudad.

Figura (5.1): Aplicacion segway en el turismo

Fuente: Segway Valencia
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Recientemente, el segway estd transformando la logistica de algunas companias de distintos sectores
industriales. El tipo de segway mas comunmente utilizado en este dmbito es el segway PT por su alta
eficiencia y sostenibilidad. Este tipo de patinete eléctrico es adecuado para el transporte de productos
pequefios y ligeros contenidos en cajas, aparte de que puede facilitar tareas como el picking o el
almacenaje. Su tecnologia de giro 3602 y sus dimensiones reducidas permiten la circulacidn
especialmente por aquellos almacenes que presentan pasillos estrechos y donde la mayoria de los
medios de manutencién autopropulsados no pueden acceder. Algunas empresas que han confiado en
este sistema son MRW, El Pozo, Damm o Heineken.

Figura (5.2): Aplicacion segway en empresas logisticas

Fuente: MRW

Siguiendo con lo anteriormente expuesto, algunas empresas del sector agricola ya han introducido los
segways como medio de transporte a través de sus extensas plantaciones, debido a que precisan que
sus operarios realicen las tareas de control del estado de las cosechas de la manera mas rapida y
ergondmica posible; ahorrando tiempos de desplazamiento y costes para las empresas. Este tipo de
dispositivos estan preparados para desplazarse por terrenos con cierta irregularidad gracias a sus
neumaticos de taco y sus estrechas dimensiones les permiten pasar entre los diferentes cultivos.

Figura (5. 3) Apl/caaon segway en empresas agricolas
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Fuente: Eco sectores

Otro de los usos que se le puede otorgar al segway es como un vehiculo que facilite el control de zonas
criticas para la seguridad y que presentan cierta aglomeracién de gente, como son los aeropuertos o
los centros comerciales. Estos lugares se caracterizan por su gran extensidn, por lo que necesitan
bastantes puntos de control repartidos en distintos lugares. Por ello, efectuar las labores de control
montado encima de un segway puede reducir el nimero de vigilantes de seguridad necesarios para
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realizar dichas tareas y, al mismo tiempo, permite mover los efectivos por distintas zonas segun las
necesidades que se tengan en cada instante. Algunas empresas de seguridad que ya se han adaptado
a este sistema de vigilancia son Prosegur o Eulen.

empresas de sequridad

Figura (5.4): Aplicacion segway en

=SS

Fuente: Segway Espafia

En resumen, puede constatarse actualmente un mercado potencialmente atractivo en relacion con el
uso turistico de segways, por lo que la organizacidn se centrara en orientar su negocio hacia este nicho.
En un futuro, no se descarta la introduccion de la compaiiia en otros mercados emergentes como son
las empresas agricolas, agencias de seguridad o distribuidores logisticos.

5.2 Clientes potenciales

En este apartado se va a estudiar en detalle el perfil de usuarios que compran habitualmente patinetes
eléctricos, o aquellos que potencialmente lo podrian hacer en un futuro. Una vez se detecte el tipo o
los tipos de consumidores ideales, la empresa Segway Scooters Company S.L tratard de adaptarse lo
mejor posible a los gustos y necesidades de este tipo de cliente. La figura (5.5) forma parte del estudio
llevado a cabo por la Fundacidn Mapfre acerca de los nuevos sistemas de movilidad y los problemas
asociados a la seguridad vial. En esta encuesta se aborda el perfil de usuario que mds se adapta a las
prestaciones de un VMP. Para llevar a cabo dicho estudio se han realizado mas de 500 entrevistas en
varias ciudades espanoles de distinto tamafio y localizacion.

Figura (5.5): Perfil del usuario de VMP

PERFIL DEL USUARIO VMP o
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Segun la figura (5.5), el tipo de cliente mas interesado por un vehiculo de alta tecnologia como puede
ser un segway es una persona joven (<35 afos), masculina (61%) y urbana (ciudades>100.000
habitantes: 55%). Dicho individuo utiliza el VMP como fuente de ocio (59%) y todos los dias (39%).

Por tanto, la empresa optard por centrarse en un tipo de cliente joven y urbano. Este tipo de cliente
suele otorgar al precio una elevada importancia, aunque normalmente también busca una cierta
calidad en sus productos. Al vivir en zonas urbanas es probable que este tipo de cliente tenga un mayor
poder adquisitivo y pertenezca a una clase social mas alta, por lo que, aunque se preocupe por buscar
un precio moderado, es probable que acceda a la transaccion si estd justificada.

Al mismo tiempo, se trata de un cliente muy bien informado a través de las nuevas tecnologias, por lo
que tratara de comparar productos entre distintos negocios y elegir generalmente el que tenga una
mejor relacién calidad-precio. Como dicho cliente dispondra a su alcance de una cantidad ingente de
informacidn, también valorara aspectos adicionales de la venta como el servicio postventa. En este
sentido, es interesante ofrecerle la posibilidad de mantener o reparar su vehiculo de manera que
ayude a fidelizar al cliente que ya nos ha comprado alguna vez.

Si bien, aunque los clientes jovenes tienen una mayor informacién a su disposicion, es cierto que a
veces no la utilizan y son mas propensos a realizar algunas compras por impulsos debido a su falta de
experiencia y su actuacion influenciada por sus emociones. En este sentido, puede ser interesante que
la compaiiia atraiga a estos consumidores mediante estrategias de marketing de captacién facil que
puedan propiciar que los usuarios realicen sus compras por impulso.

Por lo que respecta a las empresas de alquiler se tratard de establecer contratos de compra con
aquellos negocios que presenten unas condiciones financieras aceptables y una buena imagen de
marca. Al mismo tiempo, se les requerird que acepten ciertas condiciones de compra, como la fijacion
de un volumen minimo de unidades de pedido.

Cuando el negocio posea un mercado bastante estable de usuarios finales y companiias de alquiler, se
tratard de establecer contratos comerciales con algunas empresas industriales o de seguridad. Estos
colectivos pueden representar un nicho de mercado emergente, cuya satisfaccién alin no ha sido
completamente cubierta por otras compaiias similares a la nuestra.

En definitiva, las posibilidades de que las compras se puedan estancar o disminuir dependen de
factores tanto externos como internos. Los factores externos desfavorables tienen que ver con una
situacidon econdmica inestable, una menor sensibilidad de la poblaciéon a las ventajas de los vehiculos
sostenibles con el medio ambiente o unas leyes de movilidad urbana mas restrictivas. En cambio, los
factores internos negativos tienen que ver con el aumento de la competencia futura, la aparicion de
productos sustitutivos al segway o un aumento de las exigencias comerciales de los clientes.

33



TFG-GIOI (UPV-ETSII) - MELIA LAFUENTE — Curso académico 2018-19

5.3 Dimensionamiento del mercado

Para evaluar el tamafio del mercado al cual nos dirigimos (ciudad de Valencia) se va a estimar el
volumen de ventas de segways que se podria alcanzar en un afio determinado. Para ello, se debera
tener en cuenta que los segways pueden ir dirigidos bien al consumidor, o bien a las empresas de
alquiler que organizan tours turisticos.

5.3.1 Mercado de ventas

En cuanto a la venta de segways al consumidor final, cabe decir que existen pocos comercios de venta
al por menor en Valencia que ofrezcan dicha posibilidad. La mayoria de los negocios especializados en
la venta de VMP se centran en patinetes eléctricos genéricos, cuyo producto tiene una mayor salida
en el mercado en comparacion con los segways. Algunas excepciones dentro de la ténica general son
Ottowheels o Tupatin.es.

Ottowheels es una tienda de patinetes eléctricos de todas las variedades y dispone en su catalogo de
hasta 10 segways Minilite en stock. En cambio, tupatin.es oferta el Segway Ninebot, pero no aclara
cuantas unidades tiene en stock; aunque es evidente que son un numero reducido. Con ello, se puede
constatar el reducir volumen de unidades y de variedades de segways que manejan estos locales.

Por otro lado, las grandes corporaciones especializadas en la venta de bienes tecnoldgicos como El
Corte Inglés, Worten o Mediamarkt no disponen de segways en stock en sus tiendas de Valencia. En el
caso de El Corte Inglés ofrece un servicio de entrega en 48 horas en el domicilio particular mientras
qgue Worten ofrece, ademds del envio a domicilio, un envio gratis a la tienda solicitada por el
comprador. Con respecto a Mediamarkt, no incluye al segway dentro de su catdlogo de vehiculos
eléctricos de movilidad personal.

Este hecho evidencia el elevado peso de la venta-online frente a la venta fisica en un producto de gran
alcance tecnoldgico como es el segway. Asi mismo, las peculiaridades de la venta-online dificultan
enormemente la estimacion del nimero de unidades vendidas en la zona de Valencia al ser accesible
a cualquier parte del mundo.

Actualmente hay mas de 20.000 VMP circulando por Espaiia, de los cuales 5.000 estan en Madrid,
segun datos de la Asociacion de Usuarios de Vehiculos de Movilidad Personal (AUVMP). Aun asi, cabe
decir que la mayoria de estos vehiculos son patinetes y bicicletas; siendo aun bastante residual el
porcentaje de segways que circulan por las calles del pais.

A partir de la informacién aportada por la fundacién Andalucia Emprende de la Consejeria de Empleo,
Formacidn y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia sobre el mercado de segways entre los afios
2009 y 2014 se puede estimar el nimero de ventas actuales; suponiendo un crecimiento similar en los
ultimos dos lustros. Dicha institucidn estimaba en el afio 2014 que se habian vendido en Espafia unos
1200 segways en el afio 2009 y afirmaba que el mercado nacional y mundial habian experimentado un
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crecimiento de alrededor un 50% en los ultimos 5 afios. Ademds, afirmaba que en el afio de dicho
estudio (2014) habia unas 1700 maquinas en activo.

Por otro lado, Segway Espafia afirmd en 2018 que en los ultimos cuatro afios este mercado habia
crecido un 66,7%; llegando casi 2000 unidades debido al incremento de los pedidos de segways para
usos profesionales. Como se trata de una compafiia multinacional que acapara una gran cuota de
mercado se asumira un dato de 3000 unidades para 2018.

Si tenemos en cuenta que la poblacién de Valencia, contando con las zonas urbanas de su entorno mas
préximo, es de 791.413 habitantes, ésta representa un 3,3% de la poblacion estatal; segun los datos
del INE actualizados a Enero del afio 2019 (46.659.302 habitantes). Al mismo tiempo, se considerara
gue un vehiculo de alta tecnologia como es el segway tiene una mayor acogida en los nucleos urbanos
mas poblados del pais debido a que, en general, tienen serios problemas con la movilidad y requieren
de nuevas soluciones para el transporte de sus ciudadanos. Sabiendo que el 25,5% de la poblacién de
Espafia se concentra en las 20 ciudades mas pobladas del pais, obtenido a partir de los datos de
poblacion del INE, se puede estimar ahora que la ciudad de Valencia representa un 6,7% de dicha
poblacién urbana. Por tanto, de los 3.000 segways que podrian llegar a venderse a particulares en
Espafia en el afio 2018 podria haber un total de 201 segways mas distribuidos por la ciudad del Turia.

Figura (5.6): Evolucion del numero de ventas de segways en Espaiia (2008-2018)
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5.3.2 Mercado de alquiler

Por lo que se refiere a las empresas de alquiler de segways se han contabilizado cuatro en la ciudad
del Turia: Segway Trip Valencia, Natoural Segway, Segway Valencia y Segway Anyway Valencia. Cabe
decir que en este estudio no se han tenido en cuenta las agencias de excursiones que ofrecen tours
con segways por su propia cuenta. Dichas empresas tienen un parque de segways alquilado a otras
compafiias y, segun la demanda de usuarios que presenten cada dia, aumentan o disminuyen su flota
de vehiculos. De esta forma, se evitan tener que costear indefinidamente el mantenimiento de los
vehiculos y, al mismo tiempo, pueden afrontar mejor la inestabilidad de la demanda en un servicio
turistico tan marcado por la estacionalidad.
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Segun la informacién aportada por Segway Trip Valencia, una de las agencias de tours que operan en
la ciudad, en temporada alta cuentan con alrededor de 100 clientes al dia interesados en realizar tours,
aunque soélo disponen durante el verano de 50 segways fijos en alquiler debido a que se distribuyen a
los clientes en distintas franjas horarias. En cambio, la demanda durante la temporada baja suele ser
bastante reducida (desde unas 10 personas en meses de baja actividad hasta unas 30 personas al dia
en periodos como Fallas o Pascua) y, por ello, la empresa realiza contratos de corta duracién segun las
necesidades de cada dia. Por ello, se podria realizar una estimacién temporal del parque de segways
que tiene esta compafiia y extrapolarlo a las otras tres.

Tabla (5.1): Estimacion del tamafio del mercado de alquiler de segways en Valencia

Mes E F M A M J Ju A S () N | D | Total

Uds 5 5 10 | 25 | 30 | 50 50 50 30 10| 5 5 275

Total | 20 | 20 | 40 | 100 | 120 | 200 | 200 | 200 | 120 | 40 | 20 | 20 | 1100

Fuente: Segway Trip Valencia

5.4 Analisis de la competencia

En este apartado se detallaran los competidores mas directos que tiene nuestra organizaciény, en qué
servicios o actividades se parecen entre si. Asi mismo, se abordaran las estrategias de marketing
seguidas por estas empresas similares a la nuestra.

Como se ha dicho en el andlisis de la amenaza de competidores actuales, existen ciertas tiendas de
patinetes eléctricos en Valencia como Ottowheels, Tupatin.es o Bbuho que, ademas de tener un lugar
fisico de venta al cliente, prestan también un servicio de alquiler. Incluso Ottowheels ofrece un servicio
de venta de patinetes de segunda mano. Si bien, es cierto que estos negocios ofrecen una mayor
diversidad de modelos para la ventay alquiler de patinetes eléctricos genéricos y no tanto de segways,
aunque, al ser productos claramente sustitutivos, se deben tener también en cuenta.

Otras empresas como Smart Ride o MEUTEC se dedican especialmente a la reparacion de patinetes
eléctricos, aunque Smart Ride también ofrece la posibilidad de alquilar a particulares y empresas.

La ubicacién en la ciudad de Valencia de todas las empresas competidoras tratadas anteriormente se
recoge en la figura (5.7):
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Figura (5.7): Ubicacion de las principales empresas competidoras en Valencia
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Como se ha dicho anteriormente, no se ha detectado la presencia de ninguna empresa-taller en
Valencia que se dedique al ensamblaje de los componentes de segways que pudiera hacer
competencia directa con nuestro negocio.

Por lo que se refiere a las estrategias de marketing usadas en las paginas web de estas tiendas hay
algunas comunes, como ofrecer promociones al comprar accesorios conjuntamente, alertar de las
novedades o divulgar los productos mas vendidos Ultimamente para captar la atencion de su publico
objetivo. El marketing no sdlo es visible en sus respectivas paginas web si no que, en muchas ocasiones,
se apoyan en las redes sociales para hacer llegar su mensaje a un publico mds amplio. De igual modo,
todos estos negocios intentan potenciar la venta-online y, para ello, intentan transmitir seguridad en
el sistema de pago por internet, afaden las valoraciones y comentarios de antiguos compradores o
disponen de un servicio de atencidn al cliente para cualquier duda o sugerencia.

Aparte de ello, se pueden encontrar otras técnicas de marketing que pueden ayudar a las compaiiias
a diferenciarse unas de las otras. Por ejemplo, Tupatin.es ofrece un servicio de entrega gratuito a
domicilio en menos de 48 horas y propone a sus clientes un sistema de financiacién on-line en cdmodos
plazos mediante la aplicacion Aplazame. Por su parte, Bbuho dispone de un servicio de atencion al
cliente las 24 horas al dia en el cual se puede chatear con el asistente personal sin necesidad de
registrarse como usuario en la pagina web. En el caso de MEUTEC, ofrecen un presupuesto
personalizado y bastante detallado para cada tipo de averia e, incluso, ofrecen descuentos por pieza
que el usuario trae a la tienda para repararla.

Algunas de las acciones que puede promover Segway Scooters Company S.L para combatir contra las
acciones de nuestros competidores tienen que ver con los siguientes planteamientos:

(1 Unidn de la comercializacidn con el servicio de reparacidén y mantenimiento; unos servicios
conjuntos que pocas empresas ofrecen. Dicha unidn se pretende que facilite la fidelizacién de
clientes a lo largo de la experiencia de compra.

(1 La empresa se enfocard en un primer momento a la venta de segways, puesto que se percibe
como un nicho de mercado desocupado e insatisfecho.

(1 La compaiiia se distinguira también de otras similares por prestar segways en alquiler a las
cuatro compaifiias organizadoras de tours turisticos que existen en Valencia.
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(1 Se escogera una ubicacion 6ptima de la tienda cerca del centro de Valencia para dar visibilidad

al negocio en una zona atractiva para la circulacion de segways

(1 Se dispondra del taller junto con la tienda fisica para facilitar la distribucion interna de los

productos acabados y reducir los costes logisticos. Este hecho facilitara el desarrollo de la

filosofia JIT, sirviendo el pedido del cliente al poco tiempo de acabarse el proceso de montaje.

(1 Se dispondra de una furgoneta de reparto a clientes en su domicilio particular y a empresas de

alquiler de segways. Se intentara agrupar viajes de distintos tipos de clientes para reducir los

costes de transporte y acometer las entregas de segways en menos de 48 horas.

5.5 Evaluacion comparativa: competidores vs Segway Scooters Company

Para llevar a cabo la comparacién de productos y servicios se ha elaborado el siguiente cuadro resumen

(tabla (5.3)) en el que se identifican los factores internos y externos de éxito y de fracaso para cada

empresa. Previamente, se tendran en cuenta los respectivos productos comercializados y/o servicios

prestados recogidos en la tabla (5.2):

Tabla (5.2): Productos y/o servicios prestados por los competidores y nuestra empresa

Empresa Productos/Servicios prestados
[ Venta patinetes y bicicletas eléctricas de todo tipo. Venta del segway
Minilite.
Ottowheels (O Servicio de tours guiados.
[d Venta de segunda mano.
1 Venta de accesorios.
[ Venta de patinetes eléctricos, segway Ninebot, hoverboards, e-bikes, City
. Coco, movilidad reducida, motos infantiles, monociclos y accesorios.
Tupatin.es - .
[ Servicio de alquiler.
1 Distribucion.
[ Venta de patinetes eléctricos propios (Bbuho).
Bbuho enta de p propios (Bbuho)
[ Distribucion.
. [ Servicio de alquiler a particulares y empresas.
Smart Ride o q ) F_) ¥ _,p
[ Servicio de mantenimiento y reparacion.
[ Servicio de mantenimiento y reparacion.
MEUTEC , oy reparac
U Entregay recogida de patinetes averiados.
1 Venta de segways a particulares.
Segway 2 de seeways a p
[ Servicio de alquiler de segways a empresas.
Scooters . I L
[ Servicio de mantenimiento y reparacion.
Company S. L o
(1 Distribucion.

Fuentes: Pdginas web empresas competidoras
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Tabla (5.3): Factores de éxito y fracaso de los competidores y nuestra empresa

Empresa Factores de Exito Factores de Fracaso
(1 Disponibilidad de gran variedad de 1 Ofrecen tours, aunque no estén
marcas de patinetes eléctricos. especializados. Los
Ottowheels [d  Unica compafiia que ofrece un servicio turo_p,eradores deFjicados a |§
de venta de segunda mano. gestion de excursiones turisticas
pueden ofrecer un mejor
servicio.
[d Numerosas lineas de negocio que [ Algunas lineas de negocio
pueden tener buena acogida dificilmente pueden tener salida,
. (movilidad reducida, motos infantiles). como las City Coco.
Tupatin.es . o . o .
[ Sistema de financiacion “Aplazame”. [ Divisién del negocio en dos
[d Servicio de entrega gratuito en menos tiendas fisicas en tan poca
de 48 horas. distancia.
1 Centro de soporte personalizado al [ Venta de un Unico de modelo de
cliente las 24 horas del dia para patinetes eléctricos con marca
Bbuho resolver cualquier consulta. propia (Bbuho Pavilon), poco
[d Servicio de entrega gratuito y rapido conocida por el usuario.

en 24-48 horas.

1 Ofrece renting para empresas. 1 Poca diversidad de productos:
[d Posibilidad de alquiler de patinetes solo ofrece cuatro articulos en
hasta 24 horas seguidas. venta.
Smart Ride [ Servicio de reparacion

Unicamente de averias sencillas y
venta de repuestos de patinetes

Xiaomi.
[ Multiples presupuestos detallados 1 Linea de negocio limitada, no
para reparacion de cada tipo de averia, ofrece ni venta ni alquiler.
MEUTEC acorde con su gravedad.
[ Reparacion de todo tipo de patinetes
eléctricos.
[d  Unico negocio en Valencia [ Complejidad del proceso de
especializado exclusivamente en ensamblaje de segways.
Segway segways. 1 Dificultad de dirigirse a usuarios
Scooters (1 Unica compafiia que ofrece a la vez particulares. Necesidad de
Company venta, alquiler a empresasy cambiar la concepcion del
S.L reparacion. segway como un vehiculo
[ Montaje propio de segways para dedicado al alquiler.

adaptarse mejor a la demanda.

Fuente: Elaboracion Propia

Por tanto, el hecho de que Segway Scooters Company S.L sea el Unico negocio dedicado
exclusivamente a la venta, alquiler y reparacién de segways en Valencia puede favorecer el crecimiento
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de la compafiia a través de la prestacion de una necesidad no atendida de manera completa y
satisfactoria por ningun otro competidor directo analizado.

5.6 Estrategias de actuacion

Segun el apartado 3.3.1 en el cual se ha tratado la estrategia competitiva de Segway Scooters Company
S.L, se ha acordado seguir, en un primer momento, una estrategia hibrida consistente en una buena
relacion calidad-precio para atraer nuevos clientes ante la apertura de un negocio de cardacter
novedoso. Dicha estrategia supondra ofrecer productos que puedan ser percibidos de buena calidad
por el consumidor y, al mismo tiempo, ser atractivos con unos precios bajos. Por ello, serd clave la
adecuada busqueda y seleccion de proveedores que nos sirvan materias primas de alta calidad, por lo
que la compaiiia debera sacrificar algunos costes adicionales inherentes a pagar por materiales mas
duraderos, resistentes o eficaces.

La estrategia hibrida supondra, en un plazo medio de tiempo, un volumen de negocio de beneficios
con el cual la compafia podra reinvertir en reducir sus costes operativos; avanzando hacia una
estrategia de liderazgo en costes. La estrategia de liderazgo en costes es apropiada en un contexto en
el que se busca una mayor eficiencia organizativa, un control rigido de los costes de fabricaciéon o una
economia de escala para repartir costes fijos entre mas unidades.

La vinculacién de proveedores y otros actores a nuestro proceso de ensamblaje se intentara fijar en
un futuro mediante un consorcio, en el cual se establecerdn acuerdos contractuales para compartir el
conocimiento de nuevas innovaciones que se le puedan incorporar a los segways fabricados.

Si bien, es cierto que se considerara una cierta diferenciacidn en los procesos posteriores al ensamblaje
de segways (proceso de pintura o de acabados) para que el producto se adapte a los gustos y
necesidades. Dicha diferenciacion ira especialmente dirigida a los usuarios finales puesto que a las

compainiias de alquiler les interesa ofrecer un producto mas homogéneo; el cual puedan personalizar
ellos posteriormente con los rasgos identificativos de su marca.

5.7 Politicas de Marketing
5.7.1 Politicas de Producto

5.7.1.1 Presentacion del producto

En primer lugar, las politicas de producto irdan encaminadas a conferir al producto una determinada
presentacidén que sea atractiva y llamativa para el cliente. Algunas de las acciones que se promoveran
para garantizar una adecuada presentacion del producto serdn las mencionadas a continuacion:

(1 Se tratara de que los segways que se vayan a vender fisicamente en la tienda estén cerca del
escaparate, para otorgarles una mayor visibilidad.
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(1 Cada uno de los segways destinados a la venta irdn provistos de una etiqueta identificativa con
el nombre del modelo, la marcay el precio.

1 Los segways que se reserven para alquilar se ubicaran en el almacén interior de la tienda.

(1 Los segways destinados a la venta se guardaran al finalizar la jornada en el almacén de la tienda
junto con los otros segways.

(1 Se alertard a los consumidores de nuevos modelos, promociones y descuentos mediante
pancartas adheridas al escaparate.

(1 Se dispondra de una zona amplia y liberada en la tienda para que los clientes puedan realizar
pruebas de conduccion.

5.7.1.2 Nombre o marca

El hecho de que Segway Scooters Company S.L dedique, en una parte de su proceso de negocio, a
ensamblar sus propios productos obliga en cierta medida a trabajar bajo su propia marca.

La marca propia podria ser concebida por los usuarios finales o empresas de alquiler como un rasgo
negativo de la empresa debido a su baja reputacién en comparacién con otras marcas consolidadas de

mayor renombre como es Segway o Xiaomi.

Aun asi, han surgido multitud de marcas distintas a las tradicionales y que se disponen a competir con
los gigantes tecnoldgicos. Algunas de estas marcas son:

Figura (5.8): Marcas de segways alternativas a Segway o Xiaomi
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En el caso que nos ocupa, nuestra compafiia formulard una marca propia que intente integrar de alguin
modo otras marcas de gran prestigio para atraer a los consumidores. Por ello, se adoptard la marca de
“Segway Scooter” a cada una de nuestras referencias; afiadiendo a la marca a continuacién los dos
posibles modelos correspondientes:
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(1 Mini: segway con una barra de control de altura reducida, apropiado para nifios, jévenes y
usuarios noveles. La bateria tendrd una menor capacidad, y la velocidad estard limitada a unos
16 km/h.

(1 Pro: segway con una barra de control mas alargada. Es un dispositivo apropiado para
conductores adultos y mds experimentados. Dispone de una bateria de mayor duracion,
pudiendo recorrer hasta 30 km sin necesitar cargarse. La velocidad que puede alcanzar el
segway sera de 18 km/h.

Los dos modelos de segway que se van a comercializar y alquilar se han tomado en referencia al modelo
segway miniLITE y segway Ninebot miniPRO vendidos por la compafiia multinacional Segway (figura
(5.9)). Son vehiculos de dimensiones mas reducidas que los segways tradicionales y, por ello, pueden
estar destinados tanto al publico en general como a nifios. Los mini segways poseen una barra de
control de rodilla con una altura mas reducida que los manillares de los segways convencionales; que
sirve tanto de apoyo para las rodillas del ocupante como de sillin. Esta dimensién de tamaiio los hace
mas manejables para conducir por la ciudad, asi como para transportarlos y guardarlos. Las
prestaciones de autonomia son algo menores que los segways grandes, puesto que la bateria y el
motor eléctrico son mas pequefios.

Figura (5.9): Modelos de segway escogidos como referencia
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Fuente: Segway Espafa

5.7.2 Politicas de Distribucion

5.7.2.1 Imagen de la empresa

La imagen de la empresa que se desea trasladar a nuestros clientes potenciales es una imagen
corporativa; que trate a los usuarios con una gran cercania y profesionalidad.

Esa proximidad al cliente se puede encontrar en varios aspectos del servicio, como es el caso del

servicio de atencidn al cliente personalizado o el servicio de reparacidon y mantenimiento de productos
defectuosos.
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La profesionalidad vendra dada de la contratacion de un mecdnico que realice las labores de
ensamblaje y reparacién de segways, asi como del personal encargado de atender directamente a los
clientes y de llevar los acuerdos comerciales.

5.7.2.2 Medios a emplear para la promocion

Los medios con los que se cuenta para llevar a cabo la promocién de la organizacién serdn basicamente
aquellos aportados por el capital humano y financiero.

El capital humano consistird en el lanzamiento y actualizacidn de todas las campafias de publicidad por
parte de un comercial especializado en marketing, tanto en el formato fisico como online desde la
pagina web oficial o redes sociales.

Por otro lado, el capital financiero vendrad dado por los préstamos otorgados por las entidades
bancarias. No obstante, también se tratard de establecer contacto con alguna entidad privada afin a la
movilidad sostenible para que haga de patrocinador de nuestro negocio a cambio de ofrecerle una
cierta rentabilidad y seguridad del proyecto empresarial.

5.7.2.3 Acciones a emprender

En este apartado se dedicard a listar las principales actividades de Segway Scooters Company S.L
dedicadas a la promocidn, alguna de ellas ya mencionadas con anterioridad.

(1 Se promoverd la venta on-line mediante un disefio eficiente de la pagina web y algunas
técnicas de marketing como las promociones por pronto pago, la aceptacion de pagos a plazos
sin intereses, los descuentos por la compra de articulos hasta una determinada fecha, la
incorporacion de un servicio de atencidn al cliente personalizado y la creacién de un foro en el
que participe la comunidad de clientes potenciales y reales pudiendo dejar sus resefias y
valoraciones.

(1 Se potenciara el uso de las redes sociales, avisando de la apertura del negocio; asi como de las
promociones que se vayan realizando.

(1 Se buscara alguna entidad afin al sector de la movilidad sostenible que promocione nuestro
negocio y, en lo posible, nos ayude financieramente.

(1 La empresa tendra un papel proactivo en la asistencia y participacion en ferias y congresos
sobre movilidad sostenible que puedan ayudar a conocer la compafia delante de expertos y
profesionales del sector.

(1 Se adoptaran estrategias de benchmarking para imitar las estrategias de publicidad impulsadas
por nuestros competidores directos.

(1 Se intentara establecer contactos con algunos establecimientos de la zona para ofrecer a
nuestros clientes tarjetas de descuento en compras y restaurantes o en entradas de museos y
teatros. A cambio, dichos lugares brindaran a sus clientes tarjetas que informen acerca de
nuestro negocio.
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5.8 Plan de Ventas, Alquiler y Reparaciones

5.8.1 Plan de Ventas

5.8.1.1 Estimacion de la cuota de mercado

En primer lugar, se evaluard la posible cuota de mercado que puede obtener la empresa en los

proximos 3 afios. Para ello, se tomara en consideracion algunos aspectos:

J

El gran impacto de la venta-online hace posible que diferentes compaiiias ubicadas en otras
partes del mundo puedan competir de manera exitosa con otras organizaciones asentadas en
un mercado local y cercano al cliente.

El poder de grandes compafias multinacionales como Segway o Xiaomi gracias a una
prestigiosa imagen de marca y al mantenimiento de unos costes operativos bajos.

Por otro lado, no existe practicamente competencia directa en relacidon con las compaiiias
oferentes de segways en Valencia. Unicamente, las tiendas de vehiculos eléctricos valencianas
Ottowheels y tupatin.es nos podrian arrebatar cierta cuota de mercado con la venta del
segway MiniLITE y del segway Ninebot, respectivamente.

Cabe esperar que la compaiiia presente una cuota de mercado reducida durante el primer afio
por el poco conocimiento del negocio por parte de la poblacién. Aun asi, es de esperar que la
cuota de mercado aumente durante el segundo y tercer afio derivado del efecto que puedan
conseguir todas las acciones de promocién detalladas con anterioridad.

Como se ha comentado en el andlisis de dimensidn del mercado, se estimd una prevision de
crecimiento del nimero de segways vendidos de un 50% entre los aflos 2009 y 2014, segun los
datos de la fundacién Andalucia Emprende. No obstante, entre el 2014 y el 2018 este mercado
crecid un 66,7% segun los datos de ventas aportados por Segway Espafia; por lo que se podria
esperar que siguiera creciendo a este ritmo en un futuro préoximo. Por ello, se cogera como
referencia la Ultima progresidn para calcular el tamafio de mercado (en nimero de segways
vendidos en Valencia) para los afios 2021 y 2022. Por tanto, se podria esperar un crecimiento
del mercado anual entorno al 16,7%. Este crecimiento del tamafio de mercado podria
incentivar la apropiacion de una mayor cuota de mercado por parte de nuestro negocio.

Teniendo en cuenta todos estos factores, se ha estimado la posible cuota de mercado que podria

alcanzar Segways Scooters Company S.L para los afios 2020,2021 y 2022.

Tabla (5.4): Estimacion de la cuota de mercado de ventas

Afo 2020 | 2021 | 2022

Cuota de mercado (%) 8 11 15

. Fuente: Elaboracion propia
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5.8.1.2 Precio unitario de venta

Paralelamente, se calculara el precio unitario de los dos articulos partiendo del importe al que los
venden otras compafiias similares. A partir de ahi, se le debera afiadir una cantidad adicional como
consecuencia de otros gastos incurridos como son los costes operativos del proceso de montaje de los
componentes, los costes de la distribucidn de los productos o los gastos del servicio postventa.

Segun la pagina web oficial de Segway Espaiia, el segway MiniLITE presenta un precio unitario de 449€
mientras que el segway Ninebot MiniPRO se puede encontrar a 649€. Si analizamos a qué precio
venden sus productos nuestros competidores directos, Ottowheels vende el segway MiniLITE a 499€
y tupatin.es comercializa el segway Ninebot a 699€.

Por tanto, los precios de nuestros competidores directos podrian ser una clara referencia a falta de
estimar los costes derivados del montaje o del resto de servicios.

5.8.1.3 Estimacion de las unidades vendidas

Atendiendo a los dos modelos de segway que se van a vender, se pretenderd estimar las unidades
vendidas de dichas referencias para los proximos 3 anos; teniendo en cuenta el crecimiento del
mercado y la posible evolucidn de la compafiia en ese tiempo.

Segln la estimacién del tamafo de mercado de segways en Valencia realizada en el apartado 5.3, se
prevé que en este afio se lleguen a contabilizar unos 201 segways vendidos en el aiflo 2018 por los
alrededores de la ciudad del Turia. Para los préximos afos se espera un crecimiento del 16,7% anual,
por lo que la estimacion de unidades vendidas para los proximos 3 afios quedaria segun lo indicado en
la tabla (5.5). Del mismo modo, dicha tabla recoge las unidades vendidas que podrian corresponder, si
se cumplieran todos los prondsticos, a Segway Scooters Company S.L; a partir de la cuota de mercado
calculada en la tabla (5.4):

Tabla (5.5): Prevision de las unidades vendidas en los proximos afios

Ao 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Unidades vendidas 201 | 235 269 302 336
Cuota de mercado (%) 8 11 15
Unidades vendidas por 22 34 51
Segways Scooters Company S. L

Fuente: Elaboracion propia
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5.8.2 Plan de Alquiler

5.8.2.1 Estimacion de la cuota de mercado

Para el caso de evaluar el porcentaje de segways que nuestra compafiia podria alquilar a empresas
organizadoras de tours en Valencia, se tendran en consideracion las siguientes premisas:

(1 Existe Unicamente cuatro empresas dedicadas a realizar tours turisticos en Valencia. De este
modo, nos centraremos preferentemente en las unidades que podemos llegar a alquilar a
dichas compaiiias.

(1 De igual modo, también se ha verificado que existen pocos negocios asentados en Valencia
especializados en el alquiler de segways a empresas, puesto que la mayoria se prefiere dirigir
al publico en general. Una excepcién de lo anteriormente comentado es Smart Ride.

(1 Las compaiiias de alquiler deben prever la demanda diaria de turistas que estén dispuestos a
realizar un tour puesto que, en muchas ocasiones, las reservas se realizan con poca antelacién.
Aun asi, la necesidad de disponer de segways urgentemente y de manera irregular puede hacer
gue las compafiias de alquiler se interesen por un negocio que les ofrece un servicio de alquiler
en la misma ciudad. Por tanto, el efecto de la penetracién en mercados internacionales por
companiias multinacionales debido a la globalizacién puede tener un menor impacto que en el
caso de la venta.

[d La estimacion del crecimiento del mercado de alquiler de segways es menor que en el caso de
la venta y la demanda presenta una marcada estacionalidad por su dedicacién al turismo
especialmente en el periodo estival.

Tabla (5.6): Estimacion de la cuota de mercado para el alquiler

Aio 2020 | 2021 | 2022

Cuota de mercado (%) 15 17 18

Fuente: Elaboracion propia

5.8.2.2 Precio unitario de alquiler

Se pretendera establecer diferentes modalidades de alquiler para garantizar un servicio flexible y
adaptado a las necesidades de cada empresa.

Asi mismo, se pretenderd que las compaiiias encargadas de realizar tours alquilen un nimero de

segways considerable cada vez; ofreciendo descuentos por tiempo de alquiler sobre todas las unidades
como se puede apreciar en la tabla (5.7):
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Tabla (5.7): Precio de alquiler segun la duracion del contrato

Tipo de Alquiler | Dias en alquiler min. Dias en alquiler max. | Precio alquiler (€/Ud.)
A 1 10 12
B 11 29 10,5
C 30 90 8

Fuente: Elaboracion propia

En general, las empresas de tours turisticos se acogen al contrato tipo C en los meses de verano (Junio,
Julio y Agosto), al contrato tipo B a media temporada o épocas festivas como Fallas o Pascua (Marzo,
Abril, Mayo, Septiembre y Octubre) y al contrato tipo C el resto de los meses del afio (Noviembre,
Diciembre, Enero y Febrero).

Como es evidente, dichas compaiiias desearan establecerse en el minimo de dias de contrato de la
categoria superior para pagar un precio unitario menor. Para calcular los ingresos unitarios se cogeran
los promedios de dias de alquiler para cada categoria en el caso de las categorias Ay B, (6 y 20 dias,
respectivamente). En cambio, para la temporada alta las compaiiias de tours turisticos les interesaran

acogerse al contrato tipo C durante 90 dias para asegurarse de la disponibilidad de segways en todo
momento.

5.8.2.3 Estimacion de las unidades alquiladas a empresas

Se partird de la informacién dada por Segway Trip Valencia, en las que nos aseguraba que en
temporada alta dispone de una flota de 50 unidades alquiladas mientras que en temporada baja su
parque de vehiculos es practicamente inexistente. De la tabla (5.1) sumando los segways alquilados
mensualmente por las cuatro comparniias dedicadas a tours turisticos se obtienen 1100 unidades al afio
reservadas para alquiler. Se ha considerado que el mercado de alquiler de segways se mantiene
bastante estable y que la cuota de mercado de la companiia rondard el 15% en un futuro cercano.

Tabla (5.8): Prevision de segways alquilados a compaiiias de tours turisticos

Mes E|F | ™ A M| 3 | w | Al s ]| o|N]|D]Total
Uds. alquiladas/ s | s | 10| 25 | 30| 5s50]|50|5s0]3]|10]5]|5] 25
Empresa tours

Total Uds. Alquiladas | 20 | 20 | 40 | 100 | 120 | 200 | 200 | 200 | 120 | 40 | 20 | 20 | 1100
Uds. alquiladas 2020

(cota 15%) 3 3] 6 15 | 18| 30 | 30 | 30| 18| 6 | 3|3/ 165
Uds. alquiladas 2021

{cuota 17%) 4| a| 7 17 | 21 | 38 | 3 |3a | 20| 7 | 4a|a]| 102
Uds. alquiladas 2022 | -, |, | ¢ 18 | 22|36 | 36|36 | 22| 8 | 4|4l 20
(cuota 18%)

Fuente: Elaboracion propia
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5.8.3 Plan de Reparaciones

En esta seccidn se estimara la proporcién de segways vendidos que tengan alguna averia o defecto y
los clientes decidan traerlos a nuestro taller de reparacién. Como las reparaciones pueden afectar a
distintas zonas del segway y ser de distinta gravedad se elaborara un catalogo en el que figuren los
presupuestos de reparacion de las diferentes averias. Dicho catdlogo se intentara parecer en cierta
medida al ofrecido por MEUTEC, del cual se tomaran distintas averias y precios como referencia:

Tabla (5.9): Catdlogo de reparaciones ofertadas

Reparacion Descripcion Precio
Sustitucién camara Tiempo estimado: 2 horas 25€/rueda
Sustitucién camara + cubierta | Tiempo estimado: 2,5 horas 35€/rueda
Ajuste holgura manillar - 15€
Ajustes frenos y direccion - 25€
Cambio pastillas de freno - 18€
Liquido antipinchazos Relleno de liquido en las ruedas para evitar pinchazos 20€/rueda
Limpieza general - 50€

[ Ajuste direccién y frenos
Revision y puesta a punto g g:;’:\eéz('zircr:)il::fr:;encién de averias 80¢
1 Limpiezay engrasado
Precio medio por reparacion 33,5€

Fuente: MEUTEC

Para facilitar el calculo del precio medio por reparacién se ha tomado una proporcién equitativa de
todos los tipos de reparacién disponible en el catdlogo mostrado en la tabla (5.9).

Aparte de eso, la cuota de mercado objetiva que prevé alcanzar la compaiiia en el caso del servicio
postventa serd ligeramente superior que en el caso de las ventas puesto que se aceptara la reparacion
de cualquier tipo de segway; haya sido comprado o no en nuestra tienda.

Tabla (5.10): Estimacion cuota de mercado para las Reparaciones

Afo 2020 | 2021 | 2022

Cuota de mercado (%) 15 16 18

. Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo, se estimard a grandes rasgos el numero de segways que se podrian llegar a reparar cada
afo partiendo de la informacion aportada por el Banco de Proyectos de que en el afio 2014 habia unos
1700 segways operativos en Espafia. Sabiendo que Valencia se corresponde con el 6,7% de la poblacién
urbana del pais, podria haber unos 114 segways en funcionamiento dicho afio. Sabiendo que el
incremento de las ventas a partir del 2014 es de un 66,7% en 4 afos, segun los datos aportados por
Segway Espanfia, se supondra la misma tasa de crecimiento de las reparaciones y mantenimiento.

Tabla (5.11): Prevision de unidades reparadas en los proximos afios

Afio 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Segways Operativos en Espana 1700 1984 2315 | 2701 | 3152 | 3678 | 4292 5008 5843
Segways Operativos en Valencia 114 133 156 181 212 247 288 336 392
Cuota de mercado (%) 15 16 18
Uds reparadas por nuestra empresa 44 54 71
Fuente: Elaboracion propia
5.9 Facturacion prevista
Tabla (5.12): Facturacion prevista por Ventas
Ao 2020 2021 2022
Total Uds. Vendidas 22 34 51
Tipo de Segway MiniLITE Ninebot MiniLITE Ninebot MiniLITE Ninebot
MiniPRO MiniPRO MiniPRO
Uds. Vendidas 11 11 17 17 25 26
Precio Segway (€) 499 699 499 699 499 699
Ingresos (€) 13.178 20.366 30.649

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla (5.13): Facturacion prevista por Alquiler

Mes E F M A M |3 || A S ) N D | TOTAL
Tipo de Contrato A A B B B C C C B B A A
Dias en Alquiler 6 6 20 20 20 90 20 20 6 6
Uds. alquiladas 2020

1 1 1 1
(cuota 15%) 3 3 6 5 8 [30]30]30 8 6 3 3 65
Ingresos (€) 216 | 216 | 1.260 | 3.150 | 3.780 21.600 3780 | 1.260 | 216 | 216 | 35.694
Uds. alquiladas 2021 | 4 7 17 21 |33f3a]34]| 22 7 4 4 191
(cuota 17%)
Ingresos (€) 288 | 288 | 1.470 | 3.570 | 4.410 24.480 4.410 | 1.470 | 288 | 288 | 40.962
Uds. alquiladas 2022 | 4 8 18 2 |36|36]36] 22 8 4 4 202
(cuota 18%)
Ingresos (€) 288 | 288 | 1.680 | 3.780 | 4.620 25.920 4620 | 1.680 | 288 | 288 | 43.452

Fuente: Elaboracion propia

Tabla (5.14): Facturacion prevista por Reparaciones

2020 2021 2022
Uds. previstas a reparar 44 54 71
Precio medio por reparacion (€) 33,5
Ingresos (€) 1.474 1.809 2.378,5
Fuente: Elaboracion propia
Tabla (5.15): Facturacion total prevista
Linea de negocio/Afio 2020 % 2021 % 2022 %
Ventas (€) 13.178 | 26,17 | 20.366 | 32,25 | 30.649 | 40,07
Alquiler (€) 35.694 70,9 | 40.962 | 64,88 | 43.452 | 56,82
Reparacion (€) 1.474 2,93 1.809 2,87 2.378,5 3,11
Total (€) 50.346 100 | 63.137 | 100 | 76.479,5| 100
Fuente: Elaboracion propia
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6. PLAN DE PRODUCCION
6.1 Proceso productivo

El montaje de un segway se caracteriza por ser un proceso de tipo manual; en el cual no se requieren
equipos o herramientas de elevada inversiéon. El ensamblaje estd compuesto fundamentalmente por
numerosas operaciones de atornillado de piezas mediante llaves Allen o destornilladores y por la
instalacidn de diversos sensores y circuitos impresos provistos de cables eléctricos.

Para facilitar la comprension del proceso, se ha propuesto dividir la produccidn en 7 etapas, las cuales
se deberian seguir en orden para facilitar el proceso y evitar equivocaciones o defectos en el
acoplamiento de los componentes.

Dado el caracter genérico de las instrucciones son validas tanto para el montaje del segway Mini como
del segway Pro.

6.1.1 Descripcion de las operaciones de montaje

6.1.1.1 Montaje del eje

En primer lugar, se instalard un tapdn eldstico que acometerd las funciones de amortiguacién del
segway. (Véase figura (6.1), ap. “Descripcion de las operaciones de montaje”, Anexo).

En segundo lugar, se montara por encima una placa de acero de resorte, tal como se puede apreciar
en la figura (6.2) del apartado de descripcidén de las operaciones de montaje del anexo. El lado que
contiene aceite de la placa de acero debe situarse en la parte de abajo. Sobre la placa de resorte sera
donde se ubique finalmente el eje.

Posteriormente, se enroscara el cojinete de la brida sobre el eje en la correcta direccidn, tal como se
puede ver en las figuras (6.3) del apartado 2 del anexo.

A continuacioén, se ubicara el eje en la camara de sujecion de manera que la cubierta negra quede en
la parte de dentro de la camara. (Ver la figura (6.4), ap. “Descripcion de las operaciones de montaje”,
Anexo).

Seguidamente se instalara el sensor Hall en uno de los laterales de la cdmara de sujecidn, cuya funcién
serd la medicidon de campos magnéticos existentes a su alrededor. Se debe tener en consideracion la
orientacién de la placa de circuito integrado (PCB) para que el sensor Hall se sitie en el lado opuesto
a la parte visible del eje. (Véase figura (6.5), ap. “Descripcion de las operaciones de montaje”, Anexo).

Ahora, ya se puede atornillar el eje a la base de la direccién del vehiculo como se muestra en la figura
(6.6) del apartado 2 del anexo.
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Por ultimo, se montara la cabina de visualizaciéon a |la base del vehiculo en la direccidn correcta. En este
paso también se conectara el cable que sale de la cabina de visualizacion al sensor Hall. (Ver figuras
(6.7), ap. “Descripcion de las operaciones de montaje”, Anexo).

6.1.1.2 Montaje de los pedales

El primer paso sera montar las alfombrillas de manera que envuelvan a los pedales. Una vez se haya
completado este paso, se podran poner los tapetes por encima de las alfombrillas de forma que los
pedales queden en el interior de las alfombrillas y los tapetes. Nétese la importancia de no confundir
las piezas para el pie derecho con el izquierdo. (Véase figuras (6.8), ap. “Descripcion de las operaciones
de montaje”, Anexo).

Ahora ya estaremos en condiciones de instalar los pedales a la base del vehiculo. Se partira de los dos
pedales montados en la fase anterior (paso 1). Durante los pasos 2 y 3 tratard de juntarse la placa
superior con la placa inferior hasta que los huecos para atornillar de las dos mitades queden alineados.
Cuando se llegue a tal punto se procedera a atornillar (paso 4). En este paso cabe diferenciar también
entre izquierda y derecha. (Véase figuras (6.9), ap. “Descripcion de las operaciones de montaje”,
Anexo).

Por ultimo, desde la parte inferior de los pedales se instalard una goma impermeable. (Véase figuras
(6.10), ap. “Descripcion de las operaciones de montaje”, Anexo).

6.1.1.3 Montaje de las ruedas

Lo primero serd instalar la cubierta decorativa a cada una de las dos ruedas atornillando los 4 tornillos
mediante una llave Allen de 2,5mm. (Véase figuras (6.11), ap. “Descripcion de las operaciones de
montaje”, Anexo).

Cuando la cubierta esté debidamente fijada, se procedera a cerrar las oberturas de la cubierta
decorativa con unas tapas alargadas (3 finas y 1 gruesa) mediante cola adhesiva. (Véase figuras (6.12),
ap. “Descripcion de las operaciones de montaje”, Anexo).

Paralelamente, se ensamblaran los dos guardabarros a cada uno de los laterales de la base del segway.
En primer lugar, se colocardn dos soportes de esquinas en cada uno de los guardabarros, de manera
gue se sitlen por debajo del pasante. Por ultimo, se fijardn los guardabarros mediante tornillos por
debajo de cada uno de sus pedales correspondientes a su lado; de manera que los soportes de esquina
queden por la parte de dentro del vehiculo. El montaje de los guardabarros se puede ver en las figuras
(6.13) del apartado 2 del anexo.

Por ultimo, se procederd a ensamblar las ruedas al motor correspondiente a cada lado, tal como se
puede observar en las figuras (6.14) del apartado 2 del anexo.

(1 Etapa 1: se pasara el eje junto con los cables de la rueda por el hueco del motor.

52



TFG-GIOI (UPV-ETSII) - MELIA LAFUENTE — Curso académico 2018-19

(1 Etapa 2: se juntaran los 3 cables de la rueda mediante una abrazadera de plastico

(1 Etapas 3y 4: se cubrira el eje mediante la instalacion de una placa de metal atornillada.

6.1.1.4 Montaje del sistema electronico

6.1.1.4.1 Instalacion del sensor de pie

Previamente a la instalacion del sensor de pie se colocaran unos tazones compactos en las oberturas
que presenta cada pedal por la parte de abajo, como se puede apreciar en las figuras (6.15) del
apartado 2 del anexo.

De este modo, ya se podrd instalar el sensor de pie encima de los tazones compactos en la direccion
correcta, insertando unos tornillos en cada una de sus esquinas mediante un destornillador. (Véase
figuras (6.16), ap. “Descripcion de las operaciones de montaje”, Anexo).

6.1.1.4.2 Instalacion de la placa de control

Colocar la placa de control sobre la base del vehiculo asegurandose de que todos los cables estén por
fuera. (Véase figuras (6.17), ap. “Descripcion de las operaciones de montaje”, Anexo).

Etapa 1: conectar el cable del controlador de la cabina al puerto D89 de la placa de control.
Etapa 2: colocar la placa de control de manera que quede hacia abajo.
Etapa 3: atornillar la placa de control.

Etapa 4: conectar los cables de las |amparas.

I T i I

Etapas 5y 6: conectar los cables trifasicos del motor a la rueda (de color azul).

6.1.1.5 Montaje del sistema de alumbrado

6.1.1.5.1 Instalacion de las luces delanteras

Para el montaje de las luces delanteras se seguirdn las siguientes indicaciones:

Etapa 1: colocacidn del conjunto de moldura frontal.
Etapa 2: fijacion del conjunto de moldura frontal mediante tornillos.

Etapa 3: conectar los cables del sistema de alumbrado a la placa de control.

Uodod

Etapa 4: colocacidon de una tira decorativa.

Dichas etapas pueden verse en las figuras (6.18) del apartado 2 del anexo.

6.1.1.5.2 Instalacion de las luces traseras

Para el montaje de las luces traseras se seguiran los pasos que se detallan a continuacion:
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Etapa 1: colocacidn de las luces en la parte de atras de la base.
Etapa 2: pasar los cables de las luces por una abrazadera y conectarlos a la placa de control.

Etapa 3: fijacion de los tornillos de las luces mediante un destornillador.

Uodod

Etapa 4: colocacién de una tira decorativa.

Dichas etapas pueden verse en las figuras (6.19) del apartado 2 del anexo.

6.1.1.6 Montaje de la bateria

En este momento, como todo el sistema de alumbrado y electrénico ya estd montado se instalard la
bateria, apretando los cuatro tornillos con un destornillador. De esta forma, la bateria quedara por
debajo de la placa de control y los pedales. (Véase la figura (6.20), ap. “Descripcion de las operaciones
de montaje”, Anexo).

6.1.1.7 Montaje de la direccion

Para comenzar, se pondran las almohadillas para las rodillas izquierda y derecha en cada lado de la
barra de control. Para ello, se utilizard una llave Allen con la cual se atornillara. (Véase figuras (6.21),
ap. “Descripcion de las operaciones de montaje”, Anexo).

Posteriormente, se instalard la direccidon de control de rodilla en la base de la direccién, tal como se

observa en la figura (6.22) del apartado 2 del anexo. Se seguirdn los pasos que se indican a
continuacion:

(1 Etapas 1y 2: pasar el agujero de la direccién de control de rodilla por el saliente de la base de
la direccidn, de manera que la pieza quede perpendicular al eje del vehiculo.
(1 Etapa 3: atornillar mediante una llave Allen.

Ahora ya serd el momento de ensamblar la barra de control al vehiculo (véase figura (6.23), ap.
“Descripcion de las operaciones de montaje”, Anexo), siguiendo estos sencillos pasos:

(1 Etapas 1y 2: adentrar la barra de control sobre la direccidn de control de rodilla hasta que
coincidan los agujeros para insertar los tornillos.

(1 Etapa 3: atornillar mediante una llave Allen.

Finalmente, se instalara la cubierta de la direccion, tal como se observa en las figuras (6.24) del
apartado 2 del anexo.

6.1.2 Herramientas necesarias

(1 Llave Allen wrench 2 mm: para montar las piezas del eje.
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(1 Llave Allen wrench 2,5mm: herramienta para montar las luces, la cubierta decorativa, la
almohadilla de pie, la cabina, las almohadillas de espuma y el soporte de la pata.

L

Llave Allen wrench 3 mm: herramienta para montar la bateria, los guardabarros y el conjunto
de la direccion.

Llave Allen wrench 4mm: herramienta para la insercién de la manija de la rodilla.
Llave Allen wrench 6mm: para la insercion del motor y la rueda.
Destornillador PH2 150mm: para la insercidn del sensor Hall y la placa de control.

Cola adhesiva: para pegar las tirillas de la tapa decorativa de las ruedas.

I T Sy By

Tenazas: herramientas de ayuda para la conexién de cables eléctricos

6.1.3 Estudio de costes

Para acometer el estudio de costes se diferenciaran especialmente los costes directos de los indirectos.

Previamente, se estimara el nimero de segways que se pueden llegar a montar para cada uno de los
proximos tres afos. En primer lugar, se tomaran directamente los datos de las estimaciones de ventas.

Para el caso del alquiler se cogerd el mayor nimero de unidades que se prevén alquilar a compafiias
de tours turisticos en un determinado mes del aiio. Asi pues, la época del afio con mayor demanda se
dara durante uno de los meses de verano. En temporada alta todos los segways ensamblados para
alquiler estardn operativos soélo para ese fin y no habra ninguna unidad en reserva. En cambio, durante
el resto del afio la organizacidn deberd guardar en el almacén de la tienda los segways que no hayan
podido alquilarse ese mes e, incluso, parte de ellos los podra destinar a la venta.

Las unidades fabricadas seran la suma de los segways dedicadas a cada linea de negocio (venta y
alquiler) de cada afio, como se puede observar en la tabla (6.1).

Tabla (6.1): Estimacion de las unidades ensambladas

2020 | 2021 | 2022

Uds. vendidas 22 34 51

Uds. max. alquiladas 30 34 36

Uds. fabricadas 52 68 87

Fuente: Elaboracion propia

6.1.3.1 Costes directos

6.1.3.1.1 Costes de las Materias Primas y Herramientas

Para el cdlculo del coste de las materias primas se han listado las principales materias primas que
intervienen en el proceso de produccién (apartado 6.1.1). A partir de ahi, se ha estimado el precio que
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podrian tener los componentes suministrados por los proveedores; teniendo en cuenta otros costes
imputables en el precio como son los costes de pedido o los costes logisticos. (Véase tabla (6.2), ap.
“Estudio de costes”, Anexo).

Aun asi, muchas de estas materias primas presentan un valor por debajo del precio de mercado debido
a descuentos por cantidad que ofrecen los proveedores. También influye en bajar los precios de los
componentes el hecho de asegurar al proveedor el mantenimiento de contratos comerciales en el
tiempo.

Si tenemos en cuenta la inflacion prevista en la figura (3.3), los costes de los materiales se ven
ligeramente modificados (Véase tabla (6.3), ap. “Estudio de costes”, Anexo).

Por otro lado, el coste de las herramientas sera casi despreciable puesto que para el montaje de los
segways soélo se requieren de herramientas manuales. En la tabla (6.4), en el apartado 3 del anexo se
detallan los costes previstos.

De este modo, los costes directos debidos a la produccidn (materias primas + herramientas) seran los
siguientes. (Véase tabla (6.5), ap. “Estudio de costes”, Anexo).

6.1.3.1.2 Costes de Distribucion

Los costes de transporte afectaran tanto a los segways vendidos a través de nuestra pagina web, como
los segways alquilados y los que se vayan a reparar en nuestro taller. En todos los casos, estas
referencias se entregaran y/o recogeran del domicilio particular mediante una furgoneta. Como se ha
expuesto en apartados anteriores, se desea aprovechar el espacio de la furgoneta al méximo, por lo
que se agruparan viajes de segways destinados a diferentes usos.

En este sentido, se ha decidido comprar una furgoneta de segunda mano Fiat Florino Combi diésel a
un precio asequible (3200€), con un consumo urbano de 6,21/100km. Ademads, se contratara un seguro
a terceros de Linea Directa por valor de 990€/afio.

Figura (6.25): Furgoneta

Fuente: Coches.com
Para calcular los costes derivados del consumo de gasolina se calculara en primer lugar la distancia

media recorrida por la furgoneta. Para ello, se partira de la ubicacién del futuro local que se propone
en el apartado 6.2 (Avenida Giorgeta, 12). A partir de ahi, se obtendran las distancias maximas que
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puede recorrer la furgoneta en cada uno de los puntos cardinales posibles (Norte, Sur, Este y Oeste). y
se estimara la distancia media que podria recorrer por viaje. Dicha estimacidén considerara que se
realizan el mismo ndmero de viajes a hacia cada punto cardinal. Asi mismo, se considerara que un viaje
es cada movimiento de entrega o recogida de segways.

Tabla (6.6): Distancia media recorrida por viaje

Lugar Zona Distancia max. (km) | Distancia media (km)
Centro Comercial Arena Norte 4,5 2,25
Hospital La Fe Sur 2,1 1,05
Marina Real Este 6,2 3,1
Hospital General Universitario | Oeste 2,4 1,2
Promedio/viaje (km) 1,9

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, se estimard el nUmero de viajes al afio tomando de referencia las unidades que se cree que
se van a vender (online), alquilar y reparar en los proximos tres aios. Se estima que, por el volumen
de ventas, alquiler y reparaciones, y garantizar el reparto en menos de 48 horas no se tendran que
realizar viajes cada dia; sino que se podrian agrupar en unos 3 veces por semana (lunes, miércoles y
viernes). Sabiendo que la empresa puede llegar a estar abierta unos 250 dias al aifio (quitando festivos,
sabados y domingos) se obtiene un nimero estimado de viajes al afio.

Tabla (6.7): Estimacion del coste anual del combustible

Numero Distancia media Distancia Consumo Precio Coste total
viajes/afio | (km/viaje iday vuelta) | total/afio (km) | (I/100km) | diésel (€/1) (€/afio)

150 3,8 570 6,2 1,13 39,93

Fuente: Elaboracion propia
Llegados a este punto, estamos en condiciones de calcular los costes de distribucion (Véase tabla (6.8),
ap. “Estudio de costes”, Anexo), sin tener en cuenta los costes de amortizacién del vehiculo; que se

estimardan en el plan de inversién e infraestructura.

Con todo ello, se puede aproximar los costes directos que incurriria la empresa a partir de los costes
de materias primas, herramientas y distribucion. (Véase tabla (6.9), ap. “Estudio de costes”, Anexo).

6.1.3.2 Costes indirectos

Los costes indirectos se aplicaran a cada una de las tres lineas de negocio segun el porcentaje en
ingresos que representa sobre el total de ingresos de cada afio, reflejado en la tabla (5.15):
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6.1.3.2.1 Gastos generales

En el capitulo de gastos generales iran todos aquellos gastos que no pertenezcan a una categoria
concreta pero que se les deba tener en consideracién. Entre ellos se encuentran:

(1 Gastos de la instalaciéon: dichos costes se contabilizardn anualmente y se estimaran invariables
a efectos practicos. (Véase tabla (6.10), ap. “Estudio de costes”, Anexo).

(1 Gastos de publicidad: se contabilizaran anualmente. (Véase tabla (6.11), ap. “Estudio de
costes”, Anexo).

Con ello, ya obtendremos los gastos generales totales para cada afio, anadiendo los gastos de
constitucién de la empresa para el 2020. La estimacion de gastos generales se puede consultar en la
(tabla (6.12)), en el apartado 3 del anexo

6.1.3.2.2 Gastos administrativos

Los gastos administrativos (equipos informaticos y mobiliario) se contabilizaran en el primer afio de
explotacién al tratarse de una inversién necesaria que debe acometer la compafiia para iniciar su
actividad. (Véase tabla (6.13), ap. “Estudio de costes”, Anexo).

6.1.3.2.3 Amortizacion inmovilizado

Los gastos correspondientes a las amortizaciones se han calculado con mayor profundidad en el plan
de inversion (apartado 8.3). En este apartado se presentan los resultados generales necesarios para
calcular los costes indirectos.

Con respecto a las amortizaciones, sélo se tendran en cuenta las amortizaciones de inmovilizado
tangibles puesto que las inmateriales pueden considerarse despreciables (la empresa no posee
ninguna patente, propiedad industrial, derechos de traspaso o derechos de bienes en leasing). La tabla
(6.14) del apartado de estudio de costes del anexo resume los gastos en amortizaciones para los
proximos tres afios, sabiendo que hay bienes cuyo periodo amortizable es mayor al tiempo de estudio.

6.1.3.2.4 Gastos de personal

Todos los gastos de personal se han incluido dentro de los costes indirectos debido a que existe una
gran complejidad para una imputacidn precisa de los costes de mano de obra sobre cada unidad
producida. Incluso el técnico de produccién, aunque mantiene contacto con el producto ensamblado
durante gran parte de su jornada laboral, presenta unas cargas de trabajo muy irregulares y resulta
dificil asignar una parte de sus costes laborales dedicadas al montaje a los costes directos. Dicho
trabajador se dedica, aparte del montaje de segways, a reparaciones y transportes de los productos;
tal como se especifica en el apartado 7.1.3.
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En un principio, la compafia contara con tres empleados en ndmina, a expensas de cualquier otra
contratacién adicional en un futuro: dos a tiempo completo y uno a tiempo parcial. Una de las dos
personas que estén contratadas a tiempo completo llevara las gestiones administrativas y estratégicas
de la compafiia, ademas de las funciones de marketing y contabilidad. La otra persona se encargara de
atender al cliente en la tienda. En cambio, el individuo que posea un contrato a tiempo parcial realizara
las labores de ensamblaje de segways cuando tenga érdenes de fabricacion pendientes, asi como la
distribucion de los productos a sus respectivos clientes.

En la tabla (6.15) del apartado 3 del anexo se ha partido del salario bruto de cada empleado sobre el
cual se afadiran las cotizaciones a la seguridad social debe abonar la compafiia de sus trabajadores
(30% sobre el salario bruto). Con ello y sumando la cuota de auténomos obtendremos los costes
salariales para la compaiiia.

Con los gastos generales, amortizaciones del inmovilizado y costes de personal, ya podemos estimar
los costes indirectos totales para cada afio. (Véase tabla (6.16), ap. “Estudio de costes”, Anexo).

Finalmente, sumando los costes directos (tabla (6.9)) a los indirectos (tabla (6.16)) se obtiene los costes
totales. (Véase tabla (6.17), ap. “Estudio de costes”, Anexo).

Asi mismo, la proporcién de costes de cada afio puede verse en las figuras (6.26) del apartado de
estudio de costes del anexo. Los costes de mano obra representan aproximadamente un 60% del total,
aunque los de materia prima van aumentando cada afio hasta alcanzar el 21,14% en el tercer afio. En
tercer lugar, se encontrarian los gastos de la instalacién (alquiler, luz, agua, teléfono e internet) con un
14% cada afio. El resto de los costes son bastante irrelevantes respecto el total.

6.2 Localizacion de la empresa

La ubicacidn de la compafiia serd una decisidon estratégica necesaria para captar algunos clientes
potenciales adicionales que deseen comprar nuestros productos a través de nuestra tienda, en lugar
de nuestra pagina web.

La importancia de la venta fisica para los segways se explica, por ejemplo, por la necesidad de probar
fisicamente un producto novedoso, que requiere de un aprendizaje para conseguir una conduccion
6ptima. En este sentido, el trato personalizado y cercano cobra fuerza en este tipo de negocios.

Como se ha dicho anteriormente en el analisis de la competencia, muchos de nuestros competidores
valencianos estan localizados en las inmediaciones del centro de la ciudad; cerca de zonas peatonales,
paseos, parques y lugares de ocio. Estos lugares son adecuados para la circulacidon de segways y son
zonas frecuentadas normalmente por un publico joven; el cual es nuestro cliente objetivo.

Por ultimo, la necesidad de que el local cuente con un taller y un almacén ubicado en la parte de atras
de la tienda requiere que tenga una superficie considerable.
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Por ello, se propone encontrar una tienda en alquiler. El local elegido se encuentra en la Avenida
Giorgeta, 12. Esta situado en el barrio de la Raiosa, a 15 minutos del centro de la ciudad. Dispone de
una superficie de 215m2, divididos por dos zonas principales: una zona que da a la calle con escaparate
y una zona interior en la que se ubicaria el taller. Ademas, cuenta con 2 bafios y plaza de garaje para
la furgoneta. El precio es de 700€ al mes (8400€/afio).

Figura (6.27): Zona del local donde se ubicard la tienda.

Fuente: Idealista

Figura 6.28): Zona del local donde se ubicard el taller

Fuente: Idealista

6.3 Estudio de proveedores

El tipo de proveedores que busca Segway Scooters Company S.L deben destacar por su calidad y
fiabilidad; todo ello sin afectar sensiblemente a los costes. Ademas, se tendra preferencia por aquellos
agentes que operen fisicamente cerca de la ciudad de Valencia o vendan los componentes online.

Como se ha dicho anteriormente en el apartado de costes de materias primas y herramientas
(6.1.3.1,1), se pretendera solicitar al proveedor pedidos de gran tamafio para rebajar los costes
unitarios de los componentes. Asi mismo, se le garantizara al suministrador cierta estabilidad en sus
contratos mediante el establecimiento de relaciones comerciales a largo plazo.
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Como el segway es un conjunto formado por diversos elementos mecdnicos, eléctricos y electrénicos
de elevada carga tecnoldgica se precisara la busqueda de, al menos, un proveedor especializado en
cada dmbito.

Tabla (6.18): Proveedores potenciales de la compariia

Proveedor Componentes Sistema Candidatos
U Cojinete
[ Eje de la brida (1 SkatePro
(1 Cédmara de Sujecidn O Eje O Inercia.com
(1 Placa de Acero (1 Tienda Ninebot (segway)
[ Conjunto de tornillos
1 Plataforma i (1 Tienda Ninebot (segway)
(1 Carroceria
1 Guardabarros (1 Repuestos segway
Mecanico [  Alfombrilla
1 Ruedas (1 SkatePro
1 Pedal O Sisterna motriz U Inercia.com
[ Cubierta decorativa (1 Tienda Ninebot (segway)
1 Motor U Repuestos segway
1 Espuma almohadilla de pie
[ Direccion de control de rodilla [ Sistema de (d SkatePro
(1 Barra de Control direccion (1 Tienda Ninebot (segway)
(1 Cabina de visualizacién (d KP Sport
1 Faro delantero
Eléctrico [ Faro trasero (1 Sistema de (1 Tienda Ninebot (segway)
[ Bateria Alumbrado (1 Repuestos segway
[ Conjunto de cables
(1 Celestica Valencia
g :::zz:::” o (1 Schneider Electrics
Electronico | O Placa de copntrol - Sistem{a' - Dismuntel
Electrénico (0 Kadete Electrénica
(Fermax)
(1 GBIndelec

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en la tabla (6.18), existen bastantes proveedores que pueden abastecernos, como
minimo, un componente de uno o mds sistemas del segway. Por tanto, se intentara trabajar con el
minimo numero de proveedores necesarios; pidiendo a cada suministrador materiales de diversos
sistemas.
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Cabe destacar que los proveedores de componentes mecanicos y eléctricos prestan su servicio de
modo online (marcado en cursiva). En su mayoria son paginas web especializadas en la venta de
recambio de componentes. En cambio, se han encontrado proveedores de elementos electréonicos que
tienen sede fisica en los alrededores de Valencia. Este hecho puede ayudar a conseguir un trato mas
personalizado vy, con ello, conseguir mejores condiciones de compra.
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7. PLANIFICACION ORGANIZATIVA Y DE PERSONAL
7.1 Plan de personal: perfiles y funciones necesarias

Como se ha mencionado en el apartado de gastos de personal (6.1.3.2.4), la compafiia estara formada
inicialmente por tres empleados: dos contratados a tiempo completo y uno a media jornada.

En este sentido, dado el tamafio reducido de Segway Scooters Company S.L una estructuracion factible
seria una division departamental de caracter unipersonal, en el cual cada trabajador de la empresa
dirigiera su propia area. Aun asi, se pretende establecer una estructura jerarquica mediante una Unica
linea de mando que controlaria el Unico directivo y accionista actual de la empresa. Los tres
departamentos que se desean mantener en la empresa son los propuestos a continuacién:

7.1.1 Direccion general

La direccidn general estard formada por el Unico accionista de la empresa, el cual llevara a cabo las
funciones propias de la direccién de la compafiia. Entre muchas de las funciones que se le atribuyen,
se pueden destacar las siguientes:

Se encargara de establecer, mantener y actualizar la orientacién estratégica de la compaiiia.
Deberd controlar las acciones seguidas por los jefes de drea de los otros departamentos.

Serd el encargado de la busqueda de financiacidn externa de la empresa.

U odod

Llevarad a cabo las politicas de comunicacién con otros actores principales, como son las
empresas de tours turisticos o proveedores de materias primas.

U

Debe gestionar los lanzamientos de las campafias de marketing y representard a la empresa
en las ferias y congresos.

(1 Se hara cargo de los tramites contables y administrativos de la compaiiia (elaboracién de las
cuentas anuales, declaraciones de impuestos, emisiones de deudas a entidades bancarias,
gestion de los cobros a clientes, realizacién de los pagos a proveedores...).

Este puesto requerird de una persona multidisciplinar, puesto que debe combinar las funciones de
direccién con otras mds de gestion como son la contabilidad o el marketing. Ademas, debe de ser un
individuo que tenga facilidad para adaptarse a los cambios; buscando nuevos enfoques y estrategias
gue puedan abrir a la compafiia a nuevos mercados. Por otra parte, debera potenciar la comunicacion
ascendente de manera que se promueva la retroalimentacién dentro de la organizacién.

7.1.2 Departamento de ventas

El departamento de ventas recaera en la figura del comercial, el cual debera hacerse cargo tanto de
las ventas fisicas como online. Sus funciones principales serdn las sefialadas a continuacién:
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(1 Asumira la administracion de la tienda del local, realizando todas las tareas propias de un
comercio: etiquetado de los articulos, colocaciéon de descuentos y promociones, verificacion
de las entradas y salidas de dinero de la caja registradora o mantenimiento del local.

(1 Llevara la atencion al cliente a través de la pagina web de la empresa y participara en el foro
de clientes; atendiendo cualquier duda o sugerencia.

[d Comunicara a la direccién cualquier incidencia importante que se dé en el proceso de ventas,
ademas de transmitir los datos actualizados y previsiones de ventas.

(1 Entablard comunicacién diaria con el responsable del departamento de produccion,
reparacion y transporte. Le transmitira datos actualizados de las ventas para controlar el stock
de segways ensamblados disponibles para vender o alquilar.

El responsable de ventas deberd tener un actitud colaborativa y proactiva en la atencidn a sus clientes,
de manera que domine tanto la comunicacion oral como la escrita via web.

7.1.3 Departamento de produccion, reparacion y transporte

El departamento de produccion, reparacién y transporte sera asignado a un técnico de produccion,
especializado en un grado superior de electricidad. Dicho operario trabajarad a media jornada (4 horas
diarias). Algunas de las tareas que se le encomiendan son:

(1 Ensamblaje de segways nuevos a partir de materias primas suministradas por los proveedores.

(1 Reparaciones inscritas dentro del catalogo de reparaciones propuestas en la tabla (4.9).

(1 Transporte (entrega o recogida) de segways a domicilio para aquellos usuarios que hayan
comprado su referencia por internet o requieran del servicio de reparacién y para empresas
de tours que necesiten unidades en alquiler.

El técnico de produccion deberd mostrar sus habilidades técnicas con relacion a su formacién
profesional en electricidad. También se precisara que tenga unas habilidades comunicativas para tratar
con el cliente en el proceso de entrega y recogida de segways durante el transporte.

7.2 Organigrama de la empresa

En la figura (7.1) se resume mediante un organigrama sencillo de tipo funcional el nombre del
departamento de la companiia y los responsables asignados para cada una de las funciones de Segway
Scooters Company S.L.

Las ventajas de este tipo de departamentalizacién son la eficiencia y la especializacion que puede llegar

a alcanzarse dentro de cada seccién, aunque, por el contrario, se pueden dar problemas de
comunicacion entre distintos departamentos.
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Director General

Figura (7.1): Organigrama de la empresa

Técnico de produccién

Fuente: Elaboracion Propia

7.3 Retribuciones de los empleados

Las retribuciones percibidas por los empleados seran las que se pueden ver en la figura (7.2). Se ha
partido de los salarios brutos de cada trabajador de la tabla (6.15) para el calculo de los costes de
personal. A partir de ahi, se han aplicado las cuotas de la Seguridad Social que se descuentan de la
ndémina del trabajador (contingencias, desempleo y formacidon). Cabe distinguir entre la carga social de
desempleo que poseen los trabajadores a tiempo completo (directivo y comercial) respecto a la del

empleado contratado a tiempo parcial (técnico de produccidn).

Notese también que el salario minimo de un empleado contratado a tiempo completo (40 horas

semanales) se sitla en 900€ mensuales. Por ello, un trabajador contratado a media jornada como es

el técnico de produccién se le debe retribuir, como minimo, la parte proporcional que le corresponda

por las 4 horas diarias trabajadas.

Figura (7.2): Salario de los trabajadores

(Gerente
Comercial

Técnico de produccion

Salario Bruto [€/mes)| Contingencias | Desempleo |Formacion |Salario Neto [€/mes)|Salario Neto [€/afio))|
4,7% 1,55% 0,1% 1170,63 14047,50)
4.7% 1,55% 0,1% 1006,74 12080,85|
4,7% 1,6% 0,1% 468,00 3744,00]

Fuente: Elaboracion propia
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8. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO

8.1 Gestion de pagos a proveedores y cobros de clientes

Por una parte, los componentes y materias primas comprados a cada uno de los proveedores se
abonaran en un periodo maximo de 90 dias a partir de la fecha de la compra. Por lo que se refiere a
las herramientas se pagaran al contado en el establecimiento que se vayan a adquirir. (Véase tabla
(8.1), ap. “Plan econémico y financiero”, Anexo).

En el caso de la venta y las reparaciones se cobrarad al cliente al contado en el momento que finalice la
prestacion del servicio. En cambio, para el caso de la linea de negocio del alquiler se ofrecera a las
empresas de tours turisticos un periodo de cobro de hasta 90 dias posteriores a la realizacion del
contrato y nos deberdn abonard mediante transferencia bancaria. (Véase tabla (8.2), ap. “Plan
economico y financiero”, Anexo).

8.2 Determinacion de los gastos generales

Los gastos generales desglosados se muestran en la tabla (8.3) del apartado plan econdmico y
financiero del anexo. Cabe mencionar que no se han contabilizado los gastos de transporte y seguros
dentro de los gastos generales puesto que se han determinado como costes de distribucion
pertenecientes a los costes directos. Asi mismo, la compafiia no prevé contratar ningun servicio
externo como son los asesores fiscales o laborales, o compafiias de seguridad. Por ultimo, el apartado
“otros gastos” se corresponden con los gastos de internet.

8.3 Plan de inversion e infraestructura necesaria

El plan de inversion se obtendra a partir del importe del inmovilizado material, teniendo en cuenta
ademas la depreciacion de los activos a lo largo del tiempo. Las tres principales inversiones que debe
acometer la organizacion para poder iniciar la explotacién del negocio son las que estan relacionadas
con el mobiliario, los equipos informaticos y la furgoneta.

En este sentido, se pueden observar las amortizaciones de cada elemento tangible de la compaiiia para
cada uno de los ejercicios en la tabla (8.4) del apartado 4 del anexo. Los costes de depreciacion se

repartiran equitativamente cada afio en funcién del periodo amortizable de cada uno de los bienes 'y
del porcentaje de depreciacion anual (%).

8.4 Recursos financieros necesarios

Se pedira un préstamo a una entidad financiera para dotar a la organizacién de inversién adicional que
pueda soportar los gastos de puesta en funcionamiento del negocio. Concretamente, se buscara un
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banco que ofrezca intereses bajos y, al mismo tiempo, un tiempo de devolucién del crédito mayor a 3
afos contados desde su adquisicidn.

El préstamo se va a solicitar a una entidad bancaria online especializada en aportar financiacién a
empresas como es MytripleA por valor de 10800€ a devolver en 5 afios. El tipo de interés al que se va
a ir devolviendo el préstamo serd del 1,85% anual. Con dicha informacion, ya podremos obtener la
cuota mensual (capital amortizado + intereses) del préstamo mediante el simulador ofrecido desde su
pagina web figura (8.1). Asi mismo, la amortizacion del préstamo y los gastos financieros totales se
muestran en la tabla (8.5), en el apartado del plan econdmico y financiero del anexo.

Figura (8.1): Cuota mensual del préstamo

Importe: Meses: Tipo:

10800 € 602 1.85%

Resumen de tu préstamo

Cuota: 188,59

Fuente: MyTripleA

Por otra parte, la organizaciéon contard con un capital suscrito de 300€ mensuales y de aportaciones
externas los dos primeros afos; formando parte de los fondos propios de la compaifiia.

8.5 Plan de tesoreria

El plan de tesoreria tendra como objetivo determinar cuanta liquidez dispone la compaiiia en cada
periodo de tiempo y prever posibles impagos o escasez de dinero en un futuro.

En primer lugar, se partira de los cobros recibidos por los clientes (tabla 8.2) y de la financiacion externa
para determinar las entradas de dinero a la tesoreria. La financiacion externa estara compuesta por el
crédito otorgado por el banco (10800€), el capital financiado por los socios (300€/mensuales) y las
aportaciones externas. (Véase tabla (8.6), ap. “Plan econémico y financiero”, Anexo).

De la tabla (8.6) se sacan algunas conclusiones, como la importancia en ingresos de la linea de negocio
del alquiler respecto a las otras lineas de negocio. La demanda del alquiler se manifiesta de forma
estacional y los cobros de clientes estdn atrasados 90 dias; a diferencia de las ventas y las reparaciones,
qgue presentan una demanda estable y los cobros de clientes son al contado. Ello provoca que las
entradas de dinero en la tesoreria sean muy irregulares, sobre todo en los primeros meses. A medida
que el volumen de negocio va aumentando, los ingresos por ventas también crecen.

Por otro lado, hace falta saber los costes variables para determinar las salidas de dinero. Dentro de los
costes variables cabe decir que se encuentran los pagos a proveedores por la compra de materias
primas (tabla 8.1) y los costes de la distribucidn (sin contar la compra del vehiculo) por valor de
1029,93€; los cuales se han repartido equitativamente sobre todos los meses del afio (85,83€). Los
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costes de compra del vehiculo (3200€) estaran contabilizados Unicamente en el primer mes dentro del
inmovilizado tangible, asi como los gastos de mobiliario y equipos informaticos (1527,76€). Con todo
ello, los costes variables y los gastos de personal mensuales se pueden observar en el apartado 4 del
anexo.

De este modo, las salidas de dinero de la tesoreria las constituiran los gastos generales (tabla 8.3), los
costes del inmovilizado tangible (tabla 8.4), los gastos financieros (tabla 8.5) y los gastos de personal y
costes variables (tabla 8.7). En resumen, las salidas de liquidez quedan expuestas en la tabla (8.8) en
el apartado 4 del anexo.

Las salidas de dinero de tesoreria presentan un pico en el primer mes debido a las inversiones
realizadas en mobiliario y vehiculos. A partir de ahi, se mantienen estables sobre los 5000€ al mes;
aumentando levemente cada aino debido al aumento de los costes de materia prima necesarios para
ensamblar un mayor nimero de segways.

Llegados a este punto, ya es posible determinar los flujos de caja (entradas-salidas de tesoreria) que
presentaria la empresa. Dicho resultado se presenta en la tabla (8.9) del plan econémico y financiero
del anexo.

Figura (8.2): Grdfico de los flujos de caja mensuales y flujo de caja acumulado

Cash Flow

Valor (€)

1234567 8 91011121314151617181920212223242352
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Flujo decsa (Cobros-Pagos) Flujo decga acumu lado

Fuente: Elaboracion propia

En definitiva, puede observarse segun la figura (8.2) de los flujos de caja acumulados que durante los
primeros meses del primer afo se obtiene un saldo positivo producto del crédito financiero que posee
la compaiiia. Si bien, es cierto que al comienzo de la apertura del negocio deben ejecutarse ciertos
desembolsos importantes, como son las inversiones en mobiliario y transporte de la empresa.

No obstante, a partir del segundo mes se va generando una mayor escasez de liquidez debido al peso
considerable de los costes operativos relacionados con la mano de obra, materia prima y alquiler.
Dichos costes no se ven compensados por los ingresos por ventas, alquiler y reparaciones hasta el
cuarto mes del segundo afo.
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Por ultimo, en la ultima parte de la proyeccién se consigue establecer un excedente de dinero en la
tesoreria mediante el aumento del volumen de negocio (5968,7€).

A partir de los flujos de caja mensuales expuestos en la figura (8.2), se han calculado los flujos de caja
anuales. (Véase tabla (8.10), ap. “Plan econdmico y financiero”, Anexo). Con estos datos y la inversion
inicial (4727,26€) se va a determinar el VAN y el TIR del proyecto.

Figura (8.3): Valor Anual Neto segun distintos tipos de interés utilizados

Valor Anual Neto
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1.000,00€ gs345¢€
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o T
-200,00€ -139,25 €
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H1% m2% E3% m4% m5% mE%h mTh

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, dicho proyecto resulta rentable para el inversor con hasta aproximadamente
un 6,25% de rentabilidad anual. Como la tasa interna de rentabilidad (TIR) es mayor que cualquiera de
las tasas de actualizacidn que dan un VAN positivo, el proyecto deberia ser aceptado.

8.6 Cuenta de pérdidas y ganancias

Tabla (8.11): Cuenta de pérdidas y ganancias

48 318,07 75.445,57

0,00 X 0,00]

69



TFG-GIOI (UPV-ETSII) - MELIA LAFUENTE — Curso académico 2018-19

2.491,73| 11.168 66| 14.781,85

10.043,00| 9.400,00 9.350,00

40.170,00| 40.170,00( 40.170,00

295,25 29525 885,25

Fuente: Elaboracion propia

8.7 Balance de la situacion

Tabla (8.12): Balance

0,00

472726

0,00

295,25

| “2z08,70| -1.005,54
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10.950,00

0,00 0,00

0,00 0,00

-10.471,121-10.223,79

-10.471,12| 247,33| 7.60399

Fuente: Elaboracion propia

8.8 Ratios econdmico-financieros

8.8.1 Ratios de situacion financiera

[ Ratio de liquidez= (Activo Corriente/Pasivo Corriente)

El ratio de liquidez mide la capacidad de afrontar los pagos en su vencimiento. Durante el
primer afio de explotacion del negocio el valor de este indicador sefiala que la compaiiia podria
presentar problemas de disponibilidad de efectivo, tal como se ha visto analizando el gréfico
de los flujos de caja acumulados (figura (8.2). En cambio, dicha situacién se supera durante los
dos siguientes ejercicios. (Véase figura (8.4), ap. “Plan econdmico y financiero”, Anexo).

[ Ratio de endeudamiento= (Deudas financieras/Activo)

El ratio de endeudamiento examina el grado de dependencia de la compaiiia a la financiacién
externa. De este modo, durante el primer afio de explotacién existe un elevado
endeudamiento utilizado no Unicamente para afrontar las inversiones necesarias, sino para
paliar la falta de ingresos por ventas. En el segundo y tercer afio, el incremento de la tesoreria
impulsado por el aumento de las ventas lleva a la compaiia a depender de la financiacién
externa sobre un 20%. (Véase figura (8.5), ap. “Plan econdomico y financiero”, Anexo).

[ Gestién de pagos y cobros
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e Plazo de pago a proveedores=Proveedores/(Compras/365)
e Plazo de cobro a clientes=Deudores/(Ventas/365)

Para determinar si una utilizacién excesiva de la financiacién externa en el primer ejercicio
tiene que ver con una mala gestidon de cobros y pagos, se comparara el plazo de cobro a
clientes con el plazo de pago a proveedores.

El plazo de pago a proveedores es bastante elevado debido a que los pagos de las compras de
componentes de materia prima se pueden realizar hasta 3 meses vista, mientras que los pagos
de las herramientas se efectuan al contado. Por otra parte, el reducido plazo de cobro a
clientes esta influenciado por la inmediatez en el cobro de las ventas y reparaciones

La diferencia positiva entre el plazo de cobro y el plazo de pago permite tener un colchén de
financiacién que pueda hacer frente a alguna inversidon no prevista. (Véase figura (8.6), ap.
“Plan econémico y financiero”, Anexo). Incluso, dicho excedente se podria dedicar a amortizar
la elevada deuda financiera del afio 1, como se ha visto en la figura (8.5).

8.8.2 Ratios de rentabilidad

(1 Rentabilidad financiera= (Beneficios antes de Impuestos/Fondos Propios)

El ratio refleja la rentabilidad que obtiene el accionista. En el primer afio no puede analizarse
dicho valor debido al signo negativo del patrimonio neto y los beneficios antes de impuestos.
En cambio, durante el segundo y tercer afio la relacion entre el beneficio y el capital aportado
es elevada, por lo que la colocacién de los fondos en dicha inversidon comienza a ser rentable
para el socio principal. (Véase figura (8.7), ap. “Plan econémico y financiero”, Anexo).

(1 Rentabilidad econémica= (Beneficios antes de Impuestos/Activo)

La rentabilidad econdmica analiza si el beneficio conseguido por la empresa proviene de su
activo. En el aifo 1, al darse un resultado del ejercicio negativo la compafiia no consigue ser
rentable. No obstante, dicha tendencia se cambia drasticamente a partir del segundo afio;
obteniéndose una rentabilidad del 4,28% en dicho periodo y del 6,26% en el afio siguiente.
Pese a que el activo crece considerablemente a partir de la entrada de liquidez y las deudas
mantenidas con los clientes; los beneficios motivados por el aumento de las ventas lo
compensan. (Véase figura (8.8), ap. “Plan econémico y financiero”, Anexo).

8.8.3 Ratios de eficiencia

(1 Rotacidn de los activos= (Ventas/Activo)
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Este cociente mide la eficiencia en la gestion de los activos para generar ingresos. Al inicio de
la apertura del negocio se produce una ligera infrautilizacién de los activos debido a una
elevada cantidad de activo no corriente que se ha tenido que invertir para un futuro. Por
contra, durante el segundo y tercer aio se produce un notable aumento de las ventas y, pese
a que se reducen las amortizaciones de inmovilizado, el valor del activo crece en mayor
proporcién. (Véase figura (8.9), ap. “Plan econdmico y financiero”, Anexo).

Fondo de maniobra= (Activo Corriente-Pasivo Corriente)

El fondo de maniobra es una medida del capital permanente (pasivo no corriente) del que
dispone la empresa para financiar los activos corrientes. Durante el afio 1, existe un riesgo de
no poder atender deudas a corto plazo. Por otra parte, en los afios 2 y 3 existe una posicidon
financiera de equilibrio que permite tener un colchdn de seguridad ante eventuales retrasos
en los cobros de los clientes. (Véase figura (8.10), ap. “Plan econdmico y financiero”, Anexo).
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9. ESTUDIO DE VIABILIDAD

Para averiguar si la inversidn es viable se va a comparar la rentabilidad econédmica y financiera que
ofrece el proyecto con la rentabilidad de otras empresas operativas que pertenezcan al mismo sector.

Debido a la complejidad de enmarcar la compaiiia en un sector concreto, se ha optado por encontrar
una empresa parecida que opere en condiciones similares a la nuestra. En este sentido, se ha
procedido a examinar mediante la aplicacion SABI (Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos) los codigos
CNAE (cédigo numérico que hace referencia a la actividad econdmica de una compafiia) de alguno de
los competidores o empresas parecidas a Segway Scooters Company S.L que desarrollan sus
actividades en Valencia. En dicha aplicacién se han encontrado dos negocios, los cuales ya se han
analizado previamente en anteriores apartados: Smart Ride y Segway Valencia.

(1 Smart Ride
e (Cddigo CNAE primario:
o 8230: Organizacién de convenciones y feria de muestras
e (Cddigos CNAE secundarios:
O 7721: Alquiler de articulos de ocio y deportivos
O 9499: Otras actividades asociativas n.c.o.p

(1 Segway Valencia S.L
e (Cddigo CNAE primario:
O 4511: Venta de automdéviles y vehiculos de motor ligeros
e (Coddigos CNAE secundarios:
o 7721: Alquiler de articulos de ocio y deportivos
o 7311: Agencias de publicidad

Estos dos negocios se asemejan por compartir un codigo CNAE, el 7721. Ademads, dada la importancia
de la linea de negocio del alquiler (en términos de ingresos estimados) para Segway Scooters Company
S.L se cree oportuno utilizar dicho grupo de actividad para evaluar las distintas rentabilidades entre si.

Por tanto, el identificador CNAE-7221 se tomara como patrén para evaluar la rentabilidad financiera 'y
econdmica del conjunto de empresas que se dedican al alquiler de articulos de ocio y deportivos frente
a la rentabilidad estimada que conseguiria nuestra organizacion, seguin el apartado 8.8.2.

Dada la dificultad de llegar hasta tal profundidad en el analisis del grupo de actividad, se ha procedido
a examinar aquellas compaiiias que comparten el cddigo CNAE-772: Alquiler de efectos personales y
articulos de uso doméstico. De este modo, a partir de la aplicacién SABI se han extraido los datos de
rentabilidad financiera y econdmica del afio 2018 del grupo de actividad.
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Figura (9.1): Rentabilidad financiera en el 2018 del grupo CNAE 772
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Fuente: SABI

Figura (9.2): Rentabilidad econémica en el 2018 del grupo CNAE 772
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Fuente: SABI

Si se compara la rentabilidad econémica y financiera promedio de todo el grupo de actividad con CNAE-
772 frente a las rentabilidades estimadas de Segway Scooters Company S.L (figuras 8.7 y 8.8) se puede
observar que, aunque durante los dos primeros afos la empresa no alcanza la rentabilidad del sector
del afio 2018, en el tercer afio se consigue aproximarse al valor objetivo.

En el caso de la rentabilidad financiera se estima que en el afio 2022 se conseguiria un 8.04% de
rentabilidad frente a un valor de referencia del 7,53%. No obstante, por lo que respecta a la
rentabilidad econdmica no se llegaria a alcanzar en el tercer afio de explotacidn la rentabilidad media
del sector (6,58%), aunque se mantendria en niveles cercanos en torno al 6,26%.
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Figura (9.3): Andlisis de rentabilidad
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Fuente: Elaboracion propia

Por ello, se puede constatar que la creacién del negocio podria cumplir en principio con los objetivos
de rentabilidad propuestos. Por tanto, se podria afirmar que el proyecto podria ser viable
econémicamente en caso de ser puesto en marcha.

Pese a ello, cabe destacar la dificultad de determinar el grupo de actividad mas adecuado para una
empresa formada por tres lineas de negocio distintas (venta, alquiler y reparacion) y ofreciendo un

producto de gran innovacion tecnolédgica como es el segway.

Ademas, cabe sefialar que, en todo momento, se ha trabajado con estimaciones; por lo que los
resultados de rentabilidad reales podrian ser mayores o menores de los esperados en un principio.
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10. CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DEL NEGOCIO

En esta seccidn se ha tratado de establecer las actividades que deberian acometerse previamente a la
apertura del negocio. En este sentido, se ha elaborado un listado de tareas bdasicas que deben
acometerse pensando en tener operativo el local para el dia 1 de Enero de 2020.

En primer lugar, se han priorizado algunas actividades esenciales como la busqueda de financiacidn de
entidades externas o la busqueda y establecimiento de acuerdos con nuestros clientes (empresas
organizadoras de tours turisticos en segway) y proveedores de componentes de segways. Dichas
actividades comenzaran el proximo dia 1 de Agosto.

Cuando se tengan dichos objetivos cumplidos, se podrd empezar la seleccién del personal para el
puesto de dependiente de la tienda y del operario de montaje, asi como la busqueda y seleccién de un
local en alquiler y una furgoneta de 22 mano.

En el momento que se tenga escogido el local, se procedera a acondicionarlo (limpieza, instalacién del
internet, decoracion de los escaparates...). En cuanto esté listo para su uso, se procedera a comprar
las primeras herramientas y componentes y el mobiliario necesario mientras se forma al técnico de
montaje. Una vez acabada la formacidn, se lanzardn las primeras de unidades de pruebay, si cumplen
con todas las especificaciones, se fabricardn los primeros segways para generar stock para el afio
siguiente.

En lafigura (10.1) se ha representado mediante el programa Microsoft Project 2016 el listado de tareas
junto a su cddigo de identificacion en la parte izquierda de la imagen. En la parte derecha se detalla la
duracidn de las actividades en dias, las fechas de comienzo y de fin y sus actividades predecesoras.

Figura (10.1): Listado de tareas del cronograma

Moc

0 de ~ MNombre detarea = Duracién ~ Comienzo » Fin ~ Predecesoras
1 / Busgueda de financiacidn 35 dias jue 01/08/19  mié 18/09/19
4 A Busqueda de clientes de alguiler de segways 20 dias jue01/08/19  mié 28/08/19 1CC
6 A Busqueda de proveedores de componentes 20 dias jue01/08/19  mié 28/08/19 1CC
5 b Firmar acuerdos con clientes 3 dias jue 19/09/19  lun23/09/19 471
7 b Firmar acuerdos con proveedores 3 dias jue 19/09/19  lun 23/09/19 6;1
2 A Seleccién comercial y técnico de produccién 8 dias mar 24/09/19  jue 03/10/19 1;5;7
3 A Busqueda de local en alguiler 5 dias mar 24/09/19  lun 30/08/19 1;5;7
8 A Seleccién del local en alquiler 3 dias mar 01/10/19 jue 03/10/19 3
18 b Disefio de la pagina web 15 dias vie 04/10/19  jue 24/10/19 2
17 A Creacidn redes sociales 1dia vie 04/10/19  vie 04/10/19 2
20 b Creacion del catalogo 10 dias vie 04/10/19  jue 17/10/19 16CC
9 A Acondicionamiento del local 2 dias lun 07/10/19  mar 08/10/19 8
n A Busqueda de furgoneta 6 dias lun 07/10/19  lun 14/10/19 8
0 A Compra primeras herramientas y componentes 4 dias mié 09/10/19 lun 14/10/19 9;7
13 A Formar técnico de produccién 20 dias mié 09/10/19 mar 05/11/19 9
18 A Compra mobiliario y equipo informatico 5 dias mié 09/10/19 mar 15/10/19 9
12 A Seleccion y compra de furgoneta 2 dias mar 15/10/19 mié 16/10/19 11
19 A Contratacion del seguro de la furgoneta 2 dias jue17/10/19  vie 18/10/19 12
14 A Lanzamiento uds de prueba 5 dias mié 06/11/19 mar 12/11/19 13
15 A Fabricacion uds para stock 30 dias mié 13/11/19 mar 24/12/19 14

Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo, se ha representado la evolucidn temporal mediante un diagrama de Gantt, en el cual se
puede apreciar las distintas relaciones en el tiempo entre tareas del proyecto de implantacién del
negocio. Figura (10.2).

Figura (10.2): Diagrama de Gantt del cronograma

|agosta 2019 septiembre 2019 actubre 2019 | noviembre 2019 | diciembre 2013
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede ver que, una vez conseguida la financiacidn y los contratos con los clientes y proveedores, se
acumulan bastantes actividades de corta duracion alrededor del mes de Octubre (acondicionamiento
del local, busqueda y seleccidn de la furgoneta, compra de componentes, herramientas y mobiliario o
formacidn del operario). Aun asi, dichas tareas no suponen una asignacién a jornada completa del
gerente; puesto que puede realizar varias actividades el mismo dia.

Por otro lado, algunas tareas son responsabilidad del técnico de montaje, como son el lanzamiento de
las primeras unidades de prueba o la fabricacién de segways para generar stock. Lo mismo ocurre con
el comercial de la organizaciéon, que se ocupara del acondicionamiento del local y de la creacidon del
catdlogo y las redes sociales.
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11. CONCLUSIONES

Los constantes avances tecnolégicos del siglo XXI junto con los problemas de movilidad en las grandes
ciudades han abierto la oportunidad de que nuevas formas de transporte mas sostenibles penetren en
el mercado en los Ultimos afios. Ademads, es un hecho constatable la tendencia a una mayor
concienciacion ecolégica de la poblacion producto de la crisis climatica en la que estamos inmersos.
En esta situacidon, la aparicién del segway como un modelo de patinete eléctrico y sostenible
especialmente puede resolver algunos de los problemas descritos.

No obstante, aparte de la orientacidn turistica que caracteriza el segway en la actualidad, se han
encontrado otros multiples usos en distintos ambitos de la sociedad, como son la seguridad, la
agricultura o la industria.

Las previsiones tanto en ventas como en alquiler de segways aportados por Segway Espaia o Andalucia
Emprende pueden considerarse positivas, a pesar de algunas dificultades del entorno: ralentizacion de
la economia, inestabilidad politica, 1+D nacional reducida o escasez de vehiculos eléctricos
matriculados en Espafia. En un ambito mds local, cabe destacar la introduccion de una incipiente
ordenanza municipal que regulard la movilidad de los patinetes eléctricos en la ciudad de Valencia;
hecho que proporcionard una mayor seguridad juridica a los usuarios.

Sobre dicho contexto se ha planteado la creacién de una empresa vendedora de segways a usuarios y
alquiladora de segways a empresas organizadoras de tours turisticos. Para ello, se ha propuesto
realizar un montaje manual de dos modelos de mini segway, parecidos a los que comercializa Segway,
sobre los cuales se aplicaran ligeras variaciones. De este modo, se han contabilizado todos los costes
operativos relacionados con la prestacién del servicio, ademds de todos los gastos indirectos.

Con respecto a las cuentas anuales, se ha constatado la elevada inversién que debe afrontarse para la
constitucién del negocio; afectando a los resultados obtenidos especialmente en el primer ejercicio.
No obstante, dicha situacién se ve alterada con el previsible aumento del volumen de negocio vy la
disminucién de las inversiones en los afios posteriores. Con ello, en el tercer afio de explotacién del
negocio se obtendrian unos flujos de caja mensuales generalmente positivos y un resultado neto de
7.603, 99€. Pese a ello, cabe decir que en general se necesitaria depender en gran medida de las
entidades financieras hasta que no se consiguiesen unos beneficios considerables.

Por otra parte, las expectativas de rentabilidad de la compafiia se podrian aproximar a la viabilidad
econdmica y financiera del sector con CNAE-772. Dichos indicadores revelan que Segway Scooters
Company S.L podria superar la rentabilidad financiera del sector (7,53%), aunque quedaria un poco
por debajo de la rentabilidad econdmica del grupo de actividad (6,58%).

Para que el negocio pueda estar operativo a principios del afio 2020, se precisa acometer una serie de

acciones descritas en el cronograma que permitan la implantacién efectiva del negocio. Algunas de
estas acciones son criticas, como es la disponibilidad de financiacion externa o la adhesidn de contratos
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con clientes y proveedores, asi como la dotacidn de recursos humanos imprescindibles para el correcto
funcionamiento de la empresa.

Por ultimo, si se analizan algunos de los objetivos estratégicos se concluye que se podria cumplir con
el objetivo de incrementar un 15% anual los pedidos ensamblados o con la reduccién del
endeudamiento en un 10% anual. Pese a ello, no se cumpliria otros propdsitos como son el incremento
de un 4,5% anual de los ingresos de la linea de reparaciones o las aportaciones de entidades externas
deseadas.
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ANEXOS DE LA MEMORIA

1. Estadisticas

Figura (3.2): Variacion del PIB anual espariol respecto a la Eurozona y UE-28.
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Fuente: (Eurostat, 2007-2017)

Figura (3.3): Historico y prevision IPC anual
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Fuente: (Statista, 2012-2022)

Figura (3.4): Porcentaje de empresas industriales por comunidades auténomas
(
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Fuente: (Eurostat, 2013)
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Figura (3.5): Evolucion de la tasa de paro en la Comunidad Valenciana
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Figura (3.6): Evolucion de la tasa de paro en Espafia
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Figura (3.7): Evolucion anual del PIB valenciano (en miles de €)
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Figura (3.8): Evolucion anual del PIB espafiol (en miles de millones de €)
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Figura (3.9): Evolucién demogrdfica, crecimiento vegetativo y migracion exterior
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Fuente: (INE, 2015)

Figura (3.10): Evolucién anual del numero de usuarios de movilidad compartida
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Figura (3.11): Evolucidn del gasto en I+D en porcentaje del PIB
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Figura (3.12): Consumo de energia final en KTEP en Espafia

TABLA z.1. CONSUMO DE ENERGIA FINAL (KTEP)

Tasa de variacion%

Carbdn 1376 1100 —13,8
Gasas Derivados del Carbon 39 240,2 0,6
P. Petroliferos 40373 41266 23
Gas 13228 13445 L7
Electricidad 13.955 20.115 0,8
Energias renovables 5306 5.384 5
Usas no energéticos:

Carban o o o
Prod. Petroliferos 3878 3873 b
Gas natural 436 BL5 2,0

FUENTE: SEE

Fuente: (SEE, 2015-2016)

Figura (3.13): Porcentaje de coches eléctricos matriculados
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Fuente: (Statista, 2018)

88



TFG-GIOI (UPV-ETSII) - MELIA LAFUENTE — Curso académico 2018-19

Figura (3.14): Evolucidn anual relativa en % respecto las emisiones en el afio 1990
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Fuente: (Eurostat, 1990-2016)

Figura (3.15). Tipos de VMP segun la ordenanza municipal de Valencia
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Fuente: (Ordenanza de movilidad 230119 ayuntamiento de Valencia, 2019)

Figura (3.16). Caracteristicas VMP segun la ordenanza municipal de Valencia

Caracteristicas A B co €l C2
Velocidad mdx. 20 km/h 30 km/h 45 km/h 45km/h
Masa s25K 550kg 5300k 5300kg.
Capacidad mix. (pers.) 1 1 1 3
Ancho méx. 06m 08m 1.5m 1,5m
Radio giro mix. im Zm Zm im
Peligrosidad superficie frontal 1 3 3 3
Altura méx. 2,1m 21lm 2,1m 21m
Longitud méx. im 19m 1,9m 19m
Timbre NO si si si
Frenada NO si si si
ﬂ:’ﬂmr?““" b NO NO NO NO si
Transporte viajeros mediante NO NO NO < NO
pago de un precio

Fuente: (Ordenanza de movilidad 230119 ayuntamiento de Valencia, 2019)

Figura (3.19): Evolucion de ventas de VMP a través de fabricantes europeos
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Fuente: (“Nuevos sistemas de movilidad y sus problemas asociados a la sequridad”. Mapfre, 2019)
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2. Descripcion de las operaciones de montaje

Figuras (6.1): Instalacion de un tapdn eldstico

P 2

Fuente: El rincon del experto

Figura (6.2): Instalacion de una placa de acero de resorte

Fuente: El rincdn del experto

Figuras (6.3): Enroscado del cojinete en el eje

|

ey

Fuente: El rincon del experto

Figura (6.4): Colocacion del eje en la cdmara de sujecion
|

Fuente: El rincén del experto
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Figura (6.5): Instalacion del sensor Hall en la cdmara de sujecion

Fuente: El rincdn del experto

Figura (6.6): Atornillado del eje a la base de la direccion

Fuente: El rincon del experto

Figura (6.7): Montaje de la cabina de visualizacion a la base del vehiculo

Fuente: El rincén del experto

Figuras (6.8): Colocacion alfombrillas y tapetes en los pedales

Fuente: El rincon del experto
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Figuras (6.9): Instalacidn de los pedales a la base del vehiculo

/ VR
Fuente: El rincdn del experto

Figuras (6.10): Instalacion de una goma impermeable

<= O .

Fuente: El rincon del experto

Figuras (6.11): Instalacion de la cubierta decorativa
h 4

Fuente: El rincon del experto

Figuras (6.12): Colocacion de tapas en las cubiertas de las ruedas

(e

|
Fuente: El rincdn del experto
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Figuras (6.13): Montaje de los guardabarros
S SRR

Fuente: El rincon del experto

Figuras (6.14): Ensamblaje de las ruedas al motor

Fuente: El rincon del experto
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Figuras (6.16): Instalacion del sensor de pie

o] =

e _— —
Fuente: El rincdn del experto

Figuras (6.17): Instalacion de la placa de control

S\

Fuente: El rincon del experto

Figura (6.18): Instalacidn de las luces delanteras

= e, * B L

Fuente: El rincdn del experto
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Figuras (6.19): Instalacion de las luces traseras

i - —

Fuente: El rincdn del experto

Figura (6.20): Colocacion de la bateria en el vehiculo

W

Fuente: El rincon del experto

Figuras (6.21): Colocacion de las almohadillas en la barra de control

Fuente: El rincon del experto

B
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Figuras (6.22): Instalacion de la direccion de control de rodilla

g ’\‘

Fuente: El rincdn del experto

Figuras (6.23): Ensamblaje de la barra de control al vehiculo

.

Fuente: El rincon del experto

Figuras (6.24): Instalacion de la cubierta de la direccion

Fuente: El rincon del experto
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3. Estudio de costes

Tabla (6.2): Estimacion de los costes de las materias primas

_-::os:eunit.{q [Uds/Seguray | Caste tatal 2020 (€] |Coste total 2021 [€) |Coste total 2022 €] |

Flaca de acero 2,84 1 147,68 193,12 247,08
Cojinete 1,21 1 62,92 82,28 105,27
Eje de |a brida 2,03 1 105,56 138,04 176,61
Camara de sujecion 0,87 1 45,24 55,16 75,69
Senzor Hall 6,04 1 314,08 410,72 525,48
Plataforma 8,15 1 4238 554,2 709,05
Motor 13,14 2 1366,56 1787,04 2286,36
Cabina de visualizacion 5,37 1 275,24 365,16 467,19
Alfombrilla 0,35 2 36,4 47,6 60,9
Pedal 1,51 2 157,04 205,36 262,74
Guardabarro 9,08 2 944 32 123488 1579,92
Rueda:z 5,64 2 586,56 767,04 821,36
Cubierta decorativa 0,99 1 51,48 B7,32 26,13
Senzorde pie 6,04 2 628,16 821,44 105096
Faro delantero 9,04 1 470,08 614,72 786,48
Faro trasero 9,04 1 470,08 614,72 786,48
Placa de control 11,03 1 573,56 750,04 859,61
Bateria 14,53 1 776,36 1015,24 1293,91
Espuma almehadilla de pie 1,21 2 125,84 164,56 210,54
Direccign de control de rodilla 0,67 1 34,34 45,56 53,29
Barra de control 6,11 1 317,72 415,48 531,57
Conjunto de cables 0,1 20 104 136 174
Conjunto de tornillos 0,05 26 223,6 2592 4 3741
115,44 € 158,56 € 8.245,12 € 10.782,08 € 13.794,72 €

. Fuente: Elaboracion Propia

Tabla (6.3): Estimacion de los costes de los materiales teniendo en cuenta la inflacion

Coste total 2020 (€)|Coste total 2021 [€)|Coste total 2022 (€]
8.245,12 € 10.782,08 € 13.794,72 €
\Variacion IPC respecto 2019 1,86% 3,52% 7.10%
8.398,48 € 11.161,11 € 14,774,300 €
16151 € 16413 € 169,82 €

Fuente: Elaboracién propia

Tabla (6.4): Estimacion de los costes de las herramientas

Coste Unit. (€) | Uds.|Coste total 2020 (€) | Coste total 2021 (€)|Coste total 2022 (€)

Llaves Allen & tipos 3,6 12 43,2 [}] 1]
Destarnillador PH2 150 6,07 2 12,14 o o
Cola adhesiva 151 5 7,55 7,55 7,55
Tenazas 10,12 3 30,36 0 1]
21,30 € 93,25 € 7,55 € 7,55 €

Fuente: Elaboracién propia

Tabla (6.5): Estimacion de los costes directos debidos a la produccion

Costes total 2020 (€)|Coste total 2021 (€)|Coste total 2022 (€]
8.491,73 € 11.168,66 € 14.781,85 €

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla (6.8): Estimacion de los costes de distribucion

Coste total 2020 [€)|Coste total 2021 (€) |Coste total 2022 (€)
Precio furgoneta 3200 0 0
990 930 930
39,93 39,93 39,93
4.229,93 € 1.029,93 € 1.029,93 €

. Fuente: Elaboracion propia

Tabla (6.9): Estimacion de los costes totales directos

Coste total 2020 (€] |Coste total 2021 (€)

Coste total 2022 [€)

12.721,66 €

12.198,59 €

15.811,78 €

Fuente: Elaboracion propia

Tabla (6.10): Estimacion de los gastos de la instalacion

Coste mensual(€) |Coste anual (€)
700 5400
22 264
B8 96
13 228
15 180
764,00 € 0.168,00 €

Fuente: Elaboracion propia

Tabla (6.11): Estimacion de los gastos de publicidad

Creacidn y mantenimiento catdlogo
Disefio pagina web

Actualizacion Promociones y descuentos
Participacion ferias y congresos
Busgueda de sponsors

Coste total 2021 (€] | Coste total 2022 (€)
25 25
0 0
55 55
62 62
90 50
232,00€ 192,00€

Fuente: Elaboracion propia

Tabla (6.12): Estimacion de los gastos generales totales

Coste total 2020 [€) |Coste total 2021 (€] |Coste total 2022 (€}

9.798,00 € 9.400,00 € 9.360,00 €
Gastos de constitucion 250,00 €
10.048,00 €

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla (6.13): Estimacion de los gastos administrativos

B v

Monitores

Impresora

Mesas de taller

Mesas de oficina

Mesa mostrador tienda
Sillas

Armarios

Estantes

Carpetas

Archivadores

Uds |Coste total 2020 (€)
295,6 2 591,2
53,02 1 53,02
72,45 2 144,9
63,7 1 63,7
49,99 1 49,99
44,05 3 132,15
89,95 4 359,8
21,5 4 B6
3,5 5 17,5
5.8 5 29
348,62 € 644,22 €
350,94 € 883,04 €
099,56 € 1.527,26€

. Fuente: Elaboracion propia

Coste total 2020 (€}

Coste total 2021 (€}

Coste total 2022 (€)

895,25 €

805,25 €

805,25 €

. Fuente: Elaboracion propia

Tabla (6.15): Estimacion de los gastos de personal

TFG-GIOI (UPV-ETSII) - MELIA LAFUENTE — Curso académico 2018-19

Tabla (6.14): Estimacion de los gastos de las amortizaciones del inmovilizado tangible

Salario Bruto (€/mes) | 5alario Bruto (€/afio) 55 Empresa | Coste Salarios (€/mes) | Coste Salarios (€/afio)
1250 15000 1250,00 15000,00)
1075 12900 322,50 1387,50 16770,00)
Teécnico de produccion 500 6000 150,00, 650,00 7800,00
Cuota Auténomos 50,00 600,00

3.347,50 € 40.170,00 €

Fuente: Elaboracion propia

Tabla (6.16): Estimacion de los costes indirectos totales

Coste total 2020 (€)

Coste total 2021 (€]

Coste total 2022 (€)

52.640,51 €

50.465,25 €

50.425,25 €

Fuente: Elaboracion propia

Tabla (6.17): Estimacion de los costes totales

Coste total 2020 (€}

Coste total 2021 (€)

Coste total 2022 [€)

65.362,17 €

62.663,84 €

66.237,03 €

Fuente: Elaboracion propia

99



TFG-GIOI (UPV-ETSII) - MELIA LAFUENTE — Curso académico 2018-19

Figuras (6.26): Porcentaje de costes estimados, segun su naturaleza y afio

Estimacion costes 2020

12,69%
0,14%

6,51%

14,11%

0,97%
\\ 2,35%

1,38%

61,84%

m Materia prima = Herramientas Distribucidn
Gastos de instalacion = Gastos de publicidad = Gastos administrativos

m Amortizaciones m Gastos de personal

Estimacion costes 2021

17,31%
0,01%
1,65%

64,49% W% 037%

\ 0,00%

1,44%

m Materia prima = Herramientas Distribucion
Gastos de instalacion m Gastos de publicidad = Gastos administrativos

= Amortizaciones m Gastos de personal

Estimacion costes 2022

21,14%

0,01%
1,58%

61,56% 14,05%

\\ 0,29%

0,00%
1,37%

m Materia prima = Herramientas Distribucion
Gastos de instalacion = Gastos de publicidad = Gastos administrativos

m Amortizaciones m Gastos de personal

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla (8.1): Pagos abonados a los proveedores

PAGODS | PP 1 2 3 4 5 B 7 8 E] 10 11 12 | TOTAL

LdMi | go | ooo| ooof ooof 18151 18151 323.02( 32302| 32302| 323.02( 323.02| 323.02| 32302 2.584.15
M2 | oo | ooo| ooof 000 45453 434 53| 484 53| 484.53| 48453 48453 323.02| 323.02| 32302 387622
N3 | o g48| ge8| 648 543 o548 848 348 s4s) 636| 636 626 538 9ses
TOTALLINEAS | 543| 948 848 55451 65451 316.02| 516.02| &16.02| 513,90 B52.40| 65240 B52.40| 6.553.62
PAGOS | PP 1 2 3 4 5 b 7 8 9 10 11 12 | ToOTAL

LdNl | o0 | 32302 32302| 32302 32627 328.27| 49240| 492.40| 49240 492.40( 49240 492.40| 492.40] 507241
LdNZ2 | oo | 32302 323.02| 32302 32627 328.27| 49240| 49240| 49240 492.40( 49240 492.40( 492.40] 5.072.41
N3 | o ooof  ooof ool oFo  aTo oyl 058 058 058 058 056 05A 5.45
TOTAL LINEAS | 646,04 B45.04| B46,04| 657.23| B57.23| 935.50| 985.36| 985,36 995,36 985.36| 985.36| 985.36|10.150.25
PAGOS | PP 1 2 3 1 5 6 7 8 g9 10 11 12 TOTAL

LNl | go | 492.40| 492.40| d92.40| 84870 8490| 8490 E7aze| 67928 6vezs| 679.28| 67928 E7a28l  A007
M2 | 9o | 49240| 49240 492.40| 50946 S0946| S09.45| S0946| S09.46| S09.48| S0946( 50946 S09.46| 605233
N3 | o 0f4| 06| 064| 0Ee|  0B4|  06e]  0ee|  0ed|  0ed| 064|064 064 7 EF
TOTAL LINEAS | 985.44| 598544 985.44|1353,13| 1359,19| 1359,19| 1189.37| 1189.37| 1189,37| 1189.37|1189,37| 1189.37| 14.170,16

Fuente: Elaboracion propia
Tabla (8.2): Cobros recibidos de los clientes

COBROS| PC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | TOTAL
LdN1 0 1.198,00| 1.198,00| 1.198,00( 1.195,00|1.195,00| 1.198,00( 1.198,00| 1.195,00|1.198,00 1.195,00) 599,00 59900|13.178,00
LdN2 | 90 0,00 0,00 0,00| 3.569,40|3.569,40| 3.569,40| 3.569,40| 3.569,40|3569,40| 2.379,60|2.379,60(2.379,60( 28.555,20
LdN3 0 13400( 13400 13400 13400 134,00 134,00 134,00 134.00( 10050 100,50( 100,50 100,50| 1.474.00
TOTAL LINEAS| 1.332,00( 1.332,00|1.332,00| 4901,40|4.901,40 4.501,40| 4901,40 4901,40|4.867,90| 3.678,10|3.079,10|3.079,10| 43.207,20
COBROS| PC 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 11 12 | ToTAL
LdN1 0 |179700|1797,00| 1.797,00| 1.797,00| 1.797,00|1.797,00| 1.797,00| 1.797,00| 1.797,00| 1.797,00( 1.198,00| 1.198,00| 20.366,00
LdN2 Q0 |2.379,60| 2.379,60| 2.379,60| 3.614,29| 3614,29|3614,29(3614 39| 3614,29| 3614,29|3.614,29(3.614,29| 3.614,29| 39.667,45
LdN3 0 167,50 167,50| 167,50 167,50| 167,50/ 167,50| 134,00 134,00 13400| 134,00 13400 13400 1.809,00
TOTAL LINEAS| 4344,10| 4344,10( 4344,10| 5.578,73| 5.578,79|5578,79| 5.545,29( 5.545,29| 5545 29| 5.545,29| 4 945,25( 4945,29| 61.842,45

101



TFG-GIOI (UPV-ETSII) - MELIA LAFUENTE — Curso académico 2018-19

COBROS | PC 1 2 3 4 5 6 7 2 9 10 11 12 TOTAL
LdN1 0 |3.004,80|3.004,80|3.004,80|2.403,84|2 403 34| 2 403,84| 2.403,84| 2 403 84| 2.403,84| 2.403,84| 2 403,84 2.403,84] 30.649,00
LdN2 | 90 |3.614,29|2.409,53|2.409,53|3.621,00(3.621,00( 3.621,00| 3.621,00(3.621,00 3.621,00|3.621,003.621,00 3.621,00| 41.022,35
LdN3 0 | 201,00 201,00| 201,00 201,00 201,00 201,00 201,00 201,00 201,00 201,00 201,00/ 167,50| 2.37850

TOTAL LINEAS|6.820,10(5.615,33|5.615,33|6.225,84|6.225 84| 6.225,84| 6.225,84|6.225,84| 6.225,84| 6.225,84| 6.225,84| 6.192,34] 74.049,85

Fuente: Elaboracion propia
Tabla (8.3): Estimacion de los gastos generales
ANO 1 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | & | 7 | ] | 3 | 10 | n | 12 |
PAGOS Gastos generales
Gastos Generales

Publicidad szg0] 5250 s2so| s2sol soE0| s2Eo| sl  saso| saso|  seso| s2Eo| szl snoo

Material Oficina ooof ooo) ool oool ool ool oool opof ool poo] oo L

Alquileres rooo0| roogo| zoouo| 7oooo) rooso|  rooeo| 7oooo]  zooeo| rooool  7oono]  roooo|  7oo0o] 40000

Agua goof sool epol sool moo| o mool sool spof spol soo] o omoo g0l 9800

Luz zzool zzoo|  zeoo)  zepol oeo|  zzoo) zzoo|  zemo]  ceool  zeeo|  zzoo]  zepo|  zesoo

Correns ooa) ool ool ool ooo) o moo) ool ool ool ooof oo 00 000

Teléfong wool wool ool tsoel  vmoo) el ool weo|  wseol  sseo] s wsoo]  zzago

Asesoriz fiscal, Iaberal, etc oo ooo) opol opol oo o ooo| oo ool o) ooof oo 00| 000

Mantenimiento opn| ooo) opol ool opol omoo|  oool  opoloon|  moof oo ool oo

Sezures ood| ooo| o opol o opol ool o oooo| ool opol o opo| o poof oo L

Dezplazamientos oon] ooo) ool ool opol o omoo| ool opal oon|  ooof oo ool o000

COtros servicios externos [seguridad, etc. ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00

Tributes locales (1B, ....) opa| ooo) ool ool ooo| o ooo| ool ool ooo)  ooof oo ool o000

Formacién ooa) ool ool ool ooo) o moo) ool ool ool ooof oo 00 000

Otros gastos woo| o wool  weol wsoo]  wmoo]  weo] ssoel weo|  wmeol  ssoo|  woo] ool oo

Gastos de constitucian zogd g coel zosd sossl  zees| zoed| zosdl  zogd  soss|  zose|  zose|  2m0co

Gastos de ler establecimiento opn] ooo) opo| ool opo) ompo)  oool opoloon) o moof oo oool  ooo

Pago |.5ociedades

TOTAL mes paran| eavas| savas| savan| eavsa| eavas)| 83733 | 8avan| savae| sorad| eavas| =3na4lioodano

ACUMULADO sfia 537,23 | 167466 | 251,39 | 2.349,32 | 4186,65 | 5.023.90 | 58613 | 669864 | 753598 | 857332 [ 9210086 | 0.048,00
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ARo 2

PAGOS Gastos generales
Gastos Generales|
Publicidad 19,33 19,33 19,33 19,33 19,33 1933 19,33 19,33 19,24 19,24 19,24 13.24] 23z00
Material Oficina 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,004 0,00
Alguileres Too00)  Foo0of  Foo00]  Foo00 700,00 700,00 700,00 700,00 voooo) o vooool  Foo0o]  F0000) &400,00
Azuz 2,00 2,00 2,001 2,00 00 2,00 2,00 00 2,00 2,00 2,00 200 9E00
Luz 22,00 22,00 22,001 22,00 2200 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22000 24,00
Correos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,004 0,00
Telafono 13,004 13,00 13,004 13,004 13,00 13,00 13,004 13,00 13,00 13,00 13,00 13,000 228,00
Azesoria fiscal, |aboral, etc 000 0,00 000 000 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00
Mantenimiento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00
Seguros, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,004 0,00
Desplazamientos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00
Otros servicios externos [sesuridad, etc ) 0,00 0,00 ] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tributos locales (IBI, ...} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,001 0,00
Formacian 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,004 0,00
Otros gastos 15,004 15,00 16,004 15,004 15,00 15,00 15,004 15,00 15,00 15,00 15,00 15,000 120,00
Gastos de constitucion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,004 0,00
Gastos de ler establecimiento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,004 0,00
Pago |.Sociedades
TOTAL mes TE33T| TEIII| TERI| TR TE332 T3 T8I TELI2 TR | vE3R4| TORI4| T334 |9.40000
ACUMULADD afic TE333 | 1BEEEE | 234999 | 313332 | 91665 | 469993 | 5483731| 626664 | 704998 ( 783332 | GE166E | 9.400,00
ANO 3 1 | 2 | 3 | + | 5 | & | 7 | S | 9 | 10 | 1 | 12 |
PAGOS Gastos generales
Gastos Generales|
Publicidad 16,001 16,00 16,00 16,001 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,001 16,001 00 13z00
Material Oficina 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alguileres o000y Foo,00)  Fooo00f o Foooof o Fo0.00) 700,00 Fonoo0)  F00,00 yoooo0) o000 o Fo0.000  FO000f 840000
Azua &0 8,00 8,00 &0 8,00 8,00 8,00 2,00 &0 8,00 8,00 £,00 36,00
Luz 22,00, 22,00 22,00 22,001 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00 22,00, 22,001 zan0)  2e4.00
Correos. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Telafono 13,004 13,00 13,00 13,004 13,00 13,00 13,00 13,00 19,00, 13,004 13,004 B\ool  zze0n
Aszesoria fiscal, [aboral, etc 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mantenimiento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Seguros, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Desplazamientos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros servicios externos (sezuridad, etc. | 0,00 0,00 0,00 ] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00
Tributos locales [IBI, .} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Formacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros gastos 15,004 15,00 15,00 16,004 15,00 15,00 15,00 16,00 15,00, 15,004 15,004 15,000 120,00
Gastos de constitucicn 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de ler establecimiento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pago | Sociedades
TOTAL mes 780,00 780,00 ( Va0.00| 80,00 | Va0.00| F80,00 TE0,00 [ 780,00 V8000 | FRO000| FE0,00) FR0,00) 9.360,00
ACUMULADD afic 780,00 | 1.560,00 [2.340,00 | 3.120,00 | 3.500,00 | 4630,00 | G480,00 | £.240,00 | 7.020,00 | 7.800,00 | 8.580,00 | 3.360,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla (8.4): Plan de inversion

INVERSION | ano1 | AMORTIZACION INVERSION | | AMORTIZACION INVERSION 1
INMOVILIZADO ANO 1 Amortizacion ANOS
Inmovilizado material Importe |Periodo A. en afios| % Canr::::d / Total f afio Afio1l | Afio2 | Afio2 | Afiod | Afio S
Terrenos
cios y Construcciones 20 5
Instalaciones 8 13
Mobiliario 883,04 6 17 12,26 147,17 14717 | 14717 | 14717 | 14717 | 14717
Maquinaria y utillaje g 13
Equipos informaticos 644,22 3 33 17,90 214,74 21474 | 21474| 21474
Elementos transporte| 3.200,00 ] 17 44 44 533,33 533,33 533,33 | 533,33 533,33 | 533,33
Otro inmovilizado material 4 25
TOTAL Inmov. Material| 472726 BO5,25 895,25 895,25 | 895,25 680,51 | 680,51

Fuente: Elaboracion propia

Tabla (8.5): Amortizacion del préstamo y gastos financieros

Prevision Tesoreria ANO1
MESES 1 2 3 4 5 6 T 8 3 10 i 12

Amortizacion prestamo/poliza 171,594 1rz.21 17247 Trz. 74 173,00 17327 173,54 173,81 174,07 174,34 Trd 61 174 85] 2080,85
Gastos financieros 16,65 16,35 16,12 15,85 15.53 15,32 15,05 .73 14,52 14,25 13,38 13,7 152,21
Prevision Tesoreria ANO2

MESES 1 2 3 4 5 1] T 8 3 10 i 12
Amortizacién prestamo/poliza 17515 175,42 175,69 175,96 176,23 176,50 17678 177,05 177,32 17760 177,87 AECAL 2113, 7
Gastos financieros 1344 1317 12.50 1263 12,36 12.03 .52 .54 ne7 11,00 10,72 10,45 143,33
Prevision Tesoreria ANO3

MESES 1 2 3 4 5 [i] T & a o n 1z

Amortizacién prestamo/poliza 1rd.d2 TFE63 175,97 173,24 173.52 173,60 150,07 150,35 180,65 180,91 161,13 181.47] 215326
Gastos financieros 10,17 9,90 962 935 9,07 8,73 852 824 =l 765 740 712 103,52

Fuente: MyTripleA

Tabla (8.6): Entradas de dinero a tesoreria

Prevision Tesoreria ANO1
MESES| 1 2 3 4 5 6 7 8 3 10 1 12

Capital Suscrito 350,00 350,00| 400,00| 42500| 45000 50000 550,00| 550,00| &00,00 600,00| 600,00| 600,00 537500
Financiacion ajena 10.500,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00| 10.500.00
Ventas LdN1 1195,00| 1138,00| 113800 113500| 113500| 113500 1135,00| 1138,00| 1138,00| 1138,00| 53300 533.00] 13.176,00
Ventas LdN2 0,00 0,00 000| 3569.40| 356940 356940| 3569.40| 3569.40| 3569.40| 237960| 2.37360| 237360| 28355520
YEES R 134.00| 13400 13400) - 13400)  13400| 13400| 13400 13400| 0050 40050| 10050| 100.50] 147400
Cobro Deuda Afio anterior 0,00 0,00 0,00
TOTAL 12.452,00 | 1682,00| 1.732,00| 532640| 5.35140| 540140| 545140| 545140| 546730 4.278,10| 367300| 367310| 59.982.20
ACUMULADO 12.482,00 | 14.164,00 | 15.596.00 | 21.222.40 | 26,573,680 | 31.975.20 | 37.426,60 (42 675,00 [45.345.30 | 52 624,00 |56.303,10 |53.352.20

Prevision Tesoreria ANO2

MESES| 1 2 3 4 5 6 7 8 3 10 1 12

Capital Suscrito B0000| GO0O0| 55000 50000| 45000| 37500 35000 350.00| 300,00| 300,00( 30000) 300,00 497500
Financiacion ajena 0,00 0.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
Ventas LdN1 1797,00| 1797.00| 179700 1797.00| 1797.00| 179700 1797.00| 1797.00| 1797.00| 179700 113500| 1198,00] 20.366,00
Wentas LdN2 237960 | 237960 | 237960 3614.23| 36123 36W23| 361423 3614.23| 36123| 361.23| 361429 3614.29| 3966745
Wentas LdN3 16750 16750| 167S0|  16V.50( 8V.S0|  16750( 13400  13400( 13400| 13400| 13400( 134,00 1509,00
Cobro Deuda Afio anterior 0,00 0,00 0,00
TOTAL 4.944.10 | 4.944.10 | 4.534.10 | 6.075.79| 5.028,79| 5.953.73| 589523 5.635.29| 5895.23| 5845.29 | 5.246,29 | 5.246.23| 66.517.45
ACUMULADO 4,944.10 | 9.555,20 | 14.762,30 | 20.861,09 | 25.859,89 | 32.643.66 | 36.735.95 | 44.634.27 | 50.479.56 | 56.324,56 | 61.571.15 |66.5617.45
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Prevision Tesoreria ANO3
MESES| 1 2 3 4 5 6 7 8 3 10 1 12
Capital Suscrito 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiacion ajena 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ventas LdN1 3,004,580 | 3.004.80 | 300480 240384 | 240384 | 740384 | 240354 | 240384 | 240384 | 240364| 240384 | 740384 | 30.643,00
Ventas LdN2 314,29 | 240553 | 240953 SEz00| 3E2100| 362100| 362100| 36200) 362100] S6200) 6zi00| A62100| 4102255
Ventas LdN3 20000 20io0| zodoo| zodoo|  20100| 20100 20100 2moo| 2o0100|  2oMoof  eolon|  48V.50| 237850
Cobro Deuda Afio anterior 000 0.0 000
TOTAL 6.62010 | 5.615.33| 5.615.33| 5.225.84| 622584 | 522584 | 6,225,684 | 5,225,804 | 6.225.84| 6.225.84| 6.22584 | 519234 | 74.049.85
ACUMULADO £.520,10 | 12.435,43 | 18.050,76 | 24.276.61| 30.502,45 | 36.728,29 | 42.954,1¢ | 43.173,35 [55.405,52 | 6163167 |67.857,51|74.049,85
Fuente: Elaboracion propia
Tabla (8.7): Gastos de personal y costes variables
Prevision Tesoreria ANO1
meses| 1 | 2 | 3 | a |'s | s | 7 | 8 | 3| w 1 12
Gastos Persanal‘
Sueldo de Personal y Secios | 2.2500( 2.625,00| 2.825,00 2.625,00| 2.825,00( 2.625,00| 2.825,00( 2 625,00 2.825,00 2.625,00| 2.625,00| 2.625,00] 33.900,00
Seguridad Social Sez5n| 522En| SgeEn| Seesn| Gescn| Sers0| Seesn| Secn| S2zen| Se2sn| Se2s0| Gees0| AEFO00
Mﬁéﬂrm‘
0,00
Compras (MP, mercad., etc..) 5,48 548 G458 65451 B5451 81602 &0z 5B.02| 81390 65240 B5240| 65240] 655362
Subcontrataciones oool  ooo 1 ] 0 ] 0,00 ] ] 0. 0.0 iy 0,00
Distribucion {Costes venta) 8583| 8583 583 65.83] 6583| a5e3|  sses| s5e3|  s583]  85e3|  85.83]  es.es] 1o02a9a
Prevision Tesoreria ANO2
MESES| 1 2 3 4 5 6 7 8 3 10 n | 12
Gastos Personal‘
Sueldo de Personal y Socios | 2 525.00| 2.525,00| 2.525,00| 2.525,00| 2.525,00| 2.825,00| 2.825,00| 2.525,00| 2.825,00| 2.825.00( 2.825,00| 2.825,00 33.900,00
Seguridad Social sez50| S2250| Seesn| Szesn| se2s0| szesn| Szeso| sees0| Szeso| sees0| sezso| sees0 627000
Cuslesvariable;
0,00
Compras (MP, mercad., etc.) | 64504 64604 6B46.04| B5723| 65723 98550 955.36| 985.35) 98536 98535 985.35| 985,35 10.150.28
Subcantrataciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Distribucién (Costes venta) 8553 85.83| 8583 8583 85.83|  85.83| 8583|8583 s583|  8e.83] 8583 8583 102993
Prevision Tesoreria ANO3
MESES| 1 2 3 4 | s | 6 | v | =8 3 10 n | 2
Gastos Persnnal‘
Sueldo de Personal y Socios | z.825,00( 2.825.00| 2.625.00| 282500 2.825,00| 2.825,00| 2,625,000 2.825,00) 282500 2625.00| 282500 2.825,00| 33 900,00
Seguridad Social 52250 Szzs0| 52250 Se2s0| Szeso| S22s0| S22s0| Seeso| sSees0| Seesn| Seesn| 52250 E2v000
CostesvariablE;
0,00
Compras (MP, mercad, etc.) | 98544 9g544| 98544| 1359719 135919| 1359.19| 1189.37| 1189.37| 1189.37| 1189.37| 1189.37| 1189.37 417016
Subcontrataciones 000l oo 000 000 ] 0.0 o ] aal] oo oo 1,0 0,00
Distribucion (Costes venta) 8563 o583 o583| esa3|  ese3|  acgs| esas|  eses|  esas|  eses| esad|  esas] 102993
Fuente: Elaboracion propia
Tabla (8.8): Salidas de dinero de tesoreria
Prevision Tesoreria ANO1
MESES| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
TOTAL mes 9.194.99| 4.467,73 | 4.467,73| S5M3.76| S113.76| 5.275.27| 5.275.27| 5.275,28| 527306 SIMES| S.AMES| S1165| 64.791.90
ACUMULADD afio | 3434 53 | 13.662 71 [18.130. 44 | 23,244 20 | 25.357 96 | 33.633 23 | 35.908.50 | 44.153.75 | 45.456.54 | 54.568 60 | 53.680.25 | 64.731.50
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Prevision Tesoreria ANO2
MESES 1 2 3 4 5 5] T 8 3 10 Ll 12

TOTAL mes 5.051,28| 5.051,28 | 5.05125| 5.062.48| 5062,48| 5390,75 | 5.390,62 | 5.390,61| 5.390,62| 539063 | 539062 | 5.390,62| 63.013.29
ACUMULADO afio | 505125 |10.102,57 | 15.153,85 | 20,216,533 | 25,278 62 | 30.663,57 [ 36.060,13 | 41.450,80 | 46.541,42 | 52. 232,05 | 57.622 67 | 63.013,23

Prevision Tesoreria ANO3

MESES| 1 z 3 4 5 6 7 8 3 10 1 12
TOTAL mes 5.357,36 | 5.387.36| 5.367.36 | STELT| STELI| S.TELM|5.673.74| 5591.29| 559123| 559129| 559123 5591.23] 6699317
ACUMULADO afio | g 357 36 | 10.774.72 | 16.162,08 | 21.523,13 | 27 664,30 | 37,445,427 | 36.119,15 | 44. 710,44 | 50.301,74 |55.895.03 | f1dad 32 |67.07561]  -62dd

Fuente: Elaboracion propia

Tabla (8.9): Flujos de caja estimados

Prevision Tesorerig ANO1L

MESES| 1 2 3 4 5 6 7 8 3 10 1 12
COBROS - PAGOS afio 3.287.01| 278573 |-2735.73|  2ized| 23764| 63| 73| wed2|  194.74| -gaass| 1432595 | -143255] 480070
CASH FLOW acumulado afios| z257.01|  5012a|-2234 44| -202180| -1784.46] 165803 | -145190| 1305 78| -1iH0d| 1944 60| -3.377.15 [ -4.809,70

Prevision Tesoreria ANO2

MEsEs| 1 2 3 4 5 6 7 8 3 10 1 12
COBROS - PAGOS afio 07| 07| -574A| 106,31 SE6.31|  SR304| S0467| S0468| d54.67| 45466| 4d33| -194a3| 3andqs
CASH FLOW acumulado afios| -4 596,89 | -5.024,07 | -5.181,25 | -4.184,9¢ | -3138,63 [ 263559 | 213091 | 626,23 | 117155 | 716,89 | 861,22 | 1.005,54| -4.808,70
Prevision Tesoreria ANO3

MESES| 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 1 12
COBROS - PAGOS afio 143274 | 257.97 | 227.87| d46d.73| d64.73| d6d.73| 55211| E3455| A3455| F3455| A34SS| AOLOS| 705665
CASH FLOW acumulado afios| 42713 65517 | 883,14 |1.347,67 | 1.612,60 | 2.277.34 | 2.629.44 | 3.463,99 [ 4.098,54 | 4.733,09 5,367 64 | 5.968,70] -1.087.99

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla (8.10): Flujos de caja anuales, inversion inicial y TIR

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Inversion TIR
-4.809,70 €| 3.804,16 €| 7.056,68 €] -4.727,26€| 33,85%

Fuente: Elaboracion propia

Figura (8.4): Ratio de liquidez
Ratio de liguidez

- 1,60
13

Fuente: Elaboracion propia
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Figura (8.5): Ratio de endeudamiento
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Fuente: Elaboracion propia

Figura (8.6): Gestion de los pagos y cobros
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Fuente: Elaboracion propia

Figura (8.7): Rentabilidad financiera
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Fuente: Elaboracion propia

Figura (8.8): Rentabilidad econdmica
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura (8.9): Rotacion de los activos

Rotacion de los activos
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Fuente: Elaboracion propia

Figura (8.10): Fondo de Maniobra
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Fuente: Elaboracion propia
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PRESUPUESTO

Para la culminacién de este trabajo final de grado consistente en la elaboracién de un plan de empresa
se han necesitado cerca de 300 horas de trabajo.

En primer lugar, se han estimado las horas efectivas de trabajo en las que se han confeccionado los
distintos apartados del TFG, calificdndose como actividades ordinarias (tabla (12.1)):

Tabla (12.1): Horas dedicadas a las actividades ordinarias

Nuam. Descripcion Cantidad (h) | Precio (€/h) | Importe (€)
1 Introduccion 3,5 15 52,5
2 Resumen ejecutivo 6 15 90
3 Modelo de negocio 48 15 720
4 Desarrollo del plan de negocio 33 15 495
5 Plan de comercializacién 50 15 750
6 Plan de produccién 41 15 615
7 Planificacidn organizativa y de personal 18 15 270
8 Plan econdmico y financiero 50 15 750
9 Estudio de viabilidad 6 15 90
10 Cronograma 5 15 75
11 | Conclusiones 7 15 105

Presupuesto 4,5 15 67,5
Total 272 15 4.080

Fuente: Elaboracion propia

A dicho plan de inversion se han afiadido otras actividades extraordinarias relacionadas con el TFG,
pero que no suponen elaboracién de contenido propiamente dicho. (Tabla (12.2)).

109



TFG-GIOI (UPV-ETSII) - MELIA LAFUENTE — Curso académico 2018-19

Tabla (12.2): Horas dedicadas a las actividades extraordinarias

Descripcion Cantidad (h) | Precio (€/h) | Importe (€)
Reuniones TFG 12 15 180
Insertar indices, portada, nUmeros de pagina 1,5 15 22,5
Nombrar figuras y tablas 5 15 75
Estructurar bibliografia y referencias 6,5 15 97,5
Leer normativa TFG 3 15 45
Total 28 15 420

Fuente: Elaboracion propia

Enlatabla (12.3) se detallan las horas totales dedicadas al TFG y su coste asociado por tipo de actividad.

Los datos se obtienen a partir de los resultados de las tablas (12.1) y (12.2).

Tabla (12.3): Horas e importe total del TFG

Tipo de Actividad

Cantidad (h) | Importe (€)

Porcentaje (%)

Ordinaria 272 4.080 90,67
Extraordinaria 28 420 9,33
Total 300 4.500 100

Fuente: Elaboracion propia
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