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Resumen:

Las recientes leyes de transparencia (ley 19/2013 del estado espaiiol, y ley 2/2015 de
la Comunidad Valenciana) obligan a las administraciones publicas a realizar acciones
activas de transparencia en el ejercicio de los actos de gobierno. En el presente TFG se
analiza el ejercicio de transparencia en el Ayuntamiento de Quart de Poblet, mediante
el estudio de la transparencia actica, en su sitio web, y de la transparencia pasiva, a
partir de ejemplos de solicitud de informacién. Se realizara un analisis del grado de
adecuacién a la normativa juridica para detectar las deficiencias. Finalmente se
realizard una propuesta de las mejoras que se deberian realizar para adecuar el
ejercicio publico a la normativa espanola actual

Abstract:

Recent transparency laws (Law 19/2013 of the Spanish state, and Law 2/2015 of the
Valencian Community) oblige public administrations to make active actions of
transparency in the exercise of governmental acts. In this TFG the transparency
exercise is analysed in the City of Quart de Poblet, through the study of the active
transparency, on its website, and passive transparency, based on examples of request
for information. An analysis will be made of the degree of adaptation to legal
regulations to detect deficiencies. Finally, a proposal of the improvements that should
be made to adapt the public exercise to the current Spanish regulations will be made.
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1. Introduccidn

Los acontecimientos sociales de los ultimos afos han transformado la forma
de comprender la politica y la administracion de lo publico, estd emergiendo, con gran
impulso, la inconformidad de la ciudadania respecto a la informacién que se
proporcionaba tradicionalmente. La sociedad cada vez reclama mas atencién y mas
informacién sobre cémo se estd gestionando lo publico, cuanto cobran los altos
cargos de la Administracién o a donde va a para todo lo que se recauda.

Para satisfacer la curiosidad y el interés de la gente respecto a la gestién no
existe mejor instrumento que la transparencia y la rendicidon de cuentas. Actualmente,
en Espaiia aun se estd mejorando en cuanto a transparencia y fiscalizacion, puesto
gue eran aspectos con poco arraigo. Ademas, existe gran rechazo, en general, por
parte de la Administracién Publica respecto al cambio, y ciertamente la transparencia
es un gran cambio para la Administracién.

Todo esto ha venido propiciado por la situacién politica y los mediaticos casos
de corrupcién a nivel nacional, que han proliferado en, practicamente, todos los
territorios nacionales. Por esa causa, la sociedad comenzé a preocuparse
notoriamente por la gestidn y por todos los aspectos relacionados con la rendicién de
cuentas, las circunstancias lo merecian.

Pero para tratar la transparencia es necesario saber a qué hace referencia
exactamente. Por ello, se puede decir que la transparencia respecto a la gestidn
publica se puede definir como la posibilidad de que la ciudadania pueda acceder a
cualquier tipo de informacién, en cualquier soporte, generada por las entidades en el
cumplimiento de sus funciones (Giménez 2012).

La transparencia necesita de muchos aspectos relacionados para que pueda
ser efectiva. Por ello, toda actividad de transparencia no puede llevarse a cabo sin una
correcta rendicion de cuentas, ya que son conceptos estrechamente relacionados. Por
lo tanto, la rendicién de cuentas implica una demostracién de los resultados de la
gestidn que se estd llevando a cabo, de tal manera que supone publicar y explicar lo
gue se ha hecho (Martinez 2005).

Por otro lado, la Unién Europea también se encontraba haciendo esfuerzos
para que todos sus paises dispusieran de una ley estatal de transparencia que
afirmase unos pilares necesarios para la sociedad actual. Cabe destacar que Espafia
fue el ultimo pais de la Unidn Europea enincorporar una ley de transparencia, y, segun
indican algunos autores reconocidos, también es de las menos garantistas.

La transparencia comenzé a regularse en Espafa a nivel estatal en 2013, a
través de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno. Esta ley contempla unos minimos que deben cumplir todas
las Administraciones Publicas a todos los niveles, y puede ser complementada por
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leyes autondmicas que contendran como minimo las obligaciones de la ley estatal,
pudiendo ampliar las obligaciones que tienen éstas u ofreciendo mds garantias a los
ciudadanos.

La finalidad de ésta ley no es otra que acercar a la ciudadania a la gestion
publica. Para ello regula especificamente tres aspectos necesarios: la transparencia,
la informacién publica y el buen gobierno. Ademas, los mecanismos que utiliza para
cumplir con éstas necesidades son la publicidad activa, el acceso a la informacién
publica y la gestion honesta de los altos cargos y funcionarios de la Administracidn,
tres aspectos que ya contemplaba la Constituciéon Espafiola del 1978, pero que
carecian de ley propia que los regulara.

Por su parte, la Comunidad Valenciana también aprobd, posteriormente al
Gobierno estatal, su propia ley de transparencia, la Ley 2/2015, de 2 de abril, de
Transparencia, Buen Gobierno y Participaciéon Ciudadana. Esta ley autondmica,
ademas de contemplar los mecanismos de publicidad activa, acceso a la informacion
y buen gobierno, incluye los fundamentos de la participacion ciudadana. La
participacién ciudadana, aunque aun no estda implementada en gran cantidad de
municipios, también es una herramienta para que la ciudadania participe activamente
en las politicas publicas y aporte su opinién y punto de vista.

Para acabar, todos estos aspectos contenidos en la normativa seran evaluados
en el Ayuntamiento de Quart de Poblet, el cual ha sido seleccionado por su
compromiso con el buen gobierno y el uso que hace de las TIC para la gestidn del
municipio. EI Ayuntamiento ha explicitado en varias ocasiones su interés en las
necesidades de la sociedad, la cual exige transparencia, rendicion de cuentas y
participacidén, entre otras cosas, y Quart de Poblet intenta cumplir con estas
necesidades, ademas de las obligaciones legislativas, con el uso de la tecnologia para
la innovacién. Por eso mismo, resultaba de gran interés realizar este TFG en base al
municipio de Quart de Poblet, ya que su Gobierno y Administracién no son comunes
en municipios con su misma poblacién.

Para entrar en materia, el presente TFG contendra diversos apartados
necesarios para un correcto estudio de la transparencia en el municipio de Quart de
Poblet. Se comenzara realizando un andlisis de la normativa estatal y autonédmica, que
estard centrado en los aspectos relacionados con la transparencia, es decir, la
publicidad activa, el acceso a la informacién, el buen gobierno y la participacion
ciudadana. El analisis normativo se centrard en las leyes de transparencia aplicables
al ambito del Ayuntamiento de Quart de Poblet, en este caso son, la Ley 19/2013
estatal y la Ley 2/2015 autondémica

Una vez finalizado el desarrollo de la normativa estatal y autonémica de
transparencia, Ley 19/2013 y Ley 2/2015, se realizara un analisis de la transparencia
del ayuntamiento de Quart de Poblet, con la finalidad de comprobar si cumplen las
obligaciones marcadas por ambas leyes.
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Para el analisis se observara el Portal de Gobierno Abierto que cred el propio
Ayuntamiento de Quart de Poblet, donde se da acceso a la participacién ciudadana o
a los presupuestos, entre otros. También se tendrdn en cuentan en cuenta los
indicadores de transparencia que aporta el propio Ayuntamiento, donde se da acceso
rapido a diversidad de informacidn.

Se realizara un andlisis exhaustivo del portal de transparencia y de los
indicadores, y finalmente se realizara un andlisis DAFO que ayudara a esquematizar
los factores internos y externos que afectan al Ayuntamiento. En cuanto al portal de
transparencia, se analizara la estructura, la informacidn que proporciona y la manera
en que se pone a disposicion de la ciudadania. Respecto a los indicadores, se revisara
la informacion a la que dan acceso, asi como sus carencias o aspectos que no han sido
incluidos.

Posteriormente, como ya se ha dicho, se realizard un analisis DAFO, con el fin
de sintetizar la informacién recogida y analizar el contexto interno y externo, y de esta
manera guiar las posteriores propuestas de mejora. Las propuestas de mejora se
centrardn en las debilidades que sean encontradas durante los analisis, e irdn
acompafiadas de un apartado donde se detallardn las acciones que podrian tomarse,
asi como los detalles en cuanto a gasto econdmico.

Si se presentan unas propuestas de mejora no pueden solo argumentarse, es
necesario afiadir toda la informacion pertinente, de forma orientativa, para llevar la
accién a cabo. Para ello, se anadird un apartado donde se describiran las acciones a
realizar, asi como el gasto adicional que podria suponer dicha actuaciéon. Ademas, en
algunos casos se aportard mas de una via de solucion, debidamente argumentada,
aunque siempre mostrando preferencia por la mas adecuada.

1.1. Objeto del Trabajo Fin de Grado

El objeto del presente Trabajo Fin de Grado es la transparencia del
Ayuntamiento de Quart de Poblet, a través del cumplimiento de la normativa estatal
y autondmica en cuanto a publicidad activa y rendicién de cuentas.

1.2. Objetivos del Trabajo Fin de Grado

El objetivo principal del presente Trabajo Fin de Grado consiste en la
contextualizacidn, la identificacidn, el andlisis y la propuesta de mejoras del Portal de
Gobierno Abierto y de los indicadores de transparencia del Ayuntamiento de Quart
de Poblet.
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Ademas del objetivo principal, el presente TFG contiene algunos objetivos
especificos, los cuales estan recogidos a continuacion:

e Analizar las herramientas de transparencia que proporciona el
Ayuntamiento de Quart de Poblet en base a su utilidad, funcionamiento
y contenido.

e Analizar el portal de participaciéon ciudadana, asi como el
funcionamiento y la adecuacién.

e Examinar la informacion presupuestaria que se facilita en cuanto a
clasificacién de gasto y los programas de gasto.

e Proponer una mejora de las carencias detectadas

1.3. Metodologia

El presente Trabajo Fin de Grado se realiza, en cuanto a contenido,
estructuracién y analisis, teniendo siempre presente la Normativa Marco de Trabajos
Fin de Grado de la Universitat Politécnica de Valéncia, que fue aprobada por el
Consejo de Gobierno de la UPV el dia 7 de marzo de 2013 y modificado finalmente el
13 de marzo de 2018, siendo la versién vigente en la actualidad, con la finalidad de
completar los estudios cursados en el Grado de Gestion y Administracién Publica
realizados en la Facultad de Administracion y Direccién de Empresas.

Para la realizacidon del presente TFG, se ha recogido informacién sobre el
marco normativo y la legislacidon nacional mas relevante que afecta al ambito de la
transparencia. Las leyes con las que se ha trabajado son: la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, de
ambito estatal, y la Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y
Participacién Ciudadana, de dmbito autonédmico para la Generalitat Valenciana.
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Se ha trabajado sobre ambas leyes, a través de un analisis exhaustivo en
cuanto a las obligaciones y garantias que recogen en cuanto a la publicidad activa, el
derecho de acceso a la informacion y el buen gobierno. Durante el analisis se han
extraido los diferentes items relevantes en cuanto a las obligaciones, para
posteriormente compararlo con el Ayuntamiento de Quart de Poblet.

Después del andlisis de la normativa y la legislacién ya nombrada, se pasara al
analisis de la transparencia del Ayuntamiento de Quart de Poblet. Para ello se
identificardn los mecanismos que facilita el Ayuntamiento para acceder a la publicidad
activay lainformacion, asi como herramientas y aspectos relevantes, y se comentardn
los indicadores de transparencia que estan publicados en la Sede Electrénica de Quart
de Poblet. Ademas, también se analizara el Portal de Gobierno Abierto, donde se
publica, periédicamente, diversa informacién relativa a la publicidad activa.

Posteriormente, se realizard un analisis DAFO para identificar adecuadamente
el contexto interno y externo del Ayuntamiento de Quart de Poblet. Con este anélisis
se pretende resaltar las fortalezas y oportunidades que posee el Ayuntamiento, asi
como las debilidades y amenazas que igualmente poseen.

A partir de las debilidades descubiertas mediante el andlisis DAFO, se
realizardn unas propuestas de mejora para mitigar o revertir las debilidades
diagnosticadas al Ayuntamiento de Quart de Poblet en cuanto a transparencia. En el
apartado de propuestas de mejora se desarrollaran los aspectos y las posibilidades
gue existen en cada debilidad, asi como la propuesta de una medida a tomar para
combatir las debilidades identificadas.

Una vez finalizada la fase de propuestas de mejora, se incluird un apartado en
el cual se evaluaran las acciones recomendadas, asi como el coste adicional que podria
significar para los presupuestos del Ayuntamiento de Quart de Poblet. Se detallaran
las medidas que han sido seleccionadas, siempre en base a los principios de eficacia,
eficiencia y objetividad.

Finalmente se afiadird una conclusion, a través de la cual se pretende poner
en relieve las ideas que se han ido extrayendo a lo largo del presente TFG, asi como
evaluar el cumplimiento de la normativa y legislacidn vigente en materia de
transparencia. También se resolveran las cuestiones pertinentes respecto a los
objetivos especificos desarrollados anteriormente.
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2. Contexto Juridico
2.1. Marco nacional

Debido a la importancia de una Administracidn Publica transparente, asi como
de la rendicidn de cuentas, el Gobierno aprobd en 2013 la Ley de transparencia
cediendo, asi, ante las presiones de la Unién Europea, que lo consideraban
imprescindible, y de la sociedad, que demandaba por clamor una Administracién mas
participativa y transparente.

Por ello, en el marco nacional prevalece la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

Como indica el nombre de la Ley, su finalidad es establecer los cimientos y una
regulacion base en cuanto a la transparencia en las Administraciones Publicas, al
acceso de los ciudadanos a la informacién publica que sea del interés de éstos y al
buen gobierno.

En todo Estado justo, que quiera hacer participes a sus ciudadanos de la
gestidn, debe trabajar sobre estos ejes de forma fundamental. El buen gobierno, la
transparencia y la informacién publica son imprescindibles para que los ciudadanos
conozcan qué decisiones se toman, con qué recursos o como les pueden afectar a
ellos, pero también cémo actuian las instituciones y el uso que se hace de los fondos
publicos, por ejemplo.

Estas acciones son necesarias para establecer un proceso y unas costumbres,
a través de las cuales, los poderes publicos respondan a las necesidades de la
sociedad, que cada vez realiza mas demandas, y exige una mayor participacion en los
poderes publicos y en la administracion.

Segun el parrafo tercero del predmbulo de la Ley 19/2013, este indica:

“La presente Ley tiene un triple alcance: incrementa y refuerza la transparencia
en la actividad publica, (...) reconoce y garantiza el acceso a la informacion, (...) y
establece las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables
publicos asi como las consecuencias juridicas derivadas de su incumplimiento” (Espafia
2013).

Esto quiere decir que la Ley actual interacciona con tres dmbitos, o ejes,
principalmente. La transparencia de la actividad publica, que se desarrollara a través
del nacimiento de obligaciones para todas las entidades publicas en materia de
publicidad activa, garantizar un acceso fiable a la informacién publica, establecido
como un derecho que tiene la ciudadania y, finalmente, desarrollar determinadas
obligaciones de los responsables publicos en relacién con el buen gobierno, asi como
las consecuencias de incumplir estos deberes.
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Aun asi, la autoridad publica sigue cometiendo un error. Para la regulacion de
estas materias no basta que se establezca como principio informador para la
actuacién de las administraciones publicas, se necesita que tengan un reconocimiento
en el marco de los derechos y libertades de los ciudadanos. Solo de esa forma, ademas
de cumplir los mandatos internacionales, nos garantizamos que es plenamente
efectivo el sistema de transparencia y buen gobierno. (Aranda 2013)

La unica forma mediante la cual se puede otorgar la importancia que requiere
la transparencia y la publicidad es reconociendo su importancia e incorporandolo a la
lista de derechos fundamentales, como ya han hecho muchos paises de Europa.
Ademas, solo asi podria constituirse un régimen sancionador estricto y de completa
aplicacion, legitimado en la defensa de un derecho fundamental de los ciudadanos.

Como sefiala Aranda Alvarez, “se estad optando por seguir considerando el
derecho a la informacion cédmo un principio regulador en el marco de la
administracion publica y, con ello, se ha renunciado a una opcién mas ajustada al
derecho internacional y comunitario que ve la transparencia y el acceso a la
informacidn en el marco de los derechos fundamentales. (Aranda 2013)

Por otro lado, esta Ley ahonda esfuerzos en potenciar la publicidad activa. Una
de las grandes carencias que tienen las entidades publicas. La Ley pretende obligar a
todos los sujetos de aplicacion a poner a disposicion de la ciudadania toda
informacién relevante, ya sea organizativa, informacién de relevancia juridica o
informacién econdmica y presupuestaria.

Siguiendo esta linea de publicidad activa, la Ley 13/2019 en el sexto parrafo de
su preambulo dice textualmente “se establece la obligacion de publicar toda la
informacion que con mayor frecuencia sea objeto de una solicitud de acceso, de modo
que las obligaciones de transparencia se cohonesten con los intereses de la
ciudadania”. Es decir, no solo estdan obligados a publicar la informacién que
estrictamente enumera dicha Ley. Sino que deben atender las demandas de los
ciudadanos, y si los ciudadanos muestran interés por determinado aspecto de la
publicidad, la entidad publica esta obligada a publicar dicha informacién de manera
periddica (Espafia 2013).

Con la intencidn de facilitar la obligacién de la publicidad activa y actualizada,
ademads del acceso facil y a disposicidon de la mayoria, esta Ley regula la creacion de
un Portal de Transparencia. La finalidad de este portal no es otra que la de condensar,
mediante un Unico punto, toda la informacidon de obligada publicacién. De esta
manera se pretende que cualquier ciudadano, entrando mediante Internet, pueda
acceder al Portal de Transparencia. Donde encontrard informacién de las
instituciones, y a través del cual podra ejercer su derecho de acceso a la informacién
publica.

16



Si comparamos la legislacion entre paises europeos, el Consejo de Europa
aprobo un convenio, en 2009, sobre el acceso a los documentos publicos, pero este
no fue refrendado por Espafia. Ademas se reconocia la libertad de informacién y de
expresion como un derecho fundamental. (Cotino 2014)

Coémo mecanismo para la promocion de la cultura de transparencia y de
control sobre el cumplimiento de las obligaciones, la Ley 19/2013 contempla la
creacién del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno. Este tendrd caracter
independiente, y sus competencias seran el control del cumplimiento de la publicidad
activa por parte de las Administraciones Publicas, asi como observar el
comportamiento de los entes publicos en aras de defender el buen gobierno.

En cuanto al objeto de la Ley 19/2013, el articulo 1, contenido en el Titulo
Preliminar, contempla como tal “ampliar y reforzar la transparencia de la actividad
publica, regular y garantizar el derecho de acceso a la informacién relativa a aquella
actividad y establecer las obligaciones de buen gobierno” (Espafia 2013).

Es decir, la finalidad que cumple es la de asentar unos cimientos firmes en
cuanto a transparencia. Ademas regula el derecho de acceso a la informacién, que ya
habia sido desarrollado con anterioridad en la Constitucién Espaiola, en el articulo
105.b), y en la, ya derogada, Ley 30/1992 de Procedimiento Administrativo Comun?.

El dmbito subjetivo al que se aplica consta de todas las Administraciones
Publicas, entidades de derecho publico y demas entes dependientes de estos.

2.1.1. Transparenciay publicidad activa

En su Capitulo Il, se regula la publicidad activa. Los sujetos a los que les es de
aplicacion dicha Ley tienen la obligacion de publicar de forma actualizada la
informacién que sea relevante y se considere necesaria para garantizar la
transparencia de su actividad.

Ademas, en su Articulo 5.2, la Ley rige explicitamente que “obligaciones de
transparencia contenidas en este capitulo se entienden sin perjuicio de la aplicacion
de la normativa autonémica correspondiente”. Esto nos deja entrever que esta Ley
puede ser desarrollada a nivel autondmico, para mayor profundidad. Obligando a
cumplir las obligaciones especificadas en ambas leyes. O, en caso contrario, sin la
existencia de una Ley autondmica, deberd cumplirse exclusivamente con las
obligaciones que dicta la Ley organica de transparencia (Espana 2013).

! Derogada por la entrada en vigor de la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas
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La informacién que cumpla con la descripcion de obligada publicacién debera
ser publicada a través de sedes electronicas o paginas web, dependiendo de los
medios de los que se disponga. Pero siempre debera ser clara y estructurada, para
facilitar la comprension de los interesados.

Ademas se debera publicar preferiblemente en formatos reutilizables, que
faciliten la interoperabilidad, la accesibilidad, y sobre todo, la calidad y la reutilizacion
de los datos. Por supuesto, el acceso sera gratuito.

Segun el articulo 6, de la Ley 19/2013, sobre la informacién institucional,
organizativa y de planificacidon que se debe publicar se dicta lo siguiente:

“Informacidn relativa a las funciones que desarrollan, la normativa que les
sea de aplicacion asi como a su estructura organizativa, (...) incluirdn un
organigrama actualizado que identifique a los responsables de los diferentes
organos y su perfil y trayectoria profesional” (Espafia 2013).

“Las Administraciones Publicas publicardn los planes y programas anuales
y plurianuales en los que se fijen objetivos concretos, asi como las actividades,
medios y tiempo previsto, (...) Su grado de cumplimiento y resultados deberdn ser
objeto de evaluacion y publicacion periddica junto con los indicadores de medida
y valoracion” (Espafia 2013).

De este articulo podemos extraer varias conclusiones. En cuanto a la
publicacidn de planes y programas por parte de la Administracion Publica, resulta una
descripcién muy generalista, ademas no se designan plazos especificos. Por otro lado,
la informacion relativa a sus funciones, la normativa aplicable y su estructura
organizativa si parece mas concreta y precisa en su descripcion.

Respecto a la informacién juridica que se debe publicar, obliga a las
Administraciones Publicas a publicar todo lo relativo a directrices, acuerdos o
respuestas a consultas planteadas. Asi como anteproyectos de Ley, Decretos
Legislativos, incluso los dictamenes solicitados a cualquier drgano consultivo y demas
aspectos juridicos..

Toda esta informacién juridica parece muy abundante, y requiere una
constante actualizacion y compromiso para el correcto cumplimiento de la obligacién
de publicidad activa que exige dicha Ley.

En cuanto a la informacién econdmica y presupuestaria, el articulo 8 de la Ley
19/2013 dice, textualmente que “como minimo” los sujetos obligados deben publicar
la informacidn relativa a actos de gestion que produzcan una repercusién econdmica
o afecten a los presupuestos.
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Realiza una enumeracion de casos, ya sean contratos publicos, asi como toda
la informacion pertinente al respecto. También subvenciones y ayudas deben ser
puestas a disposicion de los ciudadanos, ademds de un desglose de los presupuestos
y sus partidas, mas las cuentas anuales.

Las retribuciones anuales de los altos cargos y de los responsables de la gestién
de las entidades publicas, o las declaraciones de bienes y actividades de todos los
representantes locales. Pero siempre omitiendo los datos que mencionen su
localizacidn concreta para garantizar su derecho a la privacidad.

En particular, resulta incongruente con las mencionadas directrices de la Ley
de Transparencia la desagregaciéon entre publicidad activa de la administracion y de
las instituciones, pues Unicamente se prevé para aquélla el deber de publicar la
informacién que sea relevante para garantizar la transparencia de su actividad
relacionada con el funcionamiento y control de la actuacién publica (Ruiz-Rico 2014)

Respecto al control de la publicidad activa, atafie al Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno. Que sera el responsable de velar por el cumplimiento de las
obligaciones requeridas para un correcto uso de la publicidad activa.

Ademas, como instrumento de publicidad activa por parte de Ia
Administracion General del Estado, la Ley 19/2013 prevé la creacién de un Portal de
Transparencia. Este portal dependera directamente del Ministerio de Presidencia, y
debe utilizarse para facilitar el acceso a la informacién por parte de los ciudadanos.

En el articulo 11 de la Ley 19/2013, se recogen los principios técnicos que debe
cumplir obligatoriamente el Portal de Transparencia de la Administracidn General del
Estado. Las especificaciones técnicas se resumen en tres principios que deberd
cumplir.

e Accesibilidad: la informacién debe ser de facil acceso, con una estructura légica
y con un procedimiento de busqueda sencillo

e Interoperabilidad: la informacién que se publique reunird los requisitos del
Esquema Nacional de Interoperabilidad para asegurar su facil difusién y acceso
universal.

e Reutilizacidn: la informacién publicada debe estar en formatos que faciliten que
se pueda utilizar de nuevo de forma sencilla y practica.

2.1.2. Acceso a la informacion publica

En el Capitulo Ill se encuentra regulado el derecho de acceso a la informacion
publica. Segun rige la Ley 19/2013 de transparencia, toda persona tiene derecho de
acceso a la informacion publica.
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Pero para ello, hace falta una definicion exacta de lo que es la informacion
publica. Seglin la misma Ley, en su articulo 13 describe la informacion publica como
“los contenidos o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en
poder de alguno de los sujetos incluidos en el dmbito de aplicacion de este titulo y que
hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones” (Espafia 2013).

Se puede comprobar que supone una definicion bastante abierta y poco
concisa respecto a que se debe considerar como informacion publica. Y esto puede
ser un grave error, ya que cualquier contenido que se entienda que no encaja
totalmente con esa definicién, o se interprete de otra forma, puede ser considerado
ajeno a la obligacidon de publicacion.

De la misma forma que se habla del derecho de acceso, existen limites para tal
derecho. Los limites para el acceso a la informacién publica se argumentan en la
posibilidad de que este pueda ocasionar un perjuicio.

Se contemplan, explicitamente, los siguientes limites de acceso, segun el
articulo 14 de la Ley 19/2013, cuando suponga un perjuicio para:

e Laseguridad nacional.

e Ladefensa.

e Lasrelaciones exteriores.

e Laseguridad publica.

e La prevencion, investigacion y sancién de los ilicitos penales,
administrativos o disciplinarios.

e La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial
efectiva.

e Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control.

e Los intereses econdmicos y comerciales.

e La politica econdmica y monetaria.

e El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

e Lagarantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de
toma de decision.

e La proteccion del medio ambiente.

Ademas de los limites enumerados en el articulo 14, también existe como
limite la proteccion de datos personales. Esta restriccion se desarrolla ampliamente
en el articulo 15 de la Ley 19/2013, que recoge el testigo del articulo 105.b) de la
Constitucion Espafiola.

Si la informacidn que se solicita contiene datos personales que puedan revelar
cualquier tipo de situacion, creencia, o aspecto que se consideren intimos o privados,
incluyendo datos relativos a infracciones penales o administrativas, el acceso solo
podrd ser autorizado cuando exista una autorizacion expresa del afectado.
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Es necesario senalar que en el articulo 5.3 de la Ley 19/2013, entre los
principios generales, se indica que los limites al derecho de acceso previstos en los
articulos 14 y 15, también serdn de aplicacion respecto a la publicidad activa.

Cabe destacar que la Constitucion Espafiola recoge los limites al acceso de los
ciudadanos en el ya mencionado 105.b), pero en este apartado solo menciona como
limites la seguridad y defensa del Estado, la averiguacidn de los delitos y la intimidad
de las personas. Por lo tanto, la comparacion es evidente, la Ley 19/2013 aporta gran
cantidad de limites y restricciones en cuanto al acceso a la informacidn por parte de
los ciudadanos, ya que la Constitucién solo recoge tres motivos para restringir el
acceso a los archivos y registros administrativos, una diferencia considerable.

Con esta informacion puede llevar a la extraccién de diversidad de ideas y
conclusiones. Respecto a esta situaciéon, muchos autores se han pronunciado y han
dado su vision analitica de la necesidad o efectividad de los limites impuestos para el
acceso a la informacién publica. Como es el caso de Moretdén Toquero, que lanza
algunas ideas muy interesantes al respecto.

Algunas de estas restricciones, en sentido estricto, pueden constituir no meras
limitaciones sino verdaderos limites definidores del derecho de acceso, como ocurre
con las materias que, bien por decisidn de la ley, bien por su propia naturaleza, o bien
por declaracion de los poderes publicos, se encuentran amparadas por la
confidencialidad, en sentido general, o en su manifestacion mas estricta, por el deber
de secreto. (Moreton 2014)

En esta aseveracidén, esta autora considera que determinadas restricciones
pueden actuar mas bien como limites definidores, como un marco de proteccion,
como es el caso de las materias que se consideran confidenciales, y protegidas por el
deber de secreto. Es coherente pensar eso, debido a la acotacidn clara que existe
mediante los limites recogidos por la Ley.

Ademas, como senala Ruiz-Rico Ruiz, el texto legal sobre transparencia
establece que el derecho de informacién publica solamente se verd limitado en
aquellos casos en que asi sea necesario por la propia naturaleza de la informacion,
derivado de lo dispuesto en la Constitucion Espafiola, aunque en su articulado
introduce limites imprevistos constitucionalmente (Ruiz-Rico 2014)

Existe una incoherencia en cuanto a contenido y finalidad, pues habla de que
el contenido deriva directamente de lo dispuesto en la Constitucién Espafiola, pero
presenta una cantidad de restricciones ampliamente superior al texto de referencia.
Y por si fuera poco, no anade ninguna caducidad temporal ni ningun periodo a partir
del cual deba publicarse la informacién, como es la tendencia en numerosos paises
europeos, como Noruega o Reino Unido.
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Respecto a esto ultimo, Moretdn Toquero indica que “la prevision legal de los
limites es demasiado amplia, al menos desde un punto de vista objetivo, por la
indeterminacion de su redaccién, asi como por su eficacia temporal. resulta llamativa
la amplitud de la redaccidon de los limites asi como su ambigliedad, cuando
precisamente, si convenimos que el hilo conductor de la norma es dar la maxima
amplitud al derecho de acceso, esto exige, por el contrario, una interpretacién estricta
de los limites”. (Moretén 2014)

Aunque la Ley presente gran cantidad de limitaciones, siguiendo el
razonamiento anterior, la finalidad de la norma es regular el derecho de acceso y
asegurar que se pueda ejercer con garantias. Asi que, aunque el articulo 14 y 15
presente gran diversidad de restricciones, en general, poco acotadas, se deben
interpretar de forma estricta para que se limite el objeto de la Ley lo menos posible.

Finalmente, La Ley 19/2013 también contempla en su articulo 16 el acceso
parcial a la informacidn. Este se aplicard cuando los limites previstos anteriormente
afecten a parte de la informacion, pero no a su totalidad. En este caso se facilitara el
acceso tras la omisidn de la informacidn que se considere afectada por dicho limite. A
excepcion de cuando la informacidn, tras omitir lo que vulnera algun limite, quede tan
sesgada o distorsionada que apenas tenga sentido, en ese caso deberd comunicarse
al afectado que parte de la informacién ha debido de omitirse.

2.1.3. Buen Gobierno

En cuanto al buen gobierno, la Ley 19/2013 incorpora, en su Titulo Il, una serie
de principios de actuacién y que deben ser cumplidos, asi como un cédigo de
infracciones por tipologia de la materia, el nivel de gravedad y las sanciones
correspondientes.

El buen gobierno tiene su ambito de aplicacidén en los miembros del Gobierno,
los Secretarios de Estado, y el resto de miembros que formen parte de los altos cargos
de la Administracién General del Estado y demds entidades del sector publico que
dependan de ella.

La Ley incorpora, en su articulo 26, una serie de principios por los cuales se
debe regir la actuacién de estos altos cargos. Se dividen en principios generales y
principios de actuacion. Los principios generales son bastante obvios, como por
ejemplo, actuar con transparencia, ejercer sus funciones con dedicacidon e
imparcialidad, mantener una conducta digna y cumplir con sus responsabilidades.

Respecto a los principios de actuacion, no son demasiado diferentes, siguen la
misma linea de argumentacién y exigencias. Tales como el respeto a la normativa de
incompatibilidades, colaboracidn con los érganos de fiscalizacién, no abusar de su
poder o posicidn, gestionar con honestidad y transparencia los recursos publicos, por
ejemplo.
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Posteriormente, la Ley contiene varios articulos en los que clasifica el tipo de
infracciones, ya sean en materia de gestién econdmica o presupuestaria, por conflicto
de intereses o disciplinaria. En el articulo 30, enumera el tipo de sancién para cada
infraccidn, asi como sus consecuencias. Y mas adelante se desarrolla el érgano
competente para el procedimiento sancionador y las fases que éste debe seguir.

Respecto al codigo de buen gobierno que contiene la Ley 19/2013, Ruiz-Rico
Ruiz sefiala lo siguiente: Aunque se redacta en términos imperativos como deberes
de los responsables publicos, no deja de basarse en simples principios cuya capacidad
de aplicacién es limitada y desprovista de la coercibilidad necesaria. (Ruiz-Rico 2014)

Como bien apunta esta autora, el Titulo Il de la Ley mas bien se basa en un
cddigo ético, con indicaciones de que se debe hacer y que supondria una infraccién.
Pero solo es eso, se basa en principios generales y principios de actuacién, pero no
incorpora un modelo de seguimiento, o instrumentos de fiscalizacién. Para mejorar
su eficacia, podria ser conveniente la adicién de medidas que ayuden a disuadir o
reprimir las conductas o actividades contrarias al buen gobierno.

Para acabar con el desarrollo de esta Ley, esta el Titulo Ill, que regulard la
creacion, finalidad y composicién del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, asi
como sus funciones, el régimen juridico por el que se regird y demas disposiciones.

Para concluir con el desarrollo de ésta Ley se considera pertinente recoger
algunas ideas y conclusiones que han dejado diversos autores sobre la Ley 19/2013.
Esto ayudard a desengranar, mas si cabe, las deficiencias o puntos con posible margen
de mejora que puede contener la Ley.

En cuanto a su repercusion y eficacia, Moreno Sarda, Molina Rodriguez y
Simelio Sola sefalan, tras realizar un estudio de aplicacidon de la Ley de transparencia
en algunas administraciones locales, que “los ayuntamientos estudiados, a pesar de
la existencia de una ley que les obliga, no proporcionan informacién suficientemente
transparente y de calidad y, en consecuencia no se comportan como fuentes de
informacién completas y fiables, capaces de generar confianza y de procurar formas
de participacién fundamentada”. (Moreno, Molina, Simelio 2017)

Esta aseveracion demuestra en parte algunas de las indicaciones que se han
dado con anterioridad, donde se comentaba que existen pocos instrumentos para
ofrecer una transparencia efectiva a los ciudadanos, tanto en publicidad activa,
ambito al que hace referencia la cita anterior, como en el acceso a la informacion
publica o el buen gobierno. Hacen falta mas garantias para asegurar el cumplimiento
de las medidas y obligaciones que impone la Ley 19/2013.

En relacion a las garantias, sus deficiencias se manifiestan por la imprevision
de acciones colectivas para la tutela del interés publico que fundamenta la
transparencia y la ausencia de un deber de conservacién de la documentacién para
cumplir los fines de informacidn publica con sanciones en caso de incumplimiento
(Ruiz-Rico 2014)
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Siguiendo la argumentacion de Cotino Hueso (2014), es cierto que una Ley
mejora notablemente la situacién anterior, en la que la transparencia no estaba
regulada ni se exigian ningun tipo de obligaciones. Pero no hay que pararse ahi. Es
necesario que tanto la ciudadania como las administraciones mantengan el interés y
defiendan la transparencia, para que finalmente se acabe erigiendo como un derecho
fundamental.

Sino puede acabar pasando que el deber de transparencia se acabe
reduciendo a una informacién voluntaria y a una publicidad activa, sin una sujecién
firme a un derecho de informacién de los ciudadanos. La configuracién objetiva de la
informacidn publica puede generar espacios de opacidad, que dejarian sin atender el
posible interés publico que exista. (Cotino 2014)

Finalmente, existe otro punto en el que se debe hacer especial hincapié, el
régimen de silencio administrativo negativo que establece esta ley. Quiere decir que
en caso de que una persona presente una solicitud de acceso para determinada
informacién que no ha sido publicada, en caso de transcurrir el plazo de un mes para
responder, la solicitud se entendera como denegada. Un hecho que choca claramente
con la finalidad y el objeto de la Ley 19/2013, que es asegurar la transparencia y el
acceso a la informacidn. Por lo tanto, esta situacién produce cierta indefensién para
el ciudadano, ya que una solicitud de acceso puede ser denegada por silencio
administrativo, es decir, sin facilitar al ciudadano un motivo para la privacién de su
derecho de acceso.

La forma de evidenciar esta indefension es mediante datos concretos, como
los que aporta “Access Info Europe”, donde a través de un estudio realizado durante
el 2014, un 42,68% del total de solicitudes presentadas fueron desestimadas
mediante el silencio administrativo negativo. Mientras que solamente un 18,47%
fueron concluidas satisfactoriamente (Access Info 2014)

2.2. Marco Autondmico

En cuanto a materia de transparencia, en el dmbito autondmico de la
Comunidad Valenciana se encuentra la Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia,
Buen Gobierno y Participacidn Ciudadana.

La Ley 2/2015 sirve como desarrollo de la Ley de transparencia estatal de 2013.
La Ley aprobada para la Comunidad Valenciana fue promulgada dos afios después de
la estatal, y utiliza como base la Ley 19/2013 de transparencia, pero ademas afade
algunos aspectos nuevos, como es el caso de la participacion ciudadana.
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Esta Ley busca amoldar la legislacién a una nueva sociedad que funciona como
productora de conocimiento y que exige politicas publicas acorde a sus necesidades.
También hace inciso en la plena legitimidad de la ciudadania para acceder, con el
minimo de restricciones posibles, a toda la informacién publica que sea creada,
utilizada y gestionada por las Administraciones Publicas y demds entidades
dependientes de esta.

Los ejes en los que se basa con practicamente los mismos que la Ley estatal, la
transparencia, la reutilizacidon de datos considerados publicos, y la implantacion real
de un cédigo de buen gobierno para los cargos de la Administracion Publica. Pero
ademas, esta Ley afiade la participacién ciudadana en el proceso de seleccion de
politicas publicas.

Ademas, cabe destacar que antes de su aprobacién, la Ley 2/2015 fue
sometida a una consulta publica. Lo que ayudd a la incorporacién de determinadas
propuestas ciudadanas en cuanto a aspectos y regulaciones de relevancia,
cumpliendo, asi, con uno de los aspectos que desea potenciar, la participacion
ciudadana en las politicas publicas.

Tiene como objetivo desarrollar la Ley 19/2013, como se ha comentado
anteriormente, y para ello afiade contenidos para complementar el régimen aportado
por el marco estatal, sobre todo en cuanto a transparencia y buen gobierno. A través
de esta Ley se derogan varias normas en cuanto al procedimiento de acceso a la
informacidén y la publicidad activa.

La Ley divide el concepto de transparencia en dos actividades principales, la
publicidad activa y el acceso a la informacidén publica. Segun la propia Ley, define la
publicidad activa como informacidon que no requiere de solicitud por parte de la
ciudadania. Es informaciéon que debe ser publicada utilizando diversos canales
permitidos, principalmente a través de Internet.

En cuanto al derecho de libre acceso a la informacion publica, se considera que
corresponde con otra configuraciéon. El derecho de acceso se debe ejercer sobre la
informacién publica que no es de obligada publicacién, siempre considerando los
limites de acceso que establece la Ley estatal y ésta adapta. También contempla el
acceso parcial como solucién al acceso a informacién que esté afectada por alguna de
las restricciones establecidas.

En el Titulo | se regula la transparencia en la actividad publica. Estan incluidos
aqui aspectos como la publicidad activa, el derecho de acceso a la informacién
publica, asi como los limites establecidos. En este titulo también se incluye la
reutilizacion de datos publicos, y los diferentes aspectos relacionados con el Portal de
Transparencia de la Generalitat Valenciana.

En el Titulo Il, se puede encontrar los principios éticos y de buen gobierno que
recoge la Ley. Ademas, se prevé la posterior aprobacion de un cddigo de conducta
ética que recoja los principios de obligado cumplimiento.
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El Titulo IV estd centrado en la presentacion de un régimen de garantias para
el sistema de publicidad activa, acceso a la informacion publica y el buen gobierno.

Finalmente, en el Titulo V se desarrollan los apartados relacionados con la
participacién ciudadana, ya que se considera de vital importancia la participacién de
la sociedad en las politicas publicas.

En base a la finalidad de este trabajo, solo se analizard la materia
estrechamente relacionada con la transparencia. Serdn, principalmente, los apartados
de publicidad activa, derecho de acceso a la informacion, el buen gobierno y las
garantias que prevé la ley al respecto.

En cuanto al articulo 1, éste se centra en el objeto de la Ley, el cual resulta
bastante similar comparado con el que presenta la Ley 19/2013. El objeto no es otro
que regular y garantizar el principio de transparencia y de libre acceso a la
informacién, fomentar una mejora en cuanto a calidad democratica gracias a la
adicién de un cddigo de buen gobierno, y promover y fomentar la participaciéon
ciudadana en colaboraciéon con las Administraciones Publicas.

El dmbito al que es de aplicacion consta de la Administracion de la Generalitat,
el sector publico instrumental, les Corts, y todos los entes dependientes de éstos.

En el articulo 4 de la Ley 2/2015, se recogen unos principios generales en
cuanto a transparencia, publicidad, acceso a la informacion y participacién ciudadana.
Pero la Ley también aporta una definicién de lo que se entiende por informacién
publica, que es la siguiente: “conjunto de contenidos o documentos que obren en
poder de cualquiera de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacidn de esta ley y
gue hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones” (Comunidad
Valenciana 2015).

Define asi, el concepto de informacidn publica, como “conjunto de contenidos
o documentos”. Una definicién tan amplia como poco concisa para definir un término
gue abarca tantos aspectos como la informacién. Y que sera clave para identificar qué
informacidén abarca la obligatoriedad.

2.2.1. Publicidad activa

Respecto a la publicidad activa, la Ley 2/2015, en su articulo 8, contempla una
serie de obligaciones para asegurar su correcto cumplimiento. Sefiala que la
informacién que se publique, ademas de cierta, imparcial y actualizada, debe ponerse
a disposicion de la ciudadania de forma clara, estructurada y facilmente comprensible.

Ademads, recoge la necesidad de establecer unos requerimientos técnicos y
procedimientos adecuados, los cuales deberan garantizar la accesibilidad,
interoperabilidad, calidad y reutilizacién de la informacidon publicada. Asi como su facil
identificacion y localizacion.
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La informacion deberd ser suministrada a través de medios y formatos que
sean adecuados vy faciliten la accesibilidad y la comprensibilidad. Cumpliendo asi de
forma efectiva con el principio de accesibilidad universal que recogia la Ley en su
articulo 4.

Es necesario destacar el articulo 8.4 de la Ley 2/2015, que dice “Las entidades
que forman la Administracion local de la Comunitat Valenciana sujetardn sus
obligaciones de publicidad activa a lo establecido en los articulos 6, 7 y 8 de la Ley
19/2013, y a las normas y ordenanzas que ellas mismas aprueben en uso de su
autonomia” (Comunidad Valenciana 2015).

Es decir, se acogen a las obligaciones que dicta la Ley 19/2013, en cuanto a
informacién institucional y organizativa, informacion de relevancia juridica e
informacién econdmica y presupuestaria., articulos 6, 7 y 8, respectivamente.
Aunque, mas adelante afiade algunos epigrafes mas a las obligaciones ahi contenidas.

Es en el siguiente articulo, el nueve, donde se recoge la informacion minima
gue debe ser publicada en las paginas web de cada Administracién.

En cuanto a la informacién econdmica y presupuestaria, las administraciones
estardn obligadas a publicar la siguiente informacion:

e Todos los contratos y encargos a medios propios. Ademas se deberd
aportar toda la informacién pertinente en cuanto a objeto, duracién,
importe, procedimiento de adjudicacidn, etc.

e Datos estadisticos sobre aspectos como el porcentaje y volumen
presupuestario, o contratos adjudicados.

e Los convenios que han sido suscritos y su texto completo. En caso de
gue colisione con alguna obligacion de confidencialidad, debera
publicarse como minimo el objeto, las partes firmantes, la duracién y
obligaciones y cualquier modificacién efectuada.

e Las encomiendas de gestion que han sido suscritas y todo el texto
perteneciente. En caso de que se vulnere alguna restriccién de
confidencialidad se procedera de la misma manera que en el caso de los
convenios.

e Todas las subvenciones y ayudas publicas concedidas. Debera
especificarse el importe total, la finalidad y las personas fisicas o
juridicas beneficiadas.

e Los presupuestos. También se afiadird una descripcion de los programas
gue contiene, ademas de informacién sobre su estado de ejecucion y el
cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y sobre
sostenibilidad financiera. La informacién referente a los presupuestos
deberd ser actualizada trimestralmente, y deberd segregarse por
secciones, capitulos y programas para desgranar a fondo toda la
informacion necesaria.
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Retribuciones integras, ademas de cualquier tipo de indemnizaciones,
de los altos cargos objeto del cddigo ético de buen gobierno.

Las cuentas anuales, asi como todos los informes que se auditen en
cuanto al estado de las cuentas y su fiscalizacién, a cargo de los drganos
de control autorizados.

Informacién basica en materia de financiacion y los diferentes
instrumentos financieros utilizados.

La deuda publica total. Que debera incluir su evolucidn, endeudamiento
por habitante y la deuda relativa.

El plazo medio para el pago a beneficiarios de las ayudas y subvenciones
publicas, asi como informes sobre morosidad.

Un inventario de bienes y derechos, que tiene la obligacién de incluir los
bienes inmuebles demaniales y una relacion de los bienes muebles de
valor histérico artistico que estén en posesién de la administracion.
También deberan incluirse los bienes muebles de alto valor econémico,
y el numero de vehiculos oficiales de los que se dispone.

Los gastos de caja fija.

El coste de las campafias para publicidad y promocién institucional. Que
debera ir desglosado por medios de comunicacion utilizados, el importe
total invertido en cada medio y el coste de los conceptos.

Encuestas y estudios de opinion. Debe especificarse los modelos que se
han utilizado, las metodologias empleadas, los resultados completos y
los microdatos, asi como la entidad adjudicataria y el coste de
elaboracién.

Las cuentas bancarias de las que sea titular la administracién.

Todos estos puntos son los que hacen referencia directa a la informaciéon de
obligada publicacidn por parte de la administracién en cuanto a informacién relativa
a economia y presupuestos. Destaca la gran cantidad de aspectos técnicos que
incorpora respecto de la Ley 19/2013, donde se hacia un repaso sobre aspectos
basicos a publicar. La Ley autondmica de la Comunidad Valenciana amplia
notablemente la cantidad de epigrafes y aspectos que deben ser publicados.

En cuanto a la informacidn juridica que deben publicar en exclusiva las
Administraciones Publicas, se resumen en los siguientes items:

La normativa vigente y su ambito de aplicacion.

Los anteproyectos de Ley o proyectos de Decretos Legislativos cuando
haya sido necesario pedir dictamen a alglin érgano consultivo.

Los proyectos de reglamento, en caso de que sea preceptiva la solicitud
de dictamen para resolver.

Las memorias e informes que acompaiien a los expedientes de
elaboracién de normativa.
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Ademas, incluye otro apartado con informacion juridica que, esta vez si, sera
de obligada publicacién para Administraciones Publicas y para el resto de entes
dependientes de éstas. Que corresponden con los siguientes puntos:

Directrices, instrucciones, acuerdos y respuestas a consultas que hayan
sido planteadas respecto de los derechos garantizados en esta Ley o que
conlleven efectos juridicos determinados.

Normas o demas instrumentos utilizados para la planificacion o
programacion durante la fase de tramitacion.

En el articulo 9.3, se hace referencia a la informacién institucional, organizativa
y de planificacién. En cuanto a la que es obligatoria para la Administracion de la
Generalitat la Ley dice que debera publicar lo siguiente:

“Los acuerdos adoptados por el Consell”
“Una relacién de las competencias y traspasos de funciones y servicios
asumidos por la Comunitat Valenciana” (Comunidad Valenciana 2015).

En relacién con la informacion organizativa e institucional que deben publicar
todas las entidades recogidas en su dmbito subjetivo se indica lo siguiente:

Debera publicarse la estructura organizativa de la organizacién, las
funciones que lleva a cabo, los érganos y los centros directos que la
componen, ademas de su sede, direccién y diversos medios para
contactar con dicha administracién.

La plantilla que presenta la entidad, la relaciéon de puestos de trabajo y
los instrumentos de planificacion de recursos humanos y retribucion
econdmica.

La relacidon de puestos de trabajo o plazas reservadas a personal que sea
eventual.

La oferta que se presenta anualmente de empleo publico, donde se
incluyan las convocatorias, el estado de desarrollo y de ejecucién.

Las convocatorias para selecciéon temporal de empleados.

Las resoluciones en cuanto a autorizacidn o reconocimiento de
compatibilidades que afecten a los empleados que tiene la entidad.

La relacion de los procedimientos administrativos de forma actualizada,
ademas de las sedes donde pueden presentarse en mano escritos o
comunicaciones.

La cartera de servicios, la carta de servicios de la entidad, y los
procedimientos detallados para la presentacion de reclamaciones.
También deben publicarse los informes sobre calidad de los servicios
prestados por la entidad, y la informacién que permita valorarla.
Informacién estadistica sobre los representantes sindicales de los
empleados, con detalle del crédito horario anual.
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e Los planes y programas, ya sean anuales y plurianuales, en los que se
fijen objetivos, actividades, medios para su ejecucion, y el tiempo en que
estd previsto conseguirlo.

e Los informes de evaluacién de los servicios prestados, en cuanto a
calidad, y la evaluacion de las politicas publicas.

e Elplan e informe anual realizado por la Inspeccién General de Servicios
de la Generalitat

Respecto a este epigrafe se ve como desarrolla ampliamente las obligaciones
contenidas en la Ley estatal. Donde en la cual se recogia poco mads que el organigrama
y la informacidn sobre los altos cargos.

La Ley 2/2015 ademds de la informacidn organizativa, presupuestaria y
juridica, recogidos en la Ley estatal de transparencia, contiene mas tipos de
informacién de obligada publicacién. Como es el caso de la informacion detallada
relativa a altos cargos de la entidad, los cuales entran dentro del ambito de aplicacién
del cédigo ético que prevé esta Ley, y de los que se exige informacién variada. Serd
necesaria la publicacién de la informacién relacionada con las funciones que llevan a
cabo, asi como su trayectoria profesional y sus titulos académicos con las respectivas
acreditaciones. También serad necesario publicar un registro con los obsequios que
recibe por su cargo, donde se incluird una descripcion del obsequio, la identidad de
quien lo realiza, la fecha y el destino que se le dio.

Ademas debe publicarse la declaracion de bienes, actividades y derechos
patrimoniales de dichos altos cargos, con informacién actualizada, los viajes vy
desplazamientos fuera de la Comunidad con razéon del desempefio de sus tareas,
anadiendo la informacién pertinente, asi como también debe publicarse la agenda
institucional de los miembros del Consell y sus altos cargos.

En cuanto a la informacién relativa al territorio, el urbanismo o el medio
ambiente, la Ley recoge la necesidad de que la Administracién de la Generalitat
Valenciana difunda, mediante su propio Portal de Transparencia, la informacién
relativa a estos aspectos. Tales como la ordenacién del territorio, los planes
urbanisticos vigentes y la regulacion actual en materia de medio ambiente.

Otros aspectos que prevé la Ley 2/2015 como de obligada publicacién son la
publicaciéon de la informacién que se solicite de manera habitual por parte de la
ciudadania, asi como los resultados y financiacion de las politicas sociales llevadas a
cabo en materia de sanidad, educacién y servicios sociales.

En el articulo 10, se regula el Portal de Transparencia de la Generalitat. Donde,
como éste sefiala, “la publicacion de la informacion detallada en el articulo 9 se
realizard a través de un Portal de Transparencia”. Por lo tanto, las obligaciones en
cuanto a publicidad en el dmbito de la Administraciéon de la Generalitat y los
organismos auténomos dependientes deberdan cumplirse mediante el uso del este
Portal de Transparencia (Comunidad Valenciana 2015).
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Los demas entes del sector publico instrumental elaboraran mecanismos de
colaboracién de contenidos para poder cumplir con las obligaciones de esta ley,
mientras que el resto de entidades deberan publicar la informacién en sus paginas
web, principalmente.

2.2.2. Derecho de acceso a la informacion publica

En cuanto al derecho de acceso a la informacién publica, se encuentra
contenido en el Capitulo Il de la Ley 2/2015. Concretamente en el articulo 11, el cual
dicta textualmente lo siguiente:

“Cualquier ciudadano o ciudadana, a titulo individual o en representacion
de cualquier organizacion legalmente constituida, tiene derecho de acceso a la
informacion publica, mediante solicitud previa y sin mds limitaciones que las
contempladas en la ley. Para el ejercicio de este derecho no serd necesario motivar
la solicitud ni invocar la ley” (Comunidad Valenciana 2015).

De aqui se puede extraer la siguiente idea: cualquier ciudadano esta
legitimado a acceder a cualquier tipo de informacidn que sea considerada publica, a
través de una solicitud previa. Y este ejercicio solo podria ser limitado por los propios
limites especificos que aporta la Ley.

En lo relativo a los limites, la Ley 2/2015 no aporta ningun limite distinto a los
dispuestos en el articulo 14 de la Ley 19/2013. Ni tampoco aporta ningun desarrollo
al respecto, simplemente se limita a acogerse a los ya dispuestos por la Ley estatal.

Lo mismo hace en el caso de la proteccidén de datos personales. Se acoge al
régimen aplicable en el caso de los datos personales que fue descrito anteriormente
en el articulo 15 de la Ley 19/2013.

Respecto al método de acceso a la informacién que esté parcialmente
afectada por alguna limitacion, la Ley 2/2015 también prevé el acceso parcial a dicha
informacién. Ofrece practicamente la misma informacidon que la ley estatal. Se
intentara facilitar el acceso, omitiendo la parte que esté afectada por las limitaciones
contenidas en la ley. En caso de que la informacién omitida sea tanta que la
informacién acabe siendo carente de sentido o se entienda distorsionada, debera
comunicarse al interesado que parte de la informacién ha sido omitida debido a los
limites de acceso.

Se puede concluir que en materia de acceso, la Ley 2/2015 no aporta
novedades, a diferencia respecto de la publicidad activa. Adopta el mismo régimen
sobre limites de acceso a la informacion que el previsto en la ley estatal de
transparencia.
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2.2.3. Buen gobierno

El Titulo Il contiene la regulacidn correspondiente al buen gobierno. Su dmbito
de aplicacidn abarca, desde los integrantes del Consell, titulares de todas las
secretarias autondmicas, asi como subsecretarias y direcciones generales, sumado a
los érganos cuyo nombramiento depende directamente del Consell, hasta el resto de
personas que desempeiien cargos clasificados como directivos. En general, a los altos
cargos de la administracién de toda la Generalitat Valenciana.

También aporta unos principios de actuacidon que deberan cumplir los cargos
contenidos en su dmbito de aplicacidn. Estas personas deben adecuar su actividad y
comportamiento a lo dispuesto en los principios de actuacién y conducta que aporta
la ley. Cabe destacar que son muy similares a los de la Ley 19/2013, son practicamente
los mismos.

Se basan en la transparencia de su actividad, la gestion financiera honesta,
protecciéon de los recursos publicos, buena fe, no ejerceran mas alla de sus funciones
y poderes, ni utilizardn estos para beneficio propio, respetando el régimen de
compatibilidades y no aceptaran regalos que extralimiten las costumbres.

Al margen de estos, cabe destacar en concreto dos principios de actuacién que
si aporta nuevos dicha ley. Que son los siguientes:

e “No utilizardn tarjetas de crédito o débito con cargo a cuentas de la
Generalitat o de su sector publico”.

e “Garantizardn que los reconocimientos honorificos o conmemorativos
recaigan en personas de un compromiso publico relevante, que en
ningun caso hayan sido condenadas penalmente mediante sentencia
firme” (Comunidad Valenciana 2015).

Ambos hacen referencia a la gestién honesta, la buena fe y la proteccién de
los recursos publicos, y tienen como finalidad prevenir la malversacién de caudales
publicos?.

Este Titulo Il también prevé la aprobacion de un cdédigo ético de buen
gobierno. La ley dispone que serd el Consell el encargado de promulgar un cédigo de
buen gobierno, que debera estar basado en los principios descritos en el articulo 26
de la Ley 2/2015. Y dicho cddigo sera de aplicacion a las personas que estan
comprendidas en el mismo ambito subjetivo descrito anteriormente, el Consell y
todos los altos cargos de la Administracién Publica de la Generalitat Valenciana.

Este Cddigo de Buen Gobierno de la Generalitat fue aprobado en el afio 2016,
mediante el Decreto 56/2016 de la Conselleria de Transparencia, Responsabilidad
Social, Participacion y Cooperaciéon. Cumpliendo asi con lo dispuesto en el articulo 27
de la Ley 2/2015.

2 Este delito consiste en la apropiacién indebida de dinero publico por personas encargadas
de su control y gestidn.
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El Codigo de Buen Gobierno esta fundamentado en el derecho a una buena
administracion. Este derecho esta recogido en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la UE, asi como en el articulo 9 del Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana.

El objeto de este Decreto es:

Establecer criterios y normas de conducta con la finalidad de favorecer
la integridad, la transparencia, la eficacia y la eficiencia.

Promover una mejora de la calidad democratica y afianzar la confianza
en las instituciones

Reforzar el cumplimiento de los principios y valores de la Constitucién
Espaiola y del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana.

2.2.4. Garantias de transparencia y buen gobierno

Para garantizar todas las disposiciones en cuanto a transparencia, publicidad
activa, derecho de acceso a la informacién publica y buen gobierno, el articulo 39
contempla la creacién del Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Buen Gobierno. Este Consejo contara con plena independencia funcional para
asegurar su total objetividad y el cumplimiento de sus fines.

Su finalidad serd garantizar plenamente el derecho de acceso a la informacion
por parte de los ciudadanos, velar por el correcto cumplimiento de la publicidad
activa, y promover el buen gobierno y asegurar el cumplimiento de sus principios.

Entre las funciones de su Comision Ejecutiva se encuentran:

Resolver las reclamaciones contra resolucidn en materia de acceso a la
informacion.

Requerir la subsanacién de incumplimientos de las obligaciones
contenidas en la Ley 2/2015

Resolver consultas en materia de acceso a la informacién o
transparencia planteadas por Administraciones Publicas

Comprobar el cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa
Responder a las consultas de cardcter facultativo en cuanto a
transparencia

Asesorar en materia de buen gobierno, transparencia y acceso a la
informacién publica.

Aprobar recomendaciones para el correcto cumplimiento de las
obligaciones de las Administraciones Publicas

33



3. Descripcion de la transparencia en Quart de Poblet

Antes de comenzar con el andlisis, seria interesante conocer algunos aspectos
sobre el Ayuntamiento de Quart de Poblet y sus caracteristicas, para poder
contextualizar en mayor medida la intervencién. Segun los datos del INE, el municipio
de Quart de Poblet contaba en 2018 con una poblacién total de 24.536 habitantes.
No es un municipio que sobresalga por cantidad de poblacién, pero esta situado
dentro del Area Metropolitana de Valencia, lo que le otorga un gran interés
econdmico. Segun datos del Ayuntamiento para 2018, aprobd un presupuesto de
gasto de 28.224.841 euros

Ademas, el municipio cuenta con uno de los poligonos industriales mas
grandes e importantes de la Provincia de Valencia. Segun el Ayuntamiento, el nimero
de empresas registradas durante 2018 era de 2.940 en total. Por otro lado, muchas
de las empresas instaladas son tecnolégicas y de innovacién, generando un mercado
interesante y muchos beneficios para el municipio.

Finalmente, cabe destacar que el Ayuntamiento de Quart de Poblet, durante
las ultimas legislaturas, ha invertido gran cantidad de presupuesto en diversos
proyectos de innovacion y modernizacién del municipio. Ademas, también han
mostrado un interés firme en la transparencia y el uso de las TIC para mejorar las
interacciones con la ciudadania.

3.1. Portal de Gobierno Abierto

El Portal de Gobierno Abierto proporciona acceso rdpido a 6 pestanas,
participacién ciudadana, presupuestos, pedir cita previa, transparencia, informacién
sobre el equipo de gobierno del Ayuntamiento y da acceso a una aplicacién
denominada “QuarTIC”.

Ademads, mas adelante proporciona noticias de actualidad del municipio de
Quart de Poblet en la parte inferior de la pagina. También aportan datos relativos a la
participacién ciudadana y métodos de contacto para acceder a determinados
aspectos a través de redes sociales y paginas web adjuntas a la del Ayuntamiento de
Quart de Poblet.
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3.1.1. Participacion ciudadana

En cuanto a participacion ciudadana, el portal da acceso a una pagina donde
se ofrece informacién respecto al procedimiento de participacidn, la organizacién de
debates y proposiciones que puede hacer la ciudadania. Incluso afiade un video como
tutorial para ayudar a los usuarios a registrarse y participar en los procesos
participativos. Desde dentro de la participacion se puede acceder a consultas,
propuestas, resultados y seguimiento.

e Consultas:

En el apartado de consultas existe una lista de las consultas que ha realizado
el Ayuntamiento de Quart de Poblet respecto a determinadas materias para conocer
la opinidn de los habitantes del municipio. Algunos ejemplos de consultas son para
conocer la opinion respecto a la posibilidad de cambiar de nombre determinadas
calles, o que opinan los ciudadanos respecto a la organizacion de las fiestas
municipales.

Consultas Propuestas Resultados Mas informacion

Seguimiento
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llustracion 1 Portal de Participacion. Apartado Consultas. Ayuntamiento Quart de Poblet

Fuente: https://quartdepoblet.governalia.es/es/consultas/
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La ilustracion anterior es una captura de la pagina de consultas del Portal de
Gobierno Abierto, en la cual se pueden ver las ultimas tres consultas que se han
realizado, la ultima de ellas aun activa, correspondiente a las fiestas municipales. De
las tres ultimas consultas dos han sido empleadas para recabar opiniones vy
sugerencias respecto a las fiestas municipales, y la tercera es relativa a la entrega de
unos premios que fomentan el comercio local accesible, sostenible y de calidad.

En total se han realizado ocho consultas desde la creacién del portal de datos
abiertos. Siendo la primera en diciembre de 2016, relativa al cambio del nombre de
algunas calles del municipio, y siendo la tltima, aun activa, entre abril y junio de 2019,
que pretende que la gente participe y dé su opinidn respecto a los espectdculos y
actividades que se deben organizar durante el periodo de fiestas de ese afio.

Respecto a cada consulta que se ha realizado, permite acceder a los detalles,
gue incluyen una breve descripcién del objeto de la consulta, asi como el motivo y
quien lo ha propulsado. Y también permite acceder a los resultados arrojados tras la
realizacion de la consulta. Los resultados son presentados por preguntas. Cada
pregunta va precedida de un grafico donde aporta el nimero de personas que han
participado en la consulta, lo que han contestado y los porcentajes de cada eleccion.

Resulta llamativo el hecho de que, tras casi tres afios desde que se comienza
con la iniciativa de participaciéon y consultas a la ciudadania, solamente se hayan
llevado a cabo ocho consultas en total. Y respecto a lo anterior, hay que tener en
cuenta que de las ocho consultas, tres se corresponden a consultas sobre la
organizacién de las fiestas del municipio de ese afio. Por lo tanto, las restantes, apenas
cinco, estan dedicadas dos de ellas a la eleccion de ganadores de un concurso de
iniciativa emprendedora. Esto deja solamente tres consultas relativas a la opinién de
la ciudadania sobre politicas implantadas, como planes estratégicos o planes de
movilidad.

e Propuestas

En el apartado de propuestas se exponen todas las propuestas que han pasado
los filtros de viabilidad y han sido aceptadas. Cada propuesta va acompafiada del
numero de votos que ha recibido, y también permite acceder a una descripcién de la
propuesta, asi como la ubicacién y el coste aproximado que podria tener llevar a cabo
dicha accion.

Ademas, permite acceder a los presupuestos participativos de otros afios
anteriores, donde se presentan las propuestas que fueron finalistas, y el nUmero de
votos, acompanado de una descripcién y el coste aproximado. En el caso del
Ayuntamiento de Quart de Poblet, la participacién se remonta al 2017, primer afio en
el cual se llevé a cabo el proceso de participacidén ciudadana en el municipio.
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e Resultados

En cuanto al apartado de resultados, se aportan varios datos estadisticos en
cuanto a la participacion anual. Se aporta el censo de poblaciéon y el nimero de
participantes, y este se desglosa entre participacion online y presencial. También se
proporciona una escala por edades, y el nimero de participantes en este
procedimiento participativo perteneciente a cada escala, lo mismo se hace en cuanto
al sexo del total de participacion. Mds adelante se encuentran las propuestas mas

votadas, clasificadas en base a los votos recibidos y el nimero que ha conseguido cada
una.

Resultados

L 1083 (5.21%) .
Censo 21,141 Participacion Onling 7% - Presencial G4% Votos recibidos 4,426

Edad(*)

16-25 26-35 36-50 51-65 65+
80 114 289 296 310
Género(*)

A 695 M 394

Propuestas mas votadas

#1 756 Votos #2 622 \otos #3 511 Votos
Mejora de la accesibilidad de Parque Riu Turia, zona pic-nic Renovacion de la zona de juegos
caminos peatonales con infantiles del parque Riu Turia

harmigonado

] | |
(% = seleccionada )
Resto
4 Creacidn de una instalacién electrolinera: Puntos de recarga para vehiculos eléctricos — 497
5 Implantacion de SUDS (Sistema de Drenaje Urbano Sostenible) en la zona de |a Pinada — 495

llustracion 2 Portal de Participacion. Apartado Resultados. Ayuntamiento Quart de Poblet
Fuente: https://quartdepoblet.governalia.es/es/resultados/
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En la imagen superior se puede observar lo anteriormente descrito, ésta es la
estructura que tiene la pagina de resultados. Tiene una estructura bastante visual y
sencilla, que permite aportar datos de forma rdpida y eficaz para el usuario que
acceda.

En este caso también se aportan los datos de las participaciones de afios
anteriores, de esta manera se puede comprobar que la participacion ha ido
aumentando. Un aumento de la participacién implica, por consiguiente, que cada vez
la ciudadania estd mds involucrada en los procedimientos de participacién ciudadana
y es mas colaborativa.

Aun asi, respecto a los datos aportados por anos anteriores cabe destacar
varios aspectos. En los datos que aporta el Ayuntamiento de Quart de Poblet en
relacion con la participacion del afio 2017, la participacion total es de 78 personas. A
lo anterior, se le afiade la siguiente estadistica, segun el portal, el 100% habria votado
online, pero también afiade un 1.113% de participacion presencial. Datos que
aparentan que claramente hay un error en el sistema de recuento, o en el
procedimiento de publicidad. Pero también destaca otro aspecto, el nimero de votos
recibidos ese mismo afio es de 3.802, cuando el niumero de participantes era de
apenas 78.

Por otro lado, otro error significativo es el censo que se ofrece. Destaca que
en los tres afios en los que se ha realizado la participacion, la cifra del censo de
poblacién no varie, es decir, segin el portal, el censo es de 21.141, y la cifra se
mantiene igual para los tres afios que estan publicados. Es practicamente imposible
gue la poblacién de un municipio no sufra ninguna variacién ni ningun cambio en tres
afios. Ademas, segln los datos proporcionados por el INE3, en 2017 la poblaciéon del
municipio era de 24.491, y para el afio 2018 era de 24.536 habitantes. Por lo tanto,
con este censo poblacional erréneo, el calculo del porcentaje de poblacion que ha
participado también es incorrecto, ya que se estd calculando la proporcidon de
poblacién que ha participado respecto de un total de poblacidn inexacto.

e Seguimiento

En este apartado se proporciona informacién sobre el nivel de ejecucidon de las
propuestas aprobadas, asi como datos concretos en cuanto a ubicacion y localizacion.
Se presenta un grafico por cada propuesta aceptada, y éste marca el nivel de
ejecucién tedrico en el que se encuentra la medida actualmente.

3 Instituto Nacional de Estadistica.

38



Puesto que los presupuestos participativos del afio actual ain no han sido
aprobados ni llevados a cabo, a fecha de mayo de 2019, no existen datos de
seguimiento de las propuestas del aflo 2019. En cambio si se pueden contemplar las
propuestas de los afios anteriores, asi como su nivel de ejecucion.

| Pressupostos Participatius 2018; |~

Creacién de un taller de Creacién del parque Puerta del Creacién del Centro Colocacién de nuevo mobiliario
formacién para el empleo de Turia accesible por la calle ambulatorio Santa Cecilia (1* urbano en la instalacién del
jardineria y agricultura José Mestre Descals. Fase). parque Polideportivo
ecoldgica. Recreativo.
Fin ejecucion Inicio ejecucion
Inicio ejecucion Fin ejecucion

Adecuacién de los huertos
ecoldgicos en el parque Fluvial
del rio Turia.

llustracion 3 Portal de Participacion. Apartado Sequimiento 2018. Ayuntamiento Quart de Poblet
Fuente: https://quartdepoblet.governalia.es/es/sequimiento/

Esta ilustracion hace referencia a la informacidn que hay publicada en cuanto
al seguimiento de la realizacion de las propuestas del 2018. Se muestra el porcentaje
de realizacion, y en la parte inferior la fase en la que se encuentra actualmente.

Si se accede al seguimiento de una propuesta concreta, se le proporciona al
ciudadano el nombre de la propuesta, el nivel de ejecucién, imagenes de la obra y
documentos relacionados. En este aspecto cabe destacar que solamente se adjuntan
imagenes realizadas durante el transcurso de la obra, y en cuanto a los documentos,
en ninguna propuesta se adjunta ninglin documento ni ninguna caracteristica técnica
relativa a la ejecucion o a la realizacidon de la obra. El apartado de documentos
permanece en blanco en todas las propuestas, y no todas ellas cuentan de imagenes,
ya que algunas propuestas también carecen de imagenes del seguimiento o del
resultado final.
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3.1.2. Presupuestos

En lo relativo a los presupuestos, el portal contiene una pestafia a través de la
cual da acceso a la informacidn exclusivamente relacionada con los presupuestos y
los impuestos recaudados a la ciudadania. Ademas, el portal clasifica los presupuestos
seglin una visidon general o segln a que areas de las politicas publicas han ido
destinados.

e Ingresosy gastos

En el apartado de ingresos y gastos generales de 2019, la institucion ofrece un
grafico interactivo donde se exponen los ingresos por un lado, y los gastos por otro,
ordenados por cantidades de mayor a menor. Las cifras y cantidades estan
actualizadas a fecha 15 de abril de 2019.

Si el usuario pasa el cursor por encima del color de cada concepto, se muestra
una ventana en la cual se especifica el nombre completo del concepto, el presupuesto
inicial asignado a ese concepto, y la cantidad que se ha ejecutado hasta el momento.
También se aporta una tabla con el cdlculo de los ingresos y los gastos totales del
ejercicio, asi como el presupuesto inicial establecido.

Se proporciona la posibilidad de acceder a los ejercicios anteriores. A partir del
ano 2015, hacia delante, se puede acceder a los datos de ingresos y gastos de cada
afio, asi como a su desglose por capitulos y conceptos.

Finalmente, también facilita dos tablas convencionales, una para ingresos y
otra para gastos, con los mismos datos que anteriormente. Pero esta vez ofrece la
posibilidad de copiar la tabla, descargarla en varios formatos o imprimirla. Al
proporcionar la posibilidad de descargar la informacién en formatos como Excel o
PDF, entre otros, se estd cumpliendo con lo que dicta el articulo 11 de la Ley 19/2013
en cuanto a especificaciones técnicas de la publicidad activa.

A modo de ejemplo, a continuacion se van a aportar las tablas que proporciona
el Ayuntamiento de Quart de Poblet, con los datos actualizados del ejercicio de 2018.
La primera tabla correspondiente a los capitulos de ingresos, y la siguiente en
referencia a los capitulos de gasto.
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Ingresos
11.Impuestos sobre el capital
13.Impuesto sobre las actividades
econdmicas
29.0tros impuestos indirectos
30.Tasas por la prestacion de servicios
publicos basicos
31.Tasas por la prestacion de servicios
publicos de caracter social y preferente

32.Tasas por la realizacion de actividades de

competencia local

33.Tasas por la utilizacién privativa o el
aprovechamiento especial del dominio
publico local

34.Precios publicos

38.Reintegros de operaciones corrientes
39.0tros ingresos

42.De la Administracion del Estado
45.De Comunidades Auténomas

46.De Entidades Locales

47.De empresas privadas

48.De familias e instituciones sin fines de
lucro

49.Del exterior

52.Intereses de depdsitos

55.Productos de concesiones y
aprovechamientos especiales

59.0tros ingresos patrimoniales

72.De la Administracion del Estado
75.De Comunidades Auténomas

76.De Entidades Locales

77.De empresas privadas

79.Del exterior

83.Reintegros de préstamos de fuera del
sector publico

Total

Inicial
11.685.000,00 €
2.400.000,00 €

400.000,00 €
600.000,00 €

250.100,00 €

318.500,00 €

768.511,88 €

35.600,00 €
25.100,00 €
565.100,00 €
5.700.000,00 €
3.152.512,09 €
240.000,00 €
100.000,00 €
100,00 €

279.451,76 €
100,00 €
220.000,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €
360.000,00 €
144.000,00 €
599.500,00 €
50.000,00 €

27.893.575,73 €

Tabla 1 Ingresos 2018. Ayuntamiento Quart de Poblet.

Fuente: https://quartdepoblet.conmisimpuestos.com/resumen/#2018
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Ingresado
12.699.156,04 €
2.394.818,95 €

342.882,03 €
625.267,92 €

350.027,59 €
634.901,37 €

743.772,80 €

52.835,81 €
105.329,24 €
592.738,25 €

5.541.778,19 €
4.108.600,64 €
163.394,67 €
174.477,34 €
0,00 €

-412.744,00 €
120,01 €
310.337,65 €

2.134,00 €
560.790,97 €
7.002,87 €
485.460,62 €
172.311,69 €
0,00 €
37.134,02 €

29.692.528,67 €


https://quartdepoblet.conmisimpuestos.com/resumen/#2018

Gastos
10.0rganos de gobierno y personal
directivo
11.Personal eventual
12.Personal Funcionario
13.Personal Laboral
14.0tro personal
15.Incentivos al rendimiento
16.Cuotas, prestaciones y gastos sociales a
cargo del empleador
20.Arrendamientos y canones
21.Reparaciones, mantenimiento y
conservacion
22.Material, suministros y otros
23.Indemnizaciones por razon del servicio
24.Gastos de publicaciones
31.De préstamos y otras operaciones
financieras en euros
35.Intereses de demora y otros gastos
financieros
46.A Entidades Locales
47.A Empresas privadas
48.A Familias e Instituciones sin fines de
lucro
50.Dotacion al Fondo de Contingencia de
ejecucion presupuestaria
60.Inversion nueva en infraestructuras y
bienes destinados al uso general
61.Inversiones de reposicion de
infraestructuras y bienes destinados al uso
general
62.Inversion nueva asociada al
funcionamiento operativo de los servicios
63.Inversion de reposicion asociada al
funcionamiento operativo de los servicios
64.Gastos en inversiones de caracter
inmaterial
76.A Entidades Locales
78.A familias e instituciones sin fines de
lucro

83.Concesion de préstamos fuera del sector

publico

91.Amortizacién de préstamos y de
operaciones en euros

Total

Inicial
138.945,52 €
152.535,96 €

5.107.909,87 €

555.177,90 €
489.362,95 €
533.117,38 €

2.139.572,14 €

273.150,00 €
985.162,00 €

8.736.558,35 €
229.361,07 €
1.000,00 €
71.203,20 €
100.000,00 €
2.063.311,37 €
26.000,00 €
2.005.241,70 €
50.000,00 €
770.000,00 €

107.500,00 €

764.000,00 €

776.000,00 €

30.000,00 €

90.000,00 €
115.778,00 €

50.000,00 €

1.532.688,32 €

27.893.575,73 €

Tabla 2 Gastos 2018. Ayuntamiento Quart de Poblet.
Fuente: https://quartdepoblet.conmisimpuestos.com/resumen/#2018
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Gastado
141.709,78 €
126.570,66 €

4.451.825,44 €

1.081.076,25 €
592.952,41 €
360.138,75 €
1.944.145,20 €

250.700,16 €
769.716,92 €

8.007.305,97 €
201.849,34 €
5.840,76 €
36.457,51 €
25.671,26 €
2.107.114,70 €
26.000,00 €
1.679.181,34 €
0,00 €
1.076.619,05 €

955.333,56 €

901.509,90 €

361.993,52 €

0,00 €

196.806,12 €
217.940,87 €

37.134,02 €

1.532.688,29 €

27.088.281,78 €


https://quartdepoblet.conmisimpuestos.com/resumen/#2018

La tabla de ingresos cuenta con veinticinco registros en total, mientras que los
capitulos de gastos contienen veintiséis registros entre todos los conceptos. Ademas,
pulsando en cualquier capitulo, aporta informacién individualizada. Dentro de esta
informacién mas especifica se facilita un grafico con las variaciones que ha sufrido
desde el aiio 2015, también desglosa el ingreso o gasto en conceptos mas pequenos
e individualizados, y se proporciona una tabla con los datos estructurados y la
posibilidad de comparar con los datos de otros afios.

e Gasto por politicas

El gasto clasificado por programas atiende a la finalidad y los objetivos que se
desean conseguir. Pretende informar sobre la finalidad concreta del gasto para que la
ciudadania pueda hacerse una idea sobre el destino concreto y como le puede
repercutir a la misma poblacion.

Lo primero que se proporciona son unas cifras generales, como la cifra de
gasto total programada, la ratio de gasto por habitante, el porcentaje de ejecucién del
presupuesto y la cifra del censo total de la poblacién. Hay que destacar que, para el
presupuesto del 2019, solamente se proporciona la cifra de gasto total, los otros
apartados aparecen vacios.

En cuanto al gasto por programas se utiliza la misma férmula que con el
presupuesto de ingresos y gastos, un grafico interactivo con diferentes casillas. Las
casillas se corresponden a los conceptos de gasto, y su tamaino y color varia en funcién
de la cifra de gasto que acarrean.
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Gastos 2018

Gastos totales Gasto / hab. Ejecucitn vs Presupuestado Habitantes @
27,89 M€ 1.13893 € 97% 24.491
ELIGE AliD [ 2015 |
| Ingresos iEn qué se gasta? . . . .
2015 2016 2017 2018 2019
€ Volver IMI Ejecutado |

13.Seguridad y movilidad c..| 01.Deuda publica 33.Cultura

23.Servicios sociales y promo...

93.Administracion...

34.Deporte 16.Bienestar co...

91.0rganos de go...
15.Vivienda y urbanismo

O4.Transferencias aotras A 35 Fducacion

llustracion 4 Esquema Gasto por Programas 2018. Ayuntamiento de Quart de Poblet.
Fuente: https.//quartdepoblet.conmisimpuestos.com/politicas/#2018

En la ilustracidon superior se puede observar, como se ha mencionado

anteriormente, el esquema interactivo que utiliza el Portal de Gobierno Abierto para
gue los usuarios puedan hacerse una idea, visualmente, de que programas son mas

importantes en cuanto a cantidades econdmicas invertidas.

También se proporciona una tabla con todos los datos expuestos en forma de
lista, donde se facilita la cantidad destinada inicial, la cifra de lo que se lleva gastado,

y la ratio de gasto por habitante. Pero igual que anteriormente, la cifra de lo gastado
y la ratio no estan calculadas y aparecen como cero.

A continuacion se adjuntard la tabla con los datos del gasto por programas
para exponer lo explicado anteriormente y comprobar los conceptos y cifras que se
ponen a disposicién de la ciudadania.
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Politica
01.Deuda publica

13.Seguridad y movilidad

ciudadana

15.Vivienda y urbanismo
16.Bienestar comunitario

17.Medio ambiente
22.0tras prestaciones
econdmicas a favor de
empleados

23.Servicios sociales y
promocion social
24.Fomento del empleo
31.Sanidad
32.Educacién
33.Cultura

34.Deporte
43.Comercio, turismo y
pequeias y medianas
empresas
45.Infraestructuras
49.0tras actuaciones de
caracter econémico
91.0rganos de gobierno
92.Servicios de caracter
general

93.Administracion financiera

y tributaria

94.Transferencias a otras

Inicial
1.703.891,52 €
2.708.939,89 €

2.961.402,27 €
1.556.905,37 €
315.100,00 €
50.000,00 €

4.507.712,19 €

433.367,17 €
370.996,11 €
1.024.978,95 €
1.689.972,27 €
2.078.936,60 €
41.060,00 €

0,00 €
71.176,97 €

672.981,03 €
4.789.883,76 €

1.000.271,63 €

1.916.000,00 €

Administraciones Publicas

Total

27.893.575,73 €

Gastado

1.594.817,06 €
2.346.813,81 €

3.212.785,50 €
1.458.219,27 €
903.509,58 €
37.134,02 €

4.349.404,99 €
1.596.603,85 €
348.545,06 €
822.389,35 €
1.547.122,04 €

1.730.314,60 €
72.929,99 €

35.296,93 €

49.746,79 €

599.771,64 €
3.607.965,85 €

715.115,95 €

2.059.795,50 €

27.088.281,78 €

Tabla 3 Gasto por politicas 2018. Ayuntamiento de Quart de Poblet
Fuente: https://quartdepoblet.conmisimpuestos.com/politicas/#2018

Gasto / hab.
65,12 €
95,82 €

131,18 €
59,54 €
36,89 €

1,52 €

177,59 €

65,19 €
14,23 €
33,58 €
63,17 €
70,65 €

2,98 €

1,44 €
2,03 €

24,49 €
147,32 €

29,20 €

84,10 €

Por otro lado, hay que destacar finalmente que en este apartado de gasto por
programas no se proporciona el gasto que se ha efectuado hasta la ultima fecha de
actualizacidn, abril de 2019. Por lo tanto, solo es posible acceder a los conceptos y a
la prevision de gasto inicial que ha hecho el Ayuntamiento de Quart de Poblet, pero
no se presentan cifras veraces sobre en que se esta gastando el presupuesto vigente..
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e Calculo de impuestos

En el apartado de presupuestos también se incluye la posibilidad de calcular,
aproximadamente, los impuestos que pagas y se ofrece una distribucién aproximada
de los impuestos a donde van destinados durante el ejercicio.

Presenta una herramienta interesante para la ciudadania, que permite
sentirse participe de la financiacion del municipio de Quart de Poblet. Se proporciona
varios tipos de impuestos basicos, a través de los cuales la persona va rellenando en
base a su situacion personal y al final arroja una cantidad estimada de impuestos
recaudados y una distribucion aproximada a que politicas va destinada

Como ejemplo, se va a realizar un caso tedrico para demostrar cémo funciona
dicha herramienta. En el ejemplo se va a seleccionar como inmueble una vivienda
como residencia, ademas de la posesion de un turismo de mas de 20 CV de potencia,
para el apartado de tasas se marcard un vado con reserva de aparcamiento
permanente y una tasa de basuras correspondiente al régimen normal de viviendas.
Con estos datos nos arroja una contribucién aproximada a los presupuestos del
Ayuntamiento de 555,71 €. Y mas adelante se ofrece una distribucién aproximada de
lo recaudado con esos impuestos.
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Contribuyes aproximadamente a los presupuestos del Ayuntamiento con un total de 555,71 €

Distribucion aproximada de mis impuestos en el afio 2019

Politicas Gasto

B Servicios de cardcter general 9230 €
B Servicios sociales y promocion social Q9017 €
B Seguridad y movilidad ciudadana 56,54 €
B Vivienda y urbanismo 4283 €
B Deporte 4132¢€
B3 Transferencias a otraz Administraciones Publicas 3891 €
E3 Cultura 3801 €
E3 Bienestar comunitario 3324 ¢
B Deuda publica 3169 E
B Administracion financiera y tributaria 2159 €
E3 Educacion 20,50 €
B Fomento del empleo 1383 €
B Organos de gobiemo 1381 €
B Comercio, turismo y pequefias y medianas empresas 648 €
B Medic ambiente 6,36 €
E3 Sanidad 366 €

llustracion 5 Distribucion aproximada de impuestos
Fuente: https://quartdepoblet.conmisimpuestos.com/miaporte/

Se puede ver como asigna una cifra a cada politica publica, siempre con cifras
aproximadas. También da la posibilidad de desglosar cada politica en conceptos mas
concretos, y poder observar a que tareas se designa esa parte del presupuesto. Cabe
anadir que esta herramienta es tedrica, no supone la distribucién exacta, sino una
aproximacion a lo que teéricamente debe acercarse el ejercicio llevado a la practica.
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3.1.3. Solicitud de cita previa

En cuanto a la solicitud de cita previa, se da la oportunidad a la ciudadania
interesada de solicitar una reunién con algunos concejales del equipo de gobierno del
Ayuntamiento de Quart de Poblet. Estan disponibles para solicitar una cita tres
concejales, en concreto el Concejal de Gobierno abierto y Sostenibilidad, el Concejal
de Comunicacion, Redes y Participacién Ciudadana, y, por ultimo, el Concejal de
Hacienda y Empresas Publicas.

Si se accede a uno de los concejales con los que permite concertar cita, se
proporciona un calendario para elegir dia de la semanay la hora a la que el ciudadano
desea realizar la reunién. También hay acceso a un calendario donde se publican las
reuniones con la ciudadania, denominadas atencidon ciudadana, que ha realizado
dicho concejal durante la legislatura. Desde esta pestaia también se da la posibilidad
de revisar la agenda publica del concejal en cuestion, otro aspecto relevante para la
transparencia.

3.1.4. Transparencia

Respecto a este apartado hay diferentes aspectos a destacar. El principal
aspecto destacable es que, estando dentro del Portal de Gobierno Abierto, esta
pestaina supuestamente dirige al Portal de Transparencia. Pero al acceder se redirige
al ciudadano a los indicadores de transparencia dentro de la pagina web del
Ayuntamiento de Quart de Poblet. En cuanto a los indicadores de transparencia, se
analizaran posteriormente en otro apartado especifico.

3.1.5. Equipo de gobierno

En este apartado se expone un organigrama con todas las personas que
conforman el gobierno del municipio, formado por la sefiora Alcaldesa dofia Carmen
Martinez Ramirez y el grupo de diez concejales que la acompafan en el Ayuntamiento.
En esta pagina se proporciona una foto de cada miembro, junto a su nombre completo
y el puesto que ocupan dentro del Ayuntamiento de Quart de Poblet. Debajo de la
imagen de cada miembro se proporciona un enlace a través del cual se puede acceder
rapidamente a las redes sociales de dicho miembro.

Por otro lado, si se accede a un miembro del gobierno en particular, el portal
concede informacién profesional y personal sobre la persona. Se facilita el nombre
completo, la edad, la formacion que han recibido o estan cursando, un resumen de su
trayectoria o experiencia profesional, asi como algo de informacidn sobre el cargo que
desempeiia dentro del Ayuntamiento de Quart de Poblet. Ademas, también se
especifica las Comisiones o Consejos de los cuales es integrante, asi como si es
representante en algin érgano colegiado.
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3.1.6. QuarTIC

“QuarTIC” es una herramienta que facilita el Portal de Gobierno Abierto de
Quart de Poblet para facilitar la navegacidon y el acceso a la informacién. Su objetivo
es simplificar la interfaz de acceso para acercarlo a la maxima cantidad de poblaciéon
posible, no solo a la ciudadania que sabe desenvolverse con pdginas web y portales.
Consiste en plantear diversos temas generales en una clase de botones cuadrados,
qgue al pulsarlos se entra en otra pagina donde se desglosa esa informacion en mas
botones con informacidn mas concreta, el usuario solo tiene que pulsar de nuevo el
botdn del tema al que quiere acceder, y aparecen temas aln mas concretos. De esta
manera se va desgranando la informacidon y paso a paso se va accediendo a la
informacidn concreta que busque el usuario.

TG, [rm
e I C) I ove

CIUTAT ESPORTIVA WHBRATRE

1- Censo El al 2- Infor i6 3- Casa de la Dona 4- personas 5- Ciutat Esportiva 6- Quart Jove
general MAYORES

e’ PORTAL DE
' @ %A
PORTAL EMPLEQ -
7- Portal Empl 8- Ed i6 9- Gobierno Abierto

llustracion 6 Pdgina acceso herramienta "QuarTIC"
Fuente: https.//ids.idieikon.com/simply/index.jsp

Aqui se muestra un ejemplo de cdmo es la pdgina principal de la herramienta
“QuarTIC”. Como se puede observar, consta de una mecdnica muy intuitiva, y un
apartado grafico simple y reducido para cumplir con su objetivo de simplificar el
mecanismo de acceso a la informacion publica. Todas las paginas de la herramienta
siguen este disefo, lo que provoca que dentro de cada apartado existan muchos
subapartados y fragmente considerablemente la informacién.

Es necesario destacar que esta herramienta cuenta con un apartado de
accesibilidad, donde se pueden cambiar los ajustes para hacerlo mas accesible a
determinadas personas que puedan tener alguna discapacidad o dificultad. Entre las
funciones que incluye estan el aumento de tamafio de la letra, la activacién de
opciones mediante voz o que el texto sea leido en voz alta. De esta manera, se cumple
con el articulo 5 de la Ley 19/2013 de transparencia, que en su punto cinco exige que
toda la informacidén sea comprensible y que esté a disposicién de las personas con
discapacidad, a través de medios y formatos que cumplan el principio de accesibilidad
universal.
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Una vez que se accede a través de esta herramienta, el portal se simplificay la
informacién se clasifica en bloques generales, como se puede ver en la ilustracion
superior, que son los siguientes:

e Censo electoral

e Informacién general

e (CasadelaDona

e Personas mayores

e (Ciutat Esportiva

e QuartJove

e Portal de empleo

e Educacidn

e Gobierno abierto

En cuanto al censo electoral, es necesario introducir el Documento de Nacional
de Identidad propio para acceder, y solo acepta el DNI de las personas que residen en
el municipio. Es decir, no se puede acceder a este apartado sin ser vecino y estar
empadronado en el municipio de Quart de Poblet.

En el apartado de informacion general aparecen nuevas pestaias para acceder
al Ayuntamiento del municipio, servicios municipales, noticias y actualidad, el tablén
publico digital, quejas y sugerencias y la atencidn ciudadana, entre otros.

Una vez dentro de informacidn general, se puede acceder a la informacion
relativa al Ayuntamiento del municipio. Aqui hay varios apartados de interés, entre
ellos el de organizacion politica. Al entrar en la organizacién politica, se da acceso a
toda la informacion que corresponde con este tema. Aqui se expone informacién
relativa a la alcaldesa, pleno municipal, o la lista de la Junta de Gobierno Local.

m— Ayuntamiento

i O

1- Bienvenida de la 2- Organizacion
Alcaldesa Politica
7- Perfil del

contratante

P

3- Plenos

&

8- Urbanismo

a

4- Recursos
Humanos

o

9- Policia

5- Proyectos
Emblematicos

4L

10- Concejal de
proximidad

6- Ordenanzas

llustracion 7 Carpeta Ayuntamiento herramienta "QuarTIC"
Fuente: https.//ids.idieikon.com/simply/infomedia/logicView.jsp
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Aqui se puede observar la distribucién interna de la carpeta Ayuntamiento
dentro del tema de informacion general. Ademas, cada epigrafe que se presenta en
esta imagen posee mds carpetas en su interior con informacién mas concreta o
especifica.

Cabe destacar que, dentro del epigrafe de organizacién politica, solo se puede
acceder a la informacidn de la alcaldesa y la corporacion municipal, el resto de
pestaifas no funcionan o estan vacias. Por lo tanto no se puede acceder ni a la
informacidén del pleno municipal, ni a la lista de la Junta de Gobierno Local, ni a la lista
de la Junta de Portavoces, ni a las Comisiones Informativas, ni a la lista de los
resultados electorales y tampoco al epigrafe que desglosa las dreas de gestidn politica.
O dicho de otra forma, la Unica informacidn que se facilita en cuanto a la organizacion
politica es la relativa a la alcaldesa y a la corporacién.

Siguiendo dentro del apartado de informacion sobre el Ayuntamiento,
también se facilita el acceso a un epigrafe sobre los plenos, y otro epigrafe sobe
recursos humanos, en el que se deberian de mostrar los temas especificos para
oposicidn, asi como informacién referente a convocatorias y diversos aspectos. Pero,
en ambos casos, no funciona ninguno de los enlaces. Si se intenta acceder a los plenos,
la pagina no carga nada, y en cuanto a los recursos humanos las carpetas aparecen
como vacias o sin entradas.

Respecto a la carpeta Ayuntamiento, como se puede ver en la ilustracion
superior, consta de diez epigrafes en total, pero Unicamente se puede acceder a seis
de ellos. Ademas, de los seis a los que se puede acceder, o algunas carpetas de su
interior estan vacias, o lo estdn todas. Por desgracia, esta es la tendencia en todas las
carpetas en general.

Es cierto que algunos aspectos relativos a noticias de actualidad, listas con los
servicios que ofrece el municipio o el tabldn publico digital si que estan actualizados
y los enlaces funcionan. Pero respecto al Ayuntamiento y al municipio no se
proporciona informacién de calidad, o directamente no se proporciona. Por ese
motivo, se puede concluir que esta herramienta es Util para estar al corriente de
noticias o0 mensajes internos, pero en cuanto a publicidad activa o transparencia no
cumple las funciones necesarias u obligatorias.

3.2. Indicadores de Transparencia

Como la propia pagina web del Ayuntamiento de Quart de Poblet seiala, en
este apartado se recopilan datos e informacidn con el objetivo de mejorar el nivel de
transparencia, fomentar una cultura informativa y aprovechar las posibilidades que
las tecnologias de la informacién brindan para acercar la administraciéon a la
ciudadania.
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Este apartado consta de multiples aspectos que aporta el Ayuntamiento, la
intencion es ir analizando todos los apartados y subapartados que van apareciendo
mientras se desglosan los indicadores de transparencia que aporta la institucion.

3.2.1. Cargos electos y personal del Ayuntamiento

Este punto se divide en tres subapartados: Alcaldesa, relacién de puestos de
trabajo del Ayuntamiento y retribuciones.

Respecto a la Alcaldesa, en este apartado se ofrece informacion sobre la
carrera profesional de la persona que ocupa dicho puesto. También se aportan datos
sobre sus estudios, experiencia laboral, los cargos que ha ido ocupando a lo largo de
los afios dentro del Ayuntamiento de Quart de Poblet y sus legislaturas.

En cuanto a la relacion de puestos de trabajo, se ofrece una lista clasificada
segun sea el drea al que pertenecen, es decir, secretaria, oficina de urbanismo,
educacion, biblioteca, sanidad, policia local y personal eventual, por ejemplo. Primero
se indica el numero de puestos que existen especificamente, a continuacién la
denominacidn del puesto y su naturaleza, y ademas también se aporta la clasificacion
del puesto y el complemento de destino y especialidad que corresponde a cada
puesto.
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N DE ) MUEWA, COMP.
PU E.STDS DENOMINACION HATURALEZA GRUPO | CLASIF | DESTINO Y
.LEBEF ESPELC.
SECRETARLA
FUNCIONARIO
1 SECRETARIOMA HABILTACION A Al JOVE-1
ESTATAL
GESTORMA ADMINISTRATIVG FUNCIONARIO
¢ POLMNALENTE ADMON. GENERAL ¢ cl 204
1 COORDMADORSA DEL SERVICIO]  FUNCIONARIO C c1 1B
DE ATENCION AL CIUDADAND | ADMON. GENERAL
AUXILIAR DE GESTION FUNCIONARIO
5 ADMINISTRATIVG ADMON. GENERAL D c2 1741
c FUNCIONARIO
3 AUXILIARES DE SERVICIOS ADMON. GENERAL E AP 148
FUNCIONARIO
1 INSPECTORMA DE CONSUMO ADMON. ESPECIAL C c1 204
MRECTOR DE RECURSOS FUNCIONARIO
! HUMAMNOS ADMON. ESPECIAL AB AR 260
2 FUNCIONARIO
1 TECHICO/A LINGUISTICOMA ADMON. ESPECIAL B AZ 2448
FUNCIONARIO
1 INFORMATICO/MA ADMON. ESPECIAL AJB AlAZ 248
JEFE AREA SOSTEMIBILIDAD,
1 URBANISMO, MEDIO AMBIENTE ™ ADITII;ISEICIIENE-;I;EE[AL A A1 280
WIAS PUBLICAS T
TECNICO/A ADMINISTRACION FUNCIONARIO
! GENERAL ADMON.GEMERAL A - 22
SERVICIOS ECONOMICOS
FUNCIONARIO
1 INTERWENTORSA HABILMACION A A1 JOVE-1
ESTATAL
FUNCIONARIO
1 TESOREROIA HABILMACION A A1 JOVE-1
ESTATAL
TECNICO/A ADKMIMISTRACION FUNCIOHARIO
! GENERAL ADMON.GENERAL A A2 224
FUNCIONARIO
1 INSPECTOR/A DE RENTAS ADMON. GENERAL C c1 208
GESTOR/A ADMINISTRATMVG FUNCIOHARIO
5 POLINMALENTE ADMON. GENERAL ¢ C1 20AT
AUXILIAR DE GESTION FUNCIONARIO
13 ADMINISTRATIVD ADMOMN. GEMERAL 0 c2 1741

Tabla 4 Relacion puestos de trabajo del Ayuntamiento

Fuente:

http://quartdepoblet.org/portal/p_20 contenedorl.jsp?seccion=s_fdes d4 v2.jsp&codbusqueda=432&language

=es&codResi=1&codMenuPN=121&codMenuSN=522&codMenuTN=564&codMenu=565

Como se puede ver en esta tabla, es un listado donde se especifica el nimero
de puestos que existen, con su denominacion e informacion respectiva. Estd separada
segun el area al que pertenezcan los puestos, y, ademas, también incluye los puestos
de personal eventual que estan previstos dentro del Ayuntamiento.
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Finalmente, respecto al apartado de retribuciones, en éste se exponen las
cantidades de dinero que recibe cada cargo electo de la corporacién municipal. De
cada representante se indica el nombre, el grupo al que pertenece, su cargo en
Comisiones o como Concejal, en que érganos colegiados ejerce como representante,
asi como el dinero que recibe de los fondos publicos por su cargo en la corporacién
municipal. Las retribuciones se diferencian entre los cargos con dedicacidon exclusiva,
los cuales no perciben dietas pero reciben una cantidad bruta al mes de 3.186,23€, y
los cargos que no ostentan la dedicacién exclusiva al cargo. Estos ultimos, los cargos
sin dedicacidén exclusiva no cobran una cantidad fija al mes, pero cobran dietas en
base a su asistencia a los Plenos, si pertenecen al gobierno también cobran por asistir
a las Juntas, y si son integrantes de alguna Comision informativa, también recibiran
dietas en base a su responsabilidad dentro de ella.

3.2.2. Organizacion

En cuanto al apartado de organizacidén, éste se divide en organizacién politica,
Alcaldesa, Corporacion Municipal, Comisiones Informativas, areas de gestion politica
y la agenda local 21. Antes que nada, hay que sefialar que los 6rganos de gobierno
son oOrganos politicos con caracter decisorio y érganos que ejercen funciones
fiscalizadoras, consultivas y coordinadoras.

En el punto de organizacion politica se exponen todos los drganos de gobierno
gue participan en el municipio. Como 6rganos colegiados se encuentran el Pleno
Municipal y la Junta de Gobierno Local, en cuanto a los érganos de tipo unipersonales,
se sefiala a la propia Alcaldesa, los Tenientes de Alcalde y la Corporacion Municipal.
Por ultimo, se indican los drganos de representacién, asesoramiento y control de los
gue se dispone, los cuales son la Junta de Portavoces y las distintas Comisiones
Informativas.

En el apartado de organizacion se incluye de nuevo la figura de la Alcaldesa.
Este punto remite de nuevo a la informacidon que se ha descrito previamente en el
apartado de cargos electos y personal.

En siguiente lugar, se encuentra el punto de Corporacién Municipal. En este
punto se presenta un listado con los cargos electos que conforman dicha Corporacién.
De cada miembro se aporta una imagen, el nombre completo, el grupo al que
pertenecen, asi como sus cargos dentro de los diferentes érganos de gobierno.
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Respecto a las Comisiones Informativas, les corresponde estudiar, informary
dictar sobre los asuntos que correspondan a su ambito o competencia. Todas las
Comisiones estaran integradas por representantes de todos los grupos que hayan
obtenido representacién en la Corporacién Municipal. Por supuesto, el nimero de
representantes que puede asignar cada partido politico debe ser proporcional a la
composicién del Pleno.

En el Ayuntamiento de Quart de Poblet hay cuatro Comisiones Informativas
constituidas, que son las siguientes:

e Comisidn Informativa de Hacienda y Recursos Generales

e Comisién Informativa de Planificacién Urbanistica, Territorio y Sostenibilidad
e Comisién Informativa de Servicios Socioculturales

e Comision Informativa de Bienestar y Familia

Cabe recordar que, la Comisién Especial de Cuentas, que es de existencia
preceptiva, actuard, en este caso, como Comisidon Informativa permanente de
Hacienda y Recursos Generales, como regula el articulo 127.3 del ROFEL%.

Por otro lado, de cada Comisién Informativa se especifica sus competencias asi
como su objeto concreto, en que materias puede dictaminar y cuales debe impulsar.
Ademas, se afiaden los integrantes de cada Comisidon dependiendo del grupo al que
pertenezcan, asi como los miembros que constan como suplentes.

En cuanto a las areas de gestidn politica, son los cuatro ejes en los que se
centra el gobierno del municipio, la planificacidn urbanistica, territorio vy
sostenibilidad, hacienda y recursos generales, bienestar social y servicios
socioculturales. Las areas de gestiéon coinciden con las Comisiones Informativas en
cuanto a materia y finalidad.

Finalmente, se presenta la Agenda Local 21. Esta organizacion esta integrada
en el Ayuntamiento, y su funcidn es fijar objetivos de sostenibilidad para el afio 2021.
Para el cumplimiento de estos objetivos el Ayuntamiento ha previsto la creacién del
Consejo Municipal de Salud Publica y Medio Ambiente, que es un drgano de caracter
consultivo y asesor del Gobierno municipal. A través el Consejo estan representadas
diversas asociaciones y entidades que estdn involucradas en la sostenibilidad y el
medio ambiente.

4 Reglamento de Organizacidn, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales
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3.2.3. Recursos Humanos

En cuanto a este indicador, se encuentra dividido en cuatro puntos concretos,
gue son: temarios especificos, instancias y diversos impresos, procesos selectivos y
becas para formacion.

En primer lugar, el apartado de temarios especificos costa de varios
documentos destinados a los diferentes grupos de funcionariado. Pero cabe destacar
que en este apartado no se aporta ningun temario, solamente se muestran tres
documentos a los que se da acceso, y son sobre materia de igualdad. Ademas, la
ultima actualizacién que se realizé en esta pagina data de octubre de 2009, es decir,
desde hace aproximadamente diez afios no se ha afiadido nada al apartado de
temario.

En segundo lugar, se encuentra el apartado de instancias y otros tramites, pero
solo se proporciona un documento, y es una instancia de procesos selectivos. En este
punto también data su ultima actualizacion de contenido de octubre de 2009.

Respecto a los procesos selectivos, se ofrecen tres enlaces de interés, que son
las ofertas de empleo publico que lanza el Ayuntamiento de Quart de Poblet, las
diversas bolsas de empleo temporal y un seguimiento de éstas.

En oposiciones aparecen las tres ultimas convocatorias que realizé el
Ayuntamiento, y, ademas, se puede acceder a toda la documentacién relacionada, asi
como los resultados e informes correspondientes al proceso de seleccidn. Para las
bolsas de trabajo existe una lista con las diferentes bolsas que tiene el Ayuntamiento
de Quart de Poblet y dentro de cada bolsa se ofrece el acceso a las bases, el anuncié
y los plazos, y demas actualizaciones que han ido sufriendo.

Finalmente, en lo respectivo al seguimiento de las bolsas de trabajo temporal,
se ofrecen diversos documentos sobre el reglamento aprobado por el Ayuntamiento
en cuanto a las bolsas, y los Decretos por los cuales que crea la lista definitiva en
cuanto a preferencia y puntuacion.

Para acabar con el apartado de Recursos Humanos, se encuentran las becas
formativas. En este punto se ofrece una lista con las becas que se ofrecen para las
personas del municipio. Si se accede a una de las becas que se muestran en la lista, se
informa del anuncio de la convocatoria, las bases para la realizacion de las becas, la
lista provisional y definitiva, el anuncio de adjudicacion y el modelo de recogida de
datos.
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3.2.4. Normas e instituciones municipales

En este apartado se recogen las ordenes, normas y actas del Ayuntamiento de
los ultimos anos. Consta de dos apartados: érdenes del dia de los Plenos y las actas.
En cuanto a las ordenes del dia se ofrece un listado con las érdenes del dia de los
Plenos del afo vigente, se puede acceder a todos los Decretos mediante los cuales se
convocaban las sesiones y se fijaba el orden del dia.

Por otro lado, en cuanto a las actas, estan clasificadas segun el aiio al que
pertenecen. Se encuentran recogidas desde el afio 2013 hasta el 2018. Para cada afio
se exponen la totalidad de las actas aprobadas por el Pleno, asi como su contenido al
completo. Cada acta aporta el numero de asistentes, los puntos tratados, los
acuerdos, y demas aspectos de relevancia.

3.2.5. Informacién y atencidn al ciudadano

En lo relativo a este apartado, aqui se pone a disposicion de la ciudadania las
ordenanzas fiscales vigentes, demds ordenanzas reguladoras, reglamentos, precios
publicos actuales, tramites online y su seguimiento, un mapa interactivo del ruido, vy,
finalmente, un registro local de asociaciones del municipio.

En primer lugar se encuentra el punto de “ordenanzas fiscales de este afio”,
gue pese a su nombre, las ordenanzas y la ultima actualizacién datan de enero de
2018. En este apartado se incluye una lista con documentos relativos a los impuestos
y las tasas del municipio. Todos los documentos que estan a disposicion son las
ordenanzas municipales que regulan dicho impuesto o tasa aplicable. En estos
documentos se detalla el fundamento y naturaleza, la existencia de obligacion y la
cuantia de las tasas o impuestos que puede exigir el Ayuntamiento.

En segundo lugar, estan las ordenanzas reguladoras. Este punto consta de
todas las ordenanzas municipales utilizadas para la regulacion de diversas actividades,
como por ejemplo, la accesibilidad al término municipal, o del suministro de agua de
consumo publico, o contra la emisidn de ruidos, por ejemplo. De cada ordenanza se
aporta el documento integro en el que se aprueba y recogen las disposiciones y
normas restantes. Mismo caso que el de los Reglamentos, este punto también cuenta
simplemente de una lista con todos los reglamentos aprobados y vigentes, y un acceso
a la documentacién oficial. En cuanto a los precios publicos pasa exactamente lo
mismo, el apartado presenta una lista con el tipo de precios, y la documentacion
mediante la cual se regula y fundamenta.

En cambio, en cuanto a la tramitacion online y el seguimiento de los tramites
administrativos, el Ayuntamiento facilita una oficina virtual a través de la cual se
pueden realizar tramites o consultar el estado de los procedimientos activos. Se
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puede acceder mediante el DNI electrénico, del certificado de la Autoridad de
Certificacion de la Comunidad Valenciana, del Certificado de la Fabrica Nacional de
Moneday Timbre o a través de CATCert>. Aunque también da la posibilidad de acceder
mediante un PIN personal que dispensa la propia Administracion.

Por otro lado esta el mapa interactivo del ruido, el cual tiene como finalidad
facilitar informacién a la ciudadania de Quart de Poblet respecto a la contaminacion
acustica que se sufre en el municipio. Para empezar, hay que indicar que el aeropuerto
de Valencia es una gran infraestructura de transporte, por lo tanto tiene que estar
sometido a la Declaraciéon de Impacto Ambiental, a través de la cual se proponen
medidas para reducir los efectos negativos del ruido que provoca tal instalacidn.
Debido a esto, existe el Plan de Aislamiento Acustico, que incluye el derecho que tiene
toda persona a la realizacidn de un estudio acustico de su inmueble en relacion con el
ruido que se genera con el transito aéreo del aeropuerto. Si tras la realizacion del
estudio se puede constatar que el aislamiento del inmueble es insuficiente, debe
reforzarse dicho aislante sin coste alguno para el perjudicado, sino a cargo de Aena®.

En base a eso, el Ayuntamiento de Quart de Poblet ofrece asesoramiento para
la reclamacion de dicho derecho, asi como datos generales para la ciudadania
interesada. El objetivo de este apartado es informar a los habitantes del municipio
sobre las viviendas incluidas en la huella acustica y ayudar a las personas que sean
propietarias de un inmueble en esa situacién a solicitar la inclusién en el Plan de
Aislamiento Acustico.

Finalmente, se encuentra el registro municipal de asociaciones, el cual tiene
como finalidad reagrupar a todas las entidades sin dnimo de lucro que se encuentran
dentro del municipio. Se busca el conocimiento de la situacién de las asociaciones ya
existentes, para consolidar un tejido social compacto y moderno, y a través de éstas
dar voz a todas las personas. Para ello, la intencién no es otra que permitir al
Ayuntamiento conocer exactamente el nimero de entidades que entidades que
existen, sus fines y representatividad.

Las entidades que pueden registrarse son todas aquellas cuyo objeto sea
defender, fomentar o mejorar los intereses generales o sectoriales de Quart de
Poblet. El ingreso en este registro otorgara determinados derechos a las asociaciones
apuntadas, como son el uso de algunos medios publicos municipales, el acceso a
acciones formativas del Ayuntamiento, o la recepcién de acuerdos y resoluciones
adoptados que afecten a temas de interés.

5> Es el certificado que expide la Agencia Catalana de Certificacién, organismo auténomo de la
Generalitat de Catalunya.
6 Aena es una empresa publica espafiola que se encarga de la gestién de aeropuertos.
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3.2.6. Compromiso con la ciudadania

En cuanto al compromiso con la ciudadania, existen varios érganos que tienen
como objeto la representacién y la defensa de los intereses de los habitantes del
municipio, es el caso del Consejo Local de Participacion Ciudadana y de los Consejos
asesores sectoriales.

El Consejo Local de Participacion Ciudadana fue creado en 2002 por el
Gobierno del Ayuntamiento de Quart de Poblet. Es el drgano municipal de mayor
rango en cuanto a coordinaciéon de las Entidades Ciudadanas, y trata principalmente
los temas de participacién ciudadana. Para demostrar que ejerce sus funciones, se
facilitan las actas de los Plenos del Consejo Local de Participacion Ciudadana, aunque
no hay documentos ni actas relativos al afio 2019, los que se proporcionan son
solamente de los afos 2017 y 2018.

Por otro lado estdn los Consejos Asesores Sectoriales, entorno a los cuales se
organiza la participacion ciudadana del municipio. Estos Consejos estan integrados
por representantes del Ayuntamiento y de la ciudadania, que tienen como finalidad
asesorar al Gobierno municipal en cuanto a los asuntos de los que estdn
especializados. Cabe destacar que la pagina indica que existen trece Consejos
Sectoriales, pero en el listado solo constan doce, y, ademas, a uno de ellos no se
permite el acceso, lo que realmente deja once al acceso de la ciudadania.

Dentro de cada Consejo, se proporciona informacion referente a su
composicién orgdnica, incluyendo el nombre de los miembros y a que grupos
representa. También se proporciona el reglamento de funcionamiento de cada
Consejo, asi como sus funciones y principios de actuacion.

3.2.7. Informacién contable y presupuestaria

En este apartado se incluye la documentacién referente a la contabilidad y los
presupuestos de los ultimos afos, desde el 2013 hasta el 2018, no han incluido el aifo
2019 aun porque los presupuestos actuales estdan en ejecucidon. Respecto a la
informacidn que se ofrece sobre los presupuestos es muy dispar, cada afio se ofrece
la informacién con una estructura y con formatos diferentes. No mantiene un
estandar o algun patrén de presentacion.

Finalmente, también se aportan datos en cuanto al superavit o déficit por

habitante de cada afo. Pero Unicamente estan publicados los datos relativos a los
afnos 2013 y 2014.
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3.2.8. Ingresos, gastos y deudas municipales

Respecto a los ingresos, gastos y deudas municipales pasa lo mismo que en el
apartado anterior de déficit por habitante. Solo estdn publicados los datos de 2013 y
2014, es cierto que si se accede a estos datos proporcionan mucha informacién en
cuanto a ratios e informacién contable, pero el hecho de que solo estén publicados
dos ejercicios contables y tan antiguos apenas da validez al indicador. No puede
considerarse un indicador de transparencia, y quizas el hecho de que esta informacion
esté publicada sin actualizar después de cinco afios resta credibilidad a la institucién.

3.2.9. Procedimientos de contratacion de servicios

En este apartado se expone el perfil del contratante de la Administracion
municipal. Al acceder se puede encontrar todos los contratos publicos que ha
realizado el Ayuntamiento. De cada contrato se ofrece toda la informacion relativa a
la contratacidn, es decir, el anuncio, los pliegos de cldusulas administrativas y técnicas,
las propuestas de adjudicacién, las actas correspondientes, la adjudicacién y el
contrato firmado con el adjudicatario.

3.2.10.Planes de ordenacién urbana

En este apartado se facilita toda la informacién referente al urbanismo y la
ordenacion del territorio, como el Plan General de Ordenacién Urbana, las areas de
urbanismo, o algunos Planes de ordenacién del municipio.

En primer lugar, se puede acceder al Plan General de Ordenacién Urbana
(PGOU), del cual se facilita diversos documentos con indices, fichas de gestién y el
texto articulado. Ademas se pone a disposicion de la ciudadania diferentes planos de
ordenacion de todo el territorio municipal, donde se incluyen planos de clasificacidn
del suelo, planos de suelo residencial o planos de suelos industriales.

En segundo lugar se facilita el Plan Parcial Modificativo de la Ordenacion
Estructural Sector del Sector Moli D’Animeta. De éste estan publicados dos
documentos, el Plan originario, y el Texto Refundido del Plan aprobado por la
Comisién Territorial de Urbanismo.
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Otra herramienta muy util que ofrece la pagina web del Ayuntamiento de
Quart de Poblet es el Plano general Interactivo. Consiste en una herramienta
interactiva que permite ver un plano general del municipio, permite moverse por todo
el territorio y aporta informaciéon sobre determinadas parcelas o terrenos. Basta con
clicar en cualquier parcela para que se ofrezca toda la informacion del catastro
municipal, como la referencia catastral, la calle o ubicacién, la superficie aproximada
de la parcela, asi como su situacién urbanistica, es decir, la clasificacién del suelo, la
clasificacién de la zona en la que se encuentra y la afectacion. A través de esta
herramienta se puede acceder a mucha informacién del territorio de manera
detallada y accesible.

Finalmente, también existe la web QuartMaps. Esta herramienta es similar a
la anterior, pero aporta informacidon mas general, muy parecido a la bien conocida
aplicacion de Google Maps, pero centrada Unicamente en el municipio de Quart de
Poblet. Se puede navegar por todo el territorio, o también ayuda al usuario a
encontrar algo especifico que esté buscando, como calles, lugares de interés, lugares
publicos, o las busquedas mas realizadas por los usuarios.

3.2.11. Anuncios y licitaciones de obras publicas

El indicador de anuncios vy licitaciones de obras publicas se desglosa en dos
apartados, anuncios oficiales de Quart de Poblet y anuncios oficiales de otras
administraciones publicas.

En el primer apartado, anuncios oficiales de Quart de Poblet, estan publicados
tres documentos referentes a la materia. Dos de los documentos son referentes a dos
obras de ampliacién de almacenes, en ambos casos la informacidn que se adjunta es
un documento con el anuncio de la obra. El tercer documento que contiene este
apartado es un nuevo tramite de exposicion publica propuesta corregida de la versién
preliminar del Plan General Estructural, donde se adjuntan informes de alegaciones,
el anuncio del Pleno, las propuestas e informacién técnica del nuevo Plan General
Estructural.

Por otro lado, en el apartado de anuncios oficiales de otras administraciones
solamente esta publicado un anuncio perteneciente al ministerio de fomento para la
demarcaciéon de carreteras del Estado en la Comunidad Valenciana. Una vez que se
accede se encuentra publicado el informe del anteproyecto de trazado y estudio de
impacto ambiental “aumento de capacidad y mejoras funcionales de la V-30, donde
se realiza una evaluacidon del impacto ambiental de estas obras en la carretera
nacional V-30.
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3.2.12.Facturacion electrénica

La informacién contenida en este apartado pretende informar y servir de
ayuda a la ciudadania para mejorar el uso de la factura electrénica. La factura
electrénica es un documento electrénico con el mismo valor acreditativo que una
factura fisica tradicional. La iniciativa de las facturas electrdnicas viene propulsada por
la Ley 25/2013 de impulso de la factura electroénica y creacion del registro contable
de facturas en el Sector Publico. Esta Ley obliga a las Administraciones Publicas a
realizar este tipo de facturas, y a crear un registro contable con ellas con el fin de
agilizar los tramites de pago.

El Ayuntamiento de Quart de Poblet utiliza la plataforma FACe’, ésta es una
plataforma online para presentar facturas ante los érganos de la Administracion
General del Estado. La ventaja que aporta es que se presentan a través de un punto
Unico, lo que permite llevar una contabilidad ajustada y almacenar un registro sobre
todas las operaciones. Para el correcto uso de la plataforma por parte de los usuarios,
la pagina contempla un manual y un enlace a la plataforma para que el usuario que
vaya a realizar la operacién se familiarice con la plataforma y el procedimiento de
facturacion.

3.2.13.Inventario

Respecto al inventario, se incluye un PDF donde estd expuesto el inventario
total del Ayuntamiento de Quart de Poblet. El documento contiene una lista con todos
los bienes clasificados por epigrafes, donde se afiade una descripcidn, un valor, la
fecha de alta y la fecha de baja del bien.

Pese a la correcta presentacidon del inventario, cabe destacar que dicho
inventario fue actualizado por ultima vez en octubre de 2016, es decir, hace casi tres
anos. Por lo tanto, hay una desactualizacidn en este apartado, cumple con la Ley
2/2015 de transparencia autondmica, pero cabria actualizar el inventario a fechas de
este afio para mostrar una imagen mas fiel del inventario real con el que cuenta el
Ayuntamiento actualmente.

7 FACe: Punto de Entrada de Facturas Electrénicas.
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3.2.14.Publicaciones Empresa Publica

En este apartado Unicamente se puede encontrar una publicacién. El
documento corresponde con la Empresa Publica GESQUART SLU, constituida por el
Pleno del Ayuntamiento para gestionar determinados servicios de Quart de Poblet. El
documento es, concretamente, la memoria justificativa sobre los aspectos juridicos,
técnicos y econdmicos para la gestion directa por la Empresa Publica GESQUART SLU
de los servicios socioculturales del Ayuntamiento.

3.2.15.Registro de actividades de tratamiento

En este apartado se detalla, mediante un documento explicativo, el sistema
utilizado para las actividades de tratamiento. Debido al Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos, se obliga a las Administraciones a realizar un registro de actividades de
tratamiento y a publicarlo. Esto se realiza para que la ciudadania esté informada del
método que utiliza la Administracion para tratar los datos de las personas, asi como
las garantias que debe ofrecer respecto a la proteccion de datos personales y
derechos digitales.

3.3. Andlisis DAFO

Por ultimo, tras realizar el analisis de la transparencia y la publicidad activa, se
procede a realizar un andlisis estratégico DAFO. Este analisis sera importante para las
posteriores propuestas de mejora que se llevaran a cabo.

El analisis DAFO permite contextualizar el objeto y exponer los factores
externos e internos que envuelven, en este caso, al Ayuntamiento de Quart de Poblet.
A través de este analisis se puede extraer las debilidades y fortalezas internas, y las
amenazas y oportunidades exteriores que pueden surgir. Y finalmente, teniendo en
cuenta los factores internos y externos se podra realizar una propuesta de mejora mas
acertada.
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Analisis Interno

Debilidades

Fortalezas

Falta de actualizacion de algunos
indicadores

Herramientas desaprovechadas
Municipio pequefio y recursos
reducidos

Escasa presencia en
procedimientos de participacion
Inaplicacién de evaluaciones
internas o externas

Estabilidad politica y econdmica
Gobierno comprometido con la
transparencia

Funcionariado con experiencia
en e-Administracién

Buena base en cuanto a cultura
de la transparencia

Mecanismos de participacion
ciudadana desarrollados

Tabla 5 Andlisis Interno. Matriz DAFO.
Fuente: Elaboracion propia

Analisis externo

Amenazas Oportunidades
e Brecha digital e Eratecnoldgica
e Escasa implicacion de la e Gobierno y ciudadania
poblacién implicados
e Avance de partidos autoritarios e Repulsasocial alacorrupciényla
e Conformismo opacidad

e Posibilidad de alianzas con otras
instituciones y organismos

e (Captacién de financiacién
europea

Tabla 6 Andlisis Externo. Matriz DAFO.
Fuente: Elaboracion propia

Para mayor desarrollo del andlisis, se comentaran los puntos relacionados con
cada apartado del analisis, separando entre interno y externo, y desgranando cada
subapartado.

Debilidades: Ias debilidades son aquellos elementos que suponen barreras
para lograr los objetivos de la organizacién.

e Falta de actualizacién de algunos indicadores: Durante el analisis del Portal de
Gobierno Abierto y los indicadores proporcionados por el Ayuntamiento, se han
encontrado algunos apartados con poca actualizacion u obsoletos. Este es el
caso del inventario, algunos datos presupuestarios o la deuda municipal, por
ejemplo.
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Herramientas desaprovechadas: Aunque se ofrecen herramientas bastante
interesantes, algunas estan desaprovechadas o no se saca el maximo partido,
potencialmente hablando, como el caso de “QuarTIC".

Municipio pequeiio y recursos reducidos: Esto se debe a que Quart de Poblet
no es un gran Municipio en cuanto a poblacidn o terreno y, generalmente, estd
rodeado de poblaciones similares o mayores. En base a eso, y teniendo en
cuenta que la tendencia poblacional del municipio es ligeramente decreciente,
se puede entender como una barrera para el crecimiento y la innovacién.

Escasa presencia en procedimientos de participacion: Este problema se
presenta en todos los municipios de Espafa. Falta concienciacién ciudadana y
mayor implicacidn de la sociedad, esto incentivaria a las Administraciones a
rendir cuentas y atender las demandas sociales. Es cierto que, como se comenta
durante el andlisis, la participacion en el municipio durante la ultima
participaciéon fue de 5,21%, ligeramente superior a la media nacional, pero sigue
siendo una cantidad minoritaria.

Inaplicacion de evaluaciones internas o externas: No existe ningun tipo de
evaluacion interna para poder medir la transparencia efectiva o lo que se estd
haciendo. Es decir, si no se realiza un andlisis de lo que se esta llevando a cabo,
cOmo se va a mejorar en transparencia o se van a corregir deficiencias. Seria
muy interesante realizar una autoevaluacién, de manera objetiva, para la
correccion de errores o la implementacion de apartados nuevos. Existe una
plataforma internacional, llamada Dyntra, la cual trabaja en la medicién y
gestion del gobierno abierto, y si ha realizado una evaluacién sobre la
transparencia del municipio. En la propuesta de mejora se desarrollard mas este
punto.
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Fortalezas: las fortalezas hacen referencia a aquellos atributos que permiten
generar una ventaja competitiva.

e Estabilidad politica y econédmica: El Gobierno Municipal ha encadenado varias
legislaturas, lo que le permite desarrollar proyectos a largo plazo sin
interrupciones y sin cambios en los intereses. Ademas, el municipio también
estd en una buena situacion econdmica, el presupuesto de gasto municipal lleva
cuatro afios incrementando, y los resultados son satisfactorios.

e Gobierno comprometido con la transparencia: Una de las principales
preocupaciones del Gobierno Municipal es la transparencia, por eso mismo una
de las pretensiones que tiene el Ayuntamiento es erigirse como un ejemplo a
seguir en cuanto a participacién, publicidad y buen gobierno.

e Funcionariado con experiencia en e-Administracidon: La multitud de servicios
que ofrece el Ayuntamiento de Quart de Poblet a través de las TIC es, también,
gracias a la implicacién y los conocimientos de su funcionariado.

e Buena base en cuanto a cultura de la transparencia: Marcar unos indicadores
de transparencia, y cumplirlos a lo largo de varios afios afianza una cultura y
proporciona una base sélida sobre la que seguir trabajando.

e Mecanismos de participacion ciudadana desarrollados: La mayoria de
municipios aun se encuentran en fase de experimentacidon en cuanto a la
participacién ciudadana. Quart de Poblet presenta un sistema sdlido vy
funcional, adaptado a su poblacién y que ofrece garantias.

Amenazas: Son situaciones externas que pueden tener un efecto negativo
en el proyecto que se esta tratando.

e Brecha digital: Aun hoy en dia, existe gran parte de la poblacion que no puede
acceder a las TIC. Las causas pueden ser diversas, como por ejemplo la falta de
recursos para acceder a ellas o la falta de conocimientos para su uso. Este es un
problema comun para toda la Administracidn electrénica.
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e Escasaimplicacion de la poblacidn: Existe el peligro de que la sociedad se acabe
olvidando de estas cuestiones, y la transparencia acabe siendo una moda
pasajera, perdiéndose la oportunidad de obtener una Administracion fiable y
gue rinda cuentas a la ciudadania.

e Avance de partidos autoritarios: La situacidon politica en Espaifa es muy
cambiante, y actualmente estan recibiendo gran acogida partidos que se
manifiestan contrarios o escépticos respecto a la transparencia y la rendicién
de cuentas.

e Conformismo: Seria un error pensar que se estda cumpliendo con la
responsabilidad de la publicidad activa y el buen gobierno y, por lo tanto, basta
con mantener lo hecho hasta ahora.

Oportunidades: Las oportunidades son todos aquellos factores externos
gue resultan positivos para la organizacién y pueden ser aprovechados.

e Era tecnolédgica: El crecimiento exponencial de las tecnologias, y en concreto
de las TIC, proporciona multiples posibilidades a la hora de cumplir con la
publicidad activa y la transparencia.

e Gobierno y ciudadania implicados: Si ambos actores se comprometen y
trabajan juntos, la transparencia puede acabar siendo considerada un pilar
imprescindible de la Administracion. Algo comparable con un Derecho
fundamental de la sociedad.

e Repulsa social a la corrupcion y la opacidad: Los ultimos casos de corrupcion
en la politica han supuesto un precedente para la poblacién. Este puede ser el
impulso que ayude a afianzar la transparencia y obligue a las Administraciones
a cumplir totalmente con las obligaciones de transparencia.

e Posibilidad de alianzas con otras instituciones y organismos: Existen muchos
casos en Espafia de instituciones que colaboran para facilitar los mecanismos
de transparencia a municipios o Ayuntamientos con mas dificultades. Como por
ejemplo la plataforma “SEDIPUALB@”, creada por la Diputacion de Albacete
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para que sirva de herramienta a otros Ayuntamientos y puedan dar respuesta
a la transformacion digital de la Administracion.

Captacion de financiacion europea: Los Fondos FEADER, por ejemplo, han
ayudado a financiar multitud de proyectos de innovacién e implantacién de
tecnologia en el municipio. Como la implantacién en 2017 de unos contadores
de agua inteligentes que permitirian ahorrar agua y facilitar la reparacién de
fugas en el municipio de Quart de Poblet.
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4. Propuestas de mejora

La finalidad del trabajo no es otra que el analisis y la mejora de la transparencia
en el Ayuntamiento de Quart de Poblet. Por ello es necesario realizar una serie de
propuestas de mejora que, acorde con lo desarrollado en el analisis, potencien y
complementen lo que ya se esta realizando en el municipio, con el objeto de mejorar
la transparencia y cumplir con las obligaciones de la ley.

En cuanto a las propuestas que se van a realizar, van enfocadas a las
debilidades de la organizacidon que se han desarrollado durante el analisis DAFO, ya
gue son elementos internos y hay que trabajar sobre ellos para mitigar los efectos
negativos que puedan producir.

4.1. Falta de actualizacion de algunos indicadores

Como se ha ido desarrollando a lo largo del trabajo, algunos aspectos de la
publicidad y de los indicadores que son puestos a disposicidon de la ciudadania no
estan correctamente actualizados.

En el caso del inventario, es cierto que la informacién podria valer y el formato
es aceptable, pero el inventario tiene fecha de noviembre del afio 2016, es decir, hace
mas de dos afios que no se ha publicado el inventario. Ademds, cabe concretar que, a
partir del epigrafe 3.1 no se especifica exactamente el objeto en la mayoria de casos,
asi que el inventario pasa a ser un poco difuso.

Por otro lado, la actualizacidn en esta informacidn es necesaria, por ejemplo,
para contabilizar que propiedades tiene el Ayuntamiento, para revisar el valor de
alguna de ellas, o cualquier observacion que quiera hacer el ciudadano usuario.

Un caso similar fue el encontrado en el apartado de “Recursos Humanos”, en
el cual se ponian a disposicién los temarios especificos para oposiciones y promocién
interna, pero solamente se puede acceder al temario de igualdad, y dicho temario fue
publicado hace diez afios. Se considera necesaria, al menos, una revisién y una
actualizacion del contenido a una época mas actual, ya que esos temarios contienen
definiciones y aspectos que han sido desarrollados con bibliografia de principios de
este siglo.

En el indicador que precede al apartado anterior, “Normas e instituciones
municipales”, se publican las actas de los Plenos y los 6rdenes del dia, pero no estan
las actas del 2019. No hay ninguna informacidn perteneciente a los Plenos que se han
realizado en 2019 ni ningun punto del dia.
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El indicador de transparencia referente a la informacién contable vy
presupuestaria proporcionaba un epigrafe con datos relativos al superavit por
habitante, asi como el resultado presupuestario ajustado. Pero estos datos solo estan
calculados para los ejercicios de 2013 y 2014, no se ha publicado nada respecto a los
ultimos cuatro afios.

Misma situacion con el indicador siguiente, “ingresos, gastos y deudas
municipales”, donde solo estdn publicados los afios 2013 y 2014,

Otros aspectos también estan desactualizados, como el censo del municipio.
En el apartado de participacién, el censo total y todos los cdlculos estadisticos se
realizan en base a una cifra de poblacién errénea, y la cual llevan utilizando tres afios
consecutivos.

Son casos puntuales, pues en general la informacion publicada es bastante
correcta, pero faltan datos en informacidn tan relevante como la presupuestaria, la
contable, la relativa a las oposiciones de los funcionarios y al inventario de la entidad.
Estos aspectos son fundamentales en cuanto a transparencia, por lo tanto es
necesaria una actualizacion de algunos datos, y la cumplimentacién en los otros.

4.2. Herramientas desaprovechadas

Algunas de las herramientas que facilita el Ayuntamiento de Quart de Poblet
estdn desaprovechadas, ya sea por el uso o contenido, por su localizacién, o por las
prestaciones que podria facilitar.

El primer caso es el de la herramienta “QuarTIC”. Esta pestafia ofrece una
interfaz facil y vistosa, ademds de acceso rapido al tabléon de anuncios o el tabén
publico digital. La herramienta es descrita como una forma rdpida y cémoda de
navegar por el Portal de Gobierno Abierto, pero es precisamente la informacion
referida al gobierno abierto a la que dificulta el acceso.

Como se dijo durante el analisis, en el apartado de informacidon general relativa
al Ayuntamiento del municipio, se proporcionan diez epigrafes, de los cuales solo
permite acceder a seis, pero esos seis o estdn incompletos o directamente estdn
vacios. Ademads, cabe destacar que respecto a la organizacién politica no permite
acceder a la corporacién ni a ninguna lista de portavoces o Gobierno Local, tampoco
se puede acceder a la informacion de las Comisiones Informativas y la lista de
resultados electorales tampoco esta disponible, y esto es solo un ejemplo.
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En resumen, la herramienta puede ser muy util para determinados usuarios
interesados en el tablén o en acceder a alguna plataforma como “Quart Jove” o
“Personas Mayores”, pero en cuanto a transparencia no proporciona absolutamente
nada. Esto obliga a la persona que accede y esta interesada en algun apartado de
transparencia a regresar a la pagina web del Ayuntamiento y buscar la informacidn a
través de los indicadores de transparencia o del buscador, dejando en evidencia la
principal funcion de “QuarTIC”, simplificar el acceso.

Es incomprensible proporcionar una aplicacidon asi para que su Unico uso sea
acceder al tablén de anuncios y pocos apartados mas de escasa relevancia. Por lo
tanto, se considera que ésta herramienta estd completamente desaprovechada y
tiene un mal funcionamiento.

La segunda herramienta que proporciona el Ayuntamiento de Quart de Poblet
es la “Web Plan General de Ordenacién Urbanistica”. Esta herramienta permite
acceder a una vista aérea del municipio, a través de la cual se pueden ver las parcelas
de suelo y la clasificacién del terreno.

Aunque esta herramienta es util y tiene un buen funcionamiento, su
localizacion es dificultosa. No estd a simple vista, hay que rebuscar en los indicadores
y dentro de indicadores en los planes de ordenacién urbana. Se plantea que, debido
al buen uso y la eficacia de la herramienta, se le podria dar mas relevancia y
protagonismo, ya que podria ser un ejemplo a seguir para otros municipios que estén
pensando cdmo poner esa informacion a disposicion de la ciudadania de una forma
adecuada y correcta.

Respecto a la otra herramienta de urbanismo bastaria con cambiarla de
localizacién, anadir un enlace o adicionarla a algin apartado ya creado para aumentar
su visibilidad y de esa forma potenciar su uso.
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4.3. Municipio pequefio y recursos reducidos

Respecto a esta debilidad es complicado buscar una solucién para el
decrecimiento de poblacién que esta sufriendo el municipio durante los ultimos aifos.
A continuacion se proporcionara la evolucién de la poblacién en el municipio de Quart
de Poblet para demostrar la situacion demografica.

Manises Quart de Poblet

Total

2018 30.693 24.536
2017 30.630 24.491
2016 30.704 24.776
2015 30.807 24.864
2014 30.834 24.944
2013 31.057 25.174
2012 31.066 25.292
2011 30.747 25.449
2010 30.508 25.472
2009 30.508 25.499
2008 30.478 25.441
2007 29.778 25.340
2006 29.717 25.430
2005 28.866 25.509
2004 28.040 25.638
2003 26.655 25.780
2002 26.460 25.790
2001 25.897 25.739
2000 25.939 26.131

Tabla 7 Comparacion evolucion de poblaciones. Quart de Poblet-Manises.
Fuente: http://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2903

72


http://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2903

Comparativa poblacidon Quart-Manises

35.000

30.000
————

25.000 —

20.000

15.000

10.000

5.000

0
’900 %QQ“’ @Qq’ '\9& ’»QQb‘ %QQ% %QQ“’ on“ "900" ’»QQO’ %0\9 '»Q\’\, ,90 ,9\?’ %Q\,V ,&\9 ,’9\9@\1\ %Q\,""

Manises Quart de Poblet Lineal (Quart de Poblet)

Grdfica 1 Comparativa poblaciones Quart-Manises
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede comprobar en la tabla superior, la poblacién del municipio de
Quart de Poblet ha ido decreciendo desde el afio 2000. Para hacerlo mas visual se ha
considerado oportuno compararlo con la evolucion de la poblacion en el municipio de
Manises, un municipio vecino que esta muy préximo a Quart de Poblet. Aunque desde
2014 la poblacién en Manises se ha mantenido estable y sin grandes fluctuaciones, si
se puede observar que desde el afio 2000 ha ido creciendo de manera constante. En
cambio, la poblacion de Quart de Poblet pasa por periodos de decrecimiento, otros
de estabilidad pero no llega a crecer de forma notoria en ningun periodo.

Esta situacidn no va a ser analizada en este trabajo, ni se va a proponer ninguna
medida a llevar a cabo para el aumento de poblacién. Este es un aspecto demografico,
gue no entra dentro del objetivo ni el alcance de este TFG, aunque es innegable la
repercusién de éste para el municipio y la Administracion Local.

4.4. Escasa presencia en procedimientos de participacién

La participacién ciudadana es uno de los pilares en la nueva gestidn publica,
como se puede ver a través de la leyes estatal y autondmica de transparencia. Es un
aspecto que va al alza y cada vez mas municipios lo estan incluyendo en sus politicas,
la participacién ciudadana es fundamental para la transparencia.
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Pese a lo anterior, la implicacién en los procesos de participacion es
relativamente baja por parte de la ciudadania. Es un aspecto que todavia no tiene el
arraigo que cabria esperar, y que necesita el interés de los habitantes. Esta situacion
se vive a nivel nacional, no es un caso puntual de un municipio, ya que el porcentaje
de participacién es menor al 5% de la poblacién.

Por otro lado, no solo estd la presentacion de propuestas y la votacién de las
cuales, también hay que tener en cuenta los resultados de las consultas que se han
realizado a través del portal de participacion del Ayuntamiento. La participacién en
las consultas es incluso inferior a la participacion en las politicas, ya que en las dos
ultimas consultas realizadas por el Ayuntamiento han participado menos de
trescientas personas en cada una de ellas.

Para mejorar el interés y la movilizacién en los procesos de participacién se
propone el uso de propaganda, a través de la pagina web del Ayuntamiento de Quart
de Poblet para informar a los ciudadanos de cuando son las siguientes votaciones,
presentacion de propuestas, etc.

Seria un buen método, ademds de econdmico, utilizar la pagina web. Podria
ser Util en los casos en que una persona entre a la sede electrénica para hacer una
operacidn o una consulta, y un anuncio o pestafia capte su atencién y le comunique
gue en unas semanas acaba el plazo para las votaciones, por ejemplo.

Se entiende que una persona que no entre con el propdsito de participar en
un proceso de participacidon no tiene por qué acabar haciéndolo. Pero también es
posible que aunque su intencidn inicial sea otra, si se le plantea la opcién
debidamente y se le facilita un método de acceso rdpido y directo puede acabar
haciéndolo.

4.5. Inaplicacién de evaluaciones internas o externas

Por ultimo, otro punto que puede ser de gran relevancia es la realizacién de
evaluaciones de transparencia, ya sean internas o externas. El Ayuntamiento no
consta que haya realizado ninguna autoevaluaciéon de la transparencia ni de sus
servicios, y de igual manera no lo ha encargado a ninguna entidad externa.
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En cambio, la plataforma internacional Dyntra® si ha realizado una evaluacion
de la transparencia en el municipio de Quart de Poblet. Dyntra es una plataforma
colaborativa, y privada, que se encarga de realizar mediciones y gestiones que tengan
gue ver con el gobierno abierto. El objetivo de esta plataforma es medir la informacidn
publica que ponen a disposicion de la ciudadania los Gobiernos, Administraciones, y
diferentes actores publicos. Las evaluaciones son llevadas a cabo mediante unos
indices que crea la plataforma para cada tipo de ente que va a analizar.

Un usuario crea una evaluacion, y rellena un formulario donde le van dando
indicadores y tiene que ir seleccionando si esa informacidn estd publicada o no. Al
final, segln los indicadores que han sido marcados como si publicados, la pagina
calcula unos porcentajes de transparencia en base a los indicadores de cada apartado
y clasifica la informacién. En el apartado que se marca como informacién si publicada
hay que proporcionar el enlace directo a la pagina donde esta explicitamente la
informacién que dice el indicador.

Posteriormente, este proceso es verificado por un evaluador titulado de la
plataforma y lo corrige y da el visto bueno. Esta plataforma colabora con multitud de
organizaciones de transparencia, asi como con varios Ministerios de Espafia y muchos
Ayuntamientos del pais.

Volviendo a la evaluacion del municipio, esta plataforma realizé una
evaluacién del Ayuntamiento de Quart de Poblet y el usuario que realizé la evaluacién
fue el propio Ayuntamiento del municipio en noviembre del afio 2018. A continuacion
se va a anadir la calificacién que le otorga esta plataforma a la transparencia del
Ayuntamiento.

& Dynamic Transparency Index.
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Grdfica 2 Resultado evaluacion de la transparencia. Plataforma Dyntra
Fuente: https://www.dyntra.org/poi/ayuntamiento-de-quart-de-poblet/

Como se puede comprobar en el grafico anterior, la calificacion total es de
35,8% de 100 en cuanto a transparencia, cumpliendo solamente con 58 de los 162
indicadores que ha creado la plataforma para la evaluacién de Administraciones
Locales. Ademas, situa al Ayuntamiento de Quart de Poblet en ducentésima segunda
posicidn de toda Espafia en cuanto transparencia.

La evaluacidn realizada se centra en seis apartados fundamentales, los cuales
puntla por separado en base a los indicadores proporcionados. En cuanto a la
transparencia municipal del Ayuntamiento le otorga un valor de 28%, siempre en base
a los indicadores de Dyntra que cumple, en participacion y, por ejemplo, la nota mas
baja la obtiene en Open Data, donde le otorga un 0%. A continuacion se realizard una
tabla para exponer visualmente los resultados de la evaluacion de Dyntra.
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Calificacion

Apartado (sobre 100)
Contrataciones de servicios 53,33
Urbanismo y obras publicas 50
Participacién y colaboracion 45,45
ciudadana
Transparencia Municipal 27,69
Transparencia econdmico- 25,93
financiera
Open Data 0

Tabla 8 Calificaciones. Evaluacion Dyntra.
Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla superior, los apartados estan clasificados
de mayor a menor calificacion por la plataforma. La mayor puntuacién que ha
adquirido el Ayuntamiento de Quart de Poblet es respecto a las contrataciones de
servicios y al urbanismo y las obras publicas, aunque la nota sea practicamente la
mitad de la total. En cuanto a los apartados con menor calificacién se encuentra la
transparencia econdmico-financiera y el Open Data, este ultimo con una calificacion
de 0 sobre 100.

Hay que destacar que Dyntra es una organizacién privada y que, actualmente,
la Conselleria de Transparencia estd trabajando con los indicadores proporcionados
por Transparencia Internacional, una entidad no gubernamental y sin animo de lucro
gue realiza evaluaciones de transparencia y corrupcién. Aunque la situacion es la
siguiente, Transparencia Internacional solamente evalla por iniciativa propia la
transparencia de los 110 municipios mas grandes de Espafa. Los demas
Ayuntamientos deben solicitar, de forma voluntaria, la evaluacion a dicha
organizacién, y Transparencia Internacional realiza, sin coste alguno, la evaluacion en
base a sus indicadores y medios. Actualmente, muy pocos Ayuntamientos de Espana
han solicitado de forma voluntaria la evaluacién, por desgracia Quart de Poblet no es
uno de ellos.

También es importante destacar que la Conselleria de Transparencia estd
trabajando actualmente con los indicadores y directrices de Transparencia
Internacional, por lo tanto seria mds adecuado que toda la Administracidon dentro de
la Comunidad Auténoma utilizara los mismos indicadores. Si toda la Administracidn
es evaluada con los mismos indicadores, y ademas, siguen las mismas directrices
siempre serd mas eficaz que el uso de diferentes métodos en cada Administracion
Local.
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Para concluir con este punto, hay que destacar la idea inicial. El Ayuntamiento
de Quart de Poblet no realiza ninguna autoevaluacién para la mejora de sus servicios.
Y en cuanto a las evaluaciones externas, si colabord con la plataforma Dyntra, pero
ésta es una empresa privada con dnimo de lucro y que no colabora con la Conselleria
de Transparencia de la Generalitat Valenciana. La Conselleria utiliza los indicadores
de Transparencia Internacional, que segun sus criterios, podria evaluar la
transparencia de Ayuntamiento de Quart de Poblet de forma gratuita mediante una
solicitud expresa.

Pero, obviamente ese no es el Ultimo paso, ya que la finalidad de la evaluacién
es analizar cdmo se estd actuando, y seguir avanzando hacia ese objetivo para
implementar la informacién que no se esta proporcionando, y para mejorar la que ya
se estd poniendo a disposicion.

Por ello, la solucidn que se propone es solicitar la evaluacién a la entidad de
Transparencia Internacional. En caso de que ésta opcion no fuera posible, se podria
utilizar la evaluacién que ya se realizé mediante la plataforma Dyntra, con la intencién
de mejorar una vez que se han visto las carencias que tiene la Administracién, cosa
gue tampoco se ha hecho.
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5. Presupuesto orientativo

En este apartado se incluird un presupuesto de gastos aproximado donde se
calcularan las cifras que costaria llevar a cabo las medidas que se han ido
desarrollando en los anteriores apartados. Se desglosard apartado por apartado y
finalmente se incluird una tabla con todos los gastos y las cantidades econdmicas.

5.1. Calculo de costes de las propuestas de mejora

La primera propuesta de mejora hace referencia a la falta de actualizacion de
algunos indicadores y apartados de transparencia, también algunos aspectos
relacionados con el portal de Gobierno Abierto.

Para esta tarea, especificamente, no seria necesario la contratacidn de ningun
eventual o empleado. La actualizacion de contenido podria ser llevada a cabo por el
funcionario que habitualmente se encargue de realizar estas tareas, con la ayuda, si
fuese necesaria, del informatico del que dispone el Ayuntamiento. Por lo tanto, se
considera que esta accion no reportaria costes adicionales a la gestion.

La segunda propuesta es la relacionada con las herramientas que proporciona
la pagina web del Ayuntamiento. En cuanto a la herramienta “QuarTIC”, éste apartado
es un caso similar al anterior. Esta herramienta requiere una actualizacion de
contenido y una revisién de carpetas y enlaces rotos en materia de publicidad. En el
supuesto de que la aplicacidon sea de desarrollo interno, es decir, disefiada por el
propio Ayuntamiento, el informatico del que dispone la Administracion deberia ser
capaz de dominar la configuracion y el lenguaje de programacién. En caso de que
fuera software externo disefiado a medida, el Ayuntamiento dependeria del
suministrador para la revision de las funciones que no responden correctamente.

En este supuesto, y con los indicios de los que se dispone, la herramienta
“QuarTIC” se considerara desarrollada por el propio Ayuntamiento. Por lo tanto, la
Administracién no dependera de ninguna empresa para la manipulacién del software.
Finalmente, se considera que con la labor de un informatico y la ayuda de un
administrativo podria llevarse a cabo la actualizaciéon de contenido y de los enlaces
internos que han dejado de funcionar. En ese caso no habria que contabilizar gastos
afiadidos.

La tercera propuesta era sobre la baja concurrencia en la participacion
ciudadana y en las consultas realizadas por el Ayuntamiento. Para solventar esta
tendencia se proponia la inclusidon de publicidad dentro de la sede electrénica para
fomentar la participacion y, sobre todo, informar a los ciudadanos que entren en la
pagina web de las consultas que estdn activas o del final de plazo para votar las
propuestas de participacién.
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Para la realizacién de esta tarea se considera que bastaria con un informatico,

gue afiadiera un cartel en la pagina principal de la web con informacién respectiva al
procedimiento de participacion que se esta llevando a cabo, de manera que resulte
atractivo para el usuario que esta accediendo.

Para acabar, se encuentran las medidas recogidas para la falta de una

evaluacion sobre transparencia. Respecto a este punto se proponian tres alternativas:

Realizar una autoevaluacion: Es un procedimiento costoso para un municipio
reducido. Existen guias y procedimientos que estdn realizando otras
Administraciones en cuanto a evaluar internamente la transparencia. Un
ejemplo claro es el caso de la Administraciéon de las Islas Canarias. La
Administracion de Canarias cuenta con un érgano llamado Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Canarias, el cual ha creado
una aplicacién para que cada Administracién o ente publico de cualquier tipo
pueda evaluar su transparencia, obviamente estd orientado a la Administracion
Publica canaria.

Actualmente no existe un servicio asi a nivel Autondmico dentro de la
Comunidad Valenciana, por lo tanto este procedimiento llevado a cabo por un
solo municipio podria ser costoso en lo econédmico y en lo humano.

Solicitar la evaluacién a Transparencia Internacional: La Conselleria de
Transparencia utiliza actualmente los indicadores y procedimientos de
rendicion de cuentas de ésta organizacion. A favor de ésta opcidn estan la
aprobacion por parte de la Conselleria, asi como su nulo coste econémico, ya
gue Transparencia Internacional se compromete a evaluar de forma gratuita la
transparencia de cualquier Administracion que lo solicite. Esta seria una forma
util de evaluar la transparencia actual del Ayuntamiento con un método fiable
y con unos indicadores que servirian como objetivo para los siguientes afios.

Utilizar la evaluacion de Dyntra: El Ayuntamiento de Quart de Poblet ya
colaboré con ésta organizacion privada para la evaluacion de la transparencia
de su Administracién en el ano 2018. Después de realizar la evaluacion, la
plataforma les otorgd una puntuacién en base a unos indicadores desarrollados
por la entidad. Otra opcidn seria, una vez realizada dicha evaluacién y sabiendo
los resultados, utilizar el procedimiento que ya esta realizado para implementar
la informacién que tienen publicada.
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Esta opcion también seria muy interesante en cuanto al apartado econémico,
ya que solamente habria que tomar nota de los indicadores que no son
cumplidos y trabajar en esos aspectos para mejorar de cara al afio siguiente.

Una vez expuestas las tres opciones posibles para solventar dicha debilidad, se
considera mas pertinente, debido al apartado econémico y a la oficialidad de la
organizacién, la segunda opcién que se ha descrito, es decir, la solicitud a
Transparencia Internacional. Se escoge ésta opcién por varios motivos, uno de ellos
es la gratuidad de la evaluacion, otro de los motivos es el origen de la organizacion,
ya que no es una entidad privada con dnimo de lucro como es el caso de Dyntra.

Por lo tanto, con lo expuesto anteriormente, en este supuesto se utilizara la
opcién que proporciona la organizacién de Transparencia Internacional, lo que
supondra un gasto econdmico nulo, debido a la realizacion de la evaluacion sin coste
alguno para el Ayuntamiento.

5.2. Coste final de la aplicacién de las propuestas de mejora

Como se ha ido desgranando en los apartados anteriores de calculo de costes,
la cumplimentacién de éstas medidas de transparencia apenas supondrian un coste
para el Ayuntamiento. En total, no habria que afiadir ninguna partida adicional al
gasto ni a ningun apartado.

Esto se debe a que las propuestas de mejora estan centradas en los propios
recursos de los que ya dispone el Ayuntamiento. Practicamente todas las carencias
gue soporta el Ayuntamiento son debidas a la falta de actualizacion de indicadores,
documentacién obsoleta o falta de mantenimiento de las herramientas
proporcionadas. Para llevar a cabo las labores de mantenimiento y actualizacién no
hace falta la contratacidon de ningun técnico especializado u algun servicio exterior, ya
gue los funcionarios de los que dispone la Administraciéon de Quart de Poblet estan
plenamente capacitados y preparados para llevar a cabo las actualizaciones y la
inclusion de los epigrafes necesarios.

Para acabar, hay que destacar que debido a los recursos limitados de los que
dispone el Ayuntamiento, sin hacer grandes inversiones se pueden lograr algunos
objetivos basicos, sobre todo en cuanto a publicidad activa.
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6. Conclusiones

Tras realizar los analisis pertinentes y las propuestas de mejora que se han
creido mas convenientes para el contexto actual, se expondrdn las conclusiones
extraidas del presente TFG, asi como el desarrollo de los objetivos, tanto el principal
como los especificos. De esta forma se pretende destacar todos los aspectos que se
consideran importantes y se han ido trabajando a lo largo del documento.

6.1. Conclusion: Publicidad activa

Las primeras conclusiones, no puede ser de otro modo, son las relativas a la
transparencia y a las obligaciones que dictan las leyes de transparencia analizadas en
el apartado de marco juridico. Las obligaciones se clasificaban en las leyes por
materia, es decir, informacidon econdmica, presupuestaria y estadistica, informacién
institucional y organizativa e informacion relativa a altos cargos y asimilados, por lo
gue se seguira el mismo criterio de ordenacion. La intencidén es que se pueda ver de
forma totalmente esquematica, qué obligaciones cumplen y cudles no.

En cuanto a las obligaciones de publicacion de la informaciéon econdmica,
presupuestaria y estadistica, si cumple con:

e La publicacion de contratos y encargos a medios propios,
proporcionando toda la informacién pertinente que exige la Ley
2/2015.

e Los presupuestos, con descripcidn de los programas presupuestarios,
pero esta obligacién la cumple de forma parcial, ya que no se publica
informacién en cuanto a su estado y grado de ejecucion, ni lo relativo
al cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria de la
Generalitat, y mucho menos es actualizada trimestralmente como se
exige.

e La publicacién de la deuda publica de la Administracidn con indicacién
de su evolucidn, pero también cumple esta obligacion de forma parcial,
ya que el endeudamiento por habitante y el endeudamiento relativo
no se proporciona.

e El indicador de plazo medio de pago de ayudas y subvenciones,
convenios y proveedores.

e Elinventario de bienes y derechos, la relacién de bienes inmuebles de
dominio publica y una relacion de bienes muebles de valor histérico
artistico. Pero no se informa de los vehiculos oficiales.

e El coste de campafias de publicidad y de promocion. Pero de forma
parcial, ya que no desglosa los medios de comunicacidn empleados, ni
el importe y coste de los diferentes conceptos.
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Por el contrario, las obligaciones de publicidad que no cumple, ademas de los
aspectos que se han marcado como incompletos en la lista anterior, en cuanto a
informacién econdmica, presupuestaria y estadistica son las relativas a:

e Datos estadisticos sobre el porcentaje, en volumen presupuestario, de
contratos adjudicados a través de los procedimientos previstos.

e Los convenios suscritos, asi como su texto integro.

e Las encomiendas de gestidn suscritas, asi como su texto integro.

e Las subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacidon de
importe, objetivo y beneficiarios.

e En el apartado del presupuesto, no se publica el cumplimiento de los
objetivos de estabilidad presupuestaria de la Generalitat, asi como sus
actualizaciones trimestrales.

e Lasretribuciones integras anuales, incluidas indemnizaciones.

e Las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoria de
cuentas y fiscalizacion de los 6rganos de control.

e Lainformacién basica sobre la financiacién de la Comunitat Valenciana
con indicacidn de los diferentes instrumentos de financiacion.

e En el apartado de deuda publica, no publica los indices de
endeudamiento por habitante y endeudamiento relativo..

e En el apartado de inventario no se publican los coches oficiales.

e Los gastos de caja fija desagregados por centros directivos.

e En el apartado de costes de campanas de publicidad no se desglosan
los medios de comunicacion empleados, y por lo tanto, tampoco el
importe o gastos destinado a cada medio y concepto.

e Informacién actualizada sobre encuestas y estudios de opinidn,
ademads de los modelos utilizados, fichas técnicas, metodologias y
demads informacion pertinente al respecto.

e Lascuentas bancarias abiertas en entidades financieras de las que sean
titulares.

Por lo tanto, se puede afirmar que, en cuanto a los dieciséis epigrafes que
existen en materia de informacidn econdmica, presupuestaria y estadistica, el
Ayuntamiento de Quart de Poblet Unicamente cumple con seis de ellos, de los cuales,
cuatro los cumple de forma parcial.
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En cuanto a las obligaciones de publicidad contenidas en la normativa respecto
a la informacion de relevancia juridica, el Ayuntamiento de Quart de Poblet cumple

las siguientes:

Si se publica una relacién de la normativa vigente en su ambito de
aplicacion en materia de gestion urbanistica, pero no en el resto de
materias. También se incluyen las ordenanzas fiscales, pero del afio
2018.

La publicacion de las normas u otros instrumentos de planificacion o
programacion cuando se sometan a informacién publica durante su
tramitacion.

Por consiguiente, los apartados recogidos en la legislacién respecto a la misma
materia, pero que no son publicados son:

La relacién de la normativa vigente para los demds ambitos, no solo el
urbanistico.

Los Anteproyectos de ley o proyectos de Decretos Legislativos cuando
se recabe dictamen de érganos consultivos.

Los proyectos de reglamentos

Las memorias e informes que conformen los expedientes de
elaboracién de normas

Las directrices, instituciones, acuerdos y respuestas a consultas
planteadas en la medida que signifiquen una interpretacién del
Derecho, de los derechos garantizados en esta Ley o tengan efectos
juridicos

Es decir, en cuanto a informacidn de relevancia juridica, de los seis epigrafes
con obligaciones que enumera la normativa, actualmente cumple Unicamente dos, y
solamente cumple uno en su totalidad, ya que la informacidn relativa a la normativa
vigente solo se proporciona en el urbanismo.

En cuanto a las obligaciones de publicidad contenidas en la normativa respecto
a la informacidn institucional, organizativa y de planificacién, el Ayuntamiento de
Quart de Poblet cumple las siguientes:

La estructura organizativa de la organizacién, las funciones que
desarrolla, sus érganos y centros directivos, ademds de informacién
como la sede, direccidn y distintos medios de contacto.

Se publica la relacién de puestos de trabajo, pero no se actualiza desde
principios de 2014 y no se incluyen las retribuciones econdmicas.

En cuanto a la relacion de puestos de trabajo de personal eventual pasa
exactamente lo mismo que en el apartado anterior.
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e Los planesy programas anuales y plurianuales donde se fijen objetivos
concretos, actividades, medios para su ejecucién y tiempo previsto
para la consecucion.

Por otro lado, la informacién institucional, organizativa y de planificacién que
no es publicada es la siguiente:

e Lasretribuciones econdmicas anuales de los funcionarios

e Las retribuciones econdmicas integras anuales del personal eventual.

e La oferta anual de empleo publico incluyendo sus convocatorias y
estado de desarrollo y ejecucién

e Las convocatorias de selecciéon temporal de empleados

e Las resoluciones de autorizacién o reconocimiento de compatibilidad
de sus empleados

e La relacion actualizada de los procedimientos administrativos, con
indicacion de los que estan disponibles en formato electrénico, asi
como las sedes de los registros donde deben presentarse escritos y
comunicaciones.

e La cartera de servicios; las cartas de servicios, y los procedimientos
para presentar quejas o reclamaciones, ademas de los informes sobre
el grado de cumplimiento y calidad de los servicios publicos

e Informacidn estadistica desagregada sobre el nimero y distribucién de
los representantes sindicales y unitarios de los empleados publicos, asi
como el crédito anual de horas.

e Los informes de evaluacién de las politicas publicas y de calidad de los
servicios publicos.

e El plan e informe anual de la Inspeccion General de Servicios de la
Generalitat

En resumen, de las doce obligaciones que estan recogidas en la normativa de
transparencia, solamente cumple cuatro de ellas. Ademas cabe destacar, que aunque
si se publica la relacidon de puestos de trabajo, no se incluyen las retribuciones
econdmicas anuales, por lo tanto esas dos obligaciones se cumplen pero no de forma
completa.

Respecto a las obligaciones relativas a la informaciéon de altos cargos vy
asimilados, las que si son publicadas son:

e Se incluye alguna informacién relativa al cargo que ocupa, en algunos
altos cargos se detalla su trayectoria profesional
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Por contrapartida, respecto a la informacion de altos cargos y asimilados, los
apartados de la normativa que no son cumplidos por el Ayuntamiento de Quart de
Poblet son:

e No se publica informacién especifica a las funciones por razén de su
cargo o funcién, y en mas de la mitad de los miembros no se detalla su
trayectoria profesional, o se hace vagamente. No se incluye la
reproduccioén grafica de los titulos académicos y acreditaciones de los
curriculos.

e Un registro de obsequios recibidos por razén de cargo.

e Ladeclaracidon de bienes, actividades y derechos patrimoniales

e Losviajesy desplazamientos fuera de la Comunitat Valenciana durante
el desempefio de sus funciones.

e Lasresoluciones de autorizacidn del ejercicio de actividad privada tras
el cese.

e Las agendas institucionales de las personas integrantes del Consell y
sus altos cargos.

En lo perteneciente a la informacién sobre altos cargos y asimilados del
Ayuntamiento, Quart de Poblet solo publica uno, y no de forma completa, de las seis
obligaciones que recoge la normativa.

En cuanto a otros contenidos que contempla la normativa en cuanto a la
publicacion de informacion solicitada con frecuencia y la informaciéon sobre
resultados, actividad y financiacidn de politicas sociales de gasto, cabe destacar que
el primero no se publica, mientras que de las politicas sociales de gasto si se dispone
de informacién importante.

A continuacién, se proporcionarda una tabla en la que se recogeran los
resultados totales en cuanto a las obligaciones cumplidas y las no cumplidas, ademas
de un grafico que incorporara los porcentajes que corresponden a cada opcién. Con
esto se pretende hacer todavia mas visual el resultado analizado anteriormente.

Ne de
obligaciones
Cumplidas en su totalidad 6
Cumplidas parcialmente 8
No cumplidas 28
Total 42

Tabla 9 Resultado total de las obligaciones
Fuente: Elaboracion propia
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Resultado total obligaciones

14%

19%

67%

B Cumplidas totalmente B Cumplidas parcialmente H No cumplidas

Grdfica 3 Resultado total de las obligaciones
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, como se puede observar en el grafico, el 67% de las obligaciones
en cuanto a publicidad activa no son cumplidas por el Ayuntamiento de Quart de
Poblet, un total de 28. Pero ademas, de los apartados que si se publica informacién,
solamente en seis de ellos se cumple totalmente con lo que se exige.

Realmente son unos resultados desalentadores, sobre todo sabiendo que
mucho mas de la mitad de lo que la normativa exige a las Administraciones Publicas
en cuanto a publicidad activa es incumplido por el Ayuntamiento. Los resultados
contrastan enormemente con la percepcion y la vision que se ha creado el propio
municipio en cuanto a la transparencia en la gestidn, la rendicidn de cuentas y el buen
gobierno, ya que una vez visto el cumplimiento en cifras exactas, no se puede
considerar que el Ayuntamiento de Quart de Poblet sea transparente, y mucho menos
un ejemplo en esta materia.

6.2. Conclusion: Derecho de acceso a la informacién

En cuanto al acceso a la informacidon, no se hace mencién alguna a este
apartado en la sede electrénica del Ayuntamiento de Quart de Poblet. No existe
ningun modelo de solicitud de informacién ni ningun apartado donde se puedan
realizar consultas.
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En los indicadores de transparencia que proporciona el Ayuntamiento,
analizados cada uno en este TFG, se ofrece un apartado llamado “informacion y
atencion al ciudadano”, donde se incluyen las ordenanzas fiscales y precios publicos,
por ejemplo, pero ni si quiera aqui se incluye un apartado de solicitudes o acceso a la
informacién.

Otra posibilidad que podria existir seria el acceso a la informacién o solicitudes
de acceso a través del Portal de Gobierno Abierto. Pero una vez que se accede al portal
no se encuentra mencion alguna. En cambio, uno de los principales apartados del
portal se denomina “Transparencia”, pero al acceder redirige al usuario de nuevo a
los indicadores de transparencia de la sede electrdnica.

Asi que, finalmente, se puede afirmar que el Ayuntamiento de Quart de Poblet
no preveé ningun mecanismo de acceso a la informacion dentro de su pagina web ni el
Portal de Gobierno Abierto.

6.3. Conclusiones: Objetivo especifico 1

El primer objetivo especifico era el relativo al analisis de las herramientas de
transparencia proporcionadas dentro de la sede electrénica de Quart de Poblet.
Durante el andlisis se hizo hincapié en dos de las herramientas encontradas,
“QuarTIC” y “Web Plan General de Ordenacidn Urbanistica”.

La herramienta “QuarTIC” esta orientada, o al menos asi se indica, a facilitar la
navegacion por el Portal de Gobierno Abierto. El problema se encuentra cuando se
intenta acceder a la informacidn general, donde la mayoria de carpetas estan vacias y
los enlaces no dirigen al usuario a ningun lado. El Gnico punto positivo es el apartado
visual y su disefio simple e intuitivo. En rasgos generales es una herramienta obsoleta
y desactualizada, debido al estado de los enlaces y la falta de contenido podria decirse
gue estd practicamente abandonada y desatendida.

En lo que respecta a la segunda herramienta mencionada, la “Web Plan
General de Ordenacién Urbanistica”, esta bastante bien planteada. A través de esta
aplicacion se puede acceder a la informacidn urbanistica directamente desde un mapa
del municipio con parcelas y la clasificacion del suelo. La principal desventaja que
tiene dicha herramienta es su localizacidn, se encuentra en un apartado de los
indicadores de transparencia, pero en ninguna parte de la pagina web del
Ayuntamiento hace referencia a la existencia de ésta herramienta.

Finalmente, en cuanto al analisis que se ha realizado de las herramientas, se
puede concluir que la gestidn que se hace de éstas es considerablemente mejorable.
Sufren gran desaprovechamiento y graves desactualizaciones que las hacen
practicamente indtiles y vacias de contenido.
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6.4. Conclusiones: Objetivo especifico 2

Este objetivo especifico se centraba en el analisis del funcionamiento y la
adecuacién del portal de participacién ciudadana de Quart de Poblet. El portal de
participacién, en niveles generales, tiene un funcionamiento correcto y una
elaboracién adecuada para el contexto en el que se desarrolla.

El portal permite realizar consultas a la ciudadania, donde se plantean unas
preguntas y después se registran las respuestas para conocer la opinion de la
poblacidn. Pero este apartado tiene poco uso, y las consultas que se realizan son sobre
las fiestas patronales o premios municipales, y no sobre politicas publicas o la
implantacion de planes desarrollados por el Gobierno municipal.

Respecto a las propuestas y los resultados, también cumple bastante bien su
funcién. Son apartados con buena visibilidad, donde se puede acceder de forma
sencilla a la informacion y también se aportan datos estadisticos.

Aunque existen aspectos negativos en los que se podria mejorar. Uno de ellos
es la falta de actualizacion, como por ejemplo, que se utilice la misma cifra de censo
de poblacién todos los afios, alterando todos los calculos estadisticos que se
presentan, como el porcentaje de participacion. El otro gran aspecto negativo se
encuentra en el apartado de seguimiento, donde propuestas del ejercicio 2018, ya
ejecutadas al 100% segun los datos del portal, no adjuntan ningin tipo de
informacidn, ni tan solo el coste, y tampoco imdagenes que den fe del cumplimiento.

Finalmente, hay que destacar que el portal es adecuado para un municipio de
sus caracteristicas, pero arrastra los mismos problemas que se repiten
sistematicamente en toda la web de Quart de Poblet, desactualizacién y falta de
transparencia.

6.5. Conclusiones: Objetivo especifico 3

Este objetivo es el siguiente: examinar la informacidon presupuestaria en
cuanto a la clasificaciéon de gasto y las politicas de gasto. Para acceder a ésta
informacidn presupuestaria basta con entrar al apartado de presupuestos del Portal
de Gobierno Abierto.
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El esquema para representar los gastos es muy atractivo visualmente y resulta
facil de interpretar para la ciudadania. Ademas, al acceder a un programa de gasto
concreto éste se desglosa en varios conceptos, de los cuales se aportan las cantidades
y la previsién. Los datos de los conceptos se acompafian con graficos que muestran la
evolucion de los ultimos afios, asi como las cantidades totales. Ciertamente la
informacién podria ser mas precisa a la hora de desgranar los conceptos vy
subconceptos de los que se compone el gasto.

Se puede concluir que la informacién presupuestaria de este apartado es
accesible para la ciudadania, adecuada y facilita tanto la descarga de los conceptos, la
visualizacién de los datos y la evolucién econdmica.

6.6. Conclusiones: Objetivo especifico 4

Para acabar, se recogen las conclusiones respectivas al cuarto objetivo
especifico numerado en la introduccion. Este objetivo es el que hacia referencia a la
propuesta de mejoras sobre las carencias que se detecten. Cabe recordar que las
propuestas de mejora se realizaron enfocadas a las debilidades que se encontraron
mediante el analisis DAFO.

A través del andlisis DAFO se expusieron cinco debilidades destacadas, que
eran las siguientes:

e Falta de actualizacién de algunos indicadores

e Herramientas desaprovechadas

e Municipio pequefio y recursos reducidos

e Escasa presencia en procedimientos de participacion

e Inaplicacidn de evaluaciones internas o externas

En todos los casos se propusieron medidas para paliar los efectos negativos o
anularlos, siempre teniendo en consideracion los principios de eficacia, eficiencia y
sostenibilidad, ademas de la limitacion de recursos. La Unica debilidad para la que no
se propuso una ruta a seguir o alternativa fue, ldgicamente, la que hacia referencia al
tamaiio del municipio y a la limitacién de los recursos.
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En general, la mayoria de las propuestas iban encaminadas a solventar la falta
de actualizacién y de contenido de determinados apartados. Debido a eso, no se
contemplan conceptos adicionales que deban ser cargados en el presupuesto de
gasto. Por ello, la conclusion que se extrae tras la propuesta de mejoras es la necesaria
implicacion del Gobierno municipal, asi como sus funcionarios y empleados, con la
transparencia y la rendicién de cuentas para el cumplimiento de las obligaciones que
la normativa impone.

Finalmente, es necesario destacar que el incumplimiento de la normativa no
se puede achacar a la falta de recursos, sino al mal gobierno.
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