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|1. INTRODUCCION

I 1.1. Resumen

Los ciudadanos pueden ver como esta cambiando el entorno de la alimentacion
a través de los cambios en los productos que pueden ver en los lineales de sus
establecimientos preferidos para comprar alimentos.

Estan surgiendo nuevos productos preparados que facilitan el consumo de
cualquier plato, asi como zonas de platos calientes para llevar en los mismos
supermercados o hipermercados.

Por otra parte, la preocupacion por la salud a través de los alimentos que se
ingieren se observa a través de los productos “bio” o de proximidad,
fomentando la sostenibilidad. Los consumidores también pueden observar la
presencia de superalimentos o productos que incluyen superalimentos, los
cuales parece que han generado cierta controversia por sus “beneficios para la
salud” del consumidor, pero la OCU publico un listado con algunos de los
beneficios y desventajas de algunos de estos alimentos, expresando que estos
productos “no hacen milagros”.

En el caso de los alimentos no frescos, actualmente los espafioles prefieren
comprarlos en su mayoria en los supermercados. También hay que tener en
cuenta que, por comodidad o falta de tiempo, se estdn animando cada vez mas
a comprar online cualquier tipo de alimento, aunque todavia se encuentra a la
cola del resto de canales.

Otro aspecto importante a tener en cuenta y que facilita estos cambios en los
productos o servicios es la innovacion. En este sentido, la alimentacion fue el
sector de gran consumo donde mas se invirtio en innovacion, segun Kantar
Worldpanel. Por ello, se mencionaran diferentes aspectos de innovacion en
relacion a este sector.

Para conocer la situacion empresarial de las principales empresas espafolas,
se comentaran las diez principales empresas de la industria y de la distribucion,
tanto de Espafia como de la Comunidad Valenciana. Se hablara en diferentes
aspectos de la empresa valenciana Mercadona, pues es la lider del sector de la
distribucion al por menor y sus actuaciones suelen estar bien acogidas por los
clientes.
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I 1.2. Objetivo trabajo

El objetivo principal de este trabajo es realizar un analisis completo del sector
de la alimentacion y bebidas. De esta forma, se podra conocer la situacion
actual del sector, los tipos de productos que se estan ofreciendo en el mercado,
asi como otros cambios que han tenido lugar en el sector en cuanto a las
formas de compra de los productos por parte de los consumidores.

Por otra parte, también se detallaran las principales empresas que forman el
sector a nivel nacional y de la Comunidad Valenciana, tanto fabricantes de
alimentos, como detallistas de la distribucion.

Se hablara del auge de nuevos tipos de alimentos como los superalimentos, los
productos “bio” o ecoldgicos y su normativa, y platos preparados, entre otros.

Por otro lado, se explicara el papel que estd teniendo la innovacién en este
sector a través de ejemplos en productos o empresas de la industria o de la
distribucion.

Ademas, se explicara la situacion en cuanto a la venta online de alimentos, asi
como la evolucion respecto al afio anterior. También se observarda la evolucion
de los diferentes canales disponibles para adquirir productos alimenticios y
bebidas.

En este analisis, no se dejaran de lado los cambios en los envases y embalajes
de los productos, debidos principalmente a la concienciacion medioambiental
por parte de ciudadanos, asi como la aparicion de plataformas para evitar el
desperdicio de alimentos.

En resumen, el objetivo principal de este trabajo es conocer los diferentes
aspectos que componen sector de la alimentacién, centrandose en las
actuaciones que estan implantando las empresas para ajustarse a las
necesidades de los ciudadanos espafioles a través de nuevos productos y
servicios. Ademas, se conoceran cifras relevantes de los ultimos afios
disponibles para un anélisis mas completo y objetivo.

I 1.3 Metodologia

Para la realizacién de este trabajo se han utilizado diferentes paginas webs,
noticias de los Ultimos afios publicadas en medios digitales, asi como
publicaciones, informes o estudios de diferentes organismos.
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Uno de los documentos mas empleados para la obtenciéon de datos ha sido el
Informe de Consumo Alimentario de 2018, realizado por el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion y publicado en junio de 2019.
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|2. AMBITO ORGANIZACIONAL

Se enumeraran o explicaran brevemente aquellas empresas esparfiolas y de la
Comunidad Valenciana que tengan representacion entre las principales
empresas de la industria de la alimentacion y de la distribucion.

Por otra parte, algunas de estas empresas seran repetidas en alguno o algunos
de los diferentes puntos por tener repercusion en el punto o apartado en
cuestion. Es el caso de las principales empresas de la distribucién en Espafia,
pues son las que tienen el contacto de forma directa con el consumidor final de
los productos y, por ello, aparecen en diferentes aspectos.

Por ello, la gran mayoria de las empresas citadas en este trabajo pertenecen al
sector de la alimentacién o tienen relacion con este sector.

ESTER MOLINA NACHER
Curso 2018/2019



|3. EL SECTOR DE LA ALIMENTACION

I 3.1 Datos sector alimentario

I 3.1.1 Introduccién sector

Para comenzar este analisis, se debe conocer con exactitud el tipo de
empresas que componen esta industria.

La industria alimentaria, al formar parte de una industria, transforma y conserva
materiales para la alimentacion humana. Los materiales que se toman como
materia prima son los obtenidos por actividades agricolas y ganaderas,
incluyendo piscifactorias u otras granjas de peces y mariscos.

Una vez se ha obtenido la materia prima, una forma de clasificar la industria de
la alimentacibn es segun el grado de manipulacion del producto. A
continuacion, se muestran diferentes subindustrias:

e Industrias de manipulacion de productos frescos: Compuesta por las
actividades de envasado de frutas y verduras, despiece de aves 0
ganado.

e Industrias semiconserveras: Se incluyen las actividades de
transformacioén del producto con el fin de prolongar la vida del producto y
poder aumentar el tiempo de consumo. Por ejemplo, tratamiento de la
leche, quesos o elaboracion de embutidos.

e Industrias conserveras: Aquellas en las que se transforma el producto
alimentario en elaborado que se mantiene en condiciones durante largos
periodos de tiempo. Por ejemplo, conservas o productos congelados.

Ademas de las industrias, en este trabajo también se trabajara en profundidad
con las empresas de distribucion al por menor como es el caso de
supermercados, hipermercados (Ver ANEXO: 1 Diferencia entre supermercado
e hipermercado) u otros tipos de tiendas a las que el cliente tiene acceso.

Es importante mencionar el gasto de 2018 en alimentacion, segun el Informe
de Consumo Alimentario de 2018 elaborado por el Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion, el consumo total en alimentacién (tanto dentro como
fuera del hogar) Espafa fue de 103.077,41 millones de euros, siendo asi el
gasto medio en alimentacién y bebidas por persona de 2.526,28€ en ese afio,
aunque es cierto que esta cifra varia en funcion de la zona en la que se
encuentre el consumidor.
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Figura 1: Distribucién consumo alimentacion y bebidas 2017

g

W Alimentos
m Bebidas frias
Bebidas calientes

Fuente: Elaboracién propia a través de datos publicados por el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion en el Informe de consumo alimentacion en
Espafia 2017

Tal y como se observa en este grafico circular de 2017 el consumo esta
concentrado mayoritariamente en los alimentos con un 80,4% sobre el total,
mientras que las bebidas representan el 19,6% restante. Por su parte, las
bebidas frias tienen algo mas del doble de representacién que las bebidas
calientes.

I 3.1.2. Principales empresas de la industria en Espana

Una vez ya se conocen las diferentes industrias que forman la industria de la
alimentacion, se procedera a enumerar las 25 principales empresas que forman
esta industria en Espafia, ordenadas segun el ingreso de explotacion (en miles
de euros) del afio 2017.
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Tabla 1: Principales empresas espafiolas industria alimentacion

Rdo ej Numero
Ingr explotacion |2017 (mil |empleados
Nombre empresa Localidad 2017 (mil euros) |euros) 2017
1|NESTLE ESPANA SAU ESPLUGUES DE LLOBREGAT 1.962.521 115.018 4032
2|EL POZQO ALIMENTACION SAALHAMA DE MURCIA 1.136.780 61.906 4366
3|DCOOP S.C. AND ANTEQUERA 1.083.620 3.737 468
4|CAMPOFRIO FOOD GROUP|ALCOBENDAS 938.700 -1.715 2116
5|CASA TARRADELLAS SA |GURB 917.627 24372 nd.
6|MIGASA ACEITES SL DOS HERMANAS 879.455 13.754 140
7|DANONE, SA BARCELONA 840.825 93.772 1.187
8|SOVENA ESPANA SA BRENES 784.296 -16.305 262
9|CORPORACION ALIMENTAR SIERO 719.658 14.361 1.090
10|NANTA SA TRES CANTOS 716.217 13.992 419
11|{INDUSTRIAS CARNICAS LOR TARANCON 679.652 35.005 1.394
12|RIVASAM INTERCONTINENT ZUERA 621.732 30.275 72
13|ACEITES DEL SUR-COOSURVILCHES 600.441 6.151 305
14|LIPIDOS SANTIGA SA SANTA PERPETUA DE MOGODA 589.348 8.544 139
15|COOP OURENSANA S. C. G{OURENSE 549.217 20.435 737
16|EUROPASTRY SA SANT CUGAT DEL VALLES 483.786 24.558 1.405
17 |FRIGORIFICOS COSTA BRAJRIUDELLOTS DE LA SELVA 470.071 13.967 597
18| SCA GANADERA DEL VALLE|POZOBLANCO 444328 13.710 707
19|DEOLEO SA CORDOBA 444085 -133.317 296
20|LACTALIS COMPRAS Y SUM VILALBA 432.996 802 49
21|JEALSA RIANXEIRA SA BOIRO 415.749 15.519 911
22|FRINSA DEL NOROESTE SARIBEIRA 404.892 19.781 1429
23|BORGES AGRICULTURAL &| TARREGA 396.238 2.543 222
24|HERBA RICEMILLS SLU SAN JUAN DE AZNALFARACHE 393.051 11.294 710
25|LACTEAS GARCIA BAQUER(ALCAZAR DE SAN JUAN 386.775 19.974 81

Fuente: Elaboracién propia a través de datos de SABI (Ver ANEXO: 2. ¢ Qué es
SABI?)

En la misma tabla, se observa la localidad en la que se encuentra la empresa,
asi como el resultado del ejercicio (en miles de euros) y el nimero de
empleados de las mismas empresas. Todos estos datos son de 2017, ya que
es el ultimo disponible. Se va a proceder a explicar las diez primeras empresas
del listado segun el ingreso de explotacion generado.

Hay que destacar que hay tres empresas que sobrepasan los mil millones de
euros de ingresos de explotacion, y en el caso de Nestlé Espafia SAU se
aproximan a los dos mil millones y empleando a 4.000 trabajadores.

La primera empresa que aparece en esta lista es Nestlé Espafia SAU, la cual
tiene como actividad principal la fabricacion, distribucion, compra, venta,
importacion, exportacion, envasado, almacenaje y transporte de productos
dietéticos y alimenticios, asi como productos derivados.

En segundo lugar se encuentra El Pozo Alimentacion SA, situada en la Regién
de Murcia. Esta empresa tiene como actividad principal la fabricacion de
productos carnicos, asi como el procesado y conservaciéon de carne. Esta
empresa tiene 300 empleados mas que Nestlé Espafia SAU.

ESTER MOLINA NACHER
Curso 2018/2019



g /

A

ERSITAT
POLITECNICA
LENCIA

En tercer lugar se sitta DCOOP SC AND, con poco mas de mil millones de
ingresos de facturacion y un beneficio de 3.700.000 de euros en 2017.
Anteriormente, esta empresa se denominaba Hojiblanca Sociedad Cooperativa
Andaluza. Lo mas destacable de esta empresa es que el nimero de empleados
es de 468, una cifra muy por debajo del resto de empresas que le preceden o
prosiguen. Su actividad consiste en la producciéon de aceite de oliva, aceitunas
de mesa, cereales, asi como la prestacion de servicios a sus cooperativistas.

En cuarta posicidbn se encuentra Campofrio Food Group, SA, situada en
Alcobendas. y con 900 millones de euros de ingresos de explotacion, siendo la
primera en esta lista con pérdidas en el ejercicio de un millon de euros,
empleando a dos mil trabajadores en 2017. Al igual que El Pozo, Campofrio
tiene como actividad principal la fabricacién y comercializacion de productos
carnicos.

En quinto lugar esta Casa Tarradellas SA, en la provincia de Barcelona, con un
beneficio de 24 millones en el aflo 2017. Casa Tarradellas se dedica a la
elaboraciébn y comercializacion de productos alimenticios, asi como la
elaboracion de productos carnicos y de volateria como actividad secundaria.

Siguiendo esta lista, esta Migasa Aceites SL, en la localidad sevillana de Dos
Hermanas, cuya actividad principal es la produccion y envasado de aceite de
oliva. Con 870 millones de euros de explotacion generados, obtuvieron en 2017
13.700.000 euros de beneficio en ese afo. Dentro del listado de las 10
empresas segun el ingreso de explotacién, es la empresa con menor nimero
de empleados.

En séptimo lugar se encuentra Danone SA, en la ciudad de Barcelona, con 840
millones de euros de ingresos de explotacion y mas de 90 millones de euros de
beneficio. Esta empresa contd con 1.187 empleados en 2017. Por su parte, la
actividad principal es la fabricacion y comercializacion de productos lacteos,
guesos y sus derivados.

En el octavo lugar estd Sovena Espafia SA, en Brenes, en la provincia de
Sevilla. Esta es la segunda empresa que en 2017 genero pérdidas, en el caso
de esta empresa de algo mas de 16 millones de euros. Si se observa el
histérico de resultados del ejercicio de la empresa, 2017 es el peor en cuanto a
resultado, pese a que ese mismo afo fue el mejor en cuanto a ingresos de
explotacion. EI nimero de empleados también es bajo respecto a las demas,
con una cifra de 262 trabajadores. Sovena Espafia se dedica a la
comercializacion de aceite de oliva y semillas, asi como también a la
fabricacion de aceite de oliva.
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En noveno lugar esta Corporacion Alimentaria Pefiasanta SA, en la localidad
asturiana de Siero. En este caso, esta empresa de la industria lactea, dedicada
a la preparacion de leche y otros productos lacteos generé algo mas de 14
millones de euros de beneficio en 2017 y cuenta con mil empleados para ese
mismo afio. Cabe mencionar que esta empresa forma parte del grupo de
Central Lechera Asturiana Sociedad Agraria de Transformacion.

En décimo lugar se encuentra Nanta SA, en la localidad madrilefia de Tres
Cantos y con la actividad principal de comercializacion de productos para
alimentacion de animales de granja. En el caso de esta empresa, el resultado
del ejercicio es de casi 14 millones de euros en 2017 y emple6 a 419
trabajadores en Espafia.

A continuacion se observa la concentracibn por comunidades de las 25
principales empresas del sector de la alimentacién, las mismas empresas que

se han tenido en cuenta para el analisis anterior.

Tabla 2: Concentracién principales empresas industria alimentacién

Empresas entre
las 25 principales
de la industria
CATALUNA 7
ANDALUCIA 7
GALICIA 4
MADRID 2
CASTILLA-LA MANCHA 2
MURCIA 1
ARAGON 1
ASTURIAS 1
25

Fuente: Elaboracién propia a través de informacién de SABI

Tal y como se observa en esta tabla, Catalufia y Andalucia son las empresas
con mayor numero de empresas del sector. Estas comunidades estan seguidas
de Galicia con cuatro empresas, y Madrid y Castilla-La Mancha con dos
empresas.

Si se analiza con detalle, se observa que las empresas de Catalufia presentan
una diversidad de actividades. Se encuentran, en esta comunidad, empresas
de productos dietéticos y alimenticios, productoras de carne, lacteos y sus
derivados, grasas y aceites. Ademas también hay una empresa
comercializadora de masas congeladas de pan y bolleria y otra de sacrificio y
despiece porcino.

En el caso de Andalucia, son cinco las empresas que se dedican a la
fabricacion y/o comercializacion de aceite, tres de ellas se sitlan entre las diez
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empresas con mayor volumen de ingresos de explotacion comentado
anteriormente. En el listado de las 25 empresas, también se encuentra una
empresa cuya actividad principal es la comercializacion de productos lacteos,
carnicos y fabricacion de piensos, asi como otra destinada a la venta al por
mayor de arroz, ambas empresas en Andalucia. De este analisis, se obtiene
qgue de las siete empresas que se dedican a la fabricacion o comercializacion
de aceites o0 grasas vegetales (de entre las 25 empresas seleccionadas), cinco
de ellas son andaluzas, concentrando asi gran parte del mercado en la zona
sur de la Peninsula Ibérica. También hay que mencionar que Andalucia obtiene
mayores ingresos explotando vegetales, como es el caso de la aceituna y, en
menor medida, el arroz que de origen animal, pues tan solo hay una empresa
(la Sociedad Ganadera Del Valle de los Pedroches, COVAP) que se dedica a la
comercializacidon de producto lacteos y céarnicos y fabricacion de piensos.

Respecto a las cuatro empresas gallegas presentes en este listado, hay que
mencionar que las cuatro se dedican a la explotaciéon animal, ya que obtienen
sus ingresos a partir de la venta de lacteos o conservas de pescado.

En el caso de Madrid, una de ellas tiene como actividad la produccion de carne
y la otra esta destinada a la comercializacién de alimentos para animales de
granja. En este caso, se puede extraer que no se encuentra presencia de
ninguna empresa que se dedique a la explotacion de activos de origen vegetal.

Por otra parte, hay que mencionar Industrias Carnicas Loriente Piqueras
(Incarlopsa) y Lacteas Garcia Baquero, ambas en Castilla La Mancha, una
dedicada a la fabricacion y venta al por mayor de carne y la segunda a la
fabricacion de quesos. Siendo asi, una comunidad que no genera notables
ingresos a partir de explotaciones vegetales, sino que las actividades de origen
animal si les permiten situarse en el listado de las 25 empresas de la industria
de la alimentacién con mayor volumen de ingresos de explotacion.

Tanto la presencia de Murcia como de Aragén en este listado se debe a que
ambas comunidades tienen una empresa de fabricacion de productos carnicos
entre las 25 mencionadas anteriormente.

Por ultimo, la empresa asturiana que se encuentra en este listado es de la
industria lactea.

De este analisis, también se obtiene que el panorama de las 25 empresas
generadoras de mayor volumen de explotacion a nivel nacional esta dividido a
partes iguales entre las empresas que explotan los vegetales y aquellas que
trabajan con animales.
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I 3.1.3. Principales empresas de la industria en la Comunidad Valenciana

Se ha observado, a través del andlisis anterior, que la Comunidad Valenciana
no tiene presencia a nivel nacional en las principales empresas de la industria
alimenticia. A continuacién se mostraran las 25 empresas ordenadas segun los
ingresos de explotacibn generados en 2017, de la misma forma que las
empresas espafolas mostradas previamente.

Tabla 3: Principales empresas en la Comunidad Valenciana de la industria
de la alimentacion

Ingresos Rdo ej
explotacion 2017 (mil |Namero

Nombre empresa Localidad 2017 (mil euros) |euros) empleados 2017
1|ELABORADOS CARNICOS MEDINA SAU|BURNOL 310.403 60 827
2|ROQUETTE LAISA ESPANA SA BENIFAIO 244439 20.068 238
3|FRESCOS Y ELABORADOS DELISANO §CHESTE 230.536 5.786 1.271
4/ PANAMAR PANADEROS S.L. ALBUIXECH 125514 3673 259
5|IDILIA FOODS SL VALENCIA 175.130 20.519 317
6/NATRA CACAQ SOCIEDAD LIMITADA  |QUART DE POBLET 152121 8.340 139
7|PRODUCCIONES AGORPECUARIAS DE|MASSALFASSAR 151.433 13.952 61
8/REFRESCO IBERIA SA OLIVA 144804 175 422
9|VERDIFRESH SL RIBA-ROJA DE TURIA 126.789 14.369 549
10 EMBUTIDOS F MARTINEZ R SOCIEDAD|CHESTE 124.369 7.652 146
11| CHOCOLATES VALOR SA LA VILLAJOYOSA/VILA JOIOSA 123678 12206 242
12| DESARROLLOS ALIMENTARIOS FRESC|PICANYA 12273 3.567 8
13| JUAN Y JUAN INDUSTRIAL SL VILALLONGA/VILLALONGA 120.897 -2.590 726
14| ACEITUNAS CAZORLA SL ALICANTE/ALACANT 112.557 592 58
15| SANCHIS MIRA SA JIJONAXIXONA 103.659 5.331 223
16|ICE CREAM FACTORY CO MAKER SA |ALZIRA 102.898 3.197 375
17 DULCESA SL GANDIA 100.165 3.969 597
18| COBOPAS.L. ENGUERA 100.160 5.435 285
19/SIRO PATERNA SA PATERNA 95.507 8.630 154
20| AMC SPAIN FRESH AND NATURAL FOO|CARCER 89.804 776 935
21|SUPONT NUTRITION AND BIOSCIENCE|SILLA 89.439 2703 114
22|FRANCISCO GIL COMES SL VINAROS 88.841 9.835 95
23 QUIRANTE FRUITS S.A.T. cox 85.679 1.674 20
24| ASOCIACION DE INDUSTRIA ALICANTIN|S VICENTE RASFEIG 84.349 2.066 285
25| LA ESPANOLA ALIMENTARIA ALCOYANAALCOY/ALCO! 83.409 -2.964 201

Fuente: Elaboracién propia a través de datos de SABI

De igual manera, se detallaran los datos de las diez primeras empresas.

La lista la encabeza Elaborados Carnicos Medina SAU, dedicada a la
produccion y comercializacion de productos carnicos, con algo mas de 310
millones de ingresos de explotacion generados y sesenta mil euros de
beneficio. Esta empresa tenia en 2017 a 827 trabajadores. Es de destacar que
esta empresa, pese a ser la que mayor volumen de ingresos de explotacion
presenta, tiene un beneficio en ese mismo afio muy inferior a la media de las
empresas del listado.

En segundo lugar, se encuentra Roquette Laisa Espafa SA, la cual fabrica
almidones y glucosas a partir de boniatos y maiz. Esta empresa presento 240
millones de euros como ingresos de explotacion y algo mas de 20 millones de
euros de beneficio en 2017.
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En tercer lugar se encuentra Frescos y Elaborados Delisano SAU, cuya
actividad principal es la fabricacién y comercializacion de productos carnicos. El
beneficio de esta empresa fue de 5.700.000 euros, ademas esta es la empresa
con mayor namero de trabajadores de este listado de 25 empresas, teniendo
en 2017 mas de mil empleados en plantilla.

En cuarto lugar, se encuentra Panamar Panaderos SL, encargada de la
fabricacion y distribucion de pan precocido, bolleria y pasteleria congelada, con
unos ingresos de explotacion de méas de 185 millones de euros en 2017, y un
beneficio de 3.600.000 euros en ese mismo afo.

Siguiendo con esta lista, se observa la empresa Idilia Foods SL (anteriormente
denominada Nutrexpa SL), dedicada la fabricacién y distribucion de productos
alimenticios. Esta empresa es la que cuenta con marcas como Cola Cao o
Nocilla, entre otras, siendo estas marcas las mas reconocidas. Hay que
mencionar que esta empresa es reciente en la Comunidad Valenciana, ya que
a finales de 2017 la empresa catalana decidi6 cambiar su sede ante la
situacion politica en su comunidad, con el fin de “mantener la seguridad
juridica”. Respecto a su situacion econdémica, en 2017 presentd unos ingresos
de explotacion de 175 millones de euros y un beneficio de 20,5 millones de
euros, siendo la empresa de entre el listado de las 25 principales con mayor
beneficio generado en ese afio. En cuanto al nUmero de trabajadores, la cifra
es de 317 para 2017.

La sexta posicion la ocupa Natra Cacao SL (la cual forma parte del grupo
espafiol Natra SA), con la actividad principal de produccion y elaboracion de
productos de chocolate y derivados cacao. Es importante mencionar que
aunque la empresa tiene la sede en Quart de Poblet, la fabrica de sus
productos se encuentra en Ofati, Guipuzcoa. En cuanto a las cifras de Natra
Cacao SL, se observan unos ingresos de explotacién de 152 millones de euros
y un beneficio de ocho millones de euros. También hay que tener en cuenta
gue esta empresa tiene, entre sus productos, tabletas de chocolate que vende
como proveedor a Mercadona bajo la marca blanca Hacendado, ademas de ser
una de las turroneras de Antiu Xixona.

En la séptima posicion, se encuentra Producciones Agropecuarias del Turia
Agroturia SA, cuya actividad es la produccion e integracion porcina, avicola y
vacuna. Esta empresa obtuvo en 2017 151 millones de euros de ingresos de
explotacion y casi 14 millones de euros de beneficio. Es destacable la cifra de
61 empleados en ese mismo afo, siendo una de las empresas con menor
namero de empleados entre el listado de 25 empresas y la que menos
trabajadores tiene de las diez primeras.
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Siguiendo este listado, se observa en octava posicién la empresa Refresco
Iberia SA, destinada al comercio al por mayor de bebidas. Esta empresa es una
fiial de la holandesa Refresco, también encargada a nivel europeo y
norteamericano de la distribucion de zumos de frutas, refrescos, bebidas
energeéticas, cafés ready-to-drink y otras bebidas. Esta empresa tiene tres
sucursales en Espafia, sumando un total de 401 empleados. Respecto a sus
ingresos de explotacion, fueron de 144 millones de euros y obtuvieron una
pérdida no muy destacable de 175 euros.

El noveno lugar en este listado lo ocupa Verdifresh SL, empresa encargada del
envasado de verduras. Entre sus actividades destaca la elaboracion de
ensaladas y smoothies a Mercadona. Los ingresos de explotacion en 2017
fueron de 126 millones de euros, y obtuvieron un beneficio de 14 millones de
euros. En cuanto a sus empleados, la cifra es de 549 trabajadores.

El listado de las diez empresas ordenadas segun los ingresos de explotacion lo
cierra la empresa Embutidos F Martinez R SA, que se dedica a la fabricacion y
comercializacion de embutidos. Esta es otra de las empresas que vende a
Mercadona gran parte de sus productos. Respecto a sus ingresos de
explotacion, fueron de 124 millones de euros y les quedaron 7.650.000 euros
de beneficio en 2017. El nimero de empleados de Embutidos Martinez es de
146.

Todas estas empresas mencionadas se encuentran situadas en la provincia de
Valencia, lo que permite afirmar que la industria de la alimentacién en la
Comunidad Valenciana concentra sus actividades principales en Valencia. Sin
embargo, si se observa la tabla de 25 empresas, se observan seis empresas
en la provincia de Alicante y otra empresa en Castellon. Las empresas de la
Comunitat prefieren situar sus bases en la provincia de Valencia para
aprovechar las redes de comunicacion maritima que les permite el Puerto de
Valencia (tanto a nivel importador como exportador), asi como el entorno
industrial que rodea la ciudad de Valencia, superior al de las otras provincias
valencianas.

A diferencia de la conclusion a nivel nacional del origen de sus productos
(segun sea vegetal o animal) de que el sector esta repartido entre ambos
origenes, la conclusion del panorama de las 25 principales empresas de la
industria de la region valenciana no es la misma. En el caso de esta
comunidad, no hay tanta presencia de empresas que exploten el ganado o se
dediquen a la comercializacion de carne o volateria como sucede en el resto de
Espafia. Las empresas valencianas se enfocan mas a la produccion de
alimentos con origen no animal, como es el caso de empresas productoras o
comercializadoras de cacao, pan u otros dulces. Ademas, también hay que
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destacar las seis empresas cuyo producto principal son frutas y/o verduras, y
dos de ellas dedicadas a la venta de aceitunas (como es el caso de Verdifresh,
Desarrollos Alimentarios Frescos, Aceitunas Cazorla, AMC Spain Fresh and
Natural Foods SL, Quirante Fruits SAT y La Espafiola Alimentaria Alcoyana
SA).

Por otra parte, algunas de las empresas citadas deben gran parte de su
facturacion a su relacion comercial con la empresa Mercadona. Actualmente,
esta empresa cuenta con 1630 establecimientos, abasteciéndose de los
productos que sus interproveedores le suministran.

Es importante mencionar la figura de la empresa Mercadona, no solo a nivel de
la Comunidad Valenciana, sino también a nivel nacional, pues sus proveedores
se extienden a lo largo de la peninsula. Por ello, las empresas que tienen como
cliente a la empresa valenciana Mercadona suelen situarse entre las empresas
de la industria con mayor facturacién, pues el volumen de compra por parte de
Mercadona les supone gran parte o una parte importante de sus ventas.

A continuacion, se enumeraran las principales empresas proveedoras de
alimentos a la cadena de supermercados, asi como los productos que
suministran actualmente:

> Casa Tarradellas: Provee a la cadena pizzas y embutidos. También es
reconocida por los productos de su marca.

> Sovena: Es uno de los proveedores de aceite en Mercadona. Hasta
2016, era el Unico proveedor de aceite de Mercadona.

> |Industrias Céarnicas Lorente Piqueras (Incarlopsa): Es la encargada
de suministrar carnes y embutidos.

> J. Garcia Carrion: Suministra los zumos y vinos a los lineales del
supermercado. Esta empresa también mantiene sus propias marcas
como Don Simon o Jaume Serra.

> Grupo Siro: Es la empresa proveedora de galletas, pasta, bolleria y
cereales Hacendado.

> Jealsa Rianxeira: Se encarga de las conservas de pescado y marisco.
Ademas, mantiene sus propias marcas como Rianxeira, Escuris o Mare
Aperto.

> Cooperativa Andaluza Ganadera del Valle de los Pedroches
(COVAP): Suministradora de leche

> Importaco Casa Pons: Vende a Mercadona frutos secos, frutas
desecadas y otros snacks.

> |parlat: Provee leches basicas, sin lactosa, batidos o natas al
supermercado Mercadona.

> Ultracongelados Virto: Se encarga de la recoleccion y proceso de
congelacion de verduras, legumbres, mezclas, arroces, pasta, cereales y
platos preparados con base de verdura.
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> Entrepinares: Vende quesos de distintas clases y curaciones.

> Cidacos: Proveedor de Mercadona de conservas vegetales

> Huevos Guillén: Suministra a la cadena de supermercados los huevos.

> Verdifresh: Es la empresa encargada de la elaboracion de ensaladas
preparadas, asi como el envasado de frutas y verduras.

> Embutidos Martinez: Esta empresa provee la carne fresca a
Mercadona.

Se puede observar que algunas de estas empresas ya han sido comentadas o
mencionadas con anterioridad, cinco de ellas situandose entre las 25 empresas
con mayor volumen de ingresos de explotacion en Espafia en 2017 (Casa
Tarradellas, Sovena, Incarlopsa, Jealsa Rianxeira y COVAP) y otras tres
empresas en el andlisis similar a nivel de la region de Valencia (Grupo Siro,
Verdifresh y Embutidos Martinez). De esta forma, se puede observar como la
relacion contractual con Mercadona es muy importante para las empresas
suministradoras de los productos alimenticios para su facturacion.

Para ver la importancia que supone ser proveedor de productos de Mercadona,
se analizar4 su posicion entre el resto de empresas que comparten la misma
actividad (el comercio al por menor en establecimientos no especializados, con
predominio en productos alimenticios, bebidas y tabaco (CNAE 2009: 4711)) en
el mercado nacional:

ESTER MOLINA NACHER
Curso 2018/2019

|a



I 3.1.4. Principales empresas de la distribucién de alimentos en Espaiia

Se han comentado las empresas fabricantes de alimentos, pero también se
tendrdn en cuenta en este andlisis a las empresas que se dedican a la
distribucion de estos productos hasta llegar al consumidor final. Se ha obtenido
el siguiente listado de empresas:

Tabla 4: Principales empresas distribucion al por menor de alimentos en
Espafia (CNAE 4711)

Ingresos Rdo ej Numero Numero
explotacion 2017 (mil |empleados |empleados
Nombre empresa Localidad 2017 (mil euros) |euros) 2017 2018
1|MERCADONA SA TAVERNES BLANQUES 21.072.429 322225 84.485 89.500
2|CENTROS COMERCIALES CARREF{MADRID 8.120.635 104.139 34.326 nd.
3|DISTRIBUIDORA INTERNACIONAL D|LAS ROZAS DE MADRID 4668500 86.898 15015 15.069
4|LIDL SUPERMERCADOS SA MONTCADA | REIXAC 3.630.052 150.403 10.176 nd.
5|ALCAMPO SA MADRID 3.310.655 100.830 9.945 nd.
6|CONSUM S COOP V SILLA 2.358.129 51725 13.417 nd
7|EROSKI, S. COOP. ELORRIO 1.956.520 13.037 3.786 nd.
8|AHORRAMAS, SA VELILLA DE SAN ANTONIO 1.589.618 83.563 9.329 nd.
9|BON PREU SA LES MASIES DE VOLTREGA 1316 889 30029 5537 nd.
10|DINOSOL SUPERMERCADOS SA  |LAS PALMAS DE GRAN CAN/ 1.079.963 16.045 7.027 nd.
11|VEGO SUPERMERCADOS SA A CORUNA 956.943 17.208 4.870 nd.
12|SUPERMERCADOS SABECO SA VILANUEVA DE GALLEGO 956.241 -3679 3.552 nd.
13|WORLD DUTY FREE GROUP SOCIEMADRID 893617 170.131 2117 nd.
14|CECOSA SUPERMERCADOS SOCIE|ELORRIO 791.373 13.138 3.024 nd.
15|GRUPO EL ARBOL DISTRIBUCION Y|LAS ROZAS DE MADRID 786.785 -27.587 5.601 nd.
16|IFA RETAIL SA ALCOBENDAS 731.582 2684 74 nd.
17|GRUPO EROSKI DISTRIBUCION SA |ELORRIO 719102 494 nd. nd.
18|GRUP SUPECO MAXOR SL ALCOBENDAS 712.755 -4.355 4.286 nd.
19|SUPERCOR SA MADRID nd. nd. nd. nd.
20|ALIMERKA, SA LLANERA 632.946 13.037 6.473 n.d.
21|MODELO CONTINENTE INTERNATI(MADRID 574.403 14.579 59 n.d.
22|DISTRIBUCIONES FROIZ SAU POIO 563.829 8.276 4127 n.d.
23|SEMARK AC GROUP SA SANTANDER 497.230 6.036 2913 nd
24|SUPERSOL SPAIN SL GETAFE 495.086 -1.313 4509 nd
25|SUPERMERCADOS CHAMPION SA |ALCOBENDAS 491.543 5072 3601 nd

Fuente: Elaboracién propia a través de datos de SABI

Tal y como se observa, Mercadona SA es la empresa lider en su actividad, y
cerrd 2018 con mas de 89.000 empleados, habiendo creado 5.000 puestos de
trabajo en ese mismo afio. En Espafa, la cadena de supermercados
Mercadona se encuentra por delante de otras empresas reconocidas por el
publico espafiol como son Carrefour, DIA, LIDL, Alcampo, la también
valenciana Consum o Eroski en cuanto a ingresos de explotacion generados en
2017.

El siguiente listado mostrara la distribucion de las empresas anteriores por
comunidades autbnomas:
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Tabla 5: Concentracién principales empresas distribucién alimentacion

Empresas entre
las 25 principales
de la distribucién
MADRID 12
PAIS VASCO 3
GALICIA 2
CATALUNA 2
COMUNIDAD VALENCIANA 2
ASTURIAS 1
ARAGON 1
CANTABRIA 1
CANARIAS 1
25

Fuente: Elaboracion propia a través de datos de SABI

Destaca la concentracion de muchas de las principales empresas en Madrid,
comunidad desde la cual se gestionan empresas con establecimientos
presentes en todo el pais como Carrefour, Distribuidora Internacional de
Alimentacion (DIA) o Alcampo, entre otras. Esta concentracion se explica por la
posicion geografica de la provincia, lo cual permite a las empresas estar mejor
conectadas por carretera con el resto de provincias espafiolas, asi como por el
entorno industrial que rodea la capital espafiola.

Siguiendo con este andlisis, se encuentra el Pais Vasco, en el cual se
encuentra la cooperativa de Eroski, Cecosa Supermercados SL y Grupo Eroski
Distribucion, las tres empresas pertenecientes al mismo grupo y con sede en
Elorrio, Vizcaya.

Galicia también se encuentra en tercer lugar, con las empresas Vego
Supermercados SA vy Distribuciones Froiz SAU. La empresa Vego
Supermercados SA, Vegalsa, es una empresa que esta participada por la
también empresa comercial alimentaria Eroski y que cuenta con mas de 200
establecimientos propios y franquiciados entre Galicia, Asturias y Castilla y
Ledn. Algunos ejemplos de supermercados que engloba Vegalsa son
Supermercados Familia o Cash & Carry Cash Record. La segunda de ellas,
Distribuciones Froiz SAU, no solo se sitla en Galicia, sino también en Castilla y
Ledn y en la provincia de Madrid.

En el caso de Catalufia, presenta dos empresas entre las principales empresas
con la actividad descrita en el CNAE 4711. La primera de ellas es Lidl
Supermercados SA, la cadena alemana (presente en Espafia desde 1994) con
tiendas en todo el territorio espafol. En el caso de Bon Preu SA, presenta
diferentes establecimientos alimentarios como Bonpreu o Esclat, entre otros,
todos Unicamente en Catalufia, a excepcion de una tienda Bonpreu en
Castellon, en concreto en Benicarlo.
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Respecto a la Comunidad Valenciana, el papel que tiene la zona a nivel
nacional es muy importante pues tiene su sede la empresa mas importante de
la actividad, Mercadona SA con 1.630 supermercados en todo el pais (y
habiendo generado en 2017 mas de 21.000 millones de euros de ingreso de
explotacion), asi como también contar con la sexta empresa, Consum
Cooperativa, presente sobre todo en la zona este, noreste y sureste de la
Peninsula Ibérica, sumando algo mas de 730 establecimientos en Espana.

En cuanto a Asturias, se observa en decimonovena posicion la empresa
Alimerka SA. Esta cadena ofrece su servicio a través de los 173
establecimientos que tiene implantados no solo en Asturias, sino también en
Castillay Ledn y Galicia.

Por otra parte, es la empresa Supermercados Sabeco SA la que hace que
Aragon se encuentre en este listado. Esta empresa zaragozana (filial del Grupo
Auchan, que cuenta con los hipermercados Alcampo, siendo el supermercado
mas barato de implantacién nacional en 2018) tiene 132 supermercados,
hipermercados y gasolineras repartidos en 9 comunidades autbnomas bajo las
ensefias Simply City, Simply Market, HiperSimply o Simply Store.

En el caso de Cantabria, se encuentra la empresa Semark AC Group SA, con
un total de 170 establecimientos en Cantabria, Castilla y Leén y La Rioja. Sus
dos marcas son Lupa, para la venta al por menor y Top Cash, para la venta a
profesionales del sector de la hosteleria y detallistas en alimentacién.

Por ultimo, la presencia de Canarias en esta lista de las principales empresas
de establecimientos de venta de productos alimentarios se debe a la empresa
Dinosol Supermercados SL. En el caso de esta empresa, cuenta con mas de
200 puntos de venta, entre hipermercados y supermercados, todos ellos
localizados en las Islas Canarias.
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3.1.5. Principales empresas de la distribucién de alimentos en la Comunidad
Valenciana

Si se estudia el CNAE 4711 a nivel de la Comunidad Valenciana, se obtiene el
siguiente listado:

Tabla 6: Principales empresas distribucion al por menor de alimentos en
la Comunidad Valenciana

Ingr Rdo ej
explotacion 2017 Numero |Ndamero
2017 (mil (mil empleado (lempleado
Nombre empresa Localidad euros) euros) |s 2017 s 2018
1|MERCADONA SA TAVERNES BLANQUES 21072429 322225 84 485 89.500
2|[CONSUM S COOP V SILLA | p3sa12g| 51725 13.417 nd.
3|JUAN FORNES FORNES SA PEDREGUER 293.423 1.033 2.399 nd.
4|ALDI SAN ISIDRO SUPERMERCADOQOS SL SAN ISIDRO 207927 -10201 815 nd.
5|HIPERBER DISTRIBUCION Y LOGISTICA SA ELCHE/ELX 136.259 475 827 nd.
6|KUUPS DESIGN INTERNATIONAL SL ONTINYENT 108.913 639 883 nd.
7|FAMILYCASH SL L'OLLERIA 96.141 4.685 441 nd.
8|SUCESORES DE PEDRO SORIANO BUFORN SL |LA VILLAJOYOSANVILA J 95.958 -228 643 nd.
9|COALIMENT VALENCIA SA ALZIRA nd. nd. nd nd
10|OVERSEAS IMPORTS SL BENISSA 53.651 2.812 292 nd.
11|MAMPER E HIJOS ALIMENTACION SL CALLOSA DE SEGURA 24764 824 144 nd.
12|PEPE LA SAL SL BENISSA 15.816 121 70 nd.
13|SUCH-MENDOZA SL L'ALFAS DEL P! 9.758 163 72 nd.
14|SUPERMERCADOS PLANESIA SL ALTEA nd. nd. n.d. nd.
15|CARNICERIAS IBAGAR SL. ELCHE/ELX 8.896 117 79 nd.
16|PROMOCIONES ALIMENTICIAS PROALSA SA ALICANTE/ALACANT 7.826 -102 66 nd.
17| TRADIA SUPERMERCADOS SL CALP 6.630 304 42 nd
18| YAGU FUTURA SOCIEDAD LIMITADA. ALZIRA nd. nd. n.d. nd.
19|SUSIY JAIME SL ELCHE/ELX 5.438 120 36 nd.
20|SUPERMERCADOS VILLAMARTIN SL ORIHUELA 5.363 19 32 nd.
21|DISNURA SA BENIDORM 5.028 97 43 nd.
22|SAVAL Y POZO SL BENIDORM 4.821 21 20 nd.
23|SUPERMERCADOS COSTABLANCA SL L'ALFAS DEL P! 4570 166 24 nd.
24|COOP VALENCIANA AGRICOLA LA AYORENSE S.|AYORA nd. nd. n,d. nd.
25|OLIMARC MARKET SOCIEDAD LIMITADA BENIFAIO 4166 59 22 nd

Fuente: Elaboracién propia a través de datos de SABI

De esta tabla, se obtiene que Mercadona difiere bastante en cuanto al volumen
de ingresos respecto al resto de empresas de su misma actividad en la
Comunidad Valenciana.

Tal y como se ha visto en la tabla de empresas nacionales, la siguiente
empresa valenciana que sigue a Mercadona SA es la cooperativa Consum, con
mas de dos mil millones de euros de ingresos de explotacion en 2017,
habiendo generado 51 millones de euros y con una cifra de empleados de
13.417 empleados. Hay que comentar que los supermercados Consum se
localizan principalmente en la Comunidad Valenciana, seguidos de Cataluiia,
Castilla-La Mancha, Murcia, Andalucia y, en menor medida, Aragon, frente a la
presencia de Mercadona en la Peninsula Ibérica, asi como Islas Baleares e
Islas Canarias.
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En tercer lugar, se encuentra la empresa alicantina Juan Fornés Fornés SA.
Esta empresa es una de las cuatro participadas de Cadenas de
Establecimientos Mas Y Mas, que cuenta con la marca MASYMAS. Juan
Fornés y Fornés SA tiene implantados sus establecimientos en Castellon,
Valencia, Alicante y Murcia. Esta empresa obtuvo en 2017 un beneficio de un
millon de euros. Ademas, el nimero de empleados fue de 2.399 empleados.

En la cuarta posicion estd Aldi San Isidro Supermercados SL, una de las
empresas participadas del grupo Aldi Supermercados SL, con sede en
Cataluia y, a su vez, perteneciente del grupo empresarial ALDI Nord, con
base empresarial alemana. En el caso de esta empresa participada, obtuvo
unas pérdidas de diez millones de euros en 2017. Sin embargo, si se observan
los datos del grupo Aldi Supermercados SL, se observa que el grupo si ha
obtenido beneficios de un total de 13 millones de euros. (Ver ANEXO: 3.
Resultados Aldi Supermercados SL en 2017)

El quinto lugar lo ocupa Hiperber Distribucion y Logistica SA. Esta empresa
alicantina generd 136 millones de euros de ingresos de explotacién, y obtuvo
un resultado de 475.000 euros de beneficio. Esta empresa tiene localizados
sus hipermercados en la provincia de Alicante, en ciudades como Elche, Santa
Pola, Crevillente.

A esta empresa le sigue Kuups Design International SL, la cual pertenece el
100% a Nudisco, una empresa que comercializa en Espafia y exporta
alimentos en conserva (de pescado y vegetales). Kuups Design International
SL es la empresa propietaria de la marca de supermercados Vidal Tiendas.
Actualmente, se pueden encontrar supermercados Vidal Tiendas en tres
provincias: Alicante, Tarragona, Valencia, situados principalmente en la
provincia de Valencia. Los beneficios de 2017 fueron superiores que la anterior
empresa, con un resultado de 639.000 euros y 883 empleados.

La séptima empresa que se observa en el listado es FamilyCash SL, una
empresa joven en el panorama valenciano (fundada en 2013) y con nueve
establecimientos: siete de ellos en diferentes localidades valencianas, otro en
la ciudad alicantina de Alcoy y otro en Vinaros, Castellon. En el caso de
FamilyCash SL, sus ingresos de explotacion de 2017 fueron de 96 millones de
euros y obtuvieron un beneficio de mas de 4.500.000 de euros en ese mismo
afo.

En el octavo lugar se halla Sucesores de Pedro Soriano Buforn SL, que de
igual manera que la empresa Juan Fornés Fornés SL, es participada de
Cadena de Supermercados Mas Y Mas SL. Sucesores de Pedro Soriano
Buforn SL cuenta con mas de 50 supermercados MASYMAS, asi como con
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tres autoservicios mayoristas bajo el nombre de EUROCASH, todos ellos en las
provincias de Valencia y Alicante. En el caso de esta empresa, sus ingresos de
explotacion fueron de mas de 95 millones de euros y obtuvieron unas pérdidas
de 228.000 euros en 2017.

La novena empresa que se observa en esta lista es Coaliment Valencia SA, sin
embargo los datos de 2017 no estan disponibles. Por ello, se tomaran los datos
del afio anterior, 2016, para esta empresa en concreto. Coaliment Valencia SA
es una empresa perteneciente al grupo cataldn HD Covalco SL, grupo que
actualmente tiene mas de 90 tiendas en diferentes puntos de Espafa. Sus
ingresos de explotacion en 2016 ascendieron a 69,4 millones de euros y su
beneficio en ese mismo afio fue de mas de 350.000 euros, contando con 128
empleados en total.

El décimo lugar lo ocupa Overseas Imports SL, una empresa con origen
britAnico de productos congelados y frescos y cuyas tiendas se localizan en
diferentes ciudades de la costa mediterranea, asi como en las Islas Canarias y
Portugal. La empresa cerr6 2017 con un total de ingresos de explotacién en
2017 de 53,6 millones de euros y 2,8 millones de euros de beneficio.

Respecto a la distribucién geogréfica, destaca que tanto Mercadona como
Consum se localizan en la provincia de Valencia, y que las principales
empresas estdn concentradas tanto en Alicante como en Valencia de manera
equitativa 50/50. La provincia de Castellon no tiene presencia entre las
principales empresas de comercializaciéon al por menor de alimentos en
establecimientos, que, junto con el andlisis de las principales empresas de la
industria de la alimentacién en la que solo se encontraba Francisco Gil Comes
SL (en concreto se dedicaba a la fabricacién y distribucion de conservas y
semiconservas de pescado), se puede obtener que Castellon no tiene apenas
peso en la industria de la alimentacion, ni en el sector alimentario en general.
Por otro lado, la mayoria de las empresas comentadas dan servicio a través de
sus tiendas principalmente en las provincias de Valencia, Alicante y Castellén y
en provincias cercanas como Murcia o Tarragona.

Para completar el analisis, se mostrara la situacion de como esta distribuido el
mercado de la alimentacion en Espafa, asi como la evolucion en los dos
altimos afos:
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Figura 2: Cuota de mercado de las principales empresas/grupos de
empresas de la distribucion

Mercadona

Carrefour

Grupeo Dia

Grupo Eroski

Lidl

Grupeo Auchan

Fuente: KANTAR (https://www.kantarworldpanel.com/es/grocery-market-
share/spain)
(La barra superior es a fecha 30/12/18 y la barra inferior a fecha 01/01/17) (Ver
ANEXO: 4. ¢ Qué es Kantar?)

Destaca la concentracion del 24,3% de cuota de mercado en Mercadona, datos
que explican datos y conclusiones previas sobre esta empresa, muy por
delante de las empresas competidoras del sector.

A Mercadona les siguen Carrefour y DIA, de la misma forma que en el listado
de las empresas con CNAE 4711 ya comentado anteriormente, con unas
cuotas de 8,4% y 7,3% respectivamente.

En cuarto lugar esta el Grupo Eroski con un 5% de cuota de mercado, dos
posiciones por encima de la posicion que ocupaba en la lista anterior.

Por detrds, se encuentran las empresas Lidl y Grupo Auchan (Alcampo y
Sabeco: Simply City, Simply Market), con unas cuotas de 4,9% y 3,5%,
respectivamente, de cuota de mercado.

Respecto a la evolucion que ha tenido lugar en los dos afios naturales, destaca
el aumento en 1,8 puntos de Mercadona, frente al descenso de 0,8 puntos del
Grupo DIA y del Grupo Eroski, con el mismo descenso porcentual. No hay que
dejar de mencionar el aumento de 0,6 puntos de Lidl.
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I 3.2. Cambios en la gama de productos

I 3.2.1. ; Por qué se producen estos cambios?

Desde hace unos afos, la poblacion ha podido experimentar cambios
graduales en cuanto a la variedad de productos que encuentran en los
supermercados, cambios o reformas en sus supermercados de siempre,
cambios en su propia alimentacion, incremento de ciertos productos o
ingredientes, asi como habitos en sus habitos de consumo. Pero, ¢por qué
surgen estos cambios? Y, por otra parte ¢cdmo se preparan o se adaptan las
empresas de la industria de la alimentacion y el sector en general a estos
cambios?

Ya se ha comentado que el total de consumo en alimentacién y bebidas en
Espafia en 2018 fue de 103.077,41 millones de euros dentro y fuera de los
hogares (alrededor de un 0,5% superior a 2017). Si se desglosa este dato, se
observa que el gasto de alimentacién para consumo de alimentos dentro de los
hogares en 2018 fue de 68.538,08 millones de euros, un 1,6% superior a la
cifra del afio anterior. Por su parte, el gasto en alimentacion para consumo
fuera de los hogares fue de 34.539,32 millones de euros, un 3,7% superior a la
misma cifra en 2017, datos publicados en junio de 2019 en el Informe de
Consumo Alimentario de 2018 por el Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacion.

De esta forma, se puede observar como estd aumentando el gasto total en
alimentacion, tanto dentro como fuera de los hogares. Ademas, parece que el
consumo fuera de los hogares esta aumentando a un ritmo algo superior al que
se esta experimentando dentro de los hogares, probablemente relacionado por
los cambios en la sociedad en cuanto a horarios y habitos de alimentacion.

En relacibn al consumo de alimentos, segun Kantar Insights Espafia, los
espafoles cada vez se alejan un 2,8 % del plato tradicional de primer plato,
segundo plato y postre en comidas y cenas (dato de 2017, tomando como
referencia el ano 2012), buscando de esta forma “menus desestructurados, de
conveniencia y rapidez” (Verdnica Valencia, Worldpanel Usage Director de
Kantar Worldpanel). Frente a este descenso de platos tradicionales, el
consumo de platos para compartir crecié un 3,1%, de 2012 a 2017. Ademas,
las comidas son menos copiosas, lo que hace que los consumidores se sientan
menos saciados y necesiten recurrir al consumo entre horas. Respecto a esto,
las empresas de productoras de alimentos aprovechan esta situacion y ofrecen
cada vez mas platos preparados para las comidas o cenas, asi como gran
variedad de snacks para consumir entre horas.
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Respecto al consumo de alimentos fuera de casa, algunos de estos son
productos para llevar “on the go” o “to go”. Dentro de esta categoria “on the go”
se encuentran aperitivos o snacks vegetales que engloban productos como las
rosquilletas tradicionales o de diferentes sabores, chips de verduras, fruta
deshidratada, asi como también los snacks elaborados con carne como son las
tiras de carne curada, nachos de morcilla.

Por otro lado, la sociedad cada vez se preocupa mas por su salud, prueba de
ello se puede ver en el siguiente grafico, en el cual se observa la evolucion de
la préctica de deporte en individuos con mas de 35 afios de edad.

Figura 3: Practica de deporte individuos >35 afios desde 2012 a 2017
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Fuente: Kantar Worldpanel, Food of the Nation 2017, key findings. Pagina 8.

A partir de este grafico, se puede ver como las personas mayores de 35 afos
cada vez practican mas deporte. Este hecho se traduce en una vida mas
saludable respecto a 2012 vy, por tanto, es posible que quieran seguir una dieta
sana en su dia a dia. Ademas, las personas que practican deporte gastan un
6% mas en alimentacion, segun Kantar. Ante esto, las empresas se
aprovechan de esta situacion y lanzan al mercado alimentos que capten la
atencion del grupo de personas que practican deporte o, simplemente quieran
cuidar su alimentacion. Para poder adaptarse a ese perfil, cada vez mas
creciente, las empresas de la industria de la alimentacién crean nuevos
productos o modifican los que ya tienen en el mercado, con menos azucar,
menos grasas o introduciendo ciertos ingredientes que estan de moda, los
denominados “superalimentos”, que seran comentados a lo largo de este
trabajo.
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I 3.2.2. Productos ecoldgicos

Segun Kantar Worldpanel, una parte importante de los habitos de vida
saludables es la dieta que se sigue. En 2017, el 74% de la poblacion considera
que es importante seguir una dieta sana, y ademas, prefieren productos locales
0 de proximidad (un 69%).

Una de las tendencias que esta creciendo en el sector, debido principalmente a
la preocupacion sobre los alimentos que se consumen, son los productos
ecologicos.

Segun un estudio realizado por Kantar Worldpanel junto con la Fundacié
Catalunya La Pedrera, Mitos y verdades de los productos ecoldgicos, el
consumo de productos ecoldgicos o bio crecio en 2017 un 14%, respecto 2016.
Si se compara esta cifra con el crecimiento de los alimentos tradicionales, que
fue del 2% en 2017, se observa el auge de los productos ecoldgicos. En
concreto, son los hogares catalanes los que mas productos ecoldgicos
presentan, con un 53% sobre el total de alimentos en sus despensas y
neveras, frente al 42% de media nacional. Hay que mencionar que esta cifra
estd muy por debajo de la media europea, donde los productos ecolégicos
representan el 83% de sus alimentos del hogar.

Los consumidores, cada vez mas, prefieren alimentos ecoldgicos por ser mas
naturales, preservar la autenticidad de los alimentos, mejorando el placer y el
sabor propio. Sin embargo, la gran barrera que presentan los productos
ecolégicos o bio es el precio que presentan en el mercado.

Una buena forma de ver el auge de la produccion ecoldgica es a través del
siguiente gréafico, en el cual se observa el numero de productores ecoldgicos
por afios desde 1991

Figura 4: Evolucién produccion ecoldgica desde 1991
Evolucidn de la Produccién Ecolégica (1991-2017) Numero de operadores (NIF)

45.000
42.000
39.000 —
36.000 -
33.000 -+
30.000

=

1991 | 1985 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2006 | 2009 | 2000 | 2ii | 2002 | 3003 | 204 | BS | 6 | 2017
afroductares, elsboradores ycomerciali mdores | 396 | 1.233( 3811 | 7782 |12 34114060 16,521 17,751 |18 505 17688 17.508 (19,221 [P 171 21473 27627 27.767| 32 837|232 74| 33 708|312 539 37 £70( 39 74441 871

Afio

Productores, elaboradores y
comercializadones
o
4

Fuente: Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion, “Agricultura ecologica
en Espana. Datos estadisticos 2017”, Pagina 8. Publicado en Madrid 2018.
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(https://www.mapa.gob.es/es/alimentacion/temas/produccion-
ecologica/estadisticas ae 2017defin tcm30-453078.pdf)

El afio 2017 cerr6 con una cifra de 41.871 productores, elaboradores y
comercializadores, un 5,35% mas que 2016, lo cual expresa la clara tendencia
por parte de los fabricantes de “apuntarse” a la produccién ecolégica de los
alimentos, ligado a los cambios en el estilo de vida de los ciudadanos. (Ver
ANEXO: 5. Distribucion territorial produccion ecolédgica en Esparia)

Ademas, el 46,8% de la superficie total de agricultura ecolégica esti
concentrada en Andalucia, seguida de Castilla-La Mancha con un 17,88%,
Catalufia con un 9,64% vy, en cuarto lugar, la Comunidad Valenciana con un
4,63% sobre el total de la superficie de agricultura ecoldgica.

Con el fin de coordinar los trabajos realizados por los productores ecolégicos,
existe la Sociedad Espafiola de Agricultura Ecoldgica o de Agroecologia,
SEAE. Esta entidad, sin animo de lucro, y que tiene su sede en la localidad
Valenciana de Catarroja, trata de mejorar la cualificacion de los productores
ecoldgicos, asi como tratar de desarrollar la cooperacion internacional.

También existen otras organizaciones a nivel internacional que fomentan el
desarrollo sostenible a través de la produccion ecolégica, entre sus objetivos.
Destaca la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura), la cual cuenta con 194 paises, y a través del Programa de
Agricultura Organica fomenta la produccién y comercializacion ecolégica.

Pero, ¢qué requisitos debe cumplir el producto para que se pueda considerar
ecologico?

El Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA) define la produccién
ecologica de la siguiente forma en su web:

La produccion ecoldgica, también llamada biologica u organica, es un sistema
de gestion y produccion agroalimentaria que combina las mejores practicas
ambientales junto con un elevado nivel de biodiversidad y de preservacion de
los recursos naturales, asi como la aplicacion de normas exigentes sobre
bienestar animal, con la finalidad de obtener una produccion conforme a las
preferencias de determinados consumidores. Para que el consumidor pueda
diferenciar los productos ecoldgicos, todas las unidades envasadas, deberan
llevar impreso el logotipo de la UE y el codigo numérico de la entidad de control
ademas de su propia marca y los términos especificos de la produccion
ecoldgica.

De igual manera, si el nombre del producto incluye las palabras “bio” o “eco”,
debe cumplir los requisitos anteriores. De forma que el consumidor pueda
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identificar aquellos productos que si son “bio” o “eco” como productos
ecolégicos vy, por tanto, cumple con unas buenas practicas ambientales. Como
ejemplo, estd la actual bebida Bifrutas, que antes se denominaba Funciona vy,
anteriormente Biofrutas, ya que Leche Pascual tuvo que cambiar el nombre de
la marca al no ser un producto ecologico.

Imagen 1: Evolucion experimentada bebida refrescante hasta Bifrutas
actual

Tropical

Por otra parte, también se esta hablando de los productos de proximidad. Estos
pueden ser 0 no ecologicos/organicos/bio, ya que se considera producto de
proximidad a aquellos alimentos que provienen de zonas cercanas al lugar de
compra por parte del consumidor del producto.

En este sentido, los productos de proximidad, tienen en cuenta la
estacionalidad de los cultivos, con el fin de preservar la frescura propia del
alimento y con ella su calidad.

A diferencia de los productos ecoldgicos, los productos de proximidad no
exigen una aplicacion de normas tan estrictas, pues para considerarse de
proximidad el Unico requisito es que sea cultivado o elaborado en un ratio
inferior a cien kildbmetros. Con estos productos, se incrementa el desarrollo
econdémico local y regional, apoyando el empleo local y disminuyendo el
impacto ambiental al disminuir las distancias de transporte del producto.

Tanto con los productos ecolégicos como de proximidad, mejoran la
sostenibilidad y el respeto al medio ambiente.

Las empresas comerciantes de la alimentacion saben que tienen que
adaptarse a las necesidades de los consumidores, por ello, cada vez mas, los
supermercados estan incluyendo productos ecoldgicos entre sus lineales. Es el
caso, por ejemplo, de la cadena francesa Carrefour a través de su zona BIO.
En esta zona, los clientes pueden encontrar lacteos, frutas, verduras, huevos,
helados, dulces o aperitivos, entre otros productos de alimentacioén.
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Carrefour no solo apuesta por la alimentacion ecoldgica, sino que también
ofrece a los consumidores articulos de perfumeria, higiene, limpieza,
parafarmacia o alimentacibn para mascotas con distintivo BIO. Hay que
comentar que esos productos ecologicos no son solo de la marca Carrefour,
sino que incluye una amplia gama de marcas entre las que elegir.

En su apuesta por los productos ecoldgicos, la cadena francesa ha abierto los
supermercados Carrefour BIO, tiendas en las que exclusivamente se venden
productos ecoldgicos. El primero de ellos se inauguré en marzo de 2017 y
actualmente ya cuentan con tres establecimientos Carrefour BIO, dos situados
en Madrid y el dltimo en Barcelona.

Pese a que algunos supermercados estan incluyendo productos bio en su
gama de productos, existen tiendas especializadas en productos ecoldgicos.
Algunos ejemplos de estos establecimientos, también denominados
supermercados ecoldgicos, presentes en diferentes puntos de Espafia son
Herbolario Navarro, Veritas o Supersano. A nivel de Valencia, algunas tiendas
especializadas que se pueden encontrar son Ecorganic Ecomarket, Som
Alimentacio, Econature Supermercado Ecoldgico o BioBASIC.

Para poder compartir y promover los productos ecoldgicos, existen en Espafia
diferentes ferias para conectar a las empresas fabricantes de alimentos “bio”,
asi como dar a conocer al consumidor de los productos sostenibles existentes.
Por ejemplo, estan las Ferias Biocultura en las ciudades de Madrid, Barcelona,
Bilbao, Valencia, Sevilla, y La Corufia, la Feria Bioterra en Irin o Ecocultura en
Zamora, entre otras ferias organizadas a nivel nacional. Como novedad en
2019, se organizé el 6 y 7 de junio en Madrid la Organic Food Iberia, la primera
feria internacional en Espafia para profesionales de la produccion ecoldgica, en
la que productores ecoldgicos espafioles tuvieron la oportunidad de exhibir sus
productos y en el cual también participaron otros paises europeos y Estados
Unidos.

En cuanto a los productos de proximidad y produccién ecoldgica, existe el
movimiento internacional Slow Food (con origen en 1986 en Roma), en el cual
participan algunas agrupaciones espafiolas. Este movimiento se preocupa por
mantener las tradiciones alimentarias locales e inculcar a los ciudadanos sobre
la procedencia de los ingredientes de los platos, asi como la forma en la que
las decisiones de compra de alimentos afectan al entorno. En resumen,
promueven la comida fresca, casera y sin prisas, un modo de disfrutar de la
comida y del momento en que es consumida, ya que consideran que
actualmente se esta perdiendo en la sociedad.
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I 3.2.3. Los superalimentos

En la linea de la creciente preocupacion por los alimentos que se consumen,
han tomado peso los superalimentos. La definicion de este reciente concepto,
segun la Doctora Sonia Cibrian, incluye “alimentos muy ricos en vitaminas,
minerales o antioxidantes a los que se les atribuyen propiedades beneficiosas
para la salud y curativas, aunque no siempre son reales”. Al tratarse de
alimentos “exéticos” y poco conocidos para la sociedad, resultan llamativos
para los consumidores y son utilizados con gran fuerza en campafias de
marketing.

Sin embargo, los expertos cientificos alertan de que los superalimentos tengan
no tengan esos “efectos milagrosos” sobre la salud del consumidor que les han
hecho creer por diferentes medios. Segin Miguel Angel Luruefia, doctor en
tecnologia de los alimentos y divulgador cientifico para ElI Pais, “los
superalimentos han surgido y parece que van a ser los salvadores de nuestra
salud, son percibidos como una forma de compensar una mala dieta y unos
malos habitos”.

Para aclarar los beneficios y propiedades de los superalimentos, la OCU
public6 el 5 de noviembre de 2018 las caracteristicas de algunos de estos
alimentos més populares. De esta forma, el consumidor puede conocer con
certeza las propiedades beneficiosas de los siguientes superalimentos: maca,
kale, bimi, cacao, aloe vera, acai, jengibre, espirulina y carcuma, asi como
saber en qué situaciones no se recomienda el consumo de estos productos
(Ver ANEXO: 6. Propiedades superalimentos, por la OCU).

Sin embargo, aun faltan por contrastar mediante estudios cientificos algunos
beneficios o propiedades de estos productos.

Otros ejemplos de superalimentos son la quinoa, bayas de goji, semillas de
chia, aceite de coco o espelta.

Algunos de estos superalimentos se encuentran en los supermercados mas
comunes. Como se ha comentado, Mercadona es la cadena de supermercados
con mas éxito en Espafa, por ello, se han buscado estos superalimentos
mencionados entre los productos actuales a la venta (fecha de mayo 2019), a
través de su pagina web.

De un total de catorce superalimentos mencionados y tomados como
referencia, se han encontrado once en los supermercados Mercadona, lo cual
indica que, en este caso, la empresa esta practicamente adaptada a las
tendencias actuales. Ademas, se observa que esta cadena ofrece los
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superalimentos en diferentes formatos. (Ver ANEXO: 7. Superalimentos en
Mercadona).

Pero, sin duda, un lugar con gran variedad de superalimentos son los
establecimientos o supermercados ecoldgicos, ya comentados. Si se toman los
mismos superalimentos elegidos en la busqueda de productos en Mercadona,
pero esta vez buscandolos en Herbolario Navarro, se encontraran
practicamente la totalidad de superalimentos (a excepcion del bimi).

Por ultimo, hay que mencionar que los expertos inciden que hay que

alimentarse de forma sana y equilibrada, de forma que la aportacion de
nutrientes sea la adecuada.

I 3.2.4. Aparicién nuevos productos preparados

Debido al crecimiento de hogares cada vez compuestos por menos personas
(segun se informa en el Informe sobre el Consumo Alimentario 2018 del
Ministerio), resulta complicado para los espafioles en algunas situaciones
cocinar y comer ciertos platos elaborados, segun el Ministerio de Alimentacion.
Esto permite el surgimiento de platos preparados que de no ser asi, algunos
ciudadanos no comerian o probarian. Muchas empresas del sector alimentario
han sabido responder a esta necesidad de obtener una plato de comida
contundente cuya preparacion no sea muy compleja. Prueba de ello es el
crecimiento en volumen de alimentos de los platos preparados en un 6,5%
respecto 2017, tal y como detalla el ultimo informe de consumo alimentario del
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion publicado en junio de 2019.

Ya se ha hablado de la posicion de Mercadona en el mercado espafiol, asi
como su crecimiento de su cuota de mercado en 1,8 puntos en dos afos
naturales. Entre sus factores de crecimiento se encuentra su apuesta por
responder a esta necesidad a través de una gran variedad de platos
preparados. A continuacién, se explicaran algunos de sus productos
preparados actuales a la venta, tanto calientes como frios, asi como su seccion
“Listo para Comer” presente en algunos de sus establecimientos.

Un ejemplo de producto para servir en caliente que ha modificado Mercadona
es su variedad de pasta y su formato de presentacion. Entre sus productos se
encuentran lasafas de diferentes ingredientes principales, canelones de carne
y boletus, espaguetis y macarrones, todos ellos presentados sobre un envase
gue se puede meter en el microondas y que al retirarlo no quema todos bajo la
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marca blanca Hacendado y creados en Bufiol, Valencia, una novedad frente a
los tradicionales envases y una facilidad y comodidad para el consumidor.

Imagen 2: Ejemplo Lasafia Hacendado

Lasafia de espinacasy
requeson Hacendado

2,80 €

Fuente: Web Mercadona
También se ha hecho notar la presencia de fideos orientales, para los cuales el
consumidor encuentra una gran variedad de productos y sabores. Las marcas
que se pueden encontrar de estos fideos orientales preparados son Maggi,

Gallina Blanca, otros de una marca tailandesa importados por Mercadona SA y
otros de Hacendado fabricados en Hungria.

El cliente de Mercadona también puede encontrar arroces cocidos, dos de ellos
de la marca Brillante y otros dos y un risotto de setas de Hacendado.

Otros productos que se encuentran son los platos con carne. Algunos ejemplos
de carne asado son alitas de pollo, pollos enteros o codillo de cerdo. También
hay a la venta migas, roti de pollo relleno de jamén y queso, costillas de cerdo
a la barbacoa, albéndigas guisadas, asi como platos con mixtos de carne con
arroz como es el caso del pollo al curry con arroz basmati o pollo con
almendras y arroz tres delicias.

Por ultimo, entre los platos preparados calientes que se observan son platos de
cuchara de cocina espafola y que no resultan tan novedosos como ocurre con
el resto de productos preparados, pues ya se encontraban afos atras en las
estanterias de los supermercados e hipermercados. Es el caso de la fabada
asturiana, callos a la madrilefia, alubias a la riojana y otros platos tradicionales
espafioles. En este sentido, se encuentra una amplia variedad de este tipo de
platos en Mercadona.
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Entre los platos preparados frios que los clientes pueden encontrar, estan los
diferentes formatos de gazpacho y salmorejo de la marca Hacendado. También
se observan tortillas de patatas, asi como un preparado de patata y cebolla frita
revueltos para tortilla o guarnicion.

Imagen 3: Preparado de patata y cebolla frita
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Patata y cebolla frita con
aceite de oliva

2,10 €

Fuente: Web Mercadona

Por otro lado, también hay diferentes ensaladillas presentados en tarrinas que
permiten cerrar el envase y consumirlo antes de una semana 0 segun indique
el producto. Las ensaladillas que se venden también son de la marca
Hacendado.

Entre otros platos preparados frios que se encuentran en Mercadona es su
variedad de hummus de garbanzos acompafados de diferentes ingredientes
como es el caso de olivas o pimiento, asi como el hummus de aguacate. En
esta categoria de productos, esta incluido el falafel, tofu, pastel de atin y tabulé
oriental.

Por dltimo, también se encuentran sandwiches similares a los que se pueden
encontrar en maquinas de vending.
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Imagen 4: Ejemplo de sandwiches que se pueden encontrar en Mercadona

Sandwich jamoén york y Sandwich atun, huevo y Sandwich salmén y queso
queso Hacendado pan sin tomate Hacendado Hacendado
1,50 €1 1,50 €/uc 1,65 €/uc

Fuente: Web Mercadona

Ademas de estos platos preparados calientes y frios que se encuentran en
Mercadona, no hay que olvidar mencionar las pizzas, bien sean congeladas o
refrigeradas, asi como otros alimentos similares como son las baguettes o
roscas con jamoén y queso. Se ha preferido dejar esta categoria para el final,
pues las pizzas no resultan tan novedosas para los ciudadanos, ya que fueron
de los primeros productos preparados que se introdujeron en Mercadona. De
esta forma, es probable que los consumidores prefieran probar alguno de los
productos “nuevos” frente a las tradicionales pizzas congeladas o refrigeradas.

En cuanto al precio de estos productos, la tabla siguiente mostrara el precio
medio de las diferentes categorias de platos preparados que se encuentran en
Mercadona.

Tabla 7: Precio platos preparados en Mercadona

Precio medio por categorias de platos preparados calientes

Pasta* 2,73 €/prod
Arroz** 1,41 €/prod
Carne* 2,74 €/prod

Fideos orientales 1,30 €/prod

Platos cuchara 1,63 €/prod

*Algunos productos son para mas de un comensal, se han tenido en cuenta aquellos
que estan pensados para una persona
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**Son arroces que se sirven como guarnicion de algun plato, necesitan otro plato
principal

Precio medio por categorias de platos preparados frios

Gazpacho 2,17 €/prod
Tortillas 2,01 €/prod
Ensaladillas 1,51 €/prod

Hummus y otros 1,86 €/prod

Sandwiches 1,63 €/prod

Precio medio por categoria de pizzas

Pizzas congeladas | 2,46 €/prod

Pizzas refrigeradas | 2,46 €/prod

Otros 2,12 €/prod

Fuente: Elaboracion propia a partir de basqueda de precios disponibles en la
pagina web de Mercadona, Mayo 2019

Una vez se tienen estas tablas, se puede observar que los platos preparados
frios presentan un precio medio menor al del resto de platos preparados. Por
contra, las pizzas tienen un precio medio superior que el resto.

Los productos mencionados estan dentro de la categoria de platos preparados
de Mercadona, no obstante, existe otro tipo de productos que, aunque no estén
incluidos en esas categorias, muchos clientes recurren a estos productos como
plato principal y preparado. Es el caso de las ensaladas preparadas, las cuales
vende la empresa valenciana Verdifresh a Mercadona. Algunas de estas
ensaladas vienen con el nombre de “Hacendado Fresh” y otras bajo el nombre
de Mercadona, en lugar de Hacendado como ocurre con otros productos de la
empresa. (Ver ANEXO: 8. Ejemplo ensaladas Hacendado Fresh y Verdifresh)

Hay que mencionar que Mercadona dispone de una ensalada con un
superalimento mencionado anteriormente, como es la quinoa como ingrediente
principal de la ensalada.

ESTER MOLINA NACHER
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Imagen 5: Ensalada de quinoa Hacendado Fresh

Ensalada de quinoa

2,20 €/

Fuente: Web Mercadona
En cuanto a las ensaladas mas recientes, a partir de octubre se empezaron a
introducir en los supermercados la ensalada “Poke salmon”. Esta ensalada se

lanz6 con el fin de ajustarse al crecimiento de restaurantes de comida
hawaiana en Espafia.

Imagen 6: Ensalada poke salmén Hacendado Fresh
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Ensalada poke salmén

3,85 €
Fuente: Web Mercadona

Tal es el éxito que debe estar experimentando Mercadona en cuanto a la
comida preparada que ofrece que estan empezando a surgir en diferentes
supermercados Mercadona la zona “Listo para comer”. Esta zona esta
especializada en exclusiva en ofrecer diferentes ingredientes para que sean los
propios clientes los que se crean las ensaladas (de verduras o de pasta) o
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pizzas de diferentes tamafos. Estas Ultimas, las personas encargadas de esta
zona, las calientan en el horno. Ademéas también ofrecen raciones de
ensaladilla, tortilla de patatas, croquetas, paella, fideua o lentejas, de la misma
forma que se encuentran en los establecimientos especializados de comida
para llevar.

Como posibles diferencias frente a los establecimientos de comida para llevar,
puede ser que en Mercadona venden hamburguesas en pan, bocadillos con
diferentes ingredientes, asi como la ya mencionada creacion de ensaladas con
los ingredientes a eleccion del consumidor.

Imagen 7: Punto “Listo para Comer” en un supermercado Mercadona

2’\* -

Fuente: El Espafiol, noticia web. 13 de marzo de 2019
https://www.elespanol.com/economia/empresas/20190313/listo-comer-
competira-mercadona-llenarte-tripa/382713213 0.html

La cadena comenzd este experimento en el supermercado que tiene en
Burjassot el 31 de agosto de 2018, tras una inversion de un millén de euros en
esa prueba. Este punto “Listo para comer” consiguidé las expectativas
propuestas inicialmente, de forma que la empresa dirigida por Juan Roig
decidié expandirlo entre octubre y diciembre a diferentes supermercados de la
ciudad de Valencia asi como a las localidades de Manises, Paterna, Mislata o
L’Eliana. Desde principios de afio y hasta finales mayo de 2019, esta zona ya
se encontraba en otras seis provincias espafiolas. Ademas, se espera que se
instale el espacio “Listo para comer” en 250 establecimiento en 2019. En un
futuro, la empresa pretende tener esta seccion en la totalidad de los
supermercados Mercadona, tanto de Espafia como en aquellos supermercados
que abra en Portugal. En el caso del pais vecino, el primer establecimiento
cuya apertura ha tenido lugar a principios del mes de julio de 2019 en la ciudad
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de Oporto, cuenta ya con esta seccion, pero denominada en portugués “Pronto
a comer”.

Pero este servicio "Listo para comer” de Mercadona va mas alla, en algunos
supermercados, de servir la comida recién hecha o de preparar la ensalada o
pizza. En dos de los establecimientos Mercadona en los que actualmente
existe la zona “Listo para comer” se permite, ademas, el consumo de los platos
preparados en el mismo supermercado en mesas Yy sillas. Estos dos
supermercados son el de Burjassot (el pionero y primera apuesta de la
empresa a forma de prueba) y el de Artes Gréficas, ambos en la provincia de
Valencia.

Ademas, sirven los productos que sus clientes eligen en esta seccidon en unos
envases de materiales fabricados no tan perjudiciales para el medio ambiente,
como es el caso de la cafia de azucar, cartén o papel. Una forma por parte de
la empresa de expresar su compromiso por el medio ambiente.

Sin embargo, pese a que esta seccién de Mercadona ha pisado fuerte (sobre
todo en la zona de Valencia, al haberse implantado en numerosos
supermercados), Mercadona no ha hecho mas que sumarse a la necesidad de
ofrecer comida caliente lista para consumir que ya estaban cubriendo otras
cadenas de alimentacion en Espafia. Las empresas pioneras en este servicio
en sus establecimientos en Espafa fueron DIA y Carrefour (impulsada sobre
todo en sus centros Carrefour Express).

En cuanto a DIA, esta empresa fue pionera en este servicio a través de la venta
de pollos asados y costillar, asi como otros platos preparados.

w3

Imagen 8 Ejemplo menu para llevar en establecimiento DIA&GO

Fuente: Merca2 Not|C|a web 24 septiembre de 2018.
https://www.merca2.es/carrefour-dia-comida-preparada/
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Por otra parte, Carrefour apostd por un servicio exclusivo de sushi, aunque
también ofrecen otros platos elaborados y/o cocinados. Respecto al sushi, tras
el lanzamiento de Carrefour, otras empresas de la distribucion como Lidl,
Alcampo o Aldi también comenzaron a ofrecer estos platos de sushi, siendo
Mercadona la ultima en ofrecer estos alimentos, tras pruebas en diferentes de
sus supermercados en Valencia y Madrid.

Hay que mencionar que en cuanto a la distribucion online (que se explicara en
detalle en el proximo punto) de estos platos caliente, tan solo Carrefour ofrece
este servicio actualmente. De esta manera, el cliente de Carrefour puede elegir
entre una gran variedad de platos recién hechos como son arroces, tortillas,
empanadas, ensaladas, pasta, pizza o estos mismos platos en forma BIO y
recibirlo en su casa a la vez que realiza la compra a domicilio de forma online.
Asi, la cadena francesa compite en este sentido con empresas del “food
delivery” presentes en Espafia como son Just Eat, Deliveroo, Glovo o Uber
Eats, especializadas en la entrega rapida de comida a domicilio.
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I 3.3. El papel de la innovacion en el sector

I 3.3.1. Introduccion innovacién

En primer lugar, el consumidor puede observar el proceso de innovacion que
se estd produciendo en diferentes aspectos de la alimentacion con el fin de
mejorar los resultados a través de los cambios significativos en producto (como
por ejemplo los productos con superalimentos ya comentados) y en
organizacion (por ejemplo la reforma de los establecimientos Mercadona a
Tienda Eficientes), siendo éstas las mas notables en el sector de la
alimentacion.

Estos dos tipos de innovacion, segun el Resumen del Manual de Oslo sobre
Innovacién, se entienden en las siguientes situaciones:

e Innovacion en producto: Cuando la innovacion aporta un bien o
servicio nuevo, 0 mejorado en cuanto a sus caracteristicas técnica, uso y
otras funcionalidades. Esta mejora se logra con conocimiento o
tecnologia, con mejoras en materiales, componentes o informéatica
integrada. Ademas, debe presentar caracteristicas y rendimientos
diferenciados de los productos existentes, incluyendo mejoras en plazos
o en servicio. (Resumen Manual de Oslo, Innovacion)

e Innovacion en organizacion: Cuando hay cambios en las practicas y
procedimientos de la empresa, modificaciones en el lugar de trabajo, en
las relaciones exteriores como aplicacién de decisiones estratégicas con
el proposito de mejorar los resultados mejorando la productividad o
reduciendo los costes de transaccion internos para los clientes y
proveedores. En este tipo de innovacién también entra la actualizacion
en la gestion del conocimiento, asi como la introduccion de sistemas de
gestion de las operaciones de produccion, suministro y de gestién de la
calidad. (Resumen Manual de Oslo, Innovacion)

Segun el mismo Resumen del Manual de Oslo sobre Innovacién, para que
pueda realizarse la innovacion, la I+D (Investigacion y desarrollo) es una forma
de obtener el nuevo conocimiento, aunque también hay otras actividades
innovadoras que las empresas pueden utilizar por medio de las relaciones con
clientes, investigaciones propias o ajenas, observacion de los competidores,
adquiriendo derechos sobre invenciones patentadas. Otras actividades
innovadoras pueden ser la formacion o contratacion de nuevo personal,
inversion en equipo o programas informaticos entre otras maneras de
innovacion por parte de las empresas.
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Las empresas de la industria de la alimentacion estan invirtiendo en la
innovacion y constante mejora de sus productos para poder hacer frente a las
necesidades diarias de los consumidores. Es por ello que, segun Kantar
Worldpanel, en su publicacion de mayo de 2017 El estado de la innovacién en
gran consumo en Espafa, de las empresas de Gran Consumo (compuesto por
las empresas de alimentacion, bebidas, drogueria y cuidado personal), la
alimentacion es el sector mas innovador de 2017. En concreto, la empresa
Nestlé fue la mas innovadora de 2017. Un ejemplo de las innovaciones de
alimentacion que mas éxito tuvieron en 2017 fueron:

Imagen 9: Tomate frito Solis

1. Tomate frito Doypack de Solis (Nestl€)

Imagen 10: Patatas fritas punto de sal Lay’s

2. Patatas fritas punto de sal BOL de Lay’s (Pepsico)

En el caso de las bebidas, la innovacién mejor percibida en 2017 por el publico
fue el Nescafé Azera Intenso (Nestlé).
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Imagen 11: Nescafé Azera Intenso
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Tal y como se observa, los tres productos comparten que se ha producido un
cambio en los embalajes frente a sus productos tradicionales de referencia,
buscando la comodidad de uso para el consumidor. Ademas, también se
producen cambios en cuanto a los ingredientes del producto (en el caso del
tomate, cambios poco significativos y, en el caso del Nescafé cambios mas
significativos respecto al tradicional Nescafé€). (Ver ANEXO: 9. Comparacion
productos innovadores con los convencionales)

Respecto a las cadenas de supermercados (CNAE 4711) que operan en
Espafia, en 2017 Carrefour es la ensefia que mas innovaciones ha introducido
con un 73% de innovaciones, seguida de Alcampo con un 42%. En el caso de
Mercadona, comercializ6 un 14% de los nuevos productos, mientras que Lidl
introdujo un 8% de las innovaciones.

I 3.3.2 Colaboracion con instituciones o universidades

Hay que destacar a las universidades y los centros de investigacion, pues a
partir de ellos se produce la transferencia de conocimiento y tecnologia.
Algunos de los casos de colaboracion entre empresas de la alimentacion y
centros de investigacion son:

-> Mercadona y CSIC (con el Instituto de Investigaciones Marinas en Vigo
(IIM)): Para mejorar la seguridad y calidad de los productos de la pesca.

- Central Lechera Asturiana y UCAM (Univ. Catdlica San Antonio de
Murcia): Crean San Antonio Biotics para investigar en probiéticos.

- Danone, Elisava (Escuela Universitaria de Disefio e Ingenieria de
Barcelona) y elBullyFoundation: Fomentar la innovacion, desarrollo de
la creatividad e incubacion de talentos.

= Grupo Siro y Ainia (pertenece a REDIT, Red de Institutos Tecnolbégicos
de la Comunidad Valenciana): Produccion de superalimentos a un precio
competitivo.
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- El Pozo, IATA (Instituto de Agroquimica y Tecnologia de los Alimentos,
perteneciente al CSIC) y UCAM: Estudian los beneficios del consumo de
jamén curado.

Es importante comentar que en Espafia existen diferentes grados universitarios
que forman en cuanto a diferentes aspectos de la composicion o propiedades
de los alimentos, los principales ofertados actualmente son:
o Cienciay Tecnologia de los Alimentos
Biotecnologia
Ciencias de la Alimentacion
Bioquimica
Nutricion Humana

o O O O

Con el fin de incentivar la innovacion en los productos alimenticios entre las
empresas 0 profesionales del sector, existen diferentes ferias o eventos
organizados en Espafia y con repercusion en el sector. Algunos de estos
eventos ya realizados durante 2019 o previstos para los proximos meses son:

» FIAL (10-12 Marzo 2019) Feria Ibérica de Alimentacion, Hosteleria y
Tecnologia Alimentaria (Badajoz)

= VIl Madrid Food & Drink Summit 2019 (13 junio 2019) (Madrid)

= SNACKEX Barcelona (27 y 28 junio 2019) Exposicion Internacional de
shacks salados y nueces (Barcelona)

= Meat Attraction (17-19 Septiembre 2019) Feria Internacional del Sector
Céarnico (Madrid)

= VI Fruit Attraction (22-24 Octubre 2019) Feria Internacional del sector
de las frutas y hortalizas (Madrid)

= Alimentaria (20-23 abril 2020, cada dos afios) Feria de alimentos y
Bebidas (Hospitalet de Llobregat, Barcelona)

I 3.3.3. Centros de innovacion

Una de las formas que emplea la empresa lider de la distribucion en Espafia en
cuanto a la innovacion de sus productos y servicios, es a través de los centros
de coinnovacion.

Estos centros consisten en espacios en los que se estudian las necesidades,
se escuchan las recomendaciones por parte de “los jefes” (en el argot de
Mercadona, es la manera de referirse a sus clientes) y se experimentan todo
tipo de productos. Actualmente, la cadena de alimentacion dispone (a fecha de
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junio 2019) de diecinueve centros de coinnovaciéon en los que hay cocinas,
lavadoras, bafios, asi como otros espacios para recrear a la perfeccion los
hogares y poder analizar con exactitud las costumbres y experiencias de
consumo Yy preparacion de alimentos, limpieza del hogar, aseo personal o
cuidado de las mascotas. Hay que aclarar que los productos que “los jefes”
utilizan o prueban en los centros de coinnovacion, surgidos en 2019 a partir del
proyecto Estrategia Delantal, son de las marcas blancas Deliplus, Hacendado,
Bosque Verde y Compy.

Imagen 12: Ejemplo Centro de Coinnovacion en Poligono Industrial
Fuente del Jarro (Valencia)

MERCADONA

CENTRO DE COiNNOVACION

Fuente: Web mercadona.es, public
https://info.mercadona.es/es/actualidad/asi-es-la-innovacion-conjunta-con-los-

ado el 25 de ctubre d 2018

clientes-de-mercadona-/news

Por otro lado, otra de las empresas de distribucion en Espafia que también
cuenta con un centro de innovacién es Carrefour. En este caso, la cadena
francesa cuenta con un anico centro en Espafia, en concreto en Madrid.

Es importante destacar que Carrefour anuncid su partenariat (colaboracion) con
Google en junio de 2018 con el fin de compartir su ecosistema en Francia y
utilizar sus herramientas tecnoldgicas. Esta unién ha dado lugar a la creacién e
inauguracion en abril de 2019 de las instalaciones Digital Hub de Carrefour en
Paris, donde se encuentra el Laboratorio Carrefour-Google en la que cooperan
ingenieros de Carrefour con expertos en inteligencia artificial de Google Cloud,
trabajando en una transformacion digital por parte de Carrefour, gracias a la
colaboracion con la tecnologica Google, asi como a través de la formacion de
los trabajadores de Carrefour.
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En este centro de innovacion colaborativa, de 2.500 metros cuadrados, en el
que trabajan alrededor de 300 empleados especializados en venta electrénica y
transformaciéon digital, se pretende que Carrefour sea un referente en el

ecommerce de la alimentacion.
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I 3.4. Cambios en la distribucién al consumidor final

I 3.4.1. Introduccion canales de compra de alimentos

El andlisis de los canales de distribucién aporta informacion relevante sobre la
forma en la que los consumidores prefieren comprar los productos que
necesitan. Por ello, se estudiara la situacion de los canales en el sector de la
alimentacion en 2018 y su evolucion respecto a 2017. Se tomardn como
referencia los datos publicados por el Ministerio de Agricultura, Pesca y
Alimentacion en el Informe de Consumo Alimentario ya utilizado para anteriores
analisis.

Figura 5: Distribucion del consumo por diferentes canales segun el tipo
de alimento (en %)

0,6 1,8

HE-COMMERCE

W OTROS CAMALES

N T.TRADICIONAL
TIENDA DESCLUENTD

® SLUPER+ALITOS

B HIPERMERCADD

Fuente: Informe sobre el Consumo Alimentario 2018, pagina 27. Elaborado por
el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién. Publicado en Madrid, junio
20109.

Hay que aclarar que el total de la alimentacién (cuya consumo total ya se ha
dicho que era de 103.077,41 millones de euros en el dltimo afio 2018) se
subdivide, en este caso, en alimentacién fresca (frutas, hortalizas, carnes,
pescado, marisco, molusco y pan frescos y huevos) y el resto de alimentos no
frescos. El informe que se ha tenido en cuenta comenta que en 2018 alrededor
del 55,5% del volumen total de alimentacion consumida por los espafioles esta
en la categoria de resto de alimentacion, y el resto 44,5% del volumen total de
alimentacion consumido se concentra en productos frescos.

Se observa que en la venta del total de alimentacion, casi la mitad (un 48,1%)
del consumo se concentra en supermercados y autoservicios, debido a su
elevada concentracion en el resto de alimentacion, que ya se ha comentado
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que tiene un peso algo superior que la alimentacién fresca sobre el total d
alimentacion. Seguido de los supermercados, el 15,9% del consumo del total
de alimentacion se concentra en las tiendas descuento, mientras que el 13,8%
se compra en tiendas tradicionales. Por otro lado, en los hipermercados se
compran el 12,7% del total de alimentacion, seguido del 9,6% de otros canales.
Por ultimo, tan solo el 1,3% del consumo del total de alimentaciéon procede del
comercio electronico.

Si se compara la distribucion por canales de los alimentos frescos y del resto
de alimentos, se hallan diferencias notables. La principal diferencia es que la
compra de alimentacion fresca se distribuye entre diferentes canales, aunque
tienen un peso superior los supermercados y tiendas tradicionales (36,7% y
30,8%, respectivamente, sobre el total de alimentacion fresca). Esta situacion
no ocurre con la compra del resto de alimentacion, pues se observa un claro
predominio de los supermercados y autoservicios, cuyo canal representa un
55,5% sobre el total del resto de alimentacion.

Para profundizar en el analisis de la compra de alimentacion fresca, hay que
mencionar que el 13,8% se compra a través de otros canales no mencionados,
un 11,1% se compra en tiendas descuento, un 7,6% en hipermercados y el
restante 0,6% mediante la compra web de alimentos.

En el caso del resto de alimentacion, ya se ha comentado que no se distribuye
de igual manera entre los canales. Por su parte, el segundo canal escogido por
los consumidores espafioles para comprar alimentos no frescos es la tienda
descuento, con un 19,1%, seguido del hipermercado, con un porcentaje de
16% sobre el total de compra de resto de alimentos no frescos. Respecto a la
tienda tradicional y otros canales, presentan un porcentaje de 2,5% y 6,8%,
respectivamente. La representacion del canal web es superior al de alimentos
frescos, con un dato de 1,8%.

En conclusidn, el canal de la tienda tradicional tiene mayor representacion en la
compra de alimentacion fresca, mientras que los espafioles prefieren comprar
el resto de alimentacion en los supermercados. Frente a esta situacion, se
observa una representacibn menor que en el resto de alimentacion en los
canales de tienda descuento e hipermercados. Por otra parte, aunque su
representacion es inferior, se observa que la alimentacion fresca tiene un
porcentaje inferior en el canal e-commerce que el resto de alimentacion.

A continuacion, se vera la evolucién del volumen de compra (en kgs/Its) del afio
2018 con 2017 en los canales de distribucion, pudiendo obtener algunas
conclusiones sobre la situacion de evolucion de diferentes canales. De igual
manera, cada canal esta desglosado segun sea alimentacion fresca o resto de
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alimentacion, teniendo un peso superior el resto de la alimentacion que los
productos de alimentacion fresca.

Figura 6: % Evolucion volumen compra en cada canal de distribucion

% Evolucion de Volumen (kg/l) en cada Lugar de Compra Afio 2018 vs Afio 2017
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B TOTAL ALIMENTACION ALIMENTACION FRESCA RESTO ALIMENTACION
Fuente: Informe de consumo de alimentacion en Espafia 2018, pagina 28.
Elaborado por el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion. Publicado en
Madrid, junio 2019.

En primer lugar, destaca el incremento del canal e-commerce, pues crecid un
13,6% respecto 2017, produciéndose asi un crecimiento de compras online en
el sector de la alimentacion importante y a tener en cuenta por parte de las
empresas del sector, tanto las que venden de forma online como las que no.
Este crecimiento viene impulsado por el notable incremento de la alimentacion
fresca en este canal (26,7%) y por el aumento de ventas online del resto de
alimentacion (11,3%).

El segundo canal que crece es el de los supermercados y autoservicios,
impulsado también por el por el incremento de la alimentacion fresca en un
2,6% y del resto de alimentacion en un 1%.

Entre otros canales que crecieron en 2018 se encuentran las tiendas descuento
y resto de canales. Respecto a las tiendas descuento, su incremento, de 0,4%,
se produjo por el aumento de 2,8% de las ventas de alimentos frescos y no por
el resto de alimentacion, pues decrecieron medio punto respecto 2017. No
sucede lo mismo con el resto de canales, cuyo crecimiento del 0,9% surge del
crecimiento en 5,1% del resto de alimentacion en este canal que agrupa
diferentes canales no tan representativos, mientras que la alimentacion fresca
decrece en un 2,1%.
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Respecto a los canales que decrecieron en 2018 destacan las tiendas
tradicionales en un -5,4%, por el descenso de ambos tipo de alimentacion, pero
superior en los alimentos frescos (un -5,4% frente a -4,8% del resto de
alimentos) y los hipermercados en un -2% producido por un descenso de 5,9%
en alimentacion fresca y un descenso de 0,6% en el resto de alimentacion. En
ambos casos coincide que el decrecimiento de la alimentacién fresca es
superior al descenso del resto de alimentos.

I 3.4.2. Implantacion venta online alimentos

El consumidor espafiol en las ultimas décadas ha podido observar como se ha
producido un cambio por parte de empresas que ofrecen sus productos a
través de su tienda fisica, y es que a dia de hoy también venden sus productos
de forma online. Esta situacibn se ha extrapolado a la mayoria de los
productos, entre los cuales también se encuentran los alimentos.

El crecimiento de la compra online de todo productos es un hecho, pues en
2018 la cifra de espafiolas que habia comprado algun producto de forma
electronica era del 62%, frente al 53% de 2015, segun el dltimo informe
Ecommerce Report: Spain realizado por Ecommerce Foundation publicado el
21 de mayo de 2019. (Ver ANEXO: 10. Porcentaje de gente que compra online)

A través del mismo informe se observa que los principales motivos que
justifican el uso de las paginas web para comprar productos es que les
entregan los productos directamente en sus hogares y que pueden hacer sus
comprar en cualquier momento del dia, sin importar el horario (Ver ANEXO: 11.
Razones para comprar online). Otras de las causas que llevan a la compra
online es que en ocasiones tienen un precio inferior al que tiene el articulo en
tienda, lo encuentrar una manera mas conveniente 0 encuentran mayor
variedad de productos que en tienda fisica. Por otro lado, la forma preferida
para realizar sus compras es el smartphone, seguido de los ordenadores
portatiles y de mesa.

Hay que comentar que comida y la bebida no encabezan la lista de los
productos que los esparioles prefieren comprar online que de forma offline, lista
la cual lideran la ropa, electrénica de consumo, libros, peliculas, musica y
juegos, electrodomeésticos y zapatos, tal y como se observa el informe de
Ecommerce Foundation ya mencionado (Ver ANEXO: 12. Productos preferidos
para comprar online). En 2018, el porcentaje de alimentos que se vendian de
forma electronica sobre el total de alimentacion fue de 1,3%, tal y como
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expresa el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion en su ultimo informe
de consumo y como se observa en la Figura 5: Distribucion del consumo por
diferentes canales segun el tipo de alimento (en %).

A continuacién se muestran las empresas lideres de venta online al por menor
de 2018 en Espafia, por Ecommerce Foundation.

Figura 7: Empresas retail lideres en venta online

Leading Online Retailers
Top 10 online retailers in Spain, 2018

#1 amazon #6 Media® Markt
#2 €0Coriefnghs #7 o

#3 Carrefour (9 #8 (&) MERCADONA
#4 wPC #9 3% privalia

#5 ® zalando #10 H[AHH[SFP

., Ecommerce
m#' FOUNDATION

Fuente: Ecommerce Report: Spain, pagina 25. Elaborado por Ecommerce
Foundation y publicado el 21 de mayo de 2019

Una vez se tiene este listado, se puede decir que, entre las empresas lideres
de la venta online en Espafia, el panorama de empresas esta mas 0 menos
repartido entre las espafiolas y las extranjeras, con cuatro empresas espafiolas
(El Corte Inglés, PC Componentes, Mercadona y Privalia) y el resto extranjeras.

Por otro lado, del Top Ten de estas empresas lideres, cuatro de ellas venden
productos alimenticios, Amazon, El Corte Inglés, Carrefour y Mercadona. Pese
a que estas cuatro empresas venden alimentos, tan solo Mercadona tiene
como actividad principal la venta de alimentos, pues tanto El Corte Inglés como
Carrefour se entienden como grandes superficies en las que también venden
electrodomeésticos, electronica, moda o mobiliario, entre otras categorias y
Amazon es mas conocida por vender todo tipo de productos online. Por ello, es
posible que estas tres empresas no se encuentren en este listado por sus
ventas exclusivas de productos alimenticios, sino por sus ventas en otro tipo de
productos.

Otro punto a tener en cuenta es que las diez principales empresas de la
distribucion al por menor de productos alimenticios y bebidas (comentadas
previamente: Mercadona, Carrefour, Dia, Lidl, Alcampo, Consum, Eroski, Bon
Preu, Dinosol, Vego Supermercados) disponen de compra online al servicio de
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sus clientes a través de sus correspondientes paginas web. Aunque algunas de
ellas dependen de la zona geogréafica a la que se quiera recibir el pedido para
poder realizar la compra online de los productos, cada vez se estan ampliando
mas los codigos postales en los cuales es posible poder recibir la compra.

Ademas de las cadenas de supermercados lideres que disponen de compra
online, también existen diferentes “supermercados online”. La principal
caracteristica de estos supermercados es que no tienen un espacio fisico en el
que ofrecen sus productos, sino que su Unico canal de distribucién es el online.
Algunos de estos supermercados online que el cliente espafol puede encontrar
hoy en dia son:

Ulabox.com: Unicamente distribuye en la Peninsula Ibérica
Tudespensa.com: En Madrid exclusivamente, colabora con algunos
mercados para el suministro de productos frescos.

e Lolamarket.com: Permite al cliente elegir el supermercado al cual
quiere comprar mostrandole los supermercados disponibles para su
cadigo postal.

e Soysuper.com: Funciona igual que el supermercado anterior. Permite
comparar entre diferentes supermercados.

e Amazon: Envia a todo el territorio espafiol. En el caso de los productos
frescos, colabora a través de entregas ultrarrapidas en las principales
ciudades con mercados. Ejemplo: Mercado de la Paz del barrio de
Salamanca en Madrid, Mercado Central de Valencia y Barcelona. En
esta ultima ciudad, se suministra del almacén de Dia en L'Hospitalet de
Llobregat.
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Figura 8: Supermercados con venta online y supermercados online,

ordenados de menor a mayor precio
INTERNET
WWW.MERCADOMNAES
WWW.ALCAMPO.ES
WWW.SIMPLY .ES
WWW.TIENDA.CONSUM.ES./ CONSUM.
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WWW.CARREFOUR.ES
WWW.EROSKLES
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WWW.FROIZ.COM
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WWW.ELCORTEINGLES.ES
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WWW.GADISLINE.COM
WWW.LLABOX.COM

Fuente: Estudio supermercados OCU, Compra Maestra 2018, pagina 6.
Elaborado por la OCU. Publicado en octubre de 2018

Como se observa, este ranking lo componen principalmente empresas que
afios atrds no disponian de canal online, esto es, supermercados o
establecimientos en los que existia una relacion tangible a la hora de escoger
los productos por parte de los consumidores y en los que no era posible
realizar una compra online en sus paginas webs.

Entre las empresas mas baratas, se encuentran cadenas de alimentacion ya
mencionadas previamente y que afos atras no disponian de venta online de
sus productos, como es el caso de Mercadona, Alcampo, Simply, Consum o
Dia, entre otros ejemplos.

Respecto a la mas barata para hacer la compra online, Mercadona, hay que
mencionar que dispone de la venta online de sus productos desde el verano de
2018 y no lo tiene implantado en toda Espafia, sino solo en algunas zonas de la
provincia de Valencia, partiendo del centro de logistica que se encuentra en la
ciudad, en el poligono Vara de Quart, Barcelona, con su centro en Zona
Franca, Madrid y Pamplona. Parece que la prueba en la ciudad de valencia y
alrededores ha tenido éxito, pues la empresa dirigida por Juan Roig, espera
abrir en 2020 otro centro logistico en Alicante para asi poder ofrecer el servicio
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online a esta region, para el cual estan trabajando en su implantacion y
licencias municipales. Otras zonas en las que se espera otra “colmena”, como
asi se conoce a los centros logisticos exclusivos para la venta online de
Mercadona (Ver ANEXO: 13. Imagen “colmena” Mercadona), es Sevilla entre
2019 y 2020. Ademas, paulatinamente irdn creando mas “colmenas” para
ampliar el servicio al resto de ciudades y zonas geograficas de Espafia.

Por otra parte, asi como algunas de las empresas que aparecen en ese ranking
no ofrecen gastos de envio a partir de alguna cifra de compra, en el caso de la
valenciana Mercadona estos gastos de envio se mantienen en cualquier caso,
siendo estos 7,21€ por cada pedido.

Como se ha dicho, Mercadona Unicamente tiene implantado el servicio de
venta online en Valencia y alrededores, por lo que se comentaran algunos
datos de Alcampo, pues esta cadena de hipermercados si distribuyen a la
mayoria del territorio espafiol, tanto peninsula como Baleares y Canarias. En
cuanto a los gastos de preparacién y envio, en Alcampo son 9,90€ por pedido.

Por otro lado, la segunda empresa lider del sector y también valenciana
Consum, es el cuarto establecimiento mas barato para realizar la compra
online. Actualmente, cuenta con la venta online en la provincia de Valencia,
Alicante, Barcelona, Almeria y en la ciudad de Castellén. Por su parte, los
gastos de envio en Consum son de 7€ para los pedidos con un importe inferior
a 60€, y gratuitos para los que superen ese importe, con excepciones en
algunos cédigos postales.

Respecto a los supermercados online que se observan en este listado el Unico
gue opera en la mayoria del territorio espafiol es Ulabox.com. Sin embargo,
segun la OCU, este es el que tiene la cesta de la compra mas caro. En cuanto
al resto de supermercados online, ofrecen la compra online en alguna zona en
concreto de la Peninsula Ibérica.

e Amazon Prime Now: Madrid, Barcelona y Valencia

e Tudespensa.com: Madrid

e Condisline.com: Madrid y Cataluiia

e Gadisline: Galicia, Asturias y Castillay Leon

Una vez se conocen los supermercados online disponibles en Espafia, puede
verse que este tipo de supermercado se se sitla en los dltimos puestos del
ranking, siendo éstos los mas caros para realizar la compra. Por el contrario,
los supermercados mas baratos son, en su mayoria, las cadenas de
alimentacion que los consumidores ya conocen por tener establecimiento fisico.
Es posible que los espafioles prefieran comprar los productos en aquellas
tiendas que ya conozcan por su confianza y conocimiento de los productos, asi
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como el bajo precio frente a aquellos supermercados online, donde el precio de
la cesta resulta méas elevado.

Por dltimo, hay que mencionar que recientemente la empresa Lidl se ha
iniciado en la venta online de alimentos, por esta razén no aparece en el
ranking anterior. Desde mayo de 2019, se ha implantado este servicio en
Madrid, con vistas a ampliarlo a mas ciudades espafiolas. Lidl también tiene
unos gastos de envio de 3,99€ por pedido.

Por otra parte, actualmente es muy importante la presencia a través de
aplicaciones mdviles en todo tipo de negocios. A continuacién, se mostraran
aguellas empresas que actualmente no cuentan con una app, partiendo de las
empresas de alimentacion anteriores, que disponen de venta online de sus
productos, asi como también se tendra en cuenta Lidl.

=> Simply: Ya comentada, ensefia de la empresa Supermercados Sabeco
SA.

-> Elsuperfamiliar: Supermercados MAS, con presencia en Andalucia.

- Froiz: También comentada, estos supermercados son de la empresa
gallega Distribuciones Froiz SAU.

El resto de supermercados cuentan con aplicacién movil con informacion sobre
los productos, ofertas disponibles, asi como la posibilidad de realizar listas de
la compra, entre algunas de sus posibilidades.

Se ha mencionado que la forma preferida para realizar la compra online por
parte de los espafioles es el Smartphone, segun informaba Ecommerce
Foundation en su ultimo informe. Por este motivo, es importante para las
empresas de cualquier sector disponer del servicio de venta online de una
forma mas cédmoda a través de sus moviles, mas alla de sus paginas web en
version movil. Esto es, ofrecer la compra online en sus aplicaciones, servicio
gue ya se encuentra en numerosas de las empresas distribuidoras al por menor
de la alimentacion.

Hoy en dia, las apps que se encuentran por parte de los supermercados e
hipermercados para realizar las compras online de alimentos son las
siguientes:
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Figura 8: Aplicaciones de supermercados que permiten realizar la compra

online
Mercadona DIA Mi Carrefour bonArea HiperDino
Supermercado online Online
Online
Alimerka Amazon Prime | Supermercado Condisline Capraboacasa
Now* online entregas
24h Madrid
(Tudespensa.c
om)*
Hipercor Supermercado | Bm+ Supermercado | Lidl - Tienda
Alimentacion El Corte Inglés online Ulabox* | online

Fuente: Elaboracion propia, a través de busquedas en aplicaciones de Play
Store.
*Supermercado online.

Hay que comentar que algunas de estas cadenas de alimentacién ademas de
la app mencionada, disponen de otras aplicaciones mas basicas para la
consulta de promociones de los usuarios, recetas recomendadas o informacion
sobre apertura de los establecimientos. Algunos ejemplos de este tipo de
aplicaciones son Club DIA, Publicaciones Hipercor o Lidl Plus.

Sin embargo, hay empresas que pese a que Si cuentan con una app, no es
posible para el cliente realizar una compra online a través de su aplicacion.

=> Alcampo: Alcampo - La App que te ayuda a hacer la compra

=> Consum: Consum - Cupones descuento de Mundo Consum

=> Eroski: EROSKI - La APP de Eroski Club

= Lupa: LUPA Supermercados

= Gadisline: Gadis

Se observa que no solo no disponen de este servicio algunas de las empresas
que solo distribuyen online a un area geografica, como es el caso de Lupay el
supermercado online Gadisline, sino que también hay empresas con venta
online en mayor territorio nacional que aun no ofrecen el servicio mediante la
aplicacion, como ocurre en Alcampo, Consum y Eroski, siendo estas ademas
de las mas importantes a nivel nacional.
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I 3.4.3. Uso nuevas tecnologias para evitar el desperdicio de alimentos

Cada vez més se estan realizando mayores actividades para fomentar el
desarrollo sostenible en todos los ambitos. Por ejemplo, los productos de
proximidad y ecoldgicos, ya comentados, mejoran la sostenibilidad como se ha
visto. Pero otro aspecto a tener en cuenta en cuanto a la sostenibilidad es el
desperdicio de alimentos.

El Informe Anual de Consumo Alimentario 2017 elaborado por el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion, informaba que desde los hogares espafioles
se desperdiciaron en ese afio un total de 1.229 millones de kilogramos de
alimentos y bebidas. De esos 1.229 millones de kg, 1.075 millones de
kilogramos (87,5% del total) son productos sin utilizar y el resto (12,5% del
total) corresponde a alimentos ya cocinados (Ver ANEXO: 14. Gréficos
desperdicio alimentos). En el mismo informe del Ministerio de 2018 no se
comenta ni se menciona la cifra de desperdicio de alimentos en los hogares
espafioles.

Hay que comentar que la cifra de desperdicio de alimentos de 2017 desciende
respecto a la del afio anterior en un 5,7%, alrededor de 74,5 millones de
kilogramos a la basura, lo cual confirma (tal y como se menciona en el Informe
de Consumo Alimentario del MAPA de 2017) la concienciacion en los hogares
en la lucha contra el desperdicio de alimentos.

En concreto, en ese informe también se observa que se produce un mayor
descenso en el desperdicio de platos/alimentos cocinados, lo cual expresa una
mejora en la distribucion o calculo de las raciones, pues no se tira a la basura
tanta cantidad de comida cocinada en los hogares espafioles.

Otra forma de reflejar la preocupacion por el desperdicio de los alimentos es a
través de aplicaciones moéviles. Existen en Espafia apps en las que los
ciudadanos pueden ofrecer o intercambiar excedentes de alimentos entre ellos.
Un ejemplo de estas aplicaciones que operan en este pais son:

e Olio: Funciona de manera similar a Wallapop, con fotografias del
articulo en cuestion, en la cual se ofrecen tanto alimentos como articulos
del hogar. Los productos los ofrecen tanto ciudadanos como
establecimientos de restauracion. Al tratarse de alimentos a punto de
caducar o excedentes de comida, todos ellos son gratuitos. Esta app es
internacional, pero su presencia no se encuentra en muchas ciudades
en Espaiia.
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e Yo no desperdicio: De igual manera que la aplicacion anterior, se trata
de una aplicacion colaborativa entre ciudadanos, pero en esta no
participan establecimientos. Se producen intercambios de alimentos de
forma gratuita.

Pero el desperdicio de alimentos no solo se produce desde los hogares, sino
que segun la FAO, la cifra total de desperdicio alimentario en Espafia es de 7,7
millones de toneladas al afio. Esto se debe a que también se tiran alimentos
desde otras situaciones, como en la industria de la alimentacion o en
restauracion. Por ello, también han surgido aplicaciones con la finalidad de
evitar el desperdicio alimentario, de igual manera que las aplicaciones
comentadas pero en las que se conectan a panaderias, pastelerias,
restaurantes o fruterias con ciudadanos. Una muestra de estas aplicaciones
gue se encuentran disponibles para smartphone son:

e Too Good To Go: En esta aplicacibn se encuentran diferentes
establecimientos (panaderias, pastelerias, cafeterias, fruterias...) que
tienen excedentes y ofrecen a un precio cerrado para cada tienda de
alimentacién una “caja sorpresa” que el usuario puede reservar para
recogerla al final de la jornada. Esta “caja sorpresa” depende de la
cantidad y variedad de alimentos que le sobre al establecimiento.
Presente en diferentes paises europeos y con mas de diez millones de
usuarios, esta implantado en muchas zonas y principales ciudades
espafolas. Desde finales de junio de 2019, la cadena de supermercados
Masymas utiliza esta aplicacibn para combatir el desperdicio de
alimentos en 45 locales asturianos, siendo asi la primera cadena de
alimentacion de Espafia que se une a este tipo de lucha contra el
desperdicio a través de esta aplicacion.

e WeSAVEeat: El cliente puede elegir el establecimiento que desea y ver,
al contrario de lo que sucede con la app anterior, qué productos se
entregaran en el lote, previos a la entrega de alimentos. Esta aplicacion
Unicamente opera en Barcelona, Madrid y Zaragoza.

e Tapper: Funciona de forma similar a WeSAVEeat, el cliente puede
reservar el lote con productos que el establecimiento ha etiquetado en la
aplicacién para que el usuario conozca los alimentos que se puede
llevar. Se encuentran establecimientos de Barcelona y de diferentes
zonas de Galicia.

Asi como en las aplicaciones colaborativas entre ciudadanos los alimentos eran
gratuitos, en las aplicaciones entre restaurantes o establecimientos de comida
y ciudadanos si se venden los productos, aunque a un precio inferior al que
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tendrian esos alimentos en condiciones normales de venta. Este precio menor
al normal se debe a que son productos que estan a punto de caducar.
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I 3.5. Envases y embalajes

I 3.5.1. Modificaciones para atraer al consumidor

El embalaje, envase, envoltorio o0 empaquetado, también entendido como
packaging, juega un papel importante en las ventas de un producto que se
acaba de lanzar al mercado, pues permite que los consumidores se decanten
por comprar su producto en lugar de otro con las mismas funcionalidades.

Por este motivo, las empresas de cualquier sector, cada vez mas, se
preocupan por ofrecer su producto con la mejor presentacion a través del
envoltorio y con el menor impacto ambiental en algunos casos. Se mostraran
algunos cambios recientes o préximos en cuanto al packaging de alimentos.

Imagen 13: Legumbres de Cidacos envasados en Tetra Pack
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Fuente: Infopack.es, “Lequmbres en envases de carton”, publicado el 24 de
mayo de 2019.

Esta empresa, que ademas de vender sus productos a Mercadona también lo
hace a Hipercor y Supermercados El Corte Inglés, tradicionalmente presentaba
estos productos en envases de vidrio. El nuevo envase es de Tetra Pak,
mediante la nueva tecnologia Tetra Recart, y por su tamafio rectangular
“permite mayor eficiencia logistica, por tener menos peso y no se rompe en las
caidas, asi como tener un minimo impacto medioambiental al estar fabricados
principalmente por papel” tal y como comenta el responsable de Tetra Recart
en Espafa, Artur Dannenberg.
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Imagen 14: Aceitunas presentadas en Doypack

Fuente: Vibranding.com “Olivas worldwide, Borges Mediterranean Snacking”

Este envase permite que los consumidores puedan transportar el producto de
una forma mas cémoda y puedan consumir las aceitunas en cualquier
momento y situacion. La marca cuenta con esta presentacion para sus ventas
fuera de Espafia.

Imagen 15: Sustitucidén envases de plastico por hojas de platano
(Asia)
Yo @

Fuente: Ticbeat.com “Supermercados asiaticos ya sustituyen envases de
plastico por hojas de platano”, publicado el 31 de mayo de 2019.

Las grandes cadenas de Tailandia o Vietnam utilizan las hojas de platano para
envolver verduras y frutas. La idea nacié en Vietham, el cuarto pais que mas
residuos plasticos vierte a los océanos.

A estos productos con nuevos envases, habria que afiadir los comentados en
el apartado de innovaciéon, como el Tomate Solis y las Patatas Lays.
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|4. CONCLUSIONES

I 4.1. Principales empresas

En primer lugar, Cataluiia y Andalucia son las comunidades en las que se
encuentran catorce de un total de las 25 empresas principales de la industria.
En el caso de Catalufia, sus empresas se dedican a la produccion de diferentes
tipos de alimentos (como productos dietéticos o alimenticios, carne, lacteos,
aceites o masas de pan y bolleria). Es en esta comunidad donde se ubica la
lider de la industria: Nestlé, con casi dos mil millones de euros de ingresos de
explotacion y cuya actividad principal es la fabricacién, transporte y distribucion
de productos dietéticos y alimenticios.

En cuanto a las principales empresas de la industria de Andalucia, la mayoria
de sus empresas de se dedican a la fabricacion o comercializacion de aceite.

Ademas, se ha observado que hay en Espafia tantas empresas de carne,
lacteas o de aves como de produccion de alimentos de origen no vegetal (como
aceites o productos alimenticios o dietéticos).

Respecto a la Comunidad Valenciana, sus empresas de la industria no se
encuentran entre las principales a nivel nacional. La empresa que lidera la
industria en la Comunidad es Elaborados Céarnicos Medina SAU, con unos
ingresos de explotacion de alrededor de 310 millones de euros. Con el analisis
de las empresas de la industria de la alimentacion de la Comunidad
Valenciana, se ha podido ver que las principales empresas estan ubicadas en
la provincia de Valencia, probablemente por el entorno que pueden compartir
con otras empresas relacionadas con el sector.

Respecto a las empresas espafiolas de la distribucion al por menor de
alimentos, la lista la encabeza con creces Mercadona, con mas de 21 mil
millones de euros de ingresos de explotacion. En esta lista, le sigue a
Mercadona: Carrefour, Dia, Lidl, Alcampo, Consum y Eroski. La mayoria de
estas con establecimientos en muchos puntos de Espafia. Sobre el total de
veinticinco empresas de la distribucion en Espafia, doce ubican su sede en
Madrid.

La situacién y posicidbn econdmica de Mercadona y Consum esta bastante
alejada de las principales empresas de la distribucion de la Comunidad
Valenciana, en esta ocasion mas repartidas entre las regiones de Valencia y
Alicante y sin presencia de ninguna empresa castellonense entre las
principales.
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I 4.2. Cambios en los productos

Las cifras publicadas por el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion
demuestran que esta creciendo el gasto en alimentacion para consumo fuera
de los hogares, un 3,7% superior a la cifra de 2017. Esto se debe a los cambios
en los habitos de alimentacion de los espafioles. Ademas, se ha podido
observar que esta creciendo el consumo de platos para compartir y “menus de
conveniencia y rapidez”. También se ha visto que se practica mas deporte, y
que el 74% de la poblacién considera importante seguir una dieta sana, lo que
explica que se esté mas preocupado por la salud.

A raiz de los cambios en los habitos y preocupacion por la alimentacion, han
surgido diferentes alimentos que han sido bien recibidos por los consumidores.
Es el caso de diferentes snacks para llevar (como por ejemplo chips de
verduras o fruta deshidratada), productos bio o superalimentos.

Respecto a los productos bio o ecolégicos, el crecimiento de este consumo es
un hecho frente a los alimentos tradicionales, lo cual expresa de nuevo la
preocupacion por la salud frente a la barrera econémica, pues a los espafioles
no les importa pagar de mas si saben adecuadamente que el producto no ha
sido alterado con conservantes o aditivos, pues estan regulados. Es importante
afiadir que casi la mitad de la superficie de agricultura ecoldgica espafiola esta
concentrada en los campos andaluces (en parte explicada por la extensiéon de
esta comunidad autbnoma).

Las cadenas de alimentacién saben que los consumidores eligen cada vez mas
estos productos bio, por ello estan aumentando en sus lineales este tipo de
productos. Una apuesta importante por estos productos es la realizada por
Carrefour, la cual cuenta ya con tres propios supermercados ecoldgicos
Carrefour BIO en Madrid y Barcelona.

Aunque el movimiento Slow Food tiene ya tres décadas, estda aumentando su
presencia en Espafia. Diferentes restaurantes tratan de fomentar los productos
de proximidad y ecolégicos a través de sus platos, a la vez que promueven el
hecho de disfrutar de la comida (frente a las cadenas Fast Food).

Por otra parte, la OCU alertd, respecto a los superalimentos que las
propiedades beneficiosas para la salud de algunos de estos productos “no son
siempre reales”, publicando los casos en los que se desaconseja su consumo.
La mayoria de estos alimentos se pueden encontrar en la empresa lider de la
distribucion en Espafia, Mercadona o bien en supermercados ecologicos.
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Otra forma que aprovechan las empresas para facilitar el consumo de platos
elaborados es a través de la variedad de platos preparados, los cuales
aumentaron un 6,5% respecto a 2017. Estos productos son, en ocasiones,
consumidos fuera de los hogares, lo cual relaciona el aumento del gasto en
alimentacion para el consumo fuera de los hogares. Algunos ejemplos de este
tipo de productos en Mercadona que se han visto son fideos orientales,
sandwiches, pizzas, ensaladas o platos de pasta, entre otros.

No solo han aumentado platos preparados que se calienten al horno o
microondas o que deben pasar por la sartén, sino también se ha visto el auge
de zonas dentro de los supermercados como si de un establecimiento de
comidas para llevar se tratara. Es el caso de Carrefour, DIA o Mercadona.
Respecto a esta Ultima empresa, su apuesta por la implantacion de este
servicio (denominado “Listo para comer”) se ha visto notablemente en los
supermercados de la zona de Valencia, con una buena acogida por parte de
los consumidores y se esta implantando en numerosas provincias del resto de
Espafia.
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I 4.3. Innovacién

Por otro lado, de los sectores que componen Gran Consumo (Alimentacion,
bebidas, drogueria y cuidado personal), la alimentacion fue el sector mas
innovador de 2017. Esto demuestra el esfuerzo que estan realizando las
empresas del sector de la alimentacion por ofrecer el mejor producto o servicio
y captar con mayor facilidad al cliente, bien sea con nuevos envases, férmulas
del contenido del producto o con nuevos productos.

Por ello, son muchas las empresas de la alimentacion de la industria o de la
distribucion que colaboran activamente con universidades o centros de
investigacion. Ademas de un amplio abanico de ferias a las que los
profesionales del sector pueden acudir para “estar a la ultima” en cuanto a las
novedades de los productos.

Se ha hablado de los centros de coinnovacion de Mercadona en los que se
recrean hogares y en los que los profesionales estudian el comportamiento de
los consumidores y dificultades que encuentran cuando utilizan sus productos
de marca blanca.

También es importante comentar la colaboracion de Carrefour con Google,
pues estan trabajando en la transformacion digital de Carrefour desde Francia,
una lucha posible contra la venta de alimentos online que puede suponer en un
futuro préximo para las empresas del sector una barrera.
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I 4.4. Canales de compra

Con el analisis de los canales de compra, se ha podido observar que casi la
mitad de las compras de alimentos se produce en los supermercados. Le
siguen la tienda descuento, la tienda tradicional, hipermercado, otros canales 'y,
por ultimo, el e-commerce. Se ha visto que el canal tradicional es el segundo
canal para comprar alimentos frescos.

Ademas, otra conclusion que se ha obtenido con este andlisis es que aunque el
e-commerce es el canal menos elegido para cualquier tipo de producto, es el
canal que mas ha crecido respecto 2017, sobre todo por el aumento de la
compra online de alimentacion fresca. Por el lado contrario, el canal que mas
ha decrecido en el dltimo afio es la tienda tradicional. De esta forma, se explica
que los consumidores estan dejando atrds sus compras en tiendas
tradicionales para buscar una mayor comodidad y rapidez que les ofrece el e-
commerce.

Y es que el incremento de ventas online ha crecido en muchos sectores, entre
los que se encuentra la alimentacion como ya se ha visto. Esta situacion ha
hecho que la mayoria de las empresas de la distribucion de alimentos se hayan
visto “forzadas” a incluir este canal para ofrecer el mismo servicio que sus
competidores y no perder cuota de mercado.

Entre las empresas del retail lideres en venta online se encuentran las
mencionadas ya Carrefour y Mercadona (la cual tiene la cesta online mas
barata), aunque cierto es que Mercadona solo dispone de este servicio en
algunas zonas de Espafia, mientras que Carrefour distribuye a un mayor
namero de codigos postales. Respecto a esto, se ha mencionado la
colaboracibn de Amazon con diferentes mercados municipales de las
principales ciudades (Madrid, Barcelona y Valencia) para ofrecer alimentos
frescos, lo cual permite el acceso de productos de tiendas especializadas al
canal online.

Para poder facilitar la compra online, algunas de las principales empresas de la
distribucion cuentan ya con una aplicacion desde la cual pueden adquirir de
forma directa los productos sin necesidad de un ordenador, pues el smartphone
es el método preferido por los esparioles para realizar sus compras.

Frente a estas cadena de alimentacién tradicionales, también han surgido en
los dltimos afos supermercados digitales que no tienen establecimiento fisico.

En relacion al uso de las nuevas tecnologias, se observan a dia de hoy
diferentes aplicaciones moéviles que ayudan a evitar el desperdicio de
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alimentos. El intercambio (a veces a cambio de otros productos y otros por
dinero) se produce entre consumidores o0 bien entre consumidor vy
establecimiento, siendo la aplicacion mas conocida en Espafa: Too Good To
Go (en la que ya colabora la empresa de distribucion Masymas). Se puede
observar la concienciacion en cuanto al desperdicio de alimentos a través del
descenso de 74,5 millones de kilogramos menos que se depositaron a la
basura en 2017 respecto 2016. Este descenso puede atribuirse a un mejor
calculo de las raciones de comida en la elaboracion del plato o bien a una
mejor prevision a la hora de comprar los alimentos necesitados para el
consumo.
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I 4.5. Envases

Se han comentado diferentes cambios, como por ejemplo el cambio del envase
de las legumbres de Cidacos que no solo permiten un mejor almacenaje por su
peso menor y forma rectangular, sino que tiene un menor impacto
medioambiental.

También se han observado diferentes productos en doypack como las
aceitunas Borges o el Tomate Solis. De esta forma su transporte resulta mas
comodo para el consumidor y su cierre es mas facil que en sus presentaciones
comunes.

De esta forma, las empresas buscan ofrecer sus productos de la forma que
resulte mas cémodo su consumo y transporte a la vez que buscan la
sostenibilidad de los alimentos a través de su packaging, pues los ciudadanos
espafioles estan cada vez mas concienciados con el medio ambiente.
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I 4.6. Conclusiones principales

En lineas generales, con este trabajo se ha visto que Mercadona es la empresa
lider de la distribucion y, por ello, ha sido comentada por sus productos y
servicios que ofrece, por el impacto que genera en los consumidores a través
de sus 1.630 establecimientos en Espafia. Ademas, estd en expansion en
Portugal.

Se ha visto también que los consumidores buscan cada vez mas la comodidad
a la hora de comprar los productos: recibiéndolos en sus hogares
(comprandolos desde sus moviles) o bien comprandolos ya preparados,
destacando la zona “Lista para Comer’ de Mercadona o similares en los
supermercados Carrefour o Lidl.

Por otra parte, los espafioles también se preocupan por la calidad de los
alimentos que consumen a la vez que disminuir el impacto medioambiental
como por ejemplo comprando productos ecoldgicos o de proximidad.

Respecto a la compra online, es importante para las empresas estar presente
en este canal, pues esta en un notable crecimiento. El acceso a este canal
puede resultar complicado para las empresas mas tradicionales o pequefas,
sin embargo actuaciones como la de Amazon en los diferentes mercados
municipales pueden resultar beneficiosos para aquellos que decidan acogerse
a este tipo de servicio.

Por otro lado, destaca el incremento de los establecimientos de alimentacion
gue se unen a plataformas para evitar el desperdicio de alimentos. EI méas
notable, los supermercados Masymas en Asturias. También existen
aplicaciones que permiten el contacto de ciudadanos con el objetivo de
intercambiar alimentos perecederos entre ellos.

Algunos de los cambios producidos en el sector se deben a la constante
innovacion de las empresas y sus esfuerzos con universidades o centros de
investigacion a través de formacion o colaboracion. Respecto a la innovacion,
un paso muy importante es el que se producen en los centros de innovacion de
Mercadona y Carrefour. En este Ultimo caso, junto con la tecnolégica Google y
cuyos resultados en cuanto a transformacion digital pueden ser perjudiciales
para el resto de empresas de la distribucion.

Por dltimo, los cambios en cuanto a envases se iran ajustando a las
necesidades de los consumidores en cuanto a un menor impacto
medioambiental y una mayor comodidad de transporte una vez abierto el
alimento.
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‘ 1. Diferencia entre supermercado e hipermercado

La Real Academia de la Lengua Espafiola, RAE, define estos conceptos de la
siguiente forma:

Supermercado: “Establecimiento comercial de venta al por menor en el que se
expenden todo género de articulos alimenticios, bebidas, productos de
limpieza, etc., y en el que el cliente se sirve a si mismo y paga a la salida.”
(https://dle.rae.es/?id=YkMAc5U)

Hipermercado: “Gran supermercado, localizado generalmente en la periferia
de las grandes ciudades, que trata de atraer a gran numero de clientes con
precios relativamente bajos.” (hitps://dle.rae.es/?ild=KRQ8csD)

2. ;Quées SABI?

Segun Informa.es:

“SABI (Sistema de Analisis de Balances Ibéricos) es una herramienta
Web elaborada por INFORMA en colaboracién con Bureau Van Dijk, que
permite manejar sencilla y rapidamente la informacion general y cuentas
anuales de mas de 2,5 millones de empresas espafiolas y mas de
800.000 portuguesas. SABI es una herramienta imprescindible en el
andlisis financiero y marketing estratégico, que se caracteriza por su
extensa cobertura, la estandarizacion de los estados financieros, la
facilidad en el manejo del software y por la flexibilidad para la obtencion
y explotacion de la informacion.” (https://www.informa.es/riesgo-
empresarial/sabi)

Se ha utilizado SABI para la obtencién de datos de las principales empresas
tanto de la industria como de la distribucion al por menor de la alimentacion.

3. Resultados Aldi Supermercados SL en 2017

Figura 1: Resultados Aldi Supermercados SL, 2017:

12 meses

Aprobade

Nermal PGC 2007

Ingresos de explotacian 42,955,023
Result. ordinarios antes Impuestos 17.586.295
Resultado del Ejercicio 13,182,723

Fuente: SABI
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4. ;Qué es Kantar?

“‘Kantar es la empresa lider en estudios de mercado, analisis de datos e
investigacion. Realiza estudios en diferentes paises del mundo.”
(https://es.kantar.com/sobre-nosotros/)

5. Distribucion territorial produccion ecolégica en Espaiia

Figura 2: Distribucion territorial superficie de agricultura ecoldgica 2017

7~ B
/

Superficie de agricultura ecolégica (ha). Afio 2017
Por Comunidades Autonomas

CASTILLA-LA CATALURA

COMUNIDAD
VALENCIANA
4,63%

EXTREMADUR
A
4,54%
MURCIA
3,88%

NAVARRA
2,75%

ARAGON
2,73%
CASTILLA Y
LEON
2,05%
ANDALUCIA BALEARES
46,80% 1,55%
CANTABRIA
1,53%
PAIS VASCO
0,20% ASTURIAS
0,61%
LA RIOJA CANARIAS MADRID
\ 0,24% 0,32% 0,48%

J

Fuente: MAPA, Agricultura ecoldgica en Espafia. Datos estadisticos 2017.
MADRID, 2018.
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6. Propiedades superalimentos, por la OCU

-> MACA

*

¢

-> BIMI
*

L 4
L 4

Rica en amino&cidos, minerales y vitaminas

Efectos antidepresivos, anticancerigenos y beneficiosos para la
menopausia

Contiene alcaloides, por lo que consumirlo en grandes cantidades
puede resultar toxico

Alto contenido en agua, fibra, minerales y vitaminas. Contiene
también hierro y calcio

Presenta glucosinatos y boro (recomendable para prevenir la
pérdida de estrogenos durante la menopausia)

Debe tenerse cuidado si se tiene hipotiroidismo, por sus
compuestos azufrados

Mismos beneficios que las coles, pero con mas intensidad y un
60% mas de compuestos bioactivos que el brécoli

Se pierden propiedades si se prepara hervido

Alto contenido en vitamina C, aunque inferior a la naranja

-> CACAO

¢
¢

*

*

Fuente de fibra, vitaminas B2, B3 y minerales

Se relaciona con un aumento de bacterias positivas para la flora
intestinal

Se dice que mejora el estado de animo y tiene efectos
antioxidantes

No es bueno para personas sensibles a los estimulantes por su
contenido en teobromina, teofilina y cafeina

-> ALOE VERA

¢
*

*

Rico en minerales, vitaminas hidrosolubles y aminoacidos

Se asocian propiedades para adelgazar, combatir el Alzheimer, la
depresion, etc.

Estudios no confirmados sobre la eficacia contra el estrefiimiento,
diabetes o Ulceras

Desaconsejado para embarazadas y personas con alergia a las
liliaceas

Fruto muy energético por su elevado contenido en grasa. Aporta
proteina, vitamina A y minerales

Se dice que ayuda a adelgazar, mejorar el tono muscular y
favorece la digestion

No esta demostrada la capacidad antioxidante en los humanos

ESTER MOLINA NACHER
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- JENGIBRE
€ Al consumirse en cantidades muy pequefias, apenas tiene interés
nutritivo
€ Se aprueba el jengibre para prevenir nauseas y mareos cuando
se viaja
€ No estda comprobado el efecto antibacteriano, la mejora de la
circulacién sanguinea o la ayuda para prevenir el resfriado o la
sinusitis
€ No es bueno el consumo de este superalimento en personas con
problemas en el aparato digestivo (Ulceras o gastritis)
- ESPIRULINA
€ Contenido en proteina y vitaminas, asi como antioxidantes
€ No hay estudios que demuestren la eficacia de la espirulina
contra la obesidad, diabetes, anemia o Ulceras intestinales
€ Hay personas que tras consumir este superalimento sufren dolor
de estdbmago, somnolencia o picazon
€ Por su nivel de fenilamina, puede ser perjudicial para personas
con fenilcetonuria (alteracion del metabolismo)
- CURCUMA
€ Se utiliza contra la dispepsia y los problemas de piel e higado
€ Podria tener efectos beneficiosos como antiinflamatorio en casos
de artritis, aunque las investigaciones son muy limitadas

7. Superalimentos en Mercadona

Presencia superalimentos en Mercadona, Consulta en Mayo 2019, web de
Mercadona:
o KALE

Kale cortado Focaccia de kale Hojaldre de alga kale y
espinacas
1,25 €/uc 1,55 €/uc 1,00 €1
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e BIMI
Bimi
Bandeja 200 g
1,99 €/udl.
e CACAO
Cacao puro en polvo La
Chocolatera
Bote 250 g
2,70 €/uc.
e ALOE VERA
Bebida aloe vera zero
Hacendado
Botella 500 ml
1,20 €/ud.
ESTER MOLINA NACHER
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e JENGIBRE

Jengibre Jengibre molido Zumo fresh jengibre &
Hacendado manzana Hacendado

200 g aprox. Bote 49 g Botella 250 ml

0,96 €/ pack 1.10 €/ud. 1,60 €1

e ESPIRULINA

Capsulas fucus y spirulina

Deliplus
Caja 60 capsulas (27 g)
4,50 €17
e CURCUMA
|
'
f
i
o
ClUrcuma Hacendado
Bote 60 g
1.15 €/ud.
ESTER MOLINA NACHER
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e QUINOA

s

s

Quinoa cocida blanca y Quinoa Hacendado

Quinoa con verduras
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Ensalada de quinoa

roja Hacendado Hacendado

2vasitosx 125 g Paquete 500 g Paquete 300 g Bote 240 g

1.35 €/pack 2,79 €/ud 1,65 €/ud. 2,20 €/ud.
e SEMILLAS DE CHIA

CHIA

el
W
C
D
m
o

e ACEITE DE COCO

“EME DE

268

gy
—ee

Aceite de coco virgen
extra Nat Sanno
Bote 450 ml

4,50 €.
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e ESPELTA

‘\ l
|
Bebida de espelta Harina de espelta
Hacendado Hacendado 100% integral
Brick 1L Paquete 1 kg
1.45 €/udl. 1,45 €/ud.

Pan de espelta rebanado Pan de espelta
Tud. (270 g) T ud. (270 g)
1.25 €/ud. 1,25 €/ud.

8. Ejemplo ensaladas Hacendado Freshy Verdifresh
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Imagen 1: Ejemplos de ensaladas Mercadona

Fuente: Web mercadona.es
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9. Comparacién productos innovadores con los convencionales

Productos mas innovadores frente a sus convencionales
1) Tomate frito Solis:

Producto nuevo

| Sabor 100% Natural S

Tomate Frito

Producto tradicional

2) Patatas fritas Lays:

Al Punto
de Sal

Producto nuevo
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Producto tradicional

3) Nescafé Azera

( _Opresso |
L “Intenso

Producto nuevo

| NESCAFE

CLASICO

Producto tradicional
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10. Porcentaje de gente que compra online

Figura 3: Poblacion que ha comprado algun producto online

E-Shopper Penetration
Share of the population having shopped online, 2015-2019 (f)

63%
62%
59%
54%
! .

2015 2016 2017 2018 2019 {f)

Fuente: Ecommerce Report Spain 2018, realizado por Ecommerce Foundation.

Publicado el 21 de mayo de 2019

11. Razones para comprar online

Figura 4: Razones para comprar un producto online

Consumer opinion:
Which of these do you consider good reasons to buy an item online?, 2019

| prefer online shopping in general 14%

More product information

-

34%

More possibilities to compare 40%

Undisturbed shopping process

-
o
=

Greater product range 47%

Maore convenient way of shopping 47%

Cheaper prices

51%

Available around the clock

Direct delivery to my home

Fuente: Ecommerce Report Spain 2018, realizado por Ecommerce Foundation.
Publicado el 21 de mayo de 2019
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12. Productos preferidos para comprar online

Figura 5: Preferencia compra online por tipo de articulo

Consumer opinion:
Which of these products do you mostly order online rather than offline, 2019

39% 39%

37%
30%
28%
20%

19% 18%
il 15% 14%
I I I IIB* IH% ]

Sports &  DIY, garden Stationary & Furniture &  Food & Drugstore &Toys & baby
househald  drinks health products
products

Clothing  Consumer  Books,  Household — Shoes  Cosmetics &  Bags &
electronics  movies,  appliances bodycare accessories  outdoor & pet haobby
music & products  products  supplies goods
f Ecommerce
! FOUNDATION

games

Fuente: Ecommerce Report: Spain, pagina 22. Elaborado por Ecommerce
Foundation. Publicado el 21 de mayo de 2019.

’ 13. Imagen “colmena” Mercadona

Imagen 2: Colmena de Mercadona

La Colmena cde Mercadona. / LP
Fuente: Las Provincias, “Qué es la colmena de Mercadona: asi funciona la
tienda para comprar online”. (12 de marzo de 2019)
(https://www.lasprovincias.es/economia/empresas/colmena-mercadona-tienda-

online-internet-20190312160037-nt.html)
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14. Grdficos desperdicio alimentos

Figura 6: Datos y variacion desperdicio alimentos 2017
Yolumen (kg-1) de alimentos y bebidas tirado a la basura 2017 vs. 2016

IO ARG 2016 N Afio 2017

1.303.960.331 S.7%
1.279.509.328 3.2%

1111387008

1.075,533.892

TOTAL DESPERDICIOS PRODUCTOS 5IN ELABORAR PLATOS COCINADOS

Fuente: Informe Anual Consumo Alimentario 2017, elaborado por el Ministerio
de Agricultura, Pesca y Alimentacion

Figura 7: Cuota volumen sobre el total de desperdicio de alimentos

% Cuota volumen sobre total desperdicios

2016 2017

N PLATOS
COCINADDS

W PRODUCTOS SIM
ELABORAR

Fuente: Informe Anual Consumo Alimentario 2017, elaborado por el Ministerio
de Agricultura, Pesca y Alimentacion
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