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Antecedentes:

* Diseno es el ADN del producto:

Propuesta del Dr. Manuel Lecuona como base de la investigacion.

El diseno se hace en la empresa, la empresa se hace en el diseno
Finizio (2002, p.14)

v v
Design Mix ADN de producto
(Marketing Mix + Método proyectual) (identificacidon de la idea creativa,

concepto de producto)
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Introduccion:

* El diseno se adapta y evoluciona con el tiempo.
(sociedad, entorno, tecnologia, etc.)

* Autores de divulgacién e instituciones reconocidos.
(guias, publicaciones, libros, casos de
estudio, auditorias)

* Diseno es holistico y multidisciplinario.
(trabajo en equipo)

* Disenador involucrado con actividades empresariales.
(aporta herramientas propias para proyectos)

* Entorno de fluidos de nuevas interacciones y redes que actuan

en libertad de los modelos tradicionales.
Bauman (2004, p.7)
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1. Problema

Ausencia de una estructura de elementos comunes a toda
empresa que puedan ser aplicados para la correcta gestion

de procesos, desarrollo de productos y la innovacion, todo
esto en funcioén al Diseno.

- Entorno cambiante para la empresa

- Gestidn de diseno integrado en la empresa

- Mercado y sociedad de flujos
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2. Objetivos

Definir una estructura de elementos comunes para cualquier empresa que
permitan aplicar de manera sistematica la correcta gestidon de procesos,
desarrollo de productos, la comunicacion interna-externa y la innovacion,
para la integracion del diseno.

Empresa > integracion del diseno

! v

Estructura de elementos comunes

procesos B l
desarrollo de productos
comunicacion interna-externa
innovacion, etc.

gestion
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2. Objetivos

Objetivos Especificos

1. Definir autores y fuentes de informacion divulgativa relevantes en
el area de la gestion del diseno.

2. Analisis de contenidos para la elaboracién de mapeos que aporten con los resultados en el

esquema planteado.

3. Identificar factores relevantes que permitan el desarrollo de un sistema de procesos a

seguir para la gestién del diseno.

4. Plantear una estructura que sea adaptable a cualquier tipo de empresa con una vision

enfocada al diseno.
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2. Objetivos

Objetivos Especificos

1. Definir autores y fuentes de informacidn divulgativa relevantes en el area de la gestion del

diseno.

2. Analisis de contenidos para la elaboracion de mapeos que aporten con los resultados en el

esquema planteado.

3. Identificar factores relevantes que permitan el desarrollo de un
sistema de procesos a seguir para la gestion del diseno.

4. Plantear una estructura que sea adaptable a cualquier tipo de empresa con una vision

enfocada al diseno.

Estructura del ADN del Diseno para la correcta gestion de la creatividad, innovacion, proyectos y procesos productivos. / JESSICA MARTINEZ VERGARA



2. Objetivos

Objetivos Especificos

1. Definir autores y fuentes de informacidn divulgativa relevantes en el area de la gestion del

diseno.

2. Analisis de contenidos para la elaboracion de mapeos que aporten con los resultados en el

esquema planteado.

3. Identificar factores relevantes que permitan el desarrollo de un sistema de procesos a

seguir para la gestion del diseno.

4. Plantear una estructura que sea adaptable a cualquier tipo de
empresa con una vision enfocada al diseno.
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3. Justificacion

Las bases de la justificacion son:
1. Diseno descontextualizado: funciones y territorios difusos.

2. Presencia activa del disenno en la empresa: Estrategia corporativa
Unidades de negocio
Area operativa

3. Método proyectual +Investigacion
Diseno debe aproximarse alal+D: Generacién de conocimiento
Soluciones alternativas

4. Gestion de diseno (estado de madurez): Casos de analisis
Autores e instituciones
Publicaciones
Politicas de diseno
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4. Metodologia

Analisis de Contenidos

Metodologia Cualitativa - Descriptiva:

- Analisis de textos para identificar caracteristicas y factores clave del discurso.
- Procedimiento para analizar y cuantificar.

- Pretende descubrir componentes basicos de un fendmeno.

- Extrae fragmentos de contenidos como unidades de analisis.

*Comparar contenidos y valorar su presencia en el discurso del texto.
*Una mayor repeticion de ideas similares es el factor de busqueda.
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4. Metodologia

Seleccion de fuentes de informacion

Ambito tematico Titulo y afo Autor

- Gestion de disefo (2009) Management del disefio Best, Kathryn

en la empresa (2003) Design Management Borja de Mozota, Brigitte
- Producto (2002) Design & Management Finizio, Gino
- Procesos (2009) The incorporation of design manage- DME, Kootstra, Gert

ment in today’s business practic-es

(2007) Manual sobre Gestidon de Diseno para Lecuona, Manuel
empresas que abren nuevos mercados

(2010) DISENO ESTRATEGICO. Guia Metodol6-

gica. Asturias
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4. Metodologia

Seleccion de fuentes de informacion

Ambito tematico Titulo y afo Autor
- (I+D) (2015) Frascati Manual 2015: Guidelines for OECD
- Innovacion Collecting and Reporting Data on Research

and Experimental Development, The
Measurement of Scientific, Technological and

Innovation Activities

(2006) Manual de Oslo. Guia para la recogida e OCDE y Eurostat

interpretaciéon de datos sobre innovacién

- Tendencias (1998) Et si on Remettait les computeurs a Tasma, S.y Loeb, F.

- Futuribles zéro? Hypotheses pour des futurs probables
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4. Metodologia

Caracteristicas de la metodologia

Método Analisis de contenido

Tipo de estudio Cualitativo

Enfoque Descriptivo

Nivel Manifiesto (12 ronda) / Latente (22 ronda)
Aplicacion Analisis semantico (lo que se expresa realmente)
Objeto de estudio Libros / Manuales

Motivo de seleccion (objeto de estudio) Documentos de difusion (autores e instituciones reconocidas)

Sirven para identificar elementos del ADN
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4. Metodologia

Caracteristicas de la metodologia

Unidades de analisis Frases

Registro y contexto Desde la frase hasta un parrafo, se puede incluir figuras (texto)
Enumeracion Conteo del numero de veces que se repite una idea (variable)
Categorias (variables) Forma, Funcién, Proceso, Areas, Tecnologia, Innovacion,

Experiencias, Futuribles, Estrategias, Beneficio, Gestion experta

Marco de referencia (contexto) Gestion de Diseno; Bases del Disefo; Filosofia, organizacion, procesos,
comunicacién; Entorno empresarial y de diseno; Identidad, marca; 14D,

innovacién; Mercado; Estrategias y politicas; Producto y productividad
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5. Resultados 2

Los componentes del Aes’gﬂ Mix 5,

constituyen informaciones contenidas
en el céA'go genético del ProéuctO.

Dr. Manuel Lecuona

10.

11.

Forma
Funcion
Proceso
Areas
Tecnologia
Innovacion
EXPerienc'\a
Futuribles
Estrategia
Beneticio

Gestion ExPerta
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5. Resultados

S N

Forma
Funcion
EmPresas reactivas
Proceso
chno|ogia

Cambio de pensaniento
a nivel de empres3

5. Preas f\
L. Innovacién Finizio D Q
T. EXPCanma
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5. Resultados

Diseno como sistema

Necesidad del diserio en un nivel micro:

+ Conciencia de 1 participacion del diserio
* Departamento de diserio

« Coordinacion Y P|an'\ﬁcac'|én

* Trab;f)o en equ’uPo

N
;—
z

+ Toma valor

Necesidad del disefio en un nivel macro.
Rauhk—MurPh\{ (2010) la mejora de la ventaja
competitiva de un pais, su crecimiento social
Y econoMico.

Whicher (201%), Gémez (2017):

* 3pOY0 gubernamental

‘ Poht]cas de diseflo

« centros de diserio

* premiacion de disero

= « Nace identidad fuerte

dentidad de Marcs

+ Reconocido no solo por imagen,

3IN0 Por cOMo se PrePara y emfrenta

3l futuro
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5. Resultados

Cambio de pensaniento
l/ a nivel social

2. Futurbles

Delimita los factores

9. Estrategia -
) cJ€C|5|Oﬂ€5

Beneficio

Cambio de pensaniento
a nivel de estado

Gestion EXPerta
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5. Resultados

1. Forma
FORMAL 2. Funcion
1 CREATINO 3. Proceso
PROYECTUAL . Teenologfa

l 5. Areas
{ TERRITORIO L. Innovacion

7. Diseno como Sistema
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5. Resultados

CAMB\OS 2. EXPer'\enc]a

3 FILOSOFA a.  ldentidad de Marca
ABSTRACTO 10.  Futurbles
MENTALIDAD 11.  Estrategi

RETORNO / 12. Beneﬁclo
BENEFCO PRAGMATCO 12 estion Exoerts
REQUISITO OPERATIVO P
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6. Propuesta aAn del Disefo

adn del diserio Pe&]&o de diserio Pro&ucto
Elementos caracterizadores iNteraccion con la empresa Bienes y servicios

o
D Bl G P
| T4
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7. Analogias Comparativa de unidades productivas aAﬂ del Diserio

empresa célula
Cromosoma DePArtame;nto
de diserio
histona conceptos
CromMmosoma adn adn de diserio
Administrativo - nNucleo nucleo
Departamento de disefio - cromosoma
g . recursos ProJuct'u\/os
Produccion - mtoPlasma
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Departamento de diseflo = cromosoma

d

8. Funcionamiento
Disefio interactua con |a emPresa . b

Se detecta necesidades
en base a INvestigaciones
en el mercado \ empres3
para desarrollar conceptos

>

C

Concepto: ProPuestas creativas
mediante |3 cultura
Proyectual

emPresa

d

aon: cé&'go de elementos
base para el desarrollo
de PrO\/ectOS de disero

[
\ disefo - adn
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8. Funcionamiento

empresa:

area Pro&uct'u\/a

Funcién del adn y am (analogia) a(Jﬂ del Disero

\/\/ O _ |
B @

drea administrativa

/\ Departamento

de diserio

Necesidad detectada

Pe&]&o de diserio

materia Prima

COOO0O0

5

roceso productivo
P P

diserlo - adn

Producto finalizado arN: codigo de necesidades
= (requerimientos - guia)

DOO0O0O0
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8. Funcionamiento

materia Pr'nma

5

OO OO O s et

Funcion del adn Y arn (analogia)

a&ﬂ del Diserlo

Pro&ucto finalizado

DOO000O)

Distribucion
Promoc'nén - venta
retroalimentacion
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9, Estructura base (Discusion)

El ADN del Diseno debe adaptarse
a los procesos de la empresay la
empresa debe adaptarse al ADN

del Diseno.

Flexible
Dinamico
Adaptable

Areas

Innovacion DiseNo como sistema
® ® ®
Familia de Acciones ComPrensi()n -1 -
Lo —— Co-working desde el —— Organigrama rograma
protesiones Leefio Organizacion _| formal de
de PFOCCSOS actividades
Pensamiento ]
Tipos oe
desde el | P . Categorias —f— Resultados
d'\seﬁo NNovacion
Territorio
.. . Prom 2
Significado Experiencia romesa freas
de Marca '
Forma @ I | | | ldentidad
[ [ [ ® b marca
Fisico  Transformacion Filosofia Marca
corporativa (identidad
—imagen)
Funcional
Funcion @ I Formal Tendencia Entorno Filosofia
Varibles Creativo I I : @ Futuribles
Proxlectual Diserio |+D
como mediador  =innovacion
Organizacion 5 N Futuro
productiva Solucion Filosofia
Proceso @ I | Abstracto Ninculos  Emocional
, Mentalidad | @ Experiencia
Metodologia ]
el proyecto Cambios Cultura de diserfio
ntelectual | | epaiad)  ooon
nte ecltua nstrurlncnta (l+D+i+4d) estratégiea
Tecﬂo|ogla ® | | I I @ Estratcgia
Ciclo-estrategia  Areas de Cultura de empresa
tecnolgica aphcac]én Retorno + Cultura de proyecto
tccno\égica BCHC‘P\C'IO Pragmét]co
Requisito OPCFS'U\IO
Filosofia e ——  Acciones de la gestion Coherencia con —4— Coherencia en gasto
la empresa los objetivos e inversion
. Entorno Y actores L . .
Profesionsl —— g - Apoyo de la direccion —— Nentaja competitiva
en la gestion de diserio
con cultura
([ ] ([ )
Gestion Experta Beneficio
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10. Conclusiones

1. Se generd concordancia en temas de la gestion del diseno, politicas de
diseno, integracion del diseno y el diseno como impulsor de la innovacion,
entre otros.

2. Se encontro nexos tematicos que han dado paso a una esquematizaciony
organizacion de contenidos.

3. Losresultados dieron paso a la confirmacion de elementos del modelo
basico e integracion de nuevos

4. Los 13 elementos definidos representan el sistema de procesos esenciales
que una empresa puede aplicar.

5. Eldisefo se posiciona a través del ADN como un eje y nexo entre los
actores asociados a la actividad productiva y la cultura proyectual
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11. Futuras lineas de investigacion:

1. Investigacidn a nivel doctoral a futuro:

2. Generacion y validacion de una herramienta de evaluacion
mediante los elementos del ADN del Diseno.

3. Tipologias de empresa acorde a los elementos del ADN del
diseno se-gun su avance e implementacion.

4. Integracion del diseno a todo nivel, a través de estrategias y
politicas derivadas del ADN del diseno.
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