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Figura 2. Porcentaje de producción sobre el total de 

producción en España
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Figura 5. Facturación en billones de euros 

por sectores aeroespaciales y de Defensa. Figura 6. Distribución de la facturación 

Aeroespacial y de Defensa en Europa Figura 7. Distribución de los empleos de 

Defensa y Aeronáutica en Europa
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1.- Describa la estructura organizacional de la empresa (sociedad, centros, 
almacenes) 

 
Actualmente la empresa consta de una única sociedad en la que existen 

 
dos centros, los cuáles contienen un almacén cada uno.  

 
 
 

2.- Empleados asignados al proyecto. Indique a ser posible experiencia y 
formación de éstos. 

 
Los empleados asignados al proyecto son el director de control de calidad,  

 
el responsable del área de producción y el del área de mantenimiento. 

 
3.- ¿Utilizan actualmente alguna herramienta para el Control de Calidad en la 
empresa? 

 
Actualmente se realizan inspecciones de forma visual tanto para la fase de 

 
aprovisionamiento como para la fase de producción. Además se realizan  



 
comprobaciones manuales como la comprobación de pares de apriete o la  

 
comprobación de la corriente en ciertos circuitos. Los resultados obtenidos  

 
son almacenados internamente mediante cuestionarios en las fases de  

 
aprovisionamiento y producción, mientras que en la inspección previa a la  

 
expedición se guardan los datos en hojas de Excel. 

4.- ¿Sería posible identificar cuáles de sus productos requieren de un análisis 
de calidad en la entrada de mercancías por compras? 

 
  Actualmente, y debido a su criticidad,  se requiere un análisis de calidad en  

 
de los siguientes productos: tornillos, cableado, tuberías y álabes de  

 
compresor y de turbina en la entrada de mercancías por compras. 

 
 
 

5.- En el caso de que se requiera de un análisis de  Calidad en la Entrada de 
mercancía por compras, ¿existen materiales que requieran de un Certificado 
de Análisis del proveedor en la entrada de mercancías? 

 
Respecto al certificado de análisis del proveedor en la entrada de  

 
mercancías, los materiales que requieren de un análisis de calidad son: 

 
álabes de compresor y álabes de turbina. 

6.- ¿Requieren los materiales que se compran de una homologación del 
proveedor por parte de garantía de Calidad? 

 
  Los materiales requieren de una homologación debido al entorno cambiante 

 



del sector aeronáutico, en el cuál se requiere siempre estar actualizado y  

 
cumplir con los estándares de calidad requeridos por el sector 

7.- ¿Sería posible identificar cuáles de sus productos requieren de un análisis 
de Calidad en el proceso de Producción y/o alta del producto? 

 
  El producto que requiere de un análisis de Calidad tanto en proceso como  

 
en alta del producto es el motor a reacción. Se realizarán comprobaciones  

 
durante la fase de montaje y ensamblaje del producto, siguiendo las 

 
instrucciones establecidas y cumplimentando un formulario en el que se 

 
confirman cada una de las inspecciones y su resultado. Este proceso será  

 
análogo para el alta del producto terminado. 

 
 
 
8.- ¿Sería posible identificar cuáles de sus productos requieren de un 

análisis de Calidad previo a la expedición de Ventas? 
 
El análisis previo a la expedición de Ventas se requiere para el producto 

 
final, es decir, para el motor ya ensamblado. Tras la fase de producción 

 
el motor debe ser llevado al banco de pruebas en la nave contigüa, donde  

 
se realizarán todas las pruebas técnicas al motor, donde se incluyen 

 
pruebas de consumo, estanqueidad y potencia. Todos los resultados que  

 
provienen de estas puebas son actualmente grabados en hojas de  

 
Excel, las cuáles son almacenadas en el sistema interno de la empresa. 

 



9.- Dentro de cada una de las especificaciones sería posible identificar y 
separar las características cuantitativas (Ejm: Humedad <5%) de las 
cualitativas (Ejm: Aspecto)? 

 
Sí. Existen características a inspeccionar tanto cuantitativas como  

 
cualitativas. En el caso de las cuantitativas, existen características durante 

 
el proceso de fabricación como el voltaje del cableado o el par de apriete,  

 
entre otras. Mientras que para el alta del producto, un ejemplo de las 

 
características cualitativas son las pruebas de acústica o de consumo. 

 
 

 
10.- ¿Es necesaria la Homologación del Proveedor para poder realizar un 

pedido a este? 
 
Debido a la exigencia en el sector de la aeronáutica en términos, sobretodo  

 
de Seguridad, se plantean homologaciones a proveedores de las piezas  

 
más críticas, como los álabes tanto de turbinas como de compresores. 

 
Actualmente se están homologando proveedores a un año, renovando el 

 
acuerdo mutuo entre proveedor y empresa para ciertos materiales tras  

 
comprobar que siguen cumpliendo con los estándares que reclama el  

 
sector y la propia empresa. 

 
 
 
11.- ¿Es necesario en control de Certificados en la Entrada de 

Mercancías? 
 
Sí. Para la entrada de mercancías se requiere un control de certificados. 

 
Actualmente se está realizando este control por parte del operario que 

 
recibe las mercancías y se archiva el certificado en formato papel. 

 



12.-  En el caso de que el Certificado de análisis no llegue con la entrega, 
¿se permite la entrada del producto? 

 
Actualmente no se admite la entrada de ningún producto que no llegue 

 
acompañado del correspondiente certificado de análisis por parte del  

 
proveedor que sirve el producto a la empresa. 

13.- En el caso de que el Certificado de análisis no llegue con la entrega, 
¿se realiza una reclamación a proveedor? ¿De qué parte de la reclamación 
se encarga el departamento de Calidad?  

 
Si no llega el certificado de análisis se comienza un acción de reclamación 

 
Al proveedor, indicándole que es necesario el envío urgente del mismo 

 
para realizar la entrada de mercancías. Actualmente el departamento de  

 
calidad genera un aviso que hace llegar al departamento encargado de  

 
las compras para que gestionen la reclamación a la mayor brevedad. 

 

14.- ¿Quién realiza los controles en Planta durante la producción? ¿Se 
toman muestras? 

 
Actualmente, dos operarios asignados al área de calidad gestionan los  

 
Controles durante el proceso de fabricación del motor. Se realizan distintas  

 
pruebas como la medición de corriente en ciertos puntos de los circuitos  

 
que se van montando o los correctos anclajes de cada una de las partes 

 
del motor a la estructura de la góndola del motor. Se cumplimenta un  

 
cuestionario de calidad en papel y se almacena internamente. 



15.-  Ante la detección de una anomalía en el análisis final ¿se bloquea el 
producto? ¿Se abre una incidencia Interna? 

 
Cuando se detectan problemas o anomalías en el análisis previo a la 

 
Expedición en el banco de pruebas se bloquea el producto y se abre una 

 
Incidencia interna. Al abrir una incidencia se inicia una investigación para  

 
esclarecer si la anomalía se debe a un problema de fabricación o a un 

 
problema en alguno de los materiales que han sido suministrados por el  

 
proveedor. En función del motivo se toma una acción u otra. 

 

16.-  ¿Se imprimen Certificados de Análisis de los productos? ¿Son 
específicos para cada Cliente? ¿Es necesaria la Impresión junto con el 
albarán de entrega? 

 
Se exige un certificado de análisis por parte de nuestra empresa que se  

 
Se imprime junto con el albarán de entrega. Se entrega a todos los clientes  

 
de forma estándar, no son certificados específicos para cada cliente. 

17.- ¿Cómo se  gestionan las Reclamaciones de Cliente? ¿Qué 
departamentos estarían implicados? 

 
Las reclamaciones del cliente se gestionan a través del departamento de  

 
Ventas, el cuál generará un aviso a Calidad para gestionar la reclamación. 

 
Cuando calidad genere una respuesta a la reclamación, la mandará al  

 
cliente a través del departamento de Ventas. 

 
 



18.- ¿Se realizan controles Ambientales y de residuos? ¿Sería necesario 
reflejarlos en el sistema? 

 
Actualmente se realizan controles ambientales en la planta donde se  

 
ubica el banco de pruebas. Dichos controles consisten en la supervisión y  

 
el control de los humos generados y expulsados al exterior, así como el  

 
nivel sonoro generado. 
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QA11
•Decisión de empleo

•Movimiento de stock

•Evaluación del proveedor

•Cierre del lote de inspección

QF11
•Registro de defectos

QM01
•Creación de notificación

QM02
•Tratamiento de la notificación

•Cierre de la notificación

MIGO
• Recepción de la mercancía y 

contabilización del stock en SAP

QA32
• Generación lote de inspección 

Tipo 01

QE51n
• Registro de resultados para las 

características de inspección
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Creación aviso de calidad.

•Posibilidad de envío de un documento de carácter informativo al proveedor 
informando de la falta.

Registro de incidencia, incumplimiento o defecto.

•Se actualiza el registro de incidencias de proveedores.

Notificación del aviso por incidencia al proveedor.

•Notificación por email, fax, etc.

Seguimiento para posterior cierre de la incidencia.

¿Devolución de 
material?

Si

Creación de Aviso

Posibilidad de 
notificar al 

proveedor del 
aviso generado

Creación 
devolución

Salida de 
mercancías

No

Creación de Aviso

Posibilidad de 
notificar al 

proveedor del 
aviso generado
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Definir en el maestro de materiales si material y 
proveedor están sujetos a certificado.

Incluir información de la necesidad del certificado de 
calidad en el pedido de compra al proveedor.

Primer control de Certificado desde el departamento 
de Compras.

En entrada de mercancías se informa al sistema de si 
un material adjunta el certificado de calidad del 

proveedor.

Materiales requeridos de certificado marcados con 
Clave de control en el maestro de materiales.

Después de entrada de mercancías se crea un lote de 
inspección.

Segundo control de certificado desde Control de 
Calidad.
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Registro y 
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producto
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QA11
•Decisión de empleo

•Movimiento de stock

QF11
•Registro de defectos

QM01
•Creación de notificación

QM02
•Tratamiento de la notificación

•Cierre de la notificación

• Alta de producción por PP

QA32

• Generación lote de inspección 
Tipo 04

QE51n

• Registro de resultados para las 
características de inspección
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Ventas abre la 
reclamación

Notificación a 
Calidad

Calidad asigna la 
reclamación

Calidad propone 
acciones

Cierre de 
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Calidad
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Ventas y Calidad 
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cliente

Actividades de 
compensación



 



 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

Fases Jornadas 

Análisis 25 

Parametrización y desarrollo 30 

Arranque y soporte 5 

  

Total 60 

Perfil Consultor Jornadas Coste jornada (€/jornada) Total 

Consultor Senior QM 60 470 28200 
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