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CAPITULO 1. INTRODUCCION.
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1.1 ANTECEDENTES.

En la actualidad es comun que las organizacionearéa que los productos que ofrecen sean
fruto del disefio centrado en el usuario, disefio amable, disefeligenteo resultado de
escuchar al clienteutilizando estos conceptos como parte de las adagpde mercadotecnia.
Sin embargo esto va mas alla del simple uso de estoceptos como estrategia de ventas, el
origen de esta tendencia subyace en la importaada vez mayor que se da a la necesidad de
establecer, como préactica habitual en los departtraale desarrollo de productos, estrategias
sistematicas y estructuradas para calgtavoz del consumidoen la recoleccion, analisis y
comprension real de los requerimientos del cliente.

Sin embargo, este proceso se distingue por dosctedsticas, las cuales dificultan la
interpretacion y conversion de las necesidades udelario en atributos de producto:
primeramente, por la naturaleza linguistica de psteeso, y, por otro lado, a que el usuario
expresa sus requisitos en torno al producto hasiesd de términos ajenos al lenguaje técnico
del disefiador industrial.

La mayor parte de los investigadores coincidee@mocer la importancia de esta primera fase
del proceso de desarrollo de productos, sin embgagthién existe un consenso general acerca
de la falta de mecanismos soélidos y confiables praducir las necesidades del usuario en

caracteristicas de disefio; no Unicamente cualiqaalpables, se hace un particular énfasis en la
necesidad de incorporar los atributos intangibédacionados con la percepcién del producto

por el usuario.

El factor clave para la nueva valoracion de estdpeetnicial del disefio tiene como origen la
fuerte competencia de mercado, caracterizada Indsite por una oferta de productos que
sobrepasa por mucho la demanda de éstos. Estodoalwgar a que las organizaciones no
puedan garantizar su crecimiento, incluso su exise cimentando su competitividad en
sistemas de produccion fundamentados en espediigsc de producto autodefinidas. La
investigacion moderna sefiala que los esquemas migfactura basados en economias de escala
ya no son efectivos en las condiciones de mercesttbminantes en la actualidad.

El surgimiento de este contexto no ha sido repentitampoco ha tenido una respuesta subita
por parte de las organizaciones, la reaccién lawidoroceso paulatino que se inicia a partir de
la década de los 80, que es justamente cuande@sore el valor de la importancia de la voz

del consumidor en el disefio industrial. Esto se aimo consecuencia de un mercado de
consumo cada vez mas exigente y sofisticado, ¢larleanas de precios competitivos, afadia
como caracteristica esencial de los productos sandgefio excelente. Este nuevo panorama
obligd a las organizaciones a abandonar el esquimaroduccion basado en el producto a
favor de otro enfocado en el mercado; es entoncessgrgen propuestas desde diversas
disciplinas como respuesta a este panorama cambiant

Durante esta década se hicieron importantes apmresc que incluian, entre otras, nuevas
maneras de captar y entender la voz del consumjdoto a maneras mas eficientes de
cuantificaciéon de las preferencias del cliente.riibmo tiempo, desde la perspectiva de la
filosofia de la calidad, se inicia la aplicaciérsde la etapa de disefio conceptual de las técnicas
predominantes en ese periodo.
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En esta evolucion histérica, a principios de laadi@cde los 90, se da un énfasis particular a la
satisfaccion del cliente como herramienta de meteadia, al coincidir los investigadores de
esta area en la necesidad de un mejor entendinilenta voz del consumidor, asi como a la
posterior habilidad de unir esa percepcidon a lassitmes de ingenieria realizadas durante el
desarrollo y lanzamiento del producto, como undiackave para el éxito comercial de éste.

En este periodo surge también el reconocimienta daportancia de la velocidad de desarrollo
de productodime to marketotro de los beneficios resultantes de asimil@omprender las
necesidades del cliente. Los expertos de mercaglacionan esta agilidad con la ventaja
competitiva que da a un producto el llegar masd@pi manos del cliente, mientras que los
especialistas en procesos de produccion aprecgrvdatajas que brinda tener una mejor
percepcidn de las necesidades del mercado, comeneta la reduccidén de costes ocasionados
por demoras de produccion y por cambios en el didefiproducto.

El objetivo de este trabajo es generar una respw@estta necesidad, mediante una propuesta
metodoldgica para la deteccion e interpretaciémtdéutos de producto en la fase de disefio
conceptual, de forma que no Unicamente se satisflganecesidades funcionales, sino que
ademas se incluyan los requerimientos de caradbgets/o que el usuario posee hacia el objeto
de disefio, en nuestro caso el disefio de bibliatecas

! Leon, J.A. (2009). Metodologia para la deteccion de requerimientos subjetivos en el disefio de producto.
Tesis doctoral. Catalunya: UPC.
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1.2. ESTRUCTURA DEL TRABAJO.
El presente trabajo consta de 6 capitulos, incldyesh presente capitulo de introduccion.

En elCapitulo 2, se realiza una revision bibliogréfica sobre In®idos estudios de percepcion
semantica diferencial, profundizando mas en ed@stle Ingenieria kansei, que seréa el que
apliguemos para el estudio de las percepcioneslqigiario tiene sobre la biblioteca.

Se describira el concepto de Ingenieria kansefidakbgias existentes de dicha ingenieria y los
campos de aplicacion de esta metodologia de estudio

Por ultimo, en este mismo capitulo, se describgm$ébudios de confort, es decir, los factores
ambientales que pueden influir en la percepciortigne el usuario sobre una cosa, en este caso
nos basaremos en el confort térmico, acustico yrliom, definiendo en cada uno de ellos sus
caracteristicas principales, las herramientas gurgplean para su percepcion, y la influencia
que tienen sobre el ser humano.

A continuacion de la revision bibliografica, enGalpitulo 3, se presentan los objetivos del
estudio y se plantean las principales hipétesisatmjo.

En elCapitulo 4 se detalla la metodologia de trabajo desarroltada la consecucion de los
objetivos planteados en el trabajo. Se desarrtdkdistintas fases en que se compone el
trabajo, asi como las distintas actividades quesedesarrollado en cada una de ellas. Se
expone por tanto, el procedimiento andlisis y eacitin de la percepcion del confort en
bibliotecas, asi como la elaboracion de los difesenuestionarios, la planificacidén y desarrollo
del trabajo de campo, y el desarrollo de las diteetécnicas de tratamiento de datos
utilizadas.

En elCapitulo 5 se presentan y discuten los resultados obtenelandlisis y evaluacion de la
percepcién del confort en bibliotecas tras la reaiibn de los diferentes estudios de campo.

En elCapitulo 6 se detallan las principales conclusiones que seatede la revision
bibliografica, asi como de la metodologia emplealtes resultados obtenidos en el presente
trabajo. Ademas, en este mismo capitulo se sugieteras lineas de actuacion derivadas de
dichos resultados.

Finalmente se presenta la bibliografia utilizada i@ elaboracion y el desarrollo del trabajo, y
se adjunta un anexo en el que se incluyen losionasibs utilizados en las distintas fases.
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CAPITULO 2. REVISION BIBLIOGRAFICA.
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2.1. INTRODUCCION.

Hablar de ergonomia en el disefio, o de la ergonpari disefiadores en nuestro medio, podia
resultar novedoso algunos afios atras. Se consadguabla ergonomia era un valor agregado de
los productos, y que el usuario tenia la positdidiee adquirir aguellos clasificados como
normales, o bien invertir en los ergonémicos, gjaba el sobre costo de lo que se entendia
como un mayor grado de comodidad, tendencia gua actualidad aun puede observarse. No
obstante, se debe reconocer que poco a poco sexhzado en este sentido a pesar de que el
concepto ergonomia se asocia principalmente costq@uele trabajo para oficina, y con los
espacios interiores de los vehiculos nuevos.

Hoy dia, es necesario precisar que la idea dedfidisrgonémico” debe ser entendida como una
cualidad propia de los objetos y productos cregdoa realizar, facilitar, permitir y optimizar
una actividad o funcién determinada. Se definer¢preomia como la disciplina cientifica
relacionada con la comprension de las interaccioseise los humanos y otros elementos de un
sistema, asi como la profesion que aplica teoniencipios, datos y métodos para disefiar a fin
de optimizar el bienestar humano y el rendimientbal del sistema®

Desde esta perspectiva, la concepcion ergonémida geyeccion de un producto no puede

seguir siendo utilizada unicamente como una egjieatie mercado. Por el contrario, el utilizar

los conceptos ergonémicos en el desarrollo de ptoduen nuestro caso de bibliotecas, debe
entenderse como una condicién minima necesariegpsaatizar el éxito de tal producto.

Desde los inicios de la revolucion industrial hasteestros dias, el disefio ha intervenido de
manera considerable en la vida cotidiana de lasopas, siendo una herramienta importante
para mejorar la calidad de vida de las personas.

Si bien, podemos encontrar una serie de definisisnbre el concepto disefio, las cuales se han
ido ampliando a través de la historia, podemosrdmed es una de las disciplinas del area
proyectual que ha estado en un constante desayrpkofeccionamiento, a través de gran parte
del siglo XX y XXI. Logrando asi convertirse endetualidad en un instrumento significativo a
la hora de proporcionar soluciones a los diversoblpmas que se generan en la vida cotidiana
de las personds.

El disefiador ha manifestado una fuerte influenaml e desarrollo social, econdomico,
tecnolégico y cultural, en los distintos paisesosnque se ha podido desarrollar esta disciplina
proyectual de forma integra, segun Luis Rodriguearais (1989), existen diversas
definiciones sobre la labor del disefiador, sin egwaodas ellas coinciden en los siguientes
aspectos:

Un disefiador:
1. Configura la forma de los productos.
2. Estos productos satisfacen necesidades.
3. Estas necesidades se satisfacen por medio deartafancion.

2 VV.AA. (1999). Ergonomia y discapacidad. Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV), Valencia.
> VV.AA. (2005). Disefio Emocional “Definicion, metodologia y aplicaciones”. Disponible en
http://es.scribd.com/doc/6593467/Diseno-Emocional. Consultado el 11 de Abril de 2011.
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4. Para configurar las formas funcionales que satisfaecesidades existen métodos, que
guian al disefiador.

Tomando en cuenta lo sefialado anteriormente porigRexz Morales, el disefio siempre ha
tenido como principal objetivo el satisfacer lase®dades de las personas de manera integral.

Cuando un disefiador empieza a disefar la formandeuevo producto, necesita integrar

muchas demandas intrinsecas en los requerimiembgliserio, éstas consideran aspectos
objetivos y técnicos caracteristicos de la prodircéndustrial, determinados a su vez por la
funcion que el producto debe cumplir. Ademas, eactaalidad se responde a requerimientos de
mercado, tales como: la resolucion en términos @égicos, manifestados en el disefio para
responder a un grupo objetivo que demanda el npesducto, a este método para resolver
proyectos de disefio, le llamaremos disefio traditj@m consideracion de la emocion, y sera la
clave para la comprensién del planteamiento de dtodologia de disefio que veremos mas
adelante y que serd la que aplicaremos al ested@sdibliotecas.

Una vez establecida una aproximacion al concepttisg$io emocional, descrito anteriormente,
podemos concluir en una serie de condicionantesogdiéerencian del disefio tradicional, éstas
corresponden principalmente a la diferenciaciotoemétodos para resolver problematicas de
disefio, es decir, estamos hablando de una metddglogyectual con nuevas consideraciones,
las cuales tienen como fin lograr respuestas defidisle mayor calidad en relacion con el
usuario.

Desde siempre la disciplina del disefio industgaha preocupado de los aspectos ligados a la
estética y funcionalidad de los productos. La prartea velado principalmente por el interés en
el valor de cambio de los mismos, sobre todo comsuegjimiento de los paradigmas del
marketing y la globalizacién (competitividad emsdrcado), mientras que el segundo aspecto,
el de la funcionalidad, ha considerado la eficatida accion respondiendo a interrogantes en
relacién a ¢Qué hace el usuario? Y ¢Como lo hdes@uidando una pregunta fundamental en
el que hacer de los disefiadores, nos referimosngelaogante: ¢ Como se siente quien ejecuta
la accion? Bajo esta pregunta ligada a la usaliliftelos productos y considerando a la estética
como un factor correspondiente al valor de usoepms fundamentar la necesidad de métodos
de disefo que consideren las implicancias emo@ené@ltro aspecto a considerar son los datos
obtenidos en relacién a la aplicacién de éstas doligias en la actualidad, pues hoy en dia
estos métodos son aplicados por importantes mateasenombre tales como: Phillips,
Electrolux, Volvo y Mazda, entre muchas otras, pagear optimizar sus productos, y al mismo
tiempo establecer un mejor posicionamiento de stcameacorde con la evolucién de las
necesidades de las personas.

En nuestro caso, todas estas metodologias, lasscaaplicaremos mas detalladamente, las
vamos a aplicar para el disefio de bibliotecas.
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2.2. ESTUDIOS DE PERCEPCION SEMANTICA DIFERENCIAL.

Las técnicas de desarrollo del producto orientddeaario son técnicas novedosas de disefio
que se centran en investigar las necesidades tasicie los usuarios finales, y que tienen como
objetivo la creacion de un producto que satisfagakpectativas del consumidor.

Nuestras respuestas emocionales hacia un prodstdo eleterminadas por la manera de
evaluarnos en correspondencia con nuestros olgethamas y actitudes, de esta manera, el
disefio de productos con una adecuacién emociogalere un enfoque integrado en que la
investigacion sea parte de la actividad del disefio.

El disefio orientado en el usuario estd basado sanairiones que los usuarios hacen en
funcion de su propia perspectiva y de como hacereasas, mas que en grandes teorias que nos
dicen como deberia ser. Se basa en una investigasi la que se intenta obtener una
descripcion de las cualidades que el usuario peméun determinado producto. Para ello se
realizan “pruebas de usuario”, en las cuales, @whnirs prueba una muestra representativa de un
producto. El resultado de dicha investigacion pusdgerir modificaciones al disefio, que
posteriormente se deben someter a una nueva preiiggndose asi el ciclo tantas veces como
sea necesario. Esta aproximacion al disefio fieaktcomo objetivo lograr la mejor adecuacion
posible del producto al mayor nimero de usuarios.

Para la creacion de un producto, existen tresfesfondamentales que determinaran su éxito:
1. La calidad del producto en el sentido del cumplimoguncional conforme al mercado
y a los clientes.
2. Larealizacion rentable de esta calidad del praduct
3. La configuracion eficiente y ahorradora de tiempolas procesos de desarrollo para
estar presente, a ser posible antes de tiempd, ragreado con la nueva solucion del
producto’

Para que estos tres factores se cumplan, debergmamos por un proceso general de
desarrollo de productos, el cual depende de laralea del nuevo producto y del sistema de
produccion. Este proceso consta de seis Tases

La fase 1Definicion estratégicadefine el producto a desarrollar desde la pers@ect
de las necesidades y caracteristicas de los usuaraes, examinando los objetivos,
normas Yy actitudes de los usuarios en relaciéretonevo producto. Las actividades a
seguir en esta fase son:

- Preparar el perfil de los usuarios.

- Evaluar los conceptos iniciales.

N Dornberger, U. (2002) Desarrollo de producto orientado al cliente. Bogota: Universitat Leipzig.
Disponible en  www.uni-leipzig.de/sept/cdg/downloads/seminar2/ded@ de producto_Bogota 05-
2002.pdf Consultado 07 de Marzo de 2011.

> Informacién detallada que podemos encontrar en:
- Page, A. (2001). Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al
usuario. Valencia. Instituto de Biomecanica de Valencia. (pp. 11-20)
- IBV (2006) Desarrollo de productos orientados al usuario. Valencia: UPV. Disponible en
http://portaldisseny.ibv.org/es/introduccion.html. Consultado 07 de Marzo de 2011.
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- Participar en la investigacion de mercado.

- Revisar patentes y evaluar los productos de la etenpia.

- Revisar las normas sobre ergonomia y seguridad.

- Revisar los datos disponibles sobre ergonomia.

- Llevar a cabo estudios o pruebas sobre factoresumosn

- Establecer los objetivos del producto desde el quid vista de la
ergonomia y la funcionalidad.

Esta fase es la mas importante para poder incarferargonomia con éxito. De su
fiabilidad depende que las soluciones que se adomtela fase de disefio sean las
adecuadas, no solo en cuanto a la adaptacion alioissino también desde el punto de
vista técnico y de mercado.

La fase 2Disefio de conceptse desarrolla a partir de los datos obtenidos éask 1,
concibiendo distintas percepciones del productoadirpde toda la informacion
disponible. Las actividades a desarrollar en esta §on:
- Transformar la informacién disponible sobre ergof@nmen datos
directamente aplicables.
- Realizar la asignacion de funciones y el analisitadeas.
- Seleccién de alternativas de disefio de concepto.

La fase 3Disefo de detalleestablece las especificaciones técnicas del noieducto

a partir de la transformacion de los criterios adgnicos. La actividad indispensable en
esta fase es la elaboracion de documentos de fispeiones técnicas, que incluird los
planos y todos los detalles necesarios para miaarial producto.

La fase 4.Ensayo y verificacion se inicia en la creacion de prototipos para la
verificacion del disefio en condiciones de uso ntes)d verificando que el producto se
ajusta realmente a los objetivos marcados en kssfanteriores. Las actividades a
desarrollar en esta fase son las siguientes:
- Evaluar los prototipos y las maquetas desde elgorimomento. Para ello se
realizara una verificacion que podemos separaresrgtupos:
- Los Andlisis de riesgos, con los que se percibendeera integra
los peligros a los que se puede ver sometido @lrissu
- Los Ensayos de Laboratorio, para valorar los disiraspectos
funcionales del producto.
- Los Ensayos de Uso, en los que se estudia la dciéracon el
usuario.
- Estudio de tareas de montaje y reparacion.
- Posible reasignacion de tareas y funciones.
- Participar en la redaccion de las especificacitdescas.
- Proporciona recomendaciones para las modificacideedisefio y para la
revision de la documentacion del producto.

La fase 5Producciéon define las necesidades del usuario en términosdéc® del
producto e implica la puesta en funcionamientosg#g&ma productivo.
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La fase 6. Comercializacion incluye la distribucion y la venta del productoncel fin
de introducir de manera efectiva el producto emmefcado. También implica una
exposicion estructurada y en detalle de las implicees de la propuesta de servicio
planteada.
Para conseguir que se cumplan las fases del prgeesval de desarrollo de productos, existen
diversos metodos basados en el diferencial seroaiidre ellos se encuentra.
- Laingenieria Kansei, y
- ElI QFD (Quality Function Deployment).

Ademas de estos métodos existen algunas herrasiidatapoyo en el disefio y desarrollo de
productos, éstas son:

- Andlisis de Jerarquias de Saaty.

- Paneles de usuarios.

- Modelo de Kano.

- Perfil de usuarios.

- Cuestionario de situacion.

- Formulador de problemas.

- TRIZ: generacion de conceptos para resolver cotiades.

- Conjoint Analysis.

- Método de Pugh.

- Analisis del valor.

- Analisis de Riesgos.

- Pruebas de usabilidad.

En primer luegar vamos a ver el significado deéwificial seméantico” para posteriormente
proceder a la definicion de los métodos y herrataghasados en él.

DIFERENCIAL SEMANTICO.

El diferencial seméntic@s un instrumento creado por el investigador b@irles Osgood
(1975) y un grupo de colaborantes. Osgood se \dofpor el conductismo, centrandose en el
estudio de las actitudes por medio del lenguaje;ide destaca dos significados particulares:

1. Significado denotativo: el significado tal cualdefine un diccionario.

2. Significado connotativo: el significado que parda@ersona tiene un objeto.

El objetivo, entonces, de esta técnhica es obtesies ccuantitativos que permitan alcanzar una
medida objetiva del significado psicolégico quegpal sujeto suponen una serie de conceptos.
El diferencial semantico no aporta informacidén soék significado del objeto, sino sobre las
emociones que genera. El procedimiento de investigadel DS puede esbozarse como sigue:
se le presenta a un usuario un objeto o una imagerie pide que dé una opinion subjetiva del
mismo. Este juicio debe darse de acuerdo a undaesma dos adjetivos opuestos, y se les pide
a los sujetos que valores la imagen o la expeaetkeiuso y la pongan en alguna parte de la
escala que existe entre estos dos adjetivos. Bsfjeivos extremos sirven para calificar la
actitud hacia el objeto ante el cual se solicitasccion del sujeto.
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Las dos aportaciones principales de esta técnitdasoque Osgood llamo espacio semantico y
distancia semantica, que permite cartografiar xpgemencias que el usuario tiene con el uso de
un producto o sus expectativas y deseos en relacanlos atributos del mismo. Estas se
describen brevemente a continuacion:

El espacio semanticd.a localizacién de un concepto se encuentra idefipor la confluencia
de las tres puntuaciones en los tres factoresuasiéh, potencia y actividad. La evaluacion de
la actitud hacia el producto, la potencia hacereefga a la fuerza que para un sujeto tiene un
determinado atributo producto y la actividad séerefa la agilidad que representa el atributo
del producto para el sujeto. Se entiende por caoaggutro el punto de referencia que puntua
cero en los tres factores.

La importancia del espacio semantico esta dadawpoapacidad de mostrar de forma grafica la
precepcion que tiene una persona o poblacion swbeencepto en los tres ejes.

La distancia semanticdundamentalmente este concepto es Util de aestablecer la distancia
existente ya no tanto con el concepto neutro simealos 0 mas conceptos, es decir, para
establecer el grado en que dos conceptos diferprdescan las mismas reacciones en el sujeto.
Sirve fundamentalmente para ver las semejanzasisieasiexistentes entre concepros.

INGENIERIA KANSEI.

La ingenieria Kansei es un método basado en lodmsentos y las impresiones, y que es
utilizado para el desarrollo de productos oriemadd usuario. Se basa en plasmar las
percepciones, gustos y sensaciones que el usuanifiesta en un producto.

La ingenieria Kansei es de aplicacion a cualqiperde producto, especialmente a aquellos en
los que la percepcién del usuario sea un factanaiderar. De esta manera lo que se pretende
es disefiar mas alld de lo que los ojos puederpeea, poder cubrir las exigencias del usuario

que superan las expectativas de calidad y fundaathl

Por otro lado, la aplicacién de un método que retecelementos de disefio con percepciones
de los usuarios hace que se generen un conjunsoldeiones posibles para cada imagen de

producto deseada y en funcion de los tipos de issualos que vaya dirigido.

QFD (Quality Function Deployment).

El QFD (despliegue de la funcién de calidad) es nétodo basado en transformar la
informacion obtenida del usuario en caracteristidascalidad del disefio. A partir de los
requisitos que buscan los usuarios en un productoegtiante un control del proceso de
produccion, se llega a la obtencion de detalledisiio cada vez mas especifitos.

® VW.AA. (2009). Ingenieria Kansei para un disefio de productos centrado en los usuarios. Disponible en
www.techicaindustrial.es/TIAdmin/Numeros/56/45/g8. Consultado el 07 de Marzo de 2011.

7 Page, A. (2001). Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al usuario.
Valencia. Instituto de Biomecanica de Valencia. (pp. 32-38).

8 Page, A. (2001). Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al usuario.
Valencia. Instituto de Biomecanica de Valencia. (pag. 21).
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El QDF tiene dos propdésitos:

1.

Desarrollar la calidad del producto sobre la baséas necesidades y exigencias de los
usuarios.

Desarrollar la funciébn de calidad en todas lasvittdes y funciones de la
organizacion.

Las ventajas que presenta el QDF son las siguientes

Mayor fortaleza en el despliegue de la funcion diédad en el proceso de disefio y
produccion de un producto.

Mejora de la calidad y reduccion de costos, al misiene que se reducen los tiempos
de disefio del nuevo producto.

Aporta una metodologia de trabajo y una consistedei argumentos que permiten
justificar y presentar una alternativa de disefio.

Permite la utilizacion de otras herramientas (Moddé Kano, Método de Saaty,

Método de Pugh, etc.) que ayuden a la seleccida oidormacion obtenida, asi como

las diferentes alternativas de disefio generadas.

Por otro parte, el QDF es una herramienta comglejasu adaptabilidad a la diversidad de
condicionantes del propio proceso de disefio. Sypresmsa de cierta formacion y préactica, y de
ello depende la fiabilidad de los resultados obi@sien cada una de sus faSes.
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Figura 1.

Aiteco Consultores. (2006) Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD). Disponible en
http://www.aiteco.com/qfd.htm. Consultado el 10 de Marzo de 2011.
10Page, A. (2001). Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al usuario.
Valencia. Instituto de Biomecanica de Valencia. (pp. 31-32).
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ANALISIS DE LAS JERARQUIAS DE SAATY.

El andlisis de jerarquias de Saaty es una téceidarda de decisiones basado en el principio
fundamental de la experiencia y el conocimientdadeusuarios respecto a un determinado
producto, y siempre de la manera mas subjetivéblgosConsiste en ordenar de una manera
eficiente y gréfica la informacion de un problemaediante la construccibn de un modelo

jerarquico, que permite al usuario dedicir de manestructurada y visual el problema

planteadd?

Las tareas a desarrollar dentro del analisis @egafas de Saaty van a ser:
1. Plantear de manera concisa las distintas opcioeealaar.
Reflexionar sobre los criterios de evaluacién aiseg
Ordenar los criterios de evaluacion.
Ordenar cada opcion segun cada criterio.
Obtener una ordenacion global de las opcionesraid de los criterios seguidos.
Discutir el resultado final.

L

Por otro lado, un aspecto a tener en cuenta esireéno de criterios de evaluacion que se
presenten al mismo tiempo, y que no podra ser gup&r/ u 8. Estos criterios deberan ser
independientes unos de otros, debido a que lalifiabi de los resultados dependera de lo
buenos que sean los datos inicidfes.

PANELES DE USUARIOS.

Un panel de usuarios es un método de obtenciorasiepércepciones de un colectivo de
personas respecto a un producto o servicio basadma técnica de entrevista en grupo. Su
objetivo es la identificacion de oportunidaddesndgjora de atributos, funciones o aspectos
relevantes de un producto desde el punto de vistasdlcompradores, prescriptores o usuarios
del mismo. Ademas de identificar las oportunidadespretende vislumbrar el origen de los
problemas y las posibles soluciongs.

La principal ventaja que presenta este método esacidad para ofrecer nuevas perspectivas
de los productos a sus fabricantes o vendedoreguautambién se debe tener en cuenta la
cantidad de informacién conseguida, debido a queesentarse normalmente una cantidad de
muestras muy pequefia y con escasa componenterialelte conclusiones extraidas de ellas

estan muy limitadas.

“Hernandis, B. y Cabello, M. (2006) Creatividad, Innovacion y Desarrollo de nuevos productos.
Disponible en
http://www.impivadisseny.es/disseny/index.php?option=com_content&task=view&id=70&Itemid=76
Consultado el 12 de Marzo de 2011.

2 Page, A. (2001). Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al usuario.
Valencia. Instituto de Biomecanica de Valencia. (pp. 39-44).

BHernandis, B. y Cabello, M. (2006) Creatividad, Innovacion y Desarrollo de nuevos productos.
Disponible en
http://www.impivadisseny.es/disseny/index.php?option=com_content&task=view&id=70&Itemid=76
Consultado el 12 de Marzo de 2011.
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Otra limitacion a la hora de conseguir informaci@s, la vulnerabilidad a los individuos
dominantes, los cuales acaparan la conversaciérgoaso los timidos que no expresan su
opinién y los que simplemente se dejan li€¥ar.

MODELO DE KANO.

El modelo Kano es una herramienta que permite extaguellas necesidades que no se
mencionan, pero que sin embargo son de gran immdatgpara que el nuevo producto se
introduzca con éxito en el mercado.

Segun el modelo Kano, todas las caracteristicadiguen alguna influencia en la satisfaccion
del cliente se pueden clasificar en alguno derles grupos anteriores. También se identifican

otras caracteristicas que no afectan a la satiéfackel cliente: indiferentes, cuestionables, e
inversas?

Las ventajas que encontramos en la aplicacion ddefa Kano se pueden definir en:

1. Permite la deteccion de las innovaciones demangaatad mercado.

2. Define la base sobre la que innovar y su auseignifisa el rechazo del producto final.

3. Aporta un criterio para la valoracion justificadal grroducto final desde el punto de
vista del nivel de calidad percibido por el cliette

Satisfaccion

EXCITEMENT
NEEDS

Dicin't do It &t &l

Did [t very wall

PERFORMAMNCE

MEED:

BASIC . .
neeos Insatisfaccion TME

Figura 2.

" Page, A. (2001). Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al usuario.
Valencia. Instituto de Biomecanica de Valencia. (pp. 46-47).

B Page, A. (2001). Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al usuario.
Valencia. Instituto de Biomecanica de Valencia. (pag 47).

16Pereiro, J.  (2008) La satisfaccion del cliente en ISO 9001. Disponible en

http://www.portalcalidad.com/articulos/71-la_satisfaccion_del_cliente_iso_9001. Consultado el 12 de
Marzo de 2011.

v Page, A. (2001).Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al usuario.
Valencia. Instituto de Biomecanica de Valencia. (pag 51).



Pilar Bau Gimeno | 19
ESTUDIO DE LOS FACTORES FiSICO-AMBIENTALES Y SU INF LUENCIA EN LA PERCEPCION
DEL CONFORT DE LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DE INF ORMATICA (UPV).

PERFIL DE USUARIOS.

El perfil de usuarios es la informacion basica guemos de un producto en cualquier proceso
de disefio o desarrollo de productos. Solo conooielad caracteristicas de los futuros

compradores o0 usuarios, podremos disefiar éstos qpagase ajusten a las necesidades,
limitaciones y preferencias de los primeros.

Ventajas y limitaciones:

El grado de complejidad del perfil de usuarios depebastante del tipo de producto y del

colectivo de usuarios implicado. En productos de oss o menos general, destinados a
colectivos amplios, basta con indicaciones generaielas que aparezcan los extremos mas
comprometidos desde la perspectiva del disefio.sQteaes, el perfil debe ser mucho mas

completo.

En cualquier caso, sera necesario discernir ceélesas caracteristicas de los usuarios que van
a afectar al adecuado funcionamiento del productoentrar la busqueda de datos en esas
caracteristica¥.

CUESTIONARIO DE SITUACION.

El cuestionario de situacién (ISQ, Innovative Sita Questionary) es una herramienta
desarrollada en el marco de la metodologia TRIZadgue hablaremos méas adelante, y cuyo
objetivo es recopilar de forma sistematica todanflarmacion relativa al producto o parte del

producto que se desea mejorar a través de un wiasaorollo"®

FORMULADOR DE PROBLEMAS.

El formulador de problemas es una herramienta dekata en el maro de la metodologia
TRIZ, cuyo objetivo es plantear y analizar lasciglaes existentes entre las funciones asociadas
al uso o funcionamiento de un producto, considerarahto sus efectos utiles como los
perjudiciales. A partir de dichas relaciones sestroge un diagrama de flujo que sirve de base
para plantear todas las oportunidades de mejotaseprestaciones del producto, que pueden
resumirse en cinco tipos:

- Eliminar o reducir los efectos negativos.

- Transformar los efectos negativos, sacando proveetadlos.

- Buscar las alternativas para conseguir los efectaaciones utiles.

- Mejorar el rendimiento de las funciones utiles.

- Resolver contradicciones entre las funciones utjedos efectos perjudiciales
asociado$’

18 Page, A. (2001). Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al usuario.
Valencia. Instituto de Biomecanica de Valencia. (pp. 51-54).

9 Page, A. (2001). Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al usuario.
Valencia. Instituto de Biomecanica de Valencia. (pag 54 ).

20 Page, A. (2001). Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al usuario.
Valencia. Instituto de Biomecanica de Valencia. (pp. 61-67).
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TRIZ: GENERACION DE CONCEPTOS PARA RESOLVER CONTRKITIONES.

TRIZ son las siglas en alfabeto latino de las pakabusas “Teoria de la Resolucion Inventiva
de Problemas”. Es un método sistemético para ireméan la creatividad, basado en el estudio
de los modelos de evolucién de patentes y en tipos de soluciones a problemas.

El creador del método TRIZ fue Genrich Altshullen, ingeniero ruso que desarrolld la teoria a
través del analisis de un millén y medio de patede invencion a 1990. Se percaté de que a
pesar de que los inventos que analizé resolviablegm@s diferentes en campos también muy
diferentes, las soluciones aplicadas podian oldenarpartir de un conjunto relativamente
reducido de ideas basicas o principios de invencion

En definitiva, el método TRIZ trata de plantear pweblemas, identificar las contradicciones y
buscar soluciones a partir de una serie de esatagrcadas en los principios de innovaéion.

Problemas estandatres Soluciones estandares
analogos analogas

It probslema <::| i solucidn

Figura 3.

CONJOINT ANALYSIS.

El andlisis conjunto es una técnica estadistidezada en estudios de mercado para determinar
como la gente valora las diferentes caracteristipaes componen un producto individual o
servicio.El desarrollo de la técnica estad basado en el iestledlos efectos conjuntos de los
atributos del producto, obteniendo la informaci@las consumidores mediante entrevistas y
encuesta&’

Ventajas y limitaciones:
- Proporciona una visién conjunta de los atributdspdaducto, lo cual afade realismo a
las encuestas, en lugar de considerar los atrilolgiqsroducto como factores aislados.

isoba, O. (2007) TRIZ 6 la teoria de resolucion de los problemas inventivos. Disponible en
http://www.gestiopolis.com/innovacion-emprendimiento/teoria-de-resolucion-de-los-problemas-
inventivos-triz.htm. Consultado el 13 de Marzo de 2011.

2 Ramirez, José Manuel (2009). Measuring Preferences: from Conjoint Analysis to Integrated Conjoint
Experiments. Revista de Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa 9: p. 28-43.
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- Su aplicacién por separado a diferentes gruposidags en el producto permite
obtener una vision de las necesidades de cadaeuiog dolectivos.

- Aunque pueda parecer una técnica aplicable al mera® masas con grandes
poblaciones y, por ello, especialmente caro y cejoples una técnica de creciente
interés e implementada en paquetes de softwarmpléaadifusion.

- Existen limitaciones respecto al uso de Conjointlpsis, y la mas notable es la
cantidad de atributos que es posible incluir enanesta.

- Parece un método no util, pero presenta una gnatajee enfrenta al consumidor a una
situacion de eleccion realista, lo cual no sucedldaemayoria de los estudios de
mercadd?

METODO DE PUGH.

Es un proceso sistematico de seleccion de la raigmnativa de disefio que utiliza de manera
conjunta todos los posibles criterios de evaluatitpiicados.

El objetivo que persigue este método es encordrardjor alternativa en base a unos criterior
preestablecido¥.

Las etapas en las que se desarrolla son:

1. Definicion de las alternativas viables de disefgi¢acion de brainstorming, estudios
de mercado, etc.).

2. Eleccién de cada una de las alternativas, por mesl@squemas que permitan tener una

nocioén visual de las opciones.

Descripcion de los criterios para valorar las atiévas posibles.

Definicion de la importancia relativa de cada cidtea elegir “ la mejor alternativa”.

5. Cotejar las alternativas con el objeto de refeeenealizando la comparacion con cada
uno de los criterios.

6. Realizar una suma ponderada de los criterios de atelnativa, con el fin de evaluar si
es mejor o peor que el objeto de referencia

7. Eleccion de la opcién que alcance la mayor valoreCi

P w

Ventajas y limitaciones:
- Permite una vision objetiva y globalizadora dedaveniencia de seleccion de cada una
de diferentes alternativas de disefio.
- Permite una vision generalizada de las ventajhdisiefio actual y de las alternativas
propuestas.

2 Page, A. (2001). Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al usuario.
Valencia. Instituto de Biomecanica de Valencia. (pp. 76-78).

24Sanz, J. (n.d.). El proceso de diseio en el sector del mueble. Disponible en
http://www.cemue.com.mx/apps/portal/contenedor3.nsf/navidoc/AE83EADOC802660A862571E0007D
709A/SFILE/Presentaci%C3%B3n%20Dise%C3%B10%20-%20Jes%C3%BAs%205anz%20P-G%201.pdf.
Consultado el 15 de Marzo de 2011.

» Hernandis, B. y Cabello, M. (2006) Creatividad, Innovacién y Desarrollo de nuevos productos.
Disponible en
http://www.impivadisseny.es/disseny/index.php?option=com_content&task=view&id=70&Itemid=76
Consultado el 15 de Marzo de 2011.
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- Facilita la participacion de todos los implicadoda seleccion de la mejor alternativa.
- Tiene la limitacién de que la bondad de la selecaépenderd de lo completa y
adecuada que sea la seleccion de los critétios.

ANALISIS DEL VALOR,

El analisis del valor es un método para disefi@dsefnar un producto o servicio, de forma que
asegure, con minimo coste, todas las funcioneslgclente desea y esta dispuesto a pagatr, y
Unicamente éstas, con todas las exigencias reqgeyidno mas. Es utilizado por equipos
multidisciplinares en la fase de Identificacién algortunidades de mejoray, sobre todo, en
el Disefio de soluciones. Asimismo, esta estricténeelacionado con otras herramientas,
como son la tormenta de ideas, la recogida y améés datos, el diagrama de flujo y la matriz
de planificaciorf’

Ventajas y limitaciones:

- Permite englobar el término coste en el procesaeafmicion del producto y en el
proceso de produccion.

- Permite establecer unas pautas preliminares a éenementa y que dirijan la explosion
de ideas hacia una nueva definicién del producto.

- Favorece el descender desde la abstraccién detemmileado disefio novedoso hasta el
nivel de disefio del sistema productivo, la deftmicile materiales y componentes.

- La principal limitacion que presenta este métodquesrequiere de una traduccion del
sistema de codificacién de costes de la empresé@rginos de piezas, componentes 0
subconjuntos, en funcién de su contribucion 7&all.

ANALISIS DE RIESGOS.

Llevar a cabo un analisis de riesgos de un produmgiste en efectuar un estudio detallado de
los posibles peligros genéricos asociados al usstdey la estimacion de los riesgos concretos
para cada uno de ellos, proporcionando la baselpaiaboracion de un procedimiento para el
control del riesgo potencial del producto.

Ventajas y limitaciones:

- Permite un procedimiento sistemético de registraadia la informacién disponible
referente a especificaciones de disefio a cumplielpproducto desde el punto de vista
de la seguridad.

- Ofrece una vision de los problemas de disefio delymto ponderados en funcion del
nivel de riesgo implicado.

- Dirige hacia un andlisis de la causa de los proatede disefio del productd.

2 Page, A. (2001). Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al usuario.
Valencia. Instituto de Biomecanica de Valencia. (pp. 89-90).

?’ Confederacién Granadina de Empresarios. (n.d.) Andlisis del valor. Disponible en
http://www.cge.es/portalcge/tecnologia/innovacion/4114analisis.aspx. Consultado el 15 de Marzo de
2011.

8 Page, A. (2001). Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al usuario.
Valencia. Instituto de Biomecanica de Valencia. (pag. 94).
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PRUEBAS DE USABILIDAD.

Las pruebas de usabilidad son una forma de medioafe bien puede una persona usar un
objeto hecho por el hombre, como puede ser unagageb, una interfaz de usuario, un
documento o un dispositivo.

Las pruebas de usabilidad consisten en seleccamar grupo de usuarios de una aplicacion y
solicitarles que lleven a cabo las tareas paraclades fue disefiada, en tanto el equipo de
disefio, desarrollo y otros involucrados toman rdsala interaccidn, particularmente de los

errores y dificultades con las que se encuentendaarios’

» Page, A. (2001). Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al usuario.
Valencia. Instituto de Biomecanica de Valencia. (pp. 85-101).
*Njelsen, Jakob (1994). Usability Engineering (Interactive Technologies). Morgan Kauffman
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2.3. DISENO ORIENTADO AL USUARIO. METODOLOGIA KANSE 1.

Una vez vistos los métodos existentes basados difeeéncial semantico, nos centraremos
exclusivamente en el método de la Ingenieria katsseual desarrollaremos mas ampliamente.

Este método sera el que utilicemos para nuestudiestobre la percepcion que el usuario tiene
sobre la biblioteca.

CONCEPTO DE KANSEL.

Kansei es un término Japonés con un amplia int@giéa, que incluye:
1. El sentido, la sensibilidad.
2. La sensacion, laimagen, el afecto, la emotion.

De acuerdo con éhin meikadiccionario japonés de Kindaichi Kyosuke et al.nE&i es una
accion intuitiva mental de la persona, que siemiz especie de impresion sobre un estimulo
externo. En la definicidbn psicolégica, Kansei se refiere estado de la mente donde el
conocimiento, la emocién y la pasion son armonigatlas personas ricas en Kansei” estan
llenas de emocién y pasion, y son capaces de cemacde manera adaptativa y sensible a
cualquier cos&’

Como citan Hendrik N.J. Schifferstein y Paul Hekk&O008) en su libro, kansei es una
sensacion interna que esta estrechamente relaai@oadios sentidos externos. Estos tienen la
entrada que se necesita para construir un sentork@msei y reaccionar de manera adecuada.

El término Kansei es utilizado en la Ingenieria g&mefiriéndose a un estado organizado de la
mente, en el que las emociones y las imagenesrs®arfodentro de ésta mostrandonos los
objetos fisicos (Nagamachi, 2011). Esto podriaucige en que nuestros sentidos son los que
crean la imagen del mundo fisico dentro de nuestniate.

Al aplicar la ingenieria Kansei, lo que estamoddrain es transformar nuestras impresiones en
adjetivos, e incluso en algunos casos, en sustasntiv

Sin embargo, kansei no es solo transformar esasa@enes en palabras, sino que también se
pueden transformar en expresiones faciales, o aibujunque la reaccibn a una cierta
impresioén no es la misma en una persona que en otra

31 Nagamachi, M. (2011). Kansei/Affective Engineering. Disponible en

http://books.google.es/books?id=StcwNSMe0OVQC&printsec=frontcover&dqg=kansei&hl=es&ei=UIKhTa
W-
M5008APgjgyoAw&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=2&ved=0CDAQ6AEWAQ#v=0nepage&q&f
=false. Consultado el 21 de Marzo de 2011.

32 Nagamachi, M. y Mohd, A. (2011). Innovations of Kansei Engineering. Disponible en
http://books.google.es/books?id=2jz0-Hfd1koC&printsec=frontcover&dq=kansei&hl=es&ei=UIKhTaW-
M5008APqjqyoAw&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CCoQ6AEWAAHvV=0nepage&q&f
=false. Consultado el 21 de Marzo de 2011.
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2.3.1. Ingenieria Kansei
CONCEPTO DE INGENIERIA KANSEI

Este términdngenieria Kanseb la ergonomia Kansei, fue introducido por primeza por el
Dr. Nagamachi en la Universidad de Hiroshima hateafos. Nagamachi fue el investigador
pionero que desarroll6 la Ingenieria Kansei enrddito académico.

La Ingenieria Kansei es una tecnologia ergonémieasg utiliza para el desarrollo de productos
orientados al consumidor para satisfacer sus rasmess mas profundas y latentes. Se trata de
una tecnologia de traduccion de la imagen y lagpeiéon que un usuario tiene de un producto
en elementos de disefio. Su objetivo es crear proglgee satisfagan las necesidades de estos
usuarios relacionando elementos de disefio coretaggciones que provocan en los usuarios.

Desde principios de los afios 70 existe una activiiigante en relacion con esta herramienta.
Concretamente en la universidad de Hiroshima neniGesta época el concepto de Kansei
Engineering. La ingenieria Kansei, es, en si misoma herramienta para el desarrollo de
nuevos productos que aseguren una buena respuegparfe del usuario. La bondad de esta
respuesta se manifiesta a través del nivel deifibawion entre el producto y el usuario y se
mide en el volumen de ventas. Los problemas querdetsolverse con esta metodologia para
alcanzar el objetivo previsto son los siguientes:

1. Como obtener la respuesta del usuario en térmiad&adsei (valoracion ergonémica y

psicosocioldgica, etc).

2. Cbémo identificar las caracteristicas de disefio migonaducto que mas influyen en la
percepcion del usuario.
Como implementar la herramienta a partir de loeglahteriores, y
4. Cbomo ajustar el disefio del producto a los cambicgakes o a diferentes preferencias

de los usuarios.

w

En consecuencia, la ingenieria Kansei utiliza Imeieatas distintas para cada uno de los
problemas sefialadds.

DESARROLLO DE LA INGENIERIA KANSEI

La Ingenieria Kansei se ha desarrollado en graiages como sigu®:

» Periodo de la fundacion: 1970 — 1985.
- El Dr. Nagamachi inicia disefios aplicando Ergonopdea satisfacer necesidades
emocionales con el nombre de “Tecnologia Jocho”.
- Primeros trabajos relacionados con colores e ilagidm en habitaciones.

3 Montafiana, A. (2009). Estudio cuantitativo de la percepcion del usuario en la valoracion de ofertas
inmobiliarias mediante ingenieria Kansei. Tesis doctoral. Valencia: UPV.

3 Page, A. (2001). Nuevas técnicas para el desarrollo de productos innovadores orientados al usuario.
Valencia. Instituto de Biomecanica de Valencia. (pag. 34).

* Hirata, R. (2009). Traduccion de las emociones y sensaciones del cliente en productos y servicios — Una
herramienta de la sexta generacion de calidad -. Tesis doctoral. México D.F. UNAM.
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e Crecimiento: 1985 — 1995.
- La palabra Kansei es utilizada por primera vezegddirector de Mazda Kenichi
Yamamoto en 1986 en la Universidad de Michigan.
- Desarrollo de sistemas de ingenieria y aplicaciesesdisticas.

« Diversificacidon de aplicaciones: 1995 — 2004.

- Crecimiento del acercamiento a disefio de produtddsagamachi en el mundo.

- Nuevas lineas de investigacion y desarrollo (pegial, neurologia, artes, robotica,
etc.).

- 1996: el Dr. Nagamachi se retira de la Universidaddiroshima y es nombrado el
Presidente del Instituto Nacional Tecnologico deeKu

- 1998: Se establece The Japan Society for Kansaéné&gring (JSKE) con mas de
40 comités funcionando.

- 2001 a 2006: Nagamachi es el Director del Colegidvidddio Ambiente Social y
Humano de la Universidad Internacional de Hiroshima

* Futuro: 2005 - en adelante.
- Interaccién con otras metodologias y tecnologias.

TIPOLOGIAS DE INGENIERIA KANSEI

La idea de ingenieria kansei se ha ido desarralanchoy en dia existen seis tipos de
procedimientos para que el desarrollo de nuevodugptos aseguren una buena respuesta por
parte del usuario, como ya hemos dicho anterioraf&nt

» Tipo I: Clasificacion por categorias. En este métolas categorias del “Kansei”
asociadas a un producto son descompuestas en i@meeptos para encontrar los
rasgos fisicos de un dominio de nuevo disefio. ®aeheral, los rasgos fisicos son
transferidos a especificaciones mas detalladasudesge los experimentos llevados a
cabo en la cuestién ergonémica. Un ejemplo tipplizado a este método es Miata, un
automdvil deportivo fabricado por Mazda, en el moddiata, el Kansei clientes se
llevé a cabo en muchas partes del vehiculo y seihdido muy bien a fecha de hoy.

* Tipo Il: Sistema de ingenieria Kansei (KES). Estétodo implica un sistema
informatico de apoyo para la eleccion de un biencaesumo y para el disefio y
elaboracion de un nuevo producto. El modelo denexdronal, la teoria de conjuntos
difusos, GA (Genetic Algorithm) se utilizan como sistema inteligente con un motor
de inferencia. Si introducimos el Kansei del consiom el sistema reconoce el Kansei
y propone un candidato de nuevos disefios a tralésstema de inteligencia artificial.

3 Smith, M.J. y Salvendy, G. (2001). Systems, Social and Internationalization Design Aspects of Human-
Computer Interation. Vol. II. Disponible en http://books.google.es/books?id=-
MiG4X5ZYLAC&pg=PA310&dqg=kansei&hl=es&ei=98ghTam6Pliy8gPhlumnAw&sa=X&oi=book_result&ct
=result&resnum=5&ved=0CEAQ6AEwWBA#v=0onepage&q=kansei&f=false. Consultado el 21 de Marzo de
2011.
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Completando esta informaci8hEste tipo de kansei consiste en un sistema exgeeo
transforma los sentimientos que se desea que éugim transmita al consumidor en
elementos de disefio. El objetivo es que a partirdeo mas palabras descriptivas del
objeto kansei de disefio, el sistema experto geparesi solo las caracteristicas del
disefio (colores, dimensiones, prestaciones, etsy. arquitectura contiene
principalmente cuatro bases de datos:

- La base de datos de palabras: se construye a tlavés captacion del universo
semantico del producto (palabras que el consumidiiza para describir sus
sensaciones del producto) y de la configuracion late escalas semanticas
(conceptos independientes entre si) que lo carzamterBasicamente es un sistema
capaz de encontrar las proyecciones de las palgbeadescriben el objetivo kansei
de disefio en un sistema de ejes semanticos indeptasd

- La base de datos de imagen: contiene las relacenmtes los elementos de disefio y
las palabras utilizadas por el usuario. Esta basstiuye a partir del tratamiento de
datos obtenidos en la fase anterior y su relac@m los elementos de disefio
mediante la Teoria Cuantitativa Tipo | de Hayasghie es un tipo de analisis de
regresion mdaltiple con datos cualitativos, o a éeave técnicas de inteligencia
artificial. Esta base es capaz de crear, a pataothponentes semanticas generadas
por la base de datos de palabras, componenteseafodiel producto.

- La base de conocimientos: a partir de los datosrianés y de otras restricciones
posibles decide cudles son los elementos de difieétes sugeridos para el
producto. En esta base se establecen las reglasamnies para decidir en cada caso
los elementos de disefio méas correlacionados caongigalificativos y viceversa.

- La base de datos de disefio y de color: los detd#edisefio se implementan, al
igual que los colores, considerando su correlaeidsoluta con las palabras del
usuario.

» Tipo lll: EI KES hibrido. Si el sistema de ingeriéeKansei va hacia delante, se parte de
las palabras introducidas por el usuario para n@wo$ds elementos de diseiio que
satisfacen dichas sensaciones, segun lo defineafiana, A. (2009), y a continuacion
una vez visto el candidato que el sistema ha pstpuse crea su nueva idea. Si el
sistema de ingenieria Kansei va hacia atrds, de paft boceto del disefiador para
mostrar las palabras Kansei que el usuario asod&ho boceto, segun lo define
Montafiana, A. (2009). Nissan utiliza este sisteara podelar el nuevo tipo de rueda
de un turismo deportivo.

» Tipo IV: Modelo mateméatico. Sanyo Co. En Osacatentado producir un nuevo tipo
de maquina para copiar en color que tiene un sisfateligente de ingenieria Kanse.
La maquina para copiar en color tiene una cAmarasoaner de imagenes y CPU, y es
capaz de reconocer la funciéon de la imagen origibélizando el modelo difuso
integral y de medida dentro del sistema, se prothucepia mas bonita y elegante que
se ha podido hacer desde el de origen. En esteseagtiliza un modelo matematico en

7 VWV.AA. (n.d.). La ingenieria kansei: Nueva metodologia de desarrollo de productos orientados al
usuario. Disponible en
http://www.unizar.es/aeipro/finder/PREVENCION%20Y%20SEGURIDAD/EBO3.htm. Consultado el 21 de
Marzo de 2011.
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lugar de una base de reglas para obtener la sghiitaa a partir de las palabras de
entrada. Page, A. (2001).

e Tipo V: Ingenieria Kansei Virtual. La Universidad #liroshima y Marsushita Electric
Co. son obras que tuvieron éxito en la construcdéinnuevo sistema inteligente de
ingenieria Kansei en combinacion con la tecnologiaealidad virtual. La tecnologia
de realidad virtual sirve de ayuda al usuario esel@ccion del producto que mas se
ajuste a sus necesidades.

« Tipo VI: Sistema de disefio colaborativo Kansei. idardisefiadores de diferentes
posiciones pueden trabajar para realizar el did€éiesei en colaboracion con un
software inteligente de internet y con la base dmsl Kansei. De esta manera se
permite la utilizacién de un mismo sistema de ingéa kansei.

2.3.2. Campos de aplicacion de la Ingenieria Kansei

Se dice que la economia Japonesa ha sido la intjouésde los coches y los electrodomésticos.
La produccion de automoviles fue la primera encaplia ingenieria Kansei, en especial la
compafia Nissan, que reaparecio con un nuevo dieeioches totalmente nuevo. Para Mazda,
la aplicacién de la ingenieria kansei comenzo ¢alesarrollo de la “Persona Interior”. Este es
un producto que nace de un concepto de desargloeblema de “Interior”, lo que demuestra
el gran valor de la ingenieria kansei en el disgéidnteriores. Un ejemplo muy bueno es el
Eunos Roadster (MX5), un producto que fue desadollusando la ingenieria kansei en cada
centimetro de su disefio. Mitsubishi Motors fuereghpr coche en imponer la ingenieria kansei,
especialmente en la investigacion de los compantiosedel vehiculo. Toyota y Honda también
han aplicado esta metodologia en sus dis&fos.

Como podemos observar, desde hace bastante tielaponayoria de empresas del
automovilismo utilizan lo que se conoce como métkdosei, una metodologia que permite
disefiar productos a partir de los sentimientospgaeocan en los usuarios. Pero la aplicacion
de Kansei no se centra esencialmente en el disefieldculos, sino que abarca practicamente
la produccién de cualquier producto. En Espafajalaace tiempo ya se viene utilizando este
método en empresas como: General Motors, BBVA, @uda, Nestlé, Movistar, etc.

Un ejemplo claro lo vemos en la creacién de un sade champu. En este caso el método
consiste en cruzar las propiedades disefiadas pordeesa con la valoracion “kansei” realizada
por los consumidores en las investigaciones deades: De este modo se crean productos que

® Nagamachi, M. y Mohd, A. (2011). Innovations of kansei engineering. Disponible en

http://books.google.es/books?id=2jz0-
Hfd1koC&printsec=frontcover&dg=kansei&hl=es&ei=ZgukTfSRNci38Q073ti5Dw&sa=X&oi=book_result
&ct=result&resnum=1&ved=0CCoQ6AEWAA#v=0nepage&q&f=false. Consultado el 22 de Marzo de
2011.
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conecten emocionalmente con su publico. Humbertear@rz explica como se aplicé esta
metodologia al disefio del envase:

« Primera fase. Construir el espacio semantico. Enfase se crea una base de datos con
las palabras Kansei que el usuario ha utilizadestadios de investigacién anteriores
para descubrir las sensaciones que le provocaodu@io y otros productos similares.
En este caso se obtuvieron 92 palabras en totsbugs, hay que reducir al minimo
estas palabras a través de un Diagrama de Afin{dachinando los valores que
expresan conceptos muy similares). De los 92 ieigige extrajeron 30 palabras clave.
Después, se introdujeron en la base de datos cremalescala semantica en funcion
de la importancia que tiene cada una a partir égpariencia de los consumidores.

» Segunda fase. Construir el espacio de propied&eesrea otra base de datos en la que
se incluyen las propiedades objetivas del fabreeéiorma del envase, color, contraste,
brillo...). Las dos bases de datos obtenidas sednten en una matriz utilizando una
herramienta de software que puede identificar &abpas Kansei y transformarlas en
los elementos de disefio y color que mejor se @justas valoraciones del consumidor.
En el caso del envase de champu, este procesmulio esultado nueve prototipos
posibles de envases, que después se enviaron aftatepnto de marketing para
someterlos a la valoracion de los consumidores.

Estimulos Presentacion Color Forma ;3;::::::, Contraste |Continuidad i:a:liz:::
Producto 1 Pote Oscuro No continua Alto Translucido | Continuo Medio
Producto 2 Pote Claro Geometrica Ninguno Trans/Sol Continuo Alto
Producto 3 Pote Oscuro Geometrica Alto Trans/Sol | Mo continuo Alto
Producto 4 Pote Claro Geometrica Ninguno Solido Continuo Alto
Producto 5 Frasco Claro No continua Ninguno Translucido | No continuo Medio
Producto 6 Frasco Claro No continua Alto Solido No continuo Medio
Producto 7 Pote Oscuro No continua Alto Solido No continuo Medio
Producto 8 Pote Claro Geometrica Ninguno Translucido | No continuo Alto
Producto 9 Frasco Claro Geometrica Ninguno Solido Continuo Alto
Figura 4.

e Tercera fase. Valoracion Kansei. Se realiza a sra@ecuestionarios tradicionales para
conocer la opinién de los consumidores. En el cdsb envase de champu, se
presentaron a 30 participantes los modelos resettgnse les pidié que realizasen la
valoracion individualmente, para cada uno de logdetas y manipulando cada
prototipo, para que la valoracion fuese mas corapl@tacias a esta valoracion y con la
ayuda de modelos matematicos, se identificaronelesnentos de disefio que se
ajustaban mejor a las valoraciones emocionales ekaslemas, se analizé la

** René, H. (2007). Disefio emocional de un envase de shampoo. Disponible en http://www.ingenieria-
kansei.com/caso%20de%20estudio%20shampoo22.pdf. Consultado el 22 de Marzo de 2011.
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contribucién de cada propiedad a cada palabra emaickansei. A partir de esta
informacion, el equipo de disefio de la empreseaogidgorealizar el prototipo final.

» Cuarta fase. Conclusiones. El equipo de disefiamdgeel nuevo envase, traduciendo
en elementos que deseaba transmitir al consumadose producto. La investigacion
concluyd a principios de 2007, pero todavia no dkatys reales sobre los resultados.
Segun los responsables del estudio, esta forméseiad productos reduce en un 70%
el tiempo de introduccién de un producto en el aoc

Kansei MCC Properties PCC Category |l CS
Pote (| 019
Presentacion 0.22
Frasco [ 0,19
8] 042
Golor 0.2 scuro [
Clara I 0,42
Geometrico [ 013
Faorma 0.15 -
Mo continuo 1 0,13
Gradiente 0.80 Alto = 022
SENSUAL 0.86 forma frasco ' Minguna [ 022
Solido [ 023
Contraste 0.34 Translucido [ 013
Solftransl ] 0,16
Continuidad 010 Continuo | 000
ervase ) Mo continuo | 0,00
Gradiente 0.78 Alto [ 0,13
forma envase ' Medio [ 013

Figura 5. Ejemplo de los resultados obtenidos esstlidio y “output” para el equipo
de disefio.

Otro ejemplo lo podemos ver en el desarrollo deestudio piloto para la aplicacion de la
ingenieria kansei en el desarrollo de un produateeatario?

» Seleccion del dominio. El dominio Kansei se puedscdbir como la idea perfecta
detras de un producto. Se incluye la seleccion deggrupo objetivo, segmento de
mercado, se obtinen muestras y se prepara la iafbdm comercial necesaria. Se
pretende desarrollar un yogurt que sea percibido wo alto contenido emocional,
aprovechando los altos contenidos nutricionales mi#én y la miel, incluyendo
cremogenados de frutas.

« Espacio semantico. El objetivo del espacio semardgg definir la emocionalidad del
producto semanticamente, se plantean tres pasggla:s
1. Construccion de una base de datos Kansei que tiemeaito impacto en la
mente del consumidor.
2. Aplicacion de un Diagrama de Afinidad.
3. Seleccionar las palabras kansei finales. Estadaal&ansei difinitivas son las
que se relacionan con las -caracteristicas del ptodude acuerdo a

O René, H. (2009). Metodologia para el desarrollo de productos alimentarios con alto contenido
emocional (Kansei Food Engineering). Disponible en http://www.ingenieria-kansei.com/paperfoods.pdf.
Consultado el 22 de Marzo de 2011.
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consideraciones estratégicas. Para el caso enicgstsel definieron las
siguientes palabras kansei: Gustoso, Seductord;rEgotico y Unico.

« Espacio propiedades. El objetivo del espacio dpipdades es caracterizar el producto,
donde se involucran las propiedades de interés natizar y relacionar con la
percepcion emocional. En es caso de estudio sédeoason las siguientes propiedades
relacionadas con las componentes de la mezcla qgue parte del producto:
Cremogenado de Fruta, Yogurt, Polen y Miel.

En el estudio participaron 20 estudiantes que aebor para cada muestra, las cinco
palabras kansei, utilizando la escala de diferéseimantico.

« Etapa de sintesis. En la etapa de sintesis sdoredael espacio de propiedades y las
valoraciones de cada muestra para cada palabraik&esencontré que el espacio de
propiedades afectaba significativamente a las pddtansesustoso, Seductor, Fresco
y Exoticg mientras que sobkgnico no existe un efecto significativo.

Se puede observar que en el desarrollo de alimemimssolo se deben considerar las
caracteristicas fisicoquimicas y/o sensorialesp sgambién las emocionales. Esto es bien
importante para los negocios hoy en dia. Un buem@p es la publicidad realizada por la
compafia Nestlé en Francia, comunicando el lanzamie cinco emociones de café, en lugar
de cinco sabores.
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2.4. ESTUDIOS DEL CONFORT.

Para empezar a hablar de IBstudios del Conforprimero definiremos éste ultimo término
comoagquello que produce bienestar y comodidadi#Escomo nos lo describe la Real Academia
de la Lengua Espafiola. Podriamos incluso, afadircgando el ser humano, realizando una
actividad cualquiera, es indiferente ante el antbien el que se encuentra, esta experimentando
confort, bienestar con el entorno que le rodea y las cami#s en las que se encuentra.

Existen tres tipos de factores ambientales queoeibhe puede analizar e incluso modificar,
para decretar el grado de confort ambiental dentor@o determinado:

- Confort térmico.
- Confort acustico.
- Confort luminico.

Estos tres factores ambientales deben de estapdbntos margenes del confort para alcanzar
el grado de bienestar y comodidad en cada unadstimciones posibles.

Analicemos pues, en qué consisten cada uno deelwdactores ambientales, como se pueden
medir, cdmo pueden influir en el ser humano, etc.

2.4.1. Confort térmico.

El confort térmico podriamos definirlo como la eegibn positiva y de satisfaccion frente al
ambiente térmico existente. Como podremos imagéasde, factor ambiental puede resultar muy
subjetivo y en la gran mayoria de las ocasionesdagidencias entre un grupo o colectivo de
personas puede resultar muy variable frente a ammimicroclima.

El interés por la valoracion del nivel de conf@rntico nace con la aparicion de las técnicas de
acondicionamiento del aire, que persiguen la codsmtlide las personas para lo cual es
imprescindible obtener métodos para evaluar salogr no alcanzar este objetivo. Uno de los
pioneros en la evaluacién del confort térmico fuaghdu y colaboradores en 1923 con
temperatura efectiva. Pero no seria hasta casuerma afios después cuando realmente se
empezaria hablar de un verdadero estudio de laticbmmes térmicas y las consecuencias de
éstas en el hombre.

TECNICAS DE VALORACION DEL CONFORT TERMICO.
1. Método de Fanger.
Thermal Conforde O.P. Fanger, aparecio en 1970, y represengdaimavance en este ambito,

ya que introdujo en el método de Yaglou unas vlesalgue influian en los intercambios
térmicos hombre-medio ambiente y que, por lo taotmtribuian a la sensacion de confort.
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Estas variables son: nivel de actividad, caradtests del vestido, temperatura seca, humedad
relativa, temperatura radiante media y velociddce:

Uno de los métodos mas usados para evaluar sioladiciones termohigrométricas de los
locales cerrados son cofortables es el método nigelFaen el que se basa la norma técnica UNE
ISO 7730:96 “Ambientes térmicos moderados. Detaaniém de los indices PMV y PPD y
especificaciones de las condiciones para el biangsmico”.

Es un método objetivo que, a través de la medidiérios cuatro pardmetros ambientales
(temperatura del aire, temperatura radiante mesimcidad del aire y humedad relativa, la
estimacion del aislamiento de la vestimenta y leerdgnacion del consumo metabdlico del
trabajo que se realiza) permite el célculo de undes térmicos que estan relacionados con la
sensacion de bienestar térmféo.

La primera condicion que debe cumplirse para quesitnacion ambiental sea confortable es
gue verifique la ecuacién del balance térmico; noscanismos de adaptacién deben poder
alcanzar la nueva situacion de equilibrio.

La situacion de equilibrio térmico incluye una gamay amplia de condiciones ambientales y
de desarrollo de la actividad, pero sélo dentrouda pequefia banda de estas condiciones
ambientales y de carga de trabajo se pueden afcamzaiciones de confort.

Las relaciones entre la carga energética a la quensuentra el hombre, ambiental y de
actividad, y las respuestas organicas correspoegieonducen a la “ecuacion de confort” en la
que se establecen las relaciones que deben cuogpiies grupos de variables que intervienen:

a) Caracteristicas del vestido; aislamiento y area.tot

b) Caracteristicas de carga energética del trabapolupcion energética metabdlica total y
velocidad del aire.

c) Caracteristicas del ambiente; temperatura secegetatura radiante media, presion
parcial del agua en el aire y velocidad del aire.

El elevado ndmero de variables, que se correspoooleria amplisima gama de condiciones
ambientales, de la tarea o actividad, personatesporales, establece la necesidad de disponer
de medios complejos para la evaluacion del coaftnavés de este método de gran precision.

Se dispone de equipos informatizados para la esiéluade ambientes térmicos moderados
segun el método establecido en la norma ISO 778@egumiten determinar el nivel de personas
insatisfechas en consecuencia de las condiciohne@sniiéente, de la tarea y de la persona.

* Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
(n.d.) NTP 74: Confort térmico- Método Fanger para su evaluacion. Barcelona. (pag. 2). Disponible en
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/001a100/ntp
_074.pdf. Consultado el 11 de abril de 2011.

2ITACA (Interactive Training Advanced Computer Appications, S.L. (2006). Riesgos Fisicos Ambientales.
Disponible en
http://books.google.es/books?id=fcpYdnyObJOC&pg=PA82&dqg=metodo+de+fanger&hl=es&ei=VRCWTf6
f18g18Q0IM9WDDA&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CCoQ6AEWAA#v=0nepage&q&f
=false. Consultado el 21 de Abril de 2011.
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Estos equipos disponen los sensores que aportproaso los datos correspondientes a las
condiciones termohigrométricas.

El operador, una vez conocido el puesto de trabawaluar, introduce manualmente los datos
correspondientes al metabolismo total (en MET) indice de aislamiento de los vestidos (en
cio).

Tipo de vestido Clo

Desnudo 0.00 1 MET =.2§2
Ligero 0.50 m
Medio 1.00 20 20
— m°x°K _ m*x°K
Pesado 1.50 1 co = 0155 — = 016 ——
Tabla 1.

Fanger emplea en la valoracion de los ambienteselgsuestas de personas expuestas en la
siguiente escala:

ESCALA NUMERICA DE SENSACION

Muy frio -3
Frio -2
Ligeramente frio -1
Neutro, confortable 0
Ligeramente caluroso 1
Caluroso 2
Muy caluroso 3
Tabla 2.

Supuesto un grupo de personas en una determinadaiéh de carga energética, metabdlica y
ambiental, se sefiala como indice de valoraciénanédl, al valor medio de las calificaciones
apuntadas a la situacién en estudio por cada utasdgementos del conjunto expuesto.

2. Proporcion de insatisfechds.

La aplicacion practica del IMV es conocer la prapam de personas satisfechas-insatisfechas
con el ambiente que se estudia; esta correlaciosidtaestablecida por Fanger a partir del
estudio estadistico de los resultados sobre unatrauge 1.296 personas expuestas durante tres
horas al ambiente encuestado.

 VV.AA. (2009). Formacion Superior en Prevencion de Riesgos Laborales. 49 edicion. Disponible en
http://books.google.es/books?id=_RGIvwd2A84C&pg=PA355&dg=metodo+de+fanger&hl=es&ei=PRKWT
bjaFMWy8QOwn8H4Cw&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=3&ved=0CDMQ6AEwAgH#v=0onepage
&qg&f=false. Consultado el 21 de Abril de 2011.

* WW.AA. (2009). Formacion Superior en Prevencion de Riesgos Laborales. 42 edicion. Disponible en
http://books.google.es/books?id=_RGIvwd2A84C&pg=PA355&dg=metodo+de+fanger&hl=es&ei=PRKWT
bjaFMWy8QOwn8H4Cw&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=3&ved=0CDMQ6AEwAg#v=0onepage
&q&f=false. Consultado el 21 de Abril de 2011.
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DISTRIBUCION DE INSATESFICHDS

Fria Calor Total g = — Sas
~1,50 52,00 52,00 g i Iy 8
~1,00 26,80 26,80 s raun
-0,90 2250 22 50 S !
—.80 18,70 0,10 18,80 B :
-0,70 15,30 0,20 15,50 g
0,60 12,40 0,30 12,70 g 1 A
~0,50 9,20 0,40 10,30 g = I
-0,40 7.70 0,60 8,30 s Ha M
-0,30 6,00 0,90 6,90 p Ll L ]
-D.EU 4|5{] ]|30 5'59 0 1.5 1 ns I [ 13 1o
-0,10 340 1,80 5,20 INDICE e
G'DD 2'50 ?"50 5'00 PROFORCION PREVISTA DE PERSOMAS INSATISFECHAS EN FUKRCIGH
0,10 1,80 3,40 5,20 DEL WALDR DEL [RDICE i
0,20 1,30 4,50 5,80
0,30 0,90 §,90 6,80
0,40 0,60 7,70 8,30
0,50 0,40 9,80 10,20
0,60 0,30 12,20 12,50
0,70 0,20 15,20 15,40
0,80 0,10 18,50 18,60
0,90 22,20 22,20
1,00 26,40 26,40
1,50 51,40 51,40

Figura 6.

Igualmente nos permite tomar decisiones en cualatéeemperatura, velocidad del aire y tipo de
ropas que se deben recomendar para alcanzar el pengentil de personas satisfechas para
una determinada carga de actividad.

Se sefiala que en ambientes calificados como neaiste un 5% de personas insatisfechas, lo
que ratifica varios refranes castellanos y, enndefa, por bueno que sea nuestro sistema de
climatizacion, siempre tendremos personas insatiae

3. indice de sobrecarga caldrica (ISE).

Si se quiere tener una idea del grado de tensiGnids a que esta expuesto un sujeto, se puede
optar por el indice de sobrecarga caldrica (ISGje Endice fue desarrollado por Belding y
Hatch en 1955, en la Universidad de Pittsburg, cbieat Stress Index (HSI).

El método se basa en el calculo de la magnitudslintercambios térmicos entre la persona y
el ambiente por medio de los tres mecanismos fuedtates a través de los cuales tiene lugar
dicho intercambio térmico: conveccion, radiacioewaporacién, ademas de la producciéon de
calor metabdlico generado por la actividad.

Para sus calculos utiliza las expresiones que sstnaum a continuacion, aunque para una vision
rapida pero no tan precisa como la que ofrece gdoénalitico, también existen nomogramas.

45 VV.AA.(1995). Ergonomia 2. Confort y estrés térmico. Disponible en
http://books.google.es/books?id=2N0OjNvsNFyQC&pg=PA101&dq=5+%C3%8Dndice+de+la+sobrecarga+c
al%C3%B3rica+(ISC)+(heat+stress+index)&hl=es&ei=JnqwTbvwA4Gu8Q0JqYX8Cw&sa=X&oi=book_resul
t&ct=result&resnum=1&ved=0CCoQ6AEWAAH#v=0nepage&q=5%20%C3%8Dndice%20de%20la%20sobre
carga%20cal%C3%B3rica%20(ISC)%20(heat%20stress%20index)&f=false. Consultado el 22 de Abril de
2011.
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El ISC expresa la relacion existente entre la ensapon requerida H..,) para lograr el
equilibrio térmico y la evaporaciéon maxima positg,,,) en ese ambiente.

E
1SC = =-2100

max

Las expresiones utilizadas para su célculo sosidasentes:

Vestido Desnudo
Ereq=MtR*C
Emax = K109 (56 - p,) K1=7.0 11.7
R = K2 (TRM - 35) K2=4.4 7.3
C = K3 v2® (¢, — 35) K3=4.6 7.6
Siendo:
M: calor generado por el organismo, (W/m?).
C: calor perdido o ganado por conveccion, (W/m2).
R: calor perdido o ganado por radiacion, (W/m2).

Ereq: evaporacion necesaria para el equilibriong¥/
Emax: evaporacion maxima posible, (W/m2) [lim.390M]/
TRM: temperatura radiante media, (°C).

Ta: temperatura del aire, (°C).

Pa: presion parcial del vapor de agua, (hPa).

Va: velocidad del aire, (m/s).

Ademas, se fija un limite para la capacidad de rswitin de una persona, cuyo valor se asume
de S,,4 = 390 W/m?. Por tanto, si al calculdf,,,, su valor sobrepasa al dg,,,, Se toma

igual a 390 W/mz,

A continuacion se muestra la escala de valoracdiSC:

[NDICE DE SOBRECARGA CALORICA
(LS.COH.S. 1)
=100 CONDICIONES CRITICAS

100 MAX. PERMISIBLE (1)
90
a0 MUY SEVERA
T
B
50 SEVERA
40
n MODERADA
20
10 SUAVE

0 CONFORT TERMICO
-10
20 SUAVE TENSION FRIO
(1) Para hombres jovenes, sunos y aclimatados,

Figura 7.
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A continuacién se establece una clasificacién denhgplicaciones fisiologicas e higiénicas para
exposiciones de ocho horas a varios tipos de dstr@go:

-20<1SC <-10 Sobrecarga por frio

ISC=0 No hay sobrecarga térmica

10<1SC <30 Sobrecarga calorica que oscila extage y moderada
40 <ISC <60 Sobrecarga calérica severa

70<1Sc <90 Sobrecarga caldrica muy severa

ISC =100 Sobrecarga cal6rica maxima permisible

ISC > 100 Condiciones criticas por sobrecargaricalo

Los resultados obtenidos con este método Unicansente@plicables a sujetos fisicamente bien
dotados y adecuadamente aclimatados.

4. Indice WBGT de la temperatura d globo y de bulbmédo?®

El indice WBGT fue establecido por Yaglou & Minagth los afios 50, para la US NAVY como
un método rapido y facil para determinar la seaetidel ambiente térmico durante la ejecucion
de ejercicios y entrenamientos militares. Ha siglmogido como criterio internacional por la
ISO 7243 y tiene, entre otras, la ventaja de laiben en su aplicacion: mediaciones, céalculos e
interpretacion.

Para el célculo del WBGT se utilizan las siguiergegresiones, segun sea sin radiacion solar
(1), o con presencia de radiacion solar (2).

WBGT = 0.7typ, + 0.2t5 + 0.1t  (2)

Siendo:

WBGT: indice de temperatura de globo y bulbo hUm€us).
Tbhn: temperatura de bulbo humedo natural, (°C).

Tg: temperatura de globo, (°C).

Ta: temperatura del aire, (°C).

e VV.AA.(1995). Ergonomia 2. Confort y estrés térmico. Disponible en
http://books.google.es/books?id=2N0OjNvsNFyQC&pg=PA101&dq=5+%C3%8Dndice+de+la+sobrecarga+c
al%C3%B3rica+(ISC)+(heat+stress+index)&hl=es&ei=JnqwTbvwA4Gu8Q0JqYX8Cw&sa=X&oi=book_resul
t&ct=result&resnum=1&ved=0CCoQ6AEWAAH#v=0nepage&q=5%20%C3%8Dndice%20de%20la%20sobre
carga%20cal%C3%B3rica%20(ISC)%20(heat%20stress%20index)&f=false. Consultado el 22 de Abril de
2011.



Pilar Bau Gimeno | 38
ESTUDIO DE LOS FACTORES FiSICO-AMBIENTALES Y SU INF LUENCIA EN LA PERCEPCION
DEL CONFORT DE LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DE INF ORMATICA (UPV).

La determinacion del valor de indice WBGT requidet empleo de un termémetro de globo
negro, un termometro de bulbo himedo natural, yemmoémetro de bulbo seco, segun se
muestra en el esquema siguiente.

| Termdmetro seco

Termdmelra
himedo natural

Frasco de 125 co
con agua destilada

Figura 8.

El termémetro de globo estad constituido por un fenetro de mercurio cuyo bulbo se
encuentra en el centro de un globo hueco de cabt® @¢m. de didmetro, pintado de negro mate
con un coeficiente de emisividad de 0.95, que dmlyeexpuesto hasta que se estabilice la
medida, lo que usualmente ocurre entre los 20 23aminutos.

El termdmetro de bulbo humedo natural es un tern@na® mercurio con un bulbo, de 6 mm.
de diametro exterior, que esta recubierto por unaetima empapada en agua destilada cuyo
extremo inferior debe estar inmenso en un recipidetagua destilada, del que debe sobresalir
entre 2 y 3 cm. El recipiente que contiene el alpstilada estara disefiado de tal forma que la
temperatura del agua en su interior no pueda aeveomo resultado de la radiacion del
ambiente.

La muselina o camiseta de algodon estara siemppapada, y para iniciar las mediciones
tendra que haber sido mojada al menos 15 minutes.an

El termédmetro de bulbo seco se usa Unicamente ouaxidte radiacion solar; consiste en un
termometro cuyo sensor debe estar protegido dediaaién mediante un dispositivo que no
impida la libre circulacion del aire a su alrededor

El valor de las mediciones se debe recoger sinedr@ente en todos los termdmetros, y con las
medidas obtenidas se calcula el WBGT con una dédsagcuaciones (1) y (2) antes indicadas,
segun el caso.
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5. indice de sudoracion requerid®i.,)."’

De los métodos existentes para la valoracion dedsgermico, uno de los mas completos es el
indice de la sudoracion requerid#/.., desarrollado por Vogt, Candas, Libert & Daull en
1981, y recogido en la norma ISO 7933.

La importancia de este método radica en que no @@porciona los intervalos idoneos de
sudoracion requerida para colocar a la personateac®n de equilibrio térmico sino que,

ademas, su interpretacion establece una comparewtéa la sudoracion, la humedad de la piel
y la evaporacion del sudor requeridas por la a@j lo que es fisiolégicamente posible y
aceptable para el operario.

Este indice se apoya en la ecuacion de balancetérynal igual que el método de Fanger para
el confort, basa su célculo en el conocimientoodeskis pardmetros basicos:

a) Carga metabdlica.

b) Temperatura del aire.

c) Temperatura radiante media.

d) Velocidad del aire.

e) Aislamiento térmico de la ropa.

f) Humedad relativa (o presion parcial del vapor deaag

La interpretacion del método de sudoracién reqaesalbasa en:
a) Dos criterios de estrés:
1. La maxima humedad de la pié,, ;.
2. La maxima sudoracié8i,, . (W/m2), (g/h)
b) Y en dos limites de tension térmica:
1. La maxima acumulacion de cal@¥,,, (Wh/m?)
2. La maxima pérdida de agud,,,, (9), (Wh/m?)

Obviamente, para cualquier persona:

1. La sudoracion requeridat,..,, no puede exceder a la sudoracion maximg ., y
2. la humedad requerida de la pigl,, no puede exceder a la humedad maxima,, y
3. estos valores maximos estan en funcién de ilmatzcion del sujeto.

En caso de desequilibrio térmico, la acumulacioncder, A, debe limitarse por un valor
MAaximo, Q... tal que el resultado de un incremento de la teatpea corporal no suponga
ningun efecto patoldgico.

Por ultimo, la pérdida de agua debe limitarse avalor maximo,D,,,,, compatible con el
equilibrio hidromineral del cuerpo.

47 VV.AA.(1995). Ergonomia 2. Confort y estrés térmico. Disponible en
http://es.scribd.com/doc/8364530/Confort-y-Estres-Termico. Consultado el 22 de Abril de 2011.
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La siguiente tabla nos da los valores de referguania los diferentes criterios de estrés:

40

No aclimatados Aclimatados
Criterio
Alarma | Peligro | Alarma | Peligro
Mo pdura cutinea mdxima Wmax. 0.85 0.85 1.00 1.00
Tasa sudor maxima
Descanso SWmix. Wi 100 150 200 300
M« 65 Wim? (z/h) (260) (390) (320) (780)
Trabaj SWmix. Wim? 200 250 300 400
M= 65 Wim? (z/h) (320) (630) (7800 | (1040
(Calor almacenado maximo (Qmax. W h/m* 50 60 50 60
Pérdida méxima de agua Dimix. W h/m? 1000 1250 1500 2000
() (2600) | (3230} | (3900) | (5200
Figura 9.

6. Indice de viento frio (WCIf®

El indice WCI es definido de una manera empirigag&drmula:

WCI = (1045 + 10,/V, — V) (33 — t4)

Siendo:

V.- = velocidad del aire relativa en m/s.

t, = temperatura del aire en °C.

Una interpretacion practica del indice WCI eselmperatura gélida o de escalofrila cual se

define como aquella temperatura ambiente, en ciomgis de calma (Va < 1.8 m/s), que tiene el
mismo “poder frio” que el ambiente actual considerssu calculo se realiza matematicamente:

Ton = 33 — WCI/22

*® Galindez, |. (n.d.). Aproximacidn al Riesgo y confort térmico en el trabajo: EL FRIO. Disponible en
http://www.ergokprevencion.org/Organizador/Doc/Frio%20K%20V01.pdf. Consultado el 22 de Abril de

2011.
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7. Indice de aislamiento requerido del vestido (IREQ).

A través del vestido, se puede a menudo controleegular el calor corporal perdido para
equilibrar un cambio en el clima ambiente. El métadalitico que se presenta en la Norma ISO
11079 estd basado en la evaluacion del aislamiegfgerido para mantener en equilibrio el
balance térmico del cuerpo.

La ecuacién de balance de calor entre la pers@h@ambiente se resuelve segun el aislamiento
del vestido requerido (IREQ) necesario para mantehiealance de calor en equilibrio bajo un
criterio especifico de esfuerzo fisiolégico, y deé&p se calcula una duracion limite de
exposicion (DLE) para un aislamiento del vestidgpdnible en base a niveles aceptables de
enfriamiento corporal.

El IREQ se define en dos niveles de esfuerzoldigico:

a) El IREQmin, caracterizado por la vasoconstricci@mifprica y la no regulacién del
sudor. Define el aislamiento minimo requerido paemtener el equilibrio térmico en
un nivel subnormal de temperatura corporal mediamtimo IREQ representa el
enfriamiento mas alto admisible en el trabajo.

b) El IREQneutral se define como el aislamiento reigloepara proveer condiciones de
neutralidad térmica.

La ecuacion general de balance de calor es laesitui

M—W =E;ps+Cros +E+K+C+A

Donde:

M: produccion de calor metabdlico, (W/m?)

W: trabajo externo, (W/m?2)

Cres:  INntercambio de calor por conveccion en la respirg (W/m?)

E,.s: intercambio de calor por evaporacion en lpirasion, (W/m?)

K: intercambio de calor por conduccion debido altaoto directo con superficies, (W/m?2)
C: intercambio de calor por conveccion, (W/m?)

R: intercambio de calor por radiacion, (W/m?)

E: intercambio de calor por evaporacién del sugfm?)

A: calor acumulado por el cuerpo, (W/m?)

El valor de la energia mecanica efectiva, W, pulsdgpreciarse en la mayoria de las situaciones
industriales.

Aungue el intercambio de calor realizado por conthug K, es especialmente importante para
la evaluacién del estrés térmico local, su val@lesger pequefio y puede despreciarse frente a

9 VV.AA.(1995). Ergonomia 2. Confort y estrés térmico. Disponible en
http://es.scribd.com/doc/8364530/Confort-y-Estres-Termico. Consultado el 22 de Abril de 2011.
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los valores de intercambio de calor realizadosradiacion y por conveccién cuando se estudia
el enfriamiento generalizado del cuerpo.

INSTRUMENTOS DE MEDIDA PARA EL CONFORT TERMICO.

1. Eltermémetro?

El termometro es un instrumento de medicién de &atpra.
Tipos de termémetro:

- TermOmetro de mercurio: es un tubo de vidrio sellagie contiene un liquido,
generalmente mercurio o alcohol coloreado, cuyameh cambia con la temperatura
de manera uniforme. Este cambio de volumen selizauen una escala graduada.

- Pirémetro: son utilizados en fundiciones, fabridasidrio, etc.

- TermoOmetro de lamina bimetalica: formado por domirés de metales de
coeficientes de dilatacion muy distintos y arraisdiejando el coeficiente mas alto en
el interior. Se utiliza sobre todo como sensoretieperatura en el termohigrégrafo.

- TermoOmetro de gas: pueden ser a presion congiamteolumen constante. Este tipo
de termdémetros son muy exactos y generalmentetizados para la calibracion de

otros termémetros.

- TermoOmetro de resistencia: consiste en un alambralglin metal (como el platino)
cuya resistencia eléctrica cambia cuando varienigpératura.

- Termopar: es un dispositivo utilizado para medmgeraturas, basado en la fuerza
electromotriz que se genera al calentar la soldaderdos metales distintos.

- Termistor: es un dispositivo que varia su resistersdéctrica en funcion de la
temperatura.

- TermOmetros digitales: son aquellos que, valiéndiesedispositivos transductores
como los mencionados, utilizan luego circuitos tetetcos para convertir en nimeros
las pequenfias variaciones de tension obtenidastandstfinalmente la temperatura en
un visualizador.

- TermOmetros especiales:
- TermoOmetro de globo, para medir la temperaturaaradi Consiste en un

termdémetro de mercurio que tiene el bulbo dentraunke esfera de metal
hueca, pintada de negro de humo. La esfera absaitaeion de los objetos

> Creus Solé, Antonio (2005), Instrumentacion industrial. Marcombo. Pags. 283-296.
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del entorno mas calientes que el aire y emite caiighacia los mas frios,
dando como resultado una mediacion que tiene entxue radiacion. Se
utiliza para comprobar las condiciones de comoddiaths personas.

- Termometro de bulbo himedo, para medir el influjolal humedad en la
sensacion térmica. Junto con un termémetro ordiriarma un psicrometro,
que sirve para medir humedad relativa, tensioreg@vy punto de rocio.

- TermoOmetro de maxima y termOmetro de minima sotizadios en
meteorologia, y para saber la temperatura may &tanas baja del dia.

Los instrumentos basicos necesarios para evaleanért térmico son:

* TermoOmetro de bulbo seco.

El termometro de bulbo seco consta de un pequedipignte de vidrio, esférico o
cilindrico, llamado “bulbo” o “depdsito”, prolongadpor un tubo muy estrecho (tubo
capilar), cerrado por su extremo. El depdésito yepdel tubo estan llenos de mercurio.
Su funcionamiento se basa en el concepto de ddatate los elementos: cuando un
cuerpo se calienta, se dilata y generalmente aansenvolumen. Asi, al aumentar la
temperatura el mercurio se dilata y aumenta su mwatu proporcionalmente,
produciendo asi el movimiento en la escala gradubedaforma del bulbo ha sido
disefiada para aprovechar esta propiétad.

. r-.-.ﬁﬂ"

Figura 10.

e TermoOmetro de bulbo humedo.
Cuando el aire esta constituido por una mezclardesaco y vapor de agua, se dice que
es aire humedo. Todas las muestras de aire tonwmalas la superficie terrestre
contienen una cierta cantidad de vapor de agua, geigeneral, ésta no es suficiente
para que el aire esté saturado.

*LVV.AA. (2010). Estacion meteoroldgica de capacitacion. Disponible en
http://ing.unne.edu.ar/pub/hidrologia/emcmar2010.pdf. Consultado el 22 de Abril de 2011.
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El termémetro de bulbo himedo consiste en un teetr@nde mercurio que tiene el

bulbo envuelto en un pafio de algodon o muselida)(tempapado permanentemente
en una de sus extremidades con agua destiladaameedna parte (superior) expuesta
a la circulacion de una corriente de aire. El agg@ende por capilaridad humedeciendo

el bulbo, y se puede leer sobre la escala del miemtemperatura del aire con
humedad?

Jrerer -r-.J.-;;'

z

Muselina empapada
de agua

Depdsito de agua

Figura 11.

* Termometro de globo negro.
Es un termdémetro que se introduce en una esfera paga medir la energia radiante o
radiacién solar
Esté constituido por un termometro de mercurio duylbo se encuentra en el centro de
un globo hueco de cobre de 15 cm. de didmetroaghintde negro mate con un
coeficiente de emisividad de 0.95, que debe seuestp hasta que se estabilice la
medida, lo que usualmente ocurre entre los 20 23asinutos.

Figura 12.

2 VV.AA. (2010). Estacion meteoroldgica de capacitacion. Disponible en
http://ing.unne.edu.ar/pub/hidrologia/emcmar2010.pdf. Consultado el 22 de Abril de 2011.

> Kent, M. (1998). Diccionario Oxford de Medicina y Ciencias del Deporte. Disponible en
http://books.google.es/books?id=07hn1Z_oJd0C&pg=PA753&dqg=termometro+de+globo+negro&hl=es
&ei=Rc2xTZnz0dSn8QPYoaGWDA&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=5&ved=0CFAQ6AEwWBDgK#
v=onepage&q&f=false. Consultado el 22 de Abril de 2011.
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* AnemoOmetro.
Es un instrumento utilizado para medir la velocidebviento (fuerza del viento).
Los anemdmetros miden la velocidad instantaneaideto, pero las rafagas de viento
desvirtian la medida, de manera que la medida w&ada es el valor medio de
medidas que se tomen a intervalos de 10 minutos.
Una de las aplicaciones del anemometro consista eredicion del flujo de aire en la
calefaccion y la ventilacion, verificando de eswdmel estado de los filtrGs.
Un anemdmetro consiste en una rueda con paletagigusobre chumaceras, las cuales
deben tener muy poca friccién. La rueda mueve gofajue esta frente a una caratula

graduada que indica la velocidad del &ire.

Figura 13.

« Termodmetro de kata.

El termometro Kata es esencialmente un termémetralcbhol que se usa para medir
velocidades del aire muy bajas.

El bulbo se calienta en agua hasta que el alcahadxpande y se eleva hasta un
deposito situado arriba del tubo graduado. El toppe se requiere para enfriar 5°F se
mide con un cronémetro y este tiempo es, aproximadse proporcional a la velocidad

del aire®®

> Infoagro Systems, S.L. (n.d.). Anemdmetro. Disponible en

http://www.infoagro.com/instrumentos_medida/doc_anemometro_velocidad_viento.asp?k=80.
Consultado el 23 de Abril de 2011.

> Hernandez, E. (2005). Fundamentos de Aire Acondicionado y Refrigeracion. Disponible en
http://books.google.es/books?id=NeyHmpOa_vAC&pg=PA386&Ipg=PA386&dg=termometro+de+kata&s
ource=bl&ots=I9fUY89Fk9&sig=Z0Gy7ble6gVSYLhXmX9lgMqcArQ&hl=es&ei=vlyyTZX6 M8io8APnw7yVD
A&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=3&ved=0CD4Q6AEwWAg#v=0nepage&q&f=false. Consultado
el 23 de Abril de 2011.

> Hernandez, E. (2005). Fundamentos de Aire Acondicionado y Refrigeracion. Disponible en
http://books.google.es/books?id=NeyHmpOa_vAC&pg=PA386&Ipg=PA386&dg=termometro+de+kata&s
ource=bl&ots=I9fUY89Fk9&sig=Z0Gy7ble6gVSYLhXmX9lgMqcArQ&hl=es&ei=vlyyTZX6 M8io8APnw7yVD
A&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=3&ved=0CD4Q6AEwWAgHv=0nepage&qg&f=false. Consultado
el 23 de Abril de 2011.
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INFLUENCIA DEL CONFORT TERMICO EN EL SER HUMANO.

En otra corriente sobre el confort térmico, se togppesto el llamadModelo Adaptativpen el

que los factores conductuales y psicoldgicos tiameefecto significativo en la percepcion de
las personas. Este modelo se basa en el hechcedeecgonas de distintas regiones climéticas
del planeta tienden a reaccionar o a adaptarsévdesals maneras para restaurar su estado de
confort térmico y reaccionar de acuerdo con suse@aftivas y percepcion del entorno
circundante, hasta ahora no ha sido posible estbéd peso especifico de cada uno de los
factores sefialados, por lo que es indispensablezaeanas estudios para establecer las
temperaturas preferidas y su correspondiente miterde confort, para diferentes géneros de
edificios, tipos de control climatico y regionesr@ticas, entre otras variables.

El cuerpo humano mantiene su equilibrio térmico sanentorno circundante por medio de
mecanismos naturales fisiolégicos de termo-regbita¢sudoracién, escalofrios, etc.). Ademas
de estos procesos automéaticos del organismo, existgama amplia de respuestdaptativas

gue permiten a los ocupantes de las edificaciodaptarse a los ambientes intramuros y del
exterior, por medio de ajusten conductuales (usjpistes de vestimenta adecuada, operacion de
ventanas: abrir o cerrar, ventiladores, etc.); daptaciones fisioloégicas (aclimatizacion), y
ajustes psicolégicos (expectativas). Se ha recoatkndue la evaluacién delétodo Adoptivo

0 Adaptativose base en las temperaturas de la piel y en kes tde sudoracion que
corresponden a diversos puntos de la escala de AEHRara diferentes actividades
metabdlicas (Niveles METY.

2.4.2. Confort acustico.

El confort aclstico es una aspecto subjetivo quéavpeara cada persona, pero podriamos
definirlo como el conjunto de condiciones acusticpge nos permitan realizar nuestras
actividades de forma adecuada y con normalidadgem exista riesgo de molestia o de
enfermedad.

Estas condiciones acusticas pueden ir desde bajgssde ruido procedente del exterior para
estudiar o dormir, a niveles adecuados de ruidoieartéd en restaurantes que nos permitan
escuchar a nuestros comparfieros de mesa, 0 comdicid®m acondicionamiento acustico
especifico que permitan la adecuada inteligibilidadin orador en una sala asi como la corresta
audicion de la masica en un conciefto.

Para conocer y valorar el malestar de una persagaum colectivo frente al ruido, es necesario
disponer de una escala que relacione la respudsgtisa de las personas con los valores que
alcanzan las caracteristicas fisicas del ruido.

> WW.AA. (n.d.). Determinacion experimental de las condiciones de confort térmico en edificaciones.
Disponible en
http://www.conae.gob.mx/work/sites/CONAE/resources/LocalContent/3711/2/artjuanjoseambriz.pdf.
Consultado el 23 de Abril de 2011.

% Frias, ). (2011). El confort acustico es fundamental en la educacion. Disponible en
http://www.construmatica.com/deconstrumarca/educacion/el-confort-acustico-es-fundamental-en-la-
educacion/. Consultado el 23 de Abril de 2011.
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A continuacion se analizan brevemente los difeseiitglices de valoracion de ruido y su
aplicabilidad a la valoracion de las molestias poidas por el ruidd’

TECNICAS DE VALORACION DEL CONFORT ACUSTICO.
1. Nivel de presion sonora.

Es el nivel de presién sonora sin ponderar en ébdango de frecuencias audibles (20 a 20.000
Hz).

Representa el valor instantdneo del nivel de pmesiénora. Este indice no proporciona
informacion sobre la variabilidad del ruido, ni e@su composicion espectfal.

Segun la definicion aportada por Wikipedian®lel de presion sonordetermina la intensidad
del sonido que genera una presién sonora instani@sedecir, del sonido que alcanza a una
persona en un momento dado), se mide en dB y eatia 0 dB (umbral de audicién) y 140 dB
(umbral de dolor).

Para medir el nivel de presién sonora no se su#ieau el Pascal, por el amplio margen que
hay entre la sonoridad mas intensa y la mas détiite 200 Pa y 20 pPa).

Normalmente se adopta una escala logaritmica Yilssalwcomo unidad el decibelio. Como el
decibelio es adimensional y relativo, para mediones absolutos se necesita especificar a qué
unidades esté referida. En el caso del nivel dsigmesonora (eflBsp; toma como unidad de
referencia 20 pPa). Precisamente, las siglas SBenh&ferencia al nivel de presién sonora en
inglés (Sound Pressure Level).

Para medir el nivel de presion sonora se utiliZariaula:
P
Lp =20x%x log—l = dBSPL
Py

En donde:

P; es la presion sonora instantanea.

P, es la presion de referencia y se toma como referda presion sonora en el umbral de
audicion, que son 20 pPa.

> Darwich, A. y Fernandez, P. (2009). Estudio de los factores ambientales en bibliotecas publicas de
Barcelona 'y su influencia en la percepcion de los usuarios. Disponible en
http://upcommons.upc.edu/pfc/handle/2099.1/3068. Consultado el 23 de Abril de 2011.

% Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. NTP
503. (n.d.). Confort acustico: el ruido en oficinas. Disponible en
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/501a600/ntp
_503.pdf. Consultado el 23 de Abril de 2011.
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2. Nivel de presion sonora ponderado.

El nivel de presion sonora ponderado usa la rggbdderacion A (normalizada mediante norma
UNE 21.314/75), la mas utilizada en la valoraci@h wiido de los edificios. Su objetivo es
contemplar las diferentes sensibilidades del oidoano a las distintas frecuencias. Las
correcciones efectuadas al nivel de presion sdivwal, en las bandas de frecuencia de 1/3 de
octava, se refleja en la siguiente tabla:

I I'E;.;_- ] FanA — 1r|:T " Pon-A Frea. _i'-.uld-."'; Free. Mon-A Free. Pon-A
| fHz (=) (Hzp (=) (H=}
e Pl —
| 31's -394 10 -1%°1 313 i 130 (131 1150 o ] |
| 40 -4 125 =161 41 -4k 1250 +{F'G 4000 =10
i 302 164 134 S =32 1600 +1'0 5000 +H's
[ 262 200 -1{'a G0 -1 2000 +]'2 G300 - |
R 228 250 K% KO IR 2500 +H'3 R00 =11 I
Figura 14.

3. Nivel sonoro continuo equivalente.

Para ciertos andlisis de sonidos puede prescindiesesu comportamiento real mediante
idealizaciones que simplifiquen su estudio pero grrenitan mantener acotadas las variaciones
de los parametros sujetos a estudio. Tal es el dasmnplear filtros de bandas de frecuencias
para conocer el espectro del sonido en cuestion.

En este sentido, para prever el riesgo de hipaacpsr ruidos no impulsivos, puede
reemplazarse la evolucion real de los ruidos poo fitticio con nivel constante con la
condicién de mantener la misma energia sonora tusdtapso de estudio o permanencia. Por
supuesto que esta simplificacion haréd perder pdapies del ruido real como por ejemplo su
verdadera evolucién temporal, pero cuando solo sera) determinar la agresion sobre el
sistema auditivo, esa pérdida es menos importagelgpeneficio de la simple ganada.

Esto se hace dentro del marco del llamado Princpitgual Energia que postula que el riesgo
de hipoacusia esta dado por la dosis de ruidoidagilbs decir, por la acumulacion de energia
sonora a lo largo del tiempo de agresion. Asi seldimido el indice llamado Nivel sonoro
continuo equivalenteL(,) que es el resultado de reemplazar a la evolueidporal del nivel
sonoro real expresado en dBA, por un valor promgd@conserve la misma dosis.

1 VV.AA. (1997). El problema de las condiciones acusticas en las iglesias: principios y propuestas para la
rehabilitacion. Disponible en
http://books.google.es/books?id=MVIsEk_D6TwC&pg=PA42&dqg=nivel+de+presion+sonora+ponderado

&hl=es&ei=2eGyTeeVL4mo08QOsosWVDA&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=5&ved=0CEKQ6AE
wBA#v=0nepage&q&f=false. Consultado el 23 de Abril de 2011.

62 Giménez, J.C. (2007). Ruido para los posgrados de higiene y seguridad industrial. Disponible en
http://books.google.es/books?id=0SerUpFhBkMC&pg=PA53&dqg=nivel+sonoro+continuo+equivalente&

hl=es&ei=6eSyTcS50c0g8QP7hrWWDA&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=2&ved=0CDYQ6AEwW
AQ#v=onepage&qg=nivel%20sonoro%20continuo%20equivalente&f=false. Consultado el 23 de Abril de
2011.
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El nivel sonoro continuo equivalente es el nivelrdiglo supuesto constante y continuo a lo
largo de un periodo de tiempo que se corresponddacmisma cantidad de energia que aquel
nivel real variable medido en el mismo perigdo:

1 Li
Leg = 10-log [T'< T; - 1010)]
Siendo:
T: periodo de tiempo total.
T;: duracion del periodo “i".
L;: nivel de presion sonora en el periodo “i”

4. Curvas de valoraciéif.

Las curvas de valoracion definen un espectro deuémcias. Existen diversas curvas de
referencia para definir los niveles de presion smmoaximos admisibles en un recinto, dentro
de las méas usadas estan las curvas Noise Ratingy(I4R curvas Noise Criterium (N&).

Las curvas NR (Noise Reduction, norma ISO R-19@8jniten, con un Unico nimero, asociar

un determinado espectro de ruido, medido en baselaxtava. Este nimero corresponde a la
curva NR que queda por encima de los puntos repegs®s de los niveles del ruido medidos a

esas bandas de frecuencia. Estan construidasimadeath banda de frecuencia de 1000 Hz, de
modo que, a dicha frecuencia, el valor de NR cdacon el nivel sonoro en dB. A partir de ese
valor, las curvas se construyen contemplando layul#ssensibilidad del oido humano con la

frecuencia, asi como la forma espectral de lo®auidas frecuentes.

o
-
¥

Ly

&

B EEEEEEEERR]

w

£

B W 1 om0 ¥ K X 4K I
T rovmvmna fHa

Cirrvers e eriterio de maido NR.

Figura 15.

Miliarium  Aureum, S.L. (2004). indices de estimacion de ruido. Disponible en
http://www.miliarium.com/prontuario/Indices/IndicesRuido.htm. Consultado el 23 de Abril de 2011.
% VV.AA. (1997). El problema de las condiciones acusticas en las iglesias: principios y propuestas para la
rehabilitacion. Disponible en
http://books.google.es/books?id=MVIsEk_D6TwC&pg=PA42&dqg=nivel+de+presion+sonora+ponderado
&hl=es&ei=2eGyTeeVL4mo8QOsosWVDA&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=5&ved=0CEKQ6AE
wBA#v=0nepage&q&f=false. Consultado el 23 de Abril de 2011.
® Darwich, A. y Fernandez, P. (2009). Estudio de los factores ambientales en bibliotecas publicas de
Barcelona 'y su influencia en la percepcion de los usuarios. Disponible en
http://upcommons.upc.edu/pfc/handle/2099.1/3068. Consultado el 23 de Abril de 2011.
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Las curvas NC (Noise Criterium) proporcionan otrdi¢e similar, ofrecido por L. Beranck, en

1957, con el objetivo de establecer una relacidreexi espectro de un ruido y la perturbacion
que origina en la comunicacion verbal. De hechioima de estas curvas es muy similar a las
propias curvas NR, aunque estan desplazadas hebi @nos 3 dB, a bajas frecuencias. Sobre
ellas se ha representado el espectro medido eecuma al que corresponde un indice NC = 30.

Curvas de eriferio de mida NC.

Figura 16.

5. indice de ruidos en oficirf4.

El interés de este indice radica en que es Ul laavaloracion de ruidos generados por distintas
fuentes, con distintos espectros y caracteristieammision. Para su determinacién es necesario
conocer el nivel de presion sonora y su fluctuaeidrel tiempo. Este descripcidén encaja con el

tipo de ruido que existe en las bibliotecas.

IRO = Lgo + 24(L10 - Lgo) - 14
Donde:

Lo = El nivel de presion acustica (dBA) que se sphsa durante el 10% del tiempo de
observacion.

Log = EI nivel de presion acustica (dBA) que se sphsa durante el 90% del tiempo de
observacion.

En la siguiente figura se muestra la relacion esitqgorcentaje de insatisfechos y el indice de
ruido en oficinas (IRO), el cual confirma la teodi@ que la variabilidad del ruido es uno de los
factores que mayor incidencia tiene en el gradmakestar manifestado por las personas frente
al ruido.

% Darwich, A. y Fernandez, P. (2009). Estudio de los factores ambientales en bibliotecas publicas de
Barcelona 'y su influencia en la percepcion de los usuarios. Disponible en
http://upcommons.upc.edu/pfc/handle/2099.1/3068. Consultado el 23 de Abril de 2011.
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Figura 17.

INSTRUMENTOS DE MEDIDA PARA EL CONFORT ACUSTICO.

Ademas de los aparatos de medicion de uso conveic¢imsciladores, voltimetros electronicos,

medidores de distorsiones no lineales, medidoresiidel, osciloscopios, analizadores de

armonicos, magnetéfonos, amplificadores de mediogda.) en las mediciones acusticas se
emplean aparatos de medida especiales. Ente gstsas debemos enumerar los osciladores
tonales con tono aullante, generadores de ruidaJidmees de presién acustica, sondas
acusticas, sonémetros o medidores de ruido, fill®ctava, registradores de nivel de accion
rapida, reverberémetros, bocas artificiales, alaies de medicidn, oidos artificiales, mesitas
vibratorias, tubos de medicidén, analizadores esglest analizadores de distribucion de

amplitudes, piston6fonos y electrodos complemergastc’

Normalmente las mediciones sonoras se realizamcaonometro.

El sonémetro es un instrumento disefiado y constipgda medir el nivel de presion acustica de
los ruidos ambientales. La mayoria de los sonémaia portatiles y su manejo no es dificil, lo
que permite realizar cdmodamente las medidas né@egmra valorar las distintas situaciones

de exposicion al ruid®

De acuerdo con las normativas internacionalesdaémetros se clasifican en cuatro tipos:

TIPO SONOMETROS
0 Patrones
1 De precision
2 De uso general
3 De inspeccion
Tabla 3.
& Saposhkov, M.A. (1983). Electroacustica. Disponible en

http://books.google.es/books?id=1rFjYN9KpesC&pg=PA247&dq=INSTRUMENTOS+PARA+MEDIR+EL+SO
NIDO&hl=es&ei=8PazTeSWM4mO8gOFn_iVDA&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=6&ved=0CHw
Q6AEwWBQ#v=onepage&q&f=false. Consultado el 24 de Abril de 2011.

68 Mateo, P. (1999). La prevencion por ruido en Ila empresa. Disponible en
http://books.google.es/books?id=uck-
0cx9b58C&printsec=frontcover&dqg=la+prevencion+por+ruido+en+la+empresa&hl=es&ei=h_yzTc_fH4et
8QO0ChoTJAw&sa=X&oi=book_result&ct=book-
thumbnail&resnum=1&ved=0CEcQ6WEwWAA#v=0nepage&q&f=false. Consultado el 24 de Abril de 2011.



Pilar Bau Gimeno | 52
ESTUDIO DE LOS FACTORES FiSICO-AMBIENTALES Y SU INF LUENCIA EN LA PERCEPCION
DEL CONFORT DE LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DE INF ORMATICA (UPV).

La mayoria de los sonémetros disponen, al mentssdgguientes etapas basiés:

- Micréfono.

- Redes de ponderacioén frecuencial.
- Circuito detector.

- Ponderacién temporal.

- Indicador.

I

Figura 18.

INFLUENCIA DEL CONFORT ACUSTICO EN EL SER HUMANO.

Vivimos rodeados de numerosos estimulos acUsticdgadores de alarma, informacion,
ocio...

Todo ello hace que el ruido ambiental vaya incraéredose, hasta limites peligrosos, ya que el
ruido produce malestar y dificulta o impide la &ién, la comunicacion, la concentracién, el
descanso y el sueiio.

Ciertas actividades laborales suponen grupos dgajeque han de protegerse con especial
cuidado, ya que la exposicion continuada a otresles sonoros puede provocar desde estrés,
dolor de cabeza, tension y otros dafios psicolodiasta dafios irreversibles.

A medio o largo plazo el organismo se acaba haliwal ruido, empleando para ello dos
mecanismos diferentes, lo que en ningun caso suponeleje de ser perjudicial, ya que cada
uno de estos mecanismos de adaptacion tendracpiagpconsecuencias:

1. Disminucion de la sensibilidad del oido.
2. Se habitian las capas corticales el cerébro.

69 Mateo, P. (2007). Gestion de la higiene industrial en la empresa. 7¢ edicion. Disponible en
http://books.google.es/books?id=dXmm_dQ4GdAC&printsec=frontcover&dqg=gestion+de+la+higiene+in
dustrial+en+la+empresa&hl=es&ei=cv2zTbCHI80Z8Q0st02VDA&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnu
m=1&ved=0CGQQEAEWAA#v=0nepage&q&f=false. Consultado el 24 de Abril de 2011.

0 WL.AA. (2011). Confort. Disponible en http://es.scribd.com/doc/50075482/TEMA-5-CONFORT.
Consultado el 24 de Abril de 2011.
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2.4.3. Confort luminico.

El confort luminico se refiere a la percepcionawvés del sentido de la vista. Se hace notar que
el confort luminico difiere del confort visual, ygue el primero se refiere de manera
preponderante a los aspectos fisicos, fisiologigogsicolégicos relacionados con la luz,
mientras que el segundo principalmente a los aspepsicolégicos relacionados con la
percepcion espacial y de los objetos que rodeali@iduo.”

El confort luminico se centra fundamentalmenteagifuminacién y en el color. La sensibilidad
del ojo humano depende de las longitudes de ondlardeliacion recibida, siendo nula para las
no incluidas en el intervalo correspondiente akeBp visible. Sin luz no podemos ver, pero la
vision se adapta a condiciones de iluminacion bafies.

Existen dos tipos de iluminacidh:

a) La iluminacion natural, que ha marcado la formavide de nuestros antepasados no
muy lejanos, y

b) La iluminacion artificial, que ha perseguido desdedescubrimiento la sustitucion de la
luz natural para poder seguir desarrollando lasrelites actividades fuera de los
horarios marcados por aquella.

En el confort luminico intervienen tres parameftoslamentale$®

- Lailuminancia o cantidad de energia luminosa go#&lé sobre una superficie se mide
en lux (= 1 lumen/m2). Aunque el ojo humano pued®eaar iluminancias
comprendidas entre 3 y 100.000 lux, para podemrdsise comodamente una actividad
necesita entre 100 lux y 1.000 lux.

- El deslumbramiento provocado por la excesiva difgee entre las energias radiadas
por los cuerpos en funcién de lo iluminados quérest

- El color de la luz, consecuencia del reparto degéaeen las diferentes longitudes de
onda del espectro: para tener una buena reprodudeb color, la luz ha de tener
energia suficiente en todas ellas. La sensibilidad alta del ojo humano corresponde
al color amarillo-verdoso.

& Fuentes, V.A. (n.d.). Confort. Disponible en http://arqg-

bioclimatica.com/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=5:hombre-
cursos&download=7:confort&Itemid. Consultado el 24 de Abril de 2011.

72 Gil, F. (2005). Tratado de medicina del trabajo. Disponible en
http://books.google.es/books?id=n0bOvxbo1XYC&pg=PA402&dg=CONFORT+LUMINICO&hl=es&ei=XEC
0TZa9LNKr8AOShvWVDA&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CCoQ6AEWAA#v=0nepage
&q=CONFORT%20LUMINICO&f=false. Consultado el 24 de Abril de 2011.

& ARVHA. (n.d.). Confort luminico. Disponible en
http://www.arvha.org/sitescd/leonardo_BCF/espagne/3_hge/a_confort/c_lum.htm. Consultado el 24
de Abril de 2011.
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TECNICAS DE VALORACION DEL CONFORT LUMINICO*
1. Curva fotométrica.

Las curvas denominadas de “distribucion luminos&uvas fotométricas de intensidades” son
la representacion grafica de las medidas de lassitades luminosas efectuadas en las infinitas
direcciones que parten del centro de la lamparaninaria. La determinacion de cada uno de
los puntos situados en un mismo plano se realiziamie coordenadas polares; el valor de la
intensidad luminosa se representa sobre circulosodricos y se expresa en candelas.

El conjunto de medidas de la intensidad luminoséigempor un aparato en cada direccion
forma el “sélido fotométrico”. El valor de la intsidad luminosa se llama “curva fotométrica”.

Los valores de la intensidad luminosa se midenifemetites planos graduados. En las curvas
fotométricas se indican los valores para los plaBsC-180 (plano transversal) y C90-C270
(plano longitudinal) de la luminaria. Las caradticas de la intensidad luminosa se indican en
cd/klm.

En la siguiente figura se muestra la curva fotoicegiuminaria con dos fluorescentes de 36 W.

NHERAW 26

*
OD'3521 2 36 Hen= 73 % IInI: 100 %
I f i i f 1 1 {cd/1000 km)

Br [1] 90

] 22 22

L] 224 221
10 233 219
15 25 215
20 205 209
25 v | 1488
30 a7 187
35 401 173
40 369 159
15 282 145
a0 140 127
55 62 72
60 6 6
55 0 3
70 0 []
75 0 0
6o 0 ]
85 0 0
0 0 0

Figura 19.

2. Eleccioén del color.

Las calidades croméaticas de una lampara se caractgor dos atributos diferentes:
- Su apariencia de color, que puede estar dada genmgeratura de color.
- Su capacidad de rendimiento de color, que afects@dcto cromatico de los objetos
iluminados por la lampara.

La temperatura de color es el factor que permiteocer la luz de una fuente luminosa. Se
expresa en la escala Kelvin (°C + 273) y correspasidcolor que se alcanza calentando un
cuerpo negro. La radiacion visible va en funcionedeemperatura absoluta.

“ Llaneza, J. (2006). Ergonomia y psicosociologia aplicada: manual para la formacion especialista.
Disponible en
http://books.google.es/books?id=iOkUjxLLM]IC&pg=PA146&dqg=valoracion+del+confort+luminico&hl=es
&ei=3Wq0TZ3fFtPB8QPhj8CVDA&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=2&ved=0CC8Q6AEWAQ#v=
onepage&q&f=false. Consultado el 24 de Abril de 2011.
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indice de Reproduccion Cromatica de una fuente dosa (IRC): se refiere al aspecto
cromatico que presentan los cuerpos iluminado®pta en comparacion con el que presentan
bajo un luz de referencia, que puede ser el cusggo o una luz dia homologada.

El indice de reproduccién croméatica puede ser géigg) como promedio del desplazamiento
para un conjunto de 8 colores de muestra, o egme(Re) para un solo color.

3. Deslumbramiento.

El método mas empleado para valorar la calidadualiente luminico es el desarrollado por la
lluminating Engineering Society (IES), denominadladice de confort visual para el alumbrado
interior”. Se basa en el porcentaje de personas apmsideran una instalacién con la
probabilidad de comodidad visual. El deslumbranaiatitecto no resulta un problema en una
instalacion de iluminacion si el PCV es superior@to.

g
a3fF
a0k

[
E
l ] 1.1 1.1 L i -
E W20 4060 100 200 4006001000
Promedia de incamadidad par
desumbramients (PID]

Probabilidsd de comedidad visusl (FCV),
B 338

Figura 20.

INSTRUMENTOS DE MEDIDA PARA EL CONFORT LUMINICO.

Un luxémetro es un instrumento de medicién que permmedir simple y rapidamente la
iluminancia real y no subjetiva de un ambienteubalad de medida es lux (Ix). Contiene una
célula fotoeléctrica que capta la luz y la coneieein impulsos eléctricos, los cuales son
interpretados y representada en un display o aguda correspondiente escala de luxes.

Figura 21.
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El luminancimetro mide luminancias, el brillo oclaridad de una fuente de I(z.

Figura 22.

INFLUENCIA DEL CONFORT LUMINICO EN EL SER HUMANG?

El ojo humano esta disefiado para percibir un enagango de variacion luminica, puede
percibir desde 0.1 lux a la luz de la luna llersssth 100.000 luxes en un dia muy claro con luz
solar brillante.

La pupila se ajusta automaticamente a los caml@daz] sin embargo, cambios bruscos en los
niveles de iluminacion puede provocar, ademas de sensacion muy desagradable en
ocasiones acompafiada de dolor, lesiones del semida vista, a veces transitoria y otras
permanente.

La eficacia visual aumenta proporcionalmente coim@emento de la iluminacién, esto se da
de manera mas marcada con niveles bajos de iludmgno es tan significativo con niveles
altos.

Ademas de los aspectos fisiologicos mencionadosriannente, tanto la calidad como la
cantidad de luz tienen importantes impactos psiicd& sobre el individuo.

El tipo de luz, ya sea natural o artificial, y stensidad afectan directamente la percepcion del
medio ambiente y por lo tanto tiene repercusiones estado de animo y en general en muchas
respuestas del individuo.

A través del manejo adecuado de la luz se puedtenebaumentos en la eficiencia y
productividad, se puede estimular el apetito, sedpuprovocar atraccion visual hacia
determinados objetos o espacios, se pueden lognsasiones de melancolia, romanticismo,
alegria, erotismo o agresividad.

La luz es un factor determinante del confort humano

” Llaneza, J. (2006). Ergonomia y psicosociologia aplicada: manual para la formacion especialista.
Disponible en
http://books.google.es/books?id=iOkUjxLLMjIC&pg=PA146&dqg=valoracion+del+confort+luminico&hl=es
&ei=3Wq0TZ3fFtPB8QPhj8CVDA&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=2&ved=0CC8Q6AEWAQ#v=
onepage&qg&f=false. Consultado el 24 de Abril de 2011.

e Fuentes, V.A. (n.d.). Confort. Disponible en http://arqg-
bioclimatica.com/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=5:hombre-
cursos&download=7:confort&Itemid. Consultado el 24 de Abril de 2011.
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CAPITULO 3. OBJETIVOS E HIPOTESIS.
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3.1. OBJETIVOS.

El objetivo de este trabajo, consiste en obtendra@es de un trabajo de investigacion de
campo, aquellas caracteristicas en las que eliasdaruna biblioteca demanda a ésta para
categorizarla y valorarla positivamente en basgesanecesidades. Es decir, nuestro objetivo sera
encontrar aquellas caracteristicas que mejor vallosausuarios cualitativamente, yendo desde
aspectos globales hasta alcanzar aquellas cassiceesimas concretas. Por ejemplo, nuestro
andlisis del confort luminico no sélo estara cetdran la cantidad de luz solar o artificial que
una biblioteca pueda tener, sino que también ardliaspectos como la orientacion de la
biblioteca, las dimensiones de las entradas de Inzluso la situacién del usuario dentro de la
misma.

Para alcanzar los resultados obtenidos, hemosgpeesharcha una metodologia ya utilizada en
otros campos, por ejemplo en el disefio de vehicdissfio de envases y en el mundo de la
moda. Nuestra investigacion ha estado basada mwetladologia Kansei la cual, como hemos
visto en el capitulo anterior, se centra en laizaeidn de encuestas para obtener las opiniones
de los usuarios y posteriormente el tratamienteestes datos para alcanzar un modelo de
prediccion matematica, objetivo principal de nuestabajo. La flexibilidad y adaptabilidad del
método Kansei, hace que sea posible su aplicani@dméitos tan diferentes entre si, incluyendo
el que nos planteamos en nuestra investigacion.

En resumen, el objetivo de este trabajo es geneearespuesta a la necesidad de creacién de un
nuevo producto, mediante una propuesta metodolduaca la deteccion e interpretacion de
atributos de producto en la fase de disefio conakpte forma que no Unicamente se satisfagan
las necesidades funcionales, sino que ademas &e/anclos requerimientos de caracter
subjetivo que el usuario posee hacia el objeto idefid, en nuestro caso el disefio de
bibliotecas.

3.2. HIPOTESIS.

En la presenta investigacion, se plantean una derfépotesis de partida las cuales van a estar
relacionadas con el confort térmico, confort lumdny confort acustico:

- Los disefiadores de las bibliotecas pueden haberada positivamente una serie de
caracteristicas para su disefio, y haberlas apli@aipconstruccion, pero sin embargo,
puede darse el caso, que los usuarios no valorema dmisma manera dichas
caracteristicas. Es decir, puede darse la situapiénlos disefiadores hayan insistido
mas en aspectos como la iluminacion, y los usugrasotro lado, valoren mas la
distribucion o el confort acustico.

- Puede ocurrir que los disefiadores hayan pasadoapor algunos aspectos o
caracteristicas que los usuarios de las bibliotdeasandan.

- Por el contrario, también puede ser que los disg@achayan incluido detalles que han
supuesto un coste econdmico elevado pero que noes@sarios o los usuarios no los
valoran como tal.

- En funcion de las necesidades de los usuarios astetjue éstos vayan a hacer de la
biblioteca, puede que ésta se adapte o no a sasidades, y por lo tanto, coincida en
mayor o menor grado con el disefio realizado.



Pilar Bau Gimeno | 59

ESTUDIO DE LOS FACTORES FiSICO-AMBIENTALES Y SU INF LUENCIA EN LA PERCEPCION
DEL CONFORT DE LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DE INF ORMATICA (UPV).

Podemos predecir el grado de aceptacion que peade uina biblioteca a partir de las
valoraciones de las caracteristicas de la mismalqusuario aporte.

Las distintas percepciones no afectan de igual doanlas diversas valoraciones
globales.

No tiene por qué existir una relacion lineal etdrgaloracion por parte de los usuarios
de las diferentes caracteristicas de la biblioydea diversas valoraciones globales.

Se puede predecir, aproximadamente, la aceptaeldtisefio de una biblioteca a partir
del analisis de la relacion entre sus elementaisggio y las percepciones del usuario.
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CAPITULO 4. MATERIAL Y METODOS.
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4.1. METODOLOGIA GENERAL.

Los trabajos de andlisis y evaluacion de la peréepel confort en bibliotecas se iniciaron en
febrero de 2011.

El estudio se realiz6 en dos partes:
FASE 1:

1. Elaboracién de los cuestionarios.

Para la elaboracion de los cuestionarios, primendremos que realizar una seleccion de
adjetivos, para los cuales utilizaremos el métazldidgrama de afinidad.

Una vez realizada la seleccién de adjetivos, pasarla realizacion de los cuestionarios,
basandonos en el método de diferencial semantico.

2. Seleccién y tamarfio de la muestra.

La muestra a estudio se cogi6 de las algunas debléstecas de la Universidad Politécnica
de Valencia, y en cada una de ellas se pasarone$#fianarios.

3. Desarrollo del trabajo de campo.

Los cuestionarios se realizaron a personas en pkmde las instalaciones bibliotecarias.

4. Tratamiento de datos.

En cuanto al andlisis e interpretacién de datosieabzd una valoracion global de las
respuestas de los cuestionarios. Para ello seouliSPSS, en su version 11.0.

FASE 2:

1. Elaboracién de los cuestionarios.

Para la elaboracion de los cuestionarios, primendremos que realizar una seleccion de
parametros, para los cuales utilizaremos el médeddiagrama de afinidad.

Una vez realizada la seleccion de parametros, ypagion de todos los elementos de
disefio en 16 bloques, pasamos a la realizaciorogledestionarios, basandonos en el
meétodo de diferencial semantico.
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2. Seleccién y tamafio de la muestra.

La muestra a estudio se cogi6 de las algunas debistecas de la Universidad Politécnica
de Valencia, y en cada una de ellas se pasarastalrdée 600 cuestionarios.

3. Desarrollo del trabajo de campo.

Los cuestionarios se realizaron a personas en pmde las instalaciones bibliotecarias.

4. Tratamiento de datos.

En cuanto al analisis e interpretacion de datosieaéizd una valoracion global de las
respuestas de los cuestionarios. Para ello seduiliSPSS, en su version 11.0.

El desarrollo de estos puntos, se presentararsaaphrtados siguientes.



Pilar Bau Gimeno | 63
ESTUDIO DE LOS FACTORES FiSICO-AMBIENTALES Y SU INF LUENCIA EN LA PERCEPCION
DEL CONFORT DE LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DE INF ORMATICA (UPV).

4.2. FASE 1. ANALISIS Y EVALUACION DE LA PERCEPCION DEL CONFORT EN
BIBLIOTECAS.

4.2.1. Elaboracion de los cuestionarios.

SELECCION DE ADJETIVOS.
Para la seleccion de adjetivos utilizaremos el dette diagrama de afinidad.

Diagrama de afinidad: agrupa por temas los plaritgdos y propuestas surgidos de una
tormenta de ideas, con el propoésito de identifipablemas. Estos problemas se agrupan y
sintetizan, y en pocos rubros se concentra un amplinero de opiniones, destacando la
afinidad existente entre ell6s.

Los pasos a seguir en la primera fase del estadalp seleccion de adjetivos son:

1. Enunciar el problema sobre el que se deberé tralggecepcion que tiene el usuario
sobre las bibliotecas.
2. Lluvia de ideas: recopilacion del mayor nimero dietavos.

Transferir los adjetivos a notas Post It: tendretaotas notas como adjetivos iniciales.

4. Reunir los Post It en grupos similares: Colocamdes los Post It encima de las mesas
de manera que todos éstos puedan verse facilnkogeriormente, agruparemos estos
Post It en grupos similares, es decir, los agrupaseteniendo en cuenta las similitudes
existentes entre los adjetivos, de esta maneras tlodoPost It que sean similares se
consideran de “afinidad mutua”. En nuestro casamuehero total de grupos similares
han sido 62.

5. Crear una tarjeta de titulo para cada agrupacerisaremos todos los Post It para
comprobar que han sido agrupados de manera apsogiguhrtir de aqui, a cada grupo
le asignaremos el nombre que mas transmita elfisigdo de los adjetivos, y siempre
mediante previa discusién y conformidad.

w

CUESTIONARIOS.

Una vez realizada la seleccién de adjetivos, pasant@ realizacion de los cuestionarios.
Para la realizacién de los cuestionarios nos bameren el método de diferencial semantico.

Como ya hemos explicado en el Capitulo 2, el difeied semantico es una técnica de
evaluacion elaborada por Osgood y sus colaborgdenean intento de evaluar cuantitativa y
sistematicamente la significacibn semantica queegasn determinado concepto para una
persona.

Los cuestionarios se realizaron en 2 partes, umge Eaubjetiva a rellenar por el propio
encuestado, y una parte objetiva a rellenar pastrms

7 Fleitma n, J. (2007). Evaluacion integral para implantar modelos de calidad. Disponible en
http://books.google.es/books?id=j-
B7FE7eWAYC&pg=PA66&dg=diagrama+de+afinidad&hl=es&ei=snOkTd2UAsu38QPVpcW5Dw&sa=X&oi=
book_result&ct=result&resnum=5&ved=0CEcQ6AEWBA#v=0nepage&q=diagrama%20de%20afinidad&f=
false. Consultado el 12 de Abril de 2011.
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En la parte subjetiva, el encuestado debia valasadiferentes sensaciones que tenia sobre los
62 grupos, respondiendo a la afirmacion “Es unédidza............ ". Para ello se utilizé una
escala tipo diferencial semantico, con cinco puetws fines relacionados. De este modo, los
encuestados marcaran la casilla que mejor desagibbagu opinién, su valoracién sobre la
biblioteca.

Estas casillas tendran su valor negativo en lapaqguierda, y el positivo a la derecha. Como
en el ejemplo:

A B C D E

Totalmente en desacuerdp En desacuerdo Neutro Bedac Totalmente de acuerdo

Tabla 4.

En la parte objetiva, se recogia informacion sabrencuestado como por ejemplo la edad, el
sexo, su relacién con la universidad, sus estudtos,

En el Anexo 1 se recoge una muestra del cuestmuiditizado en el estudio de campo de la
Fase 1.

4.2.2. Seleccion y tamafio de la muestra.

La muestra a estudio se cogio de la Universidadé@olca de Valencia, entre los meses de
Febrero y Marzo, en concreto de las bibliotecamsl@scuelas de Ingenieria Industrial, Faculta
de Informatica, Ingenieria de Edificacién, Arquitee, Agroingenieria, Caminos, Ingenieria de
Disefio, Topografia, Bellas Artes, y la Biblioteeatal.

En cada biblioteca habia dos estudiantes paraalaaeion de los cuestionarios. Cada uno de
ellos paso6 20 cuestionarios a los usuarios debleoteca, en total 40 cuestionarios por cada una
de las bibliotecas antes nombradas.

Ademas del trabajo de investigacion de cada bdiatse hizo un estudio conjunto con todas
las bibliotecas, de manera que el total de la muesa de 400 cuestionarios.

4.2.3. Desarrollo del trabajo de campo.

Como ya hemos dicho en el apartado anterior, dezagan 20 cuestionarios por persona.
Dichos cuestionarios se realizaron a usuarios@mpliso de las instalaciones bibliotecarias, no
pudiendo realizarlas ni en la puerta, ni en alredex] ni fuera del ambito bibliotecario.

Los cuestionarios tenian que ser equilibrados,eesr,dntentar buscar el mismo nimero de
mujeres que de hombres. También habia que encwesdiatintos grupos de edad, intentando
que hubiera la mayor diferencia entre edades deeli@®nas encuestadas. Por otro lado, el lugar
donde realizar la encuesta dentro de la bibliotan@ién era importante, abarcando la mayor
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zona posible y mayor distribucion de usuarios,etetd en cuenta aspectos como: si estaba
cerca o lejos de las ventanas, cerca o lejos déblas, que hubieran otras fuentes de luz y
ruidos, diferentes salas de grupo o estudio indalidado, etc.

Los pasos a seguir en el proceso eran los sigsiente
1. La presentacién. Teniamos que presentarnos a $rn@er@ encuestar con la mayor
educacion posible.
2. Explicar el objetivo del trabajo.

3. Explicar cobmo se rellenaba la encuesta. Explicasdgue se trataba que dieran su
primera impresion, del primer pensamiento que tavie

4. El usuario rellenaba la parte subjetiva del cuestio.

5. Recogiamos el cuestionario.

6. Nosotros rellendbamos la parte objetiva, a paetiod datos que aportaba el usuario.

7. Agradecimiento. Le expresabamos el agradecimiemtelgiempo dedicado.

8. Ubicar al usuario en un croquis. Realizando unuwsosencillo, para posteriormente ser

capaces de localizar y reflejar a los usuariosneis planos reales.

Las encuestas tenian una duracion de entre 3 yirilas. Como ya hemos visto en el proceso,
en primer lugar se recogia la informacién de tiglgietiva y posteriormente la tipo objetiva.

4.2.4. Tratamiento de datos.

A partir de la realizacién del trabajo de campacpdimos a la aplicacion del tratamiento
estadistico. Para ello utilizaremos un programarimético llamado SPSS.

En nuestro caso nos basamos en el andlisis désarighalisis de valoracion global, extraccion
de las percepciones, ordenacion de la importareclagdpercepciones, perfiles semanticos y por
dltimo andlisis de las percepciones que incidela&aloracion global.

Todas ellas las vamos a ver a continuacion de raafeallada.

ANALISIS DESCRIPTIVO.

El primer paso en el andlisis de datos, una veadotidos los mismos, es realizar un analisis
descriptivo de la muestra. Este analisis nos péribntrolar la presencia de posibles errores
en la fase de introduccién de los datos, es déeiectaremos con él los valores fuera de rango,
o la presencia de valores perdidos. Este andatiisigli también nos proporcionara una idea de la
forma que tienen los datos: su posible distribudi@nprobabilidad con sus parametros de
centralizacion; media, mediana y moda; asi como parametros de dispersién; varianza,

desviacion tipica, eté.

Los procedimientos a seguir para realizar el asalisscriptivo son:

’® Facultad de Biologia, UCM. (n.d.). Introduccion al SPSS: Andlisis Descriptivo. Disponible en http://e-
stadistica.bio.ucm.es/web_spss/analisis_descriptivo.html. Consultado el 14 de Abril de 2011.
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1. Procedimiento de Frecuencias: una distribucionrdeugncias informa sobre valores
concretos que adopta una variable y sobre el nluifyepmrcentaje) de veces que se
repite cada uno de los valores. Es procedimientmife obtener distribuciones de
frecuencias, pero ademas contiene opciones para:

- Calcular algunos de los estadisticos descriptivas atilizados (sobre tendencia
central, posicion, dispersion, asimetria y curjosis

- Construir algunos diagramas basicos (graficos dasiade sectores e histogramas).

- Controlar el formato de presentacion de las distiimes de frecuencias.

La utilizacién de estas opciones depende en grafidntel hecho de que la variable

estudiada sea categérica o contifiua.

2. Procedimiento Descriptivo: A diferencia de lo queiwe con el procedimiento anterior,
que contiene opciones para describir tanto vassabktegoricas como cuantitativas
continuas, este procedimiento estd disefiado Unitenpara variables cuantitativas
continuas. Contiene unos cuantos estadisticosiplidaas (tendencia central, dispersion
y forma de la distribucién) que también incluyeob procedimiento, pero afiade una
opcidn especialmente importante: la posibilidadliener puntuaciones tipics.

3. Procedimiento Explorar: aunque la presentacion sle procedimiento se ha dejado
para el final, su lugar deberia ser preponderanieedos anteriores. A excepcion de las
tablas de frecuencias, que sélo es posible obtenerltravés del procedimiento de
frecuencias, mediante Explorar, se puede obterrestd de resultados antes expuestos.
Ademas de esta particularidad, este procedimiesrtmife estratificar los resultados sin
necesidad de segmentar el archivo de datos. Sdioexs utilizar esta opcioén de
estratificar podemos decidir también la forma ea daseamos agrupar los resultados,
sea por estratos o sea por variables dentro distcsos.

Dentro del procedimiento Explorar se puede soli@taalculo de distintos estadisticos
y la generacion de distintas grafiéas.

En nuestro caso, solo aplicaremos el procedimigntprocedimiento de frecuencias” para las
62 variables de la encuesta. Para ello selecciomareen el SPSS, el menfinalizar,
seleccionamos el submeRétadisticos Descriptivoy escogemos la opcion Beecuencias

En este procedimiento, simplemente nos hemos ba&sadbcalculo de lmedia.

” Universidad de Antioquia. (n.d.). Andlisis descriptivo: Procedimientos Frecuencias y Descriptivos.
Disponible en
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/file.php/402/Tema_2/10._Analisis_descriptivo_en_SPS
S.pdf. Consultado el 14 de Abril de 2011.

8 Universidad de Antioquia. (n.d.). Andlisis descriptivo: Procedimientos Frecuencias y Descriptivos.
Disponible en
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodle/file.php/402/Tema_2/10._Analisis_descriptivo_en_SPS
S.pdf. Consultado el 14 de Abril de 2011.

1 Facultad de Biologia, UCM. (n.d.). Introduccion al SPSS: Procedimiento Explorar. Disponible en
http://e-stadistica.bio.ucm.es/web_spss/proc_explorar.html. Consultado el 14 de Abril de 2011.
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ANALISIS DE VALORACION GLOBAL

Para el andlisis de valoracién global, aplicarembsnismo procedimiento que en el caso
anterior, la Unica variante sera el nUmero de bhkegaa aplicar, ya que en este caso, soélo
aplicaremos las cuatro variables generales.

EXTRACCION DE LAS PERCEPCIONES.

Para la extraccion de las percepciones aplicarehagdlisis factorial, que es una técnica de
reduccion de datos que sirve para encontrar grhposogéneos de variables a partir de un
conjunto numeroso de variables. Esos grupos homeogése forman con las variables que
correlacionan mucho entre si y procurando, inictite, que unos grupos sean independientes
de otros.

El analisis factorial es, por tanto, una técnicaeatkiccion de la dimensionalidad de los datos.
Su propdsito dltimo consiste en buscar el nimeroma de dimensiones capaces de explicar el
méximo de informacién contenida en los défos.

Un andlisis factorial tiene las siguientes fdSes:
a) Examen de la matriz de correlaciones de todasdeables que constituyen los datos
originales.
b) Extraccion de los factores comunes.
¢) Rotacién de los factores con objeto de facilitainserpretacion.
d) Representaciones graficas.
e) Calculo de las puntuaciones factoriales para gatlgiduo.

8 Universidad Complutense de Madrid. (n.d.). Andlisis factorial: El procedimiento Andlisis factorial.
Disponible en
http://www.ucm.es/info/socivmyt/paginas/D_departamento/materiales/analisis_datosyMultivariable/2
Ofactor_SPSS.pdf. Consultado el 25 de Abril de 2011.

8 Alva rez, R. (1995). Estadistica multivariante y no paramétrica con SPSS. Aplicaciones a las ciencias de
la salud. Disponible en http://books.google.es/books?id=GxhpROT-
HBOC&pg=PA239&dq=analisis+factorial&hl=es&ei=tHS1TbeAJt3X4wbA-
M2RDA&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=2&ved=0CDcQ6AEWAQ#v=0nepage&q&f=false.
Consultado el 25 de Abril de 2011.
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En la siguiente figura se ilustran los pasos nemesgara la realizacion de un Analisis
Factorial.

| FORMULACION DEL PROBLEMA |

|

| ANALISIS DE LA MATRIZ DE CORRELACION |

|

| EXTRACCION DE FACTORES |

|

| DETERMINACION DEL NUMERO DE FAC TDR}:5|

l

| ROTACION DE FACTORES ‘

l

‘ INTERPRETACION DE FACTORES ‘

|

| VALIDACION DEL MODELO |

|

[ 1

CALCULO DE PUNTUACIONES SELECCION DE LAS
FACTORIALES VARIABLES REPRESENTATIVAS

l

ANALISIS POSTERIORES: REGRESION, CLUSTER, ...

Figura 23.

ORDENACION DE LA IMPORTANCIA DE LAS PERCEPCIONES.

Para la ordenacion de la importancia de las peimege, utilizamos el procedimiento de
Correlaciones Bivariadas, que permite medir el grdel dependencia existente entre dos 0 mas
variables mediante la cuantificacién por los demawios coeficientes de correlacion lineal de
Pearson, de Spearman y la Tau-b de Kendall corespsctivos niveles de significacién.

Antes del calculo de un coeficiente de correlacidapeccionaremos los datos con el fin de
detectar valores atipicos que puedan producirtegieg equivocos.

Una vez seleccionadas aquellas variables, cuydEiemtes de correlacion vamos a cuantificar,
deberemos seleccionar el tipo de coeficiente deelemion que queremos calcular, para lo cual
se nos presentan tres opciones diferentes:

» Pearson: Medida de la asociacion lineal entre dashes. Los valores del coeficiente
de correlacion varian entre -1 a 1. El signo defficeente indica la direccion de la
relacién y su valor absoluto indica la fuerza adgrd_os valores mayores indican que la
relacion es mas estrecha y un valor de 0 indicanquexiste una relacion lineal.

* Tau-b de Kendall: Medida no paramétrica de asamiapiara variables ordinales o de
rangos que tiene en consideracion los empatesigko gel coeficiente indica la
direccion de la relacion y su valor absoluto indecanagnitud de la misma, de tal modo

8 Departamento de economia general y estadistica. (n.d.). Estadistica e Introduccion a la Econometria.
Disponible en
http://www.uhu.es/45110/Ficheros%20de%20datos/curso%202007%202008/spss/PRaCTICA%209.pdf.
Consultado el 25 de Abril de 2011.
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que los mayores valores absolutos indican relasiomés fuertes. Los valores posibles
varian de -1 a 1, pero un valor de -1 o +1 sél@ede obtener a partir de tablas
cuadradas.

* Spearman: Version no paramétrica del coeficienteateelacion de Pearson, que se
basa en los rangos de los datos en lugar de haeerlos valores reales. Resulta
apropiada para datos ordinales y para datos agremadintervalos que no satisfagan el
supuesto de normalidad. Los valores del coeficieatéan de -1 a +1. El signo del
coeficiente indica la direccién de la relacién yvelor absoluto del coeficiente de
correlacion indica la fuerza de la relacion entg Variables. Los valores absolutos
mayores indican que la relacion es mayor.

PERFILES SEMANTICOS.

Para analizar los perfiles semanticos, nos basaresro el andlisis descriptivo visto
anteriormente, para el cual aplicaremos los praogieditos 2 y 3 “procedimiento descriptivo y
procedimiento explorar”

ANALISIS DE LAS PERCEPCIONES QUE INCIDEN EN LA VALRACION GLOBAL.

Para el andlisis de las percepciones que incidera evaloracion global, utilizaremos el
procedimiento de regresion. Mediante las técnicasrefresion se pretende modelizar la
relacién existente entre una variable dependienteayo varias variables independientes. En el
caso de la regresion lineal simple, el modelo geieeasume la existencia de una relacion lineal
entre una variable dependiente y una Unica variatdpendiente.

Bajo la opcion de Regresion del menu Analizar d@8S se engloban todas las técnicas de
modelizacion de entre las cuales seleccionaremmsci@n Lineal. Esta opcion agrupa tanto a la
regresion Simple como a la Mdltiple s6lo diferendidse ambas por el numero de variables
independientes que se introduzéan.

* Regresion lineal simple: en este tipo de analisisebresion hay una sola variable
independiente y la dependencia de la variable estpuespecto a la predictora sigue
una funcion lineal.

La estimacion de los pardmetros de regresion liseaple puede hacerse por varios
métodos. El mas utilizado es el de minimos cuadradoe consiste en calcular una
recta tal que la suma de todas las diferencias @grvalores observados y la recta sean
los minimos posibles.

Regresion lineal multiple: conceptualmente, la @mliferencia entre la regresion simple y la
multiple es que el nUmero de variables indepenegeas mayor que 1.

® Facultad de Biologia, UCM. (n.d.). Introduccion al SPSS: Procedimiento Regresion. Disponible en
http://e-stadistica.bio.ucm.es/web_spss/proc_regresion.html. Consultado el 26 de Abril de 2011.
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4.3. FASE 2. ESTUDIO DE LOS FACTORES FiSICO-AMBIENTALES QUE
INFLUYEN EN LA PERCEPCION DE CONFORT EN BIBLIOTECAS .

4.3.1. Trabajo preliminar.

Una vez analizada la valoracion global de las diblias, permitiendo identificar que
percepciones influyen en mayor medida en el digiEibibliotecas, se procede a la realizacion
de una segunda fase de estudio, que pretenddichamis elementos de disefio que influyen en
las diferentes percepciones del usuario.

En la primera fase, utilizabamos las 62 variables lgpbian resultado para la realizacién de los
cuestionarios, y posteriormente el analisis desddwéstas, tal y como viene explicado en el
apartado anterior.

En este caso, realizamos un trabajo preliminavjpead desarrollo de la segunda fase, en el cual
se han seleccionado 4 ejes semanticos que sorabsnportantes que han salido en la primera
fase, las cuales son: Confortable, Con buen dis8ilenciosa y tranquila y Con buena
temperatura.

4.3.2. Elementos de disefio.

Debido a la elevada cantidad de elementos de disgl&oionados con las percepciones de
“Buen disefio”, “Confortable”, “Silenciosa y trantpii y “Buena temperatura”, los cuales
alcanzaban un total de 100 pardmetros, entre liges8e encontraban: acabados, distribucion,
carpinteria interior, estancias, forma, luminariaggsas, pavimentos, ordenadores, tipo de
iluminacion, etc., se decidié agrupar todo el tistale elementos de disefio en 16 bloques:

1. Mobiliario.

2. Distribucién.

3. Equipamiento.

4. Instalaciones.

5. Capacidad.

6. Atencion usuarios/servicios.
7. Condiciones térmicas.

8. Condiciones acusticas.

9. Condiciones luminicas.

10. Colores.

11. Revestimientos y acabados.
12. Libros/documentos.

13. Ahorro energético.

14. Sistemas constructivos.

15. Situacion.

16. Parking.

En el punto siguiente explicaremos mas detalladsaneinprocedimiento para la obtencién de
estos 16 bloques.
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4.3.3. Elaboracion de los cuestionarios.

SELECCION DE PARAMETROS.
Para la seleccién de paramtetros utilizaremos &doéle diagrama de afinidad.

Diagrama de afinidad: agrupa por temas los plarisgdos y propuestas surgidos de una
tormenta de ideas, con el propoésito de identifimablemas. Estos problemas se agrupan y
sintetizan, y en pocos rubros se concentra un amplinero de opiniones, destacando la
afinidad existente entre ell8%.

Los pasos a seguir en la segunda fase del estadidgpseleccion de adjetivos son:

1. Enunciar el problema sobre el que se deberé tralggecepcion que tiene el usuario
sobre las bibliotecas, en relacion con los cuge® semanticos seleccionados.

2. Lluvia de ideas: recopilacion del mayor nimero démetros.

3. Transferir los parametros a notas Post It: tendsetantas notas como parametros
iniciales.

4. Reunir los Post It en grupos similares: Colocamdes los Post It encima de las mesas
de manera que todos éstos puedan verse facilniogeriormente, agruparemos estos
Post It en grupos similares, es decir, los agrupaseteniendo en cuenta las similitudes
existentes entre los parametros, de esta maneva tosl Post It que sean similares se
consideran de “afinidad mutua”. En nuestro casamuehero total de grupos similares
han sido de 16.

5. Crear una tarjeta de titulo para cada agrupacevisaremos todos los Post It para
comprobar que han sido agrupados de manera apaogiguhrtir de aqui, a cada grupo
le asignaremos el nombre que més transmita effisigtid de los pardmetros, y siempre
mediante previa discusién y conformidad.

CUESTIONARIOS.

Una vez realizada la seleccidn de los parametessipos a la realizacion de los cuestionarios.
Para la realizacion de los cuestionarios nos baseren el método de diferencial semantico, tal
y como ya vimos en la fase 1.

Se realizaron 4 cuestionarios, uno por cada elentmntisefio seleccionado: Confortable, Buen
disefio, Silenciosa y tranquila, y Buena temperatura

Cada cuestionario, estaba compuesto de dos partasprimera parte en la que los usuarios
tenian que valorar en términos generales si lescfzauna buena biblioteca en relacion a cada
uno de los 4 elementos de disefio.

% Fleitma n, J. (2007). Evaluacion integral para implantar modelos de calidad. Disponible en
http://books.google.es/books?id=j-
B7FE7eWAYC&pg=PA66&dg=diagrama+de+afinidad&hl=es&ei=snOkTd2UAsu38QPVpcW5Dw&sa=X&oi=
book_result&ct=result&resnum=5&ved=0CEcQ6AEWBA#v=0nepage&q=diagrama%20de%20afinidad&f=
false. Consultado el 12 de Abril de 2011.
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Para ello se utilizd una escala tipo diferenciamd&atico, con cinco puntos con fines
relacionados. De este modo, los encuestados maréaréasilla que mejor describa, en su
opinidén, su valoracion sobre la biblioteca.

Estas casillas tendran su valor negativo en lapaqguierda, y el positivo a la derecha. Como
en el ejemplo:

A B C D E

Totalmente en desacuerdp En desacuerdo Neutro Bedac Totalmente de acuerdo

Tabla 5.

En la segunda parte del cuestionario, el encuestizdbda de responder si los elementos
presentados influyen o no en la valoracion de laidteca, asi como el grado de dicha
influencia, si la hubiese.

Para ello se utiliz6 una escala tipo diferenciah&atico, al igual que en el caso anterior, pero
con diferentes valoraciones.

A B C D E
Muy poco Poco Regular Bastante Mucho
Tabla 6.

En el Anexo 2 se recoge una muestra del cuestmuditizado en el estudio de campo de la
Fase 2.

4.3.4. Seleccion y tamafio de la muestra.

La muestra a estudio se cogid de la Universidaitéenlca de Valencia, entre los meses de
Abril y Mayo, en concreto de las bibliotecas dedasuelas de Ingenieria Industrial, Faculta de
Informatica, Ingenieria de Edificacion, Arquite@urAgroingenieria, Caminos, Ingenieria de
Disefio, Topografia, Bellas Artes, y la Biblioteeatal.

En cada biblioteca habia dos estudiantes paraalaaeion de los cuestionarios. Cada uno de
ellos pasoé entre 35 y 40 cuestionarios por cadaeagj@ntico seleccionado, en total entre 70 y
80 cuestionarios por eje semantico, lo que equilaat un total de unos 300 cuestionarios por
alumno, 600 cuestionarios por biblioteca.

Ademas del trabajo de investigacion de cada bédmtse hizo un estudio conjunto con todas
las bibliotecas, de manera que el total de la muesa de unos 6.000 cuestionarios.

4.3.5. Desarrollo del trabajo de campo.

Como ya hemos dicho en el apartado anterior, $izasn unos 300 cuestionarios por persona.
Dichos cuestionarios se realizaron a usuarios@mpliso de las instalaciones bibliotecarias, no
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pudiendo realizarlas ni en la puerta, ni en alredes] ni fuera del &mbito bibliotecario, tal y
como ya se realizé en la primera fase de estudio.

Los cuestionarios tenian que ser equilibrados,eesr,dntentar buscar el mismo nimero de
mujeres que de hombres. También habia que encwesdiatintos grupos de edad, intentando
que hubiera la mayor diferencia entre edades deeli@®nas encuestadas. Por otro lado, el lugar
donde realizar la encuesta dentro de la bibliotan#ién era importante, abarcando la mayor
zona posible y mayor distribucion de usuarios,eethd en cuenta aspectos como: si estaba
cerca o lejos de las ventanas, cerca o lejos déblms, que hubieran otras fuentes de luz y
ruidos, diferentes salas de grupo o estudio indalidado, etc.

Los pasos a seguir en el proceso eran los sigsiente
1. La presentacion. Teniamos que presentarnos a $r@er encuestar con la mayor
educacién posible.
2. Explicar el objetivo del trabajo.
3. Explicar cobmo se rellenaba la encuesta. Explicasdgue se trataba que dieran su
primera impresion, del primer pensamiento que tavie
4. Esperar a que el encuestado realizase el cuestionar
Recogiamos el cuestionario.
6. Agradecimiento. Le expresabamos el agradecimiemteliempo dedicado.

Ll

Las encuestas tenian una duracion de entre 2 pigosi

4.3.6. Tratamiento de datos.
4.3.6.1. Analisis de los elementos de disefio.

Para la ordenacion de la importancia de los elevsate disefio, utilizamos el procedimiento de
Correlaciones Bivariadas, que permite medir el grdel dependencia existente entre dos o0 mas
variables mediante la cuantificacién por los demawios coeficientes de correlacion lineal de
Pearson, de Spearman y la Tau-b de Kendall corespectivos niveles de significacion, tal y
como hemos aplicado en la Fase 1 para la ordendeitmimportancia de las percepciones.

Antes del calculo de un coeficiente de correlacidapeccionaremos los datos con el fin de
detectar valores atipicos que puedan producirtegieg equivocos.

Una vez seleccionadas aquellas variables, cuydiEiemtes de correlacion vamos a cuantificar,
deberemos seleccionar el tipo de coeficiente deelemion que queremos calcular, para lo cual
se nos presentan tres opciones diferentes:

» Pearson: Medida de la asociacion lineal entre dashles. Los valores del coeficiente
de correlacion varian entre -1 a 1. El signo deficeente indica la direccién de la
relacion y su valor absoluto indica la fuerza adgrd_os valores mayores indican que la
relacion es méas estrecha y un valor de 0 indicanquexiste una relacion lineal.

* Tau-b de Kendall: Medida no paramétrica de asamiapiara variables ordinales o de
rangos que tiene en consideracion los empatesigko gdel coeficiente indica la
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direccién de la relacion y su valor absoluto ind&canagnitud de la misma, de tal modo
que los mayores valores absolutos indican relasiom&s fuertes. Los valores posibles
varian de -1 a 1, pero un valor de -1 o +1 sél@ede obtener a partir de tablas
cuadradas.

e Spearman: Version no paramétrica del coeficienteateclacion de Pearson, que se
basa en los rangos de los datos en lugar de haeerlos valores reales. Resulta
apropiada para datos ordinales y para datos agragadintervalos que no satisfagan el
supuesto de normalidad. Los valores del coeficieatéan de -1 a +1. El signo del
coeficiente indica la direccién de la relacién yvalor absoluto del coeficiente de
correlacion indica la fuerza de la relacion entrg Variables. Los valores absolutos
mayores indican que la relacién es mayor.

4.3.6.2. Regresidn lineal.

Para el analisis de los elementos de disefio qleyénf en la percepcidn del confort de las

bibliotecas, utilizaremos el procedimiento de reine. Mediante las técnicas de regresién se
pretende modelizar la relacion existente entrevamiable dependiente y una o varias variables
independientes. En el caso de la regresion linegils, el modelo generado asume la existencia
de una relacién lineal entre una variable depeteligruna Unica variable independiente, tal y

como hemos aplicado en la Fase 1 para el anaksikggl percepciones que inciden en la
valoracion global.

Bajo la opcion de Regresién del menu Analizar d@ES se engloban todas las técnicas de
modelizacion de entre las cuales seleccionaremmgci@n Lineal. Esta opcidn agrupa tanto a la
regresion Simple como a la Mdltiple solo diferendidse ambas por el numero de variables
independientes que se introduz&an.

¢ Regresion lineal simple: en este tipo de analisisabresiéon hay una sola variable
independiente y la dependencia de la variable esspuespecto a la predictora sigue
una funcion lineal.
La estimacion de los pardmetros de regresion liseaple puede hacerse por varios
métodos. El mas utilizado es el de minimos cuadradoe consiste en calcular una
recta tal que la suma de todas las diferenciae @rvalores observados y la recta sean
los minimos posibles.

Regresion lineal multiple: conceptualmente, la @mliferencia entre la regresion simple y la
multiple es que el numero de variables indepeneseas mayor que 1.

¥ Facultad de Biologia, UCM. (n.d.). Introduccion al SPSS: Procedimiento Regresion. Disponible en
http://e-stadistica.bio.ucm.es/web_spss/proc_regresion.html. Consultado el 26 de Abril de 2011.
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CAPITULO 5. RESULTADOS Y DISCUSION.
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5.1. RESULTADOS DE LA FASE 1. ANALISIS Y EVALUACION DE LA
PERCEPCION DEL CONFORT EN BIBLIOTECAS.

5.1.1. Analisis descriptivo de la muestra.

Los resultados obtenidos tras aplicar el analissedptivo, son los siguientes:
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Acogedora
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Con buena orientacion
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Como podemos comprobar, todos estos factores (@erdzficiente, Atractiva, Con buen
servicio de préstamo, De calidad, Con buenas yi€as buen mobiliario, Funcional, Bien
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distribuida, Bien equipada, Tranquila, Con buen iantk, Con amplitud de horarios, Comoda,
Célida, Seria, Permite concentrarse, Bien orgamaiz&bn buena temperatura, Con colores
adecuados, Limpia, Ordenada, Acogedora, Silencsafortable, Practica, Con buen servicio
de usuario, Juvenil, Sencilla, Con buen mantenitnje@on buena orientacion, Especializada,
Agradable, Actual, Nueva, Bien iluminada, BonitérBacondicionada) han sido valorados de
manera positiva por los usuarios.

Por otra parte tenemos los siguientes resultados:
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Estos factores (Concurrida, De lujo, Con intimidadiginal, Ventilada, Bien informatizada,
Versétil polivalente, Fresca, Segura, Dinamicate3ulle, Elegante, Didfana, Con buen disefio,
Innovadora, Alegre, Bien gestionada, Didactica) biglo valorados de manera neutral por los
usuarios de la biblioteca.

Y por ultimo tenemos:
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Estos factores (Humeda, Agobiante, Para relacien&alurosa, Pobre, Fria) que han obtenido
puntuaciones negativas por parte del usuario, @elair conjunto global de la descripcion de la
biblioteca, aporta un significado positivo, ya eetrata de caracteristicas en cuya ausencia,
negatividad o escasez de puntuacion se encuentnayar valoracion del usuario en relacion
con el objeto analizado. Por ejemplo, el factorbémyate ha adquirido una puntuacion baja, lo
cual nos dice que teniendo en cuenta las necesidadpiniones del usuario, la biblioteca es
idonea para sus funciones, estudio y lectura.

Los resultados obtenidos de las variables de \a@traylobal, son los siguientes:
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Podemos apreciar que los resultados obtenidos amawa la variable buena biblioteca son
valorados por los usuarios de forma positiva. Envdasiable de confort térmico se da
mayoritariamente dos puntos de vista, neutro ytigosial igual que en la variable de confort
acustico. Ya por ultimo, la variable de confort lnino es valorada positivamente por los
usuarios.

5.1.2. Extraccion de las percepciones.
Los resultados obtenidos en la extraccion de lecepeiones se muestran en la tabla siguiente:

Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

% of | Cumulative % of | Cumulative % of | Cumulative
Component | Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %
1 9,350 | 15,328 15,328 | 9,350 | 15,328 15,328 | 4,990 8,180 8,180
2 6,450 10,574 25,903 | 6,450 10,574 25,903 | 4,946 8,108 16,288
3 5,193 8,513 34,416 | 5,193 8,513 34,416 | 3,861 6,329 22,616
4 4,025 6,599 41,014 | 4,025 6,599 41,014 | 3,762 6,167 28,783
5 3,734 6,121 47,136 | 3,734 6,121 47,136 | 3,650 5,984 34,767
6 3,167 5,192 52,328 | 3,167 5,192 52,328 | 3,476 5,698 40,464
7 2,874 4,711 57,040 | 2,874 4,711 57,040 | 2,878 4,719 45,183
8 2,317 3,799 60,838 | 2,317 3,799 60,838 | 2,415 3,960 49,143
9 2,187 3,585 64,423 | 2,187 3,585 64,423 | 2,404 3,942 53,084
10 2,151 3,526 67,949 | 2,151 3,526 67,949 | 2,379 3,900 56,985
11 1,932 3,168 71,116 | 1,932 3,168 71,116 | 2,331 3,821 60,805
12 1,765 2,894 74,010 | 1,765 2,894 74,010 | 2,321 3,806 64,611
13 1,551 2,542 76,552 | 1,551 2,542 76,552 | 2,303 3,775 68,386
14 1,464 2,400 78,952 | 1,464 2,400 78,952 | 2,300 3,770 72,156
15 1,332 2,184 81,136 | 1,332 2,184 81,136 | 2,220 3,639 75,796
16 1,234 2,022 83,158 | 1,234 2,022 83,158 | 2,077 3,404 79,200
17 1,177 1,930 85,089 | 1,177 1,930 85,089 | 1,965 3,221 82,421
18 1,074 1,761 86,850 | 1,074 1,761 86,850 | 1,960 3,213 85,633
19 1,029 1,686 88,536 | 1,029 1,686 88,6536 | 1,771 2,903 88,536

Estos resultados nos muestran que de las 62 \@sigbk teniamos inicialmente, a través de la
aplicacion del andlisis factorial, las hemos podidducir a 19, las cuales representan el
88.536% de la informacion total. Esto significa qaenque hayamos perdido un 11.464% de
informacién, hemos ganado en fiabilidad y concrecfacilitando de esta manera la obtencion
de las variables que mejor pueden representarrglirto de la informacién recogida en la
investigacion.
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Tras realizar el analisis factorial del total de lariables de la biblioteca analizada en esta
investigacion, hemos obtenido la tabla anteriorladeual, la hemos sintetizado de la siguiente
forma:

FACTOR VARIABLES ALFA DE CROMBACH
Tranquila (0.884), Permite concentrarse
. . (0.860), Con buen ambiente (0.714),
F1: Tranquna Silenciosa (0.708), Para relacionarse (- 0.821

0.590), Seria (0.581), Con intimidad(0.499)

De calidad (0.783), Atractiva (0.749),
. . Bonita (0.697), Elegante (0.697), Con buen
F2: Atractiva disefio  (0.660),  Ordenada (0.624), 0.839
Acogedora (0.611)

Bien acondicionada (0.784), Agradable

F3: Bien acondicionada (0.691), Pobre (-0.662), Alegre (0.602), 0.786
Confortable ( 0.515)

Con buena orientacién (0.866), Actual

F4: Con buena orientacion  (0.733), Con buenas vistas ( 0.703), 0.818
Especializada ( 0.507)

Bien informatizada( 0.842), Versatil-

F5: Bien informatizada polivalente( 0.785), Original  (0.595), 0.772
Segura ( 0.520)

Con buen servicio préstamo (0.893),

F6: Buen servicio Didactica (0.719), Con buen servicio 0.794
usuario (0.673), Bien gestionada (0.590)

Limpia ( 0.887), Con colores adecuados

F7: Limpia (0.730), Sostenible (0.469), Juvenil (0.423) 0.657
F8: Eficiente Eficiente (0.838) 0.838
. AT Con buen mobiliario (0.725), Bien
F9: Con buen mobiliario distribuida (0.641), De ujo (0.540) 0.662
F10: Ventilada Ventilada (0.874) 0.874
T Himeda (0.855), Agoviante (0.483),
F11: Himeda Innovadora (0.481) 0.616
. . Con amplitud de horarios (0.842),
F12: Funcional Funcional (0.583), Préctica (0.519) 0.683
F13: Calurosa Calurosa (0.860), Calida (0.570) 0.617
F14: Con buena Con buena temperatura (0.806), Fria (- 0.600
temperatura 0.504) '
F15: Comoda Elgrzgg;l (0.878), Con buen mantenimiento 0.401
F16: Bien equipada Bien equipada (0.807) 0.807
N4 Diafana (0.843), Nueva (0.513), Bien
F17: Diafana iluminada (0.484) 0.660
F18: Concurrida Concurrida (0.826), Fresca (0.451) 0.315
F19: Sencilla Sencilla (0.764) 0.764

En ella podemos observar las relaciones existemtge los 19 factores y las 62 variables,
agrupando éstas en cada uno de los anterioresaridomasi subgrupos, en los que un factor
puede estar compuesto por diversas variables. Agjeantiavés del Alfa de Crombach, hemos
obtenido el nivel de fiabilidad de cada uno deféxtores. En este analisis, el factor mas fiable
de la muestra es el F10:ventilada (0.874), y elaseh F18:concurrida (0.315).

A continuacién, se muestra las tablas que hacemerefia al andlisis factorial del total de las
bibliotecas analizadas:
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Component

7

8

9

10

11

12

INNOVADORA

ELEGANTE

NUEVA

BONITA

CON BUEN DISENO

ORIGINAL

ACTUAL

DE LUJO

ATRACTIVA

DE CALIDAD

327

,308

DINAMICA

,341

1402

BIEN ILUMINADA

,335

,360

SILENCIOSA

TRANQUILA

PERMITE CONCENTRARSE

CON BUEN AMBIENTE

CONCURRIDA

CON INTIMIDAD

,393

SERIA

-,342

CON BUEN SERVICIO
PRESTAMO

754

BIEN GESTIONADA

CON BUEN SERVICIO
USUARIO

,645

DIDACTICA

417

BIEN DISTRIBUIDA

,689

FUNCIONAL

,580

1395

PRACTICA

,489

BIEN EQUIPADA

484

COMODA

425

CON BUEN MOBILIARIO

378

,330

FRIA

727

CON BUENA
TEMPERATURA

,600

HUMEDA

-573

CALIDA

,303

,570

LIMPIA

740

ORDENADA

644

,309

CON COLORES
ADECUADOS

,530

,345

POBRE

-371

-,408

AGOBIANTE

-,356

-,407

CON BUEN
MANTENIMIENTO

,360

313

AGRADABLE

1629

ACOGEDORA

526

CONFORTABLE

374

472

BIEN ORGANIZADA

,509

EFICIENTE

,318

494

VERSATIL POLIVALENTE

623

BIEN INFORMATIZADA

,349

,610

CON AMPLITUD DE
HORARIOS

707

ESPECIALIZADA

,480

SOSTENIBLE

423

-,355

CON BUENA
ORIENTACION

646

DIAFANA

-,304

,643

CON BUENAS VISTAS

375

,590

,304

FRESCA

735

VENTILADA

325

1492

CALUROSA

407

-,465

BIEN ACONDICIONADA

325

325

443

SENCILLA

,760

SEGURA

432

PARA RELACIONARSE

-,324

,633

ALEGRE

426

,498

,305

JUVENIL

,699

88



Pilar Bau Gimeno | 89
ESTUDIO DE LOS FACTORES FiSICO-AMBIENTALES Y SU INF LUENCIA EN LA PERCEPCION
DEL CONFORT DE LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DE INF ORMATICA (UPV).

FACTOR VARIABLES ALFA DE CROMBACH
Innovadora (0.816), Elegante (0.753),
Nueva (0.742), Bonita (0.703), Con buen
. A disefio (0.681), Original (0.666), Actual
F1: Con buen disefio (0.662), De Iujo (0.587), Atractiva 0.903
(0.531), De calidad (0.488), Dinamica
(0.478), Bien iluminada (0.386)
Silenciosa (0.850), Tranquila (0.849),
.o . . Permite concentrarse (0.720), Buen
F2: SllenC|osay tranqu”a ambiente (0.609), Concurrida (-0.559), 0.842
Con intimidad (0.532)
Con buen servicio préstamo (0.754), Bien
F3: Buen servicio gestionada (0.661), Con buen servicio 0.666
usuario (0.645), Didactica (0.417)
L ., Bien distribuida (0.689), Funcional
F4: Buena distribucion y (0.580), Practica (0.489), Bien equipada 0.804
funcional (0.484), Cébmoda (0.425), Con buen :
mobiliario (0.378)
. Fria (-0.727), Con buena temperatura
F5: Buena temperatura (0.600), Hameda (-0.573), Calida (0.570) 0.634
Limpia (0.740), Ordenada (0.644), Con
_y . colores adecuados (0.530), Pobre (-
F6: leplayordenada 0.408), Agobiante (-0.407), Con buen 0.726
mantenimiento (0.360)
. Agradable (0.629), Acogedora (0.526),
F7: Confortable Confortable (0.472) 0.733
F8: Bien organizada y Bien organizada (0.509), Eficiente 0.516
eficiente (0.494) '
. " Versatil-polivalente (0.623), Bien
F9: Versatil informatizada (0.610) 0.640
F10: Con amplitud de Con amplitud de horarios (0.707), 0.495
horarios Especializada (0.480), Sostenible (0.423) :
. . .z Con buena orientacion (0.646), Diafana
F11: Con buena orientacion (0.643), Con buenas vistas (0.590) 0.502
Fresca (0.735), ventilada (0.492),
F12: Fresca y ventilada Calurosa (-0.465), Bien acondicionada 0.407
(0.443)
F13: Sencilla y segura Sencilla (0.760), Segura (0.432) 0.394
E14: Para relacionarse Para relacionarse (0.633), Seria (-0.342) 0.494
F15: Juvenil y alegre Juvenil (0.699), Alegre (0.498) 0.369

En este andlisis, a diferencia de la investigad®&muestra biblioteca, el numero de factores se
ha reducido a 15, siendo el F1:con buen disei®3).6l factor mas fiable y el F15:juvenil y
alegre (0.369) el menos fiable.

Tenemos que tener presente para la interpretaei@stds tablas, que un factor sera fiable si su
Alfa de Crombach es igual o superior a 0.6 o Oor,Iptanto, en este caso podremos decir que
de los 15, sélo 8 factores seran fiables (F1.Camhlisefio; F2.Silenciosa y tranquila; F3.Buen
servicio; F4.Buena distribucion y funcional; F5.Baetemperatura; F6.Limpia y ordenada;
F7.Confortable; F9.Versatil).

Como el muestreo de nuestra investigacion es mdycido, vamos a utilizar los datos
obtenidos del total de las bibliotecas para segam nuestra investigacion, por lo tanto
seguiremos la investigacion con la aplicacién dailimos 15 factores obtenidos.
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Mediante el andlisis de Estadisticos Descriptivagmos a realizar una tabla en la que aparezcan
la media obtenida en cada uno de los factores ¢ haoraciones globales, y a continuacion
veremos representado su perfil semantico.

Descriptive Statistics

Mean
BUENA BIBLIOTECA | 1,1750
BUENA BIBLIOTECA 4250
CONFORT TERMICO|
BUENA BIBLIOTECA
CONFORT 6250
ACUSTICO
BUENA BIBLIOTECA
CONFORT 1,4500
LUMINICO
1. CON BUEN
A 2235338
2. SILENCIOSA Y
TRANQUILA 5901235
3. CON BUEN
SERVICIO -0576148
4. BUENA
DISTRIBUCION Y 0871971
FUNCIONAL
5. CON BUENA
TEMPERATURA 0130358
6. LIMPIA Y
ORDENADA 2613354
7. AGRADABLE Y
ACOGEDORA 2521019
8. BIEN
ORGANIZADA Y -,0833285
EFICIENTE
9. VERSATIL 0986856
10. CON AMPLITUD
DE HORARIOS -0578175
11. BUENA
ORIENTACION 4864124
12. FRESCA Y
VENTILADA 1978455
13. SENCILLA Y
SEnCEL -,0936224
14. QUE PERMITE
RELACIONARSE | 72240574
15. ALEGRE Y
JUVENIL 2725127
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15. ALEGRE Y JUVENIL

14. QUE PERMITE RELACIONARSE

13. SENCILLA Y SEGURA

12. FRESCA Y VENTILADA

11. BUENA ORIENTACION

10. CON AMPLITUD DE HORARIOS

9. VERSATIL

8. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE

7. AGRADABLE Y ACOGEDORA

6. LIMPIA Y ORDENADA

5. CON BUENA TEMPERATURA

4. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL
3. CON BUEN SERVICIO

2. SILENCIOSA Y TRANQUILA

1. CON BUEN DISENO

BUENA BIBLIOTECA CONFORT LUMINICO
BUENA BIBLIOTECA CONFORT ACUSTICO
BUENA BIBLIOTECA CONFORT TERMICO
BUENA BIBLIOTECA

-1,0000 -,5000 ,0000 ,5000 1,0000 1,5000 2,0000

En la grafica, podemos observar que los factoresagarecen representados a la izquierda de la
columna central 0.0000, la cual es considerada aampointo neutro de la representacion, son
considerados factores negativos en cuanto a laacdm que tienen los usuarios de esa
caracteristica de la biblioteca, por ejemplo, leacteristicaque permite relacionarsenientras,

los situados a la derecha, son valorados positingmeor los usuarios, como por ejemplo,
buena orientacion, silenciosa y tranquila, buenhlibteca confort luminico, buena biblioteca
confort acustico, buena biblioteca confort térmycbuena bibliotecaLos demés valores que se
encuentran entre el rango de -0.25 y +0.25 podecwmssiderarlos como neutrales.
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5.1.3. Analisis de las percepciones que inciden kanvaloracion global

5.1.3.1. Ordenacién de las percepciones

BUENA BUENA BUENA
BIBLIOTECA | BIBLIOTECA | BIBLIOTECA
BUENA CONFORT CONFORT CONFORT
BIBLIOTECA TERMICO ACUSTICO LUMINICO

1. CON BUEN DISENO Correlation ,106 -,120 -,072 ,087

Coefficient

Sig. (2-tailed) ,521 ,465 ,662 ,600

N 39 39 39 39
2. SILENCIOSA Y TRANQUILA  Correlation -,173 -,149 462" -,156

Coefficient

Sig. (2-tailed) ,291 ,367 ,003 ,343

N 39 39 39 39
3. CON BUEN SERVICIO Correlation ,193 -,084 ,077 ,380

Coefficient

Sig. (2-tailed) ,24( ,612 ,639 ,017

N 39 39 39 39
4. BUENA DISTRIBUCION Y Correlation ,071 -,146 ,195 ,039
FUNCIONAL Coefficient

Sig. (2-tailed) ,669 ,376 234 ,812

N 39 39 39 39
5. CON BUENA TEMPERATURA Correlation ,107 578 -174 -,095

Coefficient

Sig. (2-tailed) ,516 ,000 ,291 ,564

N 39 39 39 39
6. LIMPIA'Y ORDENADA Correlation ,148 ,055 -,042 ,086

Coefficient

Sig. (2-tailed) ,367 741 , 798 ,602

N 39 39 39 39
7. CONFORTABLE Correlation ,339 ,194 ,031 277

Coefficient

Sig. (2-tailed) ,035 237 ,850 ,087

N 39 39 39 39
8. BIEN ORGANIZADA Y Correlation -,109 171 -,052 -,252
EFICIENTE Coefficient

Sig. (2-tailed) ,51d 297 , 755 122

N 39 39 39 39
9. VERSATIL Correlation -,298 -,157 ,092 ,076

Coefficient

Sig. (2-tailed) ,065 ,339 ,580 ,646

N 39 39 39 39
10. CON AMPLITUD DE Correlation ,113 -,170 312 214
HORARIOS Coefficient

Sig. (2-tailed) ,493 ,300 ,053 ,190

N 39 39 39 39
11. BUENA ORIENTACION Correlation -,041 -,148 ,109 ,101

Coefficient

Sig. (2-tailed) ,807 ,369 ,507 542

N 39 39 39 39
12. FRESCA Y VENTILADA Correlation -,019 ,086 ,087 ,151

Coefficient

Sig. (2-tailed) ,907 ,601 ,600 ,358

N 39 39 39 39
13. SENCILLA Y SEGURA Correlation -,210 ,077 -,125 ,142

Coefficient

Sig. (2-tailed) ,198 ,642 ,448 ,387

N 39 39 39 39
14. QUE PERMITE Correlation ,108 ,014 -,018 -,071
RELACIONARSE Coefficient

Sig. (2-tailed) ,513 ,933 911 ,666

N 39 39 39 39
15. ALEGRE Y JUVENIL Correlation 212 ,160 ,038 ,116

Coefficient

Sig. (2-tailed) ,196 ,330 ,820 ,483

N 39 39 39 39
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Sintetizando la tabla anterior, mostraremos unkatatllenada segun el orden de significacion,
gue es el orden de importancia de las percepcouesitiliza la gente para valorar la biblioteca.

BUENA BIBLIOTECA

CORRELACION

NIVEL DE

SIGNIFICACION

1. AGRADABLE Y ACOGEDORA. 0.339 0.035
2. VERSATIL. 0.298 0.065
3. ALEGRE Y JUVENIL. 0.212 0.196
4. SENCILLA Y SEGURA. 0.210 0.198
5. CON BUEN SERVICIO. 0.193 0.240
6. SILENCIOSA Y TRANQUILA. 0.173 0.291
7. LIMPIA Y ORDENADA. 0.148 0.367
8. CON AMPLITUD DE HORARIOS 0.113 0.493
9. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE. 0.109 0.510
10. QUE PERMITE RELACIONARSE. 0.108 0.513
11. CON BUENA TEMPERATURA. 0.107 0.516
12. CON BUEN DISENO. 0.106 0.521
13. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL. 0.071 0.669
14. BUENA ORIENTACION. 0.041 0.807
15. FRESCA Y VENTILADA. 0.019 0.907
BUENA BIBLIOTECA CONFORT TERMICO

CORRELACION NIVEL DE

SIGNIFICACION

1. CON BUENA TEMPERATURA 0.578 0.000
2. CONFORTABLE 0.194 0.237
3. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE 0.171 0.297
4. CON AMPLITUD DE HORARIOS -0.170 0.300
5. ALEGRE Y JUVENIL 0.160 0.330
6. VERSATIL -0.157 0.339
7. SILENCIOSA Y TRANQUILA -0.149 0.367
8. BUENA ORIENTACION -0.148 0.369
9. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL -0.146 0.376
10. CON BUEN DISENO -0.120 0.465
11. FRESCA Y VENTILADA 0.086 0.601
12. CON BUEN SERVICIO -0.084 0.612
13. SENCILLA Y SEGURA 0.077 0.642
14. LIMPIA Y ORDENADA 0.055 0.741
15. QUE PERMITE RELACIONARSE 0.014 0.933
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BUENA BIBLIOTECA CONFORT ACUSTICO

CORRELACION

NIVEL DE

SIGNIFICACION

1. SILENCIOSA Y TRANQUILA 0.462 0.003
2. CON AMPLITUD DE HORARIOS 0.312 0.053
3. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL 0.195 0.234
4. CON BUENA TEMPERATURA -0.174 0.291
5. SENCILLA Y SEGURA -0.125 0.448
6. BUENA ORIENTACION 0.109 0.507
7. VERSATIL 0.092 0.580
8. FRESCA Y VENTILADA 0.087 0.600
9. CON BUEN SERVICIO 0.077 0.639
10. CON BUEN DISENO -0.072 0.662
11. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE -0.052 0.755
12. LIMPIA Y ORDENADA -0.042 0.798
13. ALEGRE Y JUVENIL 0.038 0.820
14. CONFORTABLE 0.031 0.850
15. QUE PERMITE RELACIONARSE -0.018 0.911

BUENA BIBLIOTECA CONFORT LUMINICO

CORRELACION

NIVEL DE
SIGNIFICACION

1. CON BUEN SERVICIO 0.380 0.017
2. CONFORTABLE 0.277 0.087
3. BIEN ORGANIZADA'Y EFICIENTE -0.252 0.122
4. CON AMPLITUD DE HORARIOS 0.214 0.190
5. SILENCIOSA Y TRANQUILA -0.156 0.343
6. FRESCA Y VENTILADA 0.151 0.358
7. SENCILLA'Y SEGURA 0.142 0.387
8. ALEGRE Y JUVENIL 0.116 0.483
9. BUENA ORIENTACION 0.101 0.542
10. CON BUENA TEMPERATURA -0.095 0.564
11. CON BUEN DISENO 0.087 0.600
12. LIMPIA'Y ORDENADA 0.086 0.602
13. VERSATIL 0.076 0.646
14. QUE PERMITE RELACIONARSE -0.071 0.666
15. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL 0.039 0.812

5.1.3.2. Obtencién de los modelos de prediccion.

94

A continuacion se muestran los resultados obteraduertir del analisis de Regresion Lineal de
cada una de las 4 valoraciones globales, con lsgueetende modelizar la relacion existente
entre una variable dependiente (buena bibliotecen® biblioteca-confort térmico; buena

biblioteca-confort acustico; buena biblioteca-confduminico) vy

varias variables

independientes (con buen disefio; silenciosa y i&aon buen servicio; buena distribucion y
funcional; con buena temperatura; limpia y ordenadafortable; versatil), cuyo resultado es
obtener un modelo de prediccidn, en base a losriEinas fiables de la variable dependiente.
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BUENA BIBLIOTECA:

Model Summary

Change Statistics

Adjusted R | Std. Error of R Square

Model R R Square Square the Estimate Change F Change| dfl df2 Sig. F Chang
1 ,646] 418 ,263 ,41964 ,418 2,697 8 30 ,023
ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 3,793 8 474 2,697 ,023
Residual 5,284 30 174
Total 9,077 38

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,024 ,106 9,697 ,00d
1. CON BUEN DISERO ,209 ,140 ,255 1,497 ,145
2. SILENCIOSA Y TRANQUILA ,003 ,096 ,005 ,036 971
3. CON BUEN SERVICIO ,170 ,068 ,389 2,515 ,018
4. BUENA DISTRIBUCION Y ,192 ,094 ,361] 2,035 ,051
FUNCIONAL
5. CON BUENA TEMPERATURA ,145 ,075 ,308 1,933 ,063
6. LIMPIA Y ORDENADA ,109 ,122 ,149 ,895 ,378
7. CONFORTABLE ,152 ,077 ,345 1,967 ,059
9. VERSATIL ,056 ,070 ,131] ,802 ,429

El modelo resultante eBUENA BIBLIOTECA = 1.028 + 0.170 x FE®N BUEN SERvicia 0.192
X F4BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL+ 0.145 X F5coN BUENA TEMPERATURA+ 0.152 X
F7.conForRTABLECOMO se observa, el coeficiente de correlaciong®R).646, por lo que el

modelo es significativo.
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BUENA BIBLIOTECA. CONFORT TERMICO.

Model Summary

Change Statistics

Adjusted R | Std. Error of thg R Square Sig. F
Model R R Square Square Estimate Change F Change dfl df2 Change
1 748} ,559 442 ,67749 ,559 4,755 8 30 ,001
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 17,461 8 2,183 4,759 ,00H
Residual 13,770 30 ,459
Total 31,231 38
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 372 171 2,174 ,038
1. CON BUEN DISENO ,026 ,225 ,017 ,114 ,910
2. SILENCIOSA Y TRANQUILA 114 ,155 ,096 ,737) 467
3. CON BUEN SERVICIO ,116 ,109 ,143 1,063 ,296
4. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAY ,051 ,152 ,052 ,334 ,741
5. CON BUENA TEMPERATURA ,542 ,121 ,623 4,487 ,00d
6. LIMPIA Y ORDENADA ,080 ,197) ,059 ,408 ,686
7. CONFORTABLE ,231 ,124 ,283 1,852 ,074
9. VERSATIL ,030 113 ,038 ,269 ,790

El modelo resultante e8UENA BIBLIOTECA.CONFORT TERMICO

96

= 0.372 + 0.542 x

F5.con BUENA TEMPERATURAF 0.231 x F7conFoRTABLE Como se observa, el coeficiente de

correlacion (R) es 0.748, por lo que el modelosesidera significativo.
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BUENA BIBLIOTECA. CONFORT ACUSTICO.
Model Summary
Change Statistics
Adjusted R| Std. Error of th Sig. F
Model R R Square| Square Estimate |R Square Chanq F Change dfl df2 Change
1 ,603 ,364 ,194 , 79024 ,364 2,142 8 30 ,063
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 10,704 8 1,334 2,142 ,063]
Residual 18,734 30 ,624
Total 29,434 38
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,094 ,200 AT ,641
1. CON BUEN DISENO ,490 ,263 ,196 1,105 ,028
2. SILENCIOSA Y TRANQUILA ,657] ,180 ,571 3,645 ,001
3. CON BUEN SERVICIO ,10 ,127) ,129 , 795 ,433
4. BUENA DISTRIBUCION Y ,308 ,178 3214 1,730 ,064
FUNCIONAL
5. CON BUENA TEMPERATURA ,118 ,141 ,139 ,836 410
6. LIMPIA Y ORDENADA ,050 ,229 ,038 ,218 ,829
7. CONFORTABLE ,078 ,145 ,099 ,539 ,594
9. VERSATIL ,127) ,132 ,165 ,963 ,343

El modelo resultante eBUENA BIBLIOTECA.CONFORT ACUSTICO = 0.094 + 0.490 x

F1.con BUEN DISENO+ 0.657 X F2SILENCIOSA Y TRANQUILA 0.308 X F4BUENA DISTRIBUCION Y

FUNCIONAL. Como se observa, el coeficiente de correlaciére@R).603, por lo que el modelo lo

consideramos significativo.
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Change Statistics

Adjusted R | Std. Error of R Square
Model R R Square Square the Estimate Change F Changel dfl df2 Sig. F Changg
1 ,616 ,380 214 ,53009 ,380 2,299 8 30 ,047
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5,160 8 ,645 2,295 ,047
Residual 8,430 30 ,281)
Total 13,594 38
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,397 ,134 10,424 ,000
1. CON BUEN DISENO ,229 ,179 ,228 1,301 ,003
2. SILENCIOSA Y TRANQUILA , 134 121 172 1,110 ,274
3. CON BUEN SERVICIO 279 ,085 ,522) 3,264 ,003
4. BUENA DISTRIBUCION Y ,305 ,119 ,468 2,554 ,014
FUNCIONAL
5. CON BUENA TEMPERATURA ,129 ,094 ,224 1,361 ,184
6. LIMPIA Y ORDENADA ,104 ,154 ,114 ,678 ,503
7. CONFORTABLE ,144 ,097] ,268 1,482 ,149
9. VERSATIL ,092 ,089 ,179 1,041 ,306

El modelo resultante eBUENA BIBLIOTECA.CONFORT LUMINICO = 1.397 + 0.229 x

F1.con BUEN DISERCH 0.279 X F3conN BUEN SERvICIG- 0.305 X FACON BUENA DISTRIBUCION Y

FUNCIONAL Como se observa, el coeficiente de correlaciore€R).616, por lo que el modelo lo

consideramos significativo.

98



Pilar Bau Gimeno | 99
ESTUDIO DE LOS FACTORES FiSICO-AMBIENTALES Y SU INF LUENCIA EN LA PERCEPCION
DEL CONFORT DE LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DE INF ORMATICA (UPV).

5.2. RESULTADOS DE LA FASE 2. ESTUDIO DE LOS FACTORES FiSICO-
AMBIENTALES QUE INFLUYEN EN LA PERCEPCION DE CONFOR TEN
BIBLIOTECAS.

A continuacion se muestran los resultados obtenagmartir del analisis de Correlaciones
Bivariadas y Regresién Lineal de cada uno de lemehtos de disefio que mayor influyen en
las diferentes percepciones del usuario, con losgupretende modelizar la relacion existente
entre una variable dependiente (Buen disefio; ctatie; con buena temperatura y silenciosa y
tranquila) y varias variables independientes (Gmodes luminicas; mobiliario; parking;
condiciones acusticas; capacidad; instalacionesrr@henergético; condiciones térmicas;
situacion; distribucion; colores; atencion usu&eoyicios; sistemas constructivos;
equipamiento; revestimientos y acabados; librosfoh@ntos), cuyo resultado es obtener un
modelo de prediccidn, en base a los elementossé@alimas fiables de la variable dependiente.

En los siguientes apartados, realizaremos una cawipa entre los resultados obtenidos
teniendo en cuenta todas las bibliotecas, y teni@mdcuenta solamente la nuestra (biblioteca
de informatica).

5.2.1. Analisis de los elementos fisico-ambientalgse influyen en la percepcion de Buen
disefio.

BUEN DISENO TODAS LAS BIBLIOTECAS.

CORRELACION NIVEL DE
SIGNIFICACION

1. CONDICIONES LUMINICAS 0.286 0.000
2. MOBILIARIO 0.281 0.000
3. PARKING 0.214 0.004
4. CONDICIONES ACUSTICAS 0.183 0.014
5. CAPACIDAD 0.181 0.016
6. INSTALACIONES 0.168 0.025
7. AHORRO ENERGETICO 0.151 0.045
8. CONDICIONES TERMICAS 0.076 0.312
9. SITUACION 0.074 0.327
10. DISTRIBUCION 0.064 0.393
11. COLORES 0.051 0.502
12. ATENCION USUARIOS/servicios 0.044 0.563
13. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS 0.035 0.641
14. EQUIPAMIENTO 0.031 0.682
15. REVESTIMIENTOS Y ACABADOS 0.013 0.867
16. LIBROS/DOCUMENTOS 0.010 0.896

Como podemos observar en la tabla, los 7 primefementos de disefio (Condiciones
luminicas, Mobiliario, Parking, Condiciones acustic Capacidad, Instalaciones, Ahorro
energético) son los que tienen el nivel de sigadfiGn mas bajo, con lo cual son los que
consideramos mas fiables.
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Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,488a ,238 ,162 754
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 28,619 16| 1,789 3,144 ,000]
Residual 91,604 161 ,569
Total 120,224 177
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficientg Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 746 ,354 2,104 ,037
1. MOBILIARIO ,123 ,056 ,191 2,189 ,030
2. DISTRIBUCION ,082 ,053 ,128 1,553 ,122
3. EQUIPAMIENTO ,014 ,037 ,028 ,362 ,718
4. INSTALACIONES ,056 ,043 ,115 1,315 ,190
5.CAPACIDAD ,067 ,036 ,142 1,832 ,069
6. ATENCION USUARIO/Servicios ,004 ,058 ,010 ,077 ,939
7. CONDICIONES TERMICAS 113 ,050 279 2,252 ,026
8. CONDICIONES ACUSTICAS ,060 ,050 144 1,197 233
9. CONDICIONES LUMINICAS ,143 047 ,305 3,022 ,003
10.COLORES ,017 ,053 ,033 ,315 ,753
11. REVESTIMINETOS Y ,045 ,059 ,096 771 442
ACABADOS
12. LIBROS/DOCUMENTOS ,006 ,053 ,015 122 ,903
13. AHORRO ENERGETICO ,078 ,038 177 2,037 ,043
14. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS ,038 ,046 ,080 ,845 ,400
15. SITUACION ,037 ,041 ,080 ,907 ,366
16. PARKING ,090 ,039 ,179 2,285 ,024

El modelo resultante eBUEN DISENO

F7.conbicioNEs TERMICAS 0.143 X FOconbpIcioNES LuMiNicAast 0.078 x F13aHORRO ENERGETICO

+ 0.090 x F16eArRkING Como se observa, el coeficiente de correlaciore@R).488, por lo que

el modelo no lo consideramos significativo.

= -0.746+ 0.123 x HRdosiLiARIO + 0.113 X
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NIVEL DE

SIGNIFICACION

1. CAPACIDAD 0.656 0.000
2. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS 0.652 0.000
3. LIBROS/DOCUMENTOS 0.566 0.001
4. PARKING 0.566 0.001
5. CONDICIONES LUMINICAS 0.456 0.011
6. SITUACION 0.361 0.050
7. DISTRIBUCION 0.335 0.070
8. INSTALACIONES 0.335 0.070
9. CONDICIONES TERMICAS 0.317 0.088
10. EQUIPAMIENTO 0.238 0.205
11. MOBILIARIO 0.211 0.263
12. AHORRO ENERGETICO 0.117 0.539
13. COLORES 0.110 0.564
14. REVESTIMIENTOS Y ACABADOS 0.095 0.616
15. CONDICIONES ACUSTICAS 0.017 0.930
16. ATENCION USUARIO/servicios

101

Como podemos observar en la tabla, los 6 primdevsemtos de disefio (Capacidad, Sistemas
constructivos, Libros/Documentos, Parking, Condie® luminicas, Situacién) son los que
tienen el nivel de significacion mas bajo, condalcson los que consideramos mas fiables.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 1,000 1,000 1,000 ,000
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 14,167 5 2,833 2,514E+11 ,000]
Residual 2,67E-14 24 1,114E-14
Total 14,167 29
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Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5702|  8,155E-08 6,992E+07 0,000
7. CONDICIONES
TERMICAS 337 7,513E-09 999|  4,492E+07 0,000
8. CONDICIONES
ACUSTICAS 837 1,108E-08 2,071E+00  7,562E+07 0,000
11.REVESTIMINETOS Y
ACABADOS 750 1,216E-08 1,207E+00  6,166E+07 0,000
13. AHORRO
ENERGETICO ,050 3,561E-09 131|  1,404E+07 0,000
16. PARKING 248 3,561E-09 671  6,950E+07 0,000

El modelo resultante eBUEN DISENO = 5.702+ 0.337 x FONDICIONES TERMICAS 0.837 X

F8.conbicioNEs AcUsTicast 0.750 X F1IrRevesTIMIENTOS Y AcABaDO$ 0.50 X F13aHORRO

ENERGETICO+ 0.248 x F16rARKING Como se observa, el coeficiente de correlaciére@R).000,

por lo que el modelo lo consideramos completam&gtéficativo.

5.2.2. Analisis de los elementos fisico-ambientalgse influyen en la percepcion de
Confort.

CONFORTABLE TODAS LAS BIBLIOTECAS

CORRELACION NIVEL DE
SIGNIFICACION

1. SITUACION 0.300 0.000
2. COLORES 0.252 0.001
3. DISTRIBUCION 0.227 0.002
4. CONDICIONES TERMICAS 0.191 0.010
5. PARKING 0.186 0.013
6. INSTALACIONES 0.183 0.014
7. CONDICIONES LUMINICAS 0.173 0.020
8. MOBILIARIO 0.170 0.022
9. LIBROS/DOCUMENTOS 0.140 0.060
10. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS 0.107 0.153
11. AHORRO ENERGETICO 0.099 0.185
12. CAPACIDAD 0.098 0.191
13. EQUIPAMIENTO 0.090 0.230
14. REVESTIMIENTOS Y ACABADOS 0.056 0.455
15. CONDICIONES ACUSTICAS 0.029 0.700
16. ATENCION USUARIO/servicios 0.005 0.948
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Como podemos observar en la tabla, los 8 primdereemtos de disefio (Situacion, Colores,
Distribucion, Condiciones térmicas, Parking, Iret&dnes, Condiciones luminicas, Mobiliario)

son los que tienen el nivel de significacion m§s,b@on lo cual son los que consideramos mas
fiables.
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Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 513 ,263 ,246 ,560
ANOVA €
Sum of
Model Squares df Mean Squarg F Sig.
Regression 19,638 4 4,910 15,639 000
Residual 54,939 175 ,314
Total 74,578 179
Coefficients’
Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,0838 ,162 ,510 ,611

15. SITUACION , 126 ,025 ,353 5,100 ,000

14. SISTEMAS ,149 ,027 ,389 5,462 ,000

CONSTRUCTIVOS

1. MOBILIARIO ,105 ,032 ,221 3,271 ,001

10.COLORES ,08 ,025 ,219 3,161 ,002

El modelo resultante esCONFORTABLE = 0.083+ 0.105 x RosiLiaARiIO + 0.80 X

F10coLorest 0.149 x Fl4sisTEMAS CONSTRUCTIVES0.126 x F15situacion .Como se observa,

el coeficiente de correlacion (R) es 0.513, pajue el modelo lo consideramos significativo.
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CONFORTABLE BIBLIOTECA DE INFORMATICA

CORRELACION NIVEL DE
SIGNIFICACION

1. SITUACION 0.853 0.000
2. CONDICIONES LUMINICAS 0.671 0.000
3. ATENCION USUARIO/servicios 0.490 0.002
4. PARKING 0.367 0.027
5. LIBROS/DOCUMENTOS 0.316 0.060
6. INSTALACIONES 0.250 0.141
7. CAPACIDAD 0.224 0.190
8. COLORES 0.224 0.190
9. MOBILIARIO 0.220 0.197
10. AHORRO ENERGETICO 0.220 0.197
11. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS 0.220 0.197
12. DISTRIBUCION 0.112 0.516
13. EQUIPAMIENTO 0.112 0.516
14. CONDICIONES TERMICAS 0.112 0.516
15. CONDICIONES ACUSTICAS 0.000 1.000
16. REVESTIMIENTOS Y ACABADOS 0.000 1.000

Como podemos observar en la tabla, los 4 primelementos de disefio (Situacion,
Condiciones luminicas, Atencion usuario/serviciBgarking) son los que tienen el nivel de
significacion mas bajo, con lo cual son los quest@ramos mas fiables.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate
1 ,943 ,889 ,886 ,162
ANOVA'
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 7,111 1 7,111 272,000 000
1 Residual ,889 34 ,026
Total 8,000 35
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Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
(Constant) 1,500 ,000
15. SITUACION ,500 ,000 1,591

9. CONDICIONES LUMINICAS

6. ATENCION
USUARIO/Servicios

8. CONDICIONES ACUSTICAS

,500

,000

,000

,000

,000

,000

-, 729

,000

,000

El modelo resultante eEONFORTABLE = 1.500+ 0.000 x FF6ENCION USUARIO/servicios 0.000

X F8conbicioNEs AcUsTIcas 0.500 x F9conbicioNEs LumiNicAsH 0.500 x Fl15situacion . Como

se observa, el coeficiente de correlacion (R) 843).por lo que el modelo lo consideramos

significativo.

5.2.3. Analisis de los elementos fisico-ambientalgse influyen en la percepcion de Buena

temperatura.

BUENA TEMPERATURA TODAS LAS BIBLIOTECAS

CORRELACION

NIVEL DE

SIGNIFICACION

1. INSTALACIONES 0.276 0.000
2. EQUIPAMIENTO 0.226 0.002
3. CONDICIONES TERMICAS 0.196 0.009
4. CAPACIDAD 0.173 0.021
5. SITUACION 0.172 0.022
6. MOBILIARIO 0.155 0.039
7. CONDICIONES LUMINICAS 0.154 0.040
8. AHORRO ENERGETICO 0.111 0.142
9. LIBROS/DOCUMENTOS 0.110 0.145
10. ATENCION USUARIO/servicios 0.103 0.170
11. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS 0.092 0.224
12. DISTRIBUCION 0.070 0.352
13. REVESTIMIENTOS Y ACABADOS 0.058 0.446
14. PARKING 0.036 0.634
15. COLORES 0.034 1.654
16. CONDICIONES ACUSTICAS 0.002 0.980

Como podemos observar en la tabla, los 7 primelesiemtos de disefio (Instalaciones,
Equipamiento, Condiciones térmicas, Capacidada8idm, Mobiliario, Condiciones luminicas)
son los que tienen el nivel de significacion m§s,b@on lo cual son los que consideramos mas

fiables.



Model Summary

Pilar Bau Gimeno
ESTUDIO DE LOS FACTORES FiSICO-AMBIENTALES Y SU INF LUENCIA EN LA PERCEPCION
DEL CONFORT DE LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA DE INF ORMATICA (UPV).

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 547 ,299 ,229 ,946
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Squate F Sig.
Regression 61,398 16 3,837 4,289 000
1 Residual 144,040 161 ,895
Total 205,438 177
Coefficientd
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 640 ,689 ,929 ,354
1. MOBILIARIO ,035 ,082 ,046 421 ,674
2. DISTRIBUCION ,046 ,051 ,075 ,892 ,374
3. EQUIPAMIENTO , 155 ,054 ,244 2,852 ,005
4. INSTALACIONES ,087] ,050 ,158 1,743 ,083
5.CAPACIDAD ,180 ,052 ,288 3,482 ,001
6. ATENCION
USUARIO/Servicios 282 143 213 1,976 ,050
7. CONDICIONES
TERMICAS ,070 ,112 ,044 ,627 ,053
8. CONDICIONES
ACUSTICAS ,011 ,081 ,014 ,130 ,897
9. CONDICIONES
LUMINICAS ,027 ,047 ,049 ,580 ,563
10.COLORES ,189 ,062 277 3,029 ,003
11. REVESTIMINETOS Y
AGABADOS ,109 ,052 ,195 2,103 ,037
12. LIBROS
/DOCUMENTOS ,252 ,128 ,257 1,971 ,050
13. AHORRO
ENERGETICO ,095 ,045 , 164 2,103 ,037
14. SISTEMAS
CONSTRUCTIVOS ,013 ,057 ,023 -,229 ,819
15. SITUACION ,143 ,051 ,256 2,799 ,006
16. PARKING ,251 ,175 ,150 1,429 ,155

El modelo resultante eBUENA TEMPERATURA = 0.640+ 0.155 x EQuipAmIENTO+ 0.180 X
F5.capacibap + 0.070 x F7conpicioNes TERmICAs+ 0.189 x F10coLores + 0.109 X
F11REVESTIMIENTOS Y ACABADOS 0.095 X F13HORRO ENERGETICGH 0.143 X F158ITUACION.
Como se observa, el coeficiente de correlacion €R)0.547, por lo que el modelo lo

consideramos significativo.
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CORRELACION NIVEL DE
SIGNIFICACION

1. EQUIPAMIENTO 0.779 0.000
2. CONDICIONES TERMICAS 0.566 0.001
3. INSTALACIONES 0.426 0.010
4. CAPACIDAD 0.222 0.043
5. SITUACION 0.334 0.047
6. CONDICIONES LUMINICAS 0.303 0.072
7. COLORES 0.270 0.111
8. DISTRIBUCION 0.261 0.124
9. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS 0.242 0.154
10. REVESTIMIENTOS Y ACABADOS 0.175 0.308
11. AHORRO ENERGETICO 0.111 0.518
12. MOBILIARIO
13. ATENCION USUARIO/servicios
14. CONDICIONES ACUSTICAS
15. LIBROS/DOCUMENTOS
16. PARKING
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Como podemos observar en la tabla, los 5 primelesentos de disefio (Equipamiento,
Condiciones térmicas, Instalaciones, Capacidadiad8iin) son los que tienen el nivel de
significacion mas bajo, con lo cual son los quest@ramos mas fiables.

Model Summary

Total

41,000

35

Adjusted R Std. Error of thg
Model R R Square Square Estimate
1 997 993 992 095
ANOVA'
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.

Regressio 40,721 4 10,180 1129,220 ,000
1 Residua ,279 31 ,009
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Coefficientd
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

4 (Constant) ,218 ,047 4,608 ,000
3. EQUIPAMIENTO ,882 ,016 1,405 55,066 ,000
2. DISTRIBUCION ,443 ,016 ,695 26,910 ,000
7. CONDICIONES ,140 ,012 ,245 11,922 ,000
TERMICAS
9. CONDICIONES ,081 ,011 ,157 7,346 ,000
LUMINICAS

El modelo resultante eBUENA TEMPERATURA = 0.218+0.443 x BTriBUCION+ 0.882 X

F3.EqQuipamiENTO + 0.140 X F7conpicioNES TERMICAS 0.081 X FOcoNDICIONES LUMiINICAS Como

se observa, el coeficiente de correlacion (R) 897).por lo que el modelo lo consideramos

completamente significativo.

5.2.3. Andlisis de los elementos fisico-ambientalgse influyen en la percepcion de

Silenciosa y Tranquila.

SILENCIOSA Y TRANQUILA TODAS LAS BIBLIOTECAS
CORRELACION

NIVEL DE

SIGNIFICACION

1. MOBILIARIO 0.302 0.000
2. CONDICIONES TERMICAS 0.247 0.001
3. INSTALACIONES 0.218 0.003
4. CONDICIONES ACUSTICAS 0.201 0.007
5. CAPACIDAD 0.147 0.049
6. REVESTIMIENTOS Y ACABADOS 0.133 0.076
7. LIBROS7DOCUMENTOS 0.121 0.105
8. SITUACION 0.118 0.116
9. EQUIPAMIENTO 0.117 0.116
10. COLORES 0.101 0.178
11. CONDICIONES LUMINICAS 0.083 0.268
12. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS 0.080 0.288
13. AHORRO ENERGETICO 0.074 0.323
14. ATENCION USUARIO/servicios 0.071 0.343
15. DISTRIBUCION 0.040 0.591
16. PARKING 0.003 0.966

Como podemos observar en la tabla, los 5 primetementos de disefio (Mobiliario,
Condiciones térmicas, Instalaciones, Condicionégstaras, Capacidad) son los que tienen el
nivel de significacion mas bajo, con lo cual samdoe consideramos mas fiables.
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,547F ,299 231 ,994
ANOVA"
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regressior 68,818 16 4,301 4,356 ,000
1 Residual 160,960 163 ,987
Total 229,778 179
Coefficients’
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,62y ,522 3,116 ,002
1. MOBILIARIO ,188 ,056 -,308 -3,351 ,001
2. DISTRIBUCION -,083 ,064 -,113 -1,304 ,194
3. EQUIPAMIENTO ,022 ,058 ,036 377 ,707
4. INSTALACIONES -,006 ,069 -,010 -,093 ,926
5.CAPACIDAD ,040 ,054 ,062 747 ,456
6. ATENCION -,072 ,062 -,106 -1,157 ,249
USUARIO/Servicios
7. CONDICIONES ,216 ,066 -,356 -3,263 ,001
TERMICAS
8. CONDICIONES ,201 ,090 -,175 -2,245 ,026
ACUSTICAS
9. CONDICIONES ,181 ,067 ,288 2,695 ,008
LUMINICAS
10.COLORES -,01¢8 ,075 -,023 -,242 ,809
11. REVESTIMINETOS Y ,198 ,052 ,307 3,828 ,000
ACABADOS
12. LIBROS/DOCUMENTOS ,068 ,087 ,088 ,788 ,432
13. AHORRO ENERGETICO ,15p ,090 ,151 1,737 ,084
14. SISTEMAS -,033 ,053 -,055 -,618 ,537
CONSTRUCTIVOS
15. SITUACION ,134 ,049 -,224 -2,761 ,006
16. PARKING ,028 ,062 ,036 ,460 ,646

El modelo resultante eSILENCIOSA Y TRANQUILA = 1.627+ 0.188 x#dBiLIARIO+ 0.216

X F7conbicioNEs TERMICASF 0.201 X F8conbicioNEs AcUsTicas 0.181 X FO9CONDICIONES

LumiNnicas+ 0.134 x F15siTuacion. Como se observa, el coeficiente de correlacioreR).547,

por lo que el modelo lo consideramos significativo.
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NIVEL DE
SIGNIFICACION

1. CONDICIONES ACUSTICAS 0.989 0.000
2. DISTRIBUCION 0.822 0.000
3. EQUIPAMIENTO 0.783 0.000
4. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS 0.707 0.000
5. COLORES 0.522 0.001
6. CONDICIONES TERMICAS 0.500 0.002
7. MOBILIARIO 0.000 1.000
8. INSTALACIONES 0.000 1.000
9. CAPACIDAD 0.000 1.000
10. ATENCION USUARIO/servicios 0.000 1.000
11. CONDICIONES LUMINICAS 0.000 1.000
12. SITUACION 0.000 1.000
13. PARKING 0.000 1.000
14. REVESTIMIENTOS Y ACABADOS

15. LIBROS/DOCUMENTOS

16. AHORRO ENERGETICO
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Como podemos observar en la tabla, los 6 primdensemtos de disefio (Condiciones acusticas,
Distribucion, Equipamiento, Sistemas constructi@alores, Condiciones térmicas) son los que
tienen el nivel de significacion mas bajo, condalcson los que consideramos mas fiables.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of thq
Model R R Square Square Estimate
1 ,840 ,706 ,697 ,322
ANOVA®
Model Sum of Squarep df Mean Squate F Sig.
1 Regressio 8,471 1 8,471 81,600 ,000"
Residua 3,529 34 ,104
Total 12,000 35
Coefficientd
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,647 ,407 6,499E+00 0,000
2. DISTRIBUCION ,706 ,078 ,840 9,033 0,000
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El modelo resultante eSILENCIOSA Y TRANQUILA = 2.647+ 0.706 X BIRTRIBUCION.
Como se observa, el coeficiente de correlacion €R)0.840, por lo que el modelo lo

consideramos significativo.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES.
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6.1. CONCLUSIONES SOBRE LA REVISION BIBLIOGRAFICA.

Nuestra investigacion se ha basado en la aplicat@dla metodologia Kansei en el disefio de
bibliotecas, rechazando otras metodologias con@F&l (despliegue de la funcién de calidad).
Para realizarla hemos optado por utilizar este deétgue nos permite obtener productos
orientados al usuario basdndonos en sus propiasgoéones, gustos y sensaciones. De esta
manera, lo que conseguimos es realizar un trabajonkestigacion que concluya en poder
obtener un producto acorde a las expectativasldiada/ funcionalidad del usuario.

Pese a que esta metodologia ha sido utilizada menesas investigaciones, desde el disefio de
automoviles al disefio de envases de productos,anantes se habia aplicado al disefio de
bibliotecas, siendo éste un terreno inexploradodroglia, aunque si que se ha utilizado pero en
menor medida en el sector de la construccion.

6.2. CONCLUSIONES SOBRE LA METODOLOGIA.

En este apartado se presentan las conclusionesniefe a la metodologia empleada en nuestra
investigacion.

Se ha aplicado una metodologia que nos permiterarallas aportaciones, opiniones vy
percepciones de los usuarios anticipandonos atdfudisefio de una biblioteca, mejorandola
cualitativamente y adaptandola a las necesidadesdario.

La metodologia utilizada (Kansei), la hemos dividien dos fases a realizar. La primera ha
consistido en la elaboracion de cuestionarios pan@cer las opiniones de los usuarios; estos
cuestionarios se realizaron a estudiantes de laekBidad Politécnica de Valencia que estaban
haciendo pleno uso de las instalaciones de laob#iol, recogiendo un total de 40 cuestionarios
por biblioteca (10 bibliotecas en total); ya, pdtinio, a partir de los resultados de los
cuestionarios, realizamos un analisis e interpi@tade datos, mediante una valoracién global
de las respuestas aportadas.

La segunda fase hemos seguido las mismas pautagmle primera, en relacion con 4
percepciones que fueron las méas importantes (Gabfer buen disefio, silenciosa y tranquila y
buena temperatura), y que son el resultado dddacs@n de los 4 pardmetros que mas valor le
dan los usuarios como caracteristicas a una tebhot

Para llegar hasta estos resultados mencionadosocamente, hemos utilizado un programa
estadistico (SPSS) que mediante el analisis fatttas correlaciones bivariadas y la regresion
lineal, realizamos una interpretacion de los dapos nos permite llegar a las conclusiones
obtenidas, las cuales veremos a continuacion.

El método Kansei aplicado en la investigacion nasplermitido obtener un muestreo de
aquellas cualidades que los usuarios demandanadbiblioteca, consiguiendo de esta manera
el objetivo que pretendiamos alcanzar al prinaif@da investigacion.
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6.3. CONCLUSIONES SOBRE LOS RESULTADOS.

El objetivo principal perseguido en esta investiggada sido alcanzado con éxito, ya que como
hemos mencionado anteriormente, hemos logrado fdesaina serie de caracteristicas
principales que los usuarios demandan de una tab&p obteniendo grupos de elementos que
incluyen en las diferentes percepciones de losriasua

Pese a ello, hemos encontrado limitaciones delidanaafio de la muestra, el cual resulta
insuficiente para aplicarlo de forma genérica atdisefios de bibliotecas en un futuro.
Necesitariamos ampliar el muestreo realizado, amaeguir una valoracion del usuario mucho
mas fiable, que nos permita aplicar los resultadiaésefio de nuevas bibliotecas.

6.4. FUTURAS LINEAS DE TRABAJO.

Aungue hayamos alcanzado los grupos de elementoisiffuyen en las diferentes percepciones
de los usuarios, nuestra futura linea de trabagiadirigida a identificar dentro de cada grupo
qué elementos poseen mayor valoracion en la paérege estos.

Un ejemplo que podriamos mencionar, seria dentr@grdgo de mobiliario de la biblioteca,
identificar que elementos serian los que los ussiamias valoran (mesas, sillas, estanterias, etc.)

Otra posible linea futura de trabajo, seria ampdianuestra para que las limitaciones obtenidas
en esta investigacion desaparezcan, y podamoseshiea linea de investigacién mas fiable,
aplicable a cualquier otro disefio de biblioteca.

Ya por ultimo, otra posible linea de actuacionjssetilizar la misma metodologia empleada
para el disefio de la biblioteca, pero enfocada pecdss mas generales, como seria la
localizacion geogréfica de ésta dentro de una eesidencial y/o la orientacion de la misma.
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ANEXOS.
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ENCUESTA SUBJETIVA FASE 1.

y UNIVERSIDAD
F| POLITECNICA

Escuela Técnica Superior de

N DE VALENCIA CUESTIONARIO SOBRE VALORACION DE BIBLIOTECAS Ingenieria de Edificacion
A B C D E
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de acuerdo

1 Es unabiblioteca cercana 20 Es una biblioteca con

intimidad
2 Es una biblioteca eficiente 21 Es una biblioteca que
permite concentrarse
3 Es una biblioteca atractiva 22 Es una biblioteca bien
organizada
Es una b'b‘.'o.teca gen Es una biblioteca
4 buen servicio de 23 .
. agobiante
préstamo
Es una biblioteca de Es una biblioteca con
5 . 24
calidad buena temperatura

o5 Es una biblioteca con

B Es una biblioteca humeda
colores adecuados

Es una biblioteca

concurrida, transitada 26  Esuna biblioteca limpia

Es una biblioteca
original

Es una biblioteca con

buenas vistas et

Es una biblioteca
ordenada

Es una bibliotsca con

buen mobiliario 2

29 Es una biblioteca

10 Es una biblioteca de lujo
acogedora

1" Es una biblioteca

\ 30 Es una biblioteca
funcional

silenciosa

Es una biblioteca bien Es una biblioteca para

12 distribuida 3 relacionarse
13 Es una biblioteca bien 30 Es una biblioteca
equipada confortable
14 Es una biblioteca tranquila 33 Es una biblioteca
ventilada
15 Es una biblioteca con 3 Es una biblioteca

buen ambiente practica

Es una biblioteca con
35  buen servicio al
usuario
Es una biblioteca bien
informatizada

16 Es una biblioteca con
amplitud de horarios

17 Es una biblioteca comoda 36

Es una biblioteca

37 versatil, polivalente

18 Es una biblioteca calida

19 Es una biblioteca seria 38 Esuna biblioteca fresca

00| >»0 00|00 »>0(»>»0d0»0dx»>0/>0|=>0|==0(=>0>0 >>0>0>0
o wHd|jwld | wl wldwld|wld wd|wld|wld|wld |wld|wld|wld|wld |wl |l | wil |ol
ododo0|lod odocd|od|cd|odcO0cdcododcd|o0| o0 (od|od o0
ojofd|od|lold odOod|od|jod|jodo0od|od|jodod|od| o0 (odjod ol
mOmOm-O | mO mOmdmdm-dmOmOmOgmdmdmAdmOo|mOd mOdmQd mQd

O=0|/>>0|>»>0 PO0[>>0d0|/0@>0|0/0>0 000> 0(>0 (>0>0 >0
o[ |m0d|wd | w0 mOwd|owdmd|wd ol wd | wodmwd|ed(weld|me ol ol ol
ododoO|lod oo o0 ocdocdc0cd|ocdocd|odod | o0 o0 o0 o0
ol odjod|lold ol |jold | old|jodjodjold|jodod od|od | od od ol ol
mO mOmO m>O mOmOdmd mOmdmOmO  mOmdO|mO|md | mO |mO mQ>O mQd
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UNIVERSIDAD

i-_‘C_)I ITE C_l\:l(:.f\ Escuela Técnica Superior de
DE VALENCIA CUESTIONARIO SOBRE VALORACION DE BIBLIOTECAS Ingenieria de Edificacion
A B C D E
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de acuerdo

Es una biblioteca

A agradable

39 Es una biblioteca juvenil

40 Es una biblioteca segura 52 Es una biblioteca fria

Es una biblioteca con

= buen disefio

41 Es una biblioteca sencilla

Es una biblioteca
innovadora

Es una biblioteca con buen

42 i
mantenimiento

54

43 Es una biblioteca calurosa 55 Es una biblioteca actual

44 Es una biblioteca pobre 56 Es una biblioteca nueva

Es una biblioteca bien

5 iluminada

45 Es una biblioteca dinamica

46 Es una biblioteca sostenible 58 Es una biblioteca bonita

47 Es una biblioteca elegante 58 Es una biblioteca alegre

Es una biblioteca con buena Es una biblioteca bien

>O0|>0 0000000020
O[] o]|wl | o[ wl | |(wl]md|wmd|m=
odlodod|leodododod|lo0od0od|od |00
ododoododododod|oededod|oid|od
mOmOmO mOmOmOmMmOmMmOmOmOmO mO
=00 =00 =0>00|=0|=0|=0 =0
owmdwm o] | oo (o @ o |w |wld
odocd|od ool do0 o0 0ol |od
ool ool ol odold ol o0 ol od
mOm@OmOd mOmOmOmOomQOom@Om@O | m@d | mfQ

48 orientacion 60 gestionada
49 Es una biblioteca diafana 3 ‘Eupahisictony
didactica
Es una biblicteca Es una biblioteca bien
50 i 62 it
especializada acondicionada
63 En términos generales, me parece una buena biblioteca o |jojo| o
A B|C|D]|E
64 En términos generales, me parece una buena biblioteca desde el punto de vista de R R (R =T (i
confort térmico A Bl Cc|D|E
65 En términos generales, me parece una buena biblioteca desde el punto de vista de EN HEY NE R E
confort acustico A BlCc|D|E
66 En términos generales, me parece una buena biblioteca desde el punto de vista de O EHEER | E e
confort luminico A BlCc|D|E
Indica las tres caracteristicas que més valoras en una biblioteca (por orden de importancia)
1.
67

2.
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ENCUESTA OBJETIVA FASE 1.

UNIVERSIDAD
POLITECNICA Escuela Técnica Superior de
DE VALENCIA  CUESTIONARIO SOBRE VALORACION DE BIBLIOTECAS Ingenieria de Edificacion
N° DE LA
ENCUESTADOR ENCUESTA
BIBLIOTECA
FECHA DEL MOMENTO DE HORA DEL MOMENTO DE
LA ENCUESTA LA ENCUESTA

INFORMACION OBJETIVA DEL SUJETO

GENERO J - EDAD

HOMBRE | MUJER

RELAGION CON LA a a O O

UNIVERSIDAD ALUMNO PAS PDI OTRO

ESTUDIOS CURSO

NORMALMENTE VA U =

SOLO ACOMPANADO
FRECUENCIA ENLA QUE O O O m| O
SUELE IR A LA BIBLIOTECA 1VEZIDIA | 1VEZISEMANA | 1VEZIMES EPOCADE | NO SUELE
EXAMENES
UBICACION DENTRO DE LA O o O mi
BIBLIOTECA SALA CUBICULO SALADE OTROS
ABIERTA INDIVIDUAL GRUPO
TIEMPO QUE PERMANECE EN O O O O
LA BIBLIOTECA MENOS DE UNA | DE UNA ADOS MEDIA EL TOTAL DE LA
HORA HORAS JORNADA JORNADA
MOTIVO POR EL QUE VA A LA o O o O O
BIBLIOTECA PRESTAMO | ESTUDIO | INVESTIGACION | LECTURA OTROS
LIBROS

MOTIVO POR EL QUE VA A

ESTA BIBLIOTECA

(RESPUESTA LIBRE DEL

SUJETO)
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ENCUESTA TRABAJO PREVIO_CON BUEN DISENO. FASE 2.

En términos generales me parece una biblioteca CON BUEN DI SEN 0o

Tctalmente 2n desacuerdo

I 1
En dezacuzrde

-
Neufro

| 1
De acuerdo Totalmentz de acuerdo

Del siguiente listado, ;en qué elementos te has fijado para establecer dicha valoracion?

ELEMENTO LINFLUYE? | EN CASC AFIRMATIVO, ; CUANTO INFLUYE?
1 Mogebiliario (mosas, sillas, estanterias,...) U U U U U U 0
T ' S| NO | Muypeco Pocc Regular Eastante  Mucho
) Distribucidn (sep?raci?n zgnas estudio-zona O O 0 = 0 O O
de paso, compartimentacicn, ...) sl NO | Muypoco  Pocc  Requiar  Eastanta  Mucho
Egquipamiento [ordenacores, ) \
3 fotocopiadeoras, impresoras, cabinas ’S:I IE) MUDOCO FECC- R@’:Ufaf B‘s’inm Mchﬂo
insoncrizadas,...) e g =
1 Fn_stalaci?nes (puntos de luz, aulas . Bl Bl 1 3] n | Bl
informelizadas, ascenscor, enchules,..) sl NO | Muypoco Pocc Regular Eastante  Mucho
5 Capacidad/ Superficie / Dimensiones O O O O O O O
Sl NO | Muypoco  Poco  Regular  Eastante  Mucho
6 Atencicn a[usuarlo ,ISEWICIOS_ {prestamo, O O O O [5] | O
hemerctecz, carteles informativos,...) sl NO | Muypoco  Pocc  Regular  Bastante  Mucho
7 Condiciones térmilc'as {temperatura, O ] W O O 0 1
humedad, ventilacion,...) sl NO | Muypoco  Pooo  Reguiar  Easlanie  Mucho
8 Condiciones acudsticas (ruidos,...) O O O ] O O O
sl NO | Muypoco  Poce  Regular  Esslanle  Mucho
9 Condiciones luminicas O O O O O 0 O
sl NO | Muypoco  Poco  Regular  Eastante  Mucho
10 Colares (paredes, mushles, suelos,. .| O O O O O O O
sl NO | Muypeco  Pocc  Regular  Eastante  Mucho
i1 HE\.'eqstimientt:is‘.lI Acabados (materizles de O ] H I n il 0
las paredes, suelos,...) Sl  NO | Muwpeco Poco Hegular Eastante  Mucho
12 Ubrgs[’Ducumentos {L:'::l“ddd y tantidad de 0 O O O = O O
los libras/cocumentos) gl NO | Muypoco  Pocc  Regular  Bsstante  Mucho
13 Ahorro energético / Eficiencia energética O O O O O O O
sl NO | Muypoco  Pocc  Reqular  Eastante  Mucho
12 Sistemas constructivos (carpinteria exterior n n W Wl n | I
e interior, fachada, cerramientos,...) sl NO | Mupoco Pocc  Reqular Eastante  Mucho
1t Sit{.lacic?n / Emplazamiento dentro de la =] Bl | | | & |
universidad sl NO | Muypeco  Poce  Regular  Eastante  Mucho
16 | Parking O O 0 0 O 0 0
Sl NO | Muypoco  Poco  Regular  Eastante  Mucho
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ENCUESTA TRABAJO PREVIO_CON BUENA TEMPERATURA. FASE 2.

En términos generales me parece una biblioteca CON BUENA TEMPERATURA

Tolamenle en desacuerdo

O O
En desacuerdo

O
Meutro

O O
De acuerdo Tolalmente de acuerdo

Del siguiente listado, ¢ en qué elementos te has fijado para establecer dicha valoracion?

ELEMENTO ¢INFLUYE? EN CASO AFIRMATIVO, ;CUANTO INFLUYE?
1 Mohbiliario I(mesas, sillas, estanterias,..) u 0 U 0 U 4 0
sl NO | Muvpeco  Poco  Regular  Bastante  Mucho
5 Distribucion (hl—'p'rlnfn.i(')lr .-'(.1r1.—1~, iIJn:u:iin—mn.'—. | M n M n ] |
de paso, comparlimentacion, ) gl NO | Muypoco Poco  Pegular Bastante  Mucho
Equipamiento (ordenacores,
3 fotocopiadoras, impresoras, cakinas Q:IJ E} Mwl:cco Dlo:r]‘o Pegf!ar Bas?ajfm Mli]m
insonorizadas,...) = i e < '
4 Fnstalacirl.mes (puntos de luz, aulas ‘ | | O | O | O
informetizadas, ascenscr, enchufes, ... g NO | Murpoco Poco  PReqular Bastante  Mucho
5 Capacidad/ Superficie / Dimensiones O O O O [} O a
Sl NO | Muvpoco  Povo  Regular  Bastanle  Mucho
5 Atencidn al usuario ,"IServn:los‘ (préstamo. W 0 [ 0 i | n
hemercteca, carteles informativos,...) gl NO | Mupcco  Poco  Pegular  Bastante  Mucho
2 Condiciune.s ts];rmic?s [temperatura, 5| B O B i & 0
humedad, ventilacion,...) gl NO | Muypoco  Poco  PRegular  Bastante  Mucho
8 Condiciones acusticas (ruidos,...) Bi| LI =l LI =] L1 LI
sl NO | Muypoco  Poco  Pegular  Bastante  Mucho
9 Condiciones luminicas 0 O U U U | O
Sl NO | Muypcco FPoco Hegular Bastante  Mucho
10 Colores |parcdes, muebles, suelos,...) (1 [l ] [l ] (1 [l
bl NO | Muvpoco  Poco  Pegular  Bastante  Mucho
11 Revestimitfntos vf\cabados {materiales de ) 0 O 0 = i i
las paredes, suelos, ] gl NO | Muypoco  Pogo  Fegular  Bastante  Mucho
12 Librf:s/Dcllcumentos {u:lalicad y cantidad de ti 0 i 0 i | 0
los libros/documentos) gl MO | Muypoco  Poco  Regular  Baslanie  Mucho
13 Ahorro energético / Eficiencia energética L1 0 O 0 O L 0
&l NO | Muvpoco  Poco  Pegular  Basiante  Mucho
14 Sistemas cor!structi:.ros (carointeria exterior | 0 O 0 i | 0
e lnenor; fathads, Celramientos..) sl NO | Muypoco  Poco  Peguiar  Bastante  Mucho
15 Sil{.ml:il:l.\n./ Emplazamiento dentro de la i L] L L] L ] [l
universidad gl NO | Muypoco  Poco  Pegular  Bastante  Mucho
16 Parking 0 0 | 0 O 0 0
Sl NO | Muypoco Poco Regular Bastante  Mucho
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ENCUESTA TRABAJO PREVIO_CONFORTABLE. FASE 2.

En términos generales me parece una biblioteca CONFORTABLE

Totalmente en desacuerdo

O O
En desacuerdo

W
Neutro

O O
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Del siguiente listado, ;en qué elementos te has fijado para establecer dicha valoracién?

ELEMENTO &INFLUYE? EN CASO AFIRMATIVO, ; CUANTO INFLUYE?
1 Mobiliario (mesas, sillas, estanterias,...) 5 NDO MWDDGCG PE]CG Heg].liar Baslga]me MS&'}D
9 Distribucion [sep;racién z.c'mas estudio-zona O O O O O O O
de paso, compartimentacion, ...) sl NO | Muypoco  Poco  Regular  Bastante  Mucho
Equipamiento (ordenadores, 0O O O O O O O
3 fot iad i b
.D Dmp.la L e b ]| NO | Muypoco  Peco  Regular  Bastante  Mucho
insonorizadas,...)
4 !nstalaci?nes [puntos de luz, aulas O 0 0 n 0 0 0
informatizadas, ascensor, enchufes,...) gl NO | Mupoco Poco  Reguiar Bastante  Mucho
5 Capacidad/ Superficie / Dimensiones | U U U U U U
Sl NO | Muypoco  Peco  Regular  Bastante  Mucho
6 Atencién al usuario / lServicio; (préstamo, O 0 O 0 O O O
hemeroteca, carteles informativos,...) g NO | Muypoco Poco  Requiar  Bastanie  Mucho
7 Condiciones térmisas (temperatura, O 0 0 n 0 0 0
humedad, ventilacién,...) 8l NO | Muyposo  Poco  Reqular  Bastante  Mucho
8 Condiciones acusticas (ruidos,...) | U U 0 U U L
Sl NO | Muypoco  Poco  Regular  Baslante  Mucho
9 Condiciones luminicas (W g | O a a |
sl NO | Muypoco  Poco  Regular  Bastante  Mucho
10 Colores (paredes, muebles, suelos,...) O O O O O O O
Sl NO | Muypoco  Poco  Regular _ Baslante  Mucho
11 Revestimientos y Acabados (materiales de O 0 0 O 0 0 0
las paredes, suelos,...) 8l NO | Muypoco  Poco  Reguiar  Bastante  Mucho
12 LibrtlefDocumentos (calidad y cantidad de O n n ] 0 0 n
los libros/documentos) sl NO | Mupoco Poco  Regular  Bastante  Mucho
13 | Ahorro energético / Eficiencia energética O O O a O O O
Sl NO | Muypoco  Peco  Regular  Bastante  Mucho
14 Si.stemlas c:ns;]tr;ctivos [carpinteria exterior O 0 n m 0 0 0
e interior, fachada, cerramientos,...) sl NO | Muypoco Poco  Reguiar  Baslante  Mucho
15 Sitfjaci(?n J/ Emplazamiento dentro de la ) 0 O 1 0 0 O
universidad 8l NO | Muypoco  Poco  Regular  Bastante  Mucho
16 Parking O O O a O O O
Sl NO | Muypoco  Peco  Regular  Bastante  Mucho
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ENCUESTA TRABAJO PREVIO_SILENCIOSA Y TRANQUILA. FAS E2.

En términos generales me parece una biblioteca SILENCIOSA Y TRANQUILA

Totalmente en desacuerdo

O O
En desacuerdo

O
Neutro

O |
De acuerdo Totalmenie de acuerdo

Del siguiente listado, ;en queé elementos te has fijado para establecer dicha valoracion?

ELEMENTO ¢INFLUYE? EN CASO AFIRMATIVO, ; CUANTO INFLUYE?
1 Mobiliario (mesas, sillas, estanterias,...) g EO Mproco PE:‘O Heﬁl!ar Baga]me ML|f:c]h0
2 Distribucion (sepgracic‘m ;gnas estudio-zona O 0 0 O O O O
de paso, compartimentacian, ...) sl NO | Muypoco Poco Regular Bastante  Mucho
Equipamiento (ordenadores, 0 0 0 0 O 0 0
3 fot iad i , cabi
,O OCOp.Ia oras, Impresaras, cabinas Sl NO | Muypoco  Poco  Regular Bastante  Mucho
insonorizadas,...)
4 !nstalaci(l:lnes (puntos de luz, aulas 0 0 | 0 n 0 0
informatizadas, ascensor, enchufes,...) s NO | Muypoco Poco Regular Basiante  Mucho
5 Capacidad/ Superficie / Dimensiones O O O O O O O
Sl NO | Muypoco  Poco  Regular  Bastante  Mucho
6 Atencidn al usuario / &rviciosl (préstamo, O O O O 0 O O
hemeroteca, carteles informativos,...) sl NO | Muypoco Poco Requiar Bastante  Mucho
7 Condiciones tétl'milc)as (temperatura, O 0 0 O O O O
humedad, ventilacion,...) Sl NO | Muypoco  Poco  Regular  Bastante  Mucho
8 Condiciones acusticas (ruidos,...) O O O O O O O
Sl NO | Muypoco  Poco  Regular  Bastante  Mucho
9 Condiciones luminicas O O O O O O O
Sl NO | Muypoco  Poco  Regular  Bastante  Mucho
10 Colores (paredes, muebles, suelos,...) O O O O O O O
Sl NO | Muypoco  Poco  Regular  Bastante  Mucho
1 Revestimientos y Acabados (materiales de O O O O O O O
las paredes, suelos, ...) sl NO | Muypoco  Poco  Regular  Bastante  Mucho
12 LibrtlelDucumentos (calidad y cantidad de 0 0 0 0 0 0 0
los libros/documentos) Sl NO | Muypoco  Poco  Regular  Bastante  Mucho
13 | Ahorro energético / Eficiencia energética O O O O O O O
Sl NO | Muypoco  Poco  Regular  Bastante  Mucho
14 Silstemlas constructivos [calrpinteria exterior 0 0 0 0 0 0 0
e interior, fachada, cerramientos,...) sl NO | Muypoco Poco  Regular Bastante  Mucho
15 Sitl_.lacié.m / Emplazamiento dentro de la O O O O 0 O O
universidad Sl NO | Muypeco  Poco  Regular  Bastante  Mucho
16 Parking O O O O O O O
Sl NO | Muypoco  Poco  Regular  Bastante  Mucho
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