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RESUMEN

Este trabajo centra su estudio en la utilizacién y posterior analisis de las
herramientas empleadas para la difusién online de todo aquello relacionado
con la conservacidn y restauraciéon de bienes culturales. Para ello se recurre a
tres de los medios sociales mds conocidos de internet dentro del proceso de la
comunicacién global. Son las redes Facebook, Twitter e Instagram.

A lo largo del ensayo se pretende reflexionar sobre la importancia de la
difusién de investigaciones, trabajos e informacién relacionados con nuestra
profesion para evitar que las publicaciones que muestran intervenciones que
no son del todo correctas segun los profesionales, sean tratadas como validas
entre la poblacién general.

Asi pues, se exponen dos marcos claramente diferenciados, uno tedrico y
uno practico. Dentro del primero, se habla principalmente de la difusidn en los
medios sociales, tanto a nivel general, como aplicada a la conservacion y
restauracion, dénde se muestran ejemplos de las labores de comunicacion en
museos e instituciones, y se denuncia el intrusismo y las malas practicas.
Ademds, se analizan las redes del laboratorio de restauracion del Museu de
Prehistoria de Valencia, que sirve como caso practico de estudio. En cuanto al
segundo marco, se establece un plan de difusidn que posteriormente servira
de guia para la creacién y publicacidon de contenidos sobre el laboratorio de
restauracion durante un periodo de dos meses en las aplicaciones de Facebook,
Twitter e Instagram del museo.

Finalmente se interpretan los datos obtenidos de las estadisticas de las
publicaciones realizadas a fin de establecer unas conclusiones acerca del
resultado de los medios sociales como herramientas para la difusién de la C+R.

PALABRAS CLAVE

Difusion online, redes sociales, comunicacion global, internet, conservacion,
restauracion.
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SUMMARY

This work focuses on the study of the use and subsequent analysis of the
tools used at online dissemination of everything related to the conservation
and restoration of cultural heritage. In order to do so, three of the best known
social media on the Internet are used as part of the global communication
process. It’s Facebook, Twitter and Instagram networks.

Throughout the essay, the emphasis is on understanding the importance of
the dissemination of research, works and information related to our profession
to avoid publications which show interventions that are not fully correct
according to the professionals are treated as valid among the general audience.

Therefore, two clearly differentiated frameworks are presented, one
theoretical and one practical. In the first one, the main focus is on
dissemination in social media, both at the general level and as applied to
conservation and restoration, where examples of the work of communication
museums and institutions are shown, and work intrusion and bad practices are
reported. In addition, the networks of the Museu de Prehistoria de Valéncia are
analyzed as a case study, which serves as a case study and as a practical case.
And for the practical part, a series of objectives are set which are intended to
be achieved by drawing up an action plan which will subsequently serve as a
guide for the creation of new and own content for a period of two months in
the applications of Facebook, Twitter and Instagram of the museum.

Finally, the data obtained from the statistics of the publications carried out
are interpreted in order to establish conclusions about the result of
implementing a social media plan with the Museu de Prehistoria de Valencia.

KEYWORDS

Online dissemination, social networks, global communication, internet,
conservation, restoration.
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1. INTRODUCCION

Todo aquello relacionado con la conservacién y restauracion de bienes
culturales ha sido siempre un gran desconocido para la poblacién en general.
Se trata de un tema donde el secretismo y el intrusismo profesional han estado
a la orden del dia, desde sus inicios y hasta la actualidad.

Por otra parte, la irrupcién de las TICs (Tecnologias de la Informacidn), en la
Ultima década, ha generado una democratizacién de la creacion y difusién de
informacion, que conlleva multiples ventajas, pero que no estd exenta de
“peligros”. Destacados pensadores y expertos en comunicacién, como Noam
Chomsky o Umberto Eco, han alertado sobre los problemas para discernir la
informacion veraz en la red.

«Con Internet (...) te fias de todo porque no sabes diferenciar la fuente
acreditada de la disparatada. »!

apuntaba el escritor italiano en una entrevista en 2015 para el diario El Pais.

Dichos factores han contribuido a que gran parte de la informacidn relativa
a la conservacién y restauracion que consigue llegar al gran publico pueda
tomarse por verdadera, creyendo asi que se realizan buenas praxis en las obras
intervenidas que aparecen en los diferentes contenidos publicados, sea asi o
no.

La prueba de ello se puede observar en diversos videos publicados en los
medios sociales, principalmente en Facebook, que han llegado a alcanzar
significativas cifras de visionados, ademds de comentarios positivos de aquellas
personas que los reproducian, alegando las “maravillas” realizadas en las
intervenciones mostradas.

En la Figura 1, donde se muestra una mala praxis (las limpiezas no siguen las
formas y volumenes originales, se trata la obra con poca delicadeza...), se
puede apreciar la gran difusidn que ha obtenido este ejemplo, con mas de 14
millones de reproducciones, unas 122.000 reacciones, incluyendo “me gusta”,
“me encanta” y “me sorprende/asombra”, 8.007 comentarios (algunos
mostrados en la Figura 2), ademas de haber sido compartido mas de 138.000
veces.

Todas las cifras mencionadas y los comentarios mostrados provocan que se
ponga la voz de alarma sobre la difusidn que se realiza descontroladamente en
las redes sociales.

Es por ello que surge la necesidad de comunicar, de difundir la teoria y la
practica de la profesion del conservador-restaurador y del patrimonio en
general de una forma adecuada y correcta, ajustdndose a la realidad. Asi pues,

1 CRUZ, J., 2015. Entrevista | Umberto Eco: “Internet puede tomar el puesto del periodismo

malo”. El Pais [en linea]. [Consulta: 13 marzo 2019] Disponible en: https://elpais.com/elpais/
2015/03/26/eps/1427393303 512601.html



https://elpais.com/elpais/2015/03/26/eps/1427393303_512601.html
https://elpais.com/elpais/2015/03/26/eps/1427393303_512601.html
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., Ana Inicio Crear

< B B D)
Cleaning and Restoring Old Damaged Paintings by g Megusta (D Comentar /> Compartir @~ -
Julian Baumgartner Reacsones alvieo:
vvvvvvvvv Top Artist Seguir - Me sorprende
14 mill. reproducciones |hace 2 meses aproximadamente - &
Julian Baumgartner (of Baumgartner Fine Art Restoration) is an art conservator with 20 years of experience in restoring old and damaged paintings. Watch as he breathes

new life into paintings by repairing, retouching, and restoring

Figura 1. Captura de un frame del video de una mala praxis restaurativa. Aparecen resaltados
los datos relativos a las reproducciones, reacciones, comentarios y veces compartido. Extraido
de: https://www.facebook.com/watch/?v=496676390800715

: /
O Yooy fots Lot Absolutely beautiful, 0\ LT
how do | become his apprentice!!1?2? &’ @ e Maravilloso.trabajo.
ve Me gusta - Responder - 2 s
Me gusta - Responder - Ver traduccion - 1d
Figura 2. Comentarios del video mostrado en la
~ . - qTH RATS . . . .z
() SerlinoRoncue Brilliant @3 Figura 1. En ellos se aprecia la fascinacion del
Me gusta - Responder - Ver traduccién - 3 d publico con la intervencién publicada.

hoy en dia, atendiendo a los mencionados avances tecnoldgicos que se
encuentran en auge desde hace afos, la forma mas eficaz de conseguirlo es a
través de los medios sociales. Unas herramientas con las que existe la
posibilidad de llegar a millones de personas alrededor de todo el mundo,
ademads de lograr una comunicacion bidireccional con el publico receptor,
permitiendo también la existencia de interaccién.

Desafortunadamente, la mayoria de museos, centros culturales e institutos
de conservacion y restauracidon han permanecido casi ajenos a esta realidad, ya
sea por falta de profesionales, por tiempo, por presupuesto o por
desconocimientoZ

Sin embargo, esta situacién ha estado cambiando en los Ultimos afios, y
gracias a una correcta formacion de los profesionales en conservacién vy
restauracion en la comunicacién digital, nos serd posible seguir avanzando y
mejorando, con el fin de conseguir una difusidon adaptada a las necesidades de
la profesidn, dejando asi a un lado el intrusismo profesional y el secretismo
mencionados anteriormente.

2 ALFONSO, C., PALOMARES, O. y SANCHO, S., 2017. Informe #ConectaMuseu 2017. [en linea].
Valencia: La Visible. p. 3. [Consulta: 13 marzo 2019] Disponible en: https://www.lasnaves.com/
wp-content/uploads/2017/08/INFORME-CONNECTA-MUSEU-2017.pdf.



https://www.facebook.com/watch/?v=496676390800715
https://www.lasnaves.com/wp-content/uploads/2017/08/INFORME-CONNECTA-MUSEU-2017.pdf
https://www.lasnaves.com/wp-content/uploads/2017/08/INFORME-CONNECTA-MUSEU-2017.pdf
https://www.lasnaves.com/wp-content/uploads/2017/08/INFORME-CONNECTA-MUSEU-2017.pdf
https://www.facebook.com/watch/?v=496676390800715
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2. OBIJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo es:

- Mostrar y analizar algunas de las posibilidades de difusién que aportan
las redes sociales en el campo de la conservacion y la restauracién de bienes
culturales.

Ademas, se han planteado los siguientes objetivos especificos:

- Demostrar, a través de un caso practico, en el Museu de Prehistoria de

Valéncia, que los medios sociales son una potente herramienta para
conseguir conectar al espectador con esta disciplina profesional.

- Hacer un breve andlisis de la situacién actual de la difusién de la
conservacion y restauracion a través de los medios sociales a nivel general y,
en concreto, en el Museu de Prehistoria de Valéncia.
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3. METODOLOGIA

En primer lugar, es importante comenzar estableciendo un marco teérico en
el que se introducen los principales medios sociales; explicando su historia y
caracteristicas. Tras ello, se centra la atencién en su aplicacién a nuestra
profesién, denunciando también las malas praxis y la falta de comunicacion, asi
como aplaudiendo la buena difusiéon y defensa de la profesién de algunas
asociaciones. Se finaliza asi el apartado tedrico, explicando la actividad en
medios sociales del laboratorio de conservacion y restauracion (en adelante
C+R también) del Museu de Prehistoria de Valéncia, institucidn para la que se
ha realizado la parte practica de este trabajo.

En la parte practica, se ha realizado un disefio de acciones, que comprende
la definicidn de objetivos, la eleccién de los medios empleados, del contenido
(y su creacidn a partir de programas de edicidon de video y fotografia como
Adobe Photoshop y Adobe Premiere) y de la estrategia a seguir, asi como la
calendarizacién de dichas acciones. Todo ello conforma los pasos necesarios
para crear diversas publicaciones desde el 1 de mayo al 3 de julio de 2019, en
las redes sociales del Museu de Prehistoria de Valéncia, en concreto en
Facebook, Instagram y Twitter. Por Ultimo se han monitorizado y analizado los
resultados obtenidos por este conjunto de publicaciones.
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4. MARCO TEORICO: Difusion en MMSS

Pese a que los medios sociales o redes sociales, en adelante MMSS
también, son una herramienta prdctica, en primer lugar hay que establecer
unas bases tedricas sobre las que sea posible asentar este trabajo. Asi pues,
convendrd explicar cuales son los puntos principales que hemos considerado
necesarios para su desarrollo, tanto a nivel general como especifico, en su
aplicacién en C+R, y como ejemplo concreto, el caso del laboratorio del Museu
de Prehistoria de Valéncia.

Pero primero, es conveniente establecer una definicion de “difusién”. Si se
busca una definicién general, la palabra “difundir” hace alusion a divulgar un
hecho, una noticia, una lengua, un conjunto de conocimientos u otras cosas
para que llegue al conocimiento de un amplio grupo de personas. Se puede
llevar a cabo tal accidon por medio de un abundante abanico de posibilidades,
como por ejemplo mediante el boca a boca, gracias a libros, prensa, revistas,
articulos, etc., recurriendo a la television o a la radio, a través de programas
informativos o publicidad, y por supuesto, recurriendo a las RRSS a través de
internet.

También es importante determinar el significado de “difusién cultural”.
Segun Marcelo Martin Guglielmino (1993, pp. 6, 7), este término se define de
la siguiente forma:

«Difusion es una Gestion cultural mediadora entre el Patrimonio y la

Sociedad», y ademas afade:

- «Gestion porque implica un proceso en el que se incluyen las acciones de
documentacion, valoracidn, interpretacion, manipulacion, produccion,
divulgacion... no ya del objeto en si, sino un modelo comprensible y asimilable
de dicho objeto en su relacion con su pasado histdrico y su medio presente.»

- «Cultural porque se opera con la obra del hombre, tangible e intangible,
pasada y presente, que rodea e influye en el ciudadano de hoy hasta ser parte

misma de su historia y por tanto de su identidad. »

- «Mediadora porque requiere una técnica y un soporte material

independiente del objeto y ajena al sujeto que la recibe.»3

Es decir, es necesario tener en cuenta que lo que se pretende difundir forma
parte de nuestro patrimonio, de nuestra identidad cultural, por lo que hay que
atender a diversos factores que actuan de forma conjunta, relacionados con la
propia obra y su historia, asi como es importante tener en cuenta el publico al
gue va a ser transmitida la informacion, la sociedad que se encuentra
conectada a dicha cultura.

3 MARTIN GUGLIELMINO, M., 1993. Difusion del Patrimonio I: La historia. Revista PH, vol. 5. pp.
6,7.
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4.1. Los MMSS como medio de difusion.

Antiguamente la comunicacion se realizaba a través de dos lenguajes, el oral
(ruidos con significado) y el corporal (gestos con significado). Tras ello, aparecio
el lenguaje escrito (dibujos con significado). La aparicion mas reciente es el
lenguaje de la imagen, ya sea estdtica o en movimiento. Y esto nos lleva a la
revolucién audiovisual, con el posterior nacimiento de la red de banda ancha.*

Hoy en dia el medio mas eficaz e instantdneo, que ademas permite una
interaccién bidireccional, son los MMSS. Pero, ¢qué es un medio social?

«Un grupo de aplicaciones basadas en Internet que se desarrollan sobre los
fundamentos ideoldgicos y tecnoldgicos de la Web 2.0, y que permiten la

creacion y el intercambio de contenidos generados por el usuario.»>

Su aparicién se atribuye a “La teoria de los seis grados de separacién”®, que
afirma que cada persona se encuentra conectada a otra en cualquier lugar del
mundo a través de una cadena de no mds de cinco conexiones. Dicha teoria
impulsé la creacion de las primeras redes sociales a partir de mediados de los
noventa, como SixDegrees en 1997, aunque no comenzaron a tener éxito hasta
2003, con el lanzamiento de MySpace, que permitia la creacidon de perfiles de
usuarios y listas de amigos con los que poder interactuar y compartir
fotografias, videos y musica.

Hasta entonces, los MMSS Unicamente se empleaban para la comunicacidn
entre diferentes usuarios, asi que su uso como herramienta de difusién no
surgié hasta unos afios mds tarde. Fue a partir de 2006 cuando Facebook se
abrié definitivamente a todo el publico con acceso a la red (ya que en sus
inicios era exclusivo para estudiantes de la Universidad de Harvard) y nacio
Twitter. Asi pues, dos de las plataformas mas populares en internet vieron al fin
la luz, y con la evolucién de los terminales mdviles desde 2008 comenzé la
época dorada de estos medios, caracterizada por la inmediatez que conectaba
a los usuarios de la red con la publicaciéon de contenidos. Desde entonces, la
intencién de comunicar y divulgar contenidos especializados (como podria ser
C+R), ha generado nuevos perfiles y usos de tales herramientas con finalidades
especificas’. Por consiguiente, como afirma J.M. Flores (2009, p. 80):

4 BEALE, A., et al., 2012. La comunicacion: de los origenes a internet. 13. Barcelona: Gedisa
Editorial. pp. 65, 66

5 KAPLAN, A.M. y HAENLEIN, M., 2010. Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of Social Media. Business Horizons, vol. 53, no. 1, pp. 59-68.

6 RODRIGUEZ NOLASCO, G., 2017. Una breve historia de las redes sociales. Hootsuite Social

Media Management [en linea]. [Consulta: 22 marzo 2019]. Disponible en: https://
blog.hootsuite.com/es/breve-historia-de-las-redes-sociales/

7 |IZQUIERDO EXPOSITO, V., ALVAREZ RODRIGUEZ, P. y NUNO BARRAU, A., 2017. Comunicacién y
divulgacion de contenidos artisticos a través de las Redes Sociales: Facebook y Twitter. Estudios
sobre el Mensaje Periodistico, vol. 23, no. 2, pp. 1161-1178.


https://blog.hootsuite.com/es/breve-historia-de-las-redes-sociales/
https://blog.hootsuite.com/es/breve-historia-de-las-redes-sociales/
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«...el perfil de responsable de redes sociales, emerge en medio de una
nueva forma de entender el periodismo. Saber llegar a las masas, ejercer
influencia y sobre todo, tener destrezas y habilidades tecnoldgicas son los

condicionantes para formarse en este perfil.»8

Con el paso del tiempo han ido apareciendo nuevas y diferentes RRSS, con
una gran variedad de herramientas y funciones: algunas enfocadas al
contenido audiovisual (Youtube, Instagram, Snapchat); otras a la creacién de
tableros de inspiracidon (Pinterest); otras a la creacién de textos (Twitter,
Wattpad, Blogger); otras a los perfiles profesionales (LinkedIn) y otras a la
mensajeria (WhatsApp, Line, Telegram). Actualmente todas ellas contintdan
evolucionando dia a dia y constituyen una gran red de redes. Y gracias a los
estudios anuales que realiza IAB (Interactive Advertising Bureau, que es una
asociacién que representa al sector de la publicidad y la comunicacion digital
en Espafia) sobre las RRSS se sabe que en 2019 un 85% de internautas de entre
16 y 65 anos las utilizan, es decir, unos 25 millones y medio de personas tan
solo en Espafia®.

Puesto que explicar y emplear todas los medios sociales existentes seria casi
imposible dada su gran magnitud, este trabajo se centra en abarcar
Unicamente los tres que podrian considerarse como los mas empleados
actualmente: Facebook, Twitter e Instagram. Las mencionadas redes
comparten la finalidad de crear y compartir contenido entre un amplio
repertorio de usuarios que se agregan como amistades o seguidores. Pero cada
una de ellas tiene sus peculiaridades y sus caracteristicas concretas, asi como
un diferente publico, como expondremos a continuacién.

4.1.1. Twitter.

Se trata de la plataforma de microblogging (también llamado nanoblogueo,
es una plataforma o servicio que permite a sus usuarios enviar mensajes
breves, generalmente de texto) mas conocida, caracterizada por su sencillez de
uso y la actividad casi frenética de sus usuarios mds fieles. Este tipo de
herramienta de publicaciéon supone un menor esfuerzo que la gestion de un
blog, pero en consecuencia nos permite profundizar menos en los temas, lo
que se puede solventar afiadiendo direcciones web (que también entran en la
cuenta de caracteres). Por otro lado, también existe la posibilidad de enlazar
diferentes tuits, creando asi un hilo que conecte todos ellos, facilitando Ia

8 FLORES VIVAR, J.M. y FLORES VIVAR, J.M., 2009. Nuevos modelos de comunicacion, perfiles y
tendencias en las redes sociales. Comunicar, p. 80.

9 ACEBES, B., 2019. Estudio anual de Redes Sociales 2019. Estudio Anual de Redes Sociales [en
linea]l. Madrid. [Consulta: 22 marzo 2019] Disponible en: https://iabspain.es/wp-content/
uploads/estudio-anual-redes-sociales-iab-spain-2019 vreducida.pdf.



https://iabspain.es/wp-content/uploads/estudio-anual-redes-sociales-iab-spain-2019_vreducida.pdf
https://iabspain.es/wp-content/uploads/estudio-anual-redes-sociales-iab-spain-2019_vreducida.pdf
https://iabspain.es/wp-content/uploads/estudio-anual-redes-sociales-iab-spain-2019_vreducida.pdf
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lectura de un mismo tema (Figura 3). Ademas, se enfoca fundamentalmente a
contenidos de actualidad marcados por la inmediatez.

IPCEO ipcepatrimonio - 21 h . 7™ IPCE® @ipcepatrimonio - 21 1 IPCE ©
o e e 14 figurillas en piedra del #4 En cuanto a su estado de conservacion, destaca la presenc\a *9 @ipcepatrimonio Seguir v
en nuestro Dpto de escultura. Forman parte deun l;aé"d tae resing (gvbemc’? Es una capa oy desigual, - B N
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Figura 3. Hilo de tuits de
IPCE en Twitter. Extraido de:
https://twitter.com/
ipcepatrimonio/status/
1062769818779168768

y
Y

En cuanto al contenido que se permite crear, hay que tener en cuenta que
cada publicacion realizada (llamada tuit o tweet) puede tener Unicamente
hasta 280 caracteres (anteriormente eran 140, pero a peticién de los usuarios,
se decidiéo aumentar al doble dicha cantidad), 4 imagenes y un video de 2:20
minutos como maximo.

Ademas, se accede mayoritariamente a través de dispositivos moviles,
siendo un 80% los tuiteros espafioles que acceden a Twitter via movil, y un 75%
el resto del mundo?0,

En el caso de Espafa no se trata de una de las herramientas favoritas por
parte los usuarios de medios sociales, ya que, cdmo expone IAB (2018), fue la
red con mayor tasa de abandono en 2018, Pero aun asi, se percibe como un
medio eficaz para acceder de manera inmediata a informacién filtrada y veraz
dependiendo, obviamente, de quién sea su emisor.

Segln un estudio de la empresa de analitica social Beevolve, el usuario
tipico de Twitter es una mujer, de paises en los que se habla inglés, que utiliza
un iPhone y que tiene alrededor de 200 seguidores. Pero en Espafia, si se
observa el estudio ‘Twitter users in Spain’ publicado por la propia plataforma,

10 pPAVON TUDELA, F. 2017. Publico objetivo y medios sociales. Museu de Prehistoria de Valéncia.
Valencia: Museu de Prehistoria de Valéncia. Informe técnico.

11 ACEBES, B. y MOZAS, C., 2018. Estudio anual de Redes Sociales 2018. Estudio Anual de Redes

Sociales [en linea]. Madrid. [Consulta: 22 marzo 2019]. p. 16. Disponible en: https://iabspain.es/
wp-content/uploads/estudio-redes-sociales-2018 vreducida.pdf.



https://iabspain.es/wp-content/uploads/estudio-redes-sociales-2018_vreducida.pdf
https://iabspain.es/wp-content/uploads/estudio-redes-sociales-2018_vreducida.pdf
https://twitter.com/ipcepatrimonio/status/1062769818779168768
https://twitter.com/ipcepatrimonio/status/1062769818779168768
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define el perfil de usuario como el de un hombre, joven, con estudios y gusto
por la tecnologia.

4.1.2. Facebook.

De entre todas las redes sociales, Facebook es la mas popular. Desde que en
2004 Mark Zuckerberg, junto con el apoyo de Dustin Moskovitz y Chris Hughes
(sus comparieros de la Universidad de Harvard) lanzaron la compafiia a nivel
mundial, esta red se ha convertido en uno de los medios sociales mas
empleados por la poblacidon general que disponga de una cuenta de correo
electrénicol?, ya sea para fines profesionales o meramente recreativos.

Las publicaciones de Facebook permiten compartir contenido en forma de
texto, imagenes, videos y enlaces web (Figura 4) sin afiadir una limitacidon en
cuanto a la extension.

O ACRE. Asociacion Profesional de Conservadores oo

Restauradores de Espafia
26 de junio - §

Buenos dias, buena noticia, aunque el término restauracién no esta bien | TEXTO
empleado, ya que no lo es! #SosPatrimonio #NoEsRestauracion
#SosHeritage #ManifiestoPorLaProfesion #AcreDenuncia

IMAGENES

ENLACES WEB

- ¥ -~ Ew

| M.NOTICIASDENAVARRA.COM |

El Gobierno de Navarra estudia "sanciones"por la calamitosa
restauracion del San Jorge en Estella. Noticias de Navarra

Figura 4. Publicacion
de “ACRE” en

®:; 307 22 comentarios 124 veces compartido Facebook. Extraido
de: https://cutt.ly/
o Me gusta (J comentar ~> Compartir [ QYgc8w

No obstante, tal como se refleja en los informes internos dedicados a la
gestién de redes del Museu de Prehistoria de Valéncial3, se puede observar
que, pese a no tener limitacion de extensidn, es aconsejable realizar

12 EDO BURRIEL, 1., 2011. Aproximacion ética y legal a las redes sociales [en linea]. S.I.: s.n.
[Consulta: 26 marzo 2019]. Disponible en: https://riunet.upv.es/handle/10251/9122

13 PAVON TUDELA, F. 2018. Consejos para publicar en medios sociales. Valencia: Museu de
Prehistoria de Valencia. Informe técnico. p. 10


https://cutt.ly/QYqc8w
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https://cutt.ly/QYqc8w
https://cutt.ly/QYqc8w
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publicaciones mas bien cortas, siguiendo la maxima de brevedad, ya que éstas
llaman mas rapidamente la atencion del publico. Si se requiere un contenido
mas extenso es posible emplear la herramienta de los enlaces web, que
redirijan al espectador a una pagina donde puedan encontrar informacién mas
especifica y amplia, lo cual se ve facilitado porque el acceso a la plataforma se
hace fundamentalmente por ordenador, aunque mediante otros dispositivos
tampoco supone ningun problema.

Ademas, en el Ultimo afio, se ha incorporado a esta red la posibilidad de
publicar contenido efimero (solo dura 24 horas) a través de stories, sin
embargo, este tipo de contenido no parece estar teniendo el mismo éxito que
en el caso de Instagram.

En cuanto al perfil medio de un usuario, se trata de un publico generalista.
Practicamente cualquier marca, empresa y organizaciéon que quiera
comunicarse con este tipo de publico de una forma mas efectiva debe tener en
cuenta a Facebook, aunque sélo fuera por los millones de horas invertidas en él
por cientos de millones de personas. Atiende a todos los géneros
practicamente por igual y la franja mas numerosa de edad se encuentra entre
los 18 y los 40 aios.

4.1.3. Instagram.

Instagram es una de las redes sociales mds recientes, en constante avance y
crecimiento desde su creacién en 2010 por Kevin Systrom. Permite la
publicacion de textos con una limitacidon de extensidn, aunque se centra en el
contenido multimedia y audiovisual (Figura 5a), es decir, requiere una mayor
atencién en la creaciéon de imdagenes de calidad que atraigan a los usuarios
como nuevos seguidores.

En el VIl Observatorio de Redes Sociales, de “The cocktail analysis”, se
afirma que la naturalidad y la autenticidad gana presencia entre los usuarios, y
qgue lo espontdneo toma protagonismol4. Podemos afirmar entonces que la
entrada del video en Instagram marca tendencia, en un contenido mas realista
y de formato sencillo para los usuarios.

Pero esa no es la Unica herramienta de publicacién; recientemente se
incorporaron a la plataforma los conocidos stories (Figura 5b). Se trata de
imagenes y videos, a los que se pueden anadir GIFS, emojis, texto, etc., que se
eliminan automaticamente transcurridas 24 horas, lo cual permite fidelizar al
publico ofreciendo contenidos inéditos y exclusivos, cuya visualizacién requiere
de una participacion mas activa que en las publicaciones tradicionales. De

14 THE COCKTAIL ANALYSIS. VIl Observatorio de Redes Sociales. [en linea]. Technology. S.I.
[Consulta: 11 noviembre 2018]. Disponible en: https://www.slideshare.net/TCAnalysis/viii-
observatorio-de-redes-sociales



https://www.slideshare.net/TCAnalysis/viii-observatorio-de-redes-sociales
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hecho, los stories permiten al usuario la participacidon directa a través de
herramientas como la encuesta o el cuestionario.

@®@ O 9 ==Y . ENPAUSA
© ‘ I'Wtﬂﬂ‘mt == quercusrestauracion 9 h

. fineartrestore « Siguiendo

fineartrestore Putting the finishing
touches to this oil on panel painting.
We receive many panel paintings into the
studio, all in varying conditions.
Sometimes the work required is similar to
ail on canvas paintings, for example
cleaning or treating flaking or lost paint.
On other occasions, we treat issues that
are specific to panels - the wood may have
cracked or warped (in severe cases it can
also split). For this painting, we cleaned it,
stabilised some areas of flaking paint and
filled losses, ready for retouching
#restoration #artrestoration
#paintingrestoration #art #fineart #artwork
#oilpainting #painting #oilonpanel
#panelpainting #oils #easelpainting
#surfacecleaning #retouching
#artcollector #artcurator

#artstudio #artr
#artscience #solvents #conservation

oaun W
370 Me gusta
€ OCTUBRE

n comentario.

Figura 5 (a, b). a) Publicacion de “Fineartrestore” en Instagram. Extraido de: https://
www.instagram.com/p/BouFg)_gGOF/ b) Stories de “Quercusrestauracion” en Instagram.

En lo referente al publico, el perfil medio de los usuarios de Instagram seria
el de mujer, urbanita y menor de 30 afos segun el analisis interno de publico
objetivo del Museu de Prehistoria de Valéncial®.

4.2. Fundamentos tedricos para el disefio de acciones: La
estrategia.

Actualmente, un gran numero de museos espafioles carecen de una
estrategia en redes, ya que segun algunos estudios, éstas simplemente se usan
como escaparate, y no aprovechan su funcidon de comunicacién bidireccional,
tanto con otros museos y entidades como con sus seguidores.® Aunque en los
Ultimos afios esto ha evolucionado y la situacién no es tan dramatica. Sigue
siendo necesario entender y emplear los MMSS como es debido.

En un plan de medios sociales, se puede definir la estrategia como una idea
creada para conseguir una meta, y dicha idea debe disefarse atendiendo
principalmente a los valores de marca, el publico objetivo y nuestros objetivos.

15 PAVON TUDELA, F. Op. Cit. 2017. p. 5.

16 Basado en las siguientes noticias:
CIENTIFICAS, S.S. de I. y N., 2016. Los museos espafioles carecen de una estrategia en redes

sociales. [en linea]. [Consulta: 9 junio 2019]. Disponible en: http://www.agenciasinc.es/Noticias/
Los-museos-espanoles-carecen-de-una-estrategia-en-redes-sociales.

MONTANES, J.A., 2011. Los museos espafioles no entienden las redes sociales. El Pais [en linea].
Madrid, 2011. [Consulta: 9 junio 2019]. Disponible en: https://elpais.com/cultura/2011/12/08/
actualidad/1323298802 850215.html.
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Asi pues, la estrategia se centrara en 3 preguntas clave.

- ¢Qué objetivos queremos conseguir? Es el primer paso para llevar a cabo
un disefio de acciones en redes sociales.

éA quién se lo queremos contar? Se refiere a definir cual es nuestro
publico objetivo y donde se encuentra, por tanto, condicionara la eleccién
de los MMSS en los que desarrollaremos nuestras acciones.

- ¢Como lo contamos para conseguir los objetivos? Esta es la pregunta mas
importante de la Estrategia. Se refiere a encontrar la forma mas eficaz de
trasladar nuestros contenidos a nuestro publico objetivo para lograr los
objetivos que nos hemos propuesto. Todo ello, en consonancia con nuestros
valores de marca.

4.2.1. El estilo

Cuando hablamos de estilo, nos estamos refiriendo a los textos que
acompanan al contenido audiovisual. Aunque aquello que vayamos a publicar
esté destinado a las redes sociales, que forman parte de la Web 2.0, no
debemos descuidar el estilo con el que redactamos y elaboramos los posts. Es
evidente que la lectura en pantalla y medios digitales es diferente a la que nos
ofrecen los medios fisicos como un periédico, asi que la escritura debe
adaptarse a unas pautas regladas que forman parte de las propias normas de
cada uno de los MMSS.

Asi pues, teniendo en cuenta estas premisas, se recomienda que las
publicaciones atiendan a las maximas de brevedad, correccién, claridad,
relevancia y atractivol’.

En definitiva, es posible asegurar un mayor éxito en las redes sociales y en la
viralizacion1® de nuestras publicaciones siempre y cuando se sigan dichas
recomendaciones.

4.3. Los MMSS aplicados a la difusion de la Conservacion y
Restauracion de Bienes Culturales.

¢Qué pasaria si, a una persona al azar, le preguntdsemos qué es la
restauracion? Lo mds probable es que, sin contexto, te diga que se trata de un
sector dentro de la hosteleria. ¢Y qué ocurre si actualmente se realiza una
busqueda general de la palabra “restauracion” a través de un buscador como

17 PAVON TUDELA, F. Op.Cit. 2018.

18 Término existente en el lenguaje del marketing y la comunicacién digital. Viralizar es dar la
capacidad a un contenido de reproducirse o difundirse de forma exponencial
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Google? Aparecen aproximadamente 76.600.000 resultados, pero el problema
es que tan solo una minima parte habla acerca de la restauracién de
patrimonio.

Los medios sociales, que en los Ultimos afios se han convertido en un
fenémeno global, en constante expansion, se emplean como un mecanismo
por las instituciones y talleres del gremio para conseguir que los contenidos
creados lleguen al mayor nimero de usuarios, publicando asi informacion
acerca de sus trabajos, investigaciones e intervenciones.

A continuacion se abordan dos importantes aspectos sobre el tema: cémo
intervienen las diferentes entidades en las RRSS y el factor denuncia existente a
dia de hoy, tanto por el intrusismo profesional y las malas praxis, como por la
incorrecta difusién, aunque del mismo modo debamos aplaudir la labor de
ciertas asociaciones que luchan contra este tipo de practicas.

4.3.1. Los MMSS en museos e instituciones de C+R.

Es evidente que la difusion de C+R esta en el punto de mira y necesita un
buen impulso. Aun asi, es también cierto que se han percibido cambios en los
ultimos afios, ya que las empresas, instituciones y demdas campos del sector
comienzan a hacerse visibles en la red gracias a las paginas web, pero también
empleando los MMSS con el objetivo de lograr un mayor alcance entre
diferentes tipos de publico.

Los museos se caracterizan por ser una de las fuentes culturales mas
influyentes vinculadas a la difusién de patrimonio cultural. Asi pues, haciendo
una seleccién de diferentes paginas de este tipo de instituciones, es posible
determinar hasta qué punto hablan de C+R en sus webs, ya que esto no
siempre se cumple, y normalmente se centran mas en ofrecer informacién de
las visitas guiadas de sus exposiciones, anuncios de nuevas inauguraciones y
difusién de noticias relacionadas con el arte, pero no de la conservacion de sus
colecciones. Conviene por tanto analizar qué implicacidn tienen con la difusion
de la C+R en RRSS. Para ello se exponen a continuacién varios ejemplos:
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En cuanto a museos internacionales, The Paul J. Getty Museum (http://
www.getty.edu/museum/research/) posee un apartado enfocado
expresamente a la conservacidén, The Getty Conservation Institute (http://
www.getty.edu/conservation/), y un blog, The iris: Behind the scenes at the
Getty, dedicado a noticias de restauracién (http://blogs.getty.edu/iris/tags/
restoration/page/4/). En la parte inferior de la Figura 6, remarcado en un
recuadro rojo se observa que esta institucion participa en las RRSS a través de
Facebook, Twitter y Youtube, entre otras. En la Figura 7 podemos ver que
mantiene una actividad actualizada y similar en las redes mencionadas, con
una media aproximada de 3 publicaciones semanales?®.

’ the 1X'1S setind the scenes at the Getty suscRBE N Q = [

Looking at Apulian Vases in a New o
Light Paving the Way: Mosaic

Looking Inside a Reconstructed Conservation Training in the

Since 2008, the antiquities conservation and Roman God Medit Regi

curatorial departments at the J. Paul Getty editerranean Region

Museurn have been working with colleagues at The . Paul Getty Museum and the Bibliotheéque The Getty Conservation Institute recently

the Antikensammlung in Berlin... nationale de France are collaborating on the completed the first training course for

DAVID SAUNDERS AND MARIE SVOBODA research and conservation treatment of the MOSAIKON, an ambitious collaboration dedicated
Berthouville Treasure, the...

| JANUARY 30, 2012 toimproving the conservation and maintenance
SUSAN LANSING MAISH AND EDUARDO of andient..
P.SANCHEZ | JANUARY 19, 2012 LESLIE FRIEDMAN | NOVEMBER 21, 2011

The Getty: Explore ¥ Getty360 | Calendar | Blog | ConnectwithUs | Shop | SupportUs o @

- ~ The Getty Conseqatiomwstitute

About the Conservation Institute ~ Our Projects | Core Areas of Work  Publications & Resources ~ Search GCI
- m

TEACHING AND
LEARNING RESOURCES

GCI PUBLICATIONS 1 M NEW BOOK
Reports and Research o | 2 Sam Francis: The Artist's Materials

NEWSLETTER CONSERVATION & MANAGEMENT OF TOMB OF TUTANKHAMEN NEW PUBLICATION
Collection Environments Project completes Its work after nearly a decade at tomb Le Corbusier's Three Museurns,

News from the Getty Conservation Institute

 Report: Art on the Rocks: Networking for Rock Art Conservation
> Getty ine: C ing & ing Tomb of T

» Podcast: Art of Cai Guo-Qiang

@ oole

Search GCI

Preserving the world cultural heritage for the benefit of civil society

» Advanced Search » Browse GCI

Figura 6. Capturas de pantalla del blog The iris: Behind the scenes at the
Getty (arriba) y la pdgina The Getty Conservation Institute (abajo), donde
también se remarcan los MMSS que emplea activamente.

19 En adelante, dicha media es obtenida del recuento semanal de publicaciones desde el 1 de
mayo hasta el 11 de julio de 2019.
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Figura 7 (a, b, c). Captura de pantalla de los MMSSS de The Getty Conservation Institute. Extraido
de:

a) Facebook: https://www.facebook.com/GettyConservationlnstitute/

b) Twitter: https://twitter.com/gciconservation?lang=es

c) Youtube: https://www.youtube.com/user/gettyconservation/playlists

El famoso museo parisino del Louvre también se suma a la oferta de un
apartado exclusivo en restauracidn en su pagina web (https://presse.louvre.fr/
restauration/) donde se comparten noticias relacionadas con la profesion en el
propio museo (Figura 8). Asimismo, la pagina web nos ofrece la posibilidad de
redirijirnos a cualquiera de sus MMSS, como son Facebook, Twitter, Instagram,
Pinterest y Youtube (Figura 9), en las que el Louvre permanece completamente
actualizado dia a dia con un contenido visual de calidad y una frecuencia de
publicacion de 6,4 posts semanales. Un ejemplo de esto es uno de sus videos
en Youtube, donde explican la restauracion de la Victoria de Samotracia
(https://www.youtube.com/watch?v=00d-5RSCBfc)
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Otro ejemplo a nivel europeo, se observa el British Museum. Este museo de
Reino Unido también cuenta con un departamento de conservacién vy
restauracion en su pagina web (https://cutt.ly/RYBnkr), donde mantienen al

publico al tanto de las intervenciones del museo con una periodicidad semanal
de 4 posts. En cuanto a los MMSS, en la Figura 10 se puede observar que
forman parte de un buen numero de ellas, entre las que encontramos
Facebook, Twitter, Instagram (Figura 11) y Youtube, entre otras. En esta ultima,
al igual se menciona anteriormente con el Louvre, se publica contenido de gran
calidad audiovisual que atafie a las restauraciones realizadas, como la serie que
comenta el proceso de intervencién de una urna de vidrio (https://cutt.ly/

pYVoeZ).

Search the website oy

The British
useum

Britsh Museum shop >

Aboutus > Departments > Conservation and Science

History Research St Faci Web resources

Department of Conservation and Scientific Research

Contact and enquiries > ‘The Department of Conservation and Scientific Research works alongside
other departments in the Museun to conserve (to care for and preserve) and

investigate the collection for the benefit of present and future generations.

Whatis t made of?

How was it made?

Go behind the scenes at the Museum >

Search the collection online >

1l Me gusta

British Museum
Ayeralas12:29 - @

X\ Seguir A Compartir

sh
Museum

Figura 10. Captura de pantalla del
apartado de restauracion de la pagina
web del British Museum, donde también
se remarcan las RRSS que emplea
activamente. Extraido de: https://
www.britishmuseum.org/about _us/
d e partments /
conservation_and_science.aspx

El artista farkhondeh ahmadzadeh recrea una pintura en miniatura
persa utilizando las herramientas y técnicas tradicionales de un
artista del libro del siglo XVIII.

Pinturas en miniatura como esta son exquisitamente detalladas y
toman una mano experta para producir - este ejemplo es de sélo 14
cm de altura. Aqui ahmadzadeh ha recreado una pintura de la
coleccién del museo que muestra una lectura de jévenes de un
album, hecho alrededor de 1625 en iran http://ow.ly/sA3S300TX9X

British Museum @

@britishmuseum
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Videos
Twitter

Eventos

icaciones
for Us
lidad

britishmuseum &
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e
)
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@britishmuseum

A museum of the world, for the world.
#MunchExhibition, #MangaExhibition &
#TroyExhibition: ow.ly/RNAM30IkVgW House rules:
ow.ly/Y92g304exDj

© London & britishmuseum.org

[E Se uni6 en enero de 2009

49.441 Siguiendo 2.013.168 Seguidores
Tweets  Tweets y respuestas

British Museum & @britishmuseum - 1d
Artist Farkhondeh Ahmadzadeh recreates a
Persian miniature painting using the

traditional tools and techniques of a 17th-
century book artist

Multimedia M

Miniature paintings like this are exquisitely
detailed and take an expert hand to produce
~ this example is just 14cm tall

10,6k visualizaciones
Qs a7 Q 366 &

ritish Museum & @britishmuseum - 1d

ee the original painting and Ahmadzadeh's
tunning reproduction on display in oy
Albukhary Foundation Gallery of the

world: ow.ly/1Lyo30p5L5j

Figura 11 (a, b, c). Captura de pantalla de los MMSS del museo del British Museum.

Extraido de:

a) Facebook: https://www.facebook.com/britishmuseum
b) Instagram: https://www.instagram.com/britishmuseum/
c) Twitter: https://twitter.com/britishmuseum
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Y como ultimo ejemplo internacional, tenemos ICCROM (International
Centre for the Study of the Preservation and Restoration of Cultural Property).
Se trata de una organizacidn intergubernamental que trabaja para promover la
C+R de los bienes culturales de todo el mundo. Su pagina web (https://
www.iccrom.org/about/overview/what-iccrom) (Figura 12) se mantiene
actualizada con toda clase de informacién relevante para el gremio. En MMSS
forma parte de Twitter, Facebook e Instagram (Figura 13) on una media de 18
publicaciones semanales en la segunda red mencionada, pero 0,22 en la
ultima.

DONATE 2,

P

ICCROM

News

Notre-Dame de Paris

What's New N

Figura 12. Captura de pantalla de la pagina principal de /ICCROM. Extraido de: https://
www.iccrom.org/

i Megusta X\ Seguir  + Crear recaudacion de fondos
Conserving Culture

PROMOTING DIVERSITY
< p ICCROM - conserving culture, promoting diversity b
KON 19 min - @

I C C R O M El desfile del 14 de julio de Francia siempre tuvo lugar en los H(}\)‘)H -
campos eliseos? ( eguir )
La respuesta es, no hasta después de la primera guerra mundial. ICCROM @&

%% - Ver original - Califica esta traduccién @ICCROM
ICCROM - :
conserving culture,
promoting diversity
@iccrom

ICCROM is the only institution of its kind with a
worldwide mandate to promote the conservation of
all types of cultural heritage. Retweets #
endorsements.

© Rome, ltaly & iccrom.org

(3 Se unié en noviembre de 2009

Inicio
610 Siguiendo 19119 Seguidores
Informacién
ICCROM & @ICCROM - 6d
Eventos (1 \/2 Joseph King, Director Sites Unit at ICCROM
presents the implementation of World
Fotos

Heritage Capacity Building Startegy at 43rd

- Y N UNESCO #WorldHeritage Committee
A LCLER Meeting in #Baku, #Azerbaijan
Clones) Le défilé du 14-juillet a-t-il toujours eu lieu sur les Champs-

#whc43com #whc43

Comunidad Elysées ?

iccrom_official

<ESD) 54 2.620 101

ICCROM Publicaciones Seguidores  Siguiendo

ICCROM

C acion sin animo de lucro
is the only institution of its kind with a worldwide mandate to
the conservation of all types of cultural heritage.
rom. 19th. d: .

Via di San Michele 13, Rome, Italy

Figura 13 (a, b, c). Captura de pantalla de los MMSS del museo de ICCROM. Extraido de:
a) Facebook: https://www.facebook.com/iccrom/

b) Instagram: https://www.instagram.com/iccrom_official/

c) Twitter: https://twitter.com/ICCROM
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Dentro del dambito nacional, El/ Museo del Prado (https://
www.museodelprado.es/) (Figura 14) también dedica un apartado de su pagina
web a los estudios e investigaciones relacionados con la restauracién (https://
www.museodelprado.es/aprende/investigacion/estudios-y-restauraciones)
(Figura 15), al que se accede de la siguiente forma: Museo del Prado > Aprende
> Investigaciones. Ademas, esta presente en diversos MMSS, entre las que se
encuentran las tres principales de este estudio, Facebook, Twitter e Instagram
(Figura 16), que se mantienen actualizadas, realizando incluso varias
publicaciones diarias y con una media semanal de 3,3 posts.

J’w,

MUSEO DEL PRADO 200 ANOS BICENTENARIO COLECCION ACTUALIDAD VISITA APRENDE MUSEO TIENDA nn
- 2 Z = — =

AL TG
Una pintura patauna nacion.
El fusilamiento de Torrijos
26/03/2019 #30/06/2019

Figura 14. Captura de pantalla del inicio de la pagina web principal del Museo del Prado. Extraido
de: https://www.museodelprado.es/

MUSEO DEL PRADO 200 ANOS BICENTENARIO COLECCION ACTUALIDAD VISITA APRENDE MUSEO TIENDA

ESTUDIOS Y RESTAURACIONES

Busca en los estudios y restauraciones

Investigacion

ESTUDIOS Y RESTAURACIONES ESTUDIOS Y RESTAURACIONES ESTUDIOS Y RESTAURACIONES

La coleccién de miniaturas Evolucién de las Retablo de Santo Domingo
del Museo del Prado preparaciones en la pintura de Silos, Bartolomé Bermejo
de los siglos XVIy XVII en

Espana

Figura 15. Captura de pantalla del apartado en estudios de restauracién del Museo del Prado.
Extraido de: https://www.museodelprado.es/aprende/investigacion/estudios-y-restauraciones
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Alberto Giacome'ny
en el Museo del Prad
2 abril - 71"_"?,?21?

Museo Nacional del Prado
9 horas - @

Tal dia como hoy, en 1593, nacié Jacob Jordaens.
Entre 1621y 1622 pinta "La familia del pintor" donde se autorretrata junto
a su esposa Catharina van Noort y su hija Elizabeth. En esta obra
Jordaens aparece con un latd en la mano, simbolo que tal vez aluda a la
armonia familiar, mientras que la estatua de Cupido simbolizaria el amor
que les une.

Museo Nacional del
Prado @

@museonacionaldelprado

Museo del Prado

@museodelprado

Bienvenidos a la cuenta oficial en Twitter del Museo

Inicio
Nacional del Prado
Informacién
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Se unié en octubre de 2008
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Tweets Tweets y respuestas Multimedia Me ¢

- Museo del Prado & @museodelprado - 3h
Todos los lunes de mayo y junio se ofrecen
WY visitas didécticas a la exposicién “Una pintura
para una nacién. El fusilamiento de Torrijos".
Los pases son a las 11:00 y a las 17:00:
museodelprado.es/recurso/emuna-...

#FusilamientoTorrijos #Prado200@®

museoprado

438 484 mil 159

publicaciones  seguidores seguidos

Museo Nacional del Prado % o1 nw ' :('9109 2
-

Museo de arte

. . . . = Museo del Prado @ @museodelprado - 6h
Realizamos videos en directo de lunes a viernes de 9.50 a 10 am #0braComentada: Restauracion del "Triptico de
comentando las obras del Museo del Prado 5 1a Redencion”, del Maestro de la Redencién del
www.museodelprado.es/ Prado (h. 1450), con comentarios de Herlinda

Cabrero, restauradora del Museo Nacional del

Madrid, Spain Prado.

11,6K visualizaciones

Q2 1158 Q159

Figura 16 (a, b, c). Captura de pantalla de los MMSS del Museo del Prado. Extraido de:

a) Facebook: https://www.facebook.com/museonacionaldelprado?ref=mf

b) Instagram: https://www.instagram.com/museoprado/

c) Twitter: https://twitter.com/Museodelprado

En lo referente a instituciones, El Grupo Espaiiol del IIC (International
Institute for Conservation) (Figura 17) tiene diversos apartados en su web
(https://www.ge-iic.com/), relativos a publicaciones de restauracién, noticias,
convocatorias, etc. En MMSS, tanto Twitter, como Facebook e Instagram,
permanecen activas y actualizadas, sobre todo con la reciente #MuseumsWeek
celebrada en el mes de mayo (Figura 18). Su frecuencia de publicacion
responde a 3 posts semanales.
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Figura 17. Captura de pantalla del inicio de la pagina web principal del GEIIC. Extraido de: https://
www.ge-iic.com/
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Figura 18 (a, b, c). Captura de pantalla de los MMSS del GEIIC. Extraido de:

a) Facebook: https://www.facebook.com/Geiic-Grupo-Espa%C3%Blol-de-

Conservaci%C3%B3n-120291664702701/
b) Instagram: https://www.instagram.com/ge_iic/
c) Twitter: https://twitter.com/GE_lIC/
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Otra institucién importante para el ambito nacional, es el Instituto del
Patrimonio Cultural Espafol (IPCE), cuya pdagina web también ofrece un
apartado dedicado a C+R (https://ipce.culturaydeporte.gob.es/en/
conservacion-y-restauracion/restauracion.html) (Figura 19). El contenido del

IPCE no es solo informativo en cuanto a las restauraciones de bienes culturales,
sino que también recoge temas de investigacién, ofertas formativas, proyectos,
etc. En cuanto a MMSS, es posible ver sus publicaciones diarias (llegando a una
frecuencia semanal de 11,4 posts) en Facebooky Twitter (Figura 20).

ST cosemno oo

3 SOEANA  cecumea
m: Y OEPORTE
.2

Home  Presentation  Conservation and Restoration  Investigation  Documentation Formation  Diffusion
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Inmuebles su financiacion. A grand las

Pintura El rea de actuacion del IPCE abarca, en el y legislativa, todo el territorio espafiol, principalmente los bienes
muebles e inmuebles de titularidad y gestion estata. Est los casos en 2 , Entes Locales y

Escultura dems personas iuridicas propietarias de bienes culturales.

Patrimonio arqueologico y artes

decorativas

Textiles

Libros, documentos y obra
grafica

Criterios de intervencién

Proyectos en curso

Escultura Patrimonio arqueolégico y artes decorativas Textilos Libros, docume!

Figura 19. Captura de pantalla de la pagina web de C+R del IPCE. Extraido de: https://
ipce.culturaydeporte.gob.es/en/conservacion-y-restauracion/restauracion.html
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Figura 20 (a, b). Captura de pantalla de los MMSS del IPCE.
Extraido de:

a) Facebook: https://www.facebook.com/ipcepatrimonio/

b) Twitter: https://twitter.com/ipcepatrimonio
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Cabe mencionar también, una institucion andaluza que realiza grandes
labores por el patrimonio cultural. Se trata del Instituto Andaluz del Patrimonio
(IAPH), cuya pagina web dedica un apartado a tratar temas de conservacion y

restauracion (https:
index.html) (Figura 21), ademas de noticias de interés y

www.iaph.es/web/canales/conservacion-y-restauracion

actualidad como

convocatorias, cursos, formacion, etc. Al igual que el IPCE, también cuenta con
los medios de Youtube, Facebook y Twitter, en los que podemos encontrar

informacion relevante acerca de talleres, intervenciones

(Figura 22) con una periodicidad semanal de 8,7 posts.
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Figura 22 (a, b). Captura de pantalla de los MMSS del IAPH.
Extraido de:

a) Facebook: https://www.facebook.com/patrimoniolAPH
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Figura 21. Captura de
pantalla de la pagina
web de C+R del IAPH.
Extraido de: https://
ipce.culturaydeporte.
gob.es/en/
conservacion-y-
restauracion/
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Un ultimo ejemplo que afiadir es el Instituto de Restauracion del Patrimonio

30

(https://irp.webs.upv.es/es/) (Figura 23), con sede en la Universidad Politécnica

de Valencia. Esta entidad, aparte de hablar sobre la institucidn y sus servicios,
también publica noticias referentes a la investigacidon en C+R. Estd presente en
los medios de Facebook y Twitter (Figura 24), aunque no con mucha frecuencia,
su ultima publicacion es del 2 de julio de 2019, y la anterior a esta del 21 de

abril del mismo afio.
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Santos Juanes MESTALLA» REAPARECERA 95 RESTAURACION DEL
11 de febrero de 2019 ARNOS DESPUES PATRIMONIO

Figura 23. Captura de pantalla del inicio de la pagina web del /IRP. Extraido de: https://
irp.webs.upv.es/es/
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conservacion y restauracion del patrimonio cultural.
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Figura 24 (a, b). Captura de pantalla de los MMSS del IRP. Extraido de:
a) Facebook: https://www.facebook.com/pg/IURPupv/posts/

b) Twitter: https://twitter.com/IRPupv

Como hemos podido observar, de las 8 instituciones analizadas solo 4

tienen una frecuencia de publicacién en redes de contenidos de C+R superior a
las 6 semanales, por lo que es evidente que todavia queda un largo camino por
recorrer en la incorporacion de estos contenidos en la agenda de MMSS de

este tipo de instituciones.
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Por consiguiente, pese a que un gran numero de museos y centros
culturales disponen de varias redes sociales, no podemos considerar que
proporcionen informacion suficiente acerca del campo de la conservacién y
restauracion, ya que habitualmente se da mas difusion a las exposiciones y a
las obras que a las intervenciones sobre las mismas. Es por ello que hay que
seguir trabajando en mejorar y aumentar los contenidos publicados en los
medios, y lograr asi un mayor alcance.

4.3.2. El factor denuncia en la conservacion y restauracion de bienes
culturales.

Cémo se viene comentando desde la introduccion de este trabajo, existe un
elevado porcentaje de intrusismo profesional. Es decir, hoy en dia hay muchos
aficionados que “restauran” objetos culturales. El problema se da cuando estas
personas realizan, por cuenta propia, intervenciones sobre los mismos,
creyendo que estan llevando a cabo una buena accidn, y que, por tanto, la
sociedad vy la cultura patrimonial deberian agradecérselo. Pero es necesaria
una serie de conocimientos, que se obtienen en las escuelas y universidades
gue imparten unos correctos estudios centrados en el campo de la C+R. Por
ello es necesario hacer hincapié en las malas praxis, denuncidndolas con el
objetivo de evitar que sigan produciéndose. Ademds cabe denunciar los
atentados y abandonos que sufre nuestro patrimonio cada vez con mas
frecuencia de la que seria deseable. A continuacién se muestran varios
ejemplos de atentados y abandonos sobre distintas obras:

Figura 25. Antes y después de la “restauracion” de un conjunto escultérico de
tallas de la Ermita de Rafiadoiro, Asturias.
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Figura 26. Abandono de
"un pavimento de
mosaico en el yacimiento
arqueoldgico de la isla de
- Delos, Grecia.

Afortunadamente, en la actualidad existe una asociacién cuyo objetivo es
lograr regular el marco legal en torno a la profesién que atafie a la C+R, para lo
cual estan llevando a cabo una gran labor de difusién y de denuncia sobre la
situacion que persigue a todos los restauradores con unos estudios
cualificados. Se trata de ACRE, la Asociacion de Conservadores y Restauradores
de Espafia. En su pagina web (https://asociacion-acre.org/historia/) explican
cual es su misidn, cudles son sus valores y cudl es su visién. En definitiva es una
asociacién ideada por y para los conservadores-restauradores de este pais.

En cuanto a las redes, ACRE participa activamente en Facebook, Twitter e
Instagram. En ellas publica regularmente, con una frecuencia de 6,1
publicaciones semanales, contenido de diferentes categorias, como son
denuncias, cursos y convocatorias; menciona a los diferentes coordinadores de
la asociaciéon y su labor, comparte noticias de actualidad relacionadas con la
C+R o el patrimonio cultural y su situacién, etc. Gracias a este buen trabajo de
difusién, ACRE pretende conseguir llegar a una gran cantidad de publico, el cual
serd de utilidad a la hora de lograr sus principales objetivos, ya que los
asociados son una pieza importante en su labor de dignificar y regular la
profesion. Para finalizar este apartado, en las siguientes figuras se muestran
varios ejemplos de la constante participacion de ACRE en los MMSS en los que
se centra este trabajo. Entre ellas, cabe destacar que, gracias a las denuncias
impartidas, se ha conseguido que la talla de San Jorge de Estella (Navarra) (ya
citada en la Figura 4, pag. 15) recupere su esencia tras una correcta
restauracion para suplir los repintes que esta habia sufrido anteriormente2°
(Figura 27).

20 RIANO, P.H., 2019. Los restauradores devuelven la dignidad a San Jorge. £/ Pais [en linea].
Madrid, 21 junio 2019. [Consulta: 10 junio 2019]. Disponible en: https://elpais.com/cultura/
2019/06/21/actualidad/1561120123 188367.html
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Restauradores de Espaiia
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La prensa se hace eco de la recuperacion del San Jorge de Estella por
conservadores-restauradores titulados.

Gracias, Peio Riafio!
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#SOSPatrimonio

#RegulaciénProfesionalCR

Figura 27. Publicacion
de ACRE en Facebook
a raiz de la noticia del
San Jorge de Estella.
Extraido de: https://
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tourinews.es
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Figura 28. Publicaciéon de ACRE en Twitter. Extraido de: https://twitter.com/A_CR_E/
status/1137952127584784384
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Figura 29 (a, b). Publicaciones de ACRE en Instagram. Destaca la imagen inferior, donde vemos
que los repintes mencionados en la Figura 22 (pag. 27) de las tallas de la Ermita de Rafiadoiro
(Asturias) llegan al juzgado gracias a las denuncias. Extraido de:

a) https://www.instagram.com/p/Bxz_0gPIWta/

b) https://www.instagram.com/p/BzM9ltloviU/
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4.4. El laboratorio de conservacion y restauracion del Museu de
Prehistoria de Valéncia y su difusion en MMSS.

Hasta el momento se ha hecho mencién sobre la importancia de la difusion
de C+R a través de las RRSS y se han mostrado algunos ejemplos de
instituciones o asociaciones que contribuyen a tal objetivo. Pero a continuacion
nos centraremos en un caso mas concreto, como es el del Museu de Prehistoria
de Valéncia.

Este museo valenciano cuenta con una elaborada pagina web (http://
www.museuprehistoriavalencia.es/web_mupreva/?g=va) que informa sobre
sus exposiciones, actividades, colecciones, educacién e investigacidn, y que
ademds también cuenta con un subapartado de restauracién. Pero lo
importante de este estudio, son los MMSS, en los que el Museu de Prehistoria
de Valéncia participa muy activamente con el nombre de MUPREVA desde hace
ya algunos afios. Con mayor exactitud, el museo se unié a Facebook en 2010, a
Twitter en 2012 y a Instagram en 2016.

Tras comprobar la importancia que van cobrando estos medios, que ahora
estan en auge y no cesan en su rapido crecimiento global, en 2017 el museo
elabora un Plan de Medios Sociales?!, y se comienza a llevar una gestion
organizada y sistematica de dichos medios, monitorizandolos y analizando sus
resultados periddicamente. Este factor ha contribuido notablemente al
crecimiento de las redes del museo desde su creacidn hasta la actualidad.

Las publicaciones realizadas en las diferentes redes atafien a temas variados
y diversos del museo, pero en este trabajo se pretende hacer alusidn a aquellos
relacionados con el laboratorio de conservacién y restauracion. Para hacer
identificable este tipo de contenido se cred un hashtag (#RestauraMupreva),
ademas de fijar un dia de la semana (miércoles) para su publicacién. Asi, cada
miércoles, el laboratorio publica contenido destinado a acercar la C+R a la
audiencia mediante la muestra de intervenciones, técnicas, materiales,
herramientas, medidas de seguridad laboral y otras facetas que resulten
atractivas e interesantes para el receptor, incluyendo ademas interacciones que
busquen la participacion directa del publico.

A continuacién se muestran ejemplos de varias publicaciones en los
diferentes MMSS de MUPREVA:

21 GRAU S.; FERRER. C. 2013. Plan de comunicacion: Museu de Prehistoria de Valéncia. Valencia:
Museu de Prehistoria de Valencia. Informe técnico.
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L Museu de Prehistoria de Valéncia eee
. 10 de abril - ©

Acaben de desembarcar en #RestauraMupreva tres amfores visigodes
del jaciment de Punta del’llla (Cullera), que formaran part de la proxima
exposicié de produccid propia, #TempsDelsVisigots, que #Mupreva té
programada per a I'Gltim trimestre de I'any. Un gran treball per a unes
grans peces!!! #Restauracion
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"Impacco"” és una paraula italiana que defineix la col-locacio sobre la
superficie d'una obra d'un aposit d'un material absorbent, com la pasta
de paper, a la qual se li afegeix algun producte quimic que, generalment,
té la funcid de netejar-la.

AgO és el que hui estem fent a #RestauraMupreva amb aquesta a pega
ceramica; una amfora visigoda trobada en #PuntaDeLllla #Cullera!

#Restauracio #Visigots #Restauracion

oo % 54 1 comentario 15 veces compartida

Figura 30. Publicaciones del Museu de Prehistoria de Valencia en Facebook. Extraido
de:

a) https://www.facebook.com/watch/?v=2347736875509710 [Publicada: 10-05-2019]
b) https://www.facebook.com/watch/?v=1107816312730260 [Publicada: 23-01-2019]
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Museu de Prehistoria @muprevalencia - 17 abr. v
'S Un nou #RaconsMupreva del nostre #RestauraMuprevalll Hui obrim I'espai on
realitzem la neteja d'algunes peces arqueologiques amb microprojeccié de

particules. Estem acabant d'intervindre una destral de ferro de la col-leccié de
ferramentes de #BastidaDel esAlcusses #Mupreva

P 249 reproducciones 0:06 / 0:19 (ﬂ)) 4
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Museu de Prehistoria @muprevalencia - 9 ene.

El 1er pas en la #Restauracio d'objectes metal-lics és I'analisi amb #RX per a
veure la quantitat de nucli metal-lic que conserven. Gracies a la col-laboracié del
Dr. Jose A. Madrid de @UPV hem fet un estudi a unes peces de ferro de
#BastidaDelLesAlcusses #Moixent #RestauraMupreva

®) n 3 Q 9

Figura 31. Publicaciones del Museu de Prehistoria de Valéncia en Twitter. Extraido de:
a) https://twitter.com/muprevalencia/status/1118477660638851074 [Publicado: 17-04-2019]
b) https://twitter.com/muprevalencia/status/1082909971350777856 [Publicado: 09-01-2019]
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mupreva Les Ultimes setmanes, en #RestauraMupreva, hem
realitzat treballs de conservacié preventiva, tan importants
per a garantir que les nostres peces es mantinguen en bones
condicions. En aquesta ocasié hem intervingut en la
col-leccié de plaguetes gravades de la #CovaDelParpallé
#Gandia, substituint els antics embalatges de cartd per un
nou sistema de magatzematge que assegure la seua
correcta #Conservacio.

#Mupreva #Restauracidé #Restauracion

Figura 32. Publicaciones del O Q V m

Museu de Prehistoria de
Valéncia en Instagram. @ Le gustaaescyray 60 personas més
Extraido de:

a) h tt p s - [/ / mupreva Ja sabeu que cada dimecres “obrim la porta” del

www.instagram.com/p/ nostre laboratori de #Conservacio i #Restauracio a través de
: : les xarxes pero, vos agradaria poder visitar-lo fisicament i

Br A PSUAFRA4r/ descobrir de primera ma el nostre treball? Ara és la vostra
[Publicado: 05-12-2018]  oportunitat perque, amb motiu de la #SetmanaDelaCiencia,

b) h tt p s : / / del20al25denovembre oferim: - Visites guiades per a
www.instagram.com/p/ grups escolars, de dimarts a divendres, prévia concertacié
BgKLYopFF3L/ cridantaltelefon 963883579 . Visites lliures el diumenge
[Publicado: 14-11-2018] 25 de 12 a 14h

#RestauraMupreva #Restauracion #SemanaDelLaCiencia


https://www.instagram.com/p/BrAP5UAFR4r/
https://www.instagram.com/p/BqKLYopFF3L/
https://www.instagram.com/p/BrAP5UAFR4r/
https://www.instagram.com/p/BqKLYopFF3L/
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5. MARCO PRACTICO: Difusion en medios
sociales en el laboratorio de conservacion
y restauracion del Museu de Prehistoria de
Valencia

Hasta ahora simplemente se ha estado hablando de la las RRSS y su
aplicacién a la conservacion y restauracion de bienes culturales, mostrando
ejemplos de diferentes entidades; pero la mejor manera de dar a conocer las
posibilidades que nos ofrecen estas herramientas es a través de un caso
practico, demostrando asi lo efectivos, innovadores y provechosos que resultan
ser los MMSS para este campo. Asi pues, se ha establecido un periodo de algo
mas de dos meses (mayo, junio e inicios de julio) en el que hemos disefiado
publicaciones semanales en las redes principales del Museu de Prehistoria de
Valéncia. A partir de esa propuesta, se explican a continuacion cada uno de los
pasos que se deben seguir para llevar a cabo dichas acciones de comunicacion
en MMSS de forma correcta.

5.1. Diseiio estratégico de acciones

Para elaborar el plan mds acorde a las necesidades divulgativas del
laboratorio de restauracidon del Museu de Prehistoria de Valéncia es necesario
establecer un disefio de acciones. ¢ Qué significa esto? Pues que no se trata de
publicar por publicar, sino de seguir unas pautas (estrategia) con el fin de lograr
unos objetivos de comunicacidon concretos. Dichos objetivos responden a la
siguiente pregunta: équé quiero lograr con las publicaciones? Lo que se
pretende en este caso (objetivo) es dar a conocer la labor del museo,
ofreciendo un mensaje de calidad coherente con su misiéon (proteger vy
recuperar el patrimonio, difundirlo y participar en la vida y desarrollo cultural)
y su vision (contribuir en nuestro caso al desarrollo cultural de la sociedad
valenciana, siendo reconocido por sus funciones de conservacion,
investigacion, restauracidon y difusion). Para ello, se muestra una imagen
positiva tanto en referencia al equipo de profesionales como con respecto al
publico. Se da a conocer una institucion activa, que permanece actualizada en
lo referente a nuevas investigaciones en el sector patrimonial. Y también ofrece
una gran fuente de conocimiento y experiencia, donde no solo expone sus
colecciones sino que las difunde y las hace didacticas.

Una vez claros los objetivos descritos, se establece a continuacién el ya
mencionado disefio de acciones, donde se debe escoger qué medios se van
a emplear, que contenidos se publicaran, la estrategia a seguir y la
frecuencia de publicacidn y la calendarizacion.
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5.1.1. Objetivos

Los objetivos principales tanto de las redes sociales del Museu de
Prehistoria de Valéncia como para las acciones que hemos llevado a cabo
durante estos meses para el laboratorio de restauracion se van expresar
mediante dos términos que tienen su origen en el marketing y la publicidad y
gue también se emplean en el lenguaje de la comunicacién online:

- Branding: segun A.C. Martinez (2013, p. 33) esto va relacionado con el
poder de una marca, y afirma:

«A grandes rasgos, el término branding viene a corroborar el poder de la
marca como elemento diferenciador capaz de transmitir la identidad
empresarial, defendiendo su validez como objetivo publicitario en si mismo. El
concepto branding engloba todos los intangibles que proporcionan las

caracteristicas diferenciales a una empresa.»22

En esencia, se refiere a crear y dar a conocer una marca, en este caso el
laboratorio de restauracion de un museo, es decir, mostrar al publico las
actividades que alli se llevan a cabo, las intervenciones, las técnicas, los
productos y herramientas, las piezas, etc.

- Engagement: es considerado un sinénimo de fidelizacidn, y en palabras
de V. Ros (2008, p. 103):

«Engagement es compromiso del emisor con su destinatario, es decir,
interrelacion entre usuario y marca, comunion entre publico y empresa.»23

Este término se refiere a la creacion de una comunidad en torno a la
marca (el laboratorio del museo). Cuando lo que se ofrece al publico resulta
de su agrado e interés, existe la posibilidad de crear un vinculo y crear una
fidelidad que les haga participes del contenido publicado.

5.1.2. Eleccion de medios

La eleccidon de medios viene dada por el Plan de Medios Sociales del Museo,
en el que se determina cuales son sus publicos objetivos y en qué medios se
encuentran estos publicos.

Al tratarse de un publico objetivo muy heterogéneo, se opta por Facebook
para alcanzar a un publico mas general y una amplia franja de edad, situada
entre los 35 y 44 afios; Instagram se escoge para llegar al publico mas joven, en
un rango de edad entre 25 y 34 afios y Twitter es elegida para abarcar a un
usuario algo mas mayor que el de Instagram (de 25 a 44 afios) y con perfil

22 MARTINEZ, A.C., 2013. Estrategias empresariales en la web 2.0. Las redes sociales online.
Alicante: Editorial Club Universitario. p. 33.

23 ROS, V.J., 2008. e-Branding: posiciona tu marca en la red. La Corufia: Netbiblo. p. 103.
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profesional. Estos datos se apoyan en en las estadisticas que cada red
proporciona al museo sobre el publico al que éste esta alcanzando, es decir, no
se trata de las estadisticas generales de cada medio, sino que son aplicadas al
Museu de Prehistoria de Valéncia?.

Asi pues, la decision de escoger para la parte practica del trabajo los tres
MMSS en los que el museo desarrolla su actividad, se determina por la
necesidad de experimentar las diferentes caracteristicas de cada medio y
aprender asi a adaptar los contenidos a las particularidades de las mismas.

En cuanto a las herramientas que ofrecen cada medio, principalmente se ha
hecho uso de la publicacidon de contenido audiovisual con un breve texto que lo
acompafie. Esta es la modalidad basica de publicaciones en este tipo de
aplicaciones. Pero, ademas, en Instagram se han empleado de los stories y sus
funciones de creacién de encuestas, con dos respuestas posibles (expresa los
porcentajes de cada opcidn) o los cuestionarios con tres (permite una opcion
correcta y dos erréneas) para hacer mas eficaz la interaccion con el publico.

5.1.3. Frecuencia y calendarizacion

Hay que tener en cuenta que el Museu de Prehistoria de Valéncia tiene
muchos otros departamentos, ademads del laboratorio de restauracién, que
también trabajan en sus labores de difusiéon. Es por ello que la frecuencia de
publicaciones viene preestablecida por un espacio ya asignado. Entonces,
todos los posts realizados a lo largo de los meses de mayo, junio y julio (un sélo
dia en julio), se han estado publicando todos los miércoles, y generalmente a
primera hora de la mafana (9:00am) para conectar con el mayor pico de
audiencia, ya que se establece que existe una mayor actividad de uso de las
redes en la frecuencia horaria situada entre las 9.00 y 10.00 horas y las 12.30 y
15.30 horas. Cuando no sea posible realizar la publicacidn “manualmente” a la
hora fijada por las franjas mds populares, es posible recurrir a su programacion,
mediante una herramienta que nos puede aportar la propia red social o
también aplicaciones externas, como Hootsuite, que es la empleada por el
museo.

La calendarizacién se fijé6 previamente a la realizacién de todas las
publicaciones, partiendo de una especial para el dia 1 de mayo, festividad del
trabajador. Desde ahi, el resto se situaron en funcion de la cronologia de los
trabajos realizados en el laboratorio y procurando, ademads, que no hubiera
varias publicaciones con contenidos similares en semanas contiguas. Se
establece, por tanto, el siguiente cronograma:

24 Los datos que se aportan en los siguientes apartados pueden ser visualizados en el Anexo I:
Estadistica #RestauraMupreva 1 de mayo - 3 de julio (pdg. 23-25).
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Tabla 1. Calendarizacién de publicaciones en las redes sociales del Museu de Prehistoria de
Valencia.

FECHA

ves  pia N2 PUBLICACION

1 1 Diadel trabajador
8 2 Pendientes de oro
MAYO 15 3 Anfora visigoda 1: presentacién
22 4 Monedaromana
29 5 Anfora visigoda 2: Racons MUPREVA - fichas I. Sarrién
5 6 Equipamiento (termostato de inmersidn). Interaccién

12 7 Balsamario de bronce

JUNIO
19 8 Anfora visigoda 3: intervencién y resultado

26 9  Pinturas murales romanas

JULIO 3 10 Tirador romano. Interaccion

Para poder visualizar todas las publicaciones realizadas, se han recogido
todas ellas en un listado con sus respectivos enlaces web. Presentados como
Anexo lI: Listado de publicaciones.

5.1.4. Contenidos

Como se ha mencionado anteriormente los contenidos relacionados con el
laboratorio del Museu de Prehistoria de Valencia pasan a obtener una
periodicidad semanal desde 2017, siendo gestionados y organizados para
publicar un post por red social todos los miércoles de cada mes, incluyendo el
hashtag diferenciador #RestauraMupreva.

Nuestro trabajo ha consistido en la planificacion y el disefio de un total de
10 post en redes que, como vimos en el plan de trabajo, se han publicado
desde el 1 de mayo al 3 de julio de 2019. Durante los dos meses de
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publicaciones semanales en las redes del Museu de Prehistoria de Valencia, la
estrategia principal se ha centrado en dar protagonismo a los posts con
contenido audiovisual de calidad. Para ello se ha seguido un minucioso trabajo
de creacidn de videos cortos, grabando las escenas oportunas, en las que se
tenia en cuenta hasta el mds minimo detalle que pudiera verse y procediendo
posteriormente a su montaje y afadido de musica?®> en programas de edicién
video como Adobe Premiere Pro CC 2018 o Movie Maker Pro.

Para publicar contenidos relacionados con el laboratorio de restauracién del
museo, debemos tener claro que también es necesario crear un equilibrio
entre el rigor y la realizacién de buenas praxis, con un contenido cercano y
comprensible con un contenido cercano y comprensible que permita generar el
mayor branding posible, lo cual no siempre es facil, ya que al tratarse de
contenidos propios de restauracion, los tecnicismos pueden hacer perder la
atencion del publico?e.

Las publicaciones han seguido una tdnica principalmente narrativa, donde
generalmente se hace una breve descripcion de las piezas, de diferentes
cronologias, y se incluye alguna explicacidn sobre su intervencion. Se optado
también por crear retos, que persiguen no solo la interaccién del publico, sino
también su fidelizacidon. Los textos de las publicaciones se redactan en
valenciano como politica del museo.

Para poder ilustrar los diversos aspectos de |a restauracion en el laboratorio

L Museu de Prehistoria de Valéncia o ) Museu de Prehistoria de Valéncia

T 8 de mayo - § T 8 de mayo - G

Dues xicotetes joies entren en #RestauraMupreva. Es tracta d'unes Dues xicotetes joies entren en #RestauraMupreva. Es tracta d'unes
arracades d'or d'época ibérica que quedaran precioses després de la arracades d'or d'época ibérica que quedaran precioses després de la
seua neteja. Es bonic pensar en la imatge d'algti que fa tant de temps les  seua neteja. Es bonic pensar en la imatge d'algt que fa tant de temps les
lluiria. Comencem el treball!!! #Mupreva #Restauracion lluiria. Comencem el treball!!! #Mupreva #Restauracion

00 53 21 comentarios 13 veces compartida oo 53 21 comentarios 13 veces compartida

Figura 34. Captura de cuatro frames del video de la publicaciéon de unos pendientes de oro en la
pagina de Facebook del Museu de Prehistoria de Valéncia. Extraido de: https://
www.facebook.com/watch/?v=294704564762979 [Publicado: 08-05-2019]

del museo y fidelizar a nuestra audiencia en torno a los mismos (engagement),
hemos llevado a cabo una serie de publicaciones que podrian ser englobadas
en diferentes categorias, siendo todas ellas de creacion propia:

25 Toda la musica empleada en los posts del laboratorio del Museu de Prehistoria de Valéncia es
siempre libre de derechos de autor. Se extrae de paginas como www.freeaudiolibrary.com

26 PAVON TUDELA, F. Op. Cit. 2018.


https://www.facebook.com/watch/?v=294704564762979
https://www.facebook.com/watch/?v=294704564762979
http://www.freeaudiolibrary.com
https://www.facebook.com/watch/?v=294704564762979
https://www.facebook.com/watch/?v=294704564762979
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Explicaremos a continuacion cuales han sido los 10 post publicados, asi
como los temas que se han seleccionado para cumplir los objetivos propuestos:

- La profesién del conservador-restaurador: con el objetivo de dar a conocer
al publico nuestra profesién, y crear conciencia de la importancia de la
conservacion del patrimonio, se ha realizado una publicacion especifica:

- Dia del trabajador: a modo de pequeiio homenaje, se ha realizado una
publicacion dedicada a todos aquellos profesionales de la restauracidn,
con motivo del Dia del Trabajador. En ella se muestra a diferentes
restauradores y restauradoras del laboratorio del museo trabajando en

L Museu de Prehistoria de Valéncia oo
N 5 de junio - §

@ = El #RepteMupreva torna al nostre laboratori de #Restauracié! L A
veure si saps dir-nos qué és i qué ens aporta aquest aparell en el procés
d'eliminacié de sals solubles d'una pega #Ceramica? Et donem 2 opcions:

Es un equip d'ultrasons amb control de temperatura
Es un termostat d'immersid digital amb agitacié i temperatura

En una estoneta et donem la resposta correcta en comentaris <=

#RestauraMupreva #Restauracion

Figura 35. Captura
de un frame de la
publicacién de un
#RepteMupreva
con una pregunta y
dos respuestas
posibles. Debajo
aparece la solucion
en comentarios.
Extraido de:

o 17 3 comentarios 1 vez compartido
h tt ps: //
& Museu de Prehistoria de Valéncia Alla va la resposta: Es tracta www.facebook.co
h d'un termostat d'immersié digital que ens aporta agitacio i m/watch/?
temperatura, per a afavorir el procés d'eliminacié de sals v=2450532885182
solubles en materials ceramics. Maria Forner i Ester Antén 558 [Publicado:

racies per participar i fins al proxim repte!
nninid iaal ke s P 05-06-2019]

Me gusta - Responder - 4 s

varias intervenciones sobre distintos materiales (Figura 33).

v SFE AT |
#R JPREVA

s 2 Que ens aporta aquest
"""" Quees aparell en I'eliminacio

aquest aparell? de sals solubles d'una
ceramica?

I
Figura 36. Captura de los cinco stories empleados para la primera publicacién del
#RepteMupreva en Instagram. [Publicado: 05-06-2019]


https://www.facebook.com/watch/?v=2450532885182558
https://www.facebook.com/watch/?v=2450532885182558
https://www.facebook.com/watch/?v=2450532885182558
https://www.facebook.com/watch/?v=2450532885182558

Difusion de la Conservacion y Restauracion. Ana Martinez Mufioz 45

\’ mupreva « Siguiendo

’ mupreva El #DiaDelsTreballadors

N #RestauraMupreva dedica un
homenatge als professionals de la
#Restauracié, que en molt esforg es
preocupen per la conservacio del
patrimoni. Felicitats!!!
9 sem

a thearchaeotraveler Fabuloso!!! v
9sem 3Megusta Responder

——  Ver respuestas (1)

Q troyaramirez v

9 sem 1Megusta Responder

—  Ver respuestas (1)

e aun A

383 reproducciones

1 DE MAYO

Figura 33. Captura de la publicacion del Dia de los Trabajadores en Instagram. Extraido
de: https://www.instagram.com/p/Bw6UAGUFRIG [Publicado: 01-05-2019]

Entrada de piezas al laboratorio: el objetivo de esta accidn es la presentacién

de piezas que entran al laboratorio para iniciar el trabajo de restauracion,
mostrando solo la imagen inicial y buscando algin elemento que logre
captar la atencidn del publico. Se ha publicado un post con esta finalidad:

Pendientes de oro (época ibérica): se pretende generar intriga (Figura
34), sin desvelar hasta el final el contenido de la pequefia bolsa que
entra al laboratorio. Al final aparece la imagen de los pendientes en su
estado inicial de conservacion.

Equipamiento del laboratorio: la edicién de publicaciones que muestren la

parte mas técnica de los trabajos del restaurador es también una tematica
gue se considera interesante divulgar, ya sea la explicacién de algunos
procesos o las funciones de algunas herramientas o equipamientos. En este
caso se ha publicado un post al respecto:

Uso del termostato de inmersidn digital: el uso que se le da en el
laboratorio a este aparato ha sido la excusa para crear un contenido muy
eficaz para la fidelizacion del publico, ya que permite que este se
impligue mas con las publicaciones, creando asi una comunicacién
bidireccional. Se trata de realizar interacciones a través de preguntas
identificadas con el hashtag #RepteMupreva. Para lograr la participacion,
se han afadido dos respuestas, de las cudles sélo una es correcta. En
Twitter y Facebook (Figura 35) se realiza a través del texto de las
publicaciones corrientes, dando la respuesta en los comentarios pasado
un tiempo, pero en Instagram se emplean las encuestas de los stories
(Figura 36).


https://www.instagram.com/p/Bw6UAGuFRIG
https://www.instagram.com/p/Bw6UAGuFRIG
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Procesos de intervencidn: con esta tematica lo que se pretende es mostrar
el proceso de C+R que conllevan las obras que entran al laboratorio, en un
recorrido que comienza con el estado inicial, continia con los distintos
procesos y culmina con la imagen final tras la intervencién. Con ello
logramos concienciar al publico sobre las buenas practicas en el proceso de
restauracion, haciendo hincapié en aspectos como los estudios preliminares,
el cuidado y el respeto por las piezas, asi como la meticulosidad de cada una
de las operaciones. Los ejemplos para ilustrar esta tematicas han sido dos:

- Pinturas murales (época romana): se muestra el proceso de intervencién
de unos fragmentos de pintura mural, mostrando algunas imagenes del
proceso, asi como fotografias de detalle y de conjunto antes y después
de las labores de limpieza (Figura 37).

Museu de Prehistoria .
¢ Siguiendo v
4 @muprevalencia

2 Hui en #RestauraMupreva vos mostrem
els treballs de neteja d'uns fragments de
pintura mural romana apareguts en
#VilaCornelius #Enova. Procés que ha de ser
controlable, gradual i selectiu per a eliminar
amb garanties la bruticia que durant segles
ha ocultat la seua policromial

& Traducir Tweet

Figura 37. Captura de un
frame de la publicacién
relativa a la limpieza de unas
pinturas murales. Extraido
de: https://twitter.com/
muprevalencia/status/
1143775456224862210

6 Retweets 15 Me gusta si k, . 3 @@# % [PUb”CBdOI 26'06'2019]

- Anfora (época visigoda): un énfora visigoda, que serd exhibida en la
exposicion temporal que el Museu de Prehistoria de Valéncia tiene
previsto inaugurar en el Ultimo trimestre del aifo (con el titulo “Temps
dels Visigots”), ha sido la estrategia de marketing para, por un lado,
mostrar el proceso de intervenciéon de una pieza cerdmica y, por otro,
publicitar dicha inauguracion. En este caso, para darle un recorrido lineal
y poder profundizar mas en los distintos aspectos que atafien a la
intervencion, se han editado tres post diferentes, publicados de forma
espaciada. El primero se inicia con la llegada de la pieza al laboratorio,

8:58 - 26 jun. 2019



https://twitter.com/muprevalencia/status/1143775456224862210
https://twitter.com/muprevalencia/status/1143775456224862210
https://twitter.com/muprevalencia/status/1143775456224862210
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destacando la importancia del diagndstico y los estudios preliminares
(Figura 38a). En el segundo se revela que la pieza tuvo ya hace décadas
una antigua intervencion, gracias al hashtag #RaconsMupreva, donde se
descubre la antigua ficha de restauracion realizada por Inocencio Sarrién

I ) Museu de Prehistoria de Valéncia ° Museu de Prehistoria de Valéncia o
N 22 de mayo - @ T 22 de mayo - §
%2 Sembla magia, perd no ho és. Sembla facil, perd no ho és. Semblava %> Sembla magia, perd no ho és. Sembla facil, perd no ho és. Semblava

un simple tros brut de metall, perd no ho era... Hui en #RestauraMupreva  un simple tros brut de metall, perd no ho era... Hui en #RestauraMupreva
vos mostrem el procés de neteja d'una #Moneda romana de I'emperador ~ vos mostrem el procés de neteja d'una #Moneda romana de I'emperador
Honorio de finals del s. IV dC, procedent d'una excavacid de #Gandia! Honorio de finals del s. IV dC, procedent d'una excavacid de #Gandia!

#Restauracio #Restauracion #Romans #Restauracio #Restauracion #Romans

1)) i)

oo‘.’ 67 3 comentarios 23 veces compartida oo ‘e 67 3 comentarios 23 veces compartida
Figura 39. Captura de dos frames del video de la publicacidn del antes y después de una moneda
romana de bronce en la pagina de Facebook del Museu de Prehistoria de Valencia. Extraido de:
https://www.facebook.com/watch/?v=342220093161248 [Publicado: 22-05-2019]

en 1987 (Figura 38c). En la ultima publicacidn se describen los diferentes
procesos de intervencidn hasta la fase final. (Figura 38b)

& Museu de Prehistoria de Valéncia o

* Museu de Prehistoria de Valéncia o
N 15 de mayo - @

A 19 de junio a las 9:00 - &

%' Estem d'enhorabona! En #RestauraMupreva ja hem acabat els treballs
de #Restauracio d’'aquesta § amfora que formara part de la futura
exposicié #TempsDelsVisigots. Després de la neteja i del retoc de color
de les llacunes, la ceramica ha quedat preciosa!

Nou desembarcament en #RestauraMupreva d'una 'y amfora per a la
futura exposicié #TempsDelsVisigots! Abans d'intervindre prenem bona
nota del seu estat de #conservacio per a decidir el métode de
#restauracio.

Preparats per a comengar! #Mupreva #Restauracion #Visigots

#Visigots #Restauracion

10 comentarios 13 veces compartida

4 comentarios 12 veces compartida

|
. { Museu de Prehistoria de Valéncia oo
o 29 de mayo - @

¥ En #RestauraMupreva continuem amb els estudis preliminars
d'aquesta amfora per a la futura exposicié #TempsDelsVisigots!

"7 En un dels #RaconsMupreva hem trobat la fitxa que en 1987 va fer el
restaurador del Museu a I'época, Inocencio Sarrién, on explica els primers
tractaments que va realitzar. @2 La revisarem i decidirem com abordar la

Figura 38 (a; b' C). Captura de tres frames nova #Restauracio per a adaptar-la a criteris més actuals. Seguirem
de las diferentes publicaciones dedicadas  informant-vos!

#Restauracion #Visigots

una anfora visigoda. Extraido de:

a) https://www.facebook.com/watch/?
v=336874320353904 [Publicado:
15-05-2019]

b) https://www.facebook.com/watch/?
v=848252118870777 [Publicado:
19-06-2019]

c) https://www.facebook.com/watch/? _
v=2354609064796269 [Publicado: o 0
29'05'2019] 2 comentarios 9 veces compartida
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L B Museu de Prehistoria de Valéncia

;1’ 12 de junio a las 9:01- §

7/ En #RestauraMupreva llevem les capes de terra per a poder descobrir
auténtiques meravelles. Es en eixe moment quan el treball es transforma
en privilegi... § #Restauracié d'una balsamera de bronze procedent de
les excavacions promogudes pel Ministeri de Foment a la vila romana de
#Rafalcaid #Gandia!
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les excavacions promogudes pel Ministeri de Foment a la vila romana de
#Rafalcaid #Gandia!
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#Romans #Restauracion

10 comentarios 68 veces compartida
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7 En #RestauraMupreva llevem les capes de terra per a poder descobrir
auténtiques meravelles. Es en eixe moment quan el treball es transforma
en privilegi... § #Restauracié d'una balsamera de bronze procedent de

les excavacions promogudes pel Ministeri de Foment a la vila romana de
#Rafalcaid #Gandia!

10 comentarios 68 veces compartida
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#Romans #Restauracion

Figura 41. Captura de tres frames de la
publicacion relativa al antes y después de un
balsamario de bronce. Extraido de: https://
www.facebook.com/watch/?
v=1322862014529680 [Publicado:
12-06-2019]

OO0 80

10 comentarios 68 veces compartida

- Presentacién de piezas mostrando inicio y final de proceso: se muestran al
publico objetos que llegan al laboratorio del museo para su restauracién.
Pero en este caso, para crear interés y generar engagement se realiza un
montaje audiovisual que mantenga atento al espectador, siendo para este
fin muy eficaz el efecto de mostrar el antes y después de una intervencién,
donde se fusionan diversas imagenes para apreciar ese notable cambio. La
experiencia ha demostrado que este tipo de post son un éxito practicamente
garantizado, siempre que la seleccion de piezas sea la oportuna, con

imagenes realmente impactantes. Las acciones realizadas con esta tematica
han sido tres:

- Moneda de bronce (época romana): a través de diversas tomas
fotograficas, realizadas en diferentes fases de la restauracion, se lleva a
cabo un montaje donde se aprecia el notable cambio en el aspecto de la
pieza (Figura 39).

- Tirador de bronce (época romana): la misma idea de mostrar el inicio y
el final de un proceso de restauracion se ha llevado a cabo con un tirador
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romano. En este caso, ademads, la publicacién de ha planteado como un
nuevo #RepteMupreva, con tres opciones de pregunta que intentaba dar
respuesta a la funcién del objeto intervenido (Figura 40).

Balsamario de bronce (época romana): una de las publicaciones que
mayor numero de impresiones y reacciones ha alcanzado ha sido la
imagen 3602 de una figurilla de bronce, donde se fusionan capturas de
las escenas grabadas antes y después de la restauracion, lo cual requirié
de unas labores de montaje y postproduccién especificos. En la Figura 41
se pueden observar unos frames del post ya publicado.
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5.2. Analisis de resultados

En este ultimo apartado del trabajo, se pretende cuantificar si han sido
logrados los objetivos anteriormente propuestos. Esto se consigue gracias a la
interpretacion de las estadisticas obtenidas a través de las propias redes, las
cuales ofrecen un servicio de analiticas para usuarios registrados como
“empresa”. De tal forma es posible visualizar el nUmero exacto de impresiones
y reacciones que consigue cada publicacion en Twitter, Facebook e Instagram.
A continuacidn, recordamos dichos objetivos, explicando cédmo es posible
cuantificar el éxito que hemos tenido para cada uno de ellos:

- Branding: (recordemos, se trata de “dar a conocer”). Este concepto se
puede medir con las métricas de audiencia, aunque los datos obtenidos mas
bien hacen referencia la pagina completa del museo, es decir, hace alusién a
los datos obtenidos por los posts de todos sus departamentos juntos, por lo
gue no seria Util emplear este nimero para los resultados del laboratorio de
restauracion. En cambio, si es posible medir las impresiones o alcance de los
posts concretos del laboratorio (identificados con #RestauraMupreva), es
decir, las veces que tu publicacidon es mostrada a un usuario, sea o no sea tu
seguidor.

- Engagement: (recordemos, se trata de “fidelizar al publico”) Para medir
este otro objetivo, se cuenta el nimero de interacciones, es decir, las veces
gue se ha compartido una publicacidn, los comentarios que ha recibido, las
reacciones que ha obtenido (“me gusta”, “me encanta”, “me asombra”...)
etc. Todas estas tipologias se mediran englobdandolas en una misma, ya que
al fin y al cabo todas cuentan como interacciones de los usuarios.

En relacion a la forma de cuantificar el branding y el engagement en las
proximas paginas se constituyen las siguientes tablas, referentes a cada post
en, Twitter, Facebook e Instagram?’ durante los meses de mayo y junio-julio?s, y
que seran posteriormente interpretadas:

27 Dos de las publicaciones de Instagram, n? 6 y 10, respectivas a los dias 5/06 y 3/07, se analizan

por separado ya que son stories, contenido con diferentes caracteristicas de las de un post
convencional (contenido efimero, posibilidades técnicas y narrativas distintas, etc.)

28 Julio, al tratarse de un mes en el que sélo se ha hecho una publicacién, se englobara con junio.
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Tabla 2. Estadisticas de las publicaciones de Twitter durante los meses de mayo y junio-julio. En
ellas se hace un recuento del n2 de impresiones y el n2 de interacciones de cada publicacion.

FECHA
| wes | oia | SHERACHONE
1 38

1 1.637

8 2 1.494 40

MAYO 15 3 1.391 23
22 4 2.681 130

29 5 988 27

5 6 762 11

JUNIo 12 7 3.700 144
- 19 8 1.995 74
juuo 26 9 923 32
3 10 1.401 58

TOTAL 16.972 577

Tabla 3. Estadisticas de las publicaciones de Facebook durante los meses de mayo y junio-julio.
En ellas se hace un recuento del n2 de impresiones y el n2 de interacciones de cada publicacién.

FECHA
we | oA | INTERACCIONES
1 504

1 4.626
8 2 2.612 332
MAYO 15 3 1.850 156
22 4 3.081 369
29 5 1.679 168
5 6 1.182 114
12 7 8.660 940
JUNIO
- 19 8 2.132 246
JULIO
26 9 1.406 145
3 10 1.386 296

TOTAL 28.614 3.270
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Tabla 4. Estadisticas de las publicaciones convencionales de Instagram durante los meses de
mayo y junio-julio. En ellas se hace un recuento del n? de impresiones y el n2 de interacciones
de cada publicacién.

FECHA
[mE R IS
1 689 48

1
8 2 686 50
MAYO 15 3 1.096 95
22 4 964 106
29 5 880 63
12 7 1.532 169
JUNIO
= 19 8 1.088 121
JULIO
26 9 774 69
TOTAL 9.084 819

Tabla 5. Estadisticas de las publicaciones mediante stories en Instagram durante los meses de
mayo Yy junio-julio. En ellas se hace un recuento del n? medio29 de visualizaciones y el n2 de
interacciones de cada publicacién.

FECHA
mm VISUALIZACIONES (media) INTERACCIONES (media)
6 306 80

JUNIO 5

JULIO 3 10 288 116

TOTAL 594 196

Tabla 6. Comparativa de las estadisticas de las publicaciones convencionales en los tres medios
empleados, Twitter, Facebook e Instagram. Se calcula, ademas el n2 total de impresiones y de
interacciones.

MEDIO TOTAL DE IMPRESIONES TOTAL DE INTERACCIONES
TWITTER 16.972 577
FACEBOOK 28.614 3.270

INSTAGRAM 9.084 819

TOTAL 54.670 4.666

29 Una misma publicacién se compone de varios stories, por lo que para el recuento de
impresiones e interacciones se calcula una media del nimero total de cada uno de ellos.
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En lo relativo a las tablas mostradas, y teniendo en cuenta los resultados
obtenidos es posible extraer las siguientes conclusiones generales:

- Tanto en Twitter, como en Facebook e Instagram, se han obtenido
buenos resultados, alcanzando unas cifras elevadas en todas las
publicaciones del contenido del laboratorio del museo, siendo éstas 16.972
impresiones y 577 interacciones para Twitter; 28.614 y 3.270 para Facebook
y 9.084 y 819 para Instagram.

- En los tres MMSS, destaca una publicacion del resto, se trata del antes y
después del balsamario de bronce (Figura 41, pag. 48). Este post ha
cosechado las cifras mas elevadas tanto en impresiones como en
interacciones e incluso ha sido publicado en una noticia de prensa sobre el
descubrimiento de una villa romana.3!

- Es indiscutible que el mayor éxito se consigue con aquellas publicaciones
gue muestran en formato video una pieza concreta con unas tomas
impactante de antes y después de la restauracion.

Asimismo, se pueden apreciar otras conclusiones mas especificas en
relacién a cada medio o a sus contenidos:

- Facebook es el medio social mas popular para el Museu de Prehistoria de
Valencia, y por tanto, el que mayor niumero de impresiones e interacciones
ha alcanzado.

- Instagram, a pesar de ser el medio mas reciente para el museo, ha
obtenido muy buenos resultados en sus publicaciones convencionales,
llegando a alcanzar incluso mas de 1.000 impresiones en algunas de ellas. En
cuanto a la interaccion directa los stories de esta red social destacan
sobremanera: mientras que el primer reto solo cosechd 2 participaciones en
el resto de redes, fueron una media de 80 usuarios los que participaron en
las encuestas de los stories; y en el segundo, la diferencia vuelve a ser
significativa, con 116 participantes en stories y 16 en el resto de redes.

- Twitter ha conseguido sumar un total de 28.614 impresiones, un nimero
muy destacable.

31 COSTA, E., [sin fechal]. Una gran villa descubierta en Gandia aporta mas luz a la colonizaciéon
romana del litoral entre Valéncia y Dénia. eldiario.es [en linea]. [Consulta: 9 julio 2019].
Disponible en: https://www.eldiario.es/cv/descubierta-Gandia-colonizacion-Valencia-
Denia_0 909909119.html.
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6. CONCLUSIONES

Tras las investigaciones y la practica realizada para crear contenido en los
MMSS del Museu de Prehistoria de Valéncia durante un periodo de dos meses,
es posible entender la importancia que tiene elaborar una estrategia de
comunicacién, es decir, un plan de actuacién adecuado a cada uno de los
medios propuestos (Facebook, Twitter e Instagram), para lograr los objetivos
de difusion que nos habiamos fijado.

Gracias a las estadisticas se determina que en general ha habido buenos
resultados en los tres MMSS. Igualmente hay que tener en cuenta que no solo
hay que contar e ilustrar los temas sobre restauracién tratados, sino que
también hay que hacer participe a los usuarios con las interacciones y retos, de
modo que estos dejen de ser un publico pasivo, convirtiéndose asi en uno
activo. De tal modo existe la posibilidad de crear una comunidad y generar una
comunicacién bidireccional entre el emisor y los receptores.

Por consiguiente, se seiiala que los medios sociales suponen una enorme
oportunidad para dar todavia mas visibilidad a las instituciones, gracias su alto
potencial para la escucha, la captacion, la fidelizacién y el compromiso del
publico. Todos estos activos constituyen el futuro de las instituciones
culturales, pero también el presente, ya que es un tema de actualidad que
requiere un cambio inmediato, con equipos interdisciplinares que participen en
el disefio de acciones.

Por ello se concluye con la idea de que no se debe dejar la gestidn de las
redes mencionadas al azar. Es decir, es necesario concretar una linea de accién
clara, mediante la cual se conseguird aprovechar al maximo un valioso recurso,
evitando asi las malas interpretaciones de la profesién de conservadores y
restauradores, tanto por la publicacién de praxis erréneas como por la falta de
informacion correcta de muchas intervenciones. En consecuencia, cabria
hacerse una pregunta, ése debe dejar la difusion en redes sociales en manos de
un conservador-restaurador, de un Community manager o de un equipo
formado por ambos? En mi opinidn, lo ideal seria realizar un trabajo
cooperativo entre ambas partes, donde cada una aporte su experiencia y
complemente a la otra con sus conocimientos, pero esta es una cuestion con la
gue ademas, pretendo invitar a la reflexion.
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CULE IY/QYGEBM. vttt ete ettt et et st sea e eae st st s e stesas et asstesesaesassatesensasarsasesenens 14
........................................ 25

Figura 5 (a, b). a) Publicacién de “Fineartrestore” en Instagram.
Extraido de: https://www.instagram.com/p/BouFg)_gGOF/ b) Stories de 26
“QUErcUSrestauracion” €N INSEAGIAM. c.......cowwwrmsrrsissrsrsrisssssssssssssisssssssssssssssssemeeens 16

Figura 6. Capturas de pantalla del blog The iris: Behind the scenes at
the Getty (http://blogs.getty.edu/iris/tags/restoration/page/4/) y la pagina
The Getty Conservation Institute (http://www.getty.edu/conservation/), 26

Figura 7 (a, b, c). Captura de pantalla de los MMSSS de The Getty
Conservation Institute. Extraido de: a) https://www.facebook.com/
GettyConservationlnstitute/ b) https://twitter.com/gciconservation?
lang=es c) https://www.youtube.com/user/gettyconservation/playlists.......... 20

Figura 8. Captura de pantalla del apartado de restauracién de la pagina
web del Musée du Louvre, donde también se remarcan los MMSS que
emplea activamente. Extraido de: https://presse.louvre.fr/restauration/ ....... 21

Figura 9 (a, b, c). Captura de pantalla de los MMSS del museo del
Louvre. Extraido de: a) https://www.facebook.com/museedulouvre b)
https://www.instagram.com/museelouvre/ c)https://twitter.com/
MUSEEIOUVIE ... .....ooeieeieetectestectesteseeses e s e b e e ettt sns et enbensesbentenseneens 21

Figura 10. Captura de pantalla del apartado de restauracion de la
pagina web del British Museum, donde también se remarcan las RRSS que
emplea activamente. Extraido-de:https:/fwww.britishmuseumorg 29
about_us/departments/conservation_and_SCiENCe.aSPX .........ccveeveeevveeeensnenns 22

Figura 11 (a, b, c). Captura de pantalla de los MMSS del museo del
British ''1VI11'5‘@11'm'.""Ex‘crefin‘O"''o‘t:_'".""a’;"'h‘ctnrs:'/'/Www:fawce'b'oo'k:'corm'l’"'z9
britishmuseum b) https://www.instagram.com/britishmuseum/ c¢) Twitter:
https://twitter.com/britiShMUSEUM ..........ccoccueeeeeeieeecrceececr e 22
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Figura 12. Captura de pantalla de la pdgina principal de ICCROM.
Extraido de: https://www.iccrom.org/

Figura 13 (a, b, c). Captura de pantalla de los MMSS del museo de
ICCROM. Extraldo der a)y hutps:/www facsbook.comy/tccrom/ by -https://-
www.instagram.com/iccrom_official/ c) https://twitter.com/ICCROM

Figura 14. Captura de pantalla del inicio de la pagina web prifcipal del
Museo del Prado. Extraido de: https://www.museodelprado.es/

Figura 15. Captura de pantalla del apartado en estudios de

www.museodelprado.es/aprende/investigacion/estudios-y-restauraciones

Figura 16 (a, b, c). Captura de pantalla de los ‘MMSSdel Museo del
Prado. Extraido de: a) https://www.facebook.com/
museonacionaldelprado?ref=mf b) https://www.instagram.com/
museoprado/ c) https://twitter.com/Museodelprado

Figura 17. Captura de pantalla del inicio de la pagina web principal del
GEIIC. Extraido de: https://www.ge-iic.com/

Figura 18 (a, b, c). Captura de pantalla de los MMSS del GEIIC. Extraido
de: a) https://www.facebook.com/Geiic-Grupo-Espa%C3%B1lol-de-
Conservaci%C3%B3n-120291664702701/ b) https://www.instagram.com/
e_iic/ c) https://twitter.com/GE_lIC/

Figura 19. Captura de pantalla de la pagina web de C+R del IPCE.
Extraido de: https://ipce.culturaydeporte.gob.es/en/conservacion-y-
restauracion/restauracion.html

Figura 20 (a, b). Captura de pantalla de los MMSS del IPCE. Extraido de:

a) https://www.facebook.com/ipcepatrimonio/ b) https://twitter.com/
ipcepatrimonio

Figura 21. Captura de pantalla de la pagina web de C+R del IAPH.

Extraido de: https://ipce.culturaydeporte.gob.es/en/conservacion-y-
restauracion/restauracion.html

Figura 22 (a, b). Captura de pantalla de los MMSS del IAPH. Extraido
de: a) https://www.facebook.com/patrimoniolAPH b) https://twitter.com/

IAPHpatrimonio

Figura 24 (a, b). Captura de pantalla de los MMSS del IRP. Extraido de:
a) https://www.facebook.com/pg/IURPupv/posts/ b) https://twitter.com/

IRPupv
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Figura 25. Antes y después de la “restauracién” de un conjunto
escultorico de tallas de la Ermita de Rafiadoiro, Asturias. Extraido de:

ntrc.html

Figura 26. Abandono de un pavimento de mosaico en el yacimiento

Figura 27. Publicaciéon de ACRE en Facebook a raiz de la noticia del San
Jorge de Estella. Extraido de: https://www.facebook.com/asociacionACRE/
0sts/2379030202422192? _tn__=-R

Figura 28. Publicacion de ACRE en Twitter. Extraido de: https://
tW|ttercom/A CR E/status/1137952127584784384 ........................................... 46

Figura 29 (a, b). Publicaciones de ACRE en Instagram. Destaca la
imagen inferior, donde vemos que los repintes mencionados en la Figura
22 (pag. 27) de las tallas de la Ermita de Rafiadoiro (Asturias) llegan al
juzgado gracias a las denuncias. Extraido--de:-a)--https:/f-47
www.instagram.com/p/Bxz_0gPIWta/ b) https://www.instagram.com/p/

BZMOIIOVIU/ s 47

Figura 30. Publicaciones del Museu de Prehistoria de Valéncia en
Facebook. Extraido de: a) https://www.facebook.com/watch/?
v=2347736875509710 b) https://www.facebook.com/watch/? 48
v=1107816312730260

Figura 31. Publicaciones del .Museu..de..Prehistoria..de..Valencia..en..41
Twitter. Extraido de: a) https://twitter.com/muprevalencia/status/
1118477660638851074 b) https://twitter.com/muprevalencia/status/
1082909971350777856 50

Figura 32. Publicaciones del Museu de Prehistoria de Valéncia en
Instagram. Extraido de: a) https://www.instagram.com/p/BrAPSUAFR4r/
b) https://www.instagram.com/p/BgKLYopFF3L/

Figura 33. Captura de la publicaciéon del Dia de los Trabajadores en
Instagram. Extraido de: https://www.instagram.com/p/Bw6UAGUFRIG

Figura 34. Captura de cuatro frames del video de la publicacién.-de..51
unos pendientes de oro en la pdgina de Facebook del Museu de
Prehistoria de Valéncia. Extraido de: https://www.facebook.com/watch/?
v=294704564762979 51

Figura 35. Captura de un frame de la publicacién de un #RepteMupreva
con una pregunta y dos respuestas posibles. Debajo aparece la soluciéon en
comentarios. Extraido de: https://www.facebook.com/watch/?
v=2450532885182558 51
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Figura 36. Captura de los cinco stories empleados para la primera
publicacion del #RepteMupreva en Instagram. Enlace no disponible, se
trata de contenido efimero.

Figura 37. Captura de un frame de la publicacidn relativa a la limpieza
de unas pinturas murales. Extraido de: https://twitter.com/muprevalencia/
status/1143775456224862210

Figura 38 (a, b, c). Captura de tres frames de las diferentes
publicaciones dedicadas una anfora visigoda. Extraido de: a) https://
www.facebook.com/watch/?v=336874320353904 b) https://
www.facebook.com/watch/?v=848252118870777 c) https://
www.facebook.com/watch/?v=2354609064796269

Figura 39. Captura de dos frames del video de la publicacion del antes
y después de una moneda romana de bronce en la pagina de Facebook del
Museu de Prehistoria de Valéncia. Extraido de: https://
www.facebook.com/watch/?v=342220093161248

Figura 40. Captura de los tres stories empleados para la segunda
publicacion del #RepteMupreva en Instagram.

Figura 41. Captura de tres frames de la publicacién relativa al antes y
después de un balsamario de bronce. Extraido de: https://
www.facebook.com/watch/?v=1322862014529680

Tabla 1. Calendarizacidon de publicaciones en las redes sociales del
Museu de Prehistoria de Valéncia.

Tabla 2. Estadisticas de las publicaciones de Twitter durante los meses
de mayo y junio-julio. En ellas se hace un recuento del n2 de impresiones y
el n2 de interacciones de cada publicacion.

Tabla 3. Estadisticas de las publicaciones de Facebook durante los
meses de mayo y junio-julio. En ellas se hace un recuento del n2 de
impresiones y el n2 de interacciones de cada publicacidn.

Tabla 4. Estadisticas de las publicaciones convencionales de Instagram
durante los meses de mayo y junio-julio. En ellas se hace un recuento del
n2 de impresiones y el n2 de interacciones de cada publicacién.

Tabla 5. Estadisticas de las publicaciones mediante stories en Instagram
durante los meses de mayo y junio-julio. En ellas se hace un recuento del
n2 de visualizaciones y el n? de interacciones de cada publicacion.

Tabla 6. Comparativa de las estadisticas de las publicaciones
convencionales en los tres medios empleados, Twitter, Facebook e
Instagram. Se calcula, ademds el n? total de impresiones y de
interacciones.
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