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Resumen

En este documento se realiza el analisis sobre los factores que estin presentes en la
eleccion del ERP para una empresa y de las metodologias existentes a la hora de
implantar dichas soluciones informaticas. Se parte desde la premisa de una empresa
contratante que desea obtener una estimaciéon de tiempos, costes y esfuerzo necesario
para la correcta implantaciéon de SAP en sus sistemas. Con este fin, se utilizan datos
extraidos de ofertas a empresas reales. Al final de esta primera fase se obtiene el software
que se ajusta a las caracteristicas de la empresa, debido a un anélisis de la estructura de

la empresa, asi como la metodologia a seguir tras un breve ajuste de la misma.

Con el software elegido, se escogen los modulos que compondran la funcionalidad del
mismo. Para realizar un analisis especifico de los m6dulos necesarios para la empresa a
tratar hay que tener datos obtenidos de un estudio previo, por este motivo se utiliza una
empresa genérica para hacer el estudio de modulos y sus consecuentes impactos
econdmicos, analisis de esfuerzo, implantacion, infraestructura, etcétera. Al final del
proceso, se obtienen datos cuantificativos de costes econdmicos y la duraciéon del

proyecto por entorno.

El documento se realiza desde la perspectiva de un consultor SAP, con la finalidad de
hacer una oferta a una empresa y asi contrastar el informe obtenido con las ofertas de

distintas consultoras.

Al final del documento en forma de anexo, se detalla la implantaciéon de un sistema de

la empresa objetivo para dar una visiéon del proceso técnico.

Palabras clave: Implantacion, SAP, ERP, metodologia, consultoria.
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Abstract

This document is going to perform an analysis of the factors that are present in the

choice of an ERP for a company and the methodologies to perform that IT
implementation. It starts from the premise of a company that wants to estimate costs,
time and effort necessary to implement correctly SAP solution in their systems. For that
objective, the data used on this project it’s extracted from real offers of implementations
to others enterprises. At the end of this first step, due to an analysis of the structure of
the company, the software that fits the characteristics is obtained as well as the

methodology to follow after a brief adjustment of the same.

With the chosen software, the modules that will compose has to be settled. To carry
out a specific analysis it would be necessary do firstly a previous study of the company,
for this reason a generic company is used to study the modules and their economic
impact, analysis of effort, infrastructure, and more. At the end of the process,
quantitative data on economic cost and the duration of the project by environment are

obtained.

This document will be made from the point of view of a SAP consultant, in order to
make an offer to a company, to contrast the report obtained with other offers from

different consultants.

At the end of the document, as an annex, the implementation of a system is detailed

to give a technical view of the process.

Keywords : Implementation, SAP, ERP, methodologies, consultant.
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Analisis implantacion de SAP ERP. El caso de implantacién en una empresa minorista
del sector de la distribucion.

Glosario

ABAP: Lengua de programacion utilizado por SAP.

Analista o consultor BASIS: Son los encargados de las areas béasicas de los
sistemas. BASIS en la base de los sistemas SAP, dichos consultores son los encargados
de dejar el sistema a punto para el resto de los equipos. También velan por el correcto
mantenimiento y, en caso de necesitarse, deben de corregir cualquier error que pueda

surgir a nivel de sistema.

Analista o consultor funcional: Son los profesionales encargados de las areas
funcionales del sistema. Dichas areas cubren todas las necesidades empresariales en esos
campos. En caso de necesitarse, deben de corregir errores que les aparezca a los usuarios

a nivel funcional.

CMS: Content Management System. Sistema que permite la gestion de contenidos
web. Se ide6 para que cualquier usuario pueda gestionar dicho contenido sin tener

conocimientos de programacion.

CRM: Customer Relationship Management. Es el modelo de gestion basado en el

control de la interaccion con el cliente.

Ecommerce: Sistema de compra y venta de productos y/o servicios que se realiza a

través de internet como medio del intercambio

ERP: Siglas provenientes del inglés y que significan Enterprise Resource Planning.

Es el software encargado del manejo de los procesos empresariales.

Modulo ERP: Los distintos modulos corresponden a distintas areas de la empresa.
Cada modulo agrupa distintas funcionalidades y transacciones, asi como comparte datos

con el resto de los modulos

On cloud: Tipo de despliegue informatico realizado con la finalidad que la
disponibilidad de los recursos, especialmente el almacenamiento de datos, estén

ubicados en un data center ajeno a la empresa.

On premise: Tipo de despliegue en el cual, la empresa realiza la instalacion dentro

de la infraestructura hardware de la propia empresa.
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Operabilidad: Garantizar la disponibilidad de los sistemas TI y los niveles de

rendimiento requeridos para soporta la ejecucion de operaciones empresariales.

SaaS: Las siglas significas Software as a Service, es el modelo de distribucion software
en el que, los datos, son manejados desde compaiiias TIC externas a las que se accede via

internet.

Supply Chain Management: Intercambio de informacion por los agentes

implicados en un canal logistico, desde materias primas hasta productos terminados.

Transaccion: Las transacciones de SAP son las distintas interfaces que tenemos en
los sistemas. Todas tienen un c6digo tinico que es el necesario para acceder a ellas. Las
transacciones es lo que permite al usuario visualizar, modificar o eliminar los distintos

datos que se almacenan en el programa.

Workflow: Sistema que busca automatizar procesos del ambito laboral en los que
intervienen informacion o tareas que interacttian segiin un conjunto de reglas definidas

en pos de alcanzar un objetivo general.
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Analisis implantacion de SAP ERP. El caso de implantacién en una empresa minorista
del sector de la distribucion.

1 Introduccion

Actualmente vivimos en la era de la tecnologia de la informacion. Cada dia hay méas
avances tecnologicos, tanto a nivel de hardware como de software. Diariamente se
utilizan y recopilan infinidad de datos, ya sea en instituciones publicas, en empresas
privadas o en el ambito del hogar. Vivimos en una era dénde la globalizacién cada vez
crece a pasos agigantados. Debido a todo esto, las empresas buscan la manera de
optimizar la utilizaciéon de la informacion y los procesos empresariales. Con el paso de
las altimas décadas el departamento de las TIC en las empresas se vuelve mas y mas
importante. Conscientes de la importancia de las tecnologias, en el mundo empresarial
un buen uso de las tecnologias puede significar la diferencia entre tener grandes
ganancias o enormes pérdidas. Para controlar el flujo de la gran cantidad datos que
gestionan diariamente las empresas y el manejo preciso de la informaciéon nacieron los

ERP (siglas en inglés que significan Enterprise Resource Planning).

Este software ha evolucionado hasta el punto gestionar, con gran precision, las
grandes areas de los negocios como pueden ser ventas, recursos humanos, produccion o
gestion de materiales. Para todo ello cada vez se utilizan e integran nuevas tecnologias

como son los workflows, bases de datos en memoria, etcétera.

No es dificil encontrar informacion sobre distintos ERPs en el mercado. Cada uno
tiene sus fortalezas y las distintas soluciones informaticas son validas siempre que sean
aplicadas correctamente y tras un estudio previo de la empresa. Pero entre todos ellos
hay una compaiia que destaca con su producto sobre el resto, y esta es SAP. La soluciéon
informatica de esta empresa (SAP ERP) esta presente en infinidad de mercados, asi como
en multitud de paises. Esta solucion es valida tanto para grandes como para medianas
empresas, siendo mas presente en el mercado de las grandes empresas. Esto es debido,
en parte, al coste que conlleva realizar un despliegue (o implantacién) de dicha
herramienta en los sistemas, asi como los costes de licencia y de mantenimiento. Por lo
tanto, SAP tiene una de las herramientas mas potentes del mercado, pero también méas
caras y con mas modulos especificos, por lo que idealmente no es la mejor opcién para

cualquier empresa.

Este proyecto se enfoca en la metodologia a seguir a la hora de implementar SAP ERP
y la posterior puesta en marcha de la metodologia. Se tendra en cuenta para el objetivo

final el analisis del impacto econémico.

‘v 10



1.1 Motivacion

La tematica del proyecto tiene que ver con mi actual puesto en la empresa Capgemini
SA como consultor junior SAP tras la decisidon de atrasar la realizacion del proyecto el
curso anterior debido a la oportunidad de aprender una tecnologia en auge como es SAP
ERP, con practicas extracurriculares. Esta no fue la primera opcion a la hora de realizar
el trabajo de fin de grado, puesto que primero iba a desarrollarlo en la empresa donde
realicé las practicas curriculares, este lo descarté por falta de contenido y poco atractivo
del proyecto. Posteriormente tenia asignado un proyecto sobre la implantaciéon de un
CRM (Customer Relationship Management) pero debido a la falta de tiempo y la
oportunidad de poder realizar el anélisis de la gestion de implantacién de un proyecto,
como es en este caso de SAP aunque sea en un caso ficticio, me resultaba de gran interés
para un futuro en el que posiblemente tenga que realizar implantaciones en el sector de

las consultorias informaticas.

1.2 Objetivo

Con este proyecto se pretende realizar una implantacion de SAP ERP. Para ello se
debe realizar un estudio de las metodologias disponibles actualmente y cual es la mejor
para llevar a cabo dicha implantacién. Se pretende que este proyecto sirva como base

para futuros desarrollos de proyectos similares.

2.2.1. Objetivos especificos

e Analizar las metodologias de implantacion.

e Establecer una comparativa para obtener la metodologia a aplicar en el caso a
tratar.

e Desarrollar las fases de implantacién conforme a la metodologia obtenida.

e Estudiar los aspectos que influiran en el impacto econémico del proyecto.

11 ‘v



Analisis implantacion de SAP ERP. El caso de implantacién en una empresa minorista
del sector de la distribucion.

1.3 Impacto Esperado

Cuando una empresa quiere realizar una implantaciéon de SAP puede ser debido a que
ha decidido dejar su sistema de ERP antiguo. Esto es debido a diversos factores como es
un estancamiento tecnologico, que el sistema actual no cumpla con las necesidades del
negocio (esto suele ir ligado a una mala decision previa a la hora de elegir un ERP del
mercado), porque ya no es tan rapido o simplemente se busca substituir la herramienta

de negocio con una més moderna.

Con este proyecto se pretende que, al realizar un estudio previo a la implantacion, la
empresa obtenga toda la informacion necesaria sobre el tiempo necesario para realizar
una implantacién, asi como todos los pasos y obsticulos a superar junto con los costes
asociados. Esto supondra una mayor facilidad de gestionar y medir el proyecto de
implantacion, asi como si se esta cuampliendo con las previsiones en las distintas fases de

la implantacion.

1.4 Estructura

Para la realizacion del proyecto hay que tener en cuenta que hay dos bloques

importantes, siendo el segundo la aplicacion practica del primero.

El primero consta del analisis de las metodologias actuales en el mercado de
implantaciéon de ERPs. Antes de justificar la elecciéon de dicha metodologia, se explicara
que es SAP. Una vez dejando claro que es SAP se continuara con el desarrollo de la
metodologia de implantacién, explicando cada parte en qué consiste y como se piensa
llevar a cabo. Finalmente concluira con un estudio del impacto que ocasionara junto a la

elaboracion de un plan de mantenimiento.

La segunda parte del documento es la aplicacion de todo lo visto con anterioridad a
una empresa del mercado de la distribuciéon. Para darle contexto, se explicara en que
consiste la empresa y se realizara un breve estudio de qué mddulos son los maés

interesante para una empresa de dicho sector y el por qué.

‘v 12



2 Estado del arte

2.1 ;Qué es?

Para comprender mejor todas las implicaciones de un ERP, primero debemos resolver
la pregunta, ¢qué es un ERP? La definicion de lo que son los ERPs puede tener distintos
matices entre las distintas fuentes consultadas como veremos a continuacién, pero todas

giran en torno a una idea central.

Para Gartner, una consultora del sector informatico, se puede definir como la
habilidad de entregar un paquete integrado de todas las aplicaciones de negocio.
También se explica en su glosario que las herramientas ERP comparten modelo de datos,
asi como procesos operacionales end-to-end como pueden ser los de recursos humanos

(HR), distribucién, manufactura, etc. (Gartner, 2019).

Segun SAP, un gigante del sector de los ERPs, es la unificacion de todos los procesos
de negocio en un dnico sistema para llevar al negocio visibilidad, eficiencia en los

procesos de negocio e inteligencia. (SAP, 2019)

No todas las fuentes describen los ERPs como software, como es el caso de TEC, una
empresa encargada de buscar el mejor sistema que se adapte a los negocios. Para TEC,
los ERPs no se pueden considerar simplemente como software, pues unifican muchas
aplicaciones de distintos entornos como son los procesos de ventas, inventario y pedidos.
Por lo tanto, aqui podemos encontrar que se define un ERP como un sistema encargado
de la unificacién de distintos procesos de negocio que ayuda con la gestion de las distintas
operaciones en la empresa. Donde se hace especial hincapié en que un ERP es un sistema.

(Technologyevaluation, 2019)

Como se puede comprobar, en funcion de la fuente de datos que se consulte,
encontraremos definiciones méas extensas en las que se definen los mo6dulos que debe de
tener un ERP, asi como los beneficios que aporta al sistema de negocio e incluso explican
su funcionamiento para asi poder definirlo apropiadamente. Asi pues, se puede observar
que hay una ida comun en todas las fuentes consultadas. Un ERP es el encargado de
unificar todas las areas de negocio de una empresa y facilitar la labor de los empleados

agilizando los procesos de esta.
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Analisis implantacion de SAP ERP. El caso de implantacién en una empresa minorista
del sector de la distribucion.

2.2 Historia

Para poder ubicar los ERP en el mercado actual, hay que poner en contexto la
evolucion de estos sistemas a lo largo de la historia. El motivo de su aparicion y el porqué

de su expansion.

A finales de la década de los ochenta e iniciado ya la década los noventa, aparecieron
la primera version de un sistema que ya se empezd a conocerse como Enterprise
Resource Planning (ERP). Este software se enfocaba principalmente en las grandes
empresas, pese a todo eran “complex, expensive [y] powerful” (Rashid, Hossain &
Patrick, The evolution of ERP Systems: A historical Perspective, 2002), esto era debido
a que en muchos casos hacia falta una reingenieria de los procesos de negocio por parte
de la empresa para poder adaptarlos al software, para este fin era necesario tener
consultores especificos para implementar el software de acuerdo a las necesidades de la
empresa. El concepto de los sistemas ERP queda bien definido en la figura 1 por Thomas
H. Davenport (1998), académico estadounidense especializado en innovar y analizar

procesos de negocio.

Figura 1: Concepto ERP

Front-Office

Central
Database

¢

mEDEEERRSw

Rmm2Oo-EHUwENn

(Davenport, 1998)

Pero los ERPs no fueron los primeros sistemas encargados de toda la logica de
negocio. En la década de los sesenta, la mayoria de las organizaciones disefiaban y
desarrollaban sistemas para automatizar los procesos de control de inventario (IC). Estos
sistemas se desarrollaban en lenguajes como COBOL, FORTRAN y ALGOL. En la
siguiente década se desarrollaron los MRP, Material Requirements Planning. Esto
permiti6 principalmente planear la produccion de productos, o partes de los mismos, en

funcién de la programacion del plan maestro de producciéon. Al desarrollo del MRP le
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siguié el MRP II, este sistema vio la luz en la década de los ochenta. Este nuevo sistema,
era realmente una optimizacion de su predecesor junto a la adiciéon de nuevas areas como
la de ventas, distribucién, gestion de proyectos, finanzas, recursos humanos e ingenieria.
Estos nuevos sistemas permitieron la unificacion de la informacion para diferentes areas
de la empresa mediante el establecimiento de un fichero plan maestro. Esto permitia
eliminar redundancias y contradicciones en la informacién de materiales. El uso de un
sistema informatico facilit6 el tratamiento diferenciado e integrado de miles de articulos
gestionados por las empresas. También se podia determinar el tiempo de respuesta
(aprovisionamiento y fabricaciéon) de una empresa por producto. (Joaquin Delgado y

Fernando Martin, 2000)

Figura 2: Estructura sistema MRP IT
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Tras MRP II finalmente llegaron los ERPs, estos sistemas integraban todas las areas
de negocio y ademas proporcionaban accesibilidad, visibilidad y consistencia. El éxito de
los ERP sobre los MRP se debi6 a su caracter integral. Esto es debido a que la conexion
entre los sistemas ERP de distintas organizaciones es el elemento fundamental de la
gestion de cadena de suministros (Supply Chain Managerment). (Joaquin Delgado y

Fernando Martin, 2000)

Desde los noventa, los ERPs han ido evolucionando anadiendo nuevas areas de
negocio. Las nuevas funciones que fueron llegando desde entonces fueron los APS
(Advanced Planning Scheduled), CRMs (Customer Relationship Management) y SCMs
(Supply Chain Management). En la figura 2 se puede observar de una manera mas clara

lo explicado con anterioridad.
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Figura 3: Evolucion ERPs
A 2000s Extended ERP
1990s Enterprise Resource Planning
(ERP)
1980s  Manufacturing Resources Planning (MRP II)
1970s Material Requirements Planning (MRP)

1960s Inventory Control Packages

(F. Robert Jacobs, 2007)

Actualmente es un proceso constante de reingenieria de procesos donde las empresas
clave del sector como son SAP, Oracle, Infor y Microsoft desarrollan sus productos sin
cesar. Nos encontramos en un estado de fusién de productos para una mayor unificacion,
pero el futuro de estos sistemas apunta a una computaciéon en la nube, dénde las
empresas puedan olvidarse de los costes de mantenimiento de las estructuras fisicas.
Podemos encontrar en el mercado multitud de opciones para este tipo de solucion, pero
cabe destacar la posicion de Amazon Cloud, que destaca por su fiabilidad y robustez en

su servicio.

2.3 Situacion actual del mercado ERP

Siendo un mercado tan amplio es imposible enumerar, de manera breve, todas las
soluciones disponibles. Asi pues, en este apartado se va a realizar una comparativa entre
las principales soluciones presentes aportando diversas graficas que nos ayuden a

entender el estado actual del mercado.

Antes de entrar en detalle en las distintas soluciones que ofrecen las empresas, hay
que resolver algunas cuestiones como éCudles son los més populares entre los clientes?

¢Qué empresas tienen mas presencia en el mercado actual?

Para averiguar la popularidad de las herramientas se dispone de diversas aplicaciones,
de uso libre, en la web que muestras distintas estadisticas sobre los distintos ERPs. La
Figura 3 muestra de una manera clara la diferencia que hay entre las distintas firmas
comparando la satisfaccion de los clientes y usuarios, asi como el impacto que tienen en

las redes sociales.
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Figura 4: Popularidad de ERPs
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(Informacion extraida de https://www.capterra.es/directory/9/enterprise-resource-

planning/soﬂware#most-popular-infographic)

Una vez visualizado la grafica se deben de aclarar algunos aspectos relevantes. Como
se va a detallar més tarde, no todos los ERPs tienen el mismo coste de implantaciéon y de
licencia. Es por esto mismo por lo que Odoo y Dynamics son tan populares en el mercado.
Odoo es una herramienta de software libre y Dynamics permite una versioén de prueba
gratuita. Otro punto a favor de dichas herramientas es al tipo de empresa que va dirigido,
pues ambos estan enfocados las medias empresas, esto favorece que tengan un mayor

numero de usuarios.

Si se trata de escenificar las empresas con mas presencia en el mercado hay que tener
en cuenta qué tipo de mercado queremos visualizar, esto es debido a que en niimeros
brutos, hay mas medianas empresas que grandes, por lo que se visualizaria una falsa
imagen de que predominan empresas que bursatilmente tienen menos poder. Asi pues,
la figura 4 muestra una hegemonia de los mercados de pequenas y medianas empresas

de Netsuite, la solucion de Oracle.
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Figura 5: Presencia pequefias y medianas empresas
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(Fuentes de datos https: //www.g2.com/categories/erp-systems?segment=mid-market y
https://www.g2.com/categories/erp-systems?segment=small-business)

Pero si analizamos la informacion presente en el mercado de las grandes empresas no
solo se ve que hay un claro lider, si no que ademaés esta més disputado dicho mercado,
pues hay multitud de empresas bien representadas. Otro dato remarcable es que la

empresa SAP tiene dos productos bien ubicados en el mercado, uno de ellos es reciente,

por lo que sigue en auge.

Figura 6: Presencia grandes empresas
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(Fuente de datos https://www.g2.com/categories/erp-systems?segment=Enterprise)

Cabe destacar que se puede ver una tendencia de salida de soluciones con poca

presencia conforme aumenta el tamafo de las empresas.
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2.4 Listado de ERPs en el mercado

En este apartado se detallardA de manera breve las cinco soluciones mas

representativas que se han aparecido en las graficas anteriores.

2.4.1 SAP ERP

SAM VS/AHANA

SAP, lider mundial en materia de ERPs, ofrece dos soluciones para las empresas.

Business One es una herramienta integrada y asequible, enfocada especificamente en
pequeiias empresas. Para grandes empresas la solucidon que ofrece SAP es S/4 Hana, la

evolucion de la arquitectura en tres capas que ofrecia con su solucion R3.

Ambas permiten integrar y coordinar todos los procesos del negocio con lo que se
pretende facilitar la monitorizacion de los sistemas. Ademés, ambas herramientas

permiten un despliegue on cloud.

SAP fue la pionera en ERPs, por lo que ofrece la tranquilidad de que hay versiones

especificas para todo tipo de industrias y negocios.
Péagina web:

2.4.2 Navision

Microsoft
Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAC, es la respuesta de Microsoft a la necesidad de incorporar
un ERP al mercado. Este sistema ofrece un amplio abanico para la gestion empresarial,

asi como la posibilidad de monitorizar los sistemas en tiempo real.

Posibilita el despliegue tanto en la nube como en local y esta enfocado en medianas

empresas.

Pagina web:
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2.4.3 Netsuite

ORACLE
NETSUITE

Esta herramienta se ide6 para cualquier tamano de empresa, pero actualmente es
empleada sobre todo en empresas de tamafo medio (hasta 1000 empleados) y esti

presente en todo el mundo.

El programa es escalable y permite ejecutar procesos comerciales, financieros y
productivos on cloud. Ademaés, ofrece una gran capacidad de gestion en sus distintos

modulos.

Pagina web: https://www.netsuite.com/portal/home.shtml

OJ00

Odoo es una solucion pensaba para todo tipo de empresas con un amplio abanico de

2.4.4 Odoo

modulos. A su favor tiene que al tratarse de una herramienta open source, es mas

accesible para el publico general, por lo que cuenta con mas de 3 millones de usuarios.

Cabe destacar que integra un modulo de ecommerce con herramientas de marketing,

CMS y CRM,; por lo que se integra perfectamente.

Pagina web: htips://www.odoo.com/es ES/
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2.4.5 Sage Business Cloud

sage
Business Cloud

Enterprise Management

Sage Business Cloud es la evolucion de Sage X3 y, como su predecesor, es una
herramienta versatil que unifica en un solo paquete todas las funciones, desde la gestion

financiera a las funciones de BI.

Es un sistema ERP ideado para que sea desplegado on cloud pero puede ser

desplegado localmente como un SaaS.

Esta ideada para dar apoyo a organizaciones globales, en distintos emplazamientos,

distintas lenguas, leyes y sistema monetario.

Pagina web:

2.5 Propuesta

En este documento se va a tratar la problematica que puede tener una empresa para
implementar un ERP del mercado, en este caso SAP Business ONE. Para ello, partiremos
de la premisa que dicha empresa ya ha solicitado una oferta a una consultora y nos
solicita posteriormente un analisis sobre la propuesta ofrecida. Con esta finalidad,
deberemos crear una metodologia propia de implantacién que se ajuste a la empresa.
Con este fin, se deberd estudiar que modulos son los que mas le interesan para,
posteriormente, realizar la implantacién. Asi como todo el estudio necesario para llevar

a cabo la implantacion.

2.5.1 Justificacion de SAP Business ONE
Se ha optado por esta solucion por distintos factores. Por un lado, el cliente ya tenia
predisposicion a contar con una solucién de SAP en sus sistemas, por lo que intentar

cambiar de herramienta iba a suponer un esfuerzo afiadido por parte de la directiva de

la empresa. Ademas, hay que destacar que, al ser la soluciéon de SAP, contamos con la
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tranquilidad de tener a una gran empresa para respaldar la labor realizada. A esto hay
que sumarle que la empresa ya contaba anteriormente con un ERP de otra compaiiia y,
al tener incidentes constantemente, ha decidido contar exclusivamente con soluciones
de SAP o Microsoft.

Al haber elegido SAP Business ONE, tenemos la posibilidad de utilizar una de sus
soluciones personalizadas para los distintos tipos de negocio existentes en el mercado.
Esto abarataria los costes, ya que no se necesitaria una personalizaciéon desde la base del

propio ERP.

Finalmente, cabe afiadir que Business ONE es una suite completa y disefiada para
medianas empresas, entre veinte y quinientos empleados, que nos permite realizar un

despliegue tanto on cloud como on premise.

Uno de los problemas que deberemos de afrontar seré el coste de formacién, ya que,
al ser una solucién muy completa, la curva de aprendizaje es lenta, por lo que se deberan
realizar varias jornadas con la finalidad de formar a los empleados. A este coste habra

que anadirle el de licencia, pues al ser una solucion de SAP, los costes son elevados.
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3 Analisis del problema

Con este proyecto se pretende mejorar la metodologia propuesta por una consultora
para implantar un proyecto de SAP. Para ello se deber4 de analizar y proponer una
mejora con el fin de acortar los tiempos de implantacion, aumentar la satisfaccion del
cliente, disminuir los costes del proyecto y crear una metodologia que sirva para futuros
proyectos. Para ello primero debemos de identificar la metodologia propuesta por la

consultora y las caracteristicas de la misma.

A la hora de identificar los aspectos a mejorar, encontramos que la metodologia que
se va a seguir para implantar una solucion SAP es ITIL. Para poder mejorarla, primero
debemos de entender como funciona y si es la mejor opcion para implantar una soluciéon

de SAP. La figura 7 muestra graficamente el ciclo de evolucion de dicha metodologia.

Figura 7: Esquema funcionamiento ITIL

3.1 ITIL

La finalidad de esta metodologia es otorgar un servicio de calidad y un desarrollo
eficiente de los procesos. Con este objetivo, ITIL da unas pautas a seguir que son una
lista de verificaciones, procedimientos y responsabilidades que deben de adaptarse a la

organizacion.

Para lograr un cambio con éxito, ITIL define siete niveles de etapas que hay que
superar para llevar a cabo el proceso de cambio. Por esto, si fuéramos a seguir dicha

metodologia deberiamos de tener en cuenta estas etapas para facilitar el paso las mismas:
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Nivel 1. Falta de claridad e incertidumbre.

Tras establecer la ruta para llevar a cambo el cambio. Muchos de los principales
implicados tendran inseguridades en lo que pasara debido a incertidumbre y falta de

clarificacion en algunos aspectos.
Nivel 2. Negacion.

Los implicados cuestionaran la eficacia del cambio y presuponiendo que todo

terminara en fracaso.
Nivel 3. Resistencia.

Tras la negacion, se observa resistencia implicita y explicita por parte de los

implicados. Esto siempre afecta negativamente en el desempefio.
Nivel 4. Beneficios.

Tras un periodo de aceptacion la gente empieza a percatarse de los beneficios del

cambio. El desempeno empieza a recuperarse.
Nivel 5. Equilibrio.

Finalmente se equilibra la balanza entre la parte positiva del cambio y la negativa. Se

empieza a hacer efectivo el cambio.
Nivel 6. Reflexion y aprendizaje.
Se realiza una reflexion introspectiva sobre todo el proceso y lo aprendido con él.
Nivel 7. Autorregulacion.

Se prepara a la organizaciéon y sus componentes a ver el nuevo escenario como normal.

Figura 8: Etapas durante el proceso de cambio ITIL

Nivel 2

GACION

Nivel 4
NDOLO IR
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Sa empiezan a ver benetiss.

La conclusion que podemos sacar tras el breve analisis es que no es rapida ni barata

la adopcion de esta metodologia, pues lleva varios afos llevar a cabo un proyecto con esta
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metodologia. Ademaés, requerira un gran esfuerzo por parte de los implicados para llevar

a cabo con buen puerto el cambio.

Una vez analizado ITIL y viendo que es no rapido, pero si costoso, se ha decidido

seguir investigando la metodologia ASAP para una posible implantacion SAP.

3.2 ASAP

Cuando nos referimos a la implantacion de la metodologia ASAP en un proyecto SAP

nos referimos a Accelerated SAP.

Esta metodologia utiliza distintas herramientas para llevar a cabo la implantacion, asi
como un roadmap. Todos los elementos son provistos por SAP para asegurar el éxito de

de la misma.

Figura 9: Etapas implementacién ASAP

Preparation Go Live &

Business Realization Support

Blueprint

A continuacién, se definen las distintas etapas conforme se puede encontrar en la web
de SAP:

Project preparation es la fase preparatoria del proyecto. El equipo de proyecto
debe definir metas, alcance y plan para el proyecto asi cobmo aprobar una estrategia de
implantacion. También se deben de esclarecer los roles y responsabilidades de los
implicados en el proyecto. Todas las actividades deben quedar documentadas en la carta

de proyecto.

Business Blueprint, en esta fase de deben de documentar los disefios de negocio,
las soluciones y los apartados técnicos en el plan de negocios. Se planifican y ejecutan
unos talleres de procesos para llegar a la solucion deseada contando con la ayuda de
expertos consultores SAP. Todo requisito o problema es registrado en el SAP Solution

Manager.

Realization, se configura y prueba el sistema SAP. Primero se debe configurar la
linea base, que es la configuracion basica de la empresa. Para esto, se realiza una serie de
ciclos de configuraciéon, desarrollo y finalmente de prueba. El sistema productivo se

instala durante esta fase.
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Final preparation es donde se asegura el correcto funcionamiento de los sistemas
tras realizar con éxito la prueba de integracién. Técnicamente todo problema surgido
tras la prueba debe estar resuelto. A su vez, se pone en marcha el soporte al cliente por
parte de la organizacion. También se deben de configurar los transportes y datos de

cliente. Con la finalizacion de esta fase el sistema productivo se pone en marcha.

Go live & support es la fase en la que se pasa de un entorno pre productivo a un
productivo real. Se debe de asegurar la existencia de una organizacién de apoyo a los
usuarios finales, ya sea para los primeros dias criticos como para el resto de vida del

servicio.

Operate, durante esta fase se utiliza el sistema bajo la ayuda de la plataforma central
de operaciones, SAP solution manager. Se debe de asegurar que se alineen los procesos

establecidos al inicio de la implantacion con las necesidades del proyecto.

3.3 Conclusion

Con las dos metodologias mas utilizadas del mercado estudiadas para este caso, se
procedera a adaptar ASAP para la implantacion de este proyecto. Esto es debido a varios

factores.

Por un lado, se puede apreciar que es mas especifica a la hora de conseguir y
cuantificar objetivos, por lo que nos dara una mejor vision global del estado del proyecto

en caso de tener que retrasar fechas de entrega.

Por otro lado, ayudandonos de esta metodologia sabemos en que estado del proyecto

debemos de solicitar la participacion de los expertos sobre SAP.

Cabe destacar que la empresa consultada para la realizaciéon de la implantacion sigue

la metodologia ITIL.

Desarrollo de la solucidn

Para el desarrollo de la metodologia se procedera a ampliar o intentar mejorar los
apartados de la metodologia ASAP. Con esta finalidad, se pretende separar en distintas

etapas los hitos, o entregables, que tendra el proyecto a lo largo de su vida.

A su vez, también se intentara detallar de manera superficial los costes de una

implantacion. Esto es debido a que cada cliente suele tener un coste distinto ya que, la
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capacidad de negociacion y el tamafio del proyecto influyen en los precios unitarios

finales.

Pero antes, se procede a poner en contexto cual es la empresa objetivo a la que se le
pretende adaptar la herramienta. Esto facilitara la seleccion de modulos que haran falta

en la implantacion para adaptar el sistema a las necesidades de dicha empresa.

4.1 Empresa objetivo

En el caso que atafie a este proyecto, la empresa objetivo es una empresa minorista
del sector de la distribucion. Esto quiere decir que sus puntos fuertes son la logistica y la
gestion de los recursos. Por otro lado, no tienen produccién, ya que compra los productos
una vez ya producidos y sélo gestiona la venta a los clientes finales. Si tuviéramos que
hacer énfasis en la cadena de valor de Porter en los aspectos en los que trabaja la empresa
de las actividades primarias, estas serian la logistica externa, marketing y ventas y el

servicio post venta.

Figura 10: Cadena de valor actividades primarias

Logistica
nterna

Logistica
externa

Marketing y
ventas

Servicio post
venta

Operaciones

1. Logistica interna

Todas las actividades que tienen que ver con la recepcion, almacenamiento y
redistribucion de las materias primas con la finalidad de elaborar un producto. Estos
procesos son realizados por otras empresas a las que se les compra el producto final

directamente para su venta al consumidor

2. Operaciones

Estas actividades son las que producen el producto final, es decir, es el procesamiento
de toda la materia prima. Como el apartado anterior, este proceso es elaborado por otras

empresas.
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3. Logistica externa

Aqui se trata del almacenamiento del producto final y su distribucion. Es la fase en la
que el producto sale a produccion. Por lo tanto, est4 fase de logistica tiene importancia

para la empresa a tratar.

4. Marketing y ventas

Son las actividades por las que el producto se da a conocer al consumidor y
posteriormente se vende. Se debe de tener en cuenta los gastos de publicidad. Por el tipo
de productos que son, la parte de marketing no es una etapa muy importante, pero se
debe de tener en cuenta. Por el contrario, si que se debe de tener en cuenta la parte de

ventas, ya que es el pilar central de la empresa.

5. Servicio post venta

Son los servicios de post-venta o de mantenimiento. Esta actividad comprende la
instalacion, soporte al cliente y resolucion de quejas . Si que tienen algo de importancia
debido a dar un buen servicio a los clientes y resolver las posibles reclamaciones que se
interpongan, pero nuevamente, por el tipo de producto que se vende, no hay que darle

maéas importancia que a ventas o logistica.

Por tultimo, sblo queda revisar las actividades de soporte de la cadena de valor de
Porter. En este caso, s6lo se va a explicar las actividades relevantes para la empresa en

cuestion.

Figura 11: Cadena de valor actividades de soporte

Infraestructura Recursos Desarrollo de

de la empresa Humanos tecnologias

De las actividades de soporte nos debemos de centrar en la gestion de los recursos
humanos. La mayoria de las ventas se siguen realizando de manera presencial, por lo que

la captacion de personal a si como la gestion de los mismos es muy importante.

‘v 28



4.2 Etapas

4.2.1 Recopilacion de datos y planificacion

Para poder comenzar al desarrollo del plan de implantaciéon se deben de realizar
reuniones con el cliente con el fin de dejar definido el alcance de la primera etapa,

también llamada Project preparation en la metodologia ASAP.

En esta etapa, siguiendo la metodologia ASAP habria que hacer énfasis en dejar bien
definidas las metas y el alcance con el equipo encargado de la implementacion. En
muchas ocasiones se suele dejar al cliente de lado, por lo que se propone implicar al
cliente para que participe en el alcance. Con esto, al escuchar no sélo el alcance y las
fechas que son decididas por el equipo, si no por los expertos de SAP, se le da mas validez

a la ruta escogida.

También es muy importante conocer el estado actual del cliente y que pretende
obtener. Esto persigue la finalidad de detectar todos los posibles escenarios que pueden
aparecer que dificulten la entrega del proyecto o la realizacion de este. Puede darse el
caso que la infraestructura hardware que tiene actualmente sea insuficiente, por lo que
podria suponer un sobrecoste para el cliente o una cancelacién del contrato. También
podria solicitar el cliente mantener su estructura de datos a nivel de base de datos, por
lo que tendria que tenerse en cuenta para futuras fases y que no penalice los tiempos.
Para ello, deberan hacerse todas las reuniones necesarias hasta dejar el plan de proyecto

establecido de manera general.

Asi pues, resumiendo, la primera etapa esta es de planificacion de tiempos y de
desarrollo del plan general del proyecto. Habra que tener en cuenta al cliente y hacer
tantas reuniones como sea posible. Al finalizar esta etapa se debe de tener preparado el

plan general del proyecto.

4.2.2 Guion o anteproyecto

Una vez que el plan general del proyecto ya ha sido desplegado, el director del
proyecto debera de seguir en contacto con el cliente para la recopilacion de datos junto a
los team leaders de los distintos equipos implicados en el proyecto. Los equipos estaran

agrupados en funciéon del modulo o area que son responsables.
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En esta fase lo que se pretende es alcanzar una comprension del negocio para poder

conocer como quiere utilizar el cliente la herramienta en el futuro.

Es en este apartado en el que se confeccionaran los equipos de trabajo en funciéon de
las areas implicadas en el desarrollo del proyecto. Dichos equipos tendran que tener en

cuenta las funcionalidades que se daba al anterior software.

Para el caso a tratar, entenderemos que haran falta los moddulos de ventas y
distribucion (SD), gestion del personal (HR) y el mdédulo de gestion de materiales
(MM). Esto se debe a que son los m6dulos basicos para una empresa de esta categoria.

La eleccion de estos modulos persigue cubrir los siguientes aspectos:

¢ Ventasy distribucion (SD): Dentro de este médulo podemos encontrar los
paquetes de datos maestros, gestion de ventas, condiciones de precio, gestion
de expediciones, facturacién e intercambio electréonico de datos. Una vez vistos
los paquetes, se puede deducir que, para cualquier empresa,
independientemente del sector al que pertenezca, el intercambio electronico
de datos es necesario para estar al dia con la agencia tributaria. A su vez, los
paquetes de gestion de ventas y condiciones de precio tendran un gran valor
afiadido al software, ya que permitird un mayor control sobre el negocio.

¢ Gestion del personal (HR): El moddulo de HR se explica por si mismo.
Gracias a este médulo tendremos acceso a un control de las néminas, gastos
de viajes, gestion de formacion, seleccion y desarrollo del personal y los datos
maestros del mismo. Este modulo es imprescindible para una compaiia de
gran envergadura y que pretenda centralizar todos los procesos en una misma
herramienta.

e Gestion de materiales (MM): Es el Gltimo moédulo necesario para una
empresa de estas caracteristicas. Este modulo facilita la gestion de las compras
y los inventarios, asi como la de los almacenes. A su vez permite la verificacion

de facturas como la gestion de lotes y sistemas de clasificacion.

Teniendo en cuenta que hay que realizar una implantacion de SAP con los tres
modulos explicados anteriormente. Se pretende involucrar a cuatro equipos de analistas.
Por un lado, el analista de infraestructura y el de Basis estan presentes en todos los
proyectos. El primero dara una vision de la infraestructura necesaria para desarrollar la
implantacion con éxito y prepara las maquinas para el despliegue. El segundo analista es
el encargado del despliegue de todo el software y su configuracion. Estos seran los

primeros equipos que deberan de trabajar en el despliegue del software.
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Por otra parte, para el desarrollo de la parte funcional se va a contar con dos equipos
de analistas funcionales encargados de la configuracion de los distintos modulos, asi
como de la adaptacion de estos al cliente y de la formacion a los usuarios finales. Al
tratarse de tres modulos, se ha decidido implicar a dos analistas por modulo, esto
facilitara el proceso y se tendra en cuenta la distinta experiencia de cada persona para
asignar el trabajo. Del reparto de la carga estara encargado el Team Leader (TL) de cada

equipo.

Por ultimo, tendremos en cuenta a un desarrollador ABAP para la fase final del
despliegue, es importante que esté al corriente de todo el proyecto para que tenga una
vision global y sepa cuando debe de entrar en accién. Su funcién serd la de solucionar

posibles errores de codigo que aparezcan en la fase de adaptacion del equipo funcional.

4.2.3 Implantacién

Teniendo en mente todos los recursos implicados en el proyecto, hay que planificar el
trabajo de todo el personal para llevar a cabo la fase mas larga del proyecto en el menor

tiempo posible.

Hay que tener en mente que los distintos modulos conllevan tiempos de instalacion
distintos. Esto es debido a la complejidad que conllevan y el tamafio. A continuacion, se
muestra una tabla con los principales modulos de SAP y el esfuerzo necesario para
realizar su instalacion. Estos datos son extraidos a través de la experiencia ay deben de
servir so6lo como orientacion ya que, desarrollos a medida o la complejidad de los

procesos de negocio de cada empresa varian.

Figura 12: Esfuerzo de implantaciéon por médulos

Médulo Duracién ‘
FI (Finanzas) 40 dias
SD (Ventas y Distribucion) 35 dias
HR (Recursos Humanos) 30 dias
BI (Business Intelligence) 55 dias
LO (Logistica) 10 dias

MM (Material Managment) 40 dias
PP (Production Planification) 55 dias
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4.2.4 Pre-salida

Durante esta etapa hay que realizar la formacion a usuarios finales. La formacion debe
de ser exhaustiva y completa ya que, estos usuarios son los que deberan de formar al

resto de la plantilla.

Para la estimacion del esfuerzo necesario para la realizacion de dichas formaciones,
se han tomado datos de otros proyectos, con lo que se puede hacer una estimacion del

tiempo necesario.

Figura 13: Esfuerzo de formacién por médulos

Modulo Duracion

FI (Finanzas) 15 dias
SD (Ventas y Distribucion) 16 dias
HR (Recursos Humanos) 12 dias
BI (Business Intelligence) 20 dias
LO (Logistica) 10 dias

MM (Material Managment) 15 dias

PP (Production Planification) 20 dias

Hay que tener en mente que esto es orientativo. La edad del usuario, asi como su
formacion o su experiencia en el sector pueden influir en estos tiempos. También hay
que tener en cuenta la disponibilidad que tendréa para recibir la formacion y la antigiiedad
dentro de la empresa. Este tltimo punto es importante, ya que nos podemos enfrentar a
un problema de adaptacion debido a que el empleado ya estaba acostumbrado al antiguo
sistema, por lo que se tendra que actuar como agente de gestion del cambio para facilitar

el aprendizaje.

Por dltimo, antes de avanzar a la puesta en marcha del sistema a un entorno
productivo, habra que actualizar los datos. Esto se realizard mediante la propia

herramienta de SAP. En este aspecto, la envergadura del proyecto no influye.

Hay que tener distintos aspectos a tener en cuenta a la hora de realizar la migracion.
Primero tendremos que asegurarnos de la complejidad de los datos para ser migrados,
puede que la nueva base de datos varie mucho en su estructura, por lo que en funciéon de
la complejidad habra que dedicar més esfuerzo o no. También se debe de cerciorar que

los datos estén completos. Todo esto se hace con la finalidad de asegurarnos que la nueva
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base de datos sea consistente. Este apartado es conocido por todo equipo de proyecto, ya

que no suele variar.

4.2.5 Go-live

Est4 etapa del proyecto es la que puede marcar un punto de inflexiéon. Todo el trabajo
realizado hasta el momento se pondra a prueba ya que el sistema pasa de estar en un

estado de pruebas a un estado de produccion.

El Go-live es cuando el sistema debe de estar preparado para su salida a produccion,
pese a que no deberia de ser el caso, pueden aparecer errores. Esto es debido a que los
usuarios finales, pese a ya haber validado en la fase anterior el sistema, pueden ejercer
mucha carga sobre el sistema debido al consumo de recursos o a un mal uso del mismo.
El mal uso de los usuarios es debido a que, pese a que ya se les debe de haber formado
en el uso de la herramienta, no se han tenido que ver frente a problemas reales. Esto es
causa, en parte, a que a los equipos de calidad se les suele pasar algiin posible escenario.
Es fundamental que, pese a cualquier incidente que pueda ocurrir, se pueda dar una
solucion rapida al cliente. De lo contrario, el contento de este podria verse afectado ya

que, actualmente, es el negocio entero el que esté siendo afectado.

Es justo antes del Go-live cuando los datos deben de ser actualizados para que la
organizacion trabaje con los datos lo mas actualizados posibles. Pero esto también puede
acarrear problemas. Pueden aparecer datos incompletos o corruptos. Por lo que se debe

de estar alerta de la consistencia de la base de datos.

En definitiva, esta etapa es una de las mas complicadas. Su proximidad suele acarrear
estrés en los equipos y durante su duracion, la cantidad de errores que aparecen y la
exigencia de rapida solucién es un problema a tratar. Es la etapa mas importante del

proyecto.

4.2.6 Soporte y mantenimiento

Una vez que el sistema ya esta en marcha sélo quedar dar soporte a los usuarios ante
cualquier error que pueda aparecer, asi como la realizacién de un mantenimiento
preventivo para evitar posibles futuros errores. Esto se debe de realizar con la finalidad
de ejecutar de manera correcta todas las funcionalidades empresariales que ofrecen los

sistemas SAP.
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Por un lado, mientras se tengan licencias activas, se puede contar con el soporte de
SAP. El coste de mantenimiento por parte de SAP puede variar entre un 17% del coste
total de las licencias y un 22%. El mantenimiento de SAP conlleva soporte ante cualquier
problema que pueda surgir en las distintas herramientas, asi como la apertura de notas
y la conexion directa de sus consultores a los sistemas cliente para la resolucion de las

incidencias. Es un coste anual.

También existe el mantenimiento preventivo de los sistemas. Estas tareas suelen
realizarlas un equipo de consultores BASIS. Conlleva con una serie de comprobaciones
diarias, semanas y/o mensuales para la verificacion del correcto funcionamiento del

sistema. A continuacion, se muestra un ejemplo.

Figura 14: Comprobaciones diarias
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Como se puede observar en la imagen, consisten en la comprobaciéon de distintas
transacciones en las que se puede evaluar el estado del sistema para evitar fallos de
rendimiento de manera diaria. El documento se debe de realizar a lo largo de todo el mes
y, en caso de que el cliente lo solicite, mandérselo. Se debe de anotar cualquier estado

anomalo que aparezca en el sistema. Es un mantenimiento proactivo.

4.2.7 Conclusiones

La metodologia ASAP en la teoria es una metodologia que se adapta perfectamente al
despliegue de proyectos SAP. En la practica, por parte de las consultoras, se dejan de lado
algunos aspectos que, en el caso de que el proyecto no avance segin lo planificado, puede
generar problemas. Segtin lo visto con anterioridad podemos elaborar una grafica de

Gantt con la planificacion de los tiempos del proyecto.
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Figura 15: Duracion de proyecto.
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Durante la mayoria de las etapas se puede realizar una paralelizacion de los procesos,
con la excepcion de las dos fases finales, pero se puede observar que hasta que no termina
la Gltima fase de implantacion en la semana catorce, no se puede iniciar la etapa de pre-
salida. Esto es debido a que se debe de esperar a que todos los modulos estén ajustados
antes de realizar una migracion de datos. Se persigue con esto garantizar una

consistencia en los datos y evitar errores.

También se elabora una grafica de Gantt para una correcta gestiéon de los recursos en

las distintas fases del proyecto.

Figura 16: Recursos necesarios.
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Hay que tener en cuenta que, pese a que en las dos ultimas fases del proyecto estén
asignados todos los consultores, realmente es la disponibilidad de los mismos. Esto
quiere decir que por ejemplo, en el Go-live, el inico recurso que realmente esté asignado
totalmente es el Project manager, el resto del equipo se debe de tener en cuenta para

poder subsanar cualquier incidente que aparezca.

4.3 Datos econdémicos

4.3.1 Licencias

Las licencias en SAP son de tipo nominal. Esto quiere decir que se licencian los
usuarios que van a utilizar la herramienta. Los precios son fijados por SAP y ninguna
consultora puede especular con ellos. En funciéon de la envergadura del proyecto y el

nimero de usuarios el coste por licencia variara ya que se compran por paquetes.
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Actualmente en SAP existen cuatro tipos de licencias que son:

Usuario Desarrollo: Como su nombre indica, los usuarios con dicha
licencia tienen acceso a las herramientas de desarrollo de SAP. Estos usuarios
tienen el software licenciado para poder realizar modificaciones en el sistema
a nivel de c6digo ya sean en objetos o en transacciones.

Usuario Profesional: Es la licencia que se le otorga a los usuarios con roles
de administracion del sistema.

Usuario Profesional limitado: Este usuario puede realizar cualquier tarea
en los sistemas menos las tareas de administracion, es decir, puede realizar las
tareas operativas. Se especifica en el acuerdo de la licencia los derechos y las
limitaciones de dicho usuario.

Usuario empleado: El usuario empleado es tiene exclusivamente permitido
realizar funciones con fines propios, es decir, que sbélo impliquen al individuo.
Puede hacer uso de los distintos informes asi como distintos complementos
del ERP como pueden ser los planificadores de viajes o servicios de

contratacion.

Cémo se ha comentado con anterioridad, la fijacion de los precios es competencia

exclusiva de SAP pero, teniendo en cuenta otros proyectos que se han licenciado en otras

consultoras, podemos sacar una estimacion de costes.

Figura 17: Precio licencias unitarias

Tipo de licencia Coste (€) ‘
Desarrollo 6000
Profesional 3200
Profesional Limitada 1300
Empleado 400

Finalmente, al coste de las licencias hay que anadir el coste de licenciar la base de

datos. Este coste suele ser un porcentaje y varia en funcion de la base de datos que se va

a utilizar. Esto quiere decir que si utilizamos una base de datos Oracle el precio sera

distinto a si utilizamos una base de datos HANA. Este precio es variable, pero se debe de

intentar tener en cuenta.

Asi pues, a falta del coste de la licencia de la base de datos, y conforme lo estimado

que el cliente necesitaria por la envergadura de la empresa, el coste de licenciar aparece

detallado a continuacion.
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Figura 18: Precio licencia total usuarios

Precio licenciar usuarios
Tipo de licencia Unidades |Coste unitario |Total
Desarrollo 2 e000 12000
Profesional 30 3200 160000
Profesional Limitada 5 1300 6500
Empleado 10 400 4000
182.500,00 €

Pese no ser un coste propio de las licencias, como se ha visto con anterioridad, el
mantenimiento de SAP supone entre el 17 % y el 21% del valor las licencias. Por lo que
tendriamos que sumarselo en este caso para hacernos una idea méas aproximada. En este

caso, nos pondremos en el escenario que el coste de mantenimiento es el maximo posible.

Figura 19: Precio licencia total final

Precio licenciar usuarios
Tipo de licencia Unidades |Coste unitario |Total por tipo
Desarrollo 2 6000 12000
Profesional 50 3200 160000
Profesional Limitada 5 1300 6500
Empleado 10 400 4000
Coste total 182.500,00 €
Mantenimiento (21%) 38.325,00€
Coste final 220.825,00 €

4.3.2 Consultores

El coste de contratacion de las distintas consultoras suele ser homogéneo en el
mercado, pero es cierto que como se ha comentado con anterioridad, el tamafno del
proyecto y el nimero de recursos que van a ser necesarios puede influir en el coste final.
Asi pues, con los datos recogidos de proyectos similares se ha confeccionado la siguiente
tabla.
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Figura 20: Precios contrataciones consultoria

Tipo de recurso Coste diario (€)

Jefe de proyecto 500
Consultor 350
Analista 400
Programador 300
Administrador de Sistemas 400

Finalmente se puede realizar una estimacién con el coste que deberia de suponer
realizar una implantacion de este tipo con los recursos vistos en otro apartado. Este coste,
se debera de afiadir al de las licencias, visto ya con anterioridad. Este valor serd una
estimacion debido a que, como se ha comentado con anterioridad, hay factores que no se

pueden tener en cuenta sin la participacion de SAP.

Figura 21: Precio final estimado

Precio final
Recursaos Cantidad Coste Dia= totales | Coste final
lefe de proyecto 1 500,00 £ 20| 10.000,00 £
Consultor 4 350,00 £ 70| 98.000,00 £
Analista 4 500,00 € 10| 20.000,00 €
Programador 1 300,00 € 5 1.500,00€
Administrado de Sistemas 1 400,00 € 15| 6.000,00€
Coste recursos 135.500,00 £
Coste licencias 22032500 €
Coste total 35582500 €

Cabe de destacar que la etapa de mantenimiento no se ha tenido en cuenta para la
realizacion de esta estimacion. Esto es debido a que el mantenimiento se debe de

contratar a parte. También hay que clarificar que son costes de recursos por entorno.
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5 Conclusién

Coémo se ha pretendido demostrar al comienzo del proyecto, en la era actual es
imprescindible para una empresa mediana o grande poseer un ERP para poder tener un

control total sobre todos los aspectos que la componen.

La primera parte de implantacién de un sistema es realizar una btisqueda de la firma
que ofrece el mejor software que se pueda ajustar a la empresa. Es una tarea tediosa
debido a la necesidad de realizar un analisis de todos los aspectos que debe de cubrir el

software elegido.

En este proyecto primero se ha realizado un estudio sobre las distintas herramientas
en el mercado que puedan cubrir las necesidades de una empresa, asi como de las
metodologias disponibles con mayor aceptacion a la hora de realizar una implantacion.
Con los resultados obtenidos se ha elegido la herramienta SAP asi como la metodologia
ASAP.

Se ha desarrollado y mejorado la metodologia elegida, asi como también se han dado
directrices de como abordar las distintas etapas y que se debe de cubrir en cada una de
ellas. También se han elaborado, mediante graficas Gantt, planificaciones de duraciéon

de las distintas etapas, asi como de los recursos implicados en cada una de ellas.

Finalmente se ha procedido a la elaboracion de un breve estudio econémico para tener

una estimacion a la baja del coste del proyecto.

Para la realizacion del proyecto ha sido necesario tener un conocimiento mas
avanzado de la herramienta y la metodologia que la aprendida a lo largo de la carrera.
Para ello se ha tenido que estudiar distintos manuales, asi como documentacion con la
finalidad de poder avanzar. También se ha contado con la ayuda de los distintos

miembros del equipo del que formo parte en la empresa.

Para la planificacion y contenido del proyecto, me gustaria agradecer a los
companeros que se han prestado a otorgar la informacion pese a la carga de trabajo.
Actualmente, debido a las funciones que desempeno dentro de la empresa, me veo
obligado a trabajar muchas horas con un horario dificil, por lo que no he tenido el tiempo
deseado para desarrollar o profundizar en algunos aspectos tanto como habria sido lo

deseado.
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Como apreciacion personal, me gustaria anadir que el proyecto ha supuesto una
oportunidad de enfocar el campo de la consultoria informatica de un apartado mas
técnico, qué es el que habia conocido hasta el momento, a un campo mas de gestion, lo
que valoro muy positivamente. También he podido aprender en profundidad algunos
aspectos de SAP que desconocia ya sean de gestion de proyectos o aspectos técnicos como
los pasos para realizar una implantacion de un sistema. Con todo esto me he dado cuenta
de que este campo es mas enfocado a la investigacion que al desarrollo, ya que varias

jornadas eran practicamente para poder investigar el como avanzar con la implantacion.

También destacar que las competencias transversales que se han dado a lo largo de

toda la carrera, las que mas han influido con diferencia son:

e Capacidad de autoaprendizaje. Esta me acompaiiara a lo largo de toda la
vida laboral. Debido al sector en el que he decidido especializarme, hay que
renovarse constantemente con certificaciones. Por lo que nunca se para de
aprender nuevas tecnologias o profundizar en algunas ya conocidas.

e Capacidad de comunicacion. Al tratarse de un proyecto que ha
involucrado a una empresa privada, las ganas de conocer el estado del
proyecto por parte del cliente han sido constantes. Gracias a la cantidad de
trabajos con exposicién realizados a lo largo de la vida universitaria
comunicarse con el cliente no ha supuesto nunca un impedimento.

e Comunicacion en equipo. Todos los proyectos se realizan en equipo, y los
de esta envergadura hacen que equipos de distintas areas tengan que estar en
contacto. Gracias al proyecto he podido reforzar esta cualidad que, pese a
llevarla bien, me ha hecho darme cuenta que, las cosas cuanto mas sencillas,
mayor es la capacidad de entendimiento entre equipos de distintos campos

profesionales.

5.1 Relacion del trabajo con los estudios cursados

La relacion de los estudios cursados con el proyecto es variada. Es cierto que esta mas
enfocado en la especializaciéon cursada de Gestion de la informacion. De dicha
especializacion se puede observar relacion con las asignaturas Comportamiento
Organizativo y gestion del cambio, Gestion de Proyectos (dicha asignatura es comun a
todas las especializaciones), Sistemas integrados de informacién en las organizaciones y

Diseno y gestion de bases de datos. También ha sido de utilidad la materia cursadas en
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Fundamentos de Sistemas Operativos. A continuacién, se detalla el conocimiento

extraido de cada asignatura que ha sido de utilidad para la realizacion del proyecto.

e Comportamiento Organizativo y gestion del cambio: Gracias a esta
asignatura ha sido posible saber como poder afrontar un cambio de cara al
usuario final de manera que provoque el menor rechazo posible.

¢ Gestion de Proyectos: Es la que mas ha influido. Me ha permitido tener
una vision global de un proyecto, saber las fases que hay que tener en cuenta
y saber gestionarlos distintos recursos en un proyecto para que sean lo méas
eficientes posibles.

e Sistemas integrados de informacién en las organizaciones: Ha
influido en el conocimiento de los sistemas SAP como primer contacto.
También ha aportado el conocimiento de la importancia de los ERPs en la
industria actual, asi como distintos conocimientos como el EDI y la estructura
y complejidad organizativa que existe actualmente.

e Disefio y gestion de bases de datos: Todos los sistemas conllevan la
implicacion de bases de datos. Conocer el funcionamiento y estructuras de
estas ha sido indispensable para la fase final del proyecto en la que hay que
gestionar distintos tipos de salvado de datos como backups o checkpoints. Si
que es cierto que no se han utilizado herramientas vistas a lo largo de los
distintos cursos, pero teniendo los conocimientos teoéricos se ha podido
comprender otras herramientas como ASE o HANA.

¢ Fundamentos de Sistemas Operativos: Mas que en la realizacion del
proyecto como tal. Sin esta asignatura habria sido imposible realizar el dia a
dia enla empresa, por eso he decidido incluirla ya que, sin ella, no podria haber
realizado el anexo II. Esto es debido a que las mayorias de las empresas
utilizan sistemas operativos basados en UNIX o RHEL (Red Hat Enterprise
Linux) y, entre otras cosas, en las practicas de dicha asignatura se ensefiaban
de una manera un poco mas avanzada al manejo de dichos sistemas

operativos.
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6 Trabajos futuros

Como aspectos para tener en cuenta cabe destacar que no he podido estar presente en
toda la fase de implantacién del proyecto en el que se me habia asignado. Esto fue debido
a falta de recursos en otro proyecto de manera urgente, por lo que tuve que realizar un
traspaso a un compafiero. En el Anexo II se puede observar el punto en el que tuve que
salir del proyecto. A fecha de la realizacion de este documento sigo ayudando de manera

esporadica a la configuracion del sistema.

También me habria gustado estar en toda la fase del proyecto, es cierto que se me
facilit6 toda la documentacion que se trat6 a lo largo de las negociaciones, pero ser parte

del equipo de toma de requisitos habria sido una experiencia enriquecedora.

Debido a falta de tiempo, tampoco ha sido posible adaptar un plan de mantenimiento
para el cliente, por lo que escogi el que mas se adaptaba para el uso que le iban a dar al
sistema. Personalmente, de haber tenido tiempo, me habria gustado poder adaptar o
crear un plan de mantenimiento propio para el cliente, esto es debido a que gran parte
del trabajo que se realizara a futuro sera poco util y que se monitorizaran cosas que

realmente no son utilizadas.

Como trabajo futuro, el sistema implementado en el cliente tiene una opciéon de
alertas muy intuitiva y precisa. Me gustaria poder participar en el equipo encargado de
configurar la herramienta y ponerla en marcha. Est4 decision no esta en manos de la
empresa, es el cliente el que debe de solicitar ponerla en funcionamiento ya que su

configuracién y puesta en marcha es un proyecto de un par de semanas de duracion.
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Anexo |: Mddulos SAP

Los mddulos SAP son, dicho de una manera superficial, las distintas areas funcionales
que tiene una empresa y en la que se puede enfocar el software. Cada modulo tiene

transacciones totalmente distintas del resto pero comparten los datos entre si.

Hacer una explicacion detallada sobre todos los médulos podria alagar en demasia el
documento por esto, a continuacion, se procede a enumerar los distintos modulos y
submodulos en los que se puede dividir SAP. Con esto se pretende de intentar dar una

imagen del tamano del software.

Primero, hay que destacar que existen 4 grandes bloques dentro de SAP que son:
Logistica, Recursos humanos, Finanzas y Funciones Multiaplicables. Estos bloques a su

vez se dividen en submodulos como se detallara més adelante.

El moédulo de Logistica se puede englobar principalmente en el MM (Materials
Management). Es el encargado de los procesos de entrada de materiales, gestion de
stocks, planificacion y verificacion de facturas. Es un modulo esencial para todas las
empresas que tengan una parte logistica. Este modulo tiene también el SD (Sales &
Distribution) que engloba los procesos de ventas y entregas de envios a clientes. Es el

segundo modulo de logistica.

Recursos humanos esta englobado tnicamente en el HR (Human Resources). Es el

encargado de la gestion del personal y las ndminas.

El tercer pilar de SAP es el m6dulo de finanzas (FI). En este se integran todos los
procesos que tienen que ver con la contabilidad. Este m6dulo permite realizar el balance
y la cuenta de resultados. Es el pilar principal del ERP sin el que no existiria SAP debido

a que todos los procesos acaban teniendo un asiento contable.

Logistica

e SD: Ventas y distribucién
o MD: Datos maestros
o SLS: Gestion de ventas
o GF: Gestion tarifas y condiciones de precio
o SHP: Gestion de expediciones

o BIL: Facturacion
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O

O

del sector de la distribucion.

IS: Sistemas de informacién

EDI: Intercambio electrénico de datos

e MM: Gestion de materiales

O

O

O

O

O

O

MRP: Planificacion de necesidades materiales
PUR: Gestion de compras

IM: Gestién de inventarios

WDM: Gestion de almacenes

IV: Verificacion de informacion

IS: Sistema de informacién

EDI: Intercambio electrénico de datos

e PP: Planificacion de Produccion

@)

©)

O

BD: Datos basicos

SOP: Gestion de la demanda
MP: Plan maestro

CRP: Plan de capacidades
MRP: Plan de materiales
SFC: Ordenes de fabricaciéon
PC: Costes de producto

IS: Sistema de informacion
PI: Industria de procesos

CFG: Configuracion del producto

e  QM: Gestion de calidad

O

O

O

O

O

PT: Herramientas de planificacion
IM: Proceso de inspeccion

QC: Control de calidad

CA: Certificados de Calidad

QN: Notificaciones de Calidad

e PM: Plan de mantenimiento

Recursos humanos

e HR: Recursos humanos

O

.

EMP: Datos maestros del personal
PAY: Noéminas

TRYV: Gastos de viajes

OM: Organizacién y planificaciéon
PD: Desarrollo del personal

SCM: Gestion de la formaciéon



O

O

Finanzas

APP: Seleccion del personal
TIM: Gestion de tiempos

e FI: Finanzas

O

O

O

O

O

GL: Cuentas de mayor

LC: Consolidacion de sociedades
AR: Cuentas a cobrar

AP: Cuentas a pagar

AA: Gestion de activos

SL: Special Ledger

e CO: Controlling

O

O

O

O

O

CCA: Contabilidad por centros de coste
PC: Control de costes del producto

PA: Analisis de rentabilidad

OPA: Ordenes internas

ABC: Costes basados en actividades

e AM: Gestion de evaluacion fija

e PS: Sistema de proyectos

Funciones Multiaplicables

e IS: Soluciones sectoriales
e  WF: Workflow

Figura X: Médulos SAP.

am Client / Server
um'pm  ABAP/4

Solutions
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Anexo Il: Implantacion Sistema SAP
Solution Manager 7.2

Como parte de mi experiencia actual, he tenido la oportunidad de realizar la
instalacion de un sistema SAP para un cliente del sector de seguros. A continuacion, se
detallaran los pasos a seguir en la primera fase de la instalacion, pues debido a un cambio
del servicio, tuve que traspasar el proyecto. A fecha de la realizaciéon de este documento

no ha sido finalizada la instalacién.

La instalacion de un sistema sencillo como puede ser un Solution Manager, esta
comprendido en cinco semanas. Hay que tener en cuenta que este sistema no tiene
modulos anadidos, simplemente se utiliza para monitorizar otros sistemas con mddulos

extras. Por lo tanto, la instalacién de este sistema es mucho mas sencilla.

Preinstalacion

En esta fase, se realizan la comprobacion de los requisitos del sistema. De esta manera
nos aseguramos del cumplimiento de las recomendaciones antes de realizar la

instalacion.

Para iniciar la instalacion, primer se deben de descargar los paquetes
correspondientes. Para ello, se debe de utilizar la herramienta SAP Downloader
Manager. Esta herramienta nos permite descargar multitud de paquetes del Marketplace

de SAP simultaneamente.

Una vez descargados, se deben de descomprimir con la herramienta SAPCAR, esto es
debido a que SAP utiliza un formato propio de compresion. Para ello, se realiza mediante

codigo de la siguiente manera.
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Una vez descomprimido, debemos de lanzar el ejecutable que se puede encontrar

dentro del directorio.

9 This PC
= Local Disk (D7)

 Network

Cémo se ha comentado con anterioridad, se debe de seleccionar la opcién de

comprobacion de prerrequisitos.

E~ ':" Software Provisioning Manager

Welcome
Go to the option you want to exscute.

2 L SAP DUSINESS SUIE 4 SUPPOTE KelEase L Java

~
v Ty SAP Solution Manager 7.2 Support Release 1

~ T3 SAP Solution Manager 7.2 ABAP Support Release 1

> [ IBMDb2 for i

> [1] IBM Db2 for Linux, UNIX, and Windows

> [ 1BM Dbz for /05

> [ MaxDB

> [ MS SQL Server

~ Oracle

- Preparations

% Prerequisites Check

> [ Installation

> [ System Copy

> [[] SAP HANA Database

> [ SAPASE

> [ SAP Solution Manager 7.2 Java Support Release 1
> [ SAP Solution Manager 7.1 powered by SAP HANA

> [] SAP Identity Management 8.0 v

Conforme se inicie la comprobacion, iran apareciendo multitud de pantallas en las
que se solicita el software que se necesitara posteriormente en la instalaciéon. Esto es
debido a que los distintos sistemas que se pueden instalar necesitan distintas
configuraciones del sistema operativo destino. Basta con especificar la ruta destino en la

que se encuentra el fichero solicitado.
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Suele darse el caso que el instalador no detecte correctamente los ficheros o que la
version no sea la correcta. En caso de error hay que acceder al desplegable “Log Files”,

situado en la esquina derecha superior de la pantalla, y seleccionar el “SAPinst.log”.

BEaRRReBREBEBR B ]

SAPinst Archive Scan
+ o 20104745 111384
 Package Pun € ket CAPRCHDes ot S armesDATA_UNTS_T45_N_WNEOWS X6 SICENDED
Summary for Chachsd Archives
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En este caso, todos los ficheros han sido leidos correctamente por el instalador. Por lo
que a continuacion aparece los requisitos que hay que cumplir a nivel de Sistema

Operativo antes de continuar con la instalacion.

L

Ietmatire

Por lo tanto, antes de realizar la instalacion, hay que modificar el idioma del sistema,

la memoria Swap y revisar la memoria RAM disponible.

La memoria RAM es asignada por el cliente en sus maquinas, por lo que simplemente
se le notifica para que realice los cambios. A continuacion, se tratan las recomendaciones

que si que tenemos que tener en cuenta.
Memoria Swap
Para solucionar el problema con la memoria Swap, se decide asignar una de las

particiones del disco a este tipo de memoria. Para realizar eso, hay que acceder a través

del panel de control a la informacion del sistema.

2 system - o x

4 B> Control Panel > Systemand Security > System v ©|  Search Control Panel V.l

Control Panel Home

View basicinformation about your computer

‘Windows Server 2016 Standard
© 2016 Microsoft Carporation. Al ights reserved, 28 Windows Server 2016

System
Processor: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2667v4 @ 3.206Hz 3.0 GHz (4 processors)
Installed memory (RAM): 320 GB

hInput is available for this Display

wpsap02 @Change settings
wpsap02LINEADIRECTA local

LINEADIRECTA Jocal

ted Read the Microsoft Software License Terms

Product ID: 00377-70646-76810-AA31S @ Change product key

Security and Maintenance

Y una vez en esta pantalla, seleccionamos la opciéon de “Change settings” ubicada en
el lado derecho. En la siguiente pantalla tendremos que acceder a la pestana de

“Advanced”.
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4 & Control

Control Panel Home

® Device Manager
& Remote settings.
& Advanced system settings

nd Maintenance

System Properties x
Computer Name | Hardware  Advanced | Remote

You must be logged on as an Adminisretor to make most of these changes
Peformance

Visual effects. processor scheding. memory usage. and vitual memony

User Frfies
Desidop settings related to your signn

Windows is activated Read the Microsoft Software License Terms

Product ID: 00377-70645-76810-AA815

is Display

Setting;
Startup and Recovery jcessor
System startup, system failur, and debugging infornation
Settings
Environment Variables
oK Cancel Pooly

Hz 3.20 GHz (4 processors)

del sector de la distribucion.

}
~ | ® | Search Control Panel »

23 Windows Server 2016

{
& Change settings

@ Change product key

Se accede a las “Settings” del apartado de “Performance” e introducimos el valor que

nos aparecian en las recomendaciones.

| =
4+ B ControlP
Control Panel Home

) Device Manager
i @ Remote settings

&) Advanced system settings

Seealso

Security and Maintenance

Computer Name  Hardware Advanced  Remote
A
]
| VisuslEffects  Advanced Data Execution Prevention
Processor scheduling

Choose how to allocate processor resources.

Adjust for best performance of:

O Programs @® Background services
Virtual memory

A paging file s an area on the hard disk that Windows uses as f it
were RAM.
Total paging file size for all drives: 54015 MB

Change.

PINg =4 [NOSIName] 15 vaua ang

X ctvine 16 mom memtnin ~haracbar]

~ | @ | Search Control Panel »

Virtual Memory

[ Automatically manage paging file size for all drives

Paging file size for each drive

Drive [Volume Label]
C:
D:

Paging File Size (ME)

None
29151 - 29151

Selected drive:
Space available:

O Custom size:

(O System managed size

@
9114 MB

lge settings

(@ No paging file set

Total paging file size for all drives

Minimum allowed: 16 MB

Recommended: 4991 MB roduct key
Currently allocated: 54015 M8

oK Cancel Apply

Con esto ya tendriamos el primero de los prerrequisitos cubierto.

System Locale

SAP recomienda cambiar esta opcion debido al idioma con el que SAP esta

programado. De no estar con el idioma correcto, no encontraria las rutas y

encontrariamos multitud de fallos durante la instalacion.

Para realizar el cambio debemos de acceder al panel de control y acceder al menu

“Clock, Language and Region”.



= & 4~ 8

Una vez en dicha pantalla, tendremos que acceder a “Region”.

& Clod, Linguage, snd Reien - o x

« 4 » ControlPaee » Cuck Lingusge ed Region

| # Ok, Lamuage,an Region
| Emectbeces

Accedemos a la pestana “Administrative” y seleccionamos la opcién de “Change

system locale”.

=] Region X
Fommats Location Administrative

Welcome screen and new user accounts

View and copy your international settings to the welcome screen, system
accounts and new user accounts,

GCopy settings...

Language for non-Unicode pregrams

This setting (system locale) contrals the language used when displaying
text in programs that de not support Unicode,

Current language for non-Unicode programs:

Spanish (Spain, International Sort)

Gchange system locale..

oK Cancel Apply

Seleccionamos el idioma indicado en las recomendaciones de SAP.

53



'/

Analisis implantacion de SAP ERP. El caso de implantacién en una empresa minorista
del sector de la distribucion.

]

¥ Region Settings X

Select which language (system locale] to use when displaying text in programs
that do not support Unicode. This setting affects all user accounts on the
computer,

Current system locale:

English (United Kingdom) ~

text in programs that do not support Unicode.

Current language for non-Unicede programs:

Spanish (Spain, International Sort)

& Change system locale...

oK Cancel Apply

Finalmente se reinicia el sistema para tener los cambios aplicados. Una vez hecho
esto, volvemos a acceder a la comprobacion de requisitos y debido a un log que genera la
herramienta nos lleva directamente al ultimo estado visitado. Simplemente tendremos

que continuar para terminar con esta fase.

o

Information

Instalacion pila ABAP

El sistema Solution Manager de SAP cuenta con dos pilas o instancias. Esto es debido
a que tiene una parte soportada en ABAP y la otra en Java. El primer paso para la
instalacion de este sistema es la instalacion de la pila ABAP con su correspondiente base
de datos. Para ello, en vez de seleccionar la comprobacion de componentes

seleccionaremos la instalaciéon de la pila ABAP una vez ejecutado el instalador.

§

En este caso se seleccion6 la opcion “typical”. Es recomendable hacerlo siempre en
custom para poder modificar el nimero de cores y memoria que utilizara el sistema, asi

como el nombre de los usuarios de este. Una vez que le damos a continuar se nos indica



en este caso de que debemos de desloguearnos. Esto no es ningtin impedimento debido

a que el instalador guarda un log de eventos, por lo que cuando volvamos a iniciar el

instalador se nos indicara si queremos continuar desde el ultimo punto o empezar de
cero.

What 6o you want 10 do?
Chome whethee you mart 13 ¢

Atteesion

Una vez que proseguimos la instalacion,

se nos indica que ID le queremos dar, asi
como el disco en el que debe de instalarse.

Posteriormente, al haber indicado con anterioridad la opcién de “typical” se nos indica
una contrasefia que serd comun a todos los usuarios. Es importante registrar todos los

usuarios y las contrasefias que introduzcamos para en un futuro no olvidarse. En este
caso se registran todos en la herramienta Keepass.

Master Password
B W s DSBWEN R B LS.

Master Paswerd
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SMERDM
FOUOOTHE DESESE GM_  s=eseees

sybsmp
ijpadm
SAPServiceSiP e
sybsijps .

sapia
saps wemw

SAPRRIDE
e e e e

wabadm

Transpont Domain Controller TMSADM e
Lesgeshy SAF p*
Logon SAP Do semeees

Una vez introducida la contrasena, se nos solicitara los paquetes de la pila ABAP y de
la Base de Datos. Para esta instalacion se elegido la base de datos de ASE a peticion del

cliente.

El instalador vuelve a verificar los prerrequisitos y los muestra por pantalla. Al haber

hecho ya este paso con anterioridad aparece que esté todo correcto.

El siguiente paso es pasarle el paquete de la herramienta SAP Host Agent. Esta
herramienta es la encargada de distintas tareas de mantenimiento como como
monitorizar las bases de datos, monitorizacion del sistema operativo y de las instancias

de los sistemas. Se introduce la ruta donde hemos descargado previamente el software.

“f



Se le sigue pasando todo el software que solicita como se ven en las siguientes

imégenes. Primero solicitara el software completo de ASE DB.

[ —————

Diatshase Sowars

Posteriormente nos solicitard un paquete llamado export. Este paquete es el
encargado de cargar la configuracion bésica para poder realizar la instalacién. Para ello
primero debemos de descargar el fichero y ejecutar la primera parte que es de tipo

“Application”.

ApplcstionTools  Export_

& £ | > ThsPC » Desktop » Softwere » Installation_Export » Export 1 vy Expon »

DATA UNITS

51052491_EXP1_part]
* B 105291 BF1 partt
4 51052491_XP1_par2

51052491 EXP1 parZear
CoageLASC
CDLABELEBC 1 713%  EBCFie
&) corvm 7 ™
COPY.TM
LABELASC
LABELEBC
LABELIDXASC
MDSFLEDAT
= Mo
SHAFILEDAT
VERSION.ASC
VERSION.£BC 5 EBCFie

IV
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Con el software de la base de datos subido, se solicita la configuracion fisica de la base
de datos. Se ha decidido en este caso configurar la base de datos con esta configuracion
debido al hardware aportado por el cliente y los requisitos minimos que sugiere SAP por
sistema. Asi pues, al tener el Solution Manager un stack ABAP y otro Java, se ha

procedido a colocar 4 cores de procesador y 7 GB de memoria fisica.

D

SAP ASE Database System Pacamaters

Dastsbase Sarver

Posteriormente aparecen un par de interfaces que, al no mostrar informacion 1til en

esta instalacion se pasan sin darle mas importancia.

Declustering ! Depooting Option
You can eeatiis AAP tasle decliatering ! dop

ABAP Tabie Declussering and Deposiing

La siguiente pantalla se nos indica introducir valores como el host de la instancia y los
numeros de instancia. A excepcion del host, las instancias siempre se suelen configurar

con la misma numeracion para facilitar el trabajo a los consultores.



Prisury Application Sarver Inutance and ABAP Contral Sarvices Instince
rter o st atamatens for e privar py

P snd ASES bnstene -

The ol S TT NSRS —————p——"—

Tras esto, se solicita introducir el puesto por que el que escuchara. SAP, en funcién de
la herramienta y/o servicio, tiene valores asignados que se deben de respetar. Suele ser
el primer ntimero y los dos tltimos, sirven como identificador para saber qué es lo que
esta escuchando por ese puerto. El valor central es el nimero de instancia, asi pues, se

configura de la siguiente manera.

o "‘

1892

Communication Port for ABAP

Commusication Port for ASEP

Finalmente, se indica si se quiere crear una clave de seguridad. Esta clave sirve a la

hora de hacer refrescos de datos, copias de sistemas o renombres de sistema.

e

Securs Siorage ey Generason

Scurs Siagr vt Ky l=formsnon

Por cuestiones de seguridad, no se muestran las siguientes pantallas. En ella aparece
la clave de seguridad con su respectiva contrasefia. Finalmente se llega a la revision de
parametros. Aqui debemos de cerciorarnos de que esté todo en orden. De ser necesario

se podria cambiar cualquier parametro.
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Decred Packages

Dotecaed Packages

Una vez que todos los parametros estan revisados se avanza a la fase de ejecucion de
la instalacion.
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Este es un proceso largo, ya que debe de configurar las conexiones del sistema con la
base de datos y los puertos de internet. Suelen aparecer errores que se solucionan sobre

la marcha. Una vez que todo se soluciona finalmente se termina la instalacion.

oy =
Y s =
S - "
Information

» SAF Soiution Manages 7.7 ABAS Rmtasan L = SAP A

ST » Inntatlation  Applcation Server AP » Standant Sysies

Instalacion pila Java

La instalacién de la pila Java tiene muchas similitudes con la pila ABAP. Cabe destacar

que hay paquetes que, al haberse instalado con la pila ABAP, ya no se vuelven a instalar.

Por eso, se procede a colocar las imagenes y, en el caso de tener que explicar algin
aspecto nuevo se hara.

@ — | T ————— =

Software Package Browser
Sy he Fath b a ciowrisad foder crrtairing all scftacs Backages, of S patin 1o media focaticns or o evensl ndhvidusl doemioad locations of sofhware packages

Seareh Locaten

‘Specity the puth 19 an aschie, 4.3
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El nombre del ID del sistema se suele respetar para todos los clientes por igual. Por
ello se utiliza SMP para el ABAP stack y SJP para el Java. También hay que asegurarse

de que estén ubicados en el mismo disco para facilitar la instalacion.

TS Sunaan sy
(S0

General SAP System Paramesers
Eriar the myaters 10 anc Sesination crive.
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Media Brovwses
Ertar tha kcation of the recuared seftvears packagen

Saftiate Package Requeans

L ©iomioed.MaragerGmnioade i3, SackATA_LMTS.MAS,_ETE_0S0RR

Besditonst Infoeraticn

o veapine 5 " e e e arhon Wi LASEL. A5 o4 LABELEEN. A5
hace ace cormplets mecia svidable on fue Bowt, you orly Reed 15 anter the PR the oot dinectory of He mecka in fhe Package Lacation column

- segrte of e b o iy during e C phie ol s ety arvetncs st s SAR

i e Ly fmater i SAP

g Tor Cefese

Master Password
Entar e aster purnaueces for ol nara.

Meater Pasumers

The master pasameors i e Yot 8 rsecs Bt are craaterd Chwck e ool heip for reatsctions and depaodmein

Fatametes Sumenacy sireen. 1 yin $e8 Sriuidual Basserih, & i SIS (aiimd Sineh i inenle Patse siilal SHINGS

Standand System [

‘Windows Domain
it e Winows O 7 WA 7o) et 80,0

e Pt 5P syem acomnts

AP Syuraem User Damain

At Iz aticen

+ ¥ you wark fhe SAP systers £3 run on ane host, you can choows £ocal Domad flocsl istalation).

+ ¥ you wark the ystess 53 be darituses . we stsong you pariorm & 2 veie
Vi1l g vty Sy31en o) MECS, yons rusl serioen 4 orren sitalabon.
ana ayutern wsers consted durig 0 st e  darmain administrater. Otherwise, you have 1o criats all nperating fysters saers befose the imtallsson
ety [reps
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Saftware Package Browser

Spetity the pa sovwrkossd Rdher 1 s s i the ek e i - — pihnge
Saarch Losatien
ity i i s s i, i v el o i kscition ad.

Se indica que se puede realizar un upgrade de la herramienta SAP Host Agent. Esto

es debido a que no tiene por que realizarse la instalacion de una pila Java en un sistema

que no se haya instalado recientemente dicha herramienta. Al haberlo instalado con
anterioridad no se marca esta opcion.

XY stancaed Systam
e

)

Upgrade SAP Host Agent
Decide whether you wam i Upgrade e xisiing SAP Kast Agent

Detected SAP Host Agent

Ausiticnal inforation

i S8 ot Agar i slreachy inatafled on this hot. You can upgrac

0 & highes version if yoss pr
£ and of the upgrade

SAP Hoat Agent in restarted, ¥ you provide 8 SAPHOSTAGENT SAR «

sirms Lnchanged.



Upgrade SAP Host Agent
Dt whethes ou want i upgrade the exiiting SAP Het Agent

Detected SAF Host Agent
Additions! Informasion

An SAP Wont Agent i slreacy instalied on Shis host. Tow can upgrade &
AL e e Of the upgTace the AP Host Agert is sestarted. I yoss provide s SAPHOSTAGENT.SAR archive that Soes sof have a igher verson, the SAP Host Agent semains unchanged

10 highar version i you provide  SAPHOSTAGENT SAR srchies with & highar version.

Media Browser

Erner e incation of the 1euined Software Bakages.

Softmace Package fequests

D] Marige Comrisads AN, Stact DATA_UNITH\5A04_IIEE_DSINDER_REE_melT|

Additionsl Infarmation

The requined scftware packages svlabis on the mesdla are detecied using the kensticaton Shes Lase 1
. you e path 10 e o o

the Fuciage Lovason b

i i chcked auomascally cuing the Ofine Farameters phuns while procesting e Media Browass scoesna. Keep in mind that this sutomatic check i anfy commitied once and not repeated i you modty artsfects such s SAR
15 Laned - #itier i the Dioe Parameners Bhase of el o SUSNE he Xt Service phase. 5o¢ 3ls3 he descrpson of

s Wi ndial check hss besen domse. The Sigranare 1 Nt checked agasn # you moty ai

Media Broveser
Erster e Socation of te crouined scftmars packages

Saftwars Packags Regquests

D Dowrid_ Mg ks LIV Sttt DATA_UNITSLIA_EXFOAT_IDUR

he Fackage Location colume,

£ camirters phae wiile pcceusing the Mecis Hrowar screena. Keep in mind that this sutcmaic check i only commitied oncs and nct repeated # you modty artetacts wch s SAH
& s e . Th signatias s 108 chexkied apin i yous Moty anefacts Late: - eifher duing et Defive Pavameters phase o Liver 0 hting the Erecute Senvice phase. Se¢ 3135 the Sescripton of

La parte Java permite una mayor configuracion de los parametros de la base de datos.
Al tratarse de una base de datos ASE y con los recursos que se disponen, tras realizar un

breve anélisis en el sistema antiguo del cliente, se decide ajustarlo de la imagen que

aparece en la imagen.
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SAP ASE Database Sysbem Pasameters
B T ————

Siae of ASE Sysiem Dutabases

SFECE

[T e—

Diaybaness Paytmymers

Aaaitionsl tismation
€ sage scenario of L g b mecssary 1o use larper danabirie sites than fhe Sefans.

TI0F Stancierd Sysiam Tkl Logfie b
BT standard System L

SAP ASE Database System Parameters
Eriter contigurabion sramelers lir e datiase syslern

Database Devices

Destisation of Databass Devices

[FTY saancard Sysiem ™ =
(SAR =

SAP ASE Database System Parameters
Erver cerfiguratin gararseters i he Satatane sylem

12 o the patamatens sbernes by the inatalier suttmtically, The minkmam AST conbigaration inchices 200 dataisens conrssctons, Carmkder e Sflowing bty Ror cusaminstion of e nmber of dstabiase



Y smndaed System
==

@ _

Iy ADPUCATION SENVEr INSTANCE 3P LENIFAI SEMVICES INSTIRCE

Erster ths recuines pacarmssters for e primary appicaion server (PAS) inatance and for the cantral services (SC5) inatance.

Primary Appiication Server Insiance snd Central Servces Instane

The following SAP system bsatances sbready exist o0 this host

Como se puede apreciar en la siguiente imagen, la nomenclatura del puerto cambia

para la parte Java. Esto es debido a lo mencionado con anterioridad.

FFIYF Smndard Sysin Tk Ly e B
=

Java Message Server Port and Transport Host

Ecer the pecusted Metage barest GO 4 Farageon host

e Mt age Savves Pont

Tiasapart Mot

Arkticenat Infermatinn

i commurication i secuired as 8 unicyos comrmumication chanret
it oot (LMOR: e sag racs, Windews: Laer' sag censaf. ¥ etery bocated o & hesl otbher than the defis bt

Tras esto, aparece el listado de usuarios que estaran registrados en el sistema. Estos
usuarios son genéricos para todos los sistemas.

UME Users in an External ABAP System
Application Server Instance Number 0

Application Server Host

psap02
SAP System Client 001
Communication User SAPJSF
Password of Communication User sesse
Administrator User J2EE_ADMIN

Administrator Role SAP_J2EE_ADMIN

Password of Administrator

Guest User

Guest Role

Tras revisar todos los parametros como se ha hecho en la parte ABAP, se procede a la
fase de ejecucion de la instalacion.
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Para ejemplificar los errores que suelen aparecer durante una instalacion, se ha hecho

capturas de uno de ellos y de su solucion. Lo primero que se debe de hacer es ir al log de
la instalacién, esto nos permitira ver con claridad que ha sucedido.

P —
Y Sunawd System
=

[P - _—)
[rram—— i

[Py ——————————

A Y, JOTH BTLED MM Ik L i i o 39
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Se intenta acceder al directorio que aparece en el log y en efecto, no tenemos acceso a

7
él.
I | |2] = | wpsap02
Home Share View
4 B 5 Network » wpsap02 v | X

7 Quick access

saploc sapmnt
[ Desktop » -« <
* Downloads b
= Documents * Metwork Error X
| Pictures -+
ABAP Windows cannot access \\wpsap02\sapmnt
NTAMDGE4 You do not have permission to access \\wpsap02\sapmnt. Contact your network administrator
NTAMD64_OLD to request access.
Software_|nstallatio For more information about permissions, see Windows Help and Support
3 This PC
=

s Local Disk (D)

[_} MNetwark

Para solucionarlo, se procede a iniciar la biisqueda de este error en el Marketplace de
SAP. Tras horas de investigacion, se encuentra la siguiente informaciéon que nos ayuda a

solucionar el error.

1. Open regedit exe
2. Go to HKEY_LOCAL_MACHINE / SYSTEM / CurrentControlSet / Control / Lsa
3. Create REG_DWORD with name DisableLoopbackCheck and value 1

The issue was that from the local server | could access \\alias_hostname from Windows Explorer. This is why the SAP system couldn't
access this path.

Para ello accedemos a la herramienta RegEDIT de Windows e introducimos lo que se

nos indica.

Registry Editor - m} x
| File Edit View Favorites Help
Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\ CurrentControlSet\ControliLsa
; FileSystemUtil ~ || pame Type Data ~
FVEStats 28] (Default) REG_SZ (value not sef)
gz‘::‘éissf % auditbasedirect.. REG_DWORD 0x00000000 (0)
HAL 1 i’;'g'] auditbaseobjects  REG_DWORD 000000000 (0)
hivelist fﬂAuthenticatiDn ... REG_MULTI_SZ msv1_0
Husi 34| Bounds REG_BINARY 00 30 00 00 DD 20 00 00
IDConfigDB I;E](rashonauditfail REG_DWORD 000000000 (0)
InitialMachine || #&|disabledomainc... REG_DWORD 00000000 (0)
IntegrityServic i’;'_n'] everycneinclude... REG_DWORD 000000000 (0)
IPMI I;'_ni]fnr( eguest REG_DWORD 000000000 (0)
KernelVelocity I;'_n'(]fullprlwlegeaudl‘.. REG_BINARY o0
Keybosrd Laye || #¢|LimitBlankPass.. REG_DWORD 000000001 (1)
Keyboard Layc i’;'_tﬂlm(ompatibwlityl..‘ REG_DWORD 0x00000005 (5)
LeapSecondin || %4|LsaCfgFlagsDefa... REG_DWORD 000000000 (0}
Lsa 34| LsaPid REG_DWORD 0000031 (796)
LsabxtensionC 34| MoLmHash REG_DWORD 0x00000001 (1)
Lealnformation || ab| Motification Pac... REG_MULTISZ scecli
Manufacturing || /g productType REG_DWORD xDDODOO0G (6)
MediaCategor || ja) rectrictanonymo... REG_DWORD 0xDD000DOD (0)
Medialnterfac o || Brestrictanonymo... REG_DWORD 00000007 (1)
& MediaPronedti || o SecurcBoot REG_DWORD 000000007 (1) v

Una vez solucionados todos los problemas, la instalacion termina con éxito.
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Para asegurarnos de ello, accedemos a la herramienta SAPMMC. Esta herramienta

nos permite ver de una manera grafica si los sistemas estan operativos.

sapmmc - [Console RoothSAP SystemstSMP]
File Action View Favorites Window  Help

e | fEXE o= HBmEl » -

s B SAP Systemns

5 <P SAP Instance Type

g SMP z Systern Update
wpsapl2
B wpsapo20 DVEBMGS00
B wpsap021 ASCSDT

Con esta verificacion, termina una etapa que estaba comprendida en dos semanas.

Tras la instalacion, quedan las tareas més tediosas, que son las de post-instalacion.

Post-instalacion

Las tareas de post-instalaciéon son acciones que se deben de realizar en el sistema para
dejarlo totalmente operativo. En funcion del tamafno del sistema y del nimero de
modulos que estén integrados, estas tareas pueden llevar mayor o menor tiempo. Debido
a un cambio de proyecto no se pueden poner todas las tareas necesarias en este
documento, pero se procede a detallar las que se hicieron a fechar de la realizacion de

este documento.

Todas estas tareas se suelen hacer en el mandante o cliente “000”. Esto es debido a

que es el mandante de configuracién del sistema.
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Instalacion del paquete de idiomas

Uno de los primeros aspectos que se nos solicitd, es dejar en con el idioma espaiiol la
herramienta. Para ello procedemos al despliegue del paquete de idioma. C6mo se ha
indicado con anterioridad, se procede a acceder al mandante “000” con el usuario “SAP*”

ya que dicho usuario viene por defecto en el sistema y tiene permisos de administrador.

[5 User System Help
& v « {
SAP

HEa om

5>

Mew password

Client Qoo

User sap*

T 3l
Password Bk kkhkfenns
L )

Logon Language

La forma de interactuar con SAP es mediante codigos de transacciones o también
llamadas t-codes. Para acceder al administrador de idiomas accedemos al t-code
“NSMLT”. El explorador de transacciones esté ubicado en la esquina superior izquierda.

Esto nos permitira ver que idiomas estan en el sistema o si debemos de cargar uno nuevo.

[& language Edit Goto System Help

5 3 = —
© [ Jed eae a8 ew
Language Management
[Mianguage | &) % 4 | Epocumentation [ Legend
Overview
~ = 44 Languages
» [ English R -N=N
» [0 German HE =]

Por defecto, la herramienta viene con los paquetes del idioma inglés y aleméan, por lo
que se debe de instalar un nuevo paquete. Para ello, accedemos al t-code “I18N” y

accedemos al apartado que se muestra en la imagen.
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B symem  Heb
L] v « eae R eo%
Internationalization (I18N)
=M
= 18N Menw
~ B NN Customang
[ 118 System Conf
‘B

Edeor
+ [B) Code Page in System Landscaoe (REC Dest)
- [® Comespondence Languages
» [ 5AP Code Pages
» [0 Intenational Standards References
» [0 tanguage Transtation and Transport
» [ privting
» [ 118N Services
» (23 Troubleshootng

THE 118N TRANSACTION

Your guide through language issues in your SAP system landscape

and configure your language | printing settings

ds references (langsage | coustry codes, code pages, etc.

Want to learn more? Visit these related topics:

Ietermationaizaton, Unicode, Printng

Una vez accedemos, deberemos de introducir el nuevo idioma que deseamos cargar

en el sistema.

[E Goto System Hebp

© Tl«Hlecel e HE em

RSCPINST: NLS Setting Maintenance

GeCurrent NLS config P2 Simulate  # Actvate  [il

Enter languages Enter country (preferred code page)
Key |Language Code| Name of country code
DE  (German = Unicode =

EN [English
-
S Spani. sh|

 Ghoose) [ e

Locale check

[JEnable locale chack

Profile paramater output order
(#) Sorted by application server
() Sorted by profile parameter

Una vez introducido el idioma, lo activamos con el botén situado en la barra encima

de las tablas “Activate”.
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& goto System Help

RSCPINST: NLS Setting Maintenance

GeCumrent NLS config  FSimulste  / Activate (1]

Enter anguages Enter country (preferred code page)
Key |Language Code Name of country code
DE  GERMAN S UNICODE =

EN ENGLISH
ﬂ!s SEANISH

New NLS configuration will be activated.

Continue?

<|» { Yes ]{ o ﬂx Cancel
T
¥ Groose] [ eiesse

Locale check

Profie parameter output order

Una vez confirmado nos aparece una pantalla en la que aparece el nuevo cédigo que

deberemos de introducir mas tarde. En la parte inferior (Tasks), se puede observar el

nuevo valor “DES”, esto significa que en el sistema estan cargados los idiomas Deutch,

English y Spanish.

o TeHiece S ONON PR 09

fully configured for Unicade

Bequized profile paramecer mod
Es

Bew:
Current (soreed):
Wpsap02_F_00 3

Una vez cargado el idioma, en el sistema, deberemos de importar el paquete ya que,

de momento, s6lo le hemos indicado al sistema la intencion de agregar un nuevo idioma.

Para ello accederemos de nuevo a la transaccion “NSMLT” y seleccionamos el icono que

representa una hoja en blanco llamado “Languaje”.
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L Man. i

[™ Language ) % 4 | Hpowmentztion [ElLegend

Overview

~ 5 44 Languages

* [JEnglish [FR N =N
v [3 german G e B
[= Classify Language x
General
—

Languzage = d)
150 Code

Code Page

Degree of Translation

Language Specifics

Supplementation

Supplementation Language hd
Last Changed On/By

User

Date

Time 00:00:00

System Data

System Language English w
Secondary Language German o
Unicode System ]}

@ g Documentation

Indicamos el nuevo idioma y agregamos un idioma de suplementacion. Esto altimo es
importante ya que, en el caso de encontrar objetos no traducidos, por defecto cogeria el

aleman, de esta manera le indicamos con que idioma lo queremos.

[= Classify Language x
General

Language Spanish -

1SO Code

Code Page i}

Degree of Transktion

Language Specifics

Supplementation
-
Supplementation Language I_Engl'ush -

Last Changed On/By

User

Date

Time 00:00:00

System Data
System Language English wt
Secondary Language German -

Unicode System [+l

(3B B pocumentation ]

Guardamos la configuracion y procedemos a importar el paquete de idioma en el
sistema. Para ello accedemos sin dejar esta transaccion a “Languaje” y seleccionamos

“Import Package”.
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= Language | Edt Goto System  Help

€ Classify F5 ;’a Q
Information Shift+F1
Import Package Shift+F6
[ Supplement Language ShIEH?  eon Legend
Special Actions »
| Overview

~¥ 5 44 Languages

» [JEnglisn [ =)
» [0 German [EA =)
« Efipmnien T @ B

Una vez descargado del Marketplace el paquete, deberemos de volver a ejecutar la

parte 1 de los ficheros, como se ha visto en procesos anteriores.

+ | Language - O X
Home Share View [:]
« . 4 > ThisPC > Local Disk (D:) » Software_Installation » Language > ~ @ | search Langusge o
Name - Date medified Type Size

st Quick access

5 Deskton L [ peckege 2 File folder
(] 51052491 LNG1_part! File 1K8

!’ Downloads £ T 51052491 LNG1_part1 Application 3.906.250 KB
[ Documents  #  [ 51050491 LNGT_part2 File 1kB
&) Pictures # [ 51052491 LNG1_part2.rar RARFile 2.861.152 KB

ABAP

NTAMDE

NTAMDS4_OLD

Software_Installatio
[ This PC
w Local Disk (D)

¥ Network

Una vez que lo ejecutemos, accedemos al directorio de “DATA_UNITS” y tendremos

que buscar el dichero “ES” y moverlo a la ruta “/usr/SAP/trans/EPS/in”.

< | DATA_UNITS
Home Share View
K » ThisPC » Local Disk (D:) » Software_Installation » Language » package » DATA_UNITS » v o
Name - Date modified Type Size

o Quiskaccess AR File folder
MW Desitop * cs File folder
'_' Pownloads DA 20162303 File folder
& Documents DE 5/2016 23:03 File folder
=] Pictures - EN /2016 23:06 File folder
ABAP £ /2016 23:07 File folder
NTAMDE4 FR /2016 23:01 File folder
NTAMDE4_OLD HE /2016 23:07 File folder
Software_nstallato HU "amgza::@ File folder
Im /2016 23:08 File folder
[ This PC JA )16 23:03 File folder
Ko /2016 23:08 File folder

= Local Disk (D) I
ML /2016 23:04 File folder
=¥ Network PL File folder
PT File folder
RU File folder
TR File folder
IF File folder
7H File folder
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= lin
Home  Share  View

« < 4 || > LocalDisk (D) > usr » sap » trans > EPS 5 in

~ 3k Quick sccess
[ Deskiop
J Downloads

Documents
[&=] Pictures

ABAP
NTAMDS4
NTAMDS4_OLD
Software_Installatio

L

» [ This PC

‘| 5 mm Local Disk (D)

> g Network

Name Date modified Type Size

ES 22/07/2019 1212 File folder

Una vez ubicado el fichero, s6lo queda terminar de importarlo en el sistema.

General Data Start Details
Language Spanish (®) Start Immeditely
Path lfusrisap/tmnsjEPSiin L () 5chedule Start
Date 22.07.2018

[% Find Package(s) I [@ From Front End I l Settings ] Time 12:00:30
Avaiable Packages ["Start on Instance

Package |Ty. ‘Siatus |Descmbon B ‘ "
_SAPKLEE?ZERlEiOLHANFU @a Language Solution Manager 7.2 SR1 ES 22.03.2(
- ~ (& Execute
— 0 >
Information
Message B Read the Notes displayed with the packages

E pocumentation

Import Lan efPackage .

[E Selection criteria

|- Import package SAPKLES72SR1SOLMANFO?

General Data Start Details
Language Spanish (@ Start Immadiataly
Path \,‘usr,’sap,’tlans}EPS,ﬂn \ (O 5chedule Start

Date 22.07.2019
[% Find Package(s) ] [% From Front End ] Settings ] Time 12:00:30
Available Packages [start on Instance
| Package ‘Ty. ‘Status ‘Descmbon B [ A
| |sapses72srisonsmnEo Language Solution Manager 7.2 SR1  ES 22.03.2( ~

-

Information

Message n Select a valid package




Y con ello, terminamos de desplegar el paquete de idioma.

Language M. g e

[ Language 43 % 4 | Epowmentaton  [ELegend

Overview

~ = 4a Languages
v [ English

» [ German
~ [ Spanish [i] & B
~ 5 Imported Packages -3
- [4, SAPKLES72SR1SOLMANFO T} [ & & 740 DpIC 22.07.19 Language Soclution Manager 7.2 SR1

Configuracion TMS

Antes de empezar con la configuracion del sistema de transportes se va a proceder a
explicar qué funcion tienen. SAP esté creado de una manera para que los desarrollos no
afecten a la empresa. Con esta finalidad existen distintos sistemas. Todos los desarrollos
y/o cambios se realizan en el sistema de desarrollo. Dichos cambios se prueban en el
sistema de calidad y, una vez que todo estd comprobado, pasan finalmente al sistema de
produccién de la empresa, que es con el que se trabaja dia a dia y no se pueden permitir

fallos.

Entendiendo la estructura que poseen SAP a “grosso modo”, el sistema de transportes
tiene la finalidad de mover los cambios entre los distintos sistemas. Una vez que se

instala un sistema, se debe de conectar con el resto para entrar en esa cadena.

La particularidad de esta instalacion es que el Solution Manager el cliente lo desea
tener como un sistema aislado. Pero todos los sistemas deben de tener creado un sistema
de transportes, ya que a la hora de realizar cambios o aplicar notas se crea lo que se llama
un “transport request” por si se desea enviar, en un futuro, a otro sistema. Con esta

finalidad, se ha decidido enlazar este sistema a uno virtual.

Para iniciar con la configuracion, primero accederemos a la transaccion “STMS”.
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= Overview  Monitor  Extras  Environment  System  Help

-

Transport Management System
BB AS &% B

Sistem
Transp. Doma [S TMS: Configure Transport Domain x

System SMF
T
Description System SMP i}

Transport Domain
Name DOMAIN_SMP

Description Transport dormain SMP

8 H\ (x

Al no tener configurado nada, dejaremos los valores por defecto, ya que no influiran
en el resultado final. En la imagen que se muestra a continuacion aparece el niimero de

sistemas que estan conectados entre si. Como se ha descrito antes, s6lo existe el Solution

Manager (SMP).

[E sAp System [Edit Goto Extras  Envionment  System  Help

] M eqe =h A8 e

System Overview: Domain DOMAIN_SMP
Gater &% Sl ZdEEB

No. of systems: 1 22.07.2019 12:37:57

E System | Typ Short text Release = Stetus Conf
T sMp |l System SMP 740 /A [\

Procedemos a crear un sistema virtual para configurar el sistema de transportes.

E:'|V§AP System | Edit Goto Extras Enyironment System Help

[ Create 3 Virtual System lﬂ E
Change External System
Display Ctri+F2 Non-ABAP System
{ Check » Java Stack Configuration
| Approve Domain Link
Lock Fa
N 22.07.2019 12:37:57
- Unlock
Release | Status | Conf
r Update Configuration Ctrl+F2 A
L 740 V4 =
Delete Shift+F2
Exit Shift+F3

=g SAP System  Edit Goto Extras  Environment  System  Help
System Overview: Domain DOMAIN_SMP
Qavdr 8B S ad | dEB

[= TMS: Configure Virtual System x
No. of 57
B System| - Release | Status Conf
SMP | system VIR 740 Vda =
ol

L
Description LSolutlon Manager Virtual System )

Communication System
Wame 5P
Description System SMP

BEx]
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Una vez creado, deberemos de conectar los dos sistemas. Para ello, accedemos al

desplegable que hay en el ment “Edit” y en “Transport Route” le damos a crear.

= configuration | Edit | Goto Utiities Envronment  Settings  System  Help

g ew

@ Transport Route 3
Trangport Layer 3
Display Tra  System 3
- Transport Target Group »

) 5 ab | 5]—

Align Cerl+Shift+F5
b Select
Bingle System Confis ¢, 0.

Other commands

Default settings

Cancel F12

02.08.2019 12:13:01 |

- v v v

Una vez creada la ruta de transporte, se puede observar el siguiente landscape.

Display Transport Routes (Version 0002 Active)
Gpqa | 20 EOGES (ZERB

i)
|Single System Configu  .2019 12:13:04 |

Z5MP
Systm SUR Saiuion Manager
SMP Ly . VIR |

SAP

Para comprobar que todo funcione correctamente. Pulsamos el bot6on resaltado en la
siguiente imagen y deberia de dar el mensaje que se aprecia en la parte inferior de la
imagen. En este caso, el resultado es el esperado, ya que esta conectado con un sistema

virtual.
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Display Transport Routes (Version 0002 Active)
CR 0 E OGS | ZEE

1
[Single System Configuration 02.08.2019 12:13:01 |

Tranoad

ZSMP
‘Svsiam SMP ‘Solution Managar

Z5 P DHI AR

1)

I No errors found during check I

‘v 80



81 ‘v



