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Resumen y palabras clave [T

Resumen

Partiendo de la conceptualizacién del profesional de control de gestion, en este Trabajo Final de
Grado, se pretende comprender mejor el rol que tiene esta figura en el proceso de transformacion
digital de la empresa. Para ello, se va a llevar a cabo un estudio en una muestra de controllers y
a partir del andlisis de los resultados obtenidos, se extraeran una serie de conclusiones en
relacién con la tematica planteada.
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Abstract

The basis of the conceptualization of the management control professional, in this Final Degree
Project, it is intended to understand better the role that this role has in the process of digital
transformation of the firm. For this purpose, a study will be carried out on a sample of controllers
and from the analysis of the results obtained, a series of conclusions will be drawn in relation to
the proposed theme.
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1. Introduccién y objetivos

A lo largo de la historia, la evolucién y los cambios han sido inevitables. A consecuencia de ellos,
se han logrado alcanzar todos los avances, tecnologias y conocimiento de los que se dispone
actualmente.

Cabe destacar que, desde mediados del siglo XVIII, estos cambios han sido mas intensos y
rapidos, viniendo junto con las tres conocidas revoluciones industriales. Cada una de ellas
introdujo en la sociedad una serie de aportaciones a fin de mejorar y facilitar el modo de vida de
la sociedad. Muchas de ellas siguen vigentes hoy en dia.

Sin embargo, es innegable que los cambios no cesaron con ellas, sino que la sociedad, las
empresas Yy la forma de vida sigue evolucionando.

Los cambios concernientes a este trabajo son, por un lado, la evolucion del perfil del controller,
y por otro la transformacion digital.

A grandes rasgos, cabe mencionar que hasta hace unos pocos afios atras, al controller se le
atribuia un perfil totalmente financiero. Sin embargo, poco a poco se le han ido asignando
diferentes funciones, llegando, en muchos casos, a cubrir todas las &reas de la empresa.
Ademas, cada vez existe mas concienciacion de la importancia de su trabajo por lo que esta
presente en muchas organizaciones.

En lo referente a la transformacion digital que esta experimentando la sociedad, es importante
destacar la gran incidencia que esta teniendo sobre las empresas. Estas deben digitalizarse y
adaptarse a los nuevos requerimientos del mercado si desean sobrevivir y ser competitivas. Al
igual que en las tres primeras revoluciones industriales, las empresas que se adaptan son las
que no se quedan atrs y sobreviven.

Con todo ello, el presente Trabajo Final de Grado pretende relacionar las funciones del controller
con el proceso de transformacion digital de la empresa, y estudiar el modo en que su figura
influye sobre ello.

La eleccién de este tema para el trabajo se ha debido a la posibilidad de relacionar estos dos
temas, los cuales son de gran importancia para todas las empresas y muy actuales. A su vez, y
a un nivel mas personal, el hecho de haber cursado las asignaturas de Sistemas de Informacién
para la Gestion y Sistemas de Control Estratégico despert6 cierto interés.

Ademas, de estas dos, a lo largo del grado se han cursado asignaturas que han servido de apoyo
y de ayuda para la realizacion de este TFG. A continuacion, se exponen estas asignaturas y los
conocimientos aportados.

El rol del controller en el proceso de transformacion digital de la empresa
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ASIGNATURA CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

Econometria - Herramientas de analisis estadistico
- Realizacion de un cuestionario
- Obtencion y analisis de resultados
Investigacion comercial - Concepto de muestra y célculo del error muestral
- Tratamiento de datos
- Creacion de variables

Métodos estadisticos en . o L.
- Herramientas de analisis estadistico

economia
Estrategia y disefio de la - Planificacidn, ejecucion y control de objetivos
organizacién - Estrategia de la empresa
Sistemas de informacién - Concepto y aplicacion de los sistemas de informacién
para la gestién - Concepto y consecuencias de la Industria 4.0

- Departamento de control de gestion

- En qué consiste el trabajo de un controller
- Tipos de controller y niveles de desarrollo

- Las funciones del controller en la empresa
- Cuadro de mando integral

Tabla 1: Asignaturas que han resultado de ayuda para la realizacion del presente TFG (Fuente:
Elaboracién propia)

Sistemas de control
estratégico

En lo que se refiere a la estructura del presente Trabajo Final de Grado, cabe mencionar que
este se divide en cuatro grandes partes.

En primer lugar, el marco tedrico contextualizara los dos temas principales a tratar, es decir, el
perfil del controller en la empresa y la transformacion digital. A continuacion, se hara una primera
relacion entre ambos. Asimismo, se incluye un apartado con la proposicion de las preguntas de
investigacién a demostrar en el estudio.

El siguiente apartado es el de metodologia, en el que se explica como se ha llevado a cabo el
estudio y se sintetiza la informacion necesaria para ello.

A continuacién, se exponen los resultados obtenidos del andlisis univariante y del bivariante,
aportando tablas, gréficos y la informacion necesaria para su comprension.

Por ultimo, se exponen las conclusiones extraidas de los resultados y el cumplimiento, o no, de
las preguntas de investigacion planteadas anteriormente.

El rol del controller en el proceso de transformacion digital de la empresa
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2. Marco teorico

En este apartado se va a llevar a cabo una contextualizacion para facilitar la comprension del
proyecto y se van a definir los aspectos clave para ello.

En primer lugar, se tratara el tema de la empresa digital y la digitalizacién, el cual afecta en gran
manera a todas las empresas actuales. A continuacion, se contextualizard acerca de la figura del
controller y de su labor en la empresa. En tercer lugar, se relacionaran ambos conceptos
haciéndose visible cdmo estan relacionados entre si. Por Gltimo, se propondran una serie de
preguntas de investigacién a corroborar a partir de los datos obtenidos.

2.1. Empresa digital

A pesar de que no todos los autores coinciden en que actualmente se esta viviendo la cuarta
Revolucién Industrial, es innegable el hecho de que la industria y los procesos de esta estan
evolucionando a pasos agigantados.

Con todo ello, esta evolucién no solo se limita a la industria, sino que se extiende también a los
servicios y a todo tipo de empresa.

Alo largo de la historia, han exi stido diversas frevolucioneso que
tecnologias y formas novedosas de percibir el mundo han provocado cambios significativos en
los sistemas econémicos y en las estructuras sociales. (Schwab, 2016)

Tal como menciona Schwab (2016) en su libro, se pueden diferenciar tres revoluciones
industriales previas a la actual que empezaron a surgir a mediados del siglo XVIIlI.

La primerarevolucion industrial (1760-1840) se caracterizé por la aparicion de la maquina de
vapor, que mejor6 y facilité la obtencion de energia, la cual, hasta entonces, era producida por
la rueda hidraulica. Esto permitié que se construyera el ferrocarril y que se instaurara nueva
magquinaria en la industria. Esta primera transformacion favorecio el cambio de una economia
basada en la agricultura y la artesania a otra donde el sector secundario, la industria, cobré
fuerza. (Chavez, 2004)

La segunda revolucién industrial (1850-1914) aparece a raiz del descubrimiento de la
electricidad como fuente alternativa de energia, lo que abarat6é los costes de produccion y
permitio la produccién en masa y la cadena de montaje en las plantas de produccion. (La factoria
histérica, 2011)

La tercera revolucién industrial (1960-1990) se caracterizé por la computacion mediante
servidoresimailnfusame er s on &llusodedinternat. Ademasofavonegits i
la automatizacion de la produccion.

(¢}
Q
<

Con todo ello, existen diferentes opiniones en cuanto a la situacion actual. Algunos autores
defienden la idea de una cuarta revolucién industrial, mientras que otros se inclinan a pensar que
sigue tratandose de la tercera, que aun no ha terminado.

Independientemente del nombre que se le quiera dar, la transformacién digital que se esta
experimentando actualmente es innegable, y recibe el nombre de Industria 4.0. Esta es definida
por Del ValRoméan (2016)c omo fAun nuevo model o de dacglenadezaci -n vy
valor a través del ciclo de vida del producto y a lo largo de los sistemas de fabricacion apoyado

1 Servidores mainframe: son un tipo de computadora que generalmente se conoce por su gran tamario,
cantidad de almacenamiento, potencia de procesamiento y alto nivel de confiabilidad. (Pérez, 2017)
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hecho posi ble por |l as tecnolog2as de | a i
nternet de(l®@F)Casasa industr

La Industria 4.0 cuenta con 9 pilares fundamentales, tal como dicen Gomis (2016), del Val Roman
(2016) y Blanco, Fontrodona y Poveda (2017). Estos se describen a continuacion:

ROBOTS

"~ INDUSTRIA B35

INTEGRACION

" INTERNET DE
LAS COSAS

cLoup -,
COMPUTING

CIBERSEGURIDAD

Figura 1: Los 9 pilares de la Industria 4.0 (Fuente: https://poderindustrial.com)

Realidad aumentada: a pesar de ser una tecnologia que apenas estd empezando a
surgir, lo que se logra con ella es integrar el mundo real con el mundo virtual para asi
optimizar los procesos, desde la fase de disefio, pasando por la planta de produccién y
operaciones Yy la formacién de los operarios.

En un futuro no tan lejano, los operarios podran recibir informacion a tiempo real. De este
modo se facilitara la toma de decisiones y se agilizara la resolucion de problemas.

En definitiva, algunas de las ventajas de la realidad aumentada son la mejora de los
procesos productivos, la reduccién de los tiempos de espera, el ahorro de costes y la
mejora de la seguridad. (Caballero, 2017)

Ademas, esta herramienta es muy util para la venta del producto, ya que permitira al
cliente vivir una experiencia interactiva.

Big data and analytics: este pilar de la Industria 4.0 se relaciona directamente con el
de Internet de las Cosas ya que, gracias a él, se generan una inmensidad de datos
relacionados con cada uno de los individuos, los cuales llevaran a crear patrones de
comportamiento, tendencias, preferencias y gustos de cada uno de los clientes. Acciones
tan simples y cotidianas como pagar con tarjeta 0 navegar por internet generaran una
cantidad de datos que seran procesados para obtener informacion valiosa. Por lo tanto,
este pilar se puede definir como la gestién y el andlisis de datos.

2 Internet de las Cosas o Internet of Things: la interconexién a través de Internet de dispositivos
informaticos integrados en objetos cotidianos, lo que les permite enviar y recibir datos. (Pefia, 2019)
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Actualmente, la informacion es imprescindible si se quiere sobrevivir en el mundo
empresarial. Por ello, la cantidad de datos que se genera es inmensa e imposible de
procesar por los medios tradicionales. Para hacerles frente, es imprescindible contar con
herramientas de analisis y profesionales que aporten valor a la informacién obtenida.
Con ella, la toma de decisiones se vera favorecida.

Robots auténomos: la mejora de la inteligencia artificial y el avance de la robética estan
permitiendo crear robots cada vez mas avanzados, autdbnomos y cooperativos. Estos
colaboraran con los humanos de forma segura para mejorar la eficiencia del trabajo.

Junto con esto, la mejora de la comunicacion entre las maquinas, las herramientas y los
sistemas de produccién haran que la automatizacion de las fabricas y las plantas
productivas sea cada vez mayor.

Simulacién: para ello, se hara uso de la impresion 3D, la cual hace referenci a a Al a
producci-n de objetos tridimensionales a partir
2016)

Con ella, lo que se va a lograr es facilitar la oferta y produccion de productos
personalizados, la creacién de prototipos y la descentralizacion de la produccion, a través
de la cual se puede enviar el modelo a la planta de produccion mas préxima al cliente.
(del Val Romén, 2016)

Sistema de integracién: se refiere tanto a la integracién vertical como a la horizontal.
Es decir, las relaciones entre fabricantes, entre fabricante y proveedor, y entre fabricante
y consumidor.

Estas relaciones se llevan a cabo a través de sistemas informaticos, los cuales integran
a su vez los sistemas de cada uno de los departamentos. De este modo se logra mejorar
la eficiencia, agilizar la comunicacién y reducir los errores ocasionados por el factor
humano.

Con la globalizacion y la integracién de procesos, los fabricantes crearan redes de
colaboracién mas agiles que les permitiran ofrecer productos a medida a sus clientes.

Las cadenas de suministro conectadas van a jugar un papel clave. Con ellas, se va a
tener informacion en tiempo real del proceso de produccién, teniendo en todo momento
conocimiento del estado del producto y su posicién. De este modo, la automatizacion del
proceso sera mas sencilla, el fabricante tendra conocimiento de las ineficiencias del
proceso y podra responder de manera mas rapida ante ellas.

Internet de las cosas (IoT): este permite el intercambio de informacion entre los
productos y los sistemas inteligentes ya que consiste en la digitalizacion del proceso y
de todas las maquinas, herramientas e instrumentos utilizados en el proceso.

Con esto, se consigue una comunicacion entre los diferentes dispositivos conectados e
informacion en tiempo real, a la cual se puede reaccionar con respuestas rapidas y
practicamente inmediatas. De este modo se conseguiran fabricas inteligentes, eficientes
y agiles.

Ciberseguridad: es innegable la existencia de la ciberdelincuencia, la cual es dificil de
evitar debido a la inexistencia de barreras en Internet. Ademas, el aumento de la
conectividad y de la digitalizacién de los procesos incrementa el riesgo.

El gran valor de la informacion en la industria hace que la ciberdelincuencia sea cada
vez mas comun, lo que crea mayor necesidad de un sistema de seguridad.
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Por este motivo es de vital importancia contar con un buen sistema de ciberseguridad
gue proteja la informacion digital contenida en los sistemas de informacién de la
empresa.

1 La nube: este pilar también es conocido como Cloud Computing. Ofrece un servicio
personalizado a través de Internet. De este modo, la informacién esta protegida y no es
necesario el incremento o cambio de infraestructura a medida que crece el volumen de
informacion.

Cuenta con ventajas como la desaparicion de limites fisicos, ya que, al estar en Internet,
se puede acceder desde cualquier lugar. También se reducen costes, porque la
necesidad de inversién en aumentar las infraestructuras desaparece. Se dispone de
acceso a tiempo real a la informacion. El coste va en funcion del consumo y de las
necesidades a cubrir. Ademas, la implementacion y la puesta en marcha son rapidas.

Todo ello, se puede resumir en que la Industria 4.0 consiste en la digitalizacién de las fabricas y
procesos productivos utilizando todas estas tecnologias. Esto trae de la mano una serie de
implicaciones, tal como menciona Berenice et al. (2017) y Correa (2018), las cuales, como ya se
ha mencionado, van mas alla de la planta de produccion.

En lo referente a la industria, con la empresa digital se logran instalaciones de produccion
totalmente digitalizadas e interconectadas, en las cuales existen robots inteligentes y autbnomos
que interactlan con las personas. Ademas, las interconexiones entre los diferentes sistemas
permiten obtener informacién a tiempo real tanto del estado y posicién del producto como de
posibles incidencias o problemas en la maquinaria. Con ello se consigue rentabilizar y acortar
las cadenas productivas.

Gracias a la digitalizacién, se logrard optimizar los procesos de disefio, produccion y venta
enfocéndolos siempre hacia la innovacion y actividades de valor afiadido. Con ello, la calidad de
la produccién aumenta, se reducen los costes, las necesidades de los clientes se ven mejor
satisfechas y se reducen los tiempos de espera.

En lo referente a los negocios, los productos fisicos cambian a productos digitales conectados y
se crea valor ya que el aumento de la intercomunicacién y la integracién entre las organizaciones
y el entorno contribuye a la formacién de redes de trabajo.

Los modelos de negocio se basan mas que nunca en la nube, la logistica y la distribucion, por lo
que se hace indispensable una infraestructura adecuada y servicios compartidos en la nube. Con
ello, las barreras fisicas desaparecen y se precisa una mayor capacidad de adaptacion a la
demanda ofreciendo productos cada vez mas personalizados.

Esto crea perfiles de clientes cada vez mas individualizados, que generan una inmensa cantidad
de datos a analizar. Por este motivo surge la necesidad de ofrecer servicios que satisfagan las
nuevas necesidades de los clientes de la mejor manera posible y faciliten la comunicacién entre
empresa y cliente.

Todo esto no afecta Unicamente a la empresa y al cliente, sino que los proveedores, los
inversores, sociosé tambi®n se ver8n afectados. Po
suministro inteligentes y globalizadas.

Todo esto hace que la competencia sea mas dura, por lo que la empresa, si quiere sobrevivir y
ser competitiva debera ser receptiva, proactiva y adaptarse a la nueva situacion.

Asimismo, el empleo también se ve implicado en la transformacion digital de la empresa ya que
surgen nuevos esquemas e infraestructuras sociales, los cuales se veran afectados por las
nuevas relaciones entre personas y maquinas.
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La tecnologia cada vez cobra un papel mas importante, lo cual presenta ventajas como la

flexibilidad laboral o la asistencia, pero supone la exigencia de perfiles laborales cada vez mas

especializados, técnicos y complejos. De hecho, s e g %n [Bdximadanente th0 16 ) , i a
75% de los oficios y las profesiones futuras aln no existen y estaran relacionadas con los

sistemas informaticos, la gestién de datos y la seguridad informatica, ademas de los sistemas

roboticos, entre otroso .

La digitalizacion que se esta viviendo va a exigir perfiles altamente cualificados vy
multidisciplinares, con amplios conocimientos de ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas.
A su vez, las competencias transversales van a cobrar un papel muy importante. Para ello, la
educacion debera adaptarse a las nuevas demandas del mercado laboral.

A modo de conclusion, cabe destacar la enorme influencia que tiene todo lo mencionado sobre
la competitividad de las empresas, por lo que si quieren ser competitivas deberan adaptarse. Sin
embargo, la cuarta revolucién industrial no solo afecta a la industria, sino que toda la sociedad
se va a ver influenciada en un gran nimero de actividades. Con ello, la adaptacion es
indispensable para sobrevivir.

2.2. Controller

Segun el Diccionario de Contabilidad, Auditoria y Control de Gestién (2008), el control de gestion

es fiel proceso por el que | a direcci-n busca asegur :
coherentes con los objetivos y estrategias organiz at i Cen<li, la direcciéon de la empresa

lograra obtener informacion fiable, necesaria y oportuna para mejorar la toma de decisiones.

De este modo, lo que el control de gestién logra es anticiparse al futuro, reducir el riesgo, llevar
a cabo una direccién por objetivos controlando su grado de cumplimiento y adaptar la estructura
de la empresa.

Partiendo de esto, el controller es el responsable de este proceso. Su figura surge en la empresa
como una conexion entre la direccién y el departamento financiero o de contabilidad. Sin
embargo, el papel del controller no se debe limitar a estas areas ya que su funcién abarca todos
los @mbitos dentro de la empresa.

Existen tres niveles de desarrollo del responsable de gestion:

1 Nivel de desarrollo bajo: a este nivel, el controller se encuentra dentro del
departamento financiero, por lo que esta por debajo de todas las direcciones funcionales.

Por este motivo, su capacidad de actuacion y de autonomia se limita al area de finanzas
o contabilidad, dejando de lado la gestion general de la empresa.

Responsable
Camercial

Responsable

Otras

Administracion Responsables

|
Controller

Figura 2: Nivel de desarrollo bajo del controller (Fuente: Apuntes de la asignatura Sistemas de Control
Estratégico)
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1 Nivel de desarrollo medio: el controller ocupa la misma posicion que cualquier otro
director funcional.

A este nivel, el controller dispone de algo mas de independencia, pero sigue sin ser
suficiente, por lo que no tiene el poder de decisién y de coordinacién necesarios.

Responsable Controller Otros
Administracion Responsables

Figura 3: Nivel de desarrollo medio del controller (Fuente: Apuntes de la asignatura Sistemas de Control
Estratégico)

1 Nivel de desarrollo alto: a este nivel, el controller ya se encuentra en una posicion de
staff por lo que reporta directamente a la alta direccion y esta tiene en cuenta sus
observaciones.

Se encuentra por encima del resto de las direcciones funcionales, por lo que tiene
independencia respecto a ellas. Ademas, dispone de capacidad de coordinacién sobre
toda la empresa.

Controller

Responsable

, Otros
Comercial

Responsable

Administracion Responsables

Figura 4: Nivel de desarrollo alto del controller (Fuente: Apuntes de la asignatura Sistemas de Control
Estratégico)

Actualmente, se considera obvio que el controller de una empresa se encuentre en el nivel de
desarrollo alto. Sin embargo, no siempre ha sido asi y hoy en dia existen empresas en las que
el controller sigue desempefiando funciones financieras o administrativas

Como se concluye en La 22 Radiografia del Controller de la Empresa Espafiola (2016), a pesar
de que, en los Ultimos afios, su papel se ha ido desvinculando del departamento financiero,
todavia existe un 47% de controllers cuya figura sigue encasillada en estas funciones. El 53%
restante depende de areas operativas o de direccion.
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[l CFO & Admon [l Dir. Und. Negocio o
Il Control de gestion COporativo

I CEO & Dir. General I Otros

Figura 5: Dependencia jerarquica del controller (Fuente: La 22 Radiografia del Controller de la Empresa
Espafiola)

Al mismo ritmo que sus funciones han ido cambiando, la formacion necesaria para ello también
lo ha hecho. Por este maotivo, hasta ahora se consideraba una formacién adecuada para este
puesto un titulo universitario en Administracion y Direccién de Empresas o en Economia, ademas
de un MBA. Sin embargo, como ya se ha mencionado, cada vez mas empresas optan por
controllers con vision global del negocio. Como consecuencia se admiten perfiles méas variados,
provenientes del mundo de la ingenieria, el marketing, la informética o las operaciones. (Global
Chartered Controller Institute, 2017)

Pero no solo eso, sino que se aprecian cada vez mas perfiles multidisciplinares donde las
habilidades personales cobran un papel mas importante que los conocimientos técnicos.

B2%
Habilidades
personales
38%
Conocimientos
técnicos

Figura 6: Importancia para el desempefio de la funcion del controller (Fuente: La 22 Radiografia del
Controller de la Empresa Espafola)

En la 22 Radiografia del Controller de la Empresa Espafiola (2016) aparece reflejada la opinion
y percepcién que estos tienen acerca de las habilidades personales de las que disponen y cuales
de ellas deberian potenciar.
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Planificacion / Capacidad

Orden predictiva

- Iniciativa /

Flexibilidad / .

Adaptabilidad Curiosidad

Planificacion /

Precision Orden

Flexibilidad /

Iniciativa / Adaptabilidad
Curiosidad

Calidad de trabajo
Autonomia
Gestion tiempo
Etica e integridad

Disciplina /

Gestion tiempo
Precision
Autonomia
Calidad de trabajo

Etica e integridad

Disciplina /
Autocontrol Autocontrol
Capacidad
predictiva Otros

Figura 7: Habilidades personales que disponen los controllers y habilidades personales a desarrollar
(Fuente: La 22 Radiografia del Controller de la Empresa Espafiola)

Como se observa en el primer gréfico, la habilidad personal que el 54% de los encuestados
considera que tienen es la de planificacion y orden. Ademas, el 45% de ellos se consideran
flexibles y con capacidad de adaptacion, y el 39% son precisos. Sin embargo, destaca el hecho
de que Unicamente el 16% disponen de capacidad predictiva.

En lo referente a las habilidades a potenciar, el 47% de los controllers consideran que la
capacidad predictiva es una habilidad importante para mejorar, seguida por la iniciativa y la
curiosidad, elegida por un 43% de los encuestados.

Del mismo modo que las competencias personales son tan valoradas, La 22 Radiografia del
Controller de la Empresa Espafiola (2016) considera oportuno destacar las competencias de
mejora del negocio y las competencias de gestién de equipos.

Las competencias de mejora del negocio se consideran importantes debido a que este es un
aspecto fundamental dentro de las funciones del controller.

Vision estratégica
Conocimiento del
negocio
P Gestion del cambio
Organizacion y
optimizacion procesos
Conocimiento del
Vision estratégica negodio
. L Organizacion y
Orientacion cliente optimizacion procesos
intemo

Asesor de negocio Asesor de negocio

Gestion del cambio Innovacion

Innovacion Negociacion

Orientacion cliente

Orientacion cliente
extemo extemo

Negociacion Orientacion cliente

intemo

Figura 8: Competencias de mejora del negocio que disponen los controllers y competencias de mejora del
negocio a desarrollar (Fuente: La 22 Radiografia del Controller de la Empresa Espafiola)
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Como se puede observar en los graficos, el 83% de los controllers tienen conocimiento del
negocio y el 61% son capaces de organizar y optimizar los procesos de la empresa. Sin embargo,
Unicamente el 2% considera que tiene capacidad de negociacion.

En cuanto a las habilidades de mejora del negocio que los controllers deben desarrollar o
potenciar, se observa que la vision estratégica ha sido elegida por un 60% de los encuestados,
seguida por la gestién del cambio, por un 44%.

En lo que a las competencias de gestién de equipos se refiere, se consideran importantes para
el puesto debido a que el controller debe estar en contacto y trabajar con todas las areas de la
empresa, cada una de las cuales tiene un lenguaje y una forma de trabajar diferentes.

Comunicaciony
presentacion

Gestion de relaciones
dentro de la empresa

Liderazgo

Impacto e
Orientacidn cliente Influencia
intemo Comunicaciony

presentacion

Impacto e Influencia Motivacién
. equipos
Empﬂla;mx Habilidades
relacionales

Liderazgo Gestion del

talento

Labor formativa de los
equipos

Empatia con los
equipos
Motivacion equipos Negociacion
Orientacion cliente
intemo

Labor formativa de
los equipos

Negociacion

Gestion del talento
Otros

Otros

Figura 9: Competencias de gestion de equipos que disponen los controllers y competencias de gestion de
equipos a desarrollar (Fuente: La 22 Radiografia del Controller de la Empresa Espafiola

Se observa que el 52% de los controllers tienen la competencia de la comunicacién y la
presentacion y el 51% son capaces de gestionar las relaciones dentro de la empresa. Ambas
cobran sentido al pensar en el controller como en una figura jerarquica relevante en la empresa,
con cierto poder y cuyo objetivo es supervisar que los objetivos se cumplan.

Por otra parte, las capacidades que los controllers consideran necesario mejorar son el liderazgo,
elegida por un 47% de los encuestados, y la capacidad de impactar y tener influencia en la
empresa, considerado por un 44%.

Con esta definicion a grandes rasgos de la figura del controller, cabe destacar que una de las
herramientas basicas de las que dispone para llevar a cabo sus funciones del mejor modo posible
son los indicadores de gestion. Estos son instrumentos de control basados en la estrategia de la
empresa y que permiten conocer la situacion en la que la organizacion se encuentra y ayudan a
la toma de decisiones.

Tradicionalmente, los indicadores utilizados por las empresas eran econémico-financieros, lo que
provocaba un desconocimiento del resto de areas funcionales y una vision estética del pasado.

Sin embargo, en 1992, los profesores Kaplan y Norton empezaron a hablar del cuadro de mando
integral y de como medir el rendimiento de las organizaciones. Con ello publicaron el libro El
Cuadro de Mando Integral en 1992. Esta herramienta de control de gestién consiste en traducir
la estrategia corporativa en factores clave de éxito medidos a través de indicadores. Estos deben
estar relacionados entre si a la vez que de forma integral a la organizacion. Esto permite obtener
una perspectiva global de la empresa.
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El cuadro de mando integral se obtiene a raiz de 4 perspectivas:

1 Perspectiva financiera: tiene en cuenta los riesgos, la rentabilidad, la liquidez y el
resultado obtenido por la empresa.

Asimismo, se debe tener en cuenta que los KPIs? financieros deben estar integrados y
equilibrados con los objetivos de la empresa. Del mismo modo, el resto de KPIs deben
estar vinculados, de un modo u otro, con los financieros.

Es importante tener en cuenta que los KPIs sean los mas adecuados para la unidad de
negocio y para la fase del ciclo de vida en que se encuentre. (Martinez, 2018)

1 Perspectiva del cliente: considera aspectos como la rentabilidad, la segmentacion del
mercado, la retencién del cliente y aspectos que este valora.

Para ello es fundamental hacer estudios de satisfaccion a los clientes y conocer su
opinién respecto a diversos aspectos. Esto harad que la empresa tenga informacién para
poder mejorar. (Martinez, 2018)

1 Perspectiva del proceso interno: tiene en cuenta el modo en el que la organizacion
opera, como lleva a cabo su actividad, la distribucién y el control de los procesos internos.

En lo que consiste esta perspectiva es en mejorar la calidad de los procesos. Es decir,
el objetivo es lograr una calidad mayor a un coste menor. Esto se lograra reduciendo los
factores que incrementan el coste del proceso. (Martinez, 2018)

1 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: considera los factores que mejoran las
aptitudes y capacidades de los trabajadores, las mejoras internas y la formacion.

Esta perspectiva abarca desde la seleccion del personal mejor cualificado, pasando su
adaptacion al puesto de trabajo, hasta el reciclaje y la continua formacién de los
empleados. (Martinez, 2018)

Por ultimo, cabe concluir que todo apunta a que el control de gestién es una profesién que va a
seguir creciendo y haciéndose cada vez mas necesaria dentro de las empresas. Los cambios
que estas estan experimentando haran que la figura del controller vaya siendo cada vez mas
habitual tanto en grandes empresas como en pymes y su peso a nivel interno ira en aumento.

2.3. El controller yla empresa digital

Una vez expuestas las implicaciones de la digitalizacién para la empresa, cabe mencionar como
afecta al controller, ya que la transformacion digital trae consigo cambios a los que adaptarse.

El GCCI*y, en general, todos los controllers corroboran la importancia de las nuevas tecnologias
para poder desempefiar sus funciones de un modo eficiente. Con ello logran reducir el tiempo
dedicado a la generacién y extraccion de los datos para dedicarselo al analisis y a otras
funciones. Ademas de esto, también se reducen los costes, se mejoran los margenes y se
optimizan los procesos.

3 KPI: Factor Critico de Exito o Key Performance Indicator
4 GCCI: Global Chartered Controller Institute
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Hasta la llegada de la Industria 4.0, los analisis que se llevaban a cabo en la mayor parte de las
empresas se basaban en el small data®, de donde se extraian informes sobre lo ocurrido en el
pasado. (Sage, 2016)

No obstante, con la llegada del big data y la expansién de internet, la cantidad de informacion
que se genera es inmensa, desestructurada, muy cambiante y no solo procede de fuentes
internas de la empresa. Esta enorme cantidad de datos ha hecho que las formas de negocio
cambien radicalmente. (Sage, 2016)

Sin embargo, esta cantidad de datos no es (til para la empresa si no se transforma en informacién
valiosa y es ahi donde entra la figura del controller. En primer lugar, su funcién sera decidir qué
informacion es interesante recopilar y sistematizar para conocer el negocio y mejorar la toma de
decisiones. A continuacion, deberd llevar a cabo un seguimiento y un control sobre los objetivos
planteados para poder mejorar la posicion de la empresa en el mercado. Por dltimo, el controller
debe conocer el impacto que tiene la tecnologia en el sector y hacer que la empresa sea mucho
mas flexible y eficiente, para poder ser competitiva. (Sage, 2016)

Junto con estos cambios en las responsabilidades del controller tradicional, surge la figura del

fcontrollerd i gi t al 6 que resultar§ fundaadfiemael&CCI@0l8)est a nuev
estos deben conocer herramientas, ratios, indicadores y métodos para reducir el riesgo vy las

constantes disrupciones. Ademas, el controller debera tener claro el nuevo enfoque de su trabajo

donde esclave laf rase fihay que pasar de una estrategia di
e st r a tCergelloa debera tener una vision global del negocio y ser capaz de anticiparse al

futuro. Ademas, tendra que tener la capacidad de introducir innovacién y diferenciacion en los

procesos.

En conclusion, la figura del controller resulta clave en esta nueva etapa de transformacion digital
dentro de las empresas y en la evolucion de estas. Para ello, tal como proponen Sabi y Aliaga
(2017), el controller debera conocer las herramientas tecnologicas y saber tratar los datos
disponibles para poder obtener informacion valiosa a fin de obtener ventajas competitivas. Para
ello, la adaptacion tanto de la empresa como del controller es imprescindible.

5 Small data: informaciéon de tamafio manejable almacenada de forma estructurada y que cambia con poca
frecuencia. Esta ha sido la informacion tradicional en las empresas durante muchos afios. (Sage, 2016)
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2.4. Preguntas de investigacion

Una vez expuestos el marco teérico y los objetivos, se puede concluir que lo que se pretende
con este trabajo es profundizar en la relacién que hay entre la figura del controller y su funcién
en la empresa vinculada a la transformacion digital de la misma. Para poder validar y comprobar
si esta relacidn es significativa, se plantean una serie de preguntas de investigacién a estudiar:

1 Pregunta de investigacion 1. El tamafio de la empresa influye en el proceso de
digitalizacion de la misma.
1. Las empresas de mayor tamafio son mas conscientes de la importancia de la
transformacion digital.
2. Las empresas de mayor tamafio son mas conscientes de la integracion de la cultura
digital.
3. Las empresas de mayor tamafio ejercen mas control interno sobre el proceso de
transformacion digital.
1 Pregunta de investigacion 2. El ambito de actuacion de la empresa tiene un efecto
sobre el proceso de digitalizacién de la misma.
1. Segun el ambito mas internacional de actuacion de la empresa se da mayor
relevancia al proceso de digitalizacion.
2. Segun el ambito méas internacional de actuaciéon de la empresa se ejerce mayor
control interno sobre el proceso de transformacion digital.
1 Pregunta de investigacion 3. El rol del controller en la empresa tiene un efecto en el
proceso de digitalizacién de la misma.
1. A pesar de los cambios en las funciones del controller de los ultimos afios, la figura
del controller financiero sigue siendo predominante.
2. La ubicacion del controller en el organigrama empresarial afecta de diferente forma
en el proceso de transformacion digital.
3. El perfil, junior o senior, del controller influye en el proceso de digitalizacion de la
empresa.
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3. Metodologia

Para la correcta realizacién de este Trabajo Final de Grado, ha sido necesario un trabajo de
campo en el que se han recogido datos a través de un cuestionario. Estos han sido tratados y
procesados a fin de cumplir con los objetivos planteados y comprobar el cumplimiento de las
preguntas de investigacion planteadas.

A continuacion, se exponen las pautas metodolégicas del trabajo.

3.1. Cuestionario

El cuestionario resultante ha sido elaborado a partir de varias fuentes de informacion. Esta
basado en dos encuestas ajenas y en un informe, los cuales se han considerado apropiados.
Estos son:

1 El Test de Transformacidn Digital de Digital Labs.
1 La Calculadora del Indicador de Transformacion Digital de la Empresa de Cibernos.
1 La 22 Radiografia del Controller de la Empresa Espafiola (2016).

Partiendo de la base de estos tres cuestionarios, se ha desarrollado una adaptacion que se
ajustaba a los requerimientos propuestos en el presente Trabajo Final de Grado. Con ello y con
la utilizacion de la herramienta de Formularios de Google, el cuestionario final, que puede ser
consultado en el Anexo: Cuestionario, ha sido enviado a los encuestados y ha supuesto la fuente
de datos de primaria.

3.2. Ficha técnica

Para la obtencién de los datos, el cuestionario ha sido enviado a una poblacién de estudios de
3.000 controllers, gracias a la colaboracion de Asociacion Espafiola de Controllers
(AEControllers) que ha hecho llegar la encuesta a todos sus asociados.

Del total, finalmente se han obtenido 116 respuestas validas, que componen la muestra de
estudio.

A continuacién, se muestra la ficha técnica del trabajo de campo:

Poblacion de estudio Controllers espafioles asociados a AEControllers
Fecha de trabajo de campo 26 de marzo al 6 de mayo de 2019

Tamafio de la poblacion 3.000

Muestra obtenida 116

Tasa de respuesta 3,87%

Error muestral 9,1%

Tabla 2: Ficha técnica de la muestra (Fuente: Elaboracion propia)
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3.3. Variables de estudio

En este apartado, se realiza una descripcion de las variables a estudiar. Estas se van a obtener
a raiz de las preguntas del cuestionario, las cuales ya han sido previamente diferenciadas por

bloques.
Bloque Descripcion Preguntas
Estas preguntas recopilan
Proceso de transformacion informacion acerca del nivel
_ o . Preguntas 1,2y 3
digital de digitalizacion que tiene la
empresa
Estas preguntas valoran el
Perfil del controller rol que tiene el controller en Preguntas 4,5,6,7y8
la empresa
Con estas preguntas se logra
Variables de clasificacién clasificar la empresa en Preguntas 9, 10, 11y 12

términos generales
Tabla 3: Blogues de variables (Fuente: Elaboracion propia)

A continuacién, se especifican las variables pertenecientes a cada uno de los bloques,
especificando el cédigo de la variable, el cual estara compuesto por una letra y un namero; el
nombre de la variable; y la pregunta a la que hace referencia.

Para la transformacién de preguntas en variables, es importante destacar el hecho de que todas
las preguntas del cuestionario son de respuesta Unica, cerrada y obligatoria.

El rol del controller en el proceso de transformacion digital de la empresa



Metodologia [T

3.3.1. Bloque sobre el proceso de transformacién digital

En este primer bloque, estan incluidas las variables derivadas de las tres primeras preguntas del
cuestionario. Con ellas, lo que se pretende es recopilar informaciéon acerca del grado de
digitalizacién con el que cuenta la empresa. Este tema se aborda haciendo hincapié en como se
esté llevando a cabo el proceso de transformacion, si existe cultura digital en la empresa y la
importancia que se les otorga a diferentes factores relacionados.

Para ello, las variables a considerar son:

Caodigo Variable Pregunta
¢,Como se esta llevando a cabo la transformacion digital en
su empresa?
¢En qué medida se aplica la transformacién digital en su
empresa?
En la empresa existe un plan estratégico consistente de
digitalizacién (acuerdo o desacuerdo)
La direccidn general de la empresa apoya el proceso de
digitalizacion (acuerdo o desacuerdo)
Hay una parte del presupuesto de la empresa destinada a
la tecnologia y la digitalizacion (acuerdo o desacuerdo)
Se tiene en cuenta la importancia del marketing digital
(acuerdo o desacuerdo)
La empresa conoce y tiene en cuenta la importancia de
internet (uso de redes sociales, paginas web, foros, blogs,
V7 Importancia_Internet etc.) para la buena imagen de la empresa y para las
relaciones con clientes y proveedores (acuerdo o
desacuerdo)
Se tiene en cuenta la importancia de la digitalizacion para
V8 Mejora_Procesos la mejora de los procesos empresariales (acuerdo o
desacuerdo)
Se valora la integracion de todos los sistemas de
V9 Integracion_SI informacién disponibles en uno Unico global para toda la
empresa (acuerdo o desacuerdo)
Existen los conocimientos y la formacién necesarios para
V10 Formacion el uso de herramientas tecnolégicas (acuerdo o
desacuerdo)
Tabla 4: Variables del bloque del proceso de transformacion digital (Fuente: Elaboracion propia)

V1 Proceso_TD
V2 Cultura_Digital
V3 Plan_Estratégico
V4 Apoyo

V5 Presupuesto

V6 Marketing_Digital

A continuacion, se describe cada una de las variables:

1 V1. Proceso_TD: esta variable se corresponde con la pregunta 1 del cuestionario. Lo
gue pretende es obtener informacién acerca del modo en que la empresa estéa llevando
a cabo la digitalizacion.

Las posibles respuestas son: [Lo lleva a cabo principalmente la direccién general], [Existe
un departamento especifico en la empresa dedicado a ello], [Cada departamento adapta
sus propios procesos], [Lo lleva a cabo una empresa externa], [Una parte es llevada a
cabo internamente y la otra a través de una empresa externa] y [En nuestra empresa no
hemos empezado todavia el proceso de transformacion digital].

1 V2. Cultura_Digital: esta variable se corresponde con la pregunta 2 del cuestionario. Lo
que mide es el grado en que se esta aplicando la transformacion digital dentro de la
empresa.
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Para ello, las posibles respuestas son: [Si hay cultura digital, pero se aplica Unicamente
en algunas areas o departamentos], [Se aplica en toda la organizacién, pero formando
islas de automatizacion. Es decir, no estan integradas a nivel organizacional.], [Se aplica
en toda la organizacion y de forma integrada] y [En mi empresa no hay cultura digital].

1 V3. Plan_Estratégico: esta variable se corresponde con la pregunta 3 del cuestionario.
En ella, el encuestado tiene que valorar en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo
con la afirmacién correspondiente respecto a su empresa. En este caso, se trata de la
existencia en la empresa de un plan para llevar a cabo una correcta digitalizacion.

En el caso de la pregunta 3, se ha aplicado una escala Likert® de 1 a 5 donde las opciones
son: [1 = totalmente en desacuerdo], [2 = parcialmente en desacuerdo], [3 = imparcial],
[4 = parcialmente de acuerdo] y [5 = totalmente de acuerdo].

1 V4. Apoyo: esta variable se corresponde con la pregunta 3 del cuestionario. En ella, el
encuestado tiene que valorar en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con la
afirmacién correspondiente respecto a su empresa. En este caso, se trata de la
existencia de apoyo por parte de la direccién general en cuanto a llevar a cabo la
transformacion digital.

En el caso de la pregunta 3, se ha aplicado una escala Likert de 1 a 5 donde las opciones
son: [1 = totalmente en desacuerdo], [2 = parcialmente en desacuerdo], [3 = imparcial],
[4 = parcialmente de acuerdo] y [5 = totalmente de acuerdo].

1 V5. Presupuesto: esta variable se corresponde con la pregunta 3 del cuestionario. En
ella, el encuestado tiene que valorar en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo
con la afirmacion correspondiente respecto a su empresa. En este caso, se trata de la
existencia de un plan presupuestario destinado a la digitalizacion de la empresa.

En el caso de la pregunta 3, se ha aplicado una escala Likert de 1 a 5 donde las opciones
son: [1 = totalmente en desacuerdo], [2 = parcialmente en desacuerdo], [3 = imparcial],
[4 = parcialmente de acuerdo] y [5 = totalmente de acuerdo].

1 V6. Marketing_Digital: esta variable se corresponde con la pregunta 3 del cuestionario.
En ella, el encuestado tiene que valorar en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo
con la afirmacién correspondiente respecto a su empresa. En este caso, se trata de sila
empresa es consciente de la importancia que el marketing digital tiene en la
digitalizacion.

En el caso de la pregunta 3, se ha aplicado una escala Likert de 1 a 5 donde las opciones
son: [1 = totalmente en desacuerdo], [2 = parcialmente en desacuerdo], [3 = imparcial],
[4 = parcialmente de acuerdo] y [5 = totalmente de acuerdo].

1 V7. Importancia_Internet: esta variable se corresponde con la pregunta 3 del
cuestionario. En ella, el encuestado tiene que valorar en qué medida esta de acuerdo o
en desacuerdo con la afirmacion correspondiente respecto a su empresa. En este caso,
se trata de si la empresa tiene en cuenta la importancia de internet para la buena imagen
de la misma y para mantener, mejorar y ampliar las relaciones con sus stakeholders.

6 Escala Likert: se trata de una escala de cinco o siete puntos que ofrece una gama de opciones de
respuestas que abarcan el espectro completo de respuestas. Normalmente, estas incluyen un punto
medio, moderado o neutral. (SURVEY MONKEY)
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En el caso de la pregunta 3, se ha aplicado una escala Likert de 1 a 5 donde las opciones
son: [1 = totalmente en desacuerdo], [2 = parcialmente en desacuerdo], [3 = imparciall,
[4 = parcialmente de acuerdo] y [5 = totalmente de acuerdo].

V8. Mejora_Procesos: esta variable se corresponde con la pregunta 3 del cuestionario.
En ella, el encuestado tiene que valorar en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo
con la afirmacion correspondiente respecto a su empresa. En este caso, se trata del
conocimiento y la aplicacién de las herramientas digitales disponibles para la mejora de
los procesos internos.

En el caso de la pregunta 3, se ha aplicado una escala Likert de 1 a 5 donde las opciones
son: [1 = totalmente en desacuerdo], [2 = parcialmente en desacuerdo], [3 = imparciall,
[4 = parcialmente de acuerdo] y [5 = totalmente de acuerdo].

V9. Integracion_SI: esta variable se corresponde con la pregunta 3 del cuestionario. En
ella, el encuestado tiene que valorar en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo
con la afirmacion correspondiente respecto a su empresa. En este caso, se trata de la
importancia de la integracion global de todos los sistemas informéticos de la empresa.

En el caso de la pregunta 3, se ha aplicado una escala Likert de 1 a 5 donde las opciones
son: [1 = totalmente en desacuerdo], [2 = parcialmente en desacuerdo], [3 = imparcial],
[4 = parcialmente de acuerdo] y [5 = totalmente de acuerdo].

V10. Formacion: esta variable se corresponde con la pregunta 3 del cuestionario. En ella,
el encuestado tiene que valorar en qué medida est4 de acuerdo o en desacuerdo con la
afirmacién correspondiente respecto a su empresa. En este caso, se trata de la
formacién y el conocimiento de las herramientas digitales disponibles que existe en la
empresa.

En el caso de la pregunta 3, se ha aplicado una escala Likert de 1 a 5 donde las opciones
son: [1 = totalmente en desacuerdo], [2 = parcialmente en desacuerdo], [3 = imparcial],
[4 = parcialmente de acuerdo] y [5 = totalmente de acuerdo].
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3.3.2. Blogue sobre el perfil del controller

En este bloque se incluyen las preguntas de la 4 a la 8. Con ellas lo que se pretende es recopilar
informacidén acerca del rol que desempefia el controller dentro de la empresa, la posicion que
ocupa y qué percepcion tienen ellos mismos de su puesto. De este modo se logra crear un perfil
general del controller.

Para ello, las variables a considerar son las que siguen:

Caddigo Variable Pregunta

De los trabajadores de la empresa, ¢,cuantos se podrian

V11 Departamento . , .,
P considerar que pertenecen al area de control de gestion?
. ;, Qué posicién ocupa el controller en el organigrama de
V12 Organigrama ¢Qué p P gang
Su empresa?
;, Como definiria usted su rol como controller en la
V13 Rol ¢
empresa?
L ; Cuantos afos de experiencia tiene en el area de control
V14 Experiencia ¢ P
de la empresa?
. El controller puede cambiar la cultura digital de la
V15 Cambio_CD P 9
- empresa (acuerdo o desacuerdo)
., El controller informa acerca de las posibilidades que
V16 Informacioén P q

ofrece la tecnologia (acuerdo o desacuerdo)

El controller participa en el disefio de la estrategia global,
V17 Disefio_Estrategia = es decir, elaborar un plan completo de digitalizacion para
la empresa (acuerdo o desacuerdo)
El controller participa en acciones muy técticas, es decir,
aspectos concretos en momentos  puntuales:
configuracién de redes sociales, dispositivos... (acuerdo
0 desacuerdo)
El controller apoya la integracion de todos los sistemas
V19 Sl|_Global de informacion disponibles en uno Unico global para toda
la empresa (acuerdo o desacuerdo)
El controller busca la méxima eficiencia de los procesos
empresariales (acuerdo o desacuerdo)
El controller participa en la toma de decisiones (acuerdo
0 desacuerdo)

El controller en la empresa tiene un peso importante en
V22 Peso_Decisiones la toma de decisiones en lo que a digitalizacion se refiere
(acuerdo o desacuerdo)

Tabla 5: Variables del bloque del perfil del controller (Fuente: Elaboracion propia)

V18 Acciones_Tacticas

V20 Eficiencia

V21 Toma_Decisiones

A continuacion, se describe cada una de las variables:

1 V11. Departamento: esta variable se corresponde con la pregunta 4 del cuestionario.
Con ella, lo que se pretende es averiguar el tamafio, en cuanto a nUmero de controllers
se refiere, del area de la empresa dedicada la gestion de control.

Las posibles respuestas son: [1], [2 0 3], [Entre 4 y 6], [Entre 7 y 10], [Mas de 10].

1 V12. Organigrama: esta variable se corresponde con la pregunta 5 del cuestionario. Con
ella, se obtiene informacién acerca del grado de desarrollo del controller dentro de la
empresa. Este puede ser alto, medio o bajo en funcién de su ubicacién en el organigrama
interno.
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Las respuestas posibles se corresponden respectivamente con los grados comentados
anteriormente: [Forman parte del staff, es decir, se encuentra justo por debajo de
direccion y actlla como consultor o asesor de la direccién], [Existe un departamento
propio de control de gestion ubicado en el organigrama en el mismo nivel que el resto de
departamentos funcionales de la empresa] y [El area de control de gestién esta integrada
dentro del departamento financiero, es decir, depende de él directamente].

V13. Rol: esta variable se corresponde con la pregunta 6 del cuestionario. Con esta
pregunta se pretende obtener informacion acerca del nivel del control de gestion
desempefiado en la empresa. Es decir, a qué nivel acttan los controllers dentro de la
misma.

De este modo, las posibles respuestas son: [Controller financiero], [Controller de negocio,
a cargo de una unidad de negocio] y [Controller corporativo].

V14. Experiencia: esta variable se corresponde con la pregunta 7 del cuestionario. Con
ella, se pretende clasificar al encuestado en funcién del tiempo (en afios) que lleva
ocupando el puesto de controller.

Las posibles respuestas son: [Menos de 2], [Entre 2 y 5], [Entre 5y 10], [Entre 10y 15] y
[Mas de 15].

V15. Cambio_CD: esta variable se corresponde con la pregunta 8 del cuestionario. En
ella, el encuestado tiene que valorar en qué medida est4 de acuerdo o en desacuerdo
con la afirmacion correspondiente. Estas afirmaciones estan relacionadas con la vision
que tiene el encuestado de la figura del controller. En este caso, se trata de la capacidad
que tiene para cambiar la cultura digital de la empresa.

En el caso de la pregunta 8, se ha aplicado una escala Likert de 1 a 5 donde las opciones
son: [1 = totalmente en desacuerdo], [2 = parcialmente en desacuerdo], [3 = imparcial],
[4 = parcialmente de acuerdo] y [5 = totalmente de acuerdo].

V16. Informacion: esta variable se corresponde con la pregunta 8 del cuestionario. En
ella, el encuestado tiene que valorar en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo
con la afirmacion correspondiente. Estas afirmaciones estan relacionadas con la vision
que tiene el encuestado de la figura del controller. En este caso, se trata de si informa o
no de las posibilidades que la tecnologia ofrece.

En el caso de la pregunta 8, se ha aplicado una escala Likert de 1 a 5 donde las opciones
son: [1 = totalmente en desacuerdo], [2 = parcialmente en desacuerdo], [3 = imparcial],
[4 = parcialmente de acuerdo] y [5 = totalmente de acuerdo].

V17. Disefio_Estrategia: esta variable se corresponde con la pregunta 8 del cuestionario.
En ella, el encuestado tiene que valorar en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo
con la afirmacion correspondiente. Estas afirmaciones estan relacionadas con la vision
que tiene el encuestado de la figura del controller. En este caso, se trata de en qué
medida contribuye a la creacién de la estrategia de la empresa en lo que a la
transformacion digital se refiere.

En el caso de la pregunta 8, se ha aplicado una escala Likert de 1 a 5 donde las opciones
son: [1 = totalmente en desacuerdo], [2 = parcialmente en desacuerdo], [3 = imparciall,
[4 = parcialmente de acuerdo] y [5 = totalmente de acuerdo].

V18. Acciones_Tacticas: esta variable se corresponde con la pregunta 8 del cuestionario.
En ella, el encuestado tiene que valorar en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo
con la afirmacion correspondiente. Estas afirmaciones estan relacionadas con la visién
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que tiene el encuestado de la figura del controller. En este caso, se trata de su
colaboracién en estrategias muy concretas y puntuales, en relacién con la tecnologia.

En el caso de la pregunta 8, se ha aplicado una escala Likert de 1 a 5 donde las opciones
son: [1 = totalmente en desacuerdo], [2 = parcialmente en desacuerdo], [3 = imparcial],
[4 = parcialmente de acuerdo] y [5 = totalmente de acuerdo].

1 V19. SI_Global: esta variable se corresponde con la pregunta 8 del cuestionario. En ella,
el encuestado tiene que valorar en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con la
afirmacién correspondiente. Estas afirmaciones estan relacionadas con la visiéon que
tiene el encuestado de la figura del controller. En este caso, se trata del apoyo que este
da a la integracion de los sistemas de informacion de la empresa.

En el caso de la pregunta 8, se ha aplicado una escala Likert de 1 a 5 donde las opciones
son: [1 = totalmente en desacuerdo], [2 = parcialmente en desacuerdo], [3 = imparcial],
[4 = parcialmente de acuerdo] y [5 = totalmente de acuerdo].

1 V20. Eficiencia: esta variable se corresponde con la pregunta 8 del cuestionario. En ella,
el encuestado tiene que valorar en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con la
afirmacién correspondiente. Estas afirmaciones estan relacionadas con la visién que
tiene el encuestado de la figura del controller. En este caso, se trata de su interés por
mejorar los procesos internos de la empresa.

En el caso de la pregunta 8, se ha aplicado una escala Likert de 1 a 5 donde las opciones
son: [1 = totalmente en desacuerdo], [2 = parcialmente en desacuerdo], [3 = imparcial],
[4 = parcialmente de acuerdo] y [5 = totalmente de acuerdo].

1 V21. Toma_Decisiones: esta variable se corresponde con la pregunta 8 del cuestionario.
En ella, el encuestado tiene que valorar en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo
con la afirmacion correspondiente. Estas afirmaciones estan relacionadas con la vision
gue tiene el encuestado de la figura del controller. En este caso, se trata de su
participacion en la toma de decisiones de la empresa.

En el caso de la pregunta 8, se ha aplicado una escala Likert de 1 a 5 donde las opciones
son: [1 = totalmente en desacuerdo], [2 = parcialmente en desacuerdo], [3 = imparcial],
[4 = parcialmente de acuerdo] y [5 = totalmente de acuerdo].

1 V22. Peso_Decisiones: esta variable se corresponde con la pregunta 8 del cuestionario.
En ella, el encuestado tiene que valorar en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo
con la afirmacion correspondiente. Estas afirmaciones estan relacionadas con la vision
que tiene el encuestado de la figura del controller. En este caso, se trata del peso que
tiene en la toma de decisiones relacionadas con la transformacion digital de la empresa.

En el caso de la pregunta 8, se ha aplicado una escala Likert de 1 a 5 donde las opciones
son: [1 = totalmente en desacuerdo], [2 = parcialmente en desacuerdo], [3 = imparcial],
[4 = parcialmente de acuerdo] y [5 = totalmente de acuerdo].
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3.3.3. Bloque sobre las variables de clasificacion

Para la correcta realizacion de este estudio, las variables de clasificacion han sido seleccionadas
haciendo referencia a la empresa del encuestado y se corresponden con las 4 Ultimas preguntas
del cuestionario. Esto se ha considerado lo mas oportuno para poder relacionar los resultados
obtenidos en funcion de la clasificacion de la empresa.

Para ello, las variables a considerar son las que siguen:

Caodigo Variable Pregunta

Indique a qué rango pertenece el nimero de trabajadores

V23 Trabajadores
de su empresa.
L, Aproximadamente, ¢en & ran ifr n i
V24 Facturacion proximadal e.,e (,e, qué rango de cifra de negocio
anual (facturacion) esta su empresa?
V25 Ambito ¢, Qué ambito de actuacion tiene su empresa?
. ;A qué sector econémico pertenece la empresa en la que
V26 Actividad ch gt P P q
trabaja?

Tabla 6: Variables del bloque de clasificacion (Fuente: Elaboracién propia)
A continuacidn, se describe cada una de las variables:

1 V23. Trabajadores: esta variable se corresponde con la pregunta 9 del cuestionario. Esta,
junto con la pregunta 10, lo que persigue es clasificar la empresa en funcion del tamafio
de la misma. Para ello es necesario conocer en primer lugar el nimero de trabajadores
de los que dispone.

Para concretar el nimero de respuestas posibles, lo que se ha hecho ha sido crear 4
rangos, en funcién de las clasificaciones oficiales para el tamafio de empresas. Estos
son: [Menos de 10 trabajadores] (microempresa), [Entre 11 y 49 trabajadores] (empresa
pequefia), [Entre 50 y 250 trabajadores] (empresa mediana) y [Mas de 250 trabajadores
trabajadores] (gran empresa).

1 V24. Facturacion: esta variable se corresponde con la pregunta 10 del cuestionario.
Como se ha comentado anteriormente, esta pregunta, junto con la pregunta 9, lo que
persigue es clasificar la empresa en funcién del tamafio de esta. Para ello es necesario
conocer en primer lugar el nUmero de trabajadores de los que dispone y, en segundo
lugar, el nivel de cifra de negocios anual que tiene.

Para concretar el nimero de respuestas posibles, lo que se ha hecho ha sido crear 4
rangos que, al igual que con la V23, se fundamentan en las clasificaciones oficiales para
el tamafio de empresas. Estos rangos de facturacion anual son: [Inferior a 2 millones de
euros] (microempresa), [Entre 2 y 10 millones de euros] (empresa pequefa), [Entre 10 y
50 millones de euros] (empresa mediana) y [Superior a 50 millones de euros] (gran
empresa).

1 V25. Ambito: esta variable se corresponde con la pregunta 11 del cuestionario. Con ella
se clasifica la empresa en funcion del &mbito de actuacién que tiene. Es decir, a qué
nivel geogréfico lleva a cabo su actividad.

Con ello, las posibles respuestas son: [Local], [Provincial], [Autonémico], [Nacional] e
[Internacional].

1 V26. Actividad: esta variable se corresponde con la pregunta 12 del cuestionario. Esta
pregunta ha sido formulada a fin de recopilar informacién mas especifica de la empresa.
Con ella se muestra, en términos muy generales, la actividad de la empresa, es decir,
qué tipo de empresa es y a qué se dedica.
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Las posibles respuestas para esta pregunta son: [Empresa extractiva, es decir, dedicada
a explotar recursos naturales], [Empresa de servicios], [Empresa comercial, es decir, se
dedica a la venta de productos terminados], [Empresa agropecuaria, es decir, dedicada
a la explotacién del campo y sus recursos] y [Empresa industrial, en la que se transforma
materia prima en productos terminados].
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4. Resultados

Una vez depurados los datos iniciales, se han obtenido 116 cuestionarios validos, por lo que los
resultados se van a estimar a partir del 100% de las encuestas contestadas.

El analisis de los datos se ha basado, por un lado, en el andlisis univariante, mediante la
tabulacion simple de las frecuencias y porcentajes de respuesta de cada pregunta. Por otro lado,
mediante el analisis bivariante se han comparado variables para conocer en profundidad su
comportamiento conjunto y la significatividad del mismo. Se ha hecho uso de la tabulacion
cruzada y de pruebas no paramétricas, como la prueba de Kurskal-Wallis para muestras
independientes. El uso de pruebas no paramétricas, ante las paramétricas habituales como la t
de Student o ANOVA, viene justificado debido al no cumplimiento con garantias de determinados
supuestos sobre la poblacion original de la que se extraen los datos, generalmente normalidad y
homocedasticidad. Por tanto, las pruebas no paramétricas, al no establecer supuestos tan
exigentes sobre la poblacién, se consideran una alternativa fiable para el contraste de hipétesis.

Para el andlisis de los datos se ha utilizado el software SPSS v.16, del cual tiene licencia de uso
la UPV.

4.1. Analisis univariante

En primer lugar, se han obtenido los porcentajes y las frecuencias de cada una de las opciones
seleccionadas por los encuestados y los graficos de barras. Con ello se ha llevado a cabo el
analisis univariante.

Con, se expondran primero los resultados obtenidos de las variables relacionadas con la
clasificacion de las empresas de los encuestados, ya que son los que caracterizan la muestra
obtenida.
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Numero de trabajadores de la empresa

SalEReE BerEE Al
10 trabajadores 0 menos 11 9,5
Entre 11 y 49 trabajadores 20 17,2

Vélido Entre 50 y 250 trabajadores 37 31,9
Més de 250 trabajadores 48 41,4

Tabla 7: Tabla de respuestas de la pregunta 9 (Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS V.16)

Numero de trabajadores de la empresa.

50+

40+

304

Frecuencia

204

T T T T
10 trabajadores o menos Ertre 11 y 49 Ertre 50 v 250 Mas de 250 trabajadores
trabajadores trabajadores

Figura 10: Gréfico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 9 (Fuente: SPSS V.16)

Se observa que el 41,4% de los controllers encuestados desempefian sus funciones en grandes
empresas con mas de 250 trabajadores. A su vez, Unicamente el 9,5% trabajan en
microempresas de menos de 10 trabajadores.
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Cifra de negocios anual de la empresa

P S ————
2 millones de euros 0 menos 18 15,5
De 2 a 10 millones de euros 17 14,7
Vélido Entre 10 y 50 millones de euros 32 27,6
Superior a 50 millones de euros 49 42,2

Tabla 8: Tabla de respuestas de la pregunta 10 (Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS V.16)

Cifra de negocios anual de la empresa

40+

304

Frecuencia

204

T T T T
2 millones de euros o De 2a10millones de  Entre 10 y 50 milones de Superior a 50 millones de
Menos EUros EUros EUros

Figura 11: Gréfico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 10 (Fuente: SPSS v.16)

Del mismo modo que en la pregunta anterior, se observa que un elevado porcentaje de los
encuestados, un 42,2%, trabaja en grandes empresas con cifras de negocios superiores a 50

millones de euros anuales.

Con ello, solo el 14,7% de los encuestados desempefian sus funciones en pequefias empresas

con cifras de negocios entre 2 y 10 millones de euros anuales.
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¢, Qué ambito de actuacioén tiene la empresa?

O - a D O - ale
Autonoémico 13 11,2
Internacional 62 53,4
- Local 5 4,3
Valido .
Nacional 28 24,1
Provincial 8 6,9

Tabla 9: Tabla de respuestas de la pregunta 11 (Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS v.16)

¢ Qué ambito de actuacion tiene la empresa?

60

40+

Frecuencia

204

[ ]

0 T T T T T
Autondmico Internacional Local Macional Provincial

Figura 12: Gréfico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 11 (Fuente: SPSS v.16)

Se observa que el 53,4% de los controllers encuestados trabajan en empresas que acttan a nivel
internacional. Este porcentaje destaca en gran manera sobre el resto de las opciones.

Unicamente a nivel local, actian las empresas de un 4,3% de los encuestados.
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Vélido

¢A qué sector econémico pertenece la empresa?
EEnEE Bareamiaic
Empresa agropecuaria 1 0,9
Empresa comercial 24 20,7
Empresa de servicios 51 44,0
Empresa extractiva 1 0,9
Empresa industrial 39 33,6

Tabla 10: Tabla de respuestas de la pregunta 12 (Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS v.16)

¢ A qué sector economico pertenece la empresa?

60

a0

40+

30

Frecuencia

207

10

| — | — |
0 T T T T T
Empresa Empresa comercial Empresa de Empresa extractiva Empresa industrial
agropecuaria servicios

Figura 13: Gréfico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 12 (Fuente: SPSS v.16)

Se observa que el 44% de los encuestados trabajan para empresas de servicios. Este porcentaje
es seguido por las empresas industriales, en las cuales estan empleados el 33,6% de los
controllers y por las empresas comerciales, con un 20,7%. Unicamente un 0,9% de los
encuestados estan empleados en empresas agropecuarias y otro 0,9% en empresas extractivas.
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Una vez analizadas las variables de clasificacion de las empresas, se analizaran las variables
sobre la transformacion digital.

¢Coémo se lleva a cabo la transformacién digital?
Frecuencia

Porcentaje

Departamento especifico 28 24,1
Direccion general 17 14,7
Empresa externa 5 4,3

No hay proceso digital 10 8,6
Parte interna y parte externa
Por departamentos

Tabla 11: Tabla de respuestas de la pregunta 1 (Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS v.16)

¢ Como se lleva a cabo la transformacién digital?

40

304

20

Frecuencia

10+

T T T T T T
Departamento  Direccién generalEmpresa externa Mo hay proceso  Parte interna y Paor
especifico igital parte externa  departamentos

Figura 14: Grafico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 1 (Fuente: SPSS v.16)

Tanto en la tabla como en el gréfico, se aprecia que 39 de los controllers han seleccionado la
opcion de que sus empresas llevan a cabo una transformacion digital en parte internamente y en
parte externamente. También destaca el hecho de que la opcién menos comudn ha sido que la
transformacion digital es llevada a cabo por una empresa externa. Dicha opcién solo ha sido
seleccionada por 5 de los encuestados.
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SEn qué medida se aplica la transformacion digital?

Vélido

O a D O O ale
Cultura digital en algunas areas 46 39,7
En toda la organizacion de forma
. 34 29,3
integrada
No hay cultura digital 12 10,3
Toda la organizacion, no integradas 24 20,7

Tabla 12: Tabla de respuestas de la pregunta 2 (Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS v.16)

¢En qué medida se aplica la transformacion digital?

50

40

304

Frecuencia

204

forma integraca

integradas

T T T T
Cultura digital en algunas En toda la organizacion de Mo hay cuttura digital  Toda la organizacion, no

Figura 15: Grafico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 2 (Fuente: SPSS v.16)

En este caso, se observa que el 39,7% de los encuestados han dicho que su empresa esta
aplicando la transformacion digital, pero Gnicamente en algunas areas. Destaca el hecho de que
solo el 29,3% lo haga en toda la organizacién de forma integrada. Sin embargo, cabe mencionar
el hecho de que el 89,7%, en mayor o menor medida, aplican la transformacion digital, frente al

10,3% que no disponen de cultura digital.
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Grado de acuerdo o desacuerdo: Existe un plan estratégico consistente

de digitalizacién
Frecuencia Porcentaje

1 20 17,2

2 23 19,8

. 3 18 15,5
Valido

4 34 29,3

5 21 18,1

Tabla 13: Tabla de respuestas de la pregunta 3.1 (Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS v.16)

Grado de acuerdo o desacuerdo: Existe un plan estratégico consistente de
digitalizacion

307

209

Frecuencia

o T T T T T
1 2 3 4 o

Figura 16: Gréfico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 3.1 (Fuente: SPSS v.16)

La media de esta pregunta ha sido de 3,11, siendo la moda el grado de acuerdo 4, tal como se
observa en el gréafico. Con ello, se concluye que 34 de los encuestados estan parcialmente de
acuerdo con el hecho de que existe un plan estratégico consistente de digitalizacién en sus
empresas.

Sin embargo, cabe mencionar que el resto de las opciones han tenido un grado de respuesta
muy similar entre ellas, sin destacar en gran manera ninguna sobre las demas.
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apoya el proceso de digitalizacion

Grado de acuerdo o desacuerdo: La direccién general de la empresa

O - », O - O
1 6 5,2
2 18 15,5
. 3 17 14,7
Valido
4 36 31,0
5 39 33,6

Tabla 14: Tabla de respuestas de la pregunta 3.2 (Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS v.16)

Grado de acuerdo o desacuerdo: La direccion general de la empresa apoya el

proceso de digitalizacion

40

307

209

Frecuencia

0 T T T T
1 2 3 4

5

Figura 17: Grafico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 3.2 (Fuente: SPSS v.16)

La media de respuesta de esta variable ha sido 3,72 y la moda 5.

En esta variable, destaca el elevado porcentaje que conforman las opciones mas positivas, es
decir, parcial y totalmente de acuerdo. Entre las dos, suman el 64,6% del total de respuestas

(31% y 33,6% respectivamente).

A su vez, cabe mencionar que el 15,5% estan parcialmente en desacuerdo, y que Unicamente el
5,2% esté totalmente en desacuerdo con el hecho de que la direccion general de la empresa

apoya el proceso de digitalizacion.
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Valido

Grado de acuerdo o desacuerdo: Hay una parte del presupuesto
destinada a tecnologia y digitalizacion
ElERETE SOTCENTalE
1 15 12,9
2 13 11,2
3 19 16,4
4 36 31,0
5 33 28,4

Tabla 15: Tabla de respuestas de la pregunta 3.3 (Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS v.16)

Grado de acuerdo o desacuerdo: Hay una parte del presupuesto destinada a

tecnologiay digitalizacion

40

307

209

Frecuencia

0 T T T
1 2 3

T
4

T
5

Figura 18: Grafico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 3.3 (Fuente: SPSS V.16)

La media de respuesta de esta variable ha sido 3,51 y la moda 4.

Aqui se observa que el 59,4% si cuenta con una parte del su presupuesto, en mayor o menor
medida, para destinarlo a tecnologia y digitalizacién. Este porcentaje es el resultado de la suma
del 31% que esta parcialmente de acuerdo y del 28,4% que esta totalmente de acuerdo. Sin
embargo, el resto de los encuestados han marcado los grados 1, 2 y 3. Estos alcanzan
porcentajes de 12,9%, 11,2% y 16,4% respectivamente, los cuales suman un porcentaje total de

40,5% siendo este bastante elevado.
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marketing digital

Grado de acuerdo o desacuerdo: Se tiene en cuenta la importancia del

Vélido

SEE Dorce -
1 16 13,8
2 22 19,0
3 21 18,1
4 29 25,0
5 28 24,1

Tabla 16: Tabla de respuestas de la pregunta 3.4 (Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS V.16)

Grado de acuerdo o desacuerdo: Se tiene en cuenta la importancia del marketing

digital

30

20

Frecuencia

10

0 T T T
1 2 3

T
4

5

Figura 19: Grafico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 3.4 (Fuente: SPSS V.16)

La media de respuesta de esta variable ha sido 3,27 y la moda 4.

Se podria decir que a pesar de que los grados de acuerdo 4 (25%) y 5 (24,1%) sean los mas
elevados, el resto de los grados son bastante similares, con porcentajes de 18,1% el grado 3
(imparcial), 19% el grado 2 (parcialmente en desacuerdo) y 13,8% el grado 1 (totalmente en
desacuerdo). Con ello, se concluye que la concienciacion sobre la importancia del marketing

digital existe pero no es muy alta.
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internet para su buena imagen ara las relaciones

Grado de acuerdo o desacuerdo: Se tiene en cuenta laimportancia de

Tabla 17: Tabla de respuestas de la pregunta 3.5 (Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS V.16)

O - a » O O ale
1 6 5,2
2 17 14,7
. 3 20 17,2
Vélido
4 31 26,7
5 42 36,2

Grado de acuerdo o desacuerdo: Se tiene en cuenta la importancia de internet

para su buenaimagen paralas relaciones
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Figura 20: Grafico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 3.5 (Fuente: SPSS V.16)

La media de respuesta de esta variable ha sido 3,74 y la moda 5.

En este caso destaca el aumento progresivo desde la opcién menos favorable a la méas favorable.
Con ello, se observa que 6 de los encuestados han marcado que estan totalmente en desacuerdo
con la afirmacién de que la empresa da importancia a internet para su buena imagen y para las
relaciones con sus clientes y proveedores, mientras que 42 de los encuestados estén totalmente

de acuerdo con la afirmacioén.
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Grado de acuerdo o desacuerdo: Se tiene en cuenta laimportancia de la
digitalizacion parala mejora de los procesos empresariales

Valido

acUencia Dorcentaie
1 4 34
2 21 18,1
3 20 17,2
4 38 32,8
5 33 28,4

Tabla 18: Tabla de respuestas de la pregunta 3.6 (Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS V.16)

Grado de acuerdo o desacuerdo: Se tiene en cuenta la importancia de la

digitalizacion para la mejora de los procesos empresariales

40
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209

Frecuencia
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1 2 3

T
4

T
5

Figura 21: Grafico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 3.6 (Fuente: SPSS V.16)

La media de respuesta de esta variable ha sido 3,65 y la moda 4.

Como se observa, destaca el grado 4 de acuerdo, con un 32,8% de las respuestas, con el hecho
de que la empresa tiene en cuenta la importancia de la digitalizacién para la mejora de los
procesos empresariales. Este es seguido muy de cerca por el grado 5, con un 28,4%.

Por otra parte, destaca el reducido porcentaje de 3,4% de las respuestas para el grado 1

(totalmente en desacuerdo).
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Grado de acuerdo o desacuerdo: Se valora la integracion de todos los
sistemas de informacién disponibles
ElERETE SOTCENTalE
1 6 52
2 22 19,0
valido 3 27 233
4 31 26,7
5 30 25,9

Tabla 19: Tabla de respuestas de la pregunta 3.7 (Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS V.16)

Grado de acuerdo o desacuerdo: Se valora la integracion de todos los sistemas
de informacion disponibles

40

309

209

Frecuencia

0 T T T T T
1 2 3 4 3

Figura 22: Grafico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 3.7 (Fuente: SPSS V.16)
La media de respuesta de esta variable ha sido 3,49 y la moda 4.

Destacan los parecidos porcentajes de los grados 3, 4 y 5, siendo la opcién de parcialmente de
acuerdo la que mayor porcentaje ha obtenido (26,7%).

Sin embargo, existe un 5,2% de las respuestas que presentan un alto grado de desacuerdos con
el hecho de que la empresa valora la integracion de los sistemas de informacion de los que
disponen.
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Grado de acuerdo o desacuerdo: Existen los conocimientos y la
formacion para el uso de herramientas tecnoldgicas

O - a » O O ale
1 10 8,6
2 31 26,7
] 3 28 24,1
Vélido
4 37 31,9
5 10 8,6

Tabla 20: Tabla de respuestas de la pregunta 3.8 (Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS V.16)

Grado de acuerdo o desacuerdo: Existen los conocimientos y la formacion para

el uso de herramientas tecnolégicas

40

307

209

Frecuencia

0 T T T T
1 2 3 4

5

Figura 23: Grafico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 3.8 (Fuente: SPSS V.16)

En este caso, la media es de 3,05 y la moda de 4.

Llama la atencion que la moda sea el grado de acuerdo 4, con un porcentaje de respuestas de
31,9%, y que, sin embargo, el grado 5 haya obtenido Unicamente un 8,6% de los resultados.

Los grados 2 y 3 han obtenido porcentajes similares (26,7% y 24,1% respectivamente) mientras
que el grado 1 ha obtenido un 8,6% también. Con ello se concluye que los conocimientos y
formacién en herramientas tecnoldgicas, en general existen, pero no son los apropiados.
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Por Ultimo, se van a analizar las variables del bloque de controllers.

¢Cuantos trabajadores se consideraria que pertenecen al area de control
de gestion?
EEnEE BerEE Al
1 28 24,1
203 51 44,0
i Entre 4y 6 14 12,1
Vélido

Entre 7y 10 7 6,0
Més de 10 16 13,8

Tabla 21: Tabla de respuestas de la pregunta 4 (Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS V.16)

¢ Cuantos trabajadores se consideraria que pertenecen al area de control de
gestion?

60—
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Frecuencia
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1 2o3 Ertre 4y & Entre 7y 10 Mas de 10

Figura 24: Gréfico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 4 (Fuente: SPSS V.16)

Se observa que los mas comun entre los encuestados, es que, en el departamento de control de
gestion de su empresa, haya entre 2 y 3 trabajadores (44%), seguido por departamentos que
estan conformados por un Unico controller (24,1%).

Las &reas de control de gestion mas numerosas son menos comunes.
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¢, Qué posiciéon ocupa el controller en el organig

rama de su empresa?

Frecuencia Porcentaje
Dentro del departamento
i ) 54 46,6
financiero
Vélido Departamento propio 22 19,0
Forma parte del staff 40 34,5

Tabla 22: Tabla de respuestas de la pregunta 5 (Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS V.16)

¢ Qué posicion ocupa el controller en el organigrama de su empresa?

G0=
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T
Forma parte del staff

Figura 25: Gréfico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 5 (Fuente: SPSS V.16)

Como se observa, existe un elevado porcentaje de controllers que ocupan puestos dentro del
departamento financiero. Estos son 54 de los 116 encuestados, lo que supone un 46,6% de la

muestra.

Esta cantidad es seguida por los controllers que forman parte del staff, es decir, que reportan
directamente a direccién y que actlian como consultores o asesores de esta. Estos son 40 de los

116 (34,5%).

Por dltimo, 22 (19%) de ellos disponen de un departamento propio.
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¢,Como definiria su rol como controller en la empresa?

- O a » O O ale
Controller corporativo 33 28,4
valido Controller de negocio 27 23,3
Controller financiero 56 48,3

Tabla 23: Tabla de respuestas de la pregunta 6 (Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS V.16)

¢ Como definiria su rol como controller en la empresa?
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Figura 26: Gréfico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 6 (Fuente: SPSS V.16)

Se observa que un 48,3% de los encuestados ocupa puestos financieros dentro de la empresa
en la que trabaja. Esto resulta menos llamativo al observar que el 46,6% de ellos habia
contestado que su posicion en el organigrama era dentro del departamento financiero.

También se aprecia que los porcentajes de las otras dos opciones son muy similares. Sin
embargo, la opcién de controller de negocio es inferior, es decir, solo el 23,3% de los
encuestados desempefian su rol a este nivel.
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¢, Cuantos afios de experiencia tiene en el area de control de la empresa?

O O a D O O ale
<2 17 14,7
De2ab 22 19,0
] De 5a 10 28 24,1
Valido
Entre 10y 15 30 25,9
Mas de 15 19 16,4

Tabla 24: Tabla de respuestas de la pregunta 7 (Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS V.16)

¢ Cuantos afios de experiencia tiene en el area de control de la empresa?
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Figura 27: Gréfico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 7 (Fuente: SPSS V.16)

Se observa que, por lo general, es un puesto ocupado por trabajadores con experiencia en el
area de control de gestion. Esto se aprecia en el hecho de que 30 de los encuestados tiene entre
10 y 15 afios de experiencia, y en que esta cifra es seguida por los 28 trabajadores con una

experiencia entre 5 y 10 afios.

Ademads, esto se confirma con el dato de que solo 17 de los encuestados tienen una experiencia

inferior a los 2 afnos en dicha area.
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Grado de acuerdo o desacuerdo: El controller puede cambiar la cultura
digital de la empresa
ElERETE SOTCENTalE
1 4,3
2 1 0,9
valido 3 12 103
4 52 44,8
5 46 39,7

Tabla 25: Tabla de respuestas de la pregunta 8.1 (Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS V.16)

Grado de acuerdo o desacuerdo: El controller puede cambiar la cultura digital de
la empresa
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Figura 28: Grafico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 8.1 (Fuente: SPSS V.16)

Se observa que la media es bastante elevada, de 4,15, y que la moda es 4.

Con ello, el grado de acuerdo con esta afirmacion es muy elevado. Es decir, el 44,8% de los
encuestados esta parcialmente de acuerdo, y el 39,7% esta totalmente de acuerdo.

También destaca el hecho de que solo un 5,2% de los encuestados muestra su desacuerdo con
que el controller tiene la capacidad de cambiar la cultura digital de la empresa. Este porcentaje
resulta de la suma del 4,3% correspondiente al grado de desacuerdo 1, y el 0,9% del grado 2.
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Grado de acuerdo o desacuerdo: El controller informa acerca de las
osibilidades gue ofrece la tecnologia
ElERETE SOTCENTalE
1 2,6
2 3 2,6
valido 3 19 164
4 58 50,0
5 33 28,4

Tabla 26: Tabla de respuestas de la pregunta 8.2 (Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS V.16)

Grado de acuerdo o desacuerdo: El controller informa acerca de las

posibilidades que ofrece la tecnologia
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Figura 29: Grafico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 8.2 (Fuente: SPSS V.16)

La media de esta variable es 3,99, y la moda es 4. De este modo, destaca la diferencia entre el
grado 4 y el resto. El 50% de los encuestados estan parcialmente de acuerdo con el hecho de
que la figura del controller informa acerca de las posibilidades que ofrece la tecnologia.

También destaca que solo el 5,2% de los encuestados estén en desacuerdo (un 2,6% esta

totalmente en desacuerdo y un 2,6% esté parcialmente en desacuerdo).
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Grado de acuerdo o desacuerdo: El controller participa en
la estrategia global de digitalizacion

el disefio de

Tabla 27: Tabla de respuestas de la pregunta 8.3 (Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS V.16)

a a a » O o ale
1 4,3
2 9 7,8
3 14 12,1
Valido
4 47 40,5
5 41 35,3

Grado de acuerdo o desacuerdo: El controller participa en el disefio de la

estrategia global de digitlizacion
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Figura 30: Grafico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 8.3 (Fuente: SPSS V.16)

La media es de 3,95 y la moda de 4.

En este caso se observa un alto nivel de acuerdo, lo que supone que un 40,5% esta parcialmente

de acuerdo y un 35,3% totalmente de acuerdo.

Como consecuencia, el grado de desacuerdo es bajo, lo que supone que solo el 4,3% esta
totalmente en desacuerdo y el 7,8% parcialmente en desacuerdo con que el controller participa

en el disefio de la estrategia global de digitalizacion.

T
5
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Grado de acuerdo o desacuerdo: El controller participa en acciones muy
tacticas
GG SOTCENTalE

1 8 6,9

2 26 22,4
Vvalido > 37 3L9

4 34 29,3

5 11 9,5

Tabla 28: Tabla de respuestas de la pregunta 8.4 (Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS V.16)

Grado de acuerdo o desacuerdo: El controller participa en acciones muy tacticas
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Figura 31: Grafico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 8.4 (Fuente: SPSS V.16)

La media de esta variable es 3,12 y la moda es 3.

Llama la atencién que el grado de acuerdo 3 (imparcial) con la afirmacién de que el controller
participa en acciones muy tacticas sea la que mayor porcentaje de respuesta haya obtenido

(31,9%). Esta es seguida muy de cerca por el grado 4, con un 29,3%.

A diferencia de esto, el grado 1 (totalmente en desacuerdo) ha obtenido un porcentaje de
respuestas del 6,9%, el cual es el mas bajo de todos. El grado 5 también ha recibido un

porcentaje relativamente bajo, del 9,5%.
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Grado de acuerdo o desacuerdo: El controller apoya la integracion de
todos los sistemas de informacién disponibles
ElERETE SOTCENTalE
1 3.4
2 6 5,2
Vvalido 3 12 103
4 42 36,2
5 52 44,8

Tabla 29: Tabla de respuestas de la pregunta 8.5 (Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS V.16)

Grado de acuerdo o desacuerdo: El controller apoya la integracion de todos los
sistemas de informacion disponibles
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Figura 32: Grafico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 8.5 (Fuente: SPSS V.16)
La media de esta variable es de 4,14 y la moda es 5.

En este caso cabe destacar la ascendencia progresiva en el nivel de respuesta de todas las
opciones, siendo 1 el que tiene el nivel mas bajo (3,4% de los encuestados han seleccionado
esta opcion) y el 5 el mas alto (habiendo sido seleccionada por el 44,8% de los encuestados).

También llama la atencion el gran salto entre la opcién 3 y la 4. La primera cuenta con un
porcentaje del 10,3% y la segunda del 36,2%. Con ello se aprecia el elevado grado de acuerdo
con el hecho de que el controller apoya la integracion de todos los sistemas de informacion
disponibles.
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Grado de acuerdo o desacuerdo: El controller busca la maxima
eficiencia de los procesos empresariales
EEREE SOTCENTalE
1 1,7
2 9
valido 3 L7
4 38 32,8
5 73 62,9

Tabla 30: Tabla de respuestas de la pregunta 8.6 (Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS V.16)

Grado de acuerdo o desacuerdo: El controller busca la maxima eficiencia de los

procesos empresariales
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Figura 33: Grafico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 8.6 (Fuente: SPSS V.16)

La media de esta variable es de 4,54, y la moda es 5.

Se observa que el nivel de acuerdo es practicamente total, ya que el 32,8% de los encuestados
ha seleccionado el nivel 4 y el 62,9% de los mismos el 5. Entre ambos suman el 95,7% de las
respuestas totales. Con ello se concluye que, practicamente en todos los casos, el controller

busca la maxima eficiencia de los procesos empresariales.
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Grado de acuerdo o desacuerdo: El controller participa en latoma de
decisiones
ElERETE S EETElE
1 2,6
2 9 7,8
Valido 3 14 12,1
4 50 43,1
5 40 34,5

Tabla 31: Tabla de respuestas de la pregunta 8.7 (Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS V.16)

Grado de acuerdo o desacuerdo: El controller participa en latoma de decisiones
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Figura 34: Grafico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 8.7 (Fuente: SPSS V.16)

En este caso, la media es de 3,99 y la moda es 4.

Con ello, se observa el elevado porcentaje de respuesta que ha obtenido el grado de acuerdo 4,

siendo este del 43,1%, seguida por el 5, con un 34,5% de respuesta.

Ademaés, destaca el reducido porcentaje de los encuestados que muestran su desacuerdo con
que el controller participa en la toma de decisiones de la empresa. Esto es un 10,4% (2,6%

correspondiente a la opcién 1y 7,8% a la opcion 2).
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Grado de acuerdo o desacuerdo: El controller tiene un peso importante
en latoma de decisiones referidas a digitalizacion
- C A PO - ad|E
1 4,3
2 8 6,9
VAlido 3 19 16,4
4 44 37,9
5 40 34,5

Tabla 32: Tabla de respuestas de la pregunta 8.8 (Fuente: Elaboracién propia a partir de SPSS V.16)

Grado de acuerdo o desacuerdo: El controller tiene un peso importante en la
toma de decisiones referidas a digitalizacién
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Figura 35: Grafico de la frecuencia de respuestas de la pregunta 8.8 (Fuente: SPSS V.16)

La media de esta variable es 3,91, mientras que la moda es 4.

En este caso también destaca el elevado grado de acuerdo con que el controller influye en la
toma de decisiones referidas a la digitalizacion de la empresa. Con ello, se observa que las
opciones 4 y 5 son las que mayor porcentaje de respuesta tienen, siendo estos un 37,9% y un
34,5% respectivamente. Entre ambas, conforman un porcentaje del 72,4% de las respuestas.

Ademas, cabe mencionar el gran salto que hay con la siguiente mas votada, que es la opcion 3.
Esta ha obtenido un 16,4% de respuesta, lo que, a comparacion con la 5, supone una diferencia

de mas del doble en lo que a porcentaje de respuesta se refiere.
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4.2. Andlisis bivariante

Para esta segunda parte del analisis, se han tenido que adaptar algunas de las variables:

1 En primer lugar, V2. Cultura_Digital, se ha pasado a formato numérico nominal, con el
que se ha creado una escala de valoracidn. Asi, se han podido llevar a cabo las pruebas
elegidas. La escala ha quedado de la siguiente forma:

0 1 =fEn miempresa no hay cultura digitald

0o 2 =Si hay cultura digital, pero se aplica Unicamente en algunas &reas o
departamentoso

o 3 = aplidaeen toda la organizacion, pero formando islas de automatizacion.
Es decir, no estan integradas a nivel organizacionalo

0 4 Se ajlica en toda la organizacién y de forma integradad

De este modo, se ha creado una escala de valoracion.

1 Para la creacion de grupos, la variable V11. Departamento, ha sido transformada en
numérica. Ademas, visto el nivel de respuestas, se han agrupado para que el volumen
de estas fuera mas equitativo, de modo que los grupos creados para el analisis se

reducen a 3:
o0 1 = Al trabajadoro
0 2 = A2 o 3 trabajadoreso
0 3 = A4 o m8s trabajadoreso

1 Con la variable V12. Organigrama, también se han creado grupos para el analisis
bivariante transformandola en numérica:
o0 1 Eorniian parte del staff, es decir, se encuentra justo por debajo de direccion
y acta como consultor o asesor de la direcciono
0 2 £l &fea de control de gestién estd integrada dentro del departamento
financiero, es decir, depende de él directamented
o 3 =Exisfe un departamento propio de control de gestién ubicado en el
organigrama en el mismo nivel que el resto de los departamentos funcionales de
la empresaod
1 V14. Experiencia también ha sufrido la transformacién a variable numérica para la
creacion de los grupos. A su vez, se han reagrupado las respuestas para obtener grupos
con volumenes de respuesta mas equitativos:

o 1 = A5 afos 0o mMenoso
o 2 = fibe 5 a 10 afoso
o0 3 = fiMgs de 10 afoso
1 Del mismo modo se ha actuado con V23. Trabajadores:
0 1 = AMenos de 50 trabajadoreso
0 2 = AEntre 50 y 250 trabajadoresbo
o 3 = AM8s de 250 trabajadoreso
1 V24. Facturacion ha sufrido las mismas modificaciones:
o 1 = fAiMenos de 10 millones de euros anual eso
0 2 = AEntre 10 y 50numillelsodnes de eur os
o 3 = fiMg8s de 50 millones de euros anual eso

f Lo mismo ha ocurrido con V25. Ambito, donde solo se ha distinguido entre nacional e
internacional, incluyendo la primera las opciones de local, provincial, autonémico y

nacional:
o 1 = ANacional o
o0 2 = Adoeoiteerranl o

Con estas variables definidas se realiza el analisis bivariante.
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Una vez pasada la V2. Cultura_Digital a un formato numérico nominal, se han realizado las
pruebas no paramétricas, de las cuales se han extraido las siguientes tablas al cruzar dicha
variable con V23. Trabajadores, V24. Facturacion y V25. Ambito, las cuales también han sido
transformadas.

Resumen de contrastes de hipétesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision

La distribucidn de ;En qué medida Emgﬁ:fe

se aplica la transformacidn digital? Wallis para Conserve la

1 esla misma entre las categorias de muestrgs B394 hipdtesis
Mamero de trabajadores de la o i nula.
empresa.. independiente

s

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significancia es 05

Tabla 33: Prueba no paramétrica de las variables 2 y 23 (Fuente: SPSS v.16)

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueha Sig. Decision

o _ X . Prueba de
La distribucion de ;En qué medida Kruskal-

se aplica la transformacian digital? : Conserve la
: ; Wallis para =
1 eslamisma entre las u:atec_ivnrlas de  oestras 815 hipdtesis
Cifra de negocios anual de la nula.

independiente

eMmpresa. s

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significancia es 05,
Tabla 34: Prueba no paramétrica de las variables 2 y 24 (Fuente: SPSS v.16)

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueha Sig. Decision

o ) . n Prueba de
La distribucion de jEn que medida Kruskal-

se aplica la transformacian digital? = Conserve la
1 esla misma entre las categorias de muestrgs 793 hipitesis
i Qué ambito de actuacidn tiene la nula.

independiente

empresa?. g

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significancia es 05,

Tabla 35: Prueba no paramétrica de las variables 2 y 25 (Fuente: SPSS v.16)

Como se observa, ninguna de ellas rechaza la hipétesis nula. De hecho, el nivel de
significatividad es bastante elevado en los tres casos. Por ello se concluye que no existen
diferencias significativas en lo que al modo en que se aplica la cultura digital se refiere, ya sea
en funcién del nimero de trabajadores de la empresa, de la cifra de negocios anual o del @mbito
de actividad de la empresa.

Respecto a la pregunta 3 del cuestionario, la cual incluye las variables de la 3 a la 10, ha sido
cruzada con las V23. Trabajadores, V24. Facturacion y V25. Ambito, las cuales han sido
transformadas para el analisis bivariante. A continuacion, se analizan los andlisis con cada una
de estas variables.

Con lo que respecta a la variable referida al nUmero de trabajadores, el primer paso ha sido crear
un gréafico radial donde se reflejan los promedios del grado de acuerdo o desacuerdo de cada
uno de los grupos (empresas con menos de 50 trabajadores, empresas entre 50 y 250
trabajadores y empresas con mas de 250 trabajadores).
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Grado de acuerdo o desacuerdo en funcion del tamafo de
la empresa (numero de trabajadores)

==\ enos de 50 === Entre 50 y 250 Mas de 250

En la empresa existe un plan
estratégico consistente de
digitalizacion
4,00

Existen los conocimientos y la
formacion necesarios para el uso
de herramientas tecnolégicas

La direccion general de la empresa
apoya el proceso de digitalizacién

Se valora la integracion de todos
los sistemas de informacion
disponibles en uno unico global
para toda la empresa

Hay una parte del presupuesto d
la empresa destinada a la
tecnologia y la digitalizacion

Se tiene en cuenta la importangid
de la digitalizacién para la mejora
de los procesos empresariales

Se tiene en cuenta la importancia
del marketing digital

La empresa conoce y tiene en
cuenta la importancia de internet
(uso de redes sociales, paginas
web, foros, blogs, etc.) para la
buena imagen de la empresay
para las relaciones con clientes y
proveedores

Figura 36: Grafico radial de las variables 3-10 y la 23 (Fuente: Elaboracion propia)

En este grafico radial, ya se puede ver a grandes rasgos que no existen grandes diferencias de
opinién.

Destaca el hecho de que, en los tres grupos de empresas, el grado de acuerdo sea practicamente

i gual en cuanto a |l a afirmaci-n fiexisten con
herramientas tecnol  -gicasbo.

En | o que se refiere a | a afirmaci-n Al a di
digitalizacion 6 cabe destacar | a diferencia de opini
grupos mayores (50 trabajadores o mas) y el grupo de empresas mas pequefias (menos de 50
trabajadores).

Por dltimo, mencionar que, en términos generales, a mayor nimero de trabajadores, el grado de
acuerdo con cada una de las afirmaciones es mayor.
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Tabla 36: Pruebas no paramétricas de las variables 3-10 y la 23 (Fuente: SPSS v.16)

Con ello, al realizar el contraste de hipoétesis, se observa que se rechaza la hip6tesis nula, ya que
el nivel de significatividad es menor a 0,05, en los casos que se exponen a continuacion.
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