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RESUMEN

La transparencia y el acceso a la informacion publica son elementos cada vez mas
demandados por la ciudadania dado que aporta confianza en la gestién de sus recursos.
Esuna obligacion por parte de los gestores publicos de informar y dar cuenta a los
ciudadanos de toda informacion que sea relevante y de potencial uso para ejercer una
posicion de control ciudadan siendo por ello un elemento fundamental e

indispensable pa que la democracia sea mas directa, real y efectiva.

Con la introduccion de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno se realizaron avances muy importantes en cuanto
a la rendicion de cuentas pparte de los gobernantes y funcionarios, puesto que obliga

a todas las administraciones publicas y establece el acceso a la informacién como un
derecho de los ciudadanos tal y como dicta el Preambulo de dicha ley, de manera que,
la transparencia, el acse a la informacién publica y las normas de buen gobierno deben

ser los ejes fundamentales de toda accion politica.

La falta de unauditoriapor parte de la normativa interna abre un nuevo cauce para

mejorar la credibilidad en la gestion de la transpaniaren el ambito municipal. Por ello,

se pretende realizar un marco metodolégico de aplicacion practica para auditar el
cumplimiento de la normativa sobre transparencia (publicidad activa, acceso a la
AYTF2NXYIFEOAsyYX RIEG2& | 0ASNI Hd&hDd ambiloZen loss N O2 Yz

ayuntamientosde la Comunidad Valencian

La auditoria estd compuesta por un conjunto de fases, a través de las cuales, se
reconocera la situacién actual en cuanto al cumplimiento de las obligaciones sobre
transparenciamunicipaly su gestion teniendo en cuenta las normas y marcos de
referencia actuales sobre &ditorig asi como de las instituciones que realizan la labor
de evaluacion y/o fiscalizacion del cumplimiento, gestion y mejora de la transparencia

municipal.

Palabras Clave: Transparencia, Publicidad Activa, Derecho de acceso a la Informacién
Plblica, EvaluacionAuditoria Control, Metodologia, Ayuntamientos, Comunidad

Valenciana, Gobierno Abierto.



ABSTACT

Transparency and access to public informationiaceeasinglyelements demanded by
the public given that it provides confidence in the management of their resoultciss.
an obligation on the part of public managers to inform and give account to citizens of all
information that is relevant to exercise agtion of citizen control, being therefore a

fundamental element for true democracy.

According withLaw 19/2013, of December 9, transparency, access to public information
and good governance, very important progress was made in terms of accountability by
government officials, since it obliges all public administrations and establishes access to
information as a right of citizens as dictated by the Preamble of said law, so that
transparency, access to public information and good governance rules must badl

fundamentals of all political action.

The lack of an audit by the internal regulations opens a new channel to improve the
credibility in the management of transparency at the municipal level. Therefore, it is
intended to make a methodological framerk of practical application to audit
compliance with transparency regulations, as well as the management of this area in the

town halls of the Valencian Community.

The audit is formed by a set of phases, through which the current situation regarding
compliance with municipal transparency obligations and their management will be

recognized, taking into account the currdatvsand reference frameworks on auditing,

as well as the as of the institutions that carry out the work of evaluation and / or

compliance monitoring, management and improvement of municipal transparency.

Keywords: Tranparency, Right of acces to public inftiona Openness, Open
Government, Evaluation, Audit, Control, Methodology, City Councils, Valencian

Community.
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CAPITULO I
OBJETIVOS Y CONTEXTO DEL TFG
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1.1.INTRODUCCION

El presente trabajo esta centrado en realizar un marco metodologico paraditoria

de transparencia en los ayuntamientos valencianos, como herramienta que permita
prevenir y reducir el fraude, la desconfianza social y la corrupcion municipal y que
mejore el marco de la gestibn de la transparencia y la rendicion de cuentas
(Accountability)a nivel municipal, dado que es la administracion mas proxima a la

ciudadania.

La transparenciaén el ambito de la gestion y actuaciqblica (gubernamental y
administrativa) ha ido tomando cada vez mas fuerza, por diversas razones pcauen

ser. lamejorade los sistema de informacion y control en el &mbito de las AA.PP, (Nueva
Gestidon Publica dlew Public Managemehel fenomeno de la corrupcion y el fraude,

las denanda ciudadanas de m&smejorinformacion, asi como la aparicion de nuevos
paradigmas que incluyen la transparencia como eje primBuaen Gobierno y Gobierno
Abierto o Gobernanza publica inteligenteQrifddo, 2016) y relacionada con otros
principios o gs como los de; efectividad, eficacia, eficiencia, ética, responsabilidad,
integridad, coherencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana, colaboracion

social, el uso de las TICC, conocimiento colectivo etc.,

Por ende, y dado quee estéen tiempasdondela obertura o apertura del gobierno y su
gestion instrumentalizadanediante el aparato administrativee ha de poneatencion
en la gestion de nuestros representantes politicpa que, en caso contrarinp se

podria sabecdmo gestionaros sewidores publicosiuestros recursos e intereses.

Es por ello, que la transparencia aparece como elemento sine qua non en el sistema
democratico representativo y participativo, pues la necesidad de este principio se
origina en que, al integrar la cultura densparencia, posibilita un incremento de la
legitimidad democratica y promueve que la ciudadania se convierta en un agente mas
proactivo, participativo y menos reactivo en el ambito de lo publico. La transparencia se
configura como mecanismo mediantecelal se manifiesta el principio de rendicion de

cuentas de los poderes public@lornoset al., 2012)
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1.2.JUSTIFICACION DEL TRABAJO FINAL DE GRADO

G/ dzk yd2 Yta S 20aSNW2z YSe2NJ GS O

G[F AYGSANARIR Sa KIg&R SAGG2 NWNBDO YRR £ A Iy
Desde hace décadas, los gobiernos y las administraciones a su cargo estan sometidas a
presiones orientadas a mejorar su rendimiento, atender mejor las necesidades de la
ciudadania y crear valor publico en entornos cada vez digitales. Como no, la
transparencia se ha convertido en un elemento clave para el objetivo de rendicion de
cuentas (Bchs 2006; 8im et al., 2008; Adersen 2009; @llier et al., 2009), por lo cual,
los gobiernos yadministracioneshan tenido que adaptarse a las demandas de
transformacién digital y de acceso a la informacion por parte de la ciudadania, pues
como dice kerkegaardd H n N O X adzy o0dzSy 320 A JGhifidoetRS6S @S
al., 2017)

Generalmente, B la mayor parte de los paises desarrollados, la ciudadania es mas
exigente respecto de la modernizacion del sector publico y sobre que ésta obtenga
mejores numeros respecto de la transparenaastenibilidad,economia, eficacia y
eficiencia dela actividad y degasto publico. A su vez, la existencia de una mayor
exigencia ciudadana de una asuncion de responsabilidades por parte de los actores
politicos y 6rganos directivos publicos en el a@@ocde sus funcionedenota una

necesidad o ugapen el sistema de rendicion de cuentas actual que debe ser abordado.

De otra parte, Andersen (2008htiende queda transparencia se considera un elemento
esencial detbuen gobierno responsatdequeconduce a la asignacion mas eficientes

de los recursos y, por ende, a un mayor crecimiento econonAci-Corruption
Resource Centre U4, 2012;Lizcano, 2013), transformandose asi, en una potente
utilidad para la participacion ciudadana, prevencion dedeupcion, confianza en el
gobierno, y un elemento esencial para favorecer la informaciéon a la ciudadad&a
creacion de rigueza para €l pais al atraer inversiones extranjeras e incentivar las
inversiones internagQuinn, 2003; Mulgan, 2007; CulligPiotrowski, 2009; Reylea,
2009; Shuleet al., 2010) Asipues,cabe resaltar quéos diferentes casode corrupcion

han propiciado un ambiente de desconfianza en la ciudania, por lo que se percibe una
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necesidad deumentar elcontrol de la acciéornpublicamediante mas y mejor grado de

transparencia

Asi pues, @no muestrala Grafia 1. Evolucién de las principales preocupaciones
politicas de la poblacién espafidiaparte de otros no reflejado de gran envergadura,
como lo sonel parg con un 61.8% y los problemas de indole econémica, con ub),25%
uno de los principales problemas de sociedad espafiola que ha cobrado gran importancia
en los Ultimos afos son la corrupcion y el fraydetualmente en un 25%, aunque
anteriormente, en enerae 2015 y octubre de 2017, se posicionaba tal valor en un 60%

y 55%, respectivamente$eguido de los partidos politicos y la poli{i@etualmente en

un 38%) Muestra de ello es el ultimo barémetro de CIS, el cual muesteagran
preocupacion por la coapcion y el fraude en la sociedad espafiola, a parte del paro, y

los partidos politicos en general, entre oti@$2019)
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——La corrupcién y el fraude

——Los politicos en general, los partidos politicos y la politica
La administracion de justicia
El Gobierno y partidos o politicos/as concretos/as

——El funcionamiento de los servicios publicos

Grafio 1. Evolucion de las principales preocupaciones politicas de la poblacion
espaniola (politica, g&ion publica, corrupcion y fraude).

1 Datos hasta Julio de 2019.

19



Fuente: Elaboracion propia a partir del barometro del CIS52@019).

El Grafico Xefleja que desde principios del afio 2009, la principal preocupacion en el
ambito politico de la sociedad espafiola exdarupcion el fraudey los politicos en
general (partidos politicos y la politica)sera porque dicho afio entrd en vigor la LTAIBG,
la cual estimula la publicidad proactiva de datos y el acceso a la informacion de cualquier
persona? Es una pregunta qpeya darle respuestsge atiendea lo que exponeWilloria

y Jiménez2019)en cuanto al temaEstos autores sefialan qua torrupcion es el
elemento que desde hace muchos afios arrastra la politica espafiola, sobre todo en
cuantoa lo querespecta a la gegin en los ayuntamientos espafoldsn este caso, el
conjunto a las C@A y EELL, tuvieron un plazo méas extendido (2 afios) que el gobierno
de la AGE para implementar las medidas de apertura, transparencia y rendicién de
cuentas.Como se puede aprecian sentido evolutivo, la corrupcion y los partidos
politicos sigue una intensidad paralela, aparte de otras de indole econémico no
expuesb en el Gréfico 1En este sentido, como se muestran lenGréfica 3y 4 del
CAPITULQI de la transparencia, el gradde corrupciénpresenta una correlacion
elevada corel nivel o calidad de la transparencia ofrecida y con el desarrollo econémico
de un pais entre otras correlacionésidea que ya destacan diversos autores como

Villoria e lzquierdo (2@, y que se explica posteriormente con mas detalle.

Por otro lado, desde un punto de vista cuantitativabe sefialarel porcentaje de
auditorias realizadas segun el nivel de laPx® ellg se hace referencia a la comparacion
realizada porVifias (2018) en cuanto a auditorias realizadas entre los tres niveles
territoriales de la administraciompublica(administracion central, autonomica y local),

para poder conocer la situacién real del sector, asi como su dimension. La comparativa
se puede encontrar enl énforme realizado por FIASEP de 2015, donde se incluyen las
auditorias realizadas en 2011 por el Tribunal de Cuentas, OCEX y empresas privadas de

auditoria. En la Tabla 1 se muestra la relaciéon entre el nUmero de auditorias o

2 Villoria e 1zquierdo (2@) destacan las causas de la corrupcién, como sbbajo desarrollo moral, la
desigualdad y la desconfianza social, la corrupcién interna de las organizaciones politicas, una ausencia
de una Adminisacién Publica profesionalizada, unos controles insuficientes, un bajo desarrollo
demaocrético y econdmico, la coartacion a los medios de comunicacién (prensa, redes socialds, etc.)
globalizacion ydiversos aspectos yariables culturales, las cualemles autoresrelacionan mediante
correlacioén del nivel de corrupcién de los paises con estas causas mencionadas.
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fiscalizaciones anuales lemdas y el porcentaje que éstas representan sobre el total de

entes susceptibles de fiscalizacién de cada ambito de la administracion publica:

Tablal. Representacion del N.° de entidades que incorporan los diferentes niveles
territoriales del SP. Y el°’Nle auditorias realizadas en cada nivel territorial.

Ambito territorial N © de entidades N © Auditorias % de auditorias
Administracion  que lo conforman realizadas sobre el total de
Publica entidades
Estatal 454 429 94%
Autonoémico 2.594 895 35%
Local 19.030 1.109 6%
TOTAL 22.078 2.433 11%

Fuente:Vinas(2018 a partir del informe FIASEP 2015.

Como se aprecian el Grafico 2hay una gran desproporcion entre el numero de
auditoria efectuadas respecto laantidad de entidades que integran cada nivel
territorial. Por un lado, a nivel estatale ha auditado el 94%, quedando Unicamente 35
entidades sin auditar. Por otro lado, a nivel autonémico, son 895 (35%) las entidades

gue quedan sin control dauditoria

Relacién entre el nUmero de auditorias realizadas y el nimero de
entes existentes en cada ambito territorial de A.P.

20000
H N° de entidades
15000 que lo
conforman
10000
m N° Auditorias
5000 realizadas

Estatal Autondmico Local

Grafio. 2 Relacion entre el numero de auditorias realizadas y el nUumero de entes
existentes en cada ambito territorial de A.P

Fuente: Elaboracion propia a partir déi&s 018 y el informeFIASER2015).
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Por dltimo, y con mas relacion sobre el sujeto objetcedtidio del presente trabajo,

por estad dirigido a las EELL, aunque mas especialmente relacionado con la
administracion municipal (Ayuntamientos), en Espafia existen 8125 munjaij@des

que, entotal, solo un 6% se ha auditado en tal fecha, y como se ha sefialado
anteriormente, lo que no se controla, no se puede Rar ellg Vifias(2018) considera
necesario mejorar la transparencia haciendo cumplir todos los preceptos recogidos en
la Ley 19/2013. Se Heria garantizar la calidad y validez de la informacién presentada
por los entes publicos a través de un control externo eficaz con un alcance superior al
actual.Es por ello, que el presente trabajo pretende disefiar una herramienta practica
gue permita ewdenciar y mejorar los nivelee desempefiae los ayuntamientode la
GComunidadValenciana, en el marco de la transpareng@aesto que el sector publico

local es el méas proximo a la ciudadania y, por lo tanto, su gestion incidira de una manera

mas direch en la satisfaccion de las necesidades diarias de sus usuarios

Como es evidentda consecucion de los nuevos fendmenos sociales causados por la
normalizacion del uso de ld$uevasTeaologias de la Informacion, Comunicacion y
ConocimientqTIE), el nuevo modelo de rendicién de cuentas de la gestion publica, la
obligacion del uso sistémico de los sistemas de informacion y de gestion de informacion
por parte del sector publico, el déficit de control de la eficacia sobre la aplicacion de la
LTAIBG, el colidto de intereses generado por la aplicacién de ésta y otras leyes y
ordenanzas en el marco de la transparemoianicipal asi comael déficit de control de

la eficacia sobre la aplicacion de la LTAIBG por parte de la mayoria de ayuntamientos,
entre otros fendmenos, se evidencia una falta desupervision yconfianza en el
desemperio de sus funciones y, por olas sistemas de supervision que se encuentran
en funcionamiento, solo estaorientados a asegurar que la gestion publica realizada
responda a las ecesas que justifiguen la existencia de la mismablvidandoque los

resultados obtenidos aportan valor a la ciudadania y ventajas competitivas.

En cuanto a la evaluacion de la transparencia municipallaeactualidad, existen
metodologias publicadasanto por ONQ@), dsector privado y publicaue pretenden
evaluar el grado deumplimiento eimplantacion de ldey de transparenci@or parte

del sector publicy, en cierta medidasu grado de madurez o desarrollo que, en algunos

22



casos esle manera genalizada y emtros, de formaediosa y ambiguaCabria por ello
realizar un cuadro comparativo con la finalidad desuntinuay funcionalrmonizacion.
(Véase & ablab. Sintesis comparativa de las distintas metodologias de evaluacion de la

transparencianunicipa).

Cabe resaltar queo secontrolacon suficiencial cumplimiento de la normativa sobre
transparencia ya que, en la actualidad, muchos ayuntamientos de la Comunidad
Valenciana Nlartin et al,, 2016) y de Espafia en genenmab tienen un gran nivel de
transparencia desarrollado e implementado dentro de su sistematica de
funcionamiento, ya sea por la inexistencia de medios suficientes, por volyhad
estrategiapolitica, poruna formacién obsoleta, u o&s disfunciomlidadespara la
practica de la calidad democratica. Estos autores sefialan que tan solo el 9% de los
municipios valencianos cumple con la normativa de transparencia en 2016. El resto no
GSYRNNIFY LER2NIIFIEf RS GNFYyaLl NBYOAl driatiz 00X
contenido el portal (12%), o lo tendria incompleto (58%). Por lo que el estudio elaborado
por la Conselléa de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacién y Cooperacion
a mediados del mes de mayo de 2GEfalaque, a nivel de la Comunidadalénciana

hay una mayoria de municipios que cuentan con un portal de transparencia (79%) frente
a los ayuntamientos que todavia no cuentan con uno o lo tienen en proceso de
construccion (21%), sin mencionar si tales portales se ajustan a lo dispuesio en |
legalidad estatal, autonémica y local o cumplen los requisitos minimos para poder
garantizar el derecho a obtener informacién activa de forma actualizada, veraz,

estructurada, reutilizable, gratis o coste bajo,.e{dartin et al2016).

Del mismo estdio sefialadpse concluyegue a mayor numero déabitantesque se
tenga en un municipiogl cumplimiento de la ley de transparencia fsintamente
mayor por el ayuntamiento respectivo. Sin embargolos portales con menos
cumplimiento o la inexistencia destos son los ayuntamientos quastentan un menor
namero de habitantes. Asi pues, d los 274 ayuntamientos con menos de 1500
habitantes de la Comunidad Valencid,11 ayuntamientos no tienen portal, 93
ayuntamientos tienen el portal incompleto, 60 lo tienesin contenido y solo 10

ayuntamientos tienen completo el portah 2016(Martin et al, 2016).
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Asi pues, en el marco de la autonomia valenciana, por ser una delimitacion territorial
del objeto del trabajo, en base indice de Transparencia de los MursigipRyovincias

de DYNTRA sobre la evaluaciéon continua y en aBiegtlizada en la Comunidad
Valenciana a los ayuntamientos de municipios con una poblacion superior a 15.000
habitantes, de los 74 ayuntamientos evaluados a fecha actual, solo 17 (22 f&) hab
obtenido una puntuacion superior al 5 (sobre 10) en julio de 2019 (DYNTRA, 2019).

Asi mismo, la existencia de un Objetivo de Desarrollo Sostenible (Nimetotl6) | =

Justicia e Instituciones Sélidas RS f | | pBpugsialpor EONYJ wonnota la

idea de que las instituciones (publicas y privadas) han de reforzar gfisaces,
responsables y transparentes todos los niveley dimensioneshan degarantizar la

adopcion de decisiones inclusivas, participativas y representativasegpendan a las
necesidades a todos los niveletan degarantizar el acceso publico a la informacion y

proteger las libertades fundamentalespdo ello de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales (CEPAL, Zl$).desatar lariportancia de

la Agenda 2030 dada la coyuntura social actual, ya que estos ODS se han materializado

S AYLX SYSyi(l R2 Sy Pandedcdoh pava$aRnplenfentdciorsde lad
Agenda2039 St 02NIR2 LI2NJ St D20ASNYy dpataldd2 y (i NP €
Agenda 2030 dependiente directamente de la presidencia y, en el ambito autonémico
valenciano, a través de I &1 22F RS Nzl LI N} OdadzRlI RS&a ¢
Valenciana en la Agenda 230 St | @& Ml Generalitat Valencian&®ues, en

palabras de Giméned H n mla ranspadencia en el sector publico cubre muchos

ambitos, ademas de la propia administracion puldich

Ademas, siguiendo con tal autor, los 6rganos creados para asegurar el buen
cumplimiento de la transparencia no han contemplath posibilidad de realizar
auditorias o fiscalizaciones que den fe del correcto desarrollo de la ley de transparencia.
Critica que los 6rganos auditores regulados por el Estado (Tribunal de Cuentas, Sindic de
Comptes, etc.) se centran fundamentalmente kencorrecta administracion de las
cuentas, y no en una auditoria independiente incorporada a la gestion de la

transparencia, la cual aseguraria la excelencia en el cumplimiento de la normativa

3 Participativa y colaborativa, donde cualquiera puede ayudar a evaluar la situacién actual mediante la
corroboracion de tal ayuda.
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juridica y potenciaria el grado de confianza de los ciudadam@s sector publico, pues

una auditoria independiente del sector publico es el instrumento que mejor puede
garantizar la lucha contra keorrupcion administrativa y la deficiente practica de los

gestores y de los responsables politi@gnénez, 2017)Ademas de Isefalado por tal

autor, cabe destacar quse estan llevando a cabo politicas de reforma en el marco de
latransparenciay NS Y RA OA 5 Yy &&un@biiBgys | E@dz2a a02Y2 | FANXI
(2017) en referencia a los Organismos de ControlrBat@OCEX), en 2050, sera afio de
automatizacion de la fiscalizacién, y de la maxima expresion en cuanto a la cultura de la
rendicion de cuentas y transparencia por parte de todos los agentes del servicio publico

Yy, en si, de la sociedad, respetando logtdalegales de la publicacion de la informacion.

En consecuencia, siguiendo a la necesidadtgiesautores sefalarinecesidad de una
auditoria de transparencia y un futuro de fiscalizacion automatizadoynetodologia

gue se pretende ofrecer se basa en el principio de este tipo de fiscalizacion (actualmente
contemplado como evaluacion) en el marco de la transparenaiacipal, en este caso,

de los ayuntamientos de la Comunidad Valenciana. Ademas, deberia orientarse en un
futuro a su automatizacion, en la medida que fuera posible, de las tareas que suponen
tanto la gestion del area respectiva de transparencia, conna gbcontrol por parte del

resto de agentes de la sociedad, de la funcién de fiscalizacién de la actividad publica
municipal. Asi pues, Terraza (2017) sefiala que la utilizacion de sistemas de inteligencia
artificial permitiria una fiscalizaciébn permanentactualizada y de la totalidad de las
operaciones efectuadas por los agentes publicos, donde el trabajo del auditor habria de
centrase en el analisis de los datos, y la extrapolacién de las conclusiones que de ellos
se derivan, en vez de centrarse en &vision de los procesos (documentacion de
expedientes, movimientos contables, etc.) donde estas tareas serian ofrecidas de una
manera eficaz, eficiente y econdmica por una red de tecnologia de forma automatica
gue permita su 6ptimo funcionamient&n estesentido, el Comité del Sector Publico de

la Federacion de Expertos Contables Europeos (FEE) ha ido realizando y lanzando
diversos documentos para el establecimiento tres principios o criterios del Buen
Gobierno (BG) para el sector publico considerado cehtba 2 RSNy 2 QQ RS fFa A
publicas, queson (FEE, 1996)a transparenciala integridad yla rendicién de cuentas

Aparte de estos tres pilares, la Oficidacional de Auditoria blational Audit Officera
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seflalaba que los auditores pueden ayudar ptiamente con el proceso de

modernizaciérde las AA. PP. mediante el control de la transpareiide] 2000)

Por todo ello,se pretende elaboraun control desde el marco de la auditoria (y en su
caso, de la fiscalizaciédg transparencia publicenunicipal, para quepuedan asumir

ese cambio de foco centrado Unicamente en el cumplimiento de la legalidad y la
aplicacién de los procedimientos, a una alternativa que permita verificar el grado de
logro de los resultados obhidos, ypuesta en marchde futurasacciones correctoras,
tomando como referencia las buenas o mejores practicas conocidas hasta el momento
y enfocado en una sistematica de mejor continua que evidencie el nivel de desempefio
de la gestion de la transparencia municipal y su grado imp&ctes se entiende quel
control debe componerse de un mecanismo regulador que debe sefalar,
oportunamente, las desviaciones de normativas y las infracciones de los principios
relacionados con la transparengida rendicion de cuentas. Por lo que cabe resaltar que
en un futuro no muy lejanpeste tipo de préacticas de control y asuncién de las
correspondientes responsabilidades deberiaer obligatorias, imprescindibles y
habituales con el fin de garantizar imagen fiel de la gestion publica realizada,
conjuntamente enlazado con la mejora de la calidad de la informacion (claridad,
fiabilidad, comprensibilidad, reutilizacion, lugar de publicacién, accesibilidad,
actualizacion, disponibilidad, estructuraciéngpsrte, formatg entre otros, para
garantizar que se cumplen e interrelacionan todos aquellos principios y elementos
orientados a obtener un nivel de transparencia 6ptimo desde el punto de vista del
funcionamiento democratico y constitucional que es unalst de Derecho, que

establece como eje propietario la Buena Gobernanzay el Gobierno Abierto e Inteligente.

Asi mismo y como se ha sefaladgrincipio de este apartadda existencia de un Gap

en la rendicion de cuentas por parte de los agentes que otarry evallan la
transparenciadenota la necesidad de abordar un enfoque que permita auditar la
transparencia incluida la gestion que se desempefia dentro de la organizacion,
compuesta portres posiciones, la gestion de la publicidadtiva, de la gestiorel
derecho de acceso a la informacién publica por parte de la ciudadania y de la
transparencia colaborativlas cuales se desarrollan en apartados posterjodeslios

ayuntamientos como gestoras de los intereses publicos que le competen, con el objetivo

26



de evidenciar el nivel cumplimiento de la legalidad y nivel de rendimiento en la gestion
transparente,asi comgoromover las buenas practicas en cuanto a transparencia y su
interrelacioncon elparadigma del GbiernoAbierto e Inteligenteque searconocida y
ofrecidas (desarrolladas ya o que estén por desarrollar) por diferentes organismos
referentes del campo de la auditoria, la evaluacion, fiscalizacién y control que resulte
necesaria para la gesti@iectivade la transparencia municipal, sin que ellpsnga un

gran esfuerzo.

1.3.0BJETIVO GENERAL

Sefalada ya la justificacion del porqué se desarrolla este documento, el objetivo general
del Trabajo Final de Grado (TFG) es el desarrollo de un marco metodol6gico que sea de
aplicacion practica para el desatml de auditorias de transparencia en los
ayuntamientos de la Comunidad Valenciana. Para su consecucion, se parte del estudio
de la situacion actual en cuanto a cumplimiento de las obligaciones contenidas en la
normativaeuropea,estatal, autonémica yen 1 medida,local mediante la evaluacion

de indicadores de transparencia existentes sobre el grado de cumplimiento e
indicadoresde ofrecimientovoluntarios, teniendo en cuenta los marco y normas de
referencia a nivel internacional y nacional de auditoriagéstion y de legalidad o

cumplimiento.

El objeto general de estudipara consecucion del objetivo geneesd el conjunto de
obligaciones de transparencgue establecda normativa estatal, autonémica y local
sobre transparencia (publicidaattiva, derecho de acceso a la informacion publica y
datos abierto) en los portales de transparencia de los ayuntamientos para comprobar
posteriormente el grado de su cumplimiento y aplicacion, mediante el establecimiento
de indicadores que lo evidencigpara posibilitar la emision de un informe, basado en

los principios que ofrecen las distintas organizaciones de fiscalizacion, acerca del grado
de cumplimiento minimo de la legalidad, informacién ofrecida de modo voluntario,
gestion del derecho de accesdainformacion, de los datos abiertos y del portal de
transparencia ypendata en su caspasi como de la gestion eficaz, econdénéd@iente

y efectivade las actuacionede transparencia a nivel municipal
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1.4.0BJTETIVOS ESPECIFICOS

Para alcanzar el objetivo general o principal del pun8y se definen una serie de metas

a cumplimentar para el desarrollo del presente trabajo, incluida la metodologia para la

auditoriade transparencia municipal en @munidadValenciana:

Objetivo epecifico 1.Conocer los antecedentes, (evolucignla normativa
actual) sobre la transparencia que sea potencialmente necesaria y aplicable, asi
como de los organismos de control, evaluacion y acreditaciéon en el ambito
nacional e internacional referenteséa innovacion y mejora en esta materia en

el @mbito municipal.

Objetivo especifico 2Apoyarse en las normas, marcos y manuales de trabajo
que sean practicos, actuales y relevantes, tanto de la transparencia, como del
ambito de la auditoria del sector piblico local para el desarrollo de la

metodologia.

Objetivo especifico Desplegar una metodologia que permita la consecucion de
auditorias de transparencia y su gestion en los ayuntamientos de la Comunidad
Valenciana, de manera estructurada, clara y aiem, que evidencie si la
estrategia y los objetivos globales de la organizacion en cuanto a la
transparencia, se estan llevando a cabo de manera legal, eficaz, eficiente y

econdmica.
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1.5.METODOLOGIA DEL TFG

Dado que el objetivo general es crear un marcaadeldgico que sea de aplicacion
practica para la ejecucion de auditorias de transparencia en los ayuntamientos de la
GComunidadValenciana, primero se realiza una revision estratégica de los antecedentes
normativos de la transparencia, en los distintosieles territoriales (europeo, estatal,
autonomico y local) que resulten relevantes para el ambito municipal, asi como un
andlisis sobre la interrelacion con el resto de elementos dentro de la sistematica de
Gobierno Abierto (Participacién, Colaboraciorsoude las TICC, Buen Gobierno,

Accountability para la consecucion dOBJETIVO ESPECIFI@# resente trabajo.

En cuanto a la transparencia, se realiza un analisis de fuentes secundarias para obtener
toda aquella informacion que pueda resultar importante para la eficacia del desarrollo
de la metodologia, con la finalidad de garantizar su correcta y facil aplichaion
metodologia se centra en la Publicidad Activa (o Transparencia Activa), dado que ésta
fomenta la sostenibilidad y el uso eficiente de los recursos publicos, en la medida en que
el derecho de acceso a la informacién (o Transparencia Pasiva) requiese de
explotacion o utilizacion, aunque en el sistema se prevé con indicadores de area de

derecho de acceso,datos abiertos

También, en este sentido, se provee desarrollar un inventario de indicadores,
herramientas, aplicaciones, buenas practicas, enttes) sobre la transparencia
municipal con la finalidad de maximizar el impacto y eficacia en el respectivo &mbito
municipal, en el que se vayan incluyendo nuevos anteriormente no considerados. La
metodologia se centra en la inclusion de indicadores, tad#ogestion (economia,
eficacia y eficiencia) que incluye de cumplimiento de la legalidad de transparencia. Por
ello, se debe deberd ir desarrollando conforme la normativa vaya variando y conforme
se vayan conociendo nuevos indicadores no incluidos eetadulogia, de manera que
funcione como un inventario de indicadores, de los cuales se vaya cribando los que

resulten duplicados, de manera que se simplifique la labor del equipo auditor

En este sentido, se pretende conocer los elementos que componaistamaticas de
funcionamiento y evaluacion de la transparencia a nivel municipal existentes, ofrecidas

por las diferentes asociaciones, organizaciones y/o plataformas, publicas (CTBG, FEMP,
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EUDEL, FVMP, Universidades Publicas, Comisionado de Can&@astilldey Leon, etc.)
& LINAGIFRIFIa 02Y2 TFdzyRI OA 2y Sa =Espaia,20ynire, OA 2y S & |
InfoLible, NovaGob) que servirdn de referencia a la hora de conocer los criterios,
principios, objetivos, itemstc., se han de tener en cuenta, tanpara el cumplimiento

minimo legal, como para la transparencia aportada de manera voluntaria y la mejora de

la gestion de la transparencia municipal.

Posteriormente, se analizan diferentes fuentes secundarias referentes a la sistémica de
la auditoria degestiéon y de cumplimiento ofrecida por los diferentes organismos
internacionales y nacionales de fiscalizacibn y auditoria como pueden ser la
Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras SuperitkdOSAlel
Tribunal de Cuentas Europem TCUE H Tribunal de Cuentas Espafiol (TCU), la

Sindicatura de cuentas de la Comunidad Valenoie®&@CV, entre otros.

También, se ha consultado numerosas publicaciones cientific@pdsitorios yrevistas
relacionadas con el tema como puede &INOMIACIGGAP, ASOCEX (y su revista
AuditoriaPublica), CEMCI, INAP, IV&Rre otros Por otro lado, se reconoce de manera
breve la normativa referente de lauditoriay/o fiscalizacion del sector publico, para
conocer lametodologiaque aportan los diferentegrganizaciones internacionales y
Entidades Superiores de Fiscalizacion o EFS, y realizar una analogia practica para el
producto que se pretende ofrecer en el Capitulo IV, que es una propuesta metodologica

para laauditoriade transparencia en los ayuntaanitos de la Comunidad Valenciana.

Cabe mencionar que, para el desarrollo de la metodologia, se ha utilizado como
referentes genéricos, el Manual déuditoria de Gestion del Tribunal de Cuentas
Europeo, publicado en el afio 2017, y los Principios y nodeasuditoria del sector
publico ofrecidos por la Comisién de Coordinacion de los Organos Publicos de Control
Externo del Estado Espafiol, dado que permiten la inclusiéon de todos los potenciales
elementos necesarios para desarrollar un analisis profundteg&idad, asi como de
cualquier actividad, politica, programa o plan publico, como lo es la gestién del en el

ambito de la transparencia municipal.

Por altimo, hay que sefialar que, para la eficacia sobre la realizacién del enfoque se

realiza en forma de anual para la consecucion de auditorias por parte de profesionales
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especializados y no especializado en el ambito de la transparencia municipal y la
auditoria de manera que se referencian toda la normativa que se debera conocer de
manera exq ante, para 8 optimo desarrollo. por o que nos encontramos ante un
estudio de aplicacion practica, cuya finalidad es la de mejorar, resolver o corregir un
vacio o error existente en el ambito de la transparencia municipal, desde el

conocimiento y el analisis de diclemomenologia.

La metodologia que se pretende ofrecer se establece de forma sistematica y consecutiva
para la relacion de los trabajos deiditoria Por ello, la sistematizacion precisa un
método de uso general aplicable a cualquier ayuntamiento @ataunidadValenciara,
independientementede los servicios que preste o los habitantes que tenga tal
municipio, entre otrosDentro de esta sistematica se debe realizar diferentes analisis en
respondiendo a las preguntas de: Qué se quiere, como y cuando se quiere, donde, por
qgué, qué medios se deben utilizar, se cumple con la legalidad, etc., realizando las
siguientes investigaones: Estudio de los elementos que componen la transparencia
municipal, diagnostico de situacion detallado, determinacion de finalidades y medios
para su consecucion, investigacion de las disfuncionalidades y deficiencias, balance
informativo analitico, comprobacion de la eficacia y la eficiencia, busqueda de
problemas, proposicion de soluciones, indicacion de alternativas y mejora de la

situacion, entre otros.

Para el desarrollo I6gico de la metodologia, se ha resaltado las funciones de planificacion
estratégica, asi comel andlisis debenchmarking Por ultimo, y en base a todo lo
anterior, se presentara conclusiones y futuras lineas de actuacion para el desarrollo
Optimo y continuo de tal sisteméatica como herramienta de control de transparencia

mediantela ejecucion de auditorias.
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1.6.DELIMITACION O ALCANCE DEL TFG

La presente metodologia se centralamrevision sobre el cumplimiento de la legislacion
aplicable en el &mbito de la transparencia municipal déolmunidadValenciana. Por

ello, y a modo de @imitar el objeto del trabajo, habra que tener en cuenta las
diferencias entre los ayuntamientos que componen la esfera municipal en el &mbito
autonomico en base a las competencias que le son propias y la que se desarrolle en base
a la respectiva autonorailocal. Tal sistemética se pretende integrar en cualquier tipo

de ayuntamiento de |&@munidadValenciana, con lo que Unicamente sera valido para

la gestidn de transparencia de los respectivos 6rganos de gobierno de la administracién
municipal en el desepefio de sus funciones, para dar cuenta de ello, al poder legislativo
municipal (pleno del ayuntamiento) con la finalidad de ofrecer mayor control sobre la

actuacion del ejecutivo a tal nivel.

Cabe sefialar que, la metodologia esta orientada a que, conendencia del tipo de
régimen en el que se encuentre @afuntamiento en el que se proceda a su ejecucion
respecto al nimero de habitantes y correspondientes servicios publicos municipales
atribuidos y asumidos conforme a la Ley Reguladora de las BasesgaeER Localse

pueda desarrollarSin embargo, es recomendable para ayuntamientos de mas de 15000
habitantes, dado que, a partir de esta cantidad, los ayuntamieptmseer mayor
autonomia de gestion (DYNTRA, 20¥)este respecto, se habra de atendienido
normativa que asi declare la Asamblea legislatiea la Comunidad Autondmica
respectiva, en caso de que se vaya a utilizar en ayuntamientos que no pertenezcan a la

Comunidad Valenena.

Como resulta obvia, los esfuerzos a la hora de desplegar y @jdaauditoriaseran
menores respecto de aquellos ayuntamientos que cuenten con mayor numero de
servicios asumidos por el acogimiento del tipo de régimen que se establezca por el pleno

de la corporacion local.
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1.7.ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL TRABAJO

En esteapartado se ofrece un resumen de manera resumida acerca de cada uno de los
capitulos que configuran la estructura del presente trabajo final de grado y que, por
ende, se componen como patrones elementos a tener en cuenta para el producto o
resultado finalde este TFG, que es ofrecer una metodologia sobrautitoria de

transparencia municipal:

0 Capitulo I. Introduccién: Este apartado contiene un resumen de lo que
comprende el presente trabajo desde una perspectiva genérica y resumida. En
esta parte sencluye el qué y para qué se lleva a cabo el TFG, a parte del
establecimiento y satisfaccion de los objetivos especificos para el alcance del

objetivo general.

U Capitulo Il. La transparencia en &ysintamientos de la Comunidad Valenciana:
Se contextualizaobre el marco legal de la transparencia y la situacién actual de
la transparencia tanto a nivel estatal, autondmico y local. También en este
epigrafe se desarrolla y analiza las distintas metodologias de evaluaciones de

transparencia existentes a niveumcipal.

U Capitulo Ill. La auditoria: En este apartado se analiza la auditoria y la fiscalizacion
del sector pubico, el tipo de auditorias existentes, los principios y ejes de
actuacion y de consecucion de auditoria a nivel estratégico, tactico y omerativ
en el ambito del sector publico. También se referencia la normativa y manuales
existentes sobre la fiscalizacion de la gestion publica municipal, tanto
proporcionada por los diferentes organismos internacionales, como nacionales

y autondmicos que servirhcomo referencia para el desarrollo metodolégico.

0 Capitulo IV. Metodologia para kuditoria de trasparencia municipal en la
comunidad Valenciana: En este apartado se ofrece una sintesis de fases
secuenciales de cada una que se han de llevar a cabo y productos que encada
fase se obtendran. La metodologia esta basada en la auditoria de gestion y de
cumplimiento. A nivel global, las distintas fases serian: 1°). Estudio preliminar de
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la organizacion y conocimiento de la misma. 2°). Planificacion dedéoriag

donde se desarrolla el plan global de auditoria que incluira las preguntas,
criterios, indcadores,etc., que permitan obtener evidencia suficiente sobre el
desempeiio. 3°). Andlisis de las actividades ejecutadas y por ejecutar y de las
informaciones ofrecidas y su calidad, y de las que se han quedado por publicar.
4°). Emision de informe de aiidria de transparencia, en el que se muestre el
grado de transparencia y de eficacia, eficiencia, efectividad y economia sobre la
misma. Por ultimo, también se incluye una secuencia l6gica de los pasos para

publicar los hallazgos encontrados eralalitoria

Capitulo V. Conclusionssfuturas lineas de actuacion de mejora: Una vez
ofrecida toda la informacion y conocimiento generado en el presente trabajo, se
ofrece las ideas mas generales y las deducciones del mismo correspondientes a
las conclusionesbtenidas en los diferentes objetivos especificos, ofrecidos de
manera separada para una mejor comprension del potencial lector. También, en
este apartado se ofrece las futuras lineas de actuacion y ampliacion del trabajo

de la transparencia y élccountaldity municipal de la Comunidad Valenciana.
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CAPITULQ Il

MARCO TEORICO Y NORMATIVO DE LA TRANSPARENCIA
MUNICIPAL

35



2.1. INTRODUCCION

Para comenzar con el ambito de la transparencia, en el presente trabajo se desarrolla
bajo el objeto de la gestién de lo publico y mas concretamente de la gestion de la
transparencia a nivel de la entidad municipalagintamiento. Por ello, es necesaso
procedente el desarrollo de los antecedentes para su posterior comprension y analisis,
ya sean normativos, historicos o teoripoacticos, asi como la comprension de su
significado y su procedencia, descomposicion, interrelacion con otros sistemas como,

por ejemplo, con el sistema democratico, de Gobierno Abigat#, entre otros.

También se vera en apartados posteriores los diferentes sistemas de evaluacion y/o
control de ésta en el &mbito de gestion municipal, y diferentes agentes, érganos y
organizamnes publicas y privadas destinadas al fomento, control, innovacioén y mejora
continua de la transparencia y su gestion, que servir4 todo ello para el desarrollo del
objeto del trabajo, que es, proponer una metodologia para la auditoria de transparencia

en el ambito municipal.

Cabe sefalar que, el sentido propio de la transparencia del que se hace referencia al
objeto de trabajo, esta relacionado con la trasparencia en el sector publico, el cual esta
compuesto por los diferentes poderes qu#lontesquieu (1748) diferencia:
Transparencia depoder legislativo,ejecutivo o del gobierno ,ycon ellg de la
administracion publica que le sea confiada en cada nivel territorial, por ser titulares de
los 6rganos superiores de cada administracibdel poderjudicialel cual se extiende

en unica jurisdiccion nacionah el caso de Espafia diferencia de los dos anteriores.

En este caso en particular, el presente trabajo se centra tanto en el ejercicio de
transparencia ejercitado por el gobiernmunicipal (transparen@ gubernamental)
como por la transparencia administrativa bajo el mandato de éste, asi como un
elemento incluidoper s¢ que es la rendicion de cuentas, ya que deben ir unidas para
complementarse, o dependiendo de la perspectiva, la rendicién de cuentmepestar
incluida en el término transparencia. Incidir también que la transparencia requiere que,
ademas de que haya una voluntad politica que quiera implementar una nueva cultura
basada en la apertura de las instituciones publicas a la ciudadanianetpngien que

la comunidad politica y social sea critica y comprensiva con los sucesos que ocurren en
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su comunidad, asi como una educacion basada en ello. Requiere, por ende, de unos
ciudadanos integros, criticos y racionales, capaces de prever la reetgsiel despierta

el tener informacion publica que sea gratuita, reutilizable, usable, veraz, objetiva, que
ofrece los datos, informacion y conocimiento que en ella opera, para la creacion de valor

publico y ventajas competitivas entre sus agentes socCio@Ticos.

2.2. MARCO NORMATIVO DE LA TRANSPARENCIA MUNICIPAL

En este apartadse exponeel marco que va a conformar la metodologia para la
auditoria de transparencia referenciando ladiferentes antecedentesnormativos
existentesen los distintos niveleterritoriales para conocer lgsrecedentesnecesarios
de aplicacion a los ayuntamientos dedamunidadValencianaasi como lanormativa
les resulta de aplicacion y por la cual se va a regir la metodologéauditoria de

transparencia, en cuanto a cunipiento minimo que exige de la legalidad.

Por ello, se va a ofrecer la normativa que ha permitido establecer el sistema de
transparencia municipalesde la perspectivaternacional y europepnacionaly dela

autonomiavalenciana.

2.2.1. ANTECEDENTES NORMATDOLA TRANSPARENCIA MUNICIPAL

En cuanto a los diferentes antecedentes normativos de la transparencia, se dispone de
las diferentes normativas existentes a diferentes ambitos territoriales (internacional,
europeo, estatal y autondmico) para conocer lotegedentes necesarios de aplicacion

a los ayuntamientos de [BomunidadValencianay abstraer lanormativaqueles resulta

de aplicacion y por la cual se va a regir la metodolog&udéoriade transparencia

Trata de todos los ambitos de la transpacenque se exponen en el apartado de
elementos de la transparencia, donde se incluyen tres tipos: la transparencia activa,
pasiva y colaborativa. Con tal finalida€ realiza un breve analisis de la normativa que
ha servido, y servira, para entender ehtexto normativo de la transparencia a nivel

local, mas concretamente el municipal.

37



2.2.1.1. ANTECEDENTES NORMATIVOS INTERNACIONALES Y EUROPEOS

En este apartado cabe sefalar las disposiciones internacionales que actian como
promotor de todas estas normativas queluyen y delimitan el sentido de la libertad
de informacion de accesoy, de transparenciaen general,a nivel internacionaly

europeo, que sirven de precedentes de nuestra normativa interna espafiola.

En primer lugara nivel internacional, se encuenti@Declaracion Universal de Derechos
Humanosde las Naciones Unidas (1948ue en el diculo 19 estableceque: todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinidén y de expresion; este derecho incluye el
de no ser molestado a causa de sus opinionese @hestigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacign fronteras, por cualquier medio de
expresion.También, en este nivetn cuantoa la libertad de expresion, es en el articulo

19 del Pacto Internacional de Derechosil€vy Politicosle la ONU (1966donde se
establece que nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones. También, se sefiala
que toda persona tiene derecho a la libertad de expresion, comprendido como la
libertad de buscar, recibir y difundir informacies e ideas @ toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,
0 por cualquier otro procedimiento de su eleccion. Para el ejercicio de tal derecho, se
debe de garantizar de antemano deberes y responsabilidadgseceles. Por
consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones que deberan, sin embargo, estar
expresamente fijadas por la ley y ser necesaria para: a) Asegurar el respeto al derecho o
a la reputacion de los demas; y b) La proteccion de la segundcional, el orden

publico o la salud o la moral publica.

Para Finalizaen el ambito internacionalse hace necesario destacar la existencia de la
Convencién de la ONU contra la corrupgidada la gran importancia que entrafia tal
fenbmeno(ONU, 2014)

En cuanto al &mbito europeo, nos encontramos en primer lugar con la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Eurof2209, en la que se establece en el
articulo 42 el derecho de acceso a los documentos. En cuanto a este derecho, se dispone
que todo ciudadano de la Union y toda persona fisica o juridica que resida o tenga su

domicilio social en un Estado miembro tiene derecho a acceder a los documentos de las
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instituciones, 6rganos y organismos de la Union, cualquiera que sea su soporte. Asi pues,
de manera semidirecta con la transparencia publica, el articulo 41 establece el derecho
a una buena administracion, el cual recongee toda persona tiene derecho a que las
instituciones, érganos y organismos de la Unidn traten sus asuntos imparcial y
equitativamente y dentro de un plazo razonable. Particularmente en cuanto a: el
derecho de toda persona a ser oida antes de que se tome en contra suya una medida
individual que la afecte desfavorablemente; el derecho de toda persona a acceder al
expediente @ge le concierna, dentro del respeto de los intereses legitimos de la
confidencialidad y del secreto profesional y comercial; y la obligacién que incumbe a la
administracion de motivar sus decisiones. También, que toda persona tiene derecho a
la reparaciomor la Unién de los dafios causados por sus instituciones o sus agentes en
el ejercicio de sus funciones, de conformidad con los principios generales comunes a los
Derechos de los Estados miembros y podra dirigirse a las instituciones de la Union en
una delas lenguas de los Tratados y debera recibir una contestacién en esa misma
lengua. Por ultimo, cabe sefalar otras que se han aprobado con posteriayidad

tienen mayor relevancia por impactar en la normativa interna del estado espafiol

1 Directiva 2003/98CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de noviembre
de 2003, relativa a la reutilizacion de la informacion del sector publico

7 Correccion de errores de la Directiva 2003/98/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 17 de noviembre de 20@8ativa a la reutilizacion de la informacion
del sector publico

1 Directiva 2011/85/UE del Consejo, de 8 de noviembre de 2011, sobre los
requisitos aplicables a los marcos presupuestarios de los Estados miembros.

1 Directiva 2013/37/UE del Parlamento Europedel Consejo, de 26 de junio de
2013, por la que se modifica la Directiva 2003/98/CE relativa a la reutilizacion de
la informacién del sector publico

1 Reglamento@E) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la pretcion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el
gue se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de

datos)
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También cabe resaltar otras como &lbro Blanco sobre Gobernan¢2001) el Libro
Verde sobre la iniciativa europea a favor de la Transparg¢B0i26) el Goverment at a
Glance 2015: A dashboard of key indicatocs help you analyse international
comparisons of public sector performan¢20152017) y el OECD Principles for
Transparency and Integrity in Lobbym@rincipios de la OCDE paraltansparencia e
Integridad en elCabildeo (2014), disponibles con un enlace para que puedan ser
analizados por los potenciales lectorespi@sente trabajo, y que completan los trabajo

realizados ante los antecedentes normativos y teoricos de la transparencia.

De modo resumido, la Directiva 2003/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
17 de noviembre de 2003, relativa a la reutilizadi@ la informacion del sector publico,
establece las normas minimas para la reutilizacion de los datos sobre los principios de la
transparencia, un acceso equitativo, proporcional y no discriminatorio que busca
armonizar minimamente las diferentes condiones que existan a nivel comunitario. La
directiva no obliga a los paises a autorizar la reutilizacion. Tal normativa relaciona la
reutilizacién con y sin fines comerciales respecto del concepto de documento, que la
propia directiva define comacualquie contenido sea cual sea el soporte (escrito en
papel o almacenado en forma electronica o como grabacion sonora, visual o

I dZRA2 @A &adzr £t 0T 2 Odz f WEHZRSNI LI NIGS RS Gt 02y

Tras la publicacion de la Directiva 2003/98/CE sobre reutilizacionpéedla Directiva
2013/37/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013 con la
finalidad de modificar la de 2003, realizado una consulta publica a cerca del conjunto de
grupos de interesados en la reutilizacion de datos a nivel de BuSgpintroducen, entre
otros: autorizacidon generalizada de la reutilizacion, se clarifica el ambito de aplicacion
y se amplia, se clarifica el concepto de confidencialidad comercial, en el que incluyen los
«secretos comerciales, profesionales o empratesi, se dispone de la obligacion de

que los documentos reutilizables se publiquen en formatos interoperables «mediante
formatos abiertos y legibles por maquijmto con susnetadatos, con los niveles mas
elevados derecisiony granularidad, en un forrmta que garantice su interoperabilidad,

introduccion de tarifas, etc.

Por ultimo, se ha aprobado Birectiva InspirdInfrastructure for Spatial Information in

Europg la cual establece las reglas generales para el establecimiento de una
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Infraestructura @& Informacion Espacial en la Comunidad Europea basada en las

Infraestructuras de los Estados miembros.

Una vez revisada tal normativde ambito internacional y europeque concierne a
Espafia y al presente trabgajen el apartado posteriose refiere la nhamativa de
transparencia a nivel estatale modo interno, ya sea por iniciativa propia o por
obligaciones por haber transpuesto normativa internacional y europea sefialada con

anterioridad.

2.2.1.2. ANTECEDENTES NORMATIVOS DE LA TRANSPARENCIA EN ESPANA

A continuacion, se va a proceder a realizar una enumeracién exhaustiva de la normativa
referentes a cerca de la transparencia a nivel nacional, ya que resulta necesario para la
consecucion delOBJETIVO ESPECIFIGRI Jpresente trabajoAsi pues de modo
esquematico, se muestran las diferentes normas que tienen una relacion dieecta
indirecta (en eANEXO Normativa relacionada de manera indirecta con la transparencia

a nivel estatglcon la transparencia a nivel nacional, de las cuales se habra dectener

cuenta para el desarrollo posterior dedaditoriade transparencia municipal, y son:

7 Constitucion Espafiola de 1978.

1 Ley 9/1968, de 5 de abril, sobre secretos oficiales.

1 Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio
de las Administraciones Publicas.

1 Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol.

1 Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones
Publicas.

1 Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

1 Real Decreto 951/200Q%le 29 de julio, por el que se establece el marco general
para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado.

1 Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la
informacion, de participacion publica y de aames la justicia en materia de

medio ambiente.
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Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del
sector publico.

Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la L@yganica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal

Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el &mbito de la Administracién Electrénica.

Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica.

Real Decreto 1495/2011, de 24 de octubre, por el que se desarrolla la Ley
37/2007, de 16 de noviembre, sobreutilizacion de la informacion del sector
publico, para el ambito del sector publico estatal

Ley Orgéanica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera.

Ley 19/2013, de 9 de diciembre de transparencia, acceso a fenaétn publica

y buen gobierno.

Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de evaluacion ambiental

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las personas con discapacidad
y de su iglusion social.

Real Decreto 919/2014, de 31 de octubre por el que se aprueba el Estatuto del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

Ley 18/2015, de 9 de julio, por la que se modifica la Ley 37/2007, de 16 de
noviembre, sobre reutilizacion de la inforoién del sector publico.

Ley39/2015, de 1 de octubrejel Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, pquelse aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

Ley 36/2015, de 28 de septiembre, de Seguridad Nacional.
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1 Real Decreto 1008/2017, de 1 de diciembre, por el que se aprueba la Estrategia
de Seguridad Nacional.

1 Real Decrat Legislativo 5/2015, de 30 de octubre por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

1 Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la
Administracion General del Estado.

1 Ley 9/2017, d&8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

1 Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembrdgrecaccesibilidad de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

1 Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales

1 Real Decretdey 5/2018, de 27 de julio, daedidas urgentes para la adaptacion
del Derecho espafiol a la normativa de la Union Europea en materia de

proteccion de datos.

Sin embargo, cabe mencionar los aspectos legales mas relevantes para el presente
trabajo. En primer lugacabe sefialaalgunos ddos antecedentes normativos a nivel
Saidlartx 1jdzS§ 2FNBOSyYy Sadl a 3 NGdPAANEsde Ay T2 NY
la entrada en vigor de la LIB&, ya existian obligaciones constitucionales de publicidad
que debian dar audiencalos organisros democraticos como, por ejempGE, 1978)

la publicidad normativa (art. 9.3), la publicidad de las sesiones plenarias del Congreso y
del Senado (art. 80), las actuaciones publicas judiciales (art. 120.1), las sentencias seran
siempre motivadas y se pmanciaran en audiencia publica (120.Bambién otros de
caracter organico como lo son el articulo 20, donde se reconocen y protegen los
derechos deexpresion,(expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y
opiniones mediante la palabra, el earo cualquier otro medio de reproduccion) la
produccion y creacion literaria, artistica, cientifica y técnica y la libertad de catedra.
También, este articulo, de manera mas directa con la trasparencia, establece el derecho
a comunicar o recibir liboreme®a informacion veraz por cualquier medio de difusion. Asi

pues, el articulo 23 dispone que los ciudadanos tienen el derecho a participar en los
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asuntos publicos, directamente o por medio de representantes, libremente elegidos en
elecciones periddicas pouagio universal. Pues en este sentido la transparencia actlia
como nutriente de informacion para obtener una vision critica de la actuacion pgiblica

en caso de desconfianza, renovar las camaras legislativas como medio de control
democrétio. También,no puede faltar el articulo 105, apartado b), donde se dispone
del acceso por parte de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo
las expresiones determinadas por las leyes (secretos de estado, proteccion de derechos
organicos, etc.)que se desarrolla en la LTAIBG y la LPAC como se dispone

posteriormente

También, a nivel de rango legal, se dispone de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
general de subvenciongsla ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los
derechos deacceso a la informacion, de participacion publica y de acceso a la justicia en
materia de medio ambiente (incorpora las Directivas 2003/4/CE y 2003/3941Ey
Orgénica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad
Financiera la cual, establece en su articulo 6 el principio de transpargnia_ey
5/2006, de 10 de abril, de regulacién de los conflictos de intereses de los miembros del
Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracion General del Estado (derogada por
la actua Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la
Administracion General del Estado), el RBakcreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector

Plblicé (derogado por la actual Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector

4 Desarrolhdapor elReal Decreto 130/2019, de 8 de marpor el que se regula la Base de Datos Nacional
de Subvenciones y la publicidad de las subvenciones y demas ayudas publicas.

5 Paa la obtencion de informacion cargularidad suficiente que permita el seguimiento de las cuentas
y del cumplimiento de los objetivos de todos los subsectopéblicos respecto dda politica
presupuestariaTal normativa desarrolla el articulo 135 de la CE. Desde un enfoque del arobitséo
desarrollo, en consecuencia de tal Ley Organidaeya27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y
sostenibilidad de la Administracion Locah la finalidad de definir con precisiéon las competencias que
deben ser desarrolladas por la Adnsinacion local, diferencidndose asi de las competencias estatales y
autondmicase incluir bs planes econdmieinancieros de las Entidades Localestre otras medidas.

6 La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, se aplicara a xpedientes de contratacion quse inicien con
posterioridad a su entrada en vigor, entendiendo por su inicio la publicacion de la convocatoria de la
licitacion o la aprobacion de los pliegos en los procedimientos sin publicydadue ¢s contratos
adjudicadoson anterioridad da entada en vigor de ley de contratos posteriose regiran, en cuanto

a sus efectos, cumplimiento y extincién, duracién y régimen de prorrogas, por la normativa anterior
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Pudblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014)
que actiancomo elementos legales que conforman las distintas normas sectoriales

donde la transparencia se encuentra regulada con la finalidad de ofrecer una garantia
de informacioén y publicidad sobre las distintas actuaciones desempefiadas en el sector

publicorespedivo (fomento, autoorganizativo, control, etc.)

También establecian distinta disposiciorexs materia de acceso a la informacion y
publicidad/audienciaen los articulos 35, 52, 60, 84, 86 y 112 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridicoa@e Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comuny la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento
de la Administracion General del Estadotualmente derogadas por la Ley 39/2015, de

1 de octubre, del Procedimientadministrativo Comuan de las Administraciones Publicas

o LPAC y por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico o

LRJSP, cuasi respectivamente

Actualmente, en este sentidta LPAdispone ehrticulo 13, en el apartado d), el acceso

a la informacion publica, archivos y registros, como derechos de las personas en sus
relaciones con las Administraciones Publicas. También, esta ley establece que el impulso
del procedimiento administrativoespetaa siempre losprincipios de transparencia y
publicidad y se hara de oficio en todos sus tramites, a través de medios electronicos,
(articulo 71) asi como principio de buena regulacion, ya que se disponélagie
Administraciones Publicas actuaran de acuerdo con losipios de necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, y eficiencia, en el ejercicio de la
iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria y, en base a su aplicda®n
Administraciones Publicas posibilitaran el accesaidlen universal y actualizado a la
normativa en vigor y los documentos propios de su proceso de elaboracién, en los
términos establecidos en el articulo 7 deLlBAIBGdefiniran claramente los objetivos

de las iniciativas normativas y su justificacioreepreadmbulo o exposicion de motivos;

y posibilitaran que los potenciales destinatarios tengan una participacion activa en la
elaboracion de las normas (articulo 129PA(Q, todo ello relacionado con la

transparencia y su funcionamiento, dentro del maresrsbcratico espafiol.
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En lo que respecta a la LRJSP, esta establece como principio general de actuacion la
participacion, objetividad y transparencia de la actuacion administratiadicylo

3.1.c). Ademas, en el Capitulo V del Titulo Preliminar, estabé¢dencionamiento
electronico del sector publico, del cual se ha de hacer mencion especial al articulo 38,
referente a la sede electrénica, la cual es considerada como direccion electrénica que
ha de estar disponible para los ciudadanos a través de réddslecomunicaciones,

cuya titularidad corresponde a una Administracion Puablica, o bien a una o varios
organismos publicos o entidades de Derecho Publico en el ejercicio de sus
competencias. Cabe sefialar que el establecimiento de una sede electrénicartmp

la responsabilidad del titular en cuanto a la integridad, veracidad y actualizacion de la

informacion y los servicios a los que se puedaateso mediante tal sede.

Como potestad discrecional, se establece en tal articulo que cada Administracii@a Pub
determinara las condiciones e instrumentos de creacion de las sedes electronicas, con
sujeciébn a los principios de transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad,
seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad, tendigod
garantizar en todo caso la identificacion del érgano titular de la sede, los medios
disponibles para la formulacién de sugerencias y quejas, y siempre disponiendo de
sistemas gque permitan el establecimiento de comunicaciones seguras en caso de que

sean necesarias.

En cuanto a la transparencia administrativa digital, establecen los principios de
accesibilidad y uso de acuerdo con las normas establecidas al respecto, estandares
abiertos y, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizatis pordadanos

en la publicacion en las sedes electrénicas de informaciones, servicios y transacciones.

7 A parte de servir con objetividad los intereses generales, actuar de acuerdsqminitipios de eficacia,
jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacién, y con sometimiento pleno a la
Constitucion, a la Ley y al Derecho, servicio efectivo a los ciudadanos, simplicidad, claridad y proximidad
a los ciudadanos, racional@dén y agilidad de los procedimientos administrativos y de las actividades
materiales de gestion. , buena fe, confianza legitima y lealtad institucional, responsabilidad por la gestion
publica, planificacion y direccién por objetivos y control de la gestiévaluacion de los resultados de las
politicas publicas, eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados, economia, suficiencia y adecuacion
estricta de los medios a los fines institucionales, eficiencia en la asignacién y utilizacién de las recurs
publicos, asi como de cooperacion, colaboracion y coordinacién entre las Administraciones Publicas,
establecido en el mismo articulo.
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Cabe sefalar quegpa la identificacion y comunicaci@m las sedes electronicasean

segurasse han de utilizar certificados reconocidos o cuadifios de autenticacion de

sitio web u otro medio de equivalente reconocimiento o calificacion. Seguido del

anterior ese encuentra laispuesto sobre el portal de internet, comprendido coteb

punto de acceso electrénico cuya titularidad corresponda a dnairstracion Puablica,

organismo publico o entidad de Derecho Publico que permite el acceso a través de
AYOGSNYySaG | tF AYyF2NXYIOAsy Lzt AOFRIF &3 Sy a
(articulo 39 de la LRJISP)

En referenciaa la Ley 19/2013, d&9 de diciembre de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierrmLTAIBG, no cabe hacer méas referencia que la
realizada con anterioridad, ya que el presente objeto del trabajo es la transparencia, la
cual se ha desarrollado con suficiencia en los apartguisterioresrelativos a los

componentes de este principio o elemte que es la transparencia.

Cabe sefalar que, a nivel autonémidesde la aprobacion de la legislacion nacional, las
diferentes comunidades autonomas han ido aprobaryddesarrollandouna propia
normativa reguladora de la materian base al principio deutonomia que le confiere

la constitucion mencionado anteriormente. Prueba de ello es el conjunto de normas que
mejoran y amplian el marco de la transparencia y el Gobierno Abierto en si
(participacion, reutilizacion de datos e informacién, buen gobiecntaboracion, el uso

de la TIC, etc.En la actualidad, se encuentran vigentes 16 leyes de transparencia a nivel

autonémico que seelacionana continuacion:

1 Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la Buena Administracion y del Buen Gobierno de
las llles Balears.

Ley 4/2013, de 21 de mayo, de Gobierno Abierto de Extremadura

Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.

Ley 3/2014, de 11 de septiembre, de Transparencia y Buen Gobierno de La Rioja

= - _a _=a

Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transpai@gdarticipacion Ciudadana de
la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia.
1 Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacion

publica de Canarias.
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Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno de Catalunya.

Ley 3/2015, de 4 de marzo, de Transparencia y Participacion Ciudadana de
Castillay Lebn

Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y
Participacion Ciudadana de Aragon

Ley 2/2015, de 2 de abrde la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y
Participacion Ciudadana de la Condad Valenciana.

Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y buen gobierno (deroga a la Ley
4/2006, de 30 de junio, de transparencia y de buenas préacticas en la
Administracion publica gallega)

Ley 4/2016, de 15 de diciembre, de Transparencia y Buen Gobierno de Castilla
La Mancha.

Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo, de Transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno de Navarra, que deroga a léoey 11/2012, de 21 de
junio, de la Transparencia y del Gobierno Abierto de Navarra.

Ley 8/2018, de 14 de septiembre, de Transparencia, Buen Gobierno y Grupos de
Interés del Principado de Asturias

Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de Ratién de la Comunidad

de Madrid {acatio Legisen tramitacion)

Proyecto de Ley de Transparencia, Participacion Ciudadana y Buen Gobierno del

Sector PUblico Vasco.

Dado que el objeto del trabajo es el desarrollo de una metodologia para la auditoria de

transparencia municipal valenciana, cabe destacar la existencia, y con ello posterior

comprension y andlisis de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno

y Participacion Ciudadana de la Condlawi Valenciana, la cual, regula las diversas

materias vinculadas con la transparencia, el buen gobierno, los datos abiertos y la

colaboracion y participacion en el ambito de la CordadiValenciana.
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2.2.1.3. ANTECEDENTES NORMATIVOS EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

En este epigrafe se desarrolla la situacion actualndemativa dela Comunidad
Valenciana en cuanto al despliegue de la cultura de transparencia publica autondmica,
para conocer de los factores que se compone (normativa, sistema de evaluacion y
control, tems, principios, desarrollo estratégico, etc.) el sistema de transparencia en
este término territorialafectante a los municipios que integran la administracion local

valenciana.

En la Comunidad Valenciana, con la aprobacion de la Ley 19/2013, de Gedebde,

de Transparencia, acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno y en consecuencia a
ésta, se desarrolld, en el marco de las competencias y la potestad autoorganizativa de
la propia Comunidag en base al plazo de 2 afios que otorgaba la propigpéza la
adaptacién de Comunidades autbnomas y entidades lodaleésy 2/2015, de 2 de abril,

de la Generalitat, de Transparencia, Buen gobierno y Participacién Ciudadana, la cual
resulta de obligado cumplimiento para las entidades de la Administrdo@at de la
Comundad Valenciana como es en este caso, la de los ayuntamientos (administracion

municipal)

En este apartado se dispone de la normativa erCdanunidad Valenciana sobre
transparencia para conocer la situacion legal y de desarrollo esmdiito de la
transparenciaautonémico, para la consecucion de uno de los objetivos especificos del
presente trabajdOBJETIVO ESPECIF)@par consiguiente, para el cumplimiento del
objetivo general La normativa a la que se ha de atender, tanto pardesarrolio del
trabajo, como para el desarrollo de la propia metodologia de auditoria de transparencia

mundialvalencianajue se pretende ofrecer es:

1 Estatuto de autonomia de la Comunidad Valenciana (la Ley Organica 5/1982, de
1 de julio, de Estatuto dautonomia de la Comunidad Valenciana y Ley Organica
1/2006, de 10 de abril, de Reforma de la Ley Orgéanica 5/1982, de 1 de julio)

1 Ley 4/1998, de 11 de junio, del Patrimonio Cultural Valenciano

1 Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimeal dedaComundad
Valenciana Ya ley 4/2016, de 22 de abril, de la Generalitat, de modificacion del
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articulo 139 de la Ley 8/2010 de Régimen Local de la CdatMalenciana para
Garantizar el Derecho a Asistir y Grabar los Plenos Municipales

Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion
Ciudadana de la Comulaid Valenciana

Ley 10/2015, de 29 de diciembre, de medidas fiscales, de gestion administrativa
y financiera, y de organizacion de la Generalitat, de modificacion deya
2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat. Modificada por las siguientes leyes: Ley
13/2016, de 29 de diciembre, de medidas fiscales, de gestion administrativa y
financiera, y de organizacion de la Generalitat, ley 21/2017, de 28 de diciembre,
de medida fiscales, de gestion administrativa y financiera, y de organizacion de
la Generalitat; y Ley 27/2018, de 27 de diciembre, de medidas fiscales, de gestion
administrativa y financiera y de organizacion de la Generalitat.

Ley 2/2016, de 4 de marzo, de lar@ealitat, de modificacion de la Ley 2/2015,

de 2 de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana de la
Comundad Valenciana.

Ley 5/2016, de 6 de mayo, de cuentas abiertas para la Generalitat Valenciana
Decreto 56/2016, deConsell, de 6 de mayo, por el que se aprueba el Cadigo de
Buen Gobierno de la Generalitat.

Decreto 105/2017, de 28 de julio, del Consell, de desarrollo de la Ley 2/2015, de
2 de abril, de la Generalitat, en materia de transparencia y de regulacion del
Congjo de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno.
Decreto 195/2018, de 31 de octubre, del Consell, por el que aprueba el
Reglamento organico y funcional de la Conselleria de Transparencia,
Responsabilidad Social, Participacion y Coagén.

Decreto 238/2018, de 21 de diciembre, del Consell, de modificacion del Decreto
195/2018, de 31 de octubre de 2018, del Consell, por el cual se aprueba el
Reglamento organico y funcional de la Conselleria de Transparencia,
Responsabilidad Social, Baipacion y Cooperacion. [2019/255] (Agenda 2030)
Resolucién de 21 de febrero de 2019, del conseller de Transparencia,
Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacién, por la que se declara la

inaplicacion de los articulos del titulo 11l del Decred?816, de 6 de mayo, del
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Consell, y modelos vinculados, por la puesta en marcha del Registro de Control

de Conflictos de Intereses

Cabe sefalar que se debera estar a lo dispuestda jurisprudencia que se vaya
asentando en esta materia a nivel autonémi En cuanto a la normativa de
transparencia de dimensidn organizativa de recursos humanos, buen gobierno,

prevencion y lucha contra el fraudge puededistinguir entre:

7 Decreto 95/2016, de 29 de julio, del Consell, de regulacién, limitacién y
transparencia del régimen del personal directivo del sector publico instrumental
de la Generalitat.

1 Ley 8/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de Incompatibilidades y
Conflictos de Intereses de Personas con Cargos Publicos no Electos.

1 Resolucionde 14 de abil de 2016, del conseller de Hacienda y Modelo
Econdmico, por la que se aprueban las instrucciones sobre medidas de control y
publicidad activa en el sector publico instrumental de la Generalitat.

1 Orden 5/2016, de 13 de septiembre, de la Conselleria deiétala y Modelo
Econdmico, por la que se concretan los requisitos de los criterios contenidos en
el articulo 4 del Decreto 95/2016, de 29 de julio, del Consell, de regulacion,
limitacion y transparencia del régimen de personal que ocupa puestos de
caracterdirectivo del sector publico instrumental de la Generalitat.

1 Ley11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat, de la Agencia de Prevencion
y Lucha contra el Fraude y la Corrupcion de la CatadMalenciana.

1 Decreto 65/2018, de 18 de mayo, del Consell, por el que se desarrolla la Ley
8/2016, de 28 de octubre, de laeGeralitat, de incompatibilidades y conflictos

de intereses de personas con cargos publicos no electos.

Antes de comenzar con un analisis de los elementos de la legislacién estatal y
autonomica sobre la trasparencia y la publicidad en el ambito municigiag remarcar

j dz§ St | NI NOdzZ 2 dhom RSt 9aGlFGdziz RS ! dzizy 2
RSNBSOK2a4 RS f2a OIftSyOAly2a & @I ftSyOAlyl aé
que dispone la legislacion basica del Estado, una Ley de ttesegolara el derecho a

una buena administracion y el acceso a los documentos de las instituciones y
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la Generalitat, de Régimen Local de la CouhachiValenciana, donde se regula
expresamente el derecho de los ciudadanos y las ciudadanas a la informacion sobre su

actividad y la participacion ciudadana en el ambito local (articulo 138.1. g),)h), y))

En cuanto a la normativa sectorial de transpareniad.ey 2/2015, de 2 de abril, de
Transparencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana @avianidadValenciana

es la ley que, en ejercicio de sus competencias y potestad de autoorganizacion en los
términos previstos en el articulo 49.1.1 del Estata® Autonomia valenciano, se
desarrolla para la mejora de la transparencia en tal ambito territdst norma regula
diversas materias vinculadas con la transparencia, el buen gobierno, los datos abiertos
y la colaboracién y participacion a nivel autoriéopa parte de la normativa que resulte
basica para su aplicacion en todo el conjunto de la nacién, como la normativa
relacionada de manera directa para el desarrollo de este trabajo sefalada

anteriormente para la consecucion de la finalidbeste estui.

En cuanto a su estructura, se organiza en el titulo preliminar (donde se engloba los
aspectos transversales de la ley, como pueden ser su objeto, el ambito subjetivo y los
principios generales que han de regir para su interpretacion) y los cincostituie

regulan las siguientes materias:

1 Eneltitulo I, denominado "transparencia en la actividad publica" donde se regula
la transparencia en la gestién en la actividad publica, tanto la publicidad activa
como el derecho de acceso a la informacion pablisi como la reutilizacion de
datos o "datos abiertos".

1 En el titulo Il, denominado "Buen gobierno”, se desarrollan los principios éticos
y de actuacién que deben regir en las actuaciones de los miembros del Consell,
sus altos cargos y los directivosnaishdos del sector publico instrumental de la
Generalitat.

71 El titulo Illl, denominado "Régimen sancionador”, se establece y detalla el
régimensancionador con el objetivo de prevenir su incumplimiento y garantizar
su aplicacion en el ambito autonémico, giarjuicio del régimen sancionador
previsto en el titulo Il de la Ley 19/2013, de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno
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1 El titulo 1V, denominado "Garantias de transparencia y buen gobierno”, se
establece la regulacion de las fumés, competencias y funcionamiento del
Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno.

1 Por ultimo, el titulo V, denominad®articipacién ciudadanationdese regulan
los derechos a la participacion directa de los ciudadandesasuntos publicos

y se establecen mecanismos para su aplicacion efectiva.

En esta ley se establecen diferentes reglas referentes al objeto de estudio de este
trabajo que es la transparencia y su gestion en los ayuntamiesto®aseal ambito
subjetivode la ley,que se regula esus articulos 2 y 3. En primer lugar, el articulo 2
incluye a la administracion de la Generalitat y su sector publico instrumanbayendo

los érganos estatutarsS, las entidades que conformala administraciéon local
valendana, asi como eel articulo 3de lale$ & (i | ootrdS Supto® 6 f A PICH® A ¢ O
se ha mencionado anteriormente, el articulo 2 (El articulo 2.1. apartado d) establece
como sujeto pasivo a las entidades integrantes de la Administracion local de la
ComundadValenciana y sus entidades de su sector publico vinculadas o dependientes)
por lo que cita a las entidades localedencianacomo sujeto pasivo y obligadpor lo

gue resulta de aplicacion para la administracion municiygdéncianay, por ende, de

aplicacion para el desarrollo del presente trabajo.

8 Les Corts, el Sindic de Greuges, la Sindicatura de Comptes, el Consell Valencia de Cultura, la Académia
Valenciana déa Llengua, el Comité Economic i Social y el Consell Juridic Coranibién, se incluyen

las entidades integrantes de la administracién local de la Comunitat Valenciana y las entidades de su
sector publico vinculadas o dependientes, las universidgdidicas valencianas y las entidades de su
sector publico vinculadas o dependientes, las corporaciones de derecho publico, respecto de las
actividades sujetas a derecho administrativo y las asociaciones constituidas por las administraciones
publicas, orgaismos y entidades mencionadas en tal articulo.

% Referentes a los partidos politicos, organizaciones sindicales y organizaciones empresariales o las
entidades privadas que perciban durante el periodo de un afio ayudas o subvenciones publicas en una
cuantiasuperior a 100.000 euros o cuando, al menos, el 40 % del total de sus ingresos anuales tengan
caracter de ayuda o subvencién publica, siempre que alcancen como minimo la cantidad de 5.000 euros.
Este mismo articulo, obliga a cualquier persona juridicaageavque perciba ayudas o subvenciones
durante el periodo de un afio de la administracién autonémica o de cualquier otra entidad enumerada en

el articulo anterior, por importe superior a 10.000 euros, asi como las personas fisicas que desarrollen
actividadeseconomicas o profesionales para las que hayan percibido ayudas o subvenciones de la
administracién autonémica o de cualquier otra entidad enumerada en el articulo anterior en el periodo

de un afio, por un importe superior a 10.000 eur®®r Ultimo, tambén obliga a las entidades privadas o
personas juridicas que presten servicios publicos, asi como a las personas fisicas o juridicas distintas de
las referidas en los articulos anteriores que presten servicios publicos o ejerzan funciones delegadas de
control u otro tipo de funciones administrativas.
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En primer lugar,  en el preambulo se dispone que en lo que concierne a las
administraciones locales, se opta a que sean estas, en uso de la autonomia que tienen
reconocida, las que ampliesus obligaciones de publicidad activa sobre las establecidas
en la legislacion estatal basica mediante la aprobacion de sus propias normas u
ordenanzas. También, a los efectos de lo previsto en la ley, las entidades locales de la

Comundad Valencian&éndran laconsideracion de administraciones publicas.

Atenor delarticulo 7 se dispone d& Transparencia en la actividad publdmnde se
establece que la Generalitat y las organizaciones comprendidas en el articulo 2
mencionadas anteriormente, (incluida las entidades que comprenden las
administracion local) actuaran con transparencia y la promoveran mediante la
publicidad y difusién de la informacién y la actividad publica mediante la utilizacién de
diferentes canales, especialmente a través de intereattérminos que se establezcan

en estaley y en la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno, fomentado y ofreciendo las garantias necesarias para el acceso a la

informacion publica por la ciudadania, ya sea en s@ppapel como digital.

En cuanto aa base por la que sha de entender o inspirarse y aplicarse la ley
autondmica, en el nimero 2e estableca los principios generales a los efectos de
interpretacion y aplicacion de la ley son los de:rédnsparenciaRublicidad Libre acceso
a la informacién publica por la ciudadanQientacion a la ciudadaaj Modernizaciéon
y neutralidad tecnol6gicaResponsabilidad Rendicion de cuentgsy Reutilizacion de la

informacion los cuales se desarrollan en un apartadot@agr.

En base a los anteriores principios y con la finalidad de realizar un control sobre su
aplicacion respecto de cada item o informaciones que se deba ofrecer de manera
proactiva dentro de cada &rea informativa. Por ello, se hace referencia al téguéinia
normativa entiendecomodinformacion publica > R A & LJdz8culd £ S$njunts f

de contenidos o documentos que obren en poder de cualquiera de los sujetos incluidos
en el ambito de aplicacion de esta ley y que hayan sido elaborados o adquiridos en el
ejercicio de sus funciorie®or lo que informacion publica se entienderdanera muy
extensa, aunque siempre respetando los limites sefialados en el articulo 14 y 15 de la

LTAIBG.
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Asi pues, la ley remarca en el articulo 8 que las entidades que forman la Administracion

local de la Comudad+ I £ SY OAl y I & & dz2 S (d phdicjladaaiz a®»o f A I O
establecido en los articulos 6, 7 y 8 de la Ley 19/2013, y a las normas y ordenanzas que
Stftla YAAYlI A | LINJYzZSoSy Sy dza2 RS &adz Fdzizy 2 YN
entre estos elementos/indicadores de publicidad actpara el desarrollo de la

metodologia que se pretende ofreceaunque si, se han dmtendersin perjuicio de la

aplicacion de otras disposiciones especificas que prevean un régimen mas amplio en
materia de publicidad sobre las obligaciones de transpaaetmntenidas en el Capitulo

[, ya que tienen caracter de minimas y generales (Art.8.5, LTV)

Por ello, cabe hacerse la pregunta de si, en caso de que la ley estatal no contemple
diferentes aspectos o apartados de informacién, se aplicara de manera sigplettey

autondmica, ya que en el articulo 9 se establece la difusién de la informacién en las
organizaciones comprendidas en el articulo 2, punto 3.1 (incluidas las entidades que
integran la administracion locajue han de publicar como minimo en sugjipéas web,

de manera actualizada y estructurada, la informacién regulada en la LTV de indole
econdmica, presupuestaria, estadistica, organizativa y juridica no contemplada en la ley

estatal ni en la normativa que establezca cada municipio en el uso deaoania.

t2NJ 20N LI NLSzE & Sy St tYoAdz2z RSt a. dzSy D:
de buen gobierno que elabora el Consell, basado en los principios recogidos en esta ley,
podra ser adoptado por las entidades locales mediante su adhesitas @ondiciones

previstas por la legislacién vigente.

Asi mismo, la disposicion adicional primera sefakstlblecimiento decolaboracbn
de k Generalitatcon las entidades locales valencianas, de medidaa la puesta en
marcha de mecanismos de progion y fomento de la transparencia, acceso a la

informacion publica y participacion ciudadasa el ambito autondémico local

En cuanto al derecho de acceso a la informacion a nivel local valenciano, ya se ha
seflalado con anterioridad que logyuntamientos deben designar a un 6rgano
competente en materia de publicidad activa, el cual debera atender y dar respuesta a

las solicitudes de acceso a la informacién publica. En caso de su incumplimiento este es
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el 6érgano competente para establecer las correspondisrgancioneslerivadas de la

normativa

En relaciéna la administracion electrénica,omo las solicitudes se han de presentar
GLINBTFSNBYUGSYSY (S hyanam@nbs podréfpdhef b dishoSitihde f 2 &
los ciudadanos plataformas informaticas daeiliten tal tarea, aunque cabe sefalar que

las solicitudes también podran presentarse por medios ordinaHay. que sefalar un
remarque muy importante y de mejora sobre el silencio administrativo, ya que tal ley
establece el silencio administrativo pipg o estimatorio, frente al negativo de la ley
LTAIBG estatal en los casos del transcurso del plazo legal para la contestacién a la

solicitud de derecho de acceso a la informacion.

En cuanto a datos abiertosabesefalarque losayuntamientosvalencianoseberan
exponer en la web toda aquella informacion de caracter estadistico o producto de la
investigacion cientifica y técnica que pueda ser aprovechada por los ciudadanos, en
formatos accesibles y reutilizables. De manera indieathlgunas materias en las que

pueden ofrecerse datos son:

Informaciénecondémica ypresupuestaria
Vivienda

Transporte

Urbanismoe infraestructuras

Qultura y ocio

Poblacion

Servicios

Sector publico

= =/ =4 A4 4 A4 A5 -4 -

Medio ambiente

Ademascomo objeto del trabajoel Decreto 105/2017, de 28 de julio, del Consell, de
desarrollo de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, en materia de transparencia
y de regulacién del Consejo de Transparen&@eso a la Informacion Puablica y Buen
Gobierno establece diferentegegulaciones el derecho de acceso a la informacion
publica. Etitulo | se incluye el objeto del decreto y su ambito de aplica@drbase al

articulo 2.1 apartado ¢y las entidades integrantes de la administracion local de la

56



Comundad Valenciana. No obstante, las disposiciones de este Decreto relativas a
publicidad activa (Capitulo I del Titulo II), a la reutilizacion de la informacion publica
(Capitulo Il del Tita Il) y a la organizacién administrativa en materia de transparencia

(Titulo 1), se aplican Unicamente a la administracion de la Generalitat y su sector publico

instrumental.

Por consiguienteresultara de aplicacion lo dispuesto para el Derecho desaca la
informacion publica (&pituloll del Titulo 1), el Régimen sancionadatu(®d 1V) y sobre

las disposiciones establecidaara ¢ Consejo de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Buen Gobiernoi{lllo V) unicamente en lo relativo al &ito de actuacién en
materia de acceso a la informacion publica (Articulo 74 del Decreto) sobre las entidades
integrantes de la Administracion local de la CordadiValenciana y las entidades de su

sector publico vinculadas o dependientes.

En primer lgar, € Capitulo I, referido al derecho de acceso a la informacion publica, se
divide en cuatro secciones y matiza diferentes apartados de la ley de transparencia
valenciana. Cabe prestar atencion sobre el matiz de las causas de inadmisién de
solicitudes, laplicacidon de los limites al derecho de acceso y el desarrollo del régimen
de reclamaciones ante el Consejo de Transparencia Valendanouanto al primer
aspecto relevante para el presente trabajo que se refleja en este Decreto, el articulo 42
estableel derecho de acceso en base a que cualquier ciudadano o ciudadana ostenta el
derecho de acceso a los contenidos o documentos, sin motivAc@ralquiera que sea

su formato o soporte, ya sea titulo individual o en representacion de cualquier
organizaciénlegalmente constituida, que obren en poder de alguno de los sujetos
incluidos en el ambito de aplicacion de este decreto mediante solicitud previa, sin mas
limitaciones que las contempladas en los articulos 14 y 15 de la Ley 19/2013, de 9 de

diciembre.

Ede derecho se entendera sin perjuicio de otros, como, por ejemplo, el derecho de
peticion o de los servicios de atencion a la ciudadania que los sujetos obligados ofrezcan,
en relacion con las quejas, sugerencias, consultas o peticiones de informacidal gene

sobre el funcionamiento de dichas entidades o sobre sus novedades o procedimientos.

10 Aunque su motivacién sera valorada para ponderar su procedencia.
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Las solicitudes de acceso a la informacion publica se podran presentar, a lo que respecta
a nivel municipal, Unicamente por la sede electronica o web institucionargahismo

o entidad de que se trate y en cualquiera de los lugares previstos en el articulo 16 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Cabe resaltar la inclusién de un articulo sobre la inadmision por el uso abusivo del
derecho de acceso del articulo 49, akgestablece que cuando el derecho de acceso se

origine con la finalidad de causar un perjuicio o alteracion ilegitimos al érgano o entidad
a la que se dirige o a sus titulares o dependientes o existe desproporcion entre la
relevancia de la informacién scitada y el tiempo y los recursos necesarios para

obtenerla.Por ultimo, sobre el derecho de acceso se establece que se regiran por su
normativa especifica y por este decreto con caracter supletorio aquellas materias que

tengan previsto un régimen jurigiespecifico de acceso a la informacion.

En cuanto a lo quse refiere al régimen sancionadestablecido en ktitulo IV del
Decretq desde la regulacién establecida en la Ley 2/2015, de 2 de abril, en el que se
desarrollan varios aspectosrucialespara la seguridad juridicase prestamayor
concreciéon de algunos conceptos juridicos y la clarificacion de los érganos que en cada
caso ejercen las competencias sancionadoaasique, sin perjuicio del régimen
sancionador previsto en el titulo Il de la Ley T8/2, de 9 de diciembre, y sin menoscabo

de otras responsabilidades que pudieran concukin. este sentido,esestablecen los
criterios de aplicacion de las infracciones en materia de transparencia y acceso a la
informacion (articulo 70) donde a los efestale la aplicacion de las infracciones

establecidas en los articulos 31, 32 y 33 de la Ley 2/2015, de 2 de abril se establece que:

1 Se entendera que una denegacion del derecho de acceso a la informacion
publica es arbitraria cuando la resolucién desestimatoo esté motivada.

1 Se entendera por incumplimiento reiterado la comision en el término de dos
afios de mas de un incumplimiento cuando asi haya sido declarado por
resolucion firme.

1 Se entendera que un incumplimiento es injustificado cuando no haya una

causa legal que lo justifique.
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1 Se entendera por principio de veracidad lo establecido en el articulo 6.3 de
este decreto la informacion debe ser cierta y exacta, asegurando que
procede de documentos respecto de los que se ha verificado su autenticidad,

fiabilidad, integridad, disponibilidad y cadena de custodia.

El titulo V incluye la regulacion del Consejo de Transparencia, con la que se completa lo
dispuesto en la Ley 2/2015, de 2 de abril. Se dispone de una serie de normas para el
funcionamiento del érgno, sin perjuicio de la normativa organizativa interna que el
propio Consejo Valenciano puede aprobar en virtud de su independencia y su facultad

de autoorganizacion, el cual se desarrolla en un apartado propio posterior.

Por ultimo, en sentido del Gobiep Abierto y en relacion funcional que tiene con la
transparencia, el Buen gobierno, establecido en el articulo 27 de la ley de transparencia

Gt SYyOAlL Yyl o6[¢x0 &S RA&ALRYS I LRaAoAfARIR
adoptado por las entidadelocales, mediante su adhesion en las condiciones previstas
LNt £S3aAratlOAsy @GAISYydSe d wyRrmbmierdos)lj dzS f | &
podran adherirse de forma voluntaria al cédigo de buen gobierno mediante acuerdo del

Pleno.

2.2.2. ANTECEDENTHSRMATIVOS DE APLICACION EN LA TRANSPARENCIA A
NIVEL MUNICIPAL

Por ultimo, sefalar la normativa nacional de aplicacion municipal que tenga relacién con
la configuracion de la transparencia a nivel municipal en toda Espafia, incluida la
Comunidad Valencian&n este apartado se desarrolla la normativa local dictadiel
estatal, para conocer los diferentes items o elementos que establece tal normativa
basicaen relacion con la transparencia o publicidad, el acceso a la informacion publica,
asi como parte de la rendicion de cuentas en este ambito territorial, pacamecucion

de dos objetivosUno es el de conocer y analizar la normativa sectorial y territorial que
afecte a nivel municipal sobre publicidad y transparenciel, gtro, ofrecer el marco
normativo de referencia al que se habra de atender, aparte ddbsepartados de

normativa estatal y autonémica anteriores, para la consecucion del producto que se
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pretende ofrecer, que es el de una metodologia para el desarrollo de una auditoria de

transparencia municipal. La normativa a la que se ha de atendersggilante

T
T

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen LBEIL.

Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abiril, por el que se aprueba el texto
refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local.
Real De@to 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Entidades Locales ROF.

Real Decreto 861/1986, de 25 de abril, por el que se establece el régimen de las
retribuciones de loguncionarios de Administracion Local

Real Decreto 896/1991, de 7 de junio, por el que se establecen las reglas basicas
y los programas minimos a que debe ajustarse el procedimiento de seleccion de
los funcionarios de Administracion Local.

Real Decreto 480993, de 2 de abril, por el que se integra en el Régimen General
de la Seguridad Social el Régimen Especial de la Seguridad Social de los
funcionarios de la Administracion Local.

Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se apruebaoel tex
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

Real Decreto 1463/2007, de 2 de noviembre, por el que se aprueba el
reglamento de desarrollo de la Ley 18/2001, de 12 de diciembre, de Estabilidad
Presupuestaria, en su aplicacion a las entidddesles.

Real Decreto 705/2002, de 19 de julio, por el que se regula la autorizacion de las
emisiones de Deuda Publica de las entidades locales.

Real Decreto 500/1990, de 20 de abril por el que se desarrolla el capitulo primero
del titulo sexto de la Ley981988, de 28 de diciembre, reguladora de las
Haciendas Locales, en materia de presupuestos.

Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la
Administracion Local LRSAL.

Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el queesgila el régimen juridico

del control interno en las entidades del Sector Publico Local.
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1 Real Decreto 337/2018, de 25 de mayo, sobre los requisitos aplicables a las
previsiones macroeconomicas y presupuestarias.
1 Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, elogue se regula el régimen juridico

de los funcionarios de Administracion Local con habilitacién de caracter nacional.

Primeramente,cabe mencionar los items o elementos legales mas contundentes y
delimitados en el ambito local relacionados con la tramspeia o publicidad. Asi pues,

el articulo 18.1.e) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Localo LBRE K I 0 Aderkctid- de B¢ vedinos a ser informados, previa peticion
razonada, y a dirigir solicitudes a la Administraaidunicipal con relacion a todos los
SELISRASY(iSa 2 R2OdnByhéd & I@previgto ev drficOld 106 de ¢

la CE. Asi mismo, el articulo 69 obliga a las Corporaciones Locales a difundir la mas amplia
informacion sobre su actividad. Tambiém, & articulo 77 se enmarca el acceso de los

electos a la informacién municipal.

Asi pues, el Capituly dd TituloV de la LBRL denominadia dinformacién y
participacion ciudadarfa> digpSne de una serie de medidas relacionadas con la
transparencia yla publicidad de los asuntos publicdsn primer lugar, sefala la
obligacién de las Corporaciones Locales de facilitar la informacion sobre su actividad y
la participacion de todos los ciudadanos en la vida local@8)tEn segunddugar, se
refieren ala publicidad de las sesiones del pleno de las entidades locales, cuyas
convocatorias y 6rdenes del dia deben transmitirse a los medios de comunicacién social
de la localidad y publicarse en el tablon de anuncios de las Corporacion@2%attdel
RealDecreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el reglamento de
organizacion, funcionamiento y régimen juridico de las entidades locales (Rl@F), y
obligacion denotificar a las asociaciones vecinales registradas, cuando asi lo soliciten
expresamente y en el orden del dia figuren cuestiones relacionadas con el objeto social
de la entidad, (art. 234.a) ROF). Ademas, cabe sefalar que, &8a2tROF afade la
posiklidad de retransmision en audio o video por iniciativa de la entidad. Sin embargo,
las sesiones de la Junta de Gobierno Local no son publicagjesi lo son las decisiones
relativas a las atribuciones delegadas por el plemenque @ todo caso, seguel
articulo229.2del mismo reglamento sefala qeen publicodos acuerdosadoptados

En el caso de los municipios de gran poblacion se dispone expresamente que sus
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sesiones sean secretdsn tercer lugar, la publicidaga sea mediant@ublicacion o
notificacion de los acuerdos de las corporaciones localeta forma prevista por la ley.

Las ordenanzas y el resto [earticulaci6mormativa sobreplanificacion urbanisticg

los acuerdos correspondientes a &stcuya aprobacion definitiva sea competiende

los entes locales, skean depublica en el Boletin Oficial de la Provincia (BOP), y las
entidades que tengan atribuidas competencias urbanisticas deben tener a disposicion
de los ciudadanos que lo soliciten copias completas del planeamiento viganse
ambito territorial, asi como los documentos de gestidén y los convenios urbanisticos y
publicaran por medios teleméticos el contenido actualizado de los instrumentos de

ordenacion territorial y urbanistica en vig@rt. 70 LRBRL)

También, se prevaltransparencia de los acuerdos realizados en el Pleno referentes a
la retribucién de los cargos con dedicacion total o parcial, régimen de dedicacion,
indemnizaciones, asistencias y acuerdos del presidente de la Corporacién determinando
los miembros de lanisma que realicen funciones en régimen de dedicacion exclusiva o
parcial, la de las declaraciones anuales de bienes y actividades, la de instrumentos de
ordenacion y estructuracion de los recursos humanos, relaciones de puestos de trabajo,
plantilla, ofeta de empleo publico, convocatoria y base de los procesos selectivos, perfil
del contratante, convocatoria y bases de las subvenciones, presupuestos generales y

demas documentacién econémifmanciera.

Por dltimo, la Ley 27/2013, de 27 de diciembreragonalizacion y sostenibilidad de la
Administracion Local (LRSAL) obliga a dar publicidad de la masa salarial del personal
laboral del sector publico local y semestralmente del nimero de personal eventual. De
manera resumida, se puede apreciar diferenitesns o indicadores a los cuales debera
atenderse para la adaptacion del contexto estatal de la transparencia al ambito

municipal (Campos, 2014)

1 Obligacion de facilitar informacion sobre la actividad de la gestion y la
participacion de los ciudadanos kresferalocal.

71 Publicidad de las sesiones plenaliesn la salvedad del articulo 18.1 de la.CE)

71 Publicacion de los acuerdos que adopten las corporaciones locales se publican

en la forma prevista por la Ley
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1 Derecho a obtener copias y certificacionesedlitativas de los acuerdos de las
corporaciones locales y sus antecedentes, asi como a consultar los archivos y
registros conjunto al @recho de todos los vecinos a ser informados, previa
peticion razonada, y dirigir solicitudes a la Administracion gipai en relacion
a todos los expedientes y documentacion munic{ggiculo 18.1.c de la LBRL
ambosen los términos que disponga la legislacion de desarrollo del articulo 105,
parrafo b), de IZCE.

7 Obligaciéon de establecer y regular los procedimientos y érganos adecuados para
la efectiva participacion de los vecinos en los asuntos de la vida publica local.

1 Impulsar la utilizacion interactiva de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion pa facilitar la participacion y la comunicacion con los vecinos,
para la presentacion de documentos y para la realizacion de tramites
administrativos, de encuestas y, en su caso, de consultas ciudadanas.

1 Derecho de acceso y copia de los instrumentos deeradion territorial y
urbanistica vigentes en su ambito territorial, de los documentos de gestion y de
los convenios urbanisticos.

7 Publicacion por medios teleméticos del contenido actualizado de los
instrumentos de ordenacion territorial y urbanisticadgor, del anuncio de su
sometimiento a informacion publica y de cualesquiera actos de tramitacién que

sean relevantes para su aprobacién o alteracion.

En cuanto al &mbito organizativo del ayuntamierfem consonancia con el articul&*6

de la LTAIBG y joeel articulo 9 apartado 32de la LTV y en lo no contemplado por su

11Se incluyen en elrdculo 6de laLTABG: Informacién organizativa: Publicacién de informacién relativa

a las funciones que desarrollan, f@rmativa que les sea de aplicacién, asi como a su estructura
organizativa mediante un organigrama actualizado que identifique a los responsables de los diferentes
organos y su perfil y trayectoria profesional.

12 Se incluyen en elrdculo 9apartado 3.2 de la LTV: lad estructura organizativa de cada organizacion,
funciones que desarrolla, sus érganos y centros directivos, sede, direccion y los distintos medios de
contacto de aquéllos y la identificacion de sus responsabldsa p)antillaorganica de plazas, la relacion

de puestos de trabajo o instrumento analogo de planificacion de los recursos humanos y retribucion
econdmica anual; d)a relacién de puestos de trabajo o plazas reservadas a personal eventual, entidad,
centro directivo u Ggano al que se encuentran adscritos y retribucion integra anubh djerta anual de

empleo publico incluyendo sus convocatorias y estado de desarrollo y ejecudids; ®soluciones de
autorizacion o reconocimiento de compatibilidad que afecten aesugleados; gha relacion actualizada

de los procedimientos administrativos, con indicacion de los que estan disponibles en formato
electrénico, asi como las sedes de los registros en los que pueden presentarse escritos y comunicaciones;
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normativa especificarabe sefalar los distintos items de publicidad referente a

informacion organizativa locatn base a los dispuesto péampos(2014)

1 Acuerdos plenarios referensea retribuciones de los cargos con dedicacion
exclusiva y parcial y régimen de dedicacion de estos ultimos, indemnizaciones y
asistencias, asi como los acuerdos del presidente deoifporacion con
indicacion ddos miembrosntegrantesque realizaran susinciones en régimen
de dedicacion exclusiva o parcial

1 Declaraciones anuales de bienes y actividades seran publicadas con caracter
anual.

71 Instrumentos de ordenacion y estructuracion de los recursos humanos. Relacion
de puestos de trabajo, plantilla, afa de empleo publico, convocatoria y bases
de los procesos selectivos.

1 Lainformacion que integra el perfil del contratante

1 Convocatorias y bases de procesos de subvenciones.

1 Masa salarial del personal laboral del sector publico localullicacion
semestral del nUmero de personal eventlaty 27/2013, de 27 de diciembre,

de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracion Local o LRSAL)

Por dltimo, cabe sefalar en este apartado gee la Comunidad Valenciana, la

Federacion Valedcl v RS adzyAOALIA2a & tNRJAYOAl & 6CH
Intenciones sobre la Carta de Buenas Practicas en la Administracion Autonémica y Local

de la Comudad+ I £ SYOA Iyl ¢ St Odzat SELINBal St 0O2Yl
Administraciones Lotes con la ciudadania como complemento de los derechos de los

ciudadanos garantizados por la Constitucién y el ordenamiento juridico.

h) La cartera deeyvicios; asi como las cartas de servicios, y los procedimientos para presentar quejas o
reclamaciones y los informes sobre el grado de cumplimiento y calidad de los servicios publicos, asi como
la informacion disponible que permita su valoraciorinfprmacion estadistica desagregada sobre el
namero y distribucién por organizaciones y 6rganos o entidades de los representantes sindicales y
unitarios de los empleados publicos, detallando el crédito horario anual del que dispobes;glanes y
programas auales y plurianuales en los que se fijen los objetivos concretos, las actividades, los medios
necesarios para ejecutarlos, y el tiempo previsto para su consecucion. El grado de cumplimiento en el
tiempo previsto y los resultados, deberan ser objeto delea@idn y publicacion periédica, con los
indicadores de medida y valoracion; yLk)s informes de evaluacion de las politicas publicas y de calidad

de los servicios publicos.
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Para asumir el compromiso de transparencia en los municipios (y tand@élas
provincias),la Federacion Espafiola de Muipios y Provincias (FEMBYnllevo la
realizacion y aprobacion de una Ordenanza tipo de transparencia, acceso a la
informacion vy reutilizacion para facilitar a los gobernantes de las EELL la inclusion de
este elemento. La ordenanza establece coel enfoque sobrda aplicacion y desarrollo

de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno (LTAIBG) y de la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién
de la informacion del sector publico (BR), mediante el establecimiento de normas que
regulen la transparencia de kctuaciona nivel local También la del ejercicio del
derecho de reutilizacion y acceso a la informacion publica, estableciendo los medios
necesarios para ello, que seran prefetemente electronicosPara mas informacion

sobre laOrdenanza tipo de la FEMBnsulte el enlacdisponiblé?.

Por ultimo, cabe sefialar que la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de
Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana, edigadmbcumplimiento

para las entidades localeapartadod. del aticulo 1,de laLTV). Aunque no en lo que
NBaLlSOoaGr + fF tdzofAOARFR FOGAGI St | NINOdzZ 2
forman la Administracion local de la Comilam Valencianasujetaran sus obligaciones

de publicidad activa a lo establecido en los articulos 6, 7y 8 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, y a las

normas y ordenanzas que ellas mismas aprueben 8n uR S adz | dzi2y 2 YNI € =
habra que descomponer los distintos elementos que estructuran los articulos

anteriormente mencionados.

En cuanto a Informacioén institucional, organizativa y de planificacion, se ha de publicar
la informacion relativa a las figiones que desarrollan, la normativa que les sea de
aplicacién y su estructura organizativa. En base a ello, se han de ofrecer las funciones,

normativa y estructura organizativa, por lo que se incluira un organigrama actualizado,

13 Federacion Espafiola de Municipios y Provincias o FEBMEnanza Tipo de Trgmarencia, Acceso a la
Informacién 'y Reutilizacion: En linea. disponible enhttpg/femp.femp.es/files/3580-864-
fichero/Ordenanza%?20Transparencia,%20Acces0%20y%20Reutilizaci%C3%B3n%20de%20la%20informa
ci%C3%B3n.pef{Fecha de consult®12/07/2019]
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que identifique a los rgwnsables de los diferentes 6rganos, su perfil y su trayectoria

profesional mediantda inclusion dein Curiculum Vitae

También, se deben de publicar los planes y programas anuales y plurianuales en los que
se fijen objetivos concretos, asi como las actividades, medios y tiempo previsto para su
consecuciénCabesefalar que deberan ser objeto de evaluacion y publicaciGidgiea

el grado de cumplimiento de los objetivos y resultados junto con los indicadores de
medida y valoraciondpnselleria deTansparenciaResponsabilitatSocial, Participacio |

Qooperacig 2019)

A

¢ YOASYS Sy o6lFasS It I NI NGOdahaiontde Ri&anéid [ S@&
2dZNNRAOI ¢ a8 KIF RS Lzt AOFNJ £l NBftFOAsyYy RS
0 respuestas a consultas planteadas por los particulares u otros 6rganos en la medida

en que supongan una interpretacion del Derecho ogem efectos juridicos, los

proyectos normativos (reglamentos) cuya iniciativa les corresponda; las memorias e
informes que conformen los expedientes de elaboracién de los textos normativos; y los
documentos que deban ser sometidos a un periodo de inforémapiiblica durante su

tramitacion.

En cuantda a informacion econdémica, presupuestaria y estadistitart. 8 de la Ley
19/2013 se han de publicar todos los contratbfespectoatodo el procedimiento); la
conveniod® suscritos; subvenciones y ayugalicas concedida$ los presupuestds;

las cuentas anuales que deban rendirse y los informes de auditoria de cuentas y de
fiscalizacion; las retribuciones percibidas anualmente de altos cargos y maximos

responsables de las entidades, asi como las imileaiones percibidas con ocasion del

14 Con indicacion del objeto, duracion, el importe de licitacion y de adjudicacion, el procedimiento
utilizado paa su celebracion, los instrumentos a través de los que, en su caso, se ha publicitado, el nUmero
de licitadores participantes en el procedimiento y la identidad del adjudicatario, asi como las
modificaciones del contrato. Igualmente seran objeto de palbii@n las decisiones de desistimiento y
renuncia de los contratos.

15Con mencidn de las partes firmantes, su objeto, plazo de duracion, modificaciones realizadas, obligados
a la realizacion de las prestaciones y, en su caso, las obligaciones econdmieasdesn Igualmente, se
publicaran las encomiendas de gestion que se firmen, con indicacion de su objeto, presupuesto, duracion,
obligaciones econdmicas y las subcontrataciones que se realicen con mencion de los adjudicatarios,
procedimiento seguido para ladjudicacion e importe de la misma.

16Con identificacion y cuantificacion del importe, objetivo o finalidad y beneficiarios.

17 Con descripcion de las principales partidas presupuestarias e informacién actualizada y comprensible
sobre su estado de ejecucion y sobre el cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera de las Administracioneblas
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abandono del cargo; las resoluciones de autorizacion o reconocimiento de
compatibilidad que afecta a los empleados publicos: las declaraciones anuales de bienes
y actividades de lagpresentantes localé§ en los térnmos previstos en la Ley 7/1985,

de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local o LBRL.; la informacién
estadistica que permita valorar el grado de cumplimiento y calidad de los servicios
publicos, y, por ultimo, la relacion de bienes inmueblgs sean de su propiedad o sobre

los que ostenten algun derecho real.

Una vez contemplada la normativa que servira para el desarrollo metodoldgico, cabe
sefalar y entender que cabida tiene waditoriade transparencia, y que elementos se

han deauditar dentro del ambito municipal.

2.3. MARCO TEORICO DE LA TRANSPARENCIA MUNICIPAL

Una vez descrito el marco normativo por el cual se va a guiar el presente trabajo, cabe
realizar un analisis sobre el marco teérico de la transparencia publica municipal par

conocerquése entiende por transparencia, y con ello, transparencia en el municipio

En este epigrafe del trabajse introducen los conceptos que resultan potencialmente
mas relevantes para poder ofrecer un contexto sobre tal materia y responder a
preguntas como ¢Qué se conoce como la transparencia y qué implica? ¢Coémo se
estructura? ¢ Se controla o evalla la transparencia? ¢ Quién la controla o evalta?... entre
otras muchas mas, con la finalidad de conocer mejor las ideas y concepciones
relacionadas coreste principio o eje, como pueden ser: Rendicibn de cuentas o
Accountability Gobierno Abierto y Buena Gobernanza, Publicidad Activa, Acceso a la
Informacién PublicaOpen data,Open Accesy las Tecnologias de la Informacion,

Comunicacion y Conocimientol ICC

Para el conocimiento del area externa a la transparencia, también se desarrolla y se
analizael funcionamiento deeste principio o elementalentro dela sisteméatica del

Gobierno Abiertgy su interrelacion con los componentes de este paradigma dédgest

18 Cuando el reglamento no fije los términos en que han de hacerse publicas estas declaraciones se
aplicard lo dispuesto en la normativa de conflictos de intereses en el ambito de la Administracion General
del Estado.
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publica (endicion de cuentagarticipacion ciudadana, colaboracion, uso de la<CTIC
calidad de los servicios, etc.) para determinar el potencial que representa la

transparencia en la coyuntura actual de la gestion publica.

Por consiguiente, se reah un repaso dis componentes internos de la transparencia

publica yde los sistemas de control o evaluacion existentes en el ambito de la
transparencia municipal para conocer las distintas metodologias existentes dentro de

tal ambito, analizarlas y atvaer las ideas clave para ofrecenayor control de
transparencia municipablesde una perspectiva metodoldgica dalalitorig en base a

la informacion analizada en el CAPITULO Ill: MARCO TEORICO Y JURIDICO DE LA
AUDITORIdel presente trabajo

El producto de este capitulo es el de conocer la dimension (externa e interna) de la
transparencia municipal, y con ello se elaboran dos tablas, una con el cuadro resumen
de los diferentes sistemas existentes de evaluacion de la transparencia mugiieipal

5) que servira para determinar la metodologia practica de control de la transparencia
mas cercana a la ciudadania, y otro cuadro resumen comparativo compuesto de las

diferentes normas relevantes para el presente trabl@blEXOI1)

1 Ley 19/2013¢de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion y buen
gobierno.
1 Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y
Participacion Ciudadana de la Condad Valenciana
1 Ordenanza tipo de la Federaciorpg&ola de Municipios y Provincias (FEMP)
En base a este cuadro resumen se estableceran las directrices que determinen los
criterios, indicadores, alcancel y con ello, preguntas, riesgts, que de manera
recurrente, senecesitara en el momento de segeiimplementar la metodologia que
se ofrece en el CAPITULOAUDITORIRE TRANSPARENCIA EN LOS AYUNTAMIENTOS
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA: UN ENFOQUE MOTODOLOGICO, y en base a los
manuales y buenas practicas ofrecidas por las diferentes organizaciontdaden de
Fiscalizacion Superior existentes en sector publico espafiol, relevantes para el presente
trabajo que son: INTOSAI y las 1S53\ Tribunal de Cuentas Europeo y los manuales de

auditoriade gestién y de cumplimiento, ratificados por el estadoad@gp, en el que se
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encuentra el Tribunal de Cuentas Espafiol, como supremo o6rgano fiscalizador de las
cuentas del estado y, en base al objetivo de centrarse en los municipioSalalaidad
Valenciana, referencia a la Sindicatura de @ts de tal autonond, todas ellas
proactivas en el fomento de la transparencia, tanto dentro de los 6rganos a centrola
evaluarauditar-fiscalizar, como dentro de las propias organizaciones actuando como

ejemplo para los sujetos a tal control.

2.3.1. CONCEPTUALIZACION DE LA TRRNSEIA MUNICIPAL

Para llegar a entender lo que significa y se requiere para poder ser transparente en el
ambito municipal, se requiere previamente entender que se entiende por transparencia.
En tal sentido, desde un aspecto metaforico y en relacién altéandle la gestion del
sector publico, ser transparente conlleva una serie de requisitos lgsigistintos
autores describen y que se mencionan a continuacion. Una vez entendido tal término se
realizard una analogia para el dmbito de la gestin la trans@arencia publica

municipat®.

Dicho lo anterior y en este camino, la transparencia es apreciada como metéfora y tal

vez sea entendida de mejor manera como analogia. El uso primordial de la palabra
GENI yaLI NBYOAIl ¢ S&a SYLIX SkaRTalykcdmdldice ®&HES NA NJ |
English Dictionaty Sa LI2ASSNJ afl LINPLASRIR RS (N}yay
KIOSNJ gAaAof Sa f2a Od2SENkiRud0 metdiSicoSsa éntiende S (0 NI a
que es la capacidad de ser observadodsstorsiones o ruido que impidalesvirtieo

limite tal observacion.

Consecuentementey desde una perspectiva démbito publico para poder ser
GUNI yaLI NBy iS¢ Sa ySOSaptimet foporbiialLientifaNd RS Y
entendible estructurada, desarroltia, legible por maquinas para su tratamiento, entre

otros aspectosha informacion sobréa planificacion, la implementacioal desempefio

19 Referente al nivel ofrecido gjercicio realizado en pro de la transparencia respecto del ambito de
actuacion que le compete al municipio y ayuntamiento de que se trate.

20The compact edition of the oxford english dictionaBg3 (1971).

21 Optimo referente al qué, cémo, cuando, cuardénde, por qué, para qué, etc. con una finalidad social
que sea funcional y en base a una mejora continua sobre los aspectos mencionados.
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concomitantey elresultadofinalde la gestion de los recursos publicos. La transparencia,
como sesefala posteriorrante, es uno de los tres pilares fundamentales del Gobierno
abierto (ONTSI, 2013y como tal, referido a la holistica de la informacion que resulte
relevante sobre la gestion que realiza un gobierno en el desempefio de sus funciones,
con arreglo a los recsos publicos potencialmente productivagie permitaactuar de

forma Optima y poder ejercer de manera efi@zontrol ciudadano, al ser conocedor

de informacién objetiva, fiable y veridica, oportuna, independiente, etobre tal
actuaciéon publica para tomar decisiones sobre quién o qué formacion politica debe

representar sus intereses en la esfera publica municipal.

Pero, a modo de aumentar la precision de lo que significa transparencia en el ambito de
la democracia y el sentido publicounicipal(gestion publica de los recursos publicos
mas cercanos al conjunto de la ciudadange hace una revision de lo que sefialan los
diferentes autores y profesionales del tema. Sefialando a De Leo6n (2808)tor
ofrece la conclusion de que existe un fuexdensenso, a nivel globatle que la
transparencia es una partedispensable yeterminante en los procesos democraticos.

En este sentido, en democracias debilitagagte pocaransparencia y, en su contra,

en los paises con una cultura democratica mé&xluna, es donde se promueve la
transparencia de la informacidDe Le6n, 2008En estas sociedades, la transparencia
mejora la gobernanza y reducedparicion de conductasonducentes a la corrupcion.

Por lo tanto, la transparencia, en cuanto a la publicacién y difusién de la informacion y
el acceso a la toma de decisiones, capacita a la sociedad civil para el fortalecimiento y

desempefio de un nuevo rol.

Latransparencigues,capacita a la sociedad civil para responsabilizar al gobierno y a

las personas responsables de la toma de decisiones, fomentar la buena gobernanza,
mejorar las politicas publicas y la eficiencia y luchar contrala corrdpcian+ A f .2 NA | = H
En baseal desarrollo de la primera idea de capacitacion de la sociedad civil del parrafo
anterior, la transparencia es un elemento necesario para que las distintas dimensiones

de la rendicibn de cuentas se basen en informacién objetiva para su éptimo

funcionamiento, desmintiendods noticias falsas bake Newsgjue conducen a error, e

70



impidiendo asila manipulacién politicd y, por ende, garantizar la participacién no
manipulada(Villoria, 2012 y Schedler, 201y) con ello,fomentar y consolidaruna
mayor inercia inclusion e interésobreel control por parte de los actores o agentes
socialesgel &mbito publico También cabe resaltata ideaR Sun énayor aumento de

la eficacia y eficiencia de la accBrdzo S NJ/ | (Ligcgnidet a.,2012), debido a que
tiende a dotar de mayor objetividad a las decisiones puhl@asientan la seguridad
juridicay colabora positivamente en la recuperacion de la legitimidad institucional
publica (Villoria, 2012).

Asi mismo Transparencia InternaciondkEspafia(TtEspafia oTHE) la define como
¢cualidad de cualquier tipo de organizacion o persona (publica o privada) de ser abierta
en la divulgacién de informacion, normas, planes, procesos y acti@nes2 NH I Y AT | OA 5
cual la comprende desde un aspecto integral de cualquiartuazion,
independientemente del sector donde se hall¢ublico o privado), si repercute de
cualquier manera al resto de agentes socialéemo regla general, los funcionarios
publicos, empleados publicos, gerentes y directores de empresas y organizagidee
juntas directivas tienen la obligacion de actuar de manera visible, predecible y
comprensible en la promocién de la participacion y la rendicibn de cuentas. La
transparencigoues,des el requisito previo para una democracia sélida y funcional, las
personas tienen derecho a saber qué esta haciendo su gobierno de rmiegrak -6 ¢ L
Espafa, 2018).

Asi puesd INTOSAdor su parte en lalISSAI 20Principios de transparencia y rendicion

de cuentasestablece la transparencia como upgesion que, si se aplica de manera
coherente, puede facilitar el combate contra la corrupcion, mejorar el gobierno y
promover la obligacion de rendir cuentas. Transparencia pues, se refiere a la
informacion publica difundida de manera oportuna, fidedigeiara y pertinente, sobre

su situacion, competencia, estrategia, actividades, gestion financiera, actuaciones y
rendimiento de cualquier organismo sometido a derecho publico que resulte o pueda
resultar de interés para el conjunto de la ciudadad@emas incluye la obligacion de

informar sobre los resultados y conclusiones de las auditaridsscalizacionesy

22Y con ello, la manipulacién sobre el ejercicio participativo de la sociedad en los asuntos publicos.
2 Desde una pespectiva del Estado espariol, con los limites establecidos en la constitucién y las leyes.
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habilitar la accesibilidad de la informacion obtenida a la ciudadania, de acuerdo con su
principionimerot Y & [ Fa 9 C{ AY T2 N¥bulifaddsljestishu@itoNaSy i S R
& RS adza O2yOfdzarzySa | OSNDI RSt O2yadzyi?
concluyendo en la obligacion de rendir cuentas y la de transparencia han de ir unidas,

pues ambas abarcan a las mismas acci¢lgsAl 20, 2010)

Por otra parte Lizcancet al (2012) en atencion a los dispuesto por Aanti-Corruption
Resource CentreU4 (2012)sefialaque la transparenciasyY Lacdcualidad de ser claro,
honesto y abierté, lo cual dmplica que los funcionarios publicos, directiwos
administradores tienen el deber de actuar de manera visible, predecible y compeesible
Tal autor también sefiala quée finformaciondebe sedisponibley ha deser suficiente

para que otras instituciones y el publico en general puedan evaluar si los procedimientos
gue se siguen son consonantes con el mandato otogg@o lo tantq€ ftrnsparencia

se considera un elemento esencial del buen gobierno respenspl# conduce a la
asignacion de los recursos, a una mayor eficiencia, y a mejores perspectivas de

crecimiento econémico en geneéal 0 [ ktlalQ2012p

ParaVifas(2018) la transparencia es la capacidad de una organizdsiomeferencia a

que segoublica o privadapara divulgar informaciéon sobre normas, procesos, acciones

y resultados, teniendo en cuenta que los directivos y trabajadores de dichos entes tienen
la obligacion de actuar de manera visible y comprensible en la promocion de la
participacion, cooperacion y rendicion de cuentdglemas Sosa (2011) destaca que
convergen distintas modalidades de transparencia. Esta puede ser opaca, clara, activa 'y

pasiva:

1 La Transparencia Opaca: Es aquella cuya finalidad es impedir a los ciudadanos
que sean controladores y conocedores de informacion. Se comprende por una
situacion en la que se aporta informacion aislada, desintegrada, innecesaria para
disuadir a los lectores, y que desmotive en el momento de abstraer datos e
informaciones, y con ello, destivar al potencial lector.

1 La Transparencia Clara: es aquella @gaexilia mejor control y escrutinio
ciudadano, y habilita para que los ciudadanos sean conocedores de la
informacion que resulte necesaria para poder controlar a sus representantes y
podertomar decisiones en consecuergipor lo que resultanecesario que se
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aporten datos necesarios, utilizables, integrados, agregados, comparables,
veraces, accesible€dtino, 2012)

1 La Transparencia Activa. Se basa en la aportacion proactiva de badaetsle
compatibles y reutilizables, asi como toda informacion que resulte
potencialmente necesaria para conocer y controlar el funcionamiento de las
instituciones publicas. En la actualidad, la transparencia activa se realiza a través
de plataformas integrdas, (portalesde transparencia, sedes electronicas,
paginas webs institucionales, etc.) habilitadas por las nuevas tecnologias de la
informacién, comunicacion y conocimiento, las cuales permiten el acceso
inmediato a datosen abiertd* de todo tipo g, al reutilizaise, genera un
mayor valor afiadido

1 La Transparencia Pasiva. Hace referencitemdcho deacceso a la informacion
bajo demanda del ciudadaritteresadé RS & RS dzyl L2 &aA OAs Yy
requerir, para su posteriarsfrecimiento y recepcién, una accién previa por parte
de un administrado que se interes@&sta piede serobstruida o distorsionada
mediante un exceso de datos innecesarios y una demora en la respuesta a la

solicitud de acceso.

La transparencian el ambib municipalse podria coincidirpues, como element®
propiedadque incluye un gobiern@cal consideradocomotransparente a través de

cual, es posible contemplar de manera holistica cosgo desempefia y se ha
desempefiadda gestién de las autoridades y personal al servicio, sobre los recursos
publicos para el control ciudadano mediante la publicacion de datos e informacion de
calidad ¢ontenido, forma, actualizacion, accesibilidad, claridathprensible,

estructuracion, reutilizacion, lugasanney).

También, es visto como un proceso, una responsabilidad (rol ciudadadoria
civicas, etg, una cultura, una nueva forma de comunicacién, demanda ciudadana,

calidad democréaticaetc., puesya, GarciaDe Enterria (1995 resumia corsuficiente

2 Referente a la Transparencia Colaborativa, la cual, es la ejercida en abierto mediante el
almacenamiento, publicacion y difusion continuada y actualizada de kos dme dispone cualquier
organizacion (publica o privada). Resulta obvio que las organizaciones privadas con animo de lucro seran
mas reacias 0 menos proactivas a la difusion en abierto de datos que, en caso de no publicarse en abierto,
les puedan resultauna ventaja competitiva al usarse y explotarse, salvo su posiciéon antagénica (que les
sea conveniente por esperar un retorno de algin aspecto econémico deseado), para tal finalidad de lucro.
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claridadlaimportancia de la Transparencia en cuaatque da democracia exige para

que pueda funcionar eficazmente transparencia absoluta y, en su servicio, libertad de
informacion, libertad de invéigacion de la gestion publica, libertad de critica, derecho
de pedir justificaciones al poder y a someterse a éste, en ultimo extremo, a un juicio
independiente, ya queaparte de referirse gublicaruna serie delatos, informaciones

e indicadores en la pagina weltomo ha destacado el autoVilloria (2014) la
transparenciamplica también un cambio cultural, organizativo y estratégico de manera
transversal Reforzando esa creengiautores como Bnes(2015 yalo ven como un
derecho fundamental de tercera generacion, el derecho a la transparencia, el cual

engloba a su vez otros derechos:

1 Derecho a saber. La ciudadania debe conocer que sucede en las instituciones, las
cuales se desarrollan, gestamy controlarcon sus recursos

1 Derecho a controlar. Puesto que, si se conoce la actuacion de los poderes
publicos, es posible controlarlos en cuanto a legalidad y oportunidad de las
decisiones que se adoptan, pudiendo saber en este sentido, cémo se utilizan los
fondospublicos, cual esusdestino y el impacto generado

1 Derecho civil activaen la vida politicaNo imitar la participacion al ejercicio de
sufragio activo, el cual solo se puede hacer cada 4 afios, a priori, salvo los otros

casos quéanormativa prevea.

También, la transparencia en la gesti@s vistacomo las técnicas de comunicacion de

la gestion y de los resultados obtenidos por dicha gestion a la ciudadania como principal
institucion interesadacon las que serptende establecer un sistema periédico de
trasferencia de informacion de la gestion publica y de los fines conseguidos. En cuanto
a ello, sefial&uarinio H n n o @&l odjetizd pridcipal de los informes del Gobierno es la
transmision de la idea de responsabilidal Sa RSOANE NBYRANI OdzSy il
realizado, el cémo, cuanto, porqué, cuandetc., y conjuntamente, asumir la
responsabilidad en el ejercicio de sus funciolgscuanto a la importancia de la emision

de informacion publica, Guarif2003) menciona al GASE&overnmental Accounting
Standard Boarpel cualestablece lgrioridad la responsabilidad como eje fundamental

de toda informaciénsobre todode la financiera, pues la responsabilidad del gobierno

estd basada en el ejercicio del derecheediene el ciudadano de conocer los sucesos
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ocurridos que puedan conllevar un debate de interés publico entre los representantes
politicos elegidos y los ciudadanos. Sefala que el Sector Publico se ha de regir por una
FTAL 24 2/cdountabiftg & &SBKElIiHaA yablica. Por lo que se entiende que la
informacion solo debe de tener el limite que se defina de forma imperativa y que no
suponga un riesgo al interés general o vulnere otro tipo de derechos constitucipnales
sefalaAlejos(2003)

Pues, en basa tal entendimiento,Villoria (2012 sefiala que la transparencia y la
apertura de datos, se generan sobre el buen gobierno y la buena gobernanza
comentadas con anterioridad.st& autor sefiala con mas precision que el ofrecer
normas que promuevan y fomerme la transparencia, el establecimiento de
procedimientos que habiliten el acceso a la informacién publica y la construccion de
instituciones que garanticen la eficacia, eficiencia y economia de la normativa y los
procedimientos en el ambito de la transpama e informacidnson estrategias clave

para alcanzar la buena gobernanza y con ello un gobierno abierto. Siguiendo con tal
autor, en referencia a la relacion de la variable transparencia con otras en clave
democratica y como incentivadora del Buen Gaixey Gobierno Abiertcse establece

que la transparencias(Villoria, 2012)

U El primer paso para la rendicion de cueniagyadque no puede haber
accountability si no hay informacié(Xhedler, 2011)

U Imprescindible y predecesgara la participacion no manipulada.

U Importante para la eficiencia y eficacia gubernamental.

0 Un demento vital en la recuperacion de legitimidad de los poderes publicos

dentro del sistema democratico

En base a lo anterior, como introducciotoajue significa o requiere ser transparente,
sefialan algunos autore@eencionado anteriormentegue la transparencia es el primer
paso para la rendicién de cuentas, por lo gae puede haber accountability si no existe
informacior (Shedler,2011) No obstante,y en la actualidad, desdena perspectiva
politdloga el concepto de rendicibn de cuentas se ha extendido a: el control
AyaadAaiadzOAz2ylt 3 St ongefl $908iY200P; tBnuldvitz  Reruzia® O A I f

2000) Con ello, edccountabilityo rendicién de cuentas se ha redefinido cogpooceso
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a través del cual los gobernantes, los representantes y los servidores publicos informan,
responden y justifican sus actos, sus decisiones plauss de accidon a los gobernados
ysesplly  fl1a alryoOAaz2ySa (WlorinyS®mcasPidg).Pora LINE O
consiguiente se requiere de un sistema de publicidad y transparencia por partasde

instituciones publicas (y privadas) en pro del resto de la ciudadania, para que pueda

segur rodando el sistema de rendicion de cuentas, entendido como se ha sefialado
anteriormente por dicho autorTransparencidnternacional EspaidltE), sefiala la

existencia de tres tipos de rendicion de cuentas: la Rendicion de cuentas Diagonal, la
Rendicitn de Cuentas Horizontal, y la Rendicion de Cuentas Vertical, las cuales se
definena continuacionTHE, 2009)

1 La rendicion de cuentas diagonal se produce cuando los ciudadanos recurren a
las instituciones gubernamentales para conseguir un control mas eficaz de las
acciones del Estado y, como parte del proceso, participan en actividades como
formulacion de politics, elaboracién de presupuestos y control de gastos.

1 La rendicibn de cuentas horizontal somete a los funcionarios publicos a
NBalidNAKROOA2ySa @& O2yiNRtSasx 2 | dzy aGaia
organismos gubernamentales (p. ej., tribunales, defensa gueblo,
organismos de auditoria, bancos centrales) con facultades para cuestionar, e
incluso sancionar, a los funcionarios en casos de conducta indebida.

1 La rendicion de cuentas vertical responsabiliza a los funcionarios publicos ante
el electorado od ciudadania a través de elecciones, la libertad de prensa, una

sociedad civil activa y otros canales similares.

Por otro lado, en cuanto altransparencia para la participacion no manipulasa
sefiala que umayor nivel de control y seguimiento de laiaiclad gubernamental por

parte ciudadana se da cuando existen niveles de transparencia y niveles de participacion
superiores. La rendicion de cuentas no se centra saol@l control, sino que incluye
también la capacidad de los ciudadanos de demandar iatogb democratico y
deliberativo con los poderes publicos, lo que implica una actividad dialéctica en la que
los poderes publicos responden, explican y justifican sus decisiones a través del dialogo

abierto y debate (Mlgan 2000).
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Cabe hacemencion especial a que, la transparencia es importante para la eficiencia y
eficacia gubernamentalVilloria, 2012) ya que existen numerosos estudios que
relacionan la transparencia con efectos beneficiosos en el mundo de la economia, como
los de Aerlof (1970)y Siglitz (2000 2002) que, actualmente tanto se cuestiondn

este caso, se referencia a que el sistema econdémico global no podria funcionar sin datos
objetivos, independientes y fiableobre variables e indices econénms@mmo losde
inflacion,déficit o endeudamient@ublico,para poder realizar inversiones con el menor

riego econdémico posible.

En este sentido, aunque por otro lado en cuanto a mejora de eficacia y eficiencia,
tambiénsefalael autorVilloria(2012)que la transparencia vincutda con el uso d&IC

produce incrementos de eficiencia notables, ya que, a travélsslaplicacioney los

portaleswiki, este processe encuentra emna dimension desconocida histéricamente.

Asi pues, eDpenGovernmentcrea la posibilidad de integrar e sistema normativo,

plataformas de colaboracion Wiki-Government Con este movimiento socige ha

consolidado una tendencia exponer y disponede datos y con tal hechogenerar

conocimientq lo que permitdlega auna tendenciade facilidad da incorporacion de

feedbacko retroalimentacionde usuarios con el propdsito de la mejora de la calidad
democratica, econdémica y otras que todavia ndvaa descubierto por haber llegado,

en el uso habitual de las TIC por toda la ciudadania, a una situacién anteriormente
desconocida en el desarrollohumabpo 9& f 2 1jdzS f 2a (pérpylialt 23238 F
beta¢ = dzy' | Fdzy OA 2y | f A Rl Rpeinifeln8sieil cAritinudmngejolat  a A a

También, @nill (2006) sefala que la transparencia en la gestion pupbdaia mejorar

la calidad de la democraciadg la eficienciaEn base a lo mencionado por tal autora, y
para consolidala ideaprincipal de est apartado en relacioa la transparenciatal y

como se aprecia eel Grafio 3, existe una fuerte correlacion entta transparencia y la
riqueza del pais. Por ende, una inversion en transparencia podria significar una mejora
de la economia por destapar, por ejemplo, la economia sumergida y todo lo que ello

conlleva.
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Grafio. 3. Correlacioérentre transparencia y eficiencia econdémica o ingresos per
capita.

Fuente Banco Mundia{2004).
Sin embargo, en paises donde el grado de transparencia (calidad) es alto, se aprecia que
la correlacién con los Ingresos per Cépita es mas fuerte respeabs gaikes donde se
tienen unos Ingresos per Cépita inferiores y un grado de transparencia menor. Dentro
de estos ultimo, se aprecia a nivel visual mayor dispersion (parte izquierda del Grafico)
entre los ingresos per capita y la calidad democratica. lrapgon es menor en paises
gue tienen un desarrollo econbmico mas avanzado, ya que la poblacién suele estar
mejor formada y educada y la separacién del terreno publico y el privado esta mucho
mas definida (Treismann, 2007). Por lo que, en base a este, aairia deducirse que
el bajo crecimiento o desarrollo econémico se relacionaria con la corrugeaimello,
se podria conducir a quel objetivo seria poseer una economia abierta, con una alta

inversion en educacion e investigacion (Mungiu, 2013).

Tambén es posible apreciaque, en paises con tenencia de recursos naturales

geoestratégicos, a nivel mundial existe un elevado ingreso per capita y bajos niveles de
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transparencia, pues el Producto Interior Bruto del pais respectivo puede ser elevado por
esta situacidngecestratégicamente @mpetitiva, y no por tener un alto grado de
transparencia. Estos paises son, por ejemfmiratos Arabes Unidos, Venezuela,
Baréin, Zimbabue, Tunez, Argelia, etc. Se puede evidenciar, que paises con un alto grado
de ingresos per capita y con un grado dansparencia bajo, poseen recursos
geoestratégicos, como puede ser el petréleo, coltan, carbén, gas, o un desarrollo
tecnologico 6ptimo, como China o Rusia, respecto de otras, puede aparecer con unos
niveles superiores de eficien@aondmicagoero, sin emlargo, lo que se esta reflejando

es una desproporcién de informacion que genera asimetria informativa en la sociedad.
Cabe destacadel Graficoque, en paises donde el desarrollo econédmico es mayor, la
correlacién es mas potente. En la actualidad puede @prse que algunos paises
mencionados anteriormente, pueden encontrarse en una mejor situacion, tanto de
transparencia, como de eficiencia econémica, ya que el Gréfico 3 es de 2004, y no se ha

podido acceder anainformaciénmasactual.

También cabe sef@ que son paises donde el grado de corrupcion es altisimo y el
desarrollo educativo y formativo (y con ello mhrao es muy elevad@C6mo es obvio,
también hay muchos estudios que evidencian que la transparencia esabuen
herramientapara el contropublico, y en § para tener un menor grado de corrupcion.
Resultaria efectivo contra este fendmeno disfuncional, especialmente porque ayudaria
a detectar la mala praxesla negligencia profesional, el fraudi& corrupcion etc.y, con

ello, un desincentivale las mismassobre todo si la persecucion ydatematica de las
infracciones y correspondientesnciones se aplican y son efectivas (efectividad en el
accountabilityo rendicion de cuentas, en relacion con el Buen Gobierno y Gobierno
Abierto) para coecionat de algun modo, la acciones disfuncionales para el interés
general Asi pues, para amparar esta idea, se destaca que en los paises donde se ofrece
mayor control de la corrupcién, tienen un nivel mas desarrollado de transpardftia.

el Gréfico4. de correlacion entre transparencia y corrupcioee muestra la fuerte
relacion existente entre el control de la corrupcion y el nivel de trasparencia que ofrece
un pais, salvo alguna excepcid@on ello, se evidencia que en los paises donde existe

mas transparencia, la corrupcion es mas baja.
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Grafio 4. Correlacion entre transparencia y control de la corrupcion.
Fuente: Banc®lundial (2004).

En paises donde el ingmeper cépita es elevado, la calidad de la transparencia también
lo es, asi como en los paises donde se ejerce alto grado de control de la corrupcion, la
calidad de la transparencia es maypor lo que se puede concluir que, la transparencia
sirve como prenotor de la eficiencia y eficacia gubernamental y con ello, de los recursos
publicos y en la distribucién de la economia y su reinversion, generando un mejor efecto
o proceso multiplicador de la economia. También, al contar con mejores datos sobre el
control de la actividad publica, se incentiva a que la ciudadania conozca tal actuacion y
reduzca el riesgo de fraude o corrupcion publazn el correspondiente coste de

oportunidad que ello supone

Por ultimo, e cuanto a la a transparencia como elementoresal en la recuperacion
de legitimidad institucional de los poderes publipasa con la ciudadanjae referencia
a que la legitimidad del poder sigue siendgprescindibleparael sostenimiento ddos
Gobiernos. Si los gobiernos ofrecen mas transpasemggnerando con ello mayor valor
para la ciudadania y la sociedad en general, resuitaherramienta de legitimidag

confianza para su continuidad, dado que las administraciones son gestoras de gran
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cantidad de datos e informaciones, en caso de qua sstrevierta a la sociedad y se

viralice la reutilizacidon de estos datos, la legitimidad de las instituciones publicas se veria
reforzada por su papel predominante en cuanto a capacidad generativa de
conocimiento, y con ello, reforzar aquella antigua 8as RS 1j dzS§ &St 02y 2 OA
L322 RSNE @ t diinai(d293)efiiE IS Ecugeracion de la legitimidad caitao

percepcion o asuncion generalizada de que las actividades de una entidad son deseables,
correctas y apropiadas en el marco de sistema de normas, valores, creencias y
definiciones construido socialmente. A partir de esta, se pueden distinguir tres tipos de
legitimidact (Deephousey Suchman 2008). La primera se refiere a la legitimidad
pragmatica, la cual esta vinculada a la g#ram las necesidades e intereses de los

actores afectados o grupos de interés (todas las organizaciones publicas tienen un
importante conjunto destakeholdersjue dependen de los productos y servicios de la
Administracion) Dichos productos exigen derechg mas recursos para consolidar el

estado de bienestar. Sin embargo, es necesario focalizarse en otro tipo de legitimidad:

la legitimidad moral\(illoria, 2012) Esta legitimidad trata de responder a la pregunta

de si los procesos, las formasidglemertar politicas, etc.son deseables en si mismas

por reflejar valores de nivel superior. Finalmente, existe la legitimidad cognitiva
(Bitektine, 2011), cuya finalidad es contrarrestar la ausencia de critica, a convencion y
percepcion natural de los programa estructuras gubernamentales correspondientes.

Cuando esta existe, tales conductas no deseadas para la mejora de la legitmidad

L2 RNNFY S@AGFNI O2y dzy | YOASY (S rappate,id A 022 R
habilitando asila eficacia y eficiencidel programade gobierno Por todo ello, para
asegurar estas dos modalidades de legitimacion tan importantes en la actualidad
Resultapues imprescindible que los poderes publicos recuperen la legitimidad social y

democraticaVilloria, 2012)

Concluyendo con el sentido dke transparenciapor ser el objeto de andlisis y estudio
del presente trabajofue ya un término que se sefialé como imprescindible, erukvil
Gestion Piblica oNew Public Managementy posteriormente tomé mas vigor en la
Nueva GobernanzaSin embargo, se consolida en el paradigma del Gobierno Abierto

como un eje fundamental y primario, sin el cual, &es restantes (participacion,

25 Rappot definicion:https://psicologiaymente.com/psicologia/rappeembiente-confianza
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rendicion de cuentas, cooperacion y uso de las TICC) resultan dafiados por la
retroalimentacid de informacion que propicia la formacién de opiniogda toma de
decisiones que puedan ser o no previsibles de ambito publico en situacion de certeza, y
no de riesgo, incertidumbre o ambigliiedad_as dimensiones de las posibles situaciones
para tomar ecisiones, referente a la posicion que presentan los sujetos en cuanto a la
disponibilidad de datos e informacién se describen con términos de Certidumbre,
Riesgo, Incertidumbre y Ambigiedad (CRIAJesde una perspectiva centrada en la
situacion estratéiga de la ciudadaniae definen com&’ (Adaptacion deDe Migud et

al,, 2012)

1 Certidumbre: Situacién en la que el decisor (en este caso en ciudadano para la
toma de decisiones en el &mbito publico) posee la totalidad de los datos e
informacion que requiere para ello. También se referencia que, en tal situacion,
la finalidad a consegr es evidente y/o se reconoce y conoce, asi como que la
posibilidad de cometer fallos por la decisibn acatadacesas inexistenteo
inexistente(la finalidad es que funcione mejor el sistema democratico)

1 Riesgo: En tal situacion, no se pose la totalidada informacion, aunque si, la
finalidad es evidenteo se reconoce y conoce. En esta situacién, los riesgos
empiezan a ser mayores a la hora de asumir las consecuencias liberadas por la
ejecucion de las decisiones.

1 Incertidumbre: Es la situacién en la que la figura del decisor conoce su finalidad,
pero resulta incompleta la informacién o datos que requiere para poder tomar
la decision e imposibilita la cuantificacion de los riegos, por lo que éstos, son mas
elevadogjue en la situacion deesgo.

1 Ambiguedad: Situacion en la cual el decisor no posee la informacion o datos que
se requieren para la toma de decisionedesconoce la finalidad totalmente y

los riesgos que supone tomar decisiones en tal situacion.

26 |_as definiciones de las posibles situaciones para tomar decisiones, referente a la posicién de los sujetos
en cuanto a la disponibilidad de datos e informacion (CRIA) ofrecido por De Migaél (2012)
Fundamentos de Direccion estratégica para organizaciones publicas. 12 Edale@mcia. Ed. Servicio de
publicaciones de la Universidad Politécnica de \Gen
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La transprencia, por ende, esta para que los ciudadanos, votantes, administrados,

interesados, o cualquier tipo de calidad de sujetos pasivos en supuestos de la relacion
publica y democrética, tomen decisiones en posicion de Certidumbre, y no en el resto
de las duaciones (Riesgo, Incertidumbre o Ambigiedad) en la medida que no sea
disfuncional para la calidad de la practica democrética o el interés general. Tal situacion
(certidumbre) posibilita el mejor control de la actuacién de los representantes politicos

en cuanto a las facultades legislativas y ejecutivas que poseen y aminora la posibilidad
de corrupcién publica, asi como facilitara y fomentar la inversion extranjera en el pais

(Perramon, 2013)

Sefialar pues, que la transparencia requiere que, ademas dénayee una voluntad
politica que quiera implementar una nueva cultura basada en la apertura de las
instituciones publicas a la ciudadania, requiere también que ésta sea critica y
comprensiva con losucesos que ocurren en su comunidad, asi como una educacion
basada en ello. Requiere por ende de unos ciudadanos integros, criticos y racionales,
capaces de prever la necesidad que despierta el tener informacién publica que sea
gratuita, reutilizable, usable, veraz, objetiva, que ofrece los datos, informacion y
conocimiento que en ella opera, para la creacion de valor publico y ventajas
competitivas entre sus agentes socioeconémijcosn lo que fortalece la calidad
democratica, facilita la rendicion de cuentafacilita el control ciudadan@romueve la
participadon y colaboracién sociafacilita el intercambio de datos, informacion y
conocimientq equilibra el nivel de asimetria de informacion social, aumenta la
confianza ciudadana el sector publico, promueve la consolidacion del estado de
derecho, mejora |&ficacia y eficiencia de los gobiernos y administraciones, incremento
de conductas responsablesedudendo y previnendo la aparicion deconductas

corruptas,y por ultimo, incrementa la seguridad juridica, a nivel municipal.

De manera concluyente en la reepcion del término, cabe destacar el resumen
conceptual deGarrido et al (2017) en referencia a otros autores que definen la
transparencia. Asi puekauffmannet al. (2002 Villoria (2012)consideran el término
transparenciacomo cel flujo incrementh de informacién oportuna y contable de
caracter econdmico, social y politico, accesible a todos los actores afectados por una
RS OA & A 5 ySin kigbarfoh aiaditlota lo anteriddatheson (2002) laefine como
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Gt I Lzt AOF OAsy 2L NDAzy/Y €A NFaumNBINRB! yAlySFez
(2004) sefialaen base a una posicion tempordh, necesidadde la disponibilidad
continuadade los datosecondmicos y saontinuaactualizacion y almacenamiento del
contenido paraposibilitar la revision y controtle su evolucionPor su parte Meijer

(2003) considera la transparencia codry eletnento indispensable para la rendicion de
cuentag (accountability. De otra parte, para Andersen (200%e considera un
Gelemento esencial del buen gobiemresponsabléd 2 6 NS & dguedcBrilucdab v £
gestiona la asignacion mas eficienteficaz y efectivae los recursos ycon ellg a un

mayor desarrollo y crecimiento, desde un sentido positivo, en el ambito socio
economico Anti-Corruption Resource Centre - U4, 2012; Lizcano, 2013),
transformandose asi, en unépotente utilidad para la participacion ciudadana,
prevencion de la corrupcion, confianza en el gobierno, y un elemento esencial para
favorecer el control y gestion de la informacién para conudaclani@ y el resto de
agentes sociale@uinn, 2003; Mulgan, 2007; CulliePiotrowski, 2009; Reylea, 2009;
Shuler et al. 2010).

Por dltimo, es un elemento imprescindible para el optimo funcionamiento del
paradigma delGobiernoAbierto (Obama, 2010 yiléria, 2013). En base a esta ultima
idea, acontinuacion, se sefiala el paradigma del Gobierno abierto como principal
precursor de la transparencia al encontrarse en un escenario donde la transparencia es
un elementa sin el cual el funcionamiento del este elementos, de los que se

compone tal sistematica, resultan perjudicados o dafiados.

2.3.2. SISTEMATICA DE LA TRANSPARENCIA: EL GOBIERNO ABIERTO

El sistema de transparencia tiene que ver con la interaccion de sus elementos, para la
consecucion de su fin, gues ofrecer informacion a la ciudadania sobre la administracion
de sus representantes y el aparato administrativo que le preceatela finalidad de una
rendicion de cuentas sobre la mala gestion, como herramienta de control de la actividad
publica. Conello, y en base a tal informacién, la ciudadania tige formarse su
opinién, para poder otorgar la confianza que se requiere en el sistema democrético

representativo.
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Porende la transparencia requiere de diferentes elementos, comsplula publicidad
activa, el derecho de eceso a la informaciorl Open Datay OpenAccesel uso de TIC
(portal de transparencia, datos abiertos, foros, sistema de informa&&SSetc) e
interactia con otros elementos o principios del Gobierno Abiedmmno son:la
rendicion de cuentas @ccountability participacién ciudadana, colaboracion social,

entre otras.

También, cabe destacar de manera encarecida que, como se ha sefalado
anteriormente, la transparenciatambién requiere de una ciudadania actaatia,
proactiva, integra, critica y racional, capaz de prever la necesidad que despierta el tener
informacion publica que sea gratuita, reutilizable, usable, veraz, objetiva, que ofrece los
datos, informacién y conocimiento que en ella opera, para la @eate valor publico

y ventajas competitivas entre sus agentes socioecondémicos. Si la ciudadania no posee
las caracteristicas descritake poco servira que exista una normativa o una sistematica

que fomente la publicidad de la actuacion y gestion publica.

2.3.2.1. EL GOBIERNO ABIERTIMO ANTRECEDENTE Y PROPULSOR DE LA
TRANSPARENCIA

Un gobierno abierto eduna expresion de moda cuya intencién general es bastante clara, pero cuyo
significado practico espera por ser aclaradd

Ronald WraithOpen Government, theiBsh Interpretation
Royal Institute of Public Administration, 1977
Para entender el potencial que representa la transparencia, se hace un analisis previo al
marco de la transparencia municipal, sobre qué es, cdmo se estructura y con qué otros
elementos se relacionan dentro del sistema de Gobierno Abierto (GA), dentcoalel

el principio o elemento de la transparencia forma parte.

La expresion de Gobierno Abierto no es novedosa, ya que a finales del siglo XX este

nuevo paradigma se asomo al espacio politico britanico que, originalmente, trataba

diversas cuestionesrela2 y I R & O2y Sf &aSONBiGE2 RS 3I20ASNJI
@Sy idlyla¢é¢ RSt aSOG2N) LgofAO2 KFOAIF St SaONd

opacidad administrativa (Chapman y Hunt, 1987). De otro modo, la promocion de leyes
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sobre el derechale acceso a la informacién pubk€a la implementacion de diversos
dispositivos institucionales para potenciar los niveles de transparencia, probidad y
participacion ciudadana en los asuntos publicos ha ido consiguiendo més espacio en la
agenda politicanundial a partir de una oleada de legislaciones que se orientan a regular
su aplicacioén, lo cual, ha propiciado la creacién de una cultura de apertura y de ajuste
de mentalidad que hacia que los asuntos publicos no fueran ajenos al ciudadano,
permitiendo ruevas maneras de proceder enaglcountability(o rendicion de cuentas),

la transparencia, el control de la corrupcion y el ejercicio de presion para la adopcion de

novedosas e innovadoras actitudes y practicas.

Hasta la mitad del siglo XX no se puedesolar su aparicion en las primeras agendas y
debates oficiales, pues es en ese momento en el que comienzan a sucederse una serie
de presiones a través de movimientos ciudadanos para mejorar el acceso a la
informacion.Asi pues,erefleja en la Figuraun diagramasecuenciatjue representa la
evolucion de hitos mas importantea nivel mundiglrespecto de la transparencia y el
Gobierno AbiertqdRamirez,2012 ONTSI, 2013

1800 1990 2000 2010 2012
I I

Colaboracion con la sociedad

Reutilizacion de informacion pdblica

Figural. Antecedentes dé€kobiernoAbierto.
Fuente: ONTSI (2013)

28 Un Gobierno abierto se puede apreciar como una caracteristica clave de la practica democrética en los
estados con determinada madurez social y se vincula a la aprobacion de marcos legales sobre libertad de
informacion, prensa, entre otros. Considado lo expuesto antes, en su acepcion original esta en directa
relacion con el concepto foFfeedom of Information normas que garantizan el acceso a los datos en
poder del Estado. En ellas se establece un proceso legal para ejedsreeho a sabepor el que se

podran hacer las solicitudes de informacién en poder del Gobierno, para ser recibidas gratuitamente o a
un costo minimo, salvo excepciones estandares. Desde que los Estados Unidos aprobara la Ley de Libertad
de Informacion Free of Informatia Actfoia) en 1966, se han multiplicado con rapidez los esfuerzos en
otros lugares del mundo (Ramirez, 2010).
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Como se puede ver, son cuatro los antecedentes que conlleva la aparicion del gobierno
abierto; El acceso de los ciudadanos a la informacion publica; la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacida Comunicacidg el Conocimieto (TIQ), la reutilizacién

de la informacion publica y, por altimo, la colaboracion con la soci@@dBd S, 2013)

1 Acceso a los ciudadanos. Originada en Suecia (S. XVIII) y surgida por una serie de
movimientos ciudadanos exigiendo mejor acceso a lanméoion generada o en
poder de los poderes publicos.

1 Laincorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). El
avance proporcionado por la implementacion de éstas en la gestion de las
organizaciones publicas y el impacto de la residlu digital (desarrollo de la
Sociedad de la Informacion por la incorporacién de las nuevas tecnologias a la
vida personal y profesional con la consecuente eliminacion de barreras
anteriormente existentes) y posibilidad de realizacibn de trdmites
administativos y servicios publicos a través de medios telematicos
(Administracion electronica).

1 Reutilizacion de informaciéon Puablica para ofrecer giear servicios de mayor
valor afiadido, con limites legaldkey de proteccién de datos personales,
secretos deestado,etc.).

1 Colaboracién con la sociedad (nuevas posibilidades ofrecidas por Internet para

incrementar los canales de colaboracién entre los gobiernos y la ciudadania)

Cabe sefalar los elementos que han favorecido la propagacion del modelo de Gobierno
Abierto en los ultimos tiempos. Los diferentes Hitos han sido, las demandas ciudadanas
(desafeccién ciudadana respecto a la politica), el contextmeconomicactual (crisis
financieras mundiales), la revolucion digital del sigloyXXX] el impulso @ve del
Gobierno deEE. UU(OCbama 2009) dMemorandum de Transparencia y Gobierno
Abierto 200¢ , pér ultimo, la extension del Gobierno Abierto en el mundo mediante la

organizaciérOpen Government PartnersipNTSI, 2013)

En este sentido y a modo de sintesis, la OCDE afirma que el término ha evolucionado y
se ha establecido extres dimensiones relevantes que refieren @ue exista na

administraciérpublica transparente, accesible y receptiva, con capacidad de respuesta
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(OCDE2005I Gdzy Sy F21dzS§ R2yRS &S S O2yaARSN} O:
el Gobierno puede trabajar con la socieda@yil A Y RA @A Rdz2 a4 LJ NI 0O2 ONXB
(OCDE, 2010). Bajo la perspectiva anteriormente citada, Ramirez Alujas sefiala que este

tipo de politicas debieran concretarse para fomentar acciones de apertura que faciliten

la construccion de (Ramirez, 202314)

1 Un gobierno transparente y accesildeualquier tipo de publicfque las acciones
de los responsables publicos e instituciones estén bajo el escrutinio publico y
puedan ser impugnadas, y la capacidad para los ciudadanos de acceder a
informacion comprensible, obteneesvicios y realizar transacciones en cualquier
momento y lugar)

1 Un gobierno con capacidad de respuesta (receptividad) desde el
gobierno/administracion a las nuevas demandas, ideas y necesidades que
presenta la ciudadania y la oportunidad de participar en el proceso decisorio.

1 Un gobierno responsable y quimde cuentas (por sus acciones y omisiones)

1 Un gobierno sensible y receptivo (a las posibilidades de consulta, participacién e

interaccién permanente con los ciudadanos y sus demandas).

9y SaidsS aSyiadaAR23 Sobopendodpcampredde?y, skera é lisbJGuNdi dzNJ €
V2NXIFf YSYy(dS aS KIFIOS RSt GSNXYAYy2 GdONI yaLl NBy
YIFEGATFYY 1 adcesSllifpa A&0 Aff A R& RE LIOOARIFIR RS NBalL
6 NB O S LJirespondt/enRys con eb fin de capturastras cualidades de la interfaz

entre el gobierno y la comunidad en general a la que sirve (OCDE/INAP, 2006).

Por ser el antecedente mas actual, y relevante por el impacto que ha generado en los

paises de la OCDE, del cual Espafia forma partestemparado siguiente se analiza

gue es la Alianza de Gobierno Abierto (AGBpan Government PartnersipGP), que

finalidad tiene y, por ultimo, el impacto que ha supuesto que nuestro estado pertenezca

a dicha organizacion.a Alianza paral Gobierno AbiertdAGA)ud h LISy D2 GSNY YSYy
t | NI y JOE ok duldrigen sajorgs una iniciativaoluntaria e internacionaue

busca obtener compromisos concretos de los gobiernos hac@Eusiadaniapara la

promociéon dela transparencia, empodenaiento delos ciuda@nos, luchar contra la

corrupcion 'y usar nuevas tecnologias para fortalecer la gobernanza y el
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aprovechamiento de las TICC para mejora de la gobernabilidadlianza busca que, de
manera sostenida, los gobiernos sean mas transparentes, rindan cuentaremla
capacidad de respuesta hacia sus ciudadanos, con el objetivo de mejorar la calidad del
gobierno, asi como la calidad de los servicios que reciben los ciudadanos. La
transparencia, la participacion y la rendicion de cuentas deben convertirse gje el
basico de toda accion politic@NTSI2013).

En la actualidad, somas de 70 paise®s queparticipanen laOGP y 15 gobiernos
subnacionaledos quehan asumido mas de 2.500 compromisos para hacer que sus
gobiernos san mas abiertos y responsables (OGP, 2BEMa Figurad?, se muestran los
distintos paises pertenecientes a la OGP, segun el numero de planes abordados en este

ambito:

£

:#‘:;.'_. > -

.
B oesarritande primer plan [ ter Cicto plan de accidn | 260 Cicto plan de aceidn Jor Ciclo plan de accidn [ teactive

Figura2. Paises miembros de @GFo Alianza para el Godino Abierto.

Fuente: Alianza para el Gobierno Abief@pén Government Partnersh)17)

LaOGPentiende quéas organizaciones o individuos deberian encontrar sus propias
formas de participar efOGPa través de la comunidad global dialogo nacional o
ambos.En cuanto a la financiacion ded&R viene de los paises participantes, donantes
y agercias de desarrolloComo sefald/illoria la OGPincorpora cuatro valores clave
(Cruz 2015 Villoria, 2015, en referencia a la web de @GP
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1 Transparenciareferente a quela informaciénacerca delas actividades Yas
decisiones de gobierndebe ser akerta, comprensiva, puntual, disponibte
forma librea la sociedag conforme alos estandares basicos de datos abiertos
(bases de datos legibles por maquina).

1 Participacion ciudadanda gobernanza que se ejerza debe fomentar, cohesionar
y movilizar ala ciudadanigara que participe eel debate publico y contribuya
al desarrollode un gobierno mas responsable, responsiazcountablé,
innovador y efectig.

1 Rendicion de cuentasen referencia a quedeben existir mecanismos,
KSNNJ YASY Gl &2 pgr@oudds ackoredéeBabiermgashfiquérEsus
accionesu omisionesactien en respuesta a las criticagepuren yacepten las
consecuencias de las faltas de cumplimiento con lgjyescompromisos.

1 Tecnolog e innovacion: los gobiernos aceptan la importancia de proveer a los
ciudadanos acceso abierto a la tecnologia; del rol de las nuevas tecnologias en el
fomento de la innovacion, y de aumentar la capacidad de los ciudadanos para
usar las tecnologias. Estalor es instrumental en el sentido en que el mismo se

debe usar para lograr una mayor transparencia y rendicion de cuentas.

En cuanto a Espafia, se formalizé su participacion en tal organizacion el 31 de agosto de
2011. Mas adelante, se formalizaron elecgs generales, lo cual no supuso en aquel
momento un impedimento para el desarrollo de medidas de esta indole, pues los paises
que participen en eDPGse acogen al compromiso de desarrollar planes de accion
bienales que deben integrar compromisos dirggida cambiar la practica habitual en
materia de transparencia, participacion y colaboracion, ya sea mediante esfuerzos

existentes o a través de la identificacion y promocion de nuevas acciones,(20p&r

A lo largo de su pertenencia, en Espafia se limpi@do diferentes planes estratégicos
donde se estipulan una serie de compromisos en los que se transforman en la adopcion
de nuevas formas de entender el gobierno, la actuacién publica y la creacién de valor
publico, mediante una mejora de la legalidda,integridad, la calidad democratica,
entre otras cuestione<kl Primer Plan Nacional de Gobierno Abierto 2032se realiz6

con 13 medidas y el Segundo Plan Nacional de Gobierno Abierte180kbn 10.

Algunas de las medidas o compromisos sord&sAumento de la integridad publica,
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Transparencia y Rendicion de Cuentasonocidd.ey Organica 2/2012, de 27 de abril,
de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Finamcreodificacion de la Ley de
Subvencionesadministraciéon de Justicia en redevision y simplificacion de las
regulacionestecnologias de la informacion al servicio de la gestion de la sakadu@),
sistema REDportal de la Transparenci@lMarco General para la Mejora de la Calidad,
establecido en el Real Decreto 951/20052%de julio, articula una serie de programas

relevantes para mejorar los servicios publicestre otras.

En la actualidad, se esta ejecutando el Ill Plan Nacional bier@o Abierto, el cual no

fue aprobado en 2016 (en su periodo normal de bianualidad), por estar el gobierno en
funciones, con lo que Espafia perdié un afio de planes de accion en gobierno abierto.
Algunos de los compromisodesarrollados son: Carpeta ciudah&®, Recursos
educativos abiertos, Justicia abierta en Espafa, Sensibilizacién y capacitacion de la
sociedad civil, Formacion a empleados publi€s.este plan, a fecha de 31 de marzo

de 2019°, todavia se encuentran en curso alrededor de 67 compromiso80% del

total. Otros compromisos han sido cancelados (4), se prevén realizar de manera futura

(5) o0 no se han iniciado (11).

Porultimo, en la actualidad se esta implementaelolV Plan de Gobierno Abieftpcon

un plazo deentre 2019 y 2021, con los gpésitcs generales dempulsar, fortalecer y
mejorar la calidad de lparticipacionen la gestion publicay una mayor calidad
democréticaprofundizar en laransparencia, en lodatos abiertosy en larendicién de
cuentasde las Administraciones Publicasnstruir un sistema dmtegridad publica,
fortaleciendo valores éticos y mecanismos para afianzar la integridad de las instituciones
publicas y reforzar la confianza de los ciudadanos y sensibilizasociedad y a los

empleados publicos sobre los oss del Gobierno Abierto, contribuyendo al

2 La carpeta ciudadana es un area privada de los ciudadanos en su relacion con la administracién, que
ofrece un punto de acceso desde el quepsede realizar seguimiento de los tramites, acceder a sus
notificaciones y realizar la comparecencia electrénica y, en general, acceder a la informacién personal en
su relacion con las Administraciones Publicas. Permite: Realizar el seguimiento deidadactm la
Administracién, conocer y acceder a sus datos en poder de la administracién y conocer el uso que las
Administraciones Publicas realizan de sus datos.

30 Ultima actualizacion disponible.

31 Con los restantes compromisos que no se han realizado en el Plan 11l de Gobierno Abierto.

91



cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible dédanda 2030, para avanzar

hacia una sociedaghasinclusiva, justa y pacifigdPTFP2019)

Una vez entendidos los antecedentes del gobiesbeerto, cabe entendelo que tal
paradigma supone y como se interrelaciona con la transparencia a nivel municipal. En el

apartado posterior se detalla tal informacion.

2.3.2.2. DEFINICION Y COMPONENTES DEL GOBIERNO ABIERTO

Para entender la concepcién del Gobierno Abientmnicipal,convendra conocer lque
diferentesautores entienden sobre este término. Desde una perspectiva mas lejana,

/' Tt RSNksY @& [2NByIl 2 RSTAYadublPgye edbld 2ina D206 A SN
constante caversacion con los ciudadanos con el fin de oir lo que ellos dicen y
demandan, que toma decisiones basadas en sus necesidades y preferencias, que facilita
la colaboracion de los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que
presta y que @munica todo lo que decide y hace de forma abierta y transpagente
(Calderon et al, 2010). Sin embargo, posteriormente, Ramirez (2012) lo entiende como
aun medio para reformar la sociedad y el Estado, para pasar de los modelos
organizativos verticales adaedes de colaboracion horizontal, a partir de la atencion de

los asuntos publicos individualizados por sectores a la gestion integral, para crear

compromisos transversales y generar valor publico en colabogacion

Asi pues, b NI / NXzl udaHfifesoffa (polit®@admiaistrativa que articula un
modelo distinto de interaccidn sociopolitica, Esta basado en los valores y principios de la
transparencia, de la democracia participativa, del empoderamiento ciudadano, de la
rendicion de cuentas, del open datadel uso de avances tecnolbégicos. Se constituye
como un modo y/o estrategia para el disefio, implementacién, control y evaluacion de
politicas publicas (incluidas las de modernizacion administrativa), que ubica al
ciudadano en el centro de atencién y déopdad y configura los gobiernos como
plataformas que promueven la colaboracién e interaccion, ofreciendo asi una alternativa
holistica para la gestiéon de lo pubkic@al autor lo sefiala comana filosofia politice
administrativa, muy diferenciada resgt@ de otrasprecedentes y ya&xistentesCruz
(2015).
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Por ende, se refiere entonces al compromiso de garantizar que todos los aspectos de la
forma en que el Gobierno y los servicios publicos son administrados y gestionados
correctamente estén abiertos afieaz analisis publico y a la supervision de la sociedad.
Ello debe ir acompafiado de la progresiva expansion de espacios de dialogo,
participacion y deliberacion en conjunto con la ciudadania, y de apertura a la necesaria
colaboracion que se requiere paeacontrar mejores soluciones a problemas publicos
cada vez mas complejos, aprovechando el potencial y las energias disponibles en los
distintos sectores de la sociedad, el mercado y las organizaciones de voluntariado y sin
fines de lucro (Ramirez, 2010;1A). De forma mas esquematica, y en relacion con el

buen gobierno, el gobierno abierto es aquel que (Bourgon, 2007):

1) Promueve la ciudadania, la integracion y la discusién publica;

2) Fomenta la participacion de los ciudadanos en el disefio y la pdestdel
servicio;

3) Determina la agenda de las politicas, convoca a la mesa a los jugadores
apropiados y facilita y gestiona soluciones sostenibles para los problemas publicos;
4) Difunde la informacién para enriquecer el debate publico y promover gigvi

compartida de los asuntos publicos.

Por lo que, un gobierno abierto es un modelo de gobierno que abre sus puertas al
mundo, ceinnova con todos, especialmente con los ciudadanos; comparte recursos que
anteriormente estaban celosamente guardados, yoaprcha el poder de la colaboracion

masiva, la transparencia en todas sus operaciones, y no se comporta como un
departamento o jurisdiccion aislada, sino como una estructura nueva, como una

organizacion verdaderamente integrada y que trabaja en red (LathRypma, 2010).

En refuerzo de esta idea, la OCDE sefial6 que el término habia evolucionado desde una
mirada basada en tres dimensiones relevantes que apelan a contar con una
administracion publica transparente, accesible y receptiy@n capacidad de
resplestag (OCDE2005) a un enfoque donde se le considera como plataforma para
resolver como el Gobierno puede trabajar con la sociedad y los individuos para, de

manera cooperativa, crear valor publico (OCDE, 2010).
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Se puede concluir aqui que, de cualquier modo, existe un acuerdo entre las distintas
perspectivas disponibles que concluyen en que los elementos que lo configuran son: La
transparencia y apertura; la participacion, la colaboracion, la rendicion de cuéasas,

TIC como catalizadores del resto de principiefementos Villoria, 2014; Obama, 2009;
Ramirez, 2013; Ramirez, 2014). También, desde el enfoque paradigmatico, el gobierno
abierto se asocia a los avances tecnoldgicos, al incremento de la conegtigldad
advenimiento de la Web 2.0, a las presiones ciudadanas por una mayor transparenciay
4 OO 2 dzy iblreddicioridé éuéntas, la demanda de mayores y mejores espacios de
participacion con menor niamero de intermediarios y la emergencia de los nuevos
movimientos sociales, asi como a la consolidacion de gobiernos relacionales y de la
gobernanza colaborativa y de redes como formas predominantes de conduccién

sociopolitica de los asuntos publicos (Cruz, 2015).

Una vez entendido la concepcién del GobieAlnerto, en base & dispuesto pottos
autores en la materia, conviene sefalar los objetivos a los que ha de orientarse el
Gobierno Abierto como modelo, y s¢Ramirez,2010):A) Orientacion en mejorar los
niveles de transparencia y acceso a la informaaidediante la apertura de datos
publicos (para ejercer control social y rendicion de cuentas), y la reutilizacion de la
informacion del sector publico (para promover la innovacion y el desarrollo econémico)
B) Facilitar la participacion de la ciudadania el disefio e implementacion de las
politicas publicas (e incidir en la toma de decisiongs})Favorecer la generacion de
espacios de colaboracion entre los diversos actores, particularmente entre las
administraciones publicas, la sociedad civil y et@eprivado, para calisefiar y/o ce

producir valor public#.

Por ultimo, cabe sefialar que el medio mas utilizado para llegar al concepto de Gobierno
Abierto es a través €@l uso de las TICC, las cuales posibilitan toda participacion
telematica y apertura €@ datos. De forma mas concreta, se utiliza internet o la Web 2.0,
0 Web Social. Una plataforma multidireccional y multidimensional, donde todos los
actores pueden interactuar con todos. En este sistema, el ciudadano posee un papel

activo y protagonista (Woria, 2014) En cuanto a laistematicadel gobierno abierto, el

21 | NI NoéLINB TRS2 INBGF SNBY OA L | Odzl £ 1jdzA SNI | OOAsy NBI Al
a la creacion y satisfaccion de sinergias de ambito sgaialn ello, crear mayor valor afiadido.
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funcionamiento se apoya etres elementos o principios, aparte de la rendicion de
cuentas. Como se ha mencionado con anterioridad, los elemergeseralmente
reconocidos del paradigma de Gbierno Abierto son tres, la transparencia, la
participacion y la colaboraciéo®ipama,2009 Ramirez2010 ONTSI, 2013

U La Transparencia,(Saber) referente a la capacidad de difusiébn proactiva de
mostrar una imagen fiel e integra deitdormacion susceptible para ejercer el
control ciudadano y de crear valor social. Dicha informacion debe de ser
actualizada y almacenada permanentemente y estar facilmente accesible,
comprensible, representada graficamente y que permita el facil y Aagil
entendimiento para cualquier ciudadano. Esta muy relacionado con la apertura de
datos publicos@pen Daty, la rendicién de cuentag¢countabilitycapacidad de
probidad en el ejercicio de los cargos publicos o de garantia de control de la accion
administrdiva por parte de los ciudadanos) y con el acceso abiemperi@cces).

Este concepto se desarrolla con mejor precisién en un apartado posterior, puesto
que se refiere al objeto de estudio y tratamiento del trabajo, el cual esta referido
a generar informaén y conocimiento para mejorar la calidad de la toma de
decisiones participativas y colaborativas gguara la sociedad.

U LaParticipacion es entendida como la capacidad de un gobierno de favorecer el
derecho de la ciudadania de participar activamentelarmrronfiguracién de los
planes y politicas publicas, por una parte, y de beneficiar a la administracion
mediante la creaciébn de conocimiento y experiencia de la voluntad de sus
ciudadanos. Algunas de las herramientas que configuran la participaciorela niv
municipal, son: el reconocimiento en una Carta (con rango de Ordenanza a nivel
Ydzy AOA LI £ 0 RS t2a8 GaRSNBOK2a RS LI} NIAOALIJ
derecho de peticion, la consulta popular, las asambleas ciudadanas, las reuniones
con lasasociaciones, los presupuestos participativos, el buzéon de quejas y
sugerencias. Referido a tomar parte en los asuntos publicos, entre los mas
relevantes.

U La Colaboracion se refiere a la capacidad de compromiso por parte de un
Gobierno de implicar a todos (o a la mayoria) de los agentes sociales en el trabajo

de las AAPP. Dicha colaboracion supone también la cooperacion con todos los

95



agentes socialegiidadanos, empresassociacionestc., X) para la resolucion

de sus problemasSe refiere a contribuir en la medida de los posible.

En términos practicos y para concretar dichos principios, las estrategias de gobierno

abierto se han venido cristalizando a través de dos fjedamentales que son el comun

denominador en la base de los esfuerzos por promover su aplicdaoapertura de

datos publicos wopen dat& y la apertura de procesodz ogen processy el uso de

redes sociales y plataformas para la participaditidadanadentro del 6Gobierno 2.6

(Ramirez 2013 2014).

i

La apertura de datos publicostopen dat&, la cual supone publicar informacién

del sector publico en formatos estandar, abiertos e interoperables, facilitando su
acceso y permitiendo seeutilizacion. Ello promueve, por un lado, la innovacion
usando (o reutilizando) los datos publicos como promotores y catalizador de
nuevas aplicaciones y servicios y, por tanto, una transformacion de un gobierno
proveedor de servicios, a un gobierno questona plataformas y espacios
(virtuales y fisicos) de dialogo, lo cual, permite que otras entidades y/o usuarios
puedan crear nuevas mejoras en la Web, crear nuevas actividades econdmicas,
agregar valor publico y civico, y mas, todo ello utilizandodkt®s publicos
liberados previamente. Por otro lado, la publicacion proactiva de datos relevantes
y de interés sobre gestién presupuestaria, procesos de compras y adquisiciones,
contratos, declaracién de bienes e intereses de las autoridades, entre otros,
permiten incrementar la transparencia, la rendicion de cuentas, el escrutinio
publico permanente, asi como la prevencién de conductas disfuncionales o
contrarias a la ética o la moral

La apertura de procesakz ogen processy el uso de redes socialephataformas

para la participacion ciudadarmentro del Gobierno 2.0, la cual tiene la finalidad
de facilitar la comunicacién e interacciomaximizar el conocimiento y la
experiencia detonjunto de agentes que forman $ociedad para ayudar en el
disefioy ejecucion de politicas y provision de servicios ipab] asi como la
colaboracionenforma de reddentro yfueralasAA PRy mas allagenerando un
arbol del conocimiento continucEl concepto de apertura de procesapén

process)referencia al idal de compartir y distribuir la responsabilidad por
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encontrar soluciones adecuadas a los problemas publicos desde una perspectiva
gue considere los enfoques de innovacion abierta, crowdsourcing (inteligencia
colectiva) y aplicacion del modelo de cocreacgndisefio y coproducciéon de wval
publico, social y/o civico. Desde un punto tedrico, se refieaet® de externalizar

las tareas vinculadas a resolver un problema complejale generar ideas
novedosas y efectivagiue, demaneratradicional han sidorealizadaspor los
propios trabajadores de larganizacion, a un grupo indefinido de persoapesos

a la organizacigna través de una convocatoria abiertBe otro modo, el
paradigma de la innovacion abierhgsbrough2009), originalmente propone la
colaboracion, la careacion con diferentes grupos de interés y la implicacion en
un esfuerzo interorganizativo y sinérgico, de otras organizaciones con misiones
similares, comprometidas con el territorio o incluso con finalidades mixtas, de
interés lucratvo y/o no lucrativo, en un proceso que permita integrar el
conocimiento interno y externo a dicha organizacion. La innovacién pues, requiere
creatividad, pensamiento divergente, perspectiva sistémica y trabajo en equipo o

en colaboraciénRamirez 2011).

Amodo de interpretacién visual, como se muestra eFRigura3. Sistema de Gobierno
Abierto, el ONTSI (2013)frece una sintesis gréafica de lo que implica ggorta el

Gobierno Abierto
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Figura3. Sistema de Gobiermbierto

Fuente: Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacionu ONTS(2013)

De forma resumida, el funcionamiento de la sistematica del Gobierno Abierto se
distribuye de la siguiente manera. En primer lugar, el elemeaid la transparencia

(donde se incluye la rendicion de cuentas en este trabajo) ofrece cobertura informativa
para que pueda nutrirse de manera eficiente, el resto de los principios de este

paradigma. Los elementos facilitadores (lasCfKon los que periten la interrelacion

entre los diferentes elementos.

Como se puede observar, en tal sistematica existen también dos tipos de elementos
facilitadores para la puesta en marcha de las actuaciones de Gobierno Abierto (ONTSI,
2013) las basadas en TICC y labasadas en estas. Las primeras hacen referencia a los

elementos mas utilizados mediante el uso y explotacion de las TICC, como son los
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portales web de Datos Abiertos, los espacios web 2.0 y las redes s¢ie@tiedes web

de Open Data, Web 2.0, Redes iates) Aunos ejemplos sancrowdsourcing
ciudadano,Challenge.gov, SantanderCityBraintHab, NovaGobLas segundaéo
basados en las TI@acen referencia a las actuaciones dirigidas a la participacion
publica, las asambleas, encuentros y foros de ciudadanos son las principales formas de
canalizar el contacto de la Administracion con sus ciudadanos (Participacion ciudadana,
Asambleas, Encyeli NP & > . L& dds®Ias ¥TICC, facilitan y fomentar las no basada
en éstasEn base la interaccidn de los diferentes elementos que componen el Gobierno
Abierto, Villoria (2010)frece un resumen para la justificacion de la vigencia y la clara

necesi@d de promover politicas ligadada transparencia y la rendicion de cuantas

1 Un Gobierno abierto gorta informacion suficiente para configurar
adecuadamente el votao abusa de las asimetrias ddormacion, mejorando
asi lacalidad del voto.

1 Un Gobieno opaco se apodera de lo publico y lo gubernamentaireluso o
patrimoniaiza.

1 Un Gobierndransparente, permite l@omprobaion dela imparcialidad de sus
decisiones.

1 Un Gobierno que rinde cuentase somete realmente al derecho.

1 Un Gobierno queainde cuentasaporta informacion para definir el voto con
objetividad eindependencia.

1 Un Gobierno que rinde cuentam traiciona la soberania popular y la igualdad

politica.

Por lo que, una vez contemplados los antecedentes tedricos del golaibreo, y vista
sus sistematicas de funcionamiento, en el apartado posterior de dispondra de una
concepcion de lo que implica el elemento de la transparencia, como parte del paradigma
mencionado con anterioridad, como se descompone e interrelaciona,edifarentes

vertientes, a modo de subsistema dentro del gobierno abierto.
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2.3.3. COMPONENTES DE LA TRANPARENCIA MUNICIPAL

A continuacion, se muestra el conjunto de elemeniogernos que rodean a la
transparenciacon el animo de que sirvan de mapa para candas necesidades de
informacion sobre esta area para el desarrollo de la presente metodologia y de la
auditoria, como puede ser la transparencia proactiva, el acceso a la informacion publica,
los datos abiertos wpen data, los principios que se deben gér para su correcta
aplicabilidad,asi como sefalar los diferentes elementos o plataformas digitales que
sirven de canal para la interaccion entre el sistema de la informaciéteggal usuario

de tal servicio, como lo es el portal de transparenc@pgh Dataque,en algunos casos,

se encuentra dentro del propio portal de transparencia de la institucion.

Desde una perspectiva logica, todo gobierno de una corporacion local querra dar la
sensacion de que se preocupdesde un enfoque estratégico, por deansparerie

como medida de utilidatlncionaly/o de marketing politico, ya que la transparencia es

un concepto que, desde hace una larga temporada, ha adquirido mayor fuerza y valor
en el &mbito de la gestiddel sectorpublico (y privad). Por consigeinte, dentro del
apartado de gobierno de la institucion municipal, puede gaencuentre o cuentan

area o concejalia destinada a la trasparencia, rendicion de cuentas, o en si del Gobierno
Abierto.

Por ello, dentro de la sistematica se debera incluiranalisis del area o concejalia que

se encargue de las gestiones de publicidad (activa, pasiva y colaborativa, ya que, de
forma genérica, se habla de tres grandes ambitos de la transparencia: la Transparencia
o Publicidad Activa (PA), la Transparenciavas Derecho de Acceso a la Informacion
(DAI) que las entidades proporcionan a medida que la ciudadania ejerce su derecho de
acceso a la informacion publica y la transparencia colaborativa, relacionada con los
datos abiertos uOpen Data acceso abierto Wpen Accesy Accidn Abierta @Wpen

Action A continuacion, en laFigura4. se muestran los diferentes elementos que
componeno, desde un sentido basico, deben comportar la transparencia del ambito

municipal.
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Figurad4. Composicion de la transparencia en el ayuntamiento.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la LTAIBEAC y LRJISP

En base a esta distincion, cabe hacer una reflexién en cuanto a la mejora de la eficiencia
de los recursos puhis en relacién con la Transparencia Politica y Administrativa,
independientemente del nivel territorial de que se tratdado que, si se publica de
manera proactiva, toda informacién publica incluida en los contenidos o documentos,
cualquiera que sea swgorte o formato, que obren en poder de la Administracién y de
sus organismos publicggjue hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones, considerada a tal efectodaublicidad activ no serd necesario por parte

del ciudadanocinteresado de hacer efectivo su derecho de acceso a la Informacién (o
Transparencia Pasiva) y el gasto de recursos que ello conlleva para su tramitacion,
incluyendo el coste de oportunidat tales recursos, sin que ello menoscabe la finalidad

del sujeto quequiera hacer efectivo tal derecho.

En cuanto a su desarrollo, en los apartados posteriores se tratara de manera mas
profunda los distintos tipos de transparencia que se pretenden analizar para la finalidad
del trabajado y conocer las areas que se han derten cuenta dentro de cada ambito

de la trasparencia de la gestion politadministrativa; Publicidad Activa y Acceso a la

Informacién Publica.
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