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Resumen de las ideas clave

En este articulo se presentan los principales aspectos que intervienen en un sistema
de senales, atendiendo especialmente a aquellos que fienen por objefivo su
disposicion en los distintos entornos de uso publico. Como soportes de
comunicacion destinados al espacio colectivo presentan algunas caracteristicas
propias y ofras comunes a los equipamientos y elementos urbanos:

Elementos de sefhalética en el entorno

1. La senadllética constituye una disciplina de
importante repercusion en la calidad de la vivencia y la
orientacién en entornos de distinta complejidad.

2. La efectividad de las senales puede cuantificarse y
estd ligada al nivel de saturacion visual de un
determinado enforno.

3. Un sistema senalético responde a distintos tipos de
mensajes que tienen funciones distintas.
Bdsicamente éstas son:e orientar, senalar y senalizar.

4, En el diseno de elementos de senalizacion vy
comunicaciéon deben tenerse en cuenta mdultiples
factores de indole cultural, arquitecténico,
constructivo y estético.

5. Los rasgos propios de un sistema de senalizacion en
el entorno son: Visibilidad y legibilidad, Inmediatez
visual, coherencia secuencial del disefo y decision.

6. Los tipos de elementos de senalizacién vy
comunicacion mds implementados en los espacios
pUblicos son

Senales (orientacion, informacién, identificacion vy
prescripcidon entre otras.)

- Mupis y columnas de informacién y publicidad

- Paneles de gran formato

Tabla 1. Aspectos relativos al disefio de un sistema de sehnalizacion y/o comunicacion
para entornos de uso publico.
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1 Introduccién: Ambito y definicién

La sefalizacién es parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia las
relaciones funcionales entre signos de orientacion en el espacio y el
comportamiento de los individuos.

La SENALETICA es la disciplina encargada del disefio, la creacién y planificacién
de los sistemas estructurados mediante senales. Su finalidad es orientar al usuario
en su movilidad habitual sobretodo en entornos complejos.

El Consejo de Europa avala la importancia de la SENALETICA en tanto que la
considera como uno de los indicadores que cuantifican la calidad de los servicios
gue recibe el usuario.

3Piensas que todas las senales que se disponen en el entorno funcionan del mismo
modo?

Es evidente que no. Todos somos capaces de modo infuitivo de observar las
multiples exigencias y factores que confluyen en los espacios colectivos y en
particular, en el medio urbano. También detectamos disitintos niveles de
estimulo/respuesta en segiun qué mensajes y acciones se estén realizando o se
hayan de realizar. No es lo mismo ir conduciendo un vehiculo que ir tranquilamente
visitando la ciudad. Tampoco es equiparable conducir un vehiculo en el medio
urbano o en un paraje campestre.

Conviene saber que la efectividad de las senales en el contexto contempordneo
ha disminuido considerablemente debido a los niveles de saturacién de mensajes
visuales que dominan el entorno.

Imagen 1. Algunos paisajes urbanos se caracterizan por la yuxtaposicion de mensajes
visuales (textos, simbolos, colores e iluminacidn) que generan una imagen confusa y
dificil de interpretar.

2 Obijetivos

= Conocer el dmbito de actuacion de la senalética y su incidencia en la
imagen y vivencia del entorno.
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» Ser capaz de valorar y argumentar la efectividad de un determinado
elemento de senalizacidn teniendo en cuenta sus caracteristicas, funcion,
construccion y contexto de implementacion.

= Distinguir la funcidn que realizan los distintos tipos de elementos de
senalizacién y sus requerimientos.

*» Plantear adecuadamente un sistema de senales para proceder a su diseno.

3 Funciones de un sistema senalético y factores a
considerar

Como elementos de mobiliario urbano constituyen un grupo de gran complejidad
pues aungue se trata de productos que no proponen un uso de contacto directo con
el usuario, son soportes de mensajes que exigen en muchos casos una respuesta
directa del mismo. Es importante comenzar distinguiendo los términos bdsicos a los que
da respuesta un sistema de senales.

= ORIENTAR Colocar una cosa en posicién determinada respecto a los
puntos cardinales. Estos elementos aportan una informacién de
situacion respecto a un orden superior fundamental para el usuario
generando su mapa cognitivo del lugar.

= SENALAR En un mapa o plano la direccién septentrional para situar
fodos los puntos del mismo. Senalar permite referenciar lugares y
objetos entre si y distinguirlos en su contexto.

= SENALIZAR Accién de sefalar mediante el uso de sefales
generalmente presentadas por medios grdficos. Se obtiene asi un
efecto de identificacién a partir de elementos particulares.

Un ejemplo que seguramente todos hemos experimentado es el de mirar un plano
cuando vigjamos a una ciudad desconocida para nosofros. En un primer momento
situamos el conjunto y observamos su emplazamiento respecto al mapa del pais o la
region. A su vez cualquier mapa situa los puntos cardinales como primera referencia
natural que permite un contacto con la situacion del sol. En segundo lugar observamos
las senales que nos indican dreas, zonas, lugares y soo capaces de establecer
relaciones de distancia, accesos, etc. Por Ultimo precisamos puntualmente senalizar los
lugares de inferés y servicios tanto en el plano como “in situ” a traves de elementos de
senalizacién que nos permitan identificar en un nivel de proximidad.

A partir de estos términos que perfilan funciones distintas ¢cémo se diferencian los
mensajes que a su vez serdn objeto de un sistema de seialética?

3.1 Tipos de mensajes

La importancia de clasificar los mensajes estriba en que nos permite ordenar y
agrupar las senales atendiendo a su funcidon predominante. No obstante, como
ocurre en muchas agrupaciones tipoldgicas, pueden entenderse de modo
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interrelacionado y, en este caso, se podria decir que todas las senales son en Ultimo
término informativas.

Los principales tipos de mensaje que se emplean en el espacio publico y quedan
ilustrados en las imagenes son:

1. INFORMATIVO GENERICO En los que se establece una jerarquia en la
informacion y que distingue bdsicamente dos tipos de mensaje o
senal: de interés primario y de interés secundario..

2. ORIENTADOR Sefales cuya mision es conducir en un recorrido.
Suelen acompanarse de elementos direccionales (flechas), utilizan
el color como un cédigo de seguimiento y deben encontrarse en
zonas de incertidumbre....

3. IDENTIFICATIVO Aseguran al usuario la localizacion de una ubicacion
exacta, es el destino final de la senal..

4. PRESCRIPTIVO Indican una normativa a cumplir. Suelen corresponder
con la presentacién de normas de seguridad o con mensajes
destinados a la regulacién de accesos, indicacion de peligros, etc.

5. PUBLICITARIO son mensajes informativos de interés secundario en
tanto que responden a fines comerciales y lucrativos, por lo general
de interés privado.
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Imagen 2. Distintos tipos de mensajes en el entorno

Como elementos de mobiliario urbano constituyen un grupo de gran complejidad
pues aungue se trata de productos que no proponen un uso de contacto directo
con el usuario, son soportes de mensajes que exigen en muchos casos una
respuesta directa por parte del usuario.

3.2 Factores a considerar en un sistema de senales
para el entorno

Teniendo en cuenta que el entorno puUblico constituye un contexto abierto
caracterizado por la variedad de configuraciones, usos y situaciones partficulares,
conviene realizar u andlisis de los factores que de modo genérico, habrd que
considerar.



UNIVERSIDAD
HHE3F) POLITECNICA
Name” DE VALENCIA

Es evidente que estos factores intervendrdn en distinta medida segun el caso.

Los principales factores de cardcter general a considerar en el andlisis previo
de un sistema de senales (objetos) en el espacio publico son:

* Factores ARQUITECTONICOS relacionados con el emplazamiento de las
sefales y con su propia configuracion.

= Factores CULTURALES implicados en un determinado contexto y que
infroducen los aspectos semdnticos del objeto, la comprensién y la
aceptacion del mensaje a través de la solucién empleada.

* Factores ESTETICOS que constituyen el lenguaje formal del elemento
como objeto. Contribuyen a la valoracién, revalorizacion, imagen vy
calidad del lugar, integrandose o destacando en su contexto.

= Factores CONSTRUCTIVOS que determinan la construccién del propio
soporte: materiales, acabados, ajustes de las piezas o partes, anclajes,
etc.

= Factores EXTERNOS como son las normativas vigentes en cada lugar o
entorno especifico, la efectividad segun la saturacién del lugar, etc.

Veamos con unos ejemplos cémo han intervenido estos factores en el diseno,
desarrollo e implementacién de estos sistemas de sefales.

El primer caso (imagen 3 izquierda) se trata de la senalizacion de un parque
tecnolégico que, con toda probabilidad se implementa en un entorno urbanizado
recienfemente con pocos elementos —naturales y/o construidos - que puedan interferir
en la vision.

Por tanto los factores arquitectdénicos, los culturales y los factores externos no son
prioritarios. Sin embargo los factores estéticos pueden resultar relevantes ya que trata
de un lugar en el que se han de visitar un lugar nuevo, caracterizado por servicios
relacionados con la innovacién. Los usuarios directos deben recibir ese mensaje a la
par que se orientan y localizan los lugares que buscan. Por ofra parte los usuarios
indirectos serian las empresas y departamentos que han de verse atraidos para
constituir este lugar.

Por Ultimo, los factores constructivos son importantes para garantizar la durabilidad,
persistencia de la imagen y calidad del lugar como enclave tecnoldgico, cuidado vy
de confianza en general.

En el segundo caso (imagen 3 derecha) los factores determinantes a tener en cuenta
son los arquitecténicos y culturales. En un contexto dominado por un orden
funcionalista, ortogonal y colorista debido a los multiples reclamos luminosos vy
publicitarios, se apuesta por una solucidn sobria y marcada: paneles negros que aislan
el mensaje y permiten el contraste eficaz y legible del blanco sobre negro. Unicamente
se utiliza un elemento icdnico que remite a los grabados en blanco y negro evocando
algunas imdagenes destacables de la ciudad. El color se interpreta como elemento de
identificaciéon en la base de las senales y en la distincidon de las lineas de autobuses. Por
Ultimo los factores constructivos en este sistema, se tienen en cuenta desde el andlisis
de las condiciones necesarias de la simplicidad en la reposicidon e instalacion de
nuevos elementos.
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Imagen 3. Eiemplos de sistemas de senales implementadas en contextos diversos- A la
izquierda sefnales orientativas e identificativas en el Parque tecnoldgico de Valencia. A
la derecha, sistema de senalizacién urbana de la ciudad de Nueva York, en particular,

senales identificativas y de orientacion.

Aspectos determinantes para el diseno de

elementos de senalética

Los rasgos propios que se han de conocer para disenar un sistema de informacion
mediante senales son la:

Visibilidad y legibilidad, que implica a su vez una ubicacion correcta de las
senales en los sitios de incertidumbre y con una buena visibilidad desde la
posicién de los receptores (condicionantes de disefo, distancias de
lectura, dngulos, tamanos de seial y del diseno...)

Inmediatez visual, ya que el usuario debe tener un acceso répido a la
informacion que necesita. El diseino grdfico de la sefal, asi como una
correcta jerarquizacion en la informacién facilitan la recepcién del
mensaje.

Coherencia secuencial del diseno que viene determinado por los codigos
utilizados en la senal (tipogrdficos, iconicos, cromdticos)

Decision: que implica una movilidad espacial, que permite al usuario una
distribucion temporal de libre eleccion y la auto-determinacién del
recorrido a seguir.
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4.1 Elementos configuradores del mensaje que
determinan el diseio - estructural y grafico -de una
senal

Desde la perspectiva del diseho, en este contexto de saturacién visual las sefiales
para comunicar han de tener un impacto visual que responde en cada época al
andlisis de la zona de implementacion de las sefales y el objetivo de esta
comunicacion. El diseno deberd conjugar los elementos constituyentes de la
configuracion de la forma para crear elementos significativos, funcionales y
duraderos.

¢Cudles son estos elementos constituyentes de las seiales?

Los que combinados entre si componen una determinada sefal o serie de senales:
la tipografia y su legibilidad; el empleo de los simbolos y pictogramas y; el uso de
los cédigos cromdticos.

Dada su importancia se resumen los principales aspectos y pardmetros que
conviene manejar.

4.1.1 Tipogradfias y legibilidad de los textos

En primer término hay que saber que la legibilidad aumenta con los siguientes
factores:

A. Caracteristicas tipogrdficas. En general unas caracteristicas tipogrdficas con
formas simples son mdas fdciles de interpretar que otras mds complejas con
ornamentos y sombreados excesivos. Estos Ultimos se deben evitar si precisamos
que el mensaje se lea de forma répida.

B. Tamano efectivo del cardcter. El mensaje deberia estar lo mds perpendicular
posible a la linea de visidn para aumentar el tamano efectivo del cardcter.

C. Tamahno Si D es la distancia visual y S el tamano de alguna caracteristica o
detalle que es significante para la identificacién o lectura del indicador, la
relacion S/D determina el dngulo que esa caracteristica ocupa en el ojo. La
norma BS 3693 recomienda el tamano de los caracteres que deben ser
utilizados para elementos indicadores.

D. Contraste. Esto significa normalmente simbolos de baja reflectancia sobre
fondo de alta reflectancia (ejem. negro sobre blanco) o viceversa (blanco
sobre negro). Cuando la iluminacién del ambiente es mayor de 10 lux se
prefiere lo primero.

E. Ausencia de deslumbramiento. La presencia en el campo visual de un objeto
excesivamente brillante o un excesivo contraste en el nivel de brillo puede
ocasionar deslumbramientos y disminuye la legibilidad del texto.

F. Localizacién de la senal. La informacion se capta en un proceso de bUsqueda
visual dirigiendo el campo de visidn 6ptima de un objeto a otro por medio de
movimientos de cabeza y ojos.

Cuando se precisa acceder con frecuencia a una informacion ésta debe
estar en un lugar en el que se precisen los minimos movimientos de los ojos y de
la cabeza y a una distancia cémoda de vision. En este sentido es importante
saber que en posicion relajada de los muUsculos de los ojos, éstos se dirigen
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ligeramente hacia abagjo. Esto permite determinar los dngulos visuales que
requieren mayor o menor esfuerzo y lo que se denomina:

Visiéon normal cémoda, dirigida hacia delante en la linea media del cuerpo en
dngulo de 15 ° debajo de la horizontal.

Vision a corta distancia: Los letreros que se presentan en esta modalidad suelen
tener pequeno tamano y se contemplan a distancias menores de 10 metros. Su
colocacién, respecto al suelo, serd enfre 1,5y 2,5 metros.

Vision a media distancia: Cuando sea de 10 a 15 metros la separacion entre el
observador y la senal, el tamano del letrero o cartel no puede ser menor de 1 x
1 metros.

Visién a larga distancia: Estos letreros se sitGan a una altura superior al primer
piso de un edificio. En este caso han de ser de un gran famano, y a ser posible
estardn iluminados por focos, o serdn luminosos de material translicido e
iluminacién interior, para hacerlos mds visibles durante la noche.

4.1.2 Simbolos y pictogramas

El empleo de grdficos presenta la ventaja de que no se requiere el conocimiento
de un lenguaje especifico pues constituyen un lenguaje internacional.

Al tratarse de un cdédigo abierto, requiere menor precisidon para establecer la
comunicacion.

Los simbolos son grdficos abstractos sin un significado obvio, es decir que sin un
aprendizaje del simbolo no se es capaz de adivinar su significado

4.1.3 Color

Los colores mds empleados y codificados por su empleo en el entorno son Negro,
Rojo, Naranja, Amarillo, Verde y Azul

En la utilizacién del color en el entorno para mostrar informacién se deben tener en
cuenta:

- La diferencia con el color de fondo y el contraste

- Lailuminacién y el color del entorno

5 Tipos de elementos de senalizacidn

Atendiendo a los distintos tipos de mensajes y ampliando su funcién al dmbito de la
comunicacion de interés general para el uso y disfrute del espacio publico se pueden
establecer los siguientes grupos de senales.
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Imagen 4. De izquierda a derecha senales informativa, orientadora, direccional,
prescriptiva, reguladora, identificativa y ornamental.

Ademds de estos tipos de sefales, en el espacio publico existen muchos soportes de
comunicacién que ofrecen otros servicios informativos y actian como soportes de la
publicidad.

Algunos elementos ligados a los carteles publicitarios se emplean como medio vy
objetivo del mobiliario urbano autogestionado. En este sistema en el que se combina la
exposicidon de carteles publicitarios con informacidén municipal, la empresa productora
de los elementos urbanos abastece a la ciudad con los elementos y se hace cargo de
su mantenimiento y conservacion ademds de encargarse del cambio periddico de los
carteles.

1- SENALES

2- MUPIs

3- COLUMNAS

4 -PANELES DE GRAN FORMATO

1- Seiales para el transito
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Imagen 5. Senales para el trédnsito rodado. Dimensiones normalizadas de las sefales,
fuente Santa y Cole.
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2- MUPIs Mobiliario Urbano para la Informacién

Se recogen en este grupo el conjunto de elementos soporte que ofrecen un servicio
publico relacionado con la comunicacidén municipal (planos urbanos orientativos,
campanas de promocion e informaciéon dirigidas al ciudadano, etc), que vienen
combinados con la explotacién publicitaria. Vienen siendo productos desarrollados,
instalados y gestionados por las propias empresas que despliegan la publicidad.

Algunos de estos productos compatibilizan esta funcién primaria con otras de modo
que justifiquen e incentiven asi, su presencia en distintos contextos. Las paradas de
autobUs o marquesinas, los contenedores de pilas o las islas ecoldgicas son algunos de
ellos.

Imagen 6. Soportes de carteles de informacién y publicidad en la ciudad.
3- Columnas

Son elementos tridimensionales de grandes dimensiones generalmente cilindricos y
exentos que actian de soporte para la comunicacion. Como en el caso anterior,
combinan esta funcidon prioritaria con otfras entre las que destaca la de ofrecer un
pequeno espacio o armario cerrado en su interior, a disposicién de distintos enseres
urbanos y, ocasionalmente se emplean como casetas de venta. Suelen tener
iluminacién nocturna y estar protegidos con cristal curvo.

Algunas de estas columnas ofrecen ofras utilidades como zona de asiento, sombra,
reloj, etc.

Imagen 7. Distintos modelos de columna con utilidades diversas.
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En la imagen a la izquierda el diseno de N. FOSTER para la empresa JC DECAUX que
contiene sobre el z6calo un banco incorporado al cuerpo principal que constituye la
superficie de informaciéon (dos carteles) de seccidn circular y otro cuerpo adosado en
la parte posterior de mayor altura y seccién eliptica con espacio para un cartel. En la
parte superior dispone de una marquesina que cubre dos tercias partes del cilindro,
coincidiendo con el banco, reloj e indicador de temperatura.
DIMENSIONES: Altura 505,4 cm. Didmetro columna 143,6 cm.
Didmetro banco 420 cm. Altura banco 42,5 cm.

4- Paneles de gran formato

Ideados para ser visualizados a distancia y en particular por el
transito rodado. Estos elementos exigen soportes estructurales
que garanticen su equilibrio y estabilidad por las importantes
prestaciones mecdnicas a las que pueden verse sometidos,
debido a su famano y peso. Se rigen por normativas
especificas.
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Grdfico 1. Estructura del articulo docente
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Este esquema grdfico del objeto de aprendizaje relativo a los elementos de
senalizacién destinados al marco urbano, permite observar la variedad y multiplicidad
de aspectos a tener en cuenta para el diseno de este tipo de producto.

A partir de la informaciéon desarrollada en el tema es interesante observar a través de
la experiencia directa, estas aplicaciones en distintos contextos y entornos de uso
publico: calles, plazas, parques, etc.
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