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Con la aparicion de Internet como medio de distribucidon de contenido multimedia, en los
ultimos afos se ha visto incrementado el consumo de video en la red debido a la creacion
de los servicios On Demand OTT. Una nueva forma de ver television, en cualquier
momento, en cualquier lugar y con cualquier dispositivo que contenga conexién Internet,
permitiendo al usuario disfruta de un amplio catdlogo audiovisual mediante previa
suscripcion al servicio.

Actualmente, son muchos los usuarios que prefieren utilizar este tipo de servicio que la
televisién tradicional ,que se encuentra en una evolucién dentro de su ciclo de vida.

En este trabajo analizaremos el mercado de las plataformas de video bajo demanda en
Espafia, ademas, estudiaremos al detalle el funcionamiento técnico de esta tecnologia:
componentes, caracteristicas del contenido multimedia, requisitos, asi como diferentes tipos
de servicios que existen y arquitecturas de servidores que se utilizan para distribuir el
contenido a los clientes.
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ABSTRACT

With the emergence of the Internet as a means of distribution of multimedia content, in
recent years the consumption of video on the network has increased due to the creation of
services On Demand OTT. A new way of watching television, at any time, in any place and
with any device that contains an Internet connection, allowing the user to enjoy a wide
audiovisual catalog through prior subscription to the service.

Currently, there are many users who prefer to use this type of service than traditional
television, which is in an evolution within its life cycle.

In this work we will analyze the market of video on demand platforms in Spain, in addition,
we will study in detail the technical operation of this technology: components, multimedia
content characteristics, requirements, as well as different types of services that exist and
server architectures that They are used to distribute the content to customers.
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Nos encontramos metidos en una nueva era digital que gira en torno a las nuevas
tecnologias e Internet. Hoy en dia podemos ver contenido audiovisual a través de
cualquier dispositivo, sin necesidad de recurrir a la television tradicional del hogar,
como pasaba afos anteriores, lo que ha supuesto que el consumo de esta
disminuya notablemente. Ademas esto ha facilitado la incorporacion de las
plataformas de video bajo demanda al mercado. Actualmente uno de cada cuatro
hogares consume algun tipo de estas plataformas que permite a los usuarios poder
elegir el contenido que quieren ver en cualquier momento, en cualquier lugar y en
cualquier dispositivo.

La aparicion de estas plataformas de pago ha provocado un cambio en los habitos
de consumo de los usuarios. Atraidos por los amplios catalogos de contenidos que
ofrecen los proveedores de OTT y por su precio econdmico, cada vez son mas los
que prefieren ver tv y video a la carta a través de estas plataformas en lugar de
conformarse con ver una programacion lineal. Estos cambios de consumo han
revolucionado el mercado audiovisual y ha obligado a la television tradicional y a las
companiias de telecomunicaciones a reinventarse para poder competir contra el
auge de estas plataformas.

Sin duda, la llegada de Netflix a Espana fue el principal motivo del crecimiento del
mercado de las VoD, pero si lo comparamos con el de otros paises aun le queda
mucho camino por recorrer.

Este trabajo final de carrera tiene como objetivo conocer cémo funcionan y como ha
cambiado el mercado desde que han llegado este tipo de plataformas al pais. En el
primer capitulo se explicara el funcionamiento técnico, asi como otros aspectos
importantes. En el siguiente, analizaremos la evolucion del mercado, teniendo en
cuenta los cambios de habitos de consumo de los usuarios en los ultimos afios y
finalmente, se expondran las plataformas VoD mas utilizadas en Espafia con su
modelos de negocio correspondientes.



En este primer capitulo se explicara qué son las plataformas de video bajo demanda, asi
como su manejo, componentes, arquitectura y otros aspectos importantes a tener en cuenta
para su correcto funcionamiento.

1.1 Introduccion al Video bajo demanda (VoD)

El video bajo demanda, también conocido por las siglas VoD (Video-on-Demand en inglés),
nos permite disfrutar y reproducir de contenido multimedia de forma sencilla. El cliente
desde cualquier dispositivo multimedia tiene la posibilidad de elegir de una interfaz de
usuario, cualquier video, pelicula, serie 0 documental que desee ver, ademas, tiene el
control total de la reproduccién, puede pausar, reanudar, retroceder y adelantar como se
hacia tradicionalmente con un reproductor de video convencional (VCR), con la diferencia
que en el caso de las VoD, el contenido se almacena en servidores pertenecientes al
proveedor del servicio.

El funcionamiento consiste en que el cliente comienza seleccionando el video que desea
reproducir, envia la peticion que contiene un comando al servidor del proveedor para que
procese la informacion y finalmente, cuando el servidor lo recibe, se empieza a transmitir el
video. Para que funcione de forma adecuada es necesario que no exista retardo, es por
esto que la transmision se realiza en streaming, el cliente va almacenando los datos en un
buffer de recepcién para poder ir reproduciendo mientras lo va recibiendo y evitar posibles
cortes, debido a la latencia y el jitter, y distorsiones si se pierde algun fragmento del flujo
durante la transmision.

Figura 1: Estructura basica VoD. Fuente: Elaboracion propia



En la Figura 1 se representa la estructura basica de una tecnologia VoD, compuesta por los
clientes y los servidores del proveedor. Las flechas bidireccionales representan el
intercambio de solicitud y respuesta entre estos componentes de la red.

1.2 Componentes

Un sistema VoD sigue un modelo tradicional cliente-servidor. A continuacion se describe
cada uno de sus componentes: [1]

1. Servidor: Es el encargado de almacenar y gestionar el contenido multimedia,
ademas recibe las solicitudes de los clientes y transmite los flujos solicitados. Para
ello, debe gestionar los recursos del servidor y de la red para ofrecer un servicio de
calidad (QoS, Quality of Service) . En general las funciones principales de un
servidor son:

a. Gestion de alto nivel de aplicaciéon: Controla la capacidad de la red, es
decir que no se supere la cantidad de clientes a los que puede dar soporte,
implementa un modelo de servicio para gestionar y distribuir los contenidos
multimedia a los clientes.

b. Gestion de memoria secundaria: se encarga de programar la recuperacion
de datos de los videos desde la memoria secundaria hasta que se es
transmitido a los clientes

c. Gestion del nivel de red: se encarga del transporte de los contenidos a los
clientes resolviendo los posibles inconvenientes que se pueden encontrar en
la red.

2. Cliente: Es el responsable de enviar la peticidn, procesar la recepcion del video y
reproducirlo a medida que se va recibiendo. En recepcion suele tener un dispositivo
STB (Set-top-box) que se encarga de la recepcion y la descodificacion directamente
conectado con la pantalla donde se va a visualizar el video. Un STB esta compuesto
por: La interfaz de red, sistema de control, el descodificador, el buffer y hardware de
sincronizacién necesario para sincronizar el video y el audio antes de reproducirse.

a. Interfaz de red: es el encargado de enviar los comandos del cliente y recibe
los flujos de video por parte del servidor.

b. Sistema de control: Traduce las operaciones realizadas por el usuario
(para, reanudar, adelanta..) a comandos que se envian al servidor.

c. Decodificador: Decodifica los datos que recibe en datos que pueden ser
procesados por los componentes fisicos de video o sonido.

d. Buffers: Almacena el video y el audio unos segundos antes de reproducirlo,
ya que nunca se recibira los datos a la misma velocidad. Se utiliza con el fin
de evitar cortes en la reproduccion



e. Hardware de sincronizacién: Se encarga de sincronizar el video y el audio
antes de ser reproducido ya que estos dos se descofician por separado. Si el
video contiene subtitulos también se debera sincronizar.

3. Red: Es el medio de comunicacion por el cual se interconectan los servidores con
los clientes y por el cual se transmite los flujos multimedia. Debe garantizar que el
tiempo que tarda un paquete en llegar al destino sea minimo y cumplir con las
condiciones de velocidad y el ancho de banda necesarios.

1.3 Tipo de servicios VoD

Existen diferentes tipos de sistemas VoD dependiendo de el servicio que se lo ofrece al
usuario. La principal ventaja de estas tecnologias es que el usuario puede interactuar y
elegir el contenido que quiere ver y en qué momento verlo.

Teniendo en cuenta esto, a continuacién explicaremos los diferentes tipos de servicios VoD
que existen: [2][3]

e PPV, Pay-per-View: Servicio similar al que suelen ofrecer los operadores de cable o
la television por satélite. Significa pagar por ver un contenido que se compre en
especifico

e No-Vod: Servicio mas basico. Se envia un unico video por broadcast. En este tipo
de servicio no se permite al cliente interactuar, lo que significa que no puede parar la
reproduccion, adelantar, atrasar..

e Q-Vod, Quasi Video on Demand: El operador envia el video que haya solicitado el
cliente por la red si el nUmero de solicitudes que haya recibido con anterioridad es
suficientemente grande. Los clientes se agrupan en grupos de interés y en este caso
tampoco tienen permitido la interaccion, sélo pueden cambiarse a otro grupo.

e N-VoD, Near Video on Demand: El servidor proveedor transmite cada corto periodo
de tiempo el mismo video. Cuando un cliente solicita ver el video, la solicitud se
atendera por el siguiente canal que vaya a reproducir el video en ese momento. Esto
puede ser una desventaja ya que puede ocurrir que al cliente le toque esperar para
poder ver el video.

e T-VoD, True video on demand: El video bajo demanda verdadero es el que hemos
explicado anteriormente. El cliente puede elegir cualquier video del catalogo del
sistema y el servidor proveedor que almacena los contenidos, se encargara de
transmitirlo en el momento. El usuario tiene el control total en la reproduccion, puede
decidir en qué momento quiere ver el video y realizar cualquier tipo de interaccion.



1.4 Caracteristicas del contenido multimedia

En primer lugar definiremos una serie de propiedades de flujo de video que influyen en la
codificacién del video: [1] [2] [3]

e Numero de imagenes por segundo (Frame rate): Hace referencia a la cantidad de
imagenes fijas que se mostraran en un segundo. Siendo el minimo para percibir la
imagen en movimiento 10 fps y el estandar 25 fps similar a la frecuencia del ojo
humano.

e Interlineado: Técnica que consiste en disminuir la cantidad de ancho de banda que
necesita un video. Para ello primero se envian las lineas impares y a continuacion
las li pares de forma consecutiva de imagenes diferentes. Esto reduce el ancho de
banda a la mitad y como consiguiente, la calidad se vera reducida. Se suele utilizar
en televisiones analogicas con formatos PAL, SECAM y NTSC.

e Resolucién: cantidad de pixeles que pueden ser mostrados en la pantalla y viene
dado por el producto del alto por el ancho expresado en pixeles.

e Relacion de aspecto: Hace referencia a la proporciéon que existe entre el ancho de
la imagen por la altura.

e Espacio de color: Indica si se utiliza el sistema RGB, donde codificamos los
componentes rojo, verde y azul, o utilizamos el sistema YUV, donde se codifica el
componente de luminancia (brillo) y dos componentes de color.

e Numero de bits por pixel: Determina la cantidad de bits que se utilizan para definir
cada pixel. Cuanto mayor sea este numero mejor calidad de imagen se tendra.

e Algoritmo de compresioén: Indica el algoritmo utilizado para comprimir el video.

e Numero de bits por segundo: Hace referencia a la cantidad de bits por segundo
necesarios para reproducir un video. A mayor numero, mayor calidad. Un
determinado video puede tener una tasa constante (CBR) o una tasa variable (VBR)

Los contenidos multimedia se componen por video, audio, subtitulos, marcas de escena,
meta-datos e informacion de sincronizacion que se almacenan en archivos llamados
contenedores multimedia. Los contenedores multimedia mas populares son: AVI (Audio
Video Interleave), MPG (MPEG), QT (QuickTime Movie), WMV (Windows Media Video) y

Ogg.

Un video es un conjunto de imagenes estaticas denominadas frames, el cambio de una
imagen a otra con minima diferencia entre ellas producen la sensacion de movimiento. Un
parametro que tenemos que tener en cuenta para mantener la calidad del video es la
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frecuencia de representacion de las imagenes (frame rate) que se miden en frames por
segundo, siendo 30 fps los que se recomienda aproximadamente. Por ejemplo el estandar
PAL utiliza 25 fps y NTSC 29,97 fps, en cambio para videos de calidad mas alta se
necesitan frecuencias mayores, como puede ser 60 fps en el caso de HDTV.

El espacio que ocupa un video viene determinado por la calidad, duracién y el formato del
mismo. Existen una serie de maneras para reducir el tamafio de estos archivos:

Reducir el tamafio de la ventana de reproduccién
Disminuir el numero de colores

Reducir el numero de frames por segundo
Comprimir el archivo

=N =

Sin embargo las tres primeras generan una gran pérdida de calidad, siendo la mas
adecuada para esta funcién la técnica de compresién (codecs de video). Existen dos
técnicas: la compresion sin pérdidas y la compresion con pérdidas, siendo esta ultima la que
se utiliza siempre para comprimir imagenes, video y audio ya que utilizan una tasa superior
de compresion y con ella se obtiene un resultado muy semejante al original.

Entre los estandares de compresion destacan dos grandes familias desarrolladas por la
ITU-T (Telecommunication Standardization Sector), H.26-x y MPEG creado por la ISO
(International Organization for Standardization).

Los formatos de compresion de video mas usados son: H.261, H.263, MPEG-1, MPEG-2,
MPEG-4, WMV, RealVideo, FLV (Flash Video) y MOV (QuickTime Movie).

Respecto al audio, es similar al video, ocupa una gran cantidad de datos por ello también
necesita técnicas de compresion (codec de audio). Existen técnicas de compresion con
pérdidas que eliminan frecuencias incapaces de percibir por el ser humano, mientras que
con la técnica de compresién sin pérdidas, no se pierde informacion.

Los estandares de compresién de audio con pérdidas mas utilizados son: AAC (Advanced
Audio Coding), MP3 (MPEG-1 Audio Layer 3), Vorbis, WMA (Windows Media Audio), y
RealAudio; y sin pérdidas son: AIFF-C (Audio Interchange File Format Compressed), FLAC
(Free Lossless Audio Codec) y WAV (Windows Audio Waveform).

No todos los servidores pueden soportar todo tipo de formatos. Existe la posibilidad de que
al servidor a la vez que va transmitiendo el video lo decodifique en tiempo real, pero esto
provoca una carga adicional al servidor. Es por esto que es recomendable que se guarden
los videos en el formato en el que se vaya a utilizar en el servidor. Se puede almacenar el
video en diferentes formatos y reproducir aquel que se adapte al ancho de banda del
cliente.
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1.5 Requisitos

Para el correcto funcionamiento de esta tecnologia es necesario que se cumplan una serie
de requisitos: [2] [4]

e Alta capacidad de almacenamiento: se necesita que los servidores del proveedor
contenga una gran capacidad para poder ofrecer al cliente un catalogo que contenga
una gran variedad de contenidos donde elegir. Teniendo en cuenta que para
almacenar solamente una pelicula con buena calidad de dos horas de duracién
hacen falta aproximadamente 4.8 GB, solo basta multiplicar este valor por la
cantidad de flujos multimedia que se vayan almacenar para hacerse una idea de la
gran capacidad que se necesita en el servidor.

e Elevado ancho de banda: Cuantos mas contenido multimedia se almacene en los
servidores, mas ancho de banda se necesitara para transmitirlo. Para calcular el
ancho de banda total necesario se debera tener en cuenta la calidad de los flujos, el
numero de clientes conectados simultaneamente, ademas del ancho de banda que
consume la propia red.

e Servicio en tiempo real: Se necesita que los intervalos de tiempo de respuesta a
las acciones realizadas por el usuario,como puede ser avanzar a otro punto de la
pélicula, sean del menor tiempo posible.

e Soporte de gran cantidad de usuarios: Debe ser capaz de soportar un gran
numero de peticiones procedentes de usuarios al mismo tiempo.

e Tolerante a fallos: En este tipo de sistemas tan grandes los fallos suelen ocurrir de
manera habitual, es por esto que debe tener mecanismos que actien si algo falla,
tanto en el software como en el hardware. Como por ejemplo: cambios de codigo en
ejecucion, aislamiento de fallo, y proporcionar caminos o servidores alternativos para
no detener el servicio.

e Escalabilidad: El sistema debe ser capaz de dar servicio a un gran numero de
usuarios, de progresar a medida que se vayan proporcionando nuevos recursos y
asi poder ofrecer el servicio a mas clientes.

e Uso eficiente de recursos y balanceo de carga: Los sistemas VoD necesitan una
gran cantidad de recursos para ofrecer un servicio de calidad, es por esto que se
necesita prevenir el uso de recursos innecesarios perteneciente a cualquier parte
fundamental de la arquitectura VoD (cliente, servidor y red). Una forma para ahorrar
es compartir recursos, aplicables a la red por medio del empleo de transmisién por
difusion o multitransmisién, o también por el uso de recursos libres de los clientes.

11



También es importante que la carga esté repartida equitativamente para evitar que la
saturacion en los componentes de la red con el fin de reducir la probabilidad de
rechazo de servicio a los usuarios.

e Calidad del servicio: La calidad del servicio se puede ver afectada por problemas
de la red, por los servidores o por el dispositivo de reproduccion del cliente. A veces,
el usuario no dispone del ancho de banda suficiente para ver una pelicula
determinada, es por esto que los servidores ofrecen el mismo video adaptandose al
ancho de banda disponible en la red con el fin de evitar cortes y/o distorsiones

1.6 Politicas de servicio

Para reducir el ancho de banda es necesario asignar una serie de politicas o reglas que
definan de qué forma se enviaran los flujos a los clientes.

Existen tres formas de enviar los flujos de video a los clientes:

e Unicast: es un método de transmisién uno a uno, el paquete se envia desde un
emisor directamente a la direccién de destino.

e Multicast: método de transmision uno a muchos, el servidor envia los flujos de datos
a un grupo especifico de clientes.

e Broadcast: método de transmision uno a todos, el servidor envia el flujo a todos los
clientes de la red.

1.7 Protocolos

“Un protocolo es un conjunto de reglas y estandares que definen cdmo se comunican entre
si dos maquinas, aplicaciones, o dos objetos en la programacién orientada a objetos.” [1]

Actualmente existen una gran cantidad de protocolos que permiten la distribucion del
contenido via Internet, a continuacion explicaremos los principales:
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User Datagram Protocol (UDP):

Es un protocolo de la capa de transporte no orientado a conexidon. No es confiable ya
que no garantiza la entrega de los paquetes a su destinatario ni tampoco que le
lleguen ordenados. Debido a que no hace ningun tipo de comprobacién. es un
protocolo mas rapido que TCP, por tanto, se considera adecuado para este tipo de
plataformas.

Transmission Control Protocol (TCP):

Protocolo de la capa de transporte orientado a conexion, confiable ya que realiza
control de flujo y de congestidon garantizando asi la entrega de los paquetes. Cada
paquete incluye un numero de secuencia , de esta forma se pueden ordenar en
recepcion y en caso de pérdida se puede detectar y volver a enviar. Esto lo hace un
protocolo lento, por lo que no se suele utilizar en este tipo de aplicaciones.

Hypertext Transfer Protocol (HTTP):

Es un protocolo cliente-servidor que permite el intercambio de paquetes entre los
clientes y un servidor Web. Nos permite que el reproductor pueda adelantar o
retroceder a cierto punto de un flujo de video.

File Transfer Protocol (FTP):

Protocolo de red que permite de transferencia de paquetes sobre TCP. Permite
obtener cualquier contenido almacenado en un servidor FTP y esta controlado por la
Autorizacion clave de componentes.

Real-time Transport protocol (RTP):

Es un protocolo de transporte de flujos de multimedia extremo a extremo de forma
unicast o multicast y es indicado para aplicaciones de transmisién en tiempo real
como son el audio y video. Se trata de un protocolo ligero, no tiene mecanismos de
control de flujo ni de congestion. Ademas no proporciona ni reserva recursos ni
control de calidad de servicio.

Real Time Control Protocol (RTCP):

Acompafia a RTP. Permite monitorizar la entrega de datos y proporciona un
adecuado control entre los participantes en las sesiones multimedia.
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Secure Real-time Transport Protocol (SRTP):

Protocolo que proporciona seguridad a la entrega de datos, como autenticacion de
mensaje, confidencialidad y proteccién de respuesta.

Real time streaming protocol (RTSP):

Protocolo que permite establecer y controlar sesiones con uno o varios flujos
multimedia. Permite el control de la reproduccion mediante operaciones del tipo
VCR-like: play, pause, stop, rewind..

Resource Reservation Protocol (RSVP):

Protocolo que se encarga de reservar recursos en la red (ancho de banda, ruta,
canales). Proporciona mecanismo para garantizar la calidad del servicio.

Internet Group Management Protocol (IGMP):

Protocolo de comunicacion utilizado por los host y los routers de la red para
establecer membresias de grupos multicast. Los host lo utilizan para mostrar su
interés por formar parte de un grupo y recibir los mensajes. Los routers lo utilizan
para gestionar los grupos.

1.8 Arquitecturas

Un sistema VoD hace uso de varios servidores para su funcionamiento. Existen diferentes
tipos de arquitecturas dependiendo de como esté organizada los componentes de la red. A
continuacion explicaremos en qué consisten y sus caracteristicas principales: [2] [3]

1.8.1 Arquitectura centralizada:

Consiste en una red a la que se conectan todos los usuarios a una red principal compuesto
por uno o un conjunto de servidores, cuyas principales caracteristicas son que gestionan
todas las peticiones de manera centralizada y se utiliza una red principal compartida por
todos los flujos de informacién del sistema.

Segun en numero de servidores que contenga la red existen dos tipos: arquitecturas con
s6lamente un servidor y arquitecturas de servidor distribuida, es decir, que contiene
multiples nodos de servicio.
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En las arquitecturas con un solo servidor es éste el que se encarga de gestionar todas la
peticiones. Puede estar compuesta por un ordenador estandar o por supercomputadoras
con cientos de procesadores. Este tipo de arquitecturas tiene inconveniente de
escalabilidad, tolerancia a fallos y disponibilidad de servicio. Para solucionar este tipo de
inconvenientes se propone una arquitectura que contenga multiples nodos de servicio, y asi
obtener un servidor escalable capaz de reaccionar a los posibles fallos y alcanzar una
mayor capacidad de servicio. La Figura 2 representa este tipo de arquitectura centralizada:

Servidor
VoD

i Red principal ;
K
[ | [t
/ } P ' T
J %%....% ;%

Usuarios

Figura 2: Arquitectura VoD centralizada. Fuente: Cores, Fernando. (2003)

1.8.2 Arquitectura distribuida:

Segun cémo se organizan los nodos de servicios encontramos dos tipos: servidores
paralelos (o array de servidores) y formando cluster

Servidores paralelos o array de servidores:

Funcionan como un array de discos, los servidores no almacén el video completo
sino que esté se divide en fragmentos y se distribuye entre todos los servidores de la
red. Cuando el cliente solicita un determinado video, cada nodo se encarga de
transmitir al usuario los fragmentos de video que tienen almacenados. El cliente
debe mandar la solicitar a cada nodo, recombinar y sincronizar los flujos de
informacion recibidos para reproducir el contenido multimedia. Su principal
inconveniente es que aumenta los requisitos de los STB de los usuarios provocando
que el disefio sea mas complicado. Podemos ver su estructura representada en la
Figura 3.
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Figura 3: Arquitectura con servidores paralelos. Fuente: Cores, Fernando. (2003)

o Cluster de servidores:

Este tipo de arquitectura consiste en que los nodos estan conectados entre si por
una red de interconexién. Cada uno de estos nodos contiene un disco local
conectado a él.

Existen tres tipos de nodos:

1. Nodos de control. es el responsable de gestionar las peticiones de la red
siguiendo una estrategia de control de admisién

2. Nodos de almacenamiento: se encargan de almacenar el contenido como lo
hacen en los servidores paralelos y cuando esto son requeridos se transmiten a
los nodos de transmision

3. Nodos de transmision: se encarga de unir los fragmentos antes de transmitirlo
al usuario como un unico flujo.

En la Figura 4 se observa lo explicado anteriormente:

‘ T - _trnl -y E F
L J N L F
Controlador Nodo | | Nodo Node
distribucion transmision transmision| |almaceénamiento

Peticiones Datos Datos

Figura 4: Arquitectura VoD basada en cluster. Fuente: Cores, Fernando. (2003)
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1.8.3 Arquitectura de servidores independientes:

Se cred para resolver problemas a escalabilidad ya que en este tipo de red la capacidad del
servicio es ilimitada. Se basa en que cada servidor se encarga de atender a una cierta
cantidad de clientes y en el caso de que se quiera llegar a atender a mas, se instala un
nuevo servidor para que les de soporte. Los servidores de la red no estan comunicados
entre si. es por esto que el contenido se debe almacenar en cada uno de los nodos.

Como ventajas destacan que no necesitan servidores complejos ni grandes capacidades de
conexién de red. En cambio no dispone balanceo de carga, no es escalable a nivel de
capacidad de almacenamiento. Ademas en caso de que algo falle no dispone de caminos
alternativos de servicio a los clientes y tienen unos elevados costes debido a que todos los
servidores tienen una copia del catdlogo del sistema [2].Podemos ver representada la
estructura en la Figura 5.

s - ~
Y / Servidor B % \
' / L AN
5 "] f I|| ,, kS
v
5 4 'I Red \

ff’ > £ sevder ™ \\ b Cliantes - \
) 7 b Smimsressaety \
f ."l ]L \- o fSGF\fIﬂDF Lo \‘-
g / o N

Figura 5: Arquitectura VoD de servidores independientes. Fuente: Balladini, Javier A. (2008)

1.8.4 Arquitecturas basadas en servidores-proxy

Como hemos explicado en el apartado anterior, mantener una arquitectura de servidores
independientes conlleva un elevado coste, por lo que han surgido nuevas propuestas para
reducir el tamano de los servidores, de esta forma almacenaran los contenidos mas
demandados en lugar de todo el catdlogo del sistema. A estos servidores locales se les
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conoce como servidores-proxy y hacen el mismo funcionamiento que una memoria caché
del contenido almacenado en el servidor principal, el cual contiene todo el contenido
multimedia.

Los servidores-proxy hacen frente inicialmente a todas la peticiones de los usuarios
conectados a la red, pero también puede ocurrir que la solicitud no pueda ser procesada
localmente debido a que el servidor proxy no contenga en la caché el contenido
demandado. En este caso se redirige la solicitud al servidor principal. Cabe aclarar que los
servidores-proxy no estan comunicados unos con otros.

Dentro de este tipo de arquitecturas existen dos tipos de configuraciones:

1. Basadas en un servidor principal centralizado:

Este tipo de configuracion estd compuesto por un servidor principal a la que se
conectan otras redes locales con su servidor-proxy correspondientes. También a
este tipo de configuracion se le suele denominar sistema basados en
servidores-proxy de un nivel ya que esta compuesto por un Unico nivel de servidores.

En la Figura 6 podemos observar este tipo de arquitectura, ademas de los dos tipos
de solicitudes que existen. Por un lado estan las peticiones locales (Flechas azules)
que puede hacer frente el servidor-proxy local debido a que contiene almacenado el
contenido solicitado en la caché. En el caso de que no contenga este contenido
(Flecha roja), la solicitud se redirige al servidor principal que se encarga de
procesarla ya que éste contiene todos los contenidos multimedia almacenados.

Su principal desventaja es la poca escalabilidad debido a que los servidores-proxy
dependen de la red y el servidor principal.

— Acierto servidor-proxy

= =¥ Fallo servidor-proxy

Usuarios

Figura 6: Arquitectura VoD de servidores-proxy de un nivel. Fuente: Cores, Fernando. (2003)

2. Basados en un servidor principal paralelo/jerarquico.
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Esta arquitectura sigue un modelo jerarquico como se puede observar en la

Figura 7. Su funcionamiento es similar a la de los sistemas de servidores-proxy de
un nivel. Cuando llega una solicitud al servidor proxy de nivel inferior, éste se
encargara de hacer frente de la solicitud en el caso de que el contenido esté
disponible en la caché. En caso contrario, la solicitud sera redirigida a los niveles
superiores de la jerarquia para que lleve a cabo la peticion.

Esta modelo de arquitectura se ha creado para reducir la saturacion en el servidor
principal, tal y como ocurria en el caso anterior, ademas se mejora la capacidad de
servicio del sistema.

Servidor
Cantral
= / \ S )
Progy F'mx].r
Servidar Servidor Servidor Servidar @
Proxy Proxy Prosy Proxy

'| 1 1 '|

&R g X &= =
a . af’g.a e 2% e

Clientes Clientes Clientes Clientes

Figura 7: Arquitectura jerarquica. Fuente: Balladini, Javier A. (2008)

1.8.5 Arquitecturas distribuidas a nivel de los usuarios:

Este tipo de arquitectura que se caracteriza por distribuir la gestion de las peticiones y los
contenidos multimedia entre todos los componentes del sistema. Un ejemplo de este tipo
de arquitectura son las redes peer-to-peer, caracterizadas por no tener clientes ni servidores
fijos, sino que todos los nodos de la red se comportan como clientes y como servidores de
los demas nodos de la red.

Lo mas importante de este tipo de redes es la interaccion directa y el intercambio de datos
entre sistemas pares en lugar de a través de un servidor central. Tiene como obijetivo el uso
compartido de recursos en un entorno de red evitando servidores centrales.

Una gran ventaja de este tipo de red es su gran robustez ante errores a la hora de enviar o
recibir informacion. Esto se debe a que los nodos, al no depender de ningun servidor
centralizado, marcan parte de sus recursos como compartidos, de tal manera que cuando
un nodo quiere un contenido en especifico, mediante una plataforma, es capaz de ponerse
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en contacto con otro nodo y obtener los datos deseados y si por ejemplo, se rompe la
conexién con un par, se puede descargar la informacion restante desde otro nodo.

Por lo tanto, a medida que un archivo es adquirido por varios nodos mayor es la capacidad
que tiene el sistema de proporcionar dicha informacion.

La utilizacién del Internet como medio para distribuir contenidos multimedia y el uso de
diferentes dispositivos moviles (smartphones y tablets), ha provocado el cambio en los
habitos de consumo de los usuarios, sobre todo de los jovenes [6].

Hoy en dia el usuario puede acceder a los contenidos multimedia a través de cualquier
dispositivo, en cualquier momento y en cualquier lugar. Cabe destacar el uso de la televisién
con internet (Smart TV) como uno de los principales medios para poder ver estos
contenidos, segun el Informe Anual Televidente 2018, por primera vez, la cantidad de
usuarios que tienen en casa una Smart TV supera a los que no la tienen, un 57% frente a
un 49% en 2017. [7]

Los servicios Over The Top (OTT) han provocado que la poblacién prefiera este tipo de
servicio bajo demanda a la television tradicional, revolucionando asi al mercado de la
television. Las compaiias de telecomunicaciones se han visto obligadas a reinventarse y a
ofrecer este tipo de servicio bajo demanda para no perder suscriptores y asi no verse
absorbidos por los gigantes del Internet [9]. Ante esta situacion, algunos Operadores de
Telecomunicaciones han optado por incluir estos servicios OTT en su oferta o por lanzar los
Suyos propios.

En octubre de 2015 con la llegada de Netflix a Espana, el mercado espariol de video bajo
demanda se fortalecid, y mas aun, cuando en 2016 los operadores empezaron a incluirlo en
su oferta, como fue el caso de Vodafone One Tv de Vodafone, que convirtié a Netflix en una
de las plataformas mas utilizadas y con mas suscriptores del pais [6] Segun la consultora de
investigacion The Cocktail Analysis en su Informe Anual Televidente [7], el 62% de los
usuarios paga algun tipo de suscripcién de pago de contenidos televisivos, frente al 51% de
2017. De estos, un 36% paga por alguna OTT.

El mercado de los servicios de video bajo demanda ha superado al de la televisién
tradicional. Segun el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la informacién [9], desde el 2013 hasta ahora, los ingresos a nivel mundial pertenecientes a
este tipo de plataformas se ha visto incrementado considerablemente a un ritmo del 36.9%
al afo.
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La cifra de negocio asciende a 54.1 miles de millones de euros en el afio 2017, 11.9 miles
de millones mas que el afo anterior. De los cuales, el 86.1% equivale a los ingresos
procedentes de los servicios VoD OTT, mientras que los ingresos procedentes de un
operador de telecomunicaciones o servicios de television de pago solo representan un
13.9% [9]. Se cree que en los proximos afos los ingresos de los operadores de
telecomunicaciones disminuira llegando a representar menos del 10% en 2021, todo lo
contrario pasa con los servicios VoD a través de proveedores OTT, sus ingresos se veran
incrementado a un ritmo anual del 25.1% entre 2017 - 2021 como se ha representado en la
Figura 8. [9]
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Figura 8: Evolucién de los ingresos de los servicios de video bajo demanda
en el mundo (miles de millones de euros) Fuente: ONTSI (2018)

Ademas, distinguiendo entre las principales regiones geograficas del mundo, los ingresos
en Europa en 2017 fueron 9.7 miles de millones de euros y se considera que sera Europa el
continente que tenga un mayor crecimiento con una tasa de 23.6% anual entre los afos
2017 y 2021 [9]

Por ultimo, segun el Estudio del Sector de las TIC y de los contenidos en Espafna 2018
elaborado por el equipo del ONTSI [8], podemos afirmar que existen 203 empresas
dedicadas a la distribucion de contenido bajo demanda, que en el 2017 dan trabajo a 1.085
empleados, un 0.1% mas que el afo anterior.
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FORTALEZAS

2.1 Caracterizacion del entorno

A continuacion analizaremos las caracteristicas internas (Debilidades y fortalezas) y la
situacion externa (Amenazas y oportunidades) del sector del video bajo demanda.

DEBILIDADES AMENAZAS

Depende de la infraestructura de las
redes de telecomunicaciones para ofrecer
el contenido

No garantiza la calidad del servicio ya que
esta depende del ancho de banda
disponible del usuario.

No ofrecer publicidad y por tanto, no
recibir ingresos por ello

No necesitan invertir grandes cantidades
de dinero en recursos y espacios fisicos
para dar el servicio.
Ofrecen directamente
clientes.

Precios econémicos
Pueden ofrecer servicio a cualquier
usuario sin limites geogréficos.

Los usuarios pueden disfrutar de su
contenido en cualquier dispositivo
Sistema de analisis de los usuarios para
recomendar contenidos segun sus
preferencias y gustos.

la oferta a los

OPORTUNIDADES

Es un mercado que esta en proceso de
regulacion, por lo que puede modificar
los modelos actuales

Aparicién de nuevos competidores que
ofrezcan servicios mas completos.
Tener que competir contra empresas
lideres, como Samsung o Google, que

empiecen a ofrecer este tipo de
servicios.
Acuerdos de exclusividad de los

proveedores para contener contenido
atractivo para los usuarios.

La presion por parte de las operadores
de telecomunicaciones para percibir
ingresos por el uso de su
infraestructura de red.

Las inversiones por
operadoras para
infraestructura de redes.
Evolucién de la tecnologia

Mercado en expansién con pocas
regulaciones

Posibilidad de producir contenido
original y exclusivo para atraer a
nuevos suscriptores
Alianzas clave vy
estratégicos

parte de las
mejorar la

nuevos SOcCios

Tabla 1: Analisis DAFO. Fuente: Elaboracion propia
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5 FUERZAS DE PORTER:

Mediante la matriz de las 5 Fuerzas de Porter podemos recopilar informacién muy
importante para conocer el plan de negocio que siguen este tipo de plataformas. En la
Figura 9 podemos ver: Quienes son los que consumen las OTT; Posibles sustitutos de sus
servicios; Qué empresa/producto compite contra ellos; Los proveedores que les satisfacen
para dar el servicio; Posibles competidores potenciales.

COMPETIDORES
POTENCIALES

- Mercado emergente

- Lanzamiento de plataforma
streaming de Apple y Google

PROVEEDORES COMPETIDORES CLIENTES

- Consumidores amantes de

- Productoras de contenido: peliculas y series.

Les dan derecho a distrubuir

: - Television de pago que
su contenido pago q

ofrecen las operadoras de Clientes con poca disponibilidad

telecomunicaciones para ver television tradicional
- Operadoras de teleco:

Prestan su infraestructura

- Clientes atraidos por el precio
de red.

SUSTITUTOS

- Television tradicional

- Contenido ilegal

Figura 9: 5 Fuerzas de Porter. Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS PEST:

Entorno politico-legal:

Las plataformas OTT deben adaptarse a la regulacién de cada pais en los que ofrece
servicio ademas de cumplir con todas las leyes referentes a las redes de cable e
inalambricas y sobre aspectos relacionado con internet [30]. En Espafia el mercado aun
estd en proceso de regulacién, hasta el momento, estas plataformas tienen total libertad
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para ofrecer el servicio ya que lo hacen via internet y por ley es abierto. Ademas no estan
sometidas a pagar ningun tipo de impuesto y pueden tener su sede legal en el pais que
estimen que tiene mejores beneficios a nivel de cargas fiscales.

Factores econdémicos:

Este tipo de plataformas no ofrece publicidad por tanto, sus ingresos dependen
exclusivamente de las suscripciones de los consumidores al servicio. La economia de los
clientes es fundamental en este tipo de negocio ya que de esta depende que se suscriban o
no a la plataforma. Otro aspecto que hay que tener en cuenta y que afecta a la economia de
este tipo de empresas ,es que no todos los clientes son propensos al pago por Internet por
lo que afecta a la decision de contratarlo. [30]

Factores tecnoldgicos:

El avance tecnoldgico de Internet y el aumento de la penetracién de la banda ancha ha
facilitado la incorporacion de las VoD al mercado ya que los habitos de consumo de los
clientes han cambiado en los ultimos anos y prefieren ver contenido audiovisual online y
utilizando otros dispositivos como el teléfono movil o tabletas. [30]

Factores sociales:

Hoy en dia los usuarios ven la television una media de 234 minutos segun el estudio
realizado por Barlovento Comunicacién, 7 minutos menos que al afio anterior. Sin embargo
el consumo de internet ha aumentado, en 2018, 32 millones de personas lo utilizaban una
media de 3 horas al dia. Segun el Panel de Hogares de la CNMC, el tiempo que dedicamos
los espanoles a ver contenidos audiovisuales a través del movil, tableta u ordenador
empieza a igualarse con el tiempo dedicado delante de la pantalla de television tradicional.
Sobre todo estos cambios de habitos se han producido en los jovenes de entre 16 y 24
afios., lo que ha facilitado el crecimiento de las VoD en Espafia. [31]
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2.2 Competidores

La principal competencia a los proveedores de servicios OTT es la television de pago
ofrecida por los operadores tradicionales. El mercado de la television se ha visto
perjudicado en los ultimos afos y se encuentra en una posicion desventajosa debido a que
existe una diferencia legislativa entre esta y las OTT.

Los proveedores de servicios OTT tienen una infraestructura mas simple y econémica y
para ofrecer el servicio sélo requieren que el usuario tenga conexién a Internet. Ademas
como ofrecen este servicio via red, pueden tener sede legal en el pais que consideren con
menos cargas fiscales y tampoco se les obliga a ofrecer garantias de calidad ya que esta
depende del ancho de banda disponible del usuario. [12]

En cambio “los operadores de telecomunicaciones estan sometidos a un fuerte régimen
regulatorio: servicio mayorista, servicio universal, una intensa politica de privacidad y de
seguridad” lo que les obliga a cumplir la normativa de calidad de la sefal y la distribucion.
Ademas deben hacer frente al pago de “impuestos, tasas de ocupacion de espectro
radioeléectrico, tasas destinadas a soportar las televisiones publicas, licencias” entre otros.

[12]

Aun asi con esta falta de legislaciéon en el mercado, que necesita ser regulada, los
operadores de telecomunicaciones intentan competir frente a la nueva tecnologia de
contenido bajo demanda y para ello “han ido adaptando sus modelos de negocio al nuevo
ecosistema convergente y en movilidad. Cuando antes se centraban en ofrecer mas y
mejores canales en su parrilla, ahora se mueven hacia una oferta mucho mas fragmentada
y bajo demanda” [10]

Segun la CNMC, una de las medidas que pusieron en marcha es la de ofrecer paquetes que
combinan la television de pago junto a otros servicios. Esto ha provocado que, desde el
2013, se haya incrementado el numero de abonados. A finales del 2018, se llegaron a los
6.9 millones de suscriptores a la television de pago, de los cuales 6.3 disfrutaban de esta
por el contrato de alguna otra modalidad de servicios de telecomunicaciones, siendo el
paquete quintuple el mas demandado por los clientes, con 5.9 abonados.

Aunque con esta medida se haya aumentado la cantidad de suscriptores a la televisién de
pago, los ingresos de las compafiias de telecomunicaciones no se han visto practicamente
incrementados, un 0.4% para ser exactos en el ultimo afo, situandose en los 2.162,1
millones de euros segun la CNMC. Esto se debe a que contratando este tipo de ofertas
combinadas el precio de cada servicio es menor que si se contratara cada uno de forma
individual. En la Figura 10 podemos ver representados estos datos, la evolucién que ha
tenido la television de pago respecto al numero de abonados, cuales de ellos han
contratado la oferta de paquete servicios, asi como los ingresos que han tenido desde el
2010 al 2018.
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Figura 10: Ingresos de la television de pago, abonados y paquetes (millones de euros, abonados y
paquete en miles) Fuente: CNMC (2019)

Del total de estos ingresos, 1.990,4 millones de euros provinieron de las cuotas mensuales,
que ha tenido un incremento del 1,1% respecto con el afio anterior. Del resto, 96,1 millones
fueron por publicidad, y los ingresos por videoclub, pago por visién (PPV) y video bajo
demanda sufrieron un descenso del 12,8%, contabilizando 33.1 millones de euros. En la
siguiente Figura 11 podemos ver representados estos datos:

= Cuotas de televisién de pago
= Publicidad

= (ros

EFPPV y VbD

Fuente: CNMC

Figura 11: Ingresos de la television de pago por conceptos (porcentaje) Fuente: CNMC (2019)
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Otra medida por la que han optado los operadores de telecomunicaciones para hacer frente
al éxito de las plataformas bajo demanda es la de ofrecer sus servicios en sus tarifas. Por
ejemplo, “Movistar integra todos los estrenos de Netflix en algunas de sus ofertas Fusion;
Orange también permite contratar la plataforma con su plan Estandar; y Vodafone ofrece
HBO con su pack de series” [13]

Sin embargo como sefiala Sara Perales, experta en Comunicaciones de Kelisto.es, “un
usuario puede ahorrarse un 28% de media o casi 300 euros anuales si opta por la oferta de
Internet y movil mas barata y se suscribe ya no sélamente a una, sino a tres plataformas

- HBO, Netflix y Amazon Prime - por separado” . Hoy en dia contratar estos paquetes de
servicios de telecomunicaciones con las operadas en Espana es 19,97% mas cara que en
otros paises de Europa. Esto se debe principalmente a dos grandes inversiones:Una es la
compra de los derechos de emision del futbol por parte de Telefénica por el coste de 3.000
millones de euros y otra es la inversion millonaria en la infraestructura de red, lo que
convierte a Espafa en la principal referencia en desarrollo y calidad del servicio.

Sin duda el precio de las plataformas OTT ha facilitado su incorporacion al mercado. En
Espafia, actualmente, se superan los 6 millones de suscripciones, siendo Netflix lider de
estas plataformas de video bajo demanda con 1.99 millones de usuarios[14]. Sin embargo,
no supera las cifras alcanzadas por Movistar, 4.1 millones de suscriptores a su tarifa fusion,
que se ha posicionado frente a Vodafone siguiéndolo en cabeza con 1,3 millones, a pesar
de que es el Unico que no ofrece competiciones de futbol esta temporada, y Orange Tv con
689.500 a finales de 2018. [13]

Movistar se ha convertido en la principal competencia de estas plataformas. Con su ultimo
lanzamiento Movistar + Lite se ha metido de lleno en el sector creando su propia plataforma
OTT, ofreciendo al usuario series y peliculas, algunas producciones propias, ademas de
contenido deportivo. A diferencia con Movistar ofrecido en su tarifa Fusién, en este caso
cualquier persona puede suscribirse a la plataforma, sin necesidad de ser cliente del
operador.

A raiz del éxito que estan teniendo las plataformas OTT, son muchos los que estan
apostando por ofrecer contenido bajo demanda. Como es el caso de los prestadores de
TDT, que ya ofrecian sus contenidos por Internet a través de plataformas como Atresplayer
o Mitele, ahora también han optado por distribuirlo en television haciendo uso de la
tecnologia HBBTV. Estas iniciativas de los prestadores de TDT aun no han alcanzado el
éxito que les espera.

Por ultimo cabe destacar que otra competencia son las paginas de contenido ilegal. Aunque
el numero de usuarios de estas plataformas ha reducido en los ultimos afios, aun sigue
habiendo personas que recurren a ella cuando no encuentran cierto contenido que quieren
ver.
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2.3 Consumidores:

La evolucién tecnolégica asi como el uso de Internet como via para distribuir contenido
multimedia ha provocado un cambio en los habitos de consumo de la television. En los
ultimos afos el consumo de la television tradicional se ha visto reducido situandose en los
228’ de consumo por persona y dia, 7 minutos menos que al ano 2017.

A la hora de hablar de este cambio de consumir la television hay que tener en cuenta a los
llamado millennials, jovenes que nacieron entre 1981 y 1995, que fueron la primera década
en disfrutar de los nuevos medios tecnolégicos como el Internet y las redes sociales. Hoy en
dia la televisién tradicional ya no llama la atencion de los jovenes de entre 16 y 19 afios,
segun un estudio encargado por el Observatorio sobre nuevas tendencias de consumo del
comparador Rastreator, “mas de la mitad de los jévenes no veia la television convencional o
lo haria s6lo en ocasiones puntuales”. De hecho el “20.3% afirma que nunca consume este
tipo de television y sélo opta por plataformas digitales como Netflix, HBO, Prime o Movistar
+” entre otros [16]. Actualmente éstos pasan mas de la mitad de su tiempo (54%) en
plataformas de streaming, consumiendo alrededor de 30 horas a la semana.

Ademas el 60% de la poblacion dicen preferir este tipo de contenido bajo demanda a la
televisién con programacion cerrada. Los principales motivos del interés por este tipo de
plataformas se debe a que pueden elegir el contenido que quieren ver en cualquier lugar, en
cualquier momento y sin necesidad de esperar cierto tiempo para ver el nuevo capitulo de la
serie del momento y lo mas importante, lo pueden ver desde cualquier dispositivo.[17]

En la siguiente grafica se representa el consumo de contenidos audiovisuales segun el
terminal o equipo utilizado segun la edad. Si nos fijamos en la franja comprendida entre los
jévenes de 16 a 24 anos, podemos ver como son éstos los que consumen mas contenido
por Internet, un total de 4.7 horas (2h a través de un ordenador, 0.3h en tabletay el 2.7 en
el teléfono movil) mientras que el uso de la television se situa en 1.9 horas al dia. [14]
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Figura 12: Consumo de contenidos audiovisuales segun el equipo y edad (media de horas al dia)
Fuente: CNMC (2019)
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2.4 Pautas de consumo

En este apartado estudiaremos las tendencia de uso y consumo de contenido audiovisual.

En primer lugar analizaremos la frecuencia con la que los espanoles consumen este tipo de
contenido: Como muestra la Figura 13, el 26,6% de los encuestados dice verlo todas las
semanas, 15.9% declara verlo con mas frecuencia, de forma diaria. Mientras que otros lo
consumen de forma mas ocasional, un 12% lo ve al menos una vez al mes y un 5% no
todos los meses frente a un 40,5% que dice no hacerlo nunca. [18]
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15,9
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5,0

Diariamente  Todaslassemanas Almenosunavez Mo todoslos Molohago/nolo
almes meses utilizo

Figura 13: Frecuencia de consumo de peliculas, series, videos y documentales (5) Fuente. ONTSI
(2017)

Respecto al tipo de dispositivo que utilizan para consumir series, peliculas y programas
destaca la Smart TV con un 36,9%. Se trata del dispositivo con mayor crecimiento y
actualmente, es mayor el porcentaje de personas que tiene una en sus hogares frente a la
que no la tiene. A esta le sigue el ordenador con un 26,1% y el teléfono mévil con un 8.9%.
[18]

1.3% 0.2%
TV/Smart Ordenador Mowil Tablet Reproductor Consola ReproductorNo consume
" Iportatil de DVDICD de
conectada MP3MP4

Figura 14: Dispositivos utilizados para el consumo de peliculas, series, videos y documentales.
Fuente: ONTSI (2017)
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En las siguientes graficos podemos ver como la Smart TV es el dispositivo favorito elegido
por los usuarios para ver contenido debido a sus prestaciones técnicas de imagen y sonido,
asi como su facilidad y comodidad de uso [19]

Calidad de la Imagen Comodidad Calidad del sonido

B Smart TV~ ® Smartphcne B Smart TV 8 Smartphone B Smart TV ® Smartphone
= Tahlet ® Ordenador m Tablet m Ordenador m Tablet ® Ordenador

Figura 15: Dispositivo de consumo de video segtn sus cualidades. Fuente: Elaboracién propia con datos de
ONTSI

Respecto a las actitudes hacia el pago por ver contenido por Internet, el 31.3% de los
usuarios rechaza la idea de pagar por consumirlo, mientras que el 68.7% no descarta pagar
por algun tipo de contenido.

El formato de pago que prefieren, como se ve representado en la Figura 16, el 33,4 % de
los usuarios es el pago por consumo o contenido, siguiéndole muy de cerca con un 30.4%
las personas que prefieren ver contenido con publicidad pero de forma gratuita. Un 24%
pagaria por suscribirse a un servicio y el 9.5% elige el modelo de libertad de pago. [18]

334 304 31,3
240
9.5
g
Pago por Gratis con Pago por Libertad de Crowdfunding Otros MNinguno

COoNsumo publicidad suscripcion pago

Figura 16: Preferencia de pago (%). Fuente: ONTSI (2017)
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En cuanto a los usuarios que consumen contenido audiovisual por Internet el 23,8% prefiere
pagar por ver un video determinado, un 23.3 elige verlo con publicidad y sin pagar, mientras
que un 20.9 elige pagar un suscripcion. [18]

Pago por
Gralis con
publicidad

Libertad de
pago

Pago por
suscripcion

Crowdiunding

Figura 17: Preferencia de pago video Fuente: ONTSI (2017)

Hoy en dia mas de la mitad de los usuarios de servicios de telecomunicaciones,
concretamente el 58%, esta suscrito a la television de pago o a alguna plataforma de video
online. El 23% representa a los que tienen contratado television de pago en sus hogares,
mientras que el porcentaje de usuarios suscritos a las plataformas de video bajo demanda
se sitia en un 18%. Un 17% dice utilizar las dos, frente al 42% que no hace uso de

ninguna.[20]

42% Ninguna de las dos

Plataforma de video
bajo demanda

Figura 18: Suscriptores a la television de pago y plataformas de video bajo demanda. Fuente: Google
(2018)
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De las plataformas de pago contratadas por los clientes destaca Movistar + que se coloca
en primera posicion con un 13,4% de hogares abonados y le sigue Netflix con un 12,5%.
Con menor demanda se situa HBO con un 2.9%.

80%
66,3%
60% +—
40% -
20% - 13.4% 12,5%
. 5.8% 4.5% 4-006 2.9%
0% , . I BN I T
No uso  Movistar+ en Netflix ~ Vodafone TV App Orange Amazon HBO
dispositivos / online ™ Prime Video
Yomvi

Figura 19: Uso de plataformas de pago para ver contenido online Fuente: CNMC

Por ultimo, respecto a los contenidos que ven los usuarios online, segun aparecen
representados en la Figura 20, los mas visto han sido los videos de corta duracién que ha
sufrido un pequeno descenso de 0.3% respecto al ano anterior. Le siguen las series con un
50.25% vy peliculas con un 33,6%. Los documentales son los que menos se ven con un
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Figura 20: Contenidos audiovisuales online mas consumidos (porcentaje de individuos) Fuente: Elaboracion
propia con datos de CNMC
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Cabe destacar que las series y las peliculas prefieren verlas a la carta, en el momento que
quieran, mientras que el futbol y los informativos prefieren verlos en directo.
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Figura 21: Preferencia para ver cierto contenido. Fuente: Elaboracién propia con datos de CNMC

2.5 Evolucion de la demanda

La llegada de la TDT, el crecimiento de las plataformas de streaming y los nuevos modelos
de negocio han provocado que en menos de 10 anos el sector televisivo haya cambiado
completamente. Los espectadores han dejado de consumir television tradicional atraidos
por el contenido que ofrecen otras plataformas a través de Internet.

La siguiente grafica representa la evolucion de la tasa de penetracién de la television en
Espafa entre los afios 1997 y 2018. Como podemos ver, el consumo a partir del 2012 se ha
visto reducido notablemente hasta llegar al pico mas bajo este ultimo afio con un 85%.
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Figura 22: Evolucion del porcentaje de individuos que vio la television en Espafia de 1997 a 2018.
Fuente: AIMC

Antes la situacion era muy diferente a la de hoy en dia, las familias hacian uso de la
televisidon en el saléon de casa y apenas se podian permitir tener un aparato, ademas eran
capaces de esperar a la semana siguiente para ver alguna pelicula o capitulo de una serie.
Sin embargo, en la actualidad no se percibe el mundo sin television, sobre todo sin smart
TV, y sin poder elegir que contenido ver en todo momento.

En la siguiente grafica podemos ver representados como han cambiado los habitos de
consumo de los usuarios respecto al sector de la television desde el 2010:
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Figura 23: Cambios habitos de consumo. Fuente: Ericsson (2017)
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Cabe destacar el crecimiento significativo desde el 2010 de las personas que prefieren
consumir video bajo demanda, con aproximadamente el 60%,a la television programada.
Desde 2014 ha crecido la necesidad de los clientes por disfrutar del contenido también en el
extranjero, lo que indica que es un requisito que tendran en cuenta los usuarios a la hora de
suscribirse a alguna oferta. De igual manera, los clientes valoran el poder ver temporadas
completas de sus series favoritas en lugar de tener que estar esperando a que salga un
nuevo capitulo.Con el crecimiento de las plataformas de video bajo demanda, como se
puede ver en la gréafica, desde 2015 cada vez son menos los clientes que piensan que los
proveedores de television no pueden satisfacer sus necesidades. Por ultimo podemos
observar de la grafica que la pirateria ha disminuido un poco en los ultimos afos.

Por otro lado, el numero de consumidores de series ha crecido, y un 42% afirma que
consumen mas este tipo de contenido ahora que hace cinco anos. Ademas como se puede
ver en la siguiente figura, el 25% declara que en los proximos afios consumira mucho mas.
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| wiill tadk to My 1o deniices, Instead of S

using buttona and scraens

I'will get most of my news from social madia I
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| will spend more time watching video than today |[NG  25%
| willl get all my llve aports from streaming services I i
| will not watch scheduled linear TV anymore [  20%

| will epend less ime watching Ly
18%
viden content than tooay _

I will not watch news on the TV amymore. [ 12%

I will watch less on-demand, sinca - 1504
I will get lost in the varety of content e

| will not watch on a blg TV screen anymore [l 6%

I don't think my habits will have changed [T 239

Figura 24: Porcentaje de consumidores que creen que van a cambiar de habitos de consumo en 5
afios. Fuente: Ericsson (2017)

Los consumidores acceden al contenido audiovisual a través de diferentes dispositivos.
Desde 2010, podemos ver en la Figura 25 como destaca el crecimiento del tiempo de uso
del teléfono movil llegando a alcanzar casi un 20%. Segun el octavo informe anual sobre el
consumo de televisién realizado por Ericsson, en 2020 la mitad del contenido de TV y video
se vera por medio de este dispositivo.
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Figura 25: Evolucién de consumo por dispositivo. Fuente: Redaccion PanoramaAudiovisual.com

Este estudio también afirma que en 2020 el contenido bajo demanda supondra un 46% del
tiempo de visionado total, mientras que el 54% seguira correspondiendo a la TV lineal, pero
se prevé que dentro de tres anos solo el 9% de usuarios continuara viéndola.Ademas revela
que el mercado de la realidad virtual ird creciendo en los préximos 5 afios, Mas de un 40%
de los consumidores que a dia de hoy no hacen uso de la VR dicen que van a utilizar esta
tecnologia para ver la television y peliculas interactivas y mas de un tercio lo hara para ver
contenido deportivo en directo y conciertos de musica.

Watch movies
and TV programs

Gaming

Watch other
video content
{e.g- movie trailers)

Watch sports

@& AorsinvR @ Tooether with others InVR

58%

42%

Figure 26: Porcentaje de consumidores que van utilizan VR para cada contenido. Fuente: Ericsson

(2017)
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En este ultimo capitulo analizaremos los modelos de negocio que siguen las principales
plataformas bajo demanda para conseguir el éxito que tienen hoy en dia, asi como los
diferentes tipos de contenidos que ofrecen al usuario.

3.1 Netflix

Netflix es posiblemente el proveedor de servicios bajo demanda mas conocido en la
actualidad. Comenz6 en 1997 en Estados Unidos ofreciendo servicios de alquiler de DVD
por correo a nivel nacional. Pero no fue hasta 2007 que empezé a ofrecer servicio de
contenido audiovisual por streaming. Actualmente es la plataforma OTT con mas
suscriptores a nivel mundial con aproximadamente 150 millones. [23]

Su modelo de negocio es la suscripcién mediante una cuota mensual que permite el acceso
ilimitado a todo su catalogo de contenidos. Existen varias tarifas dependiendo del numero
de pantallas conectadas simultdneamente que queramos contratar y de la calidad de
imagen, siendo la mas contratada por los usuarios la tarifa Estandar que permite ver
contenido en dos pantallas y en calidad HD por 10.99 euros. [22] También podemos
contratar Netflix con compaiias de telecomunicaciones como Yoigo, Movistar y Vodafone
que lo ofrecen en sus paquetes de television de pago.

Su catalogo de contenidos es amplio sobre todo el de las series. En los ultimos afos ha
empezado a crear contenido propio, y han comprobado gracias a esto que ha aumentado
de manera considerable la cantidad de suscriptores a la plataforma, convirtiéndose en su
principal linea de negocio. Es por esto que Netflix ha optado por invertir en produccion,
creado series tan reconocidas mundialmente como House of Card, Orange is the New
Black o Narcos, logrando asi consolidar la marca. [23]

La estrategia de posicionamiento que utiliza Netflix es la personalizacién, investiga quién
esta detras de la pantalla, para saber que tipo de contenido consumen mas, cuales son sus
gustos y asi ofrecerle contenido en base a sus preferencias. Para ello Netflix utiliza
algoritmos de recomendacion. Su éxito se debe a la capacidad que tiene de adaptarse a las
nuevas innovaciones y a las tendencias que van surgiendo nuevas en el mercado. Y es que
conocer los gustos de sus suscriptores les hizo posicionarse en el sector de contenido a la
carta.

Respecto a la plataforma tiene una interfaz muy atractiva para los usuarios, ademas pueden
acceder al titulo que esten buscando en segundos , es dinamica y muy facil de usar. En la
siguiente imagen, se muestra la pagina principal de Netflix tal y como se ve desde un
ordenador.
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Imagen 1: Pantalla principal plataforma Netflix. Fuente: https://www.netflix.com

Netflix nos permite acceder a su contenido utilizando cualquier dispositivo con conexion a
Internet y que contenga la aplicacién, como pueden ser, videoconsolas, reproductores de
DVD vy Blu-ray, Smart TV, decodificadores, Chromecast, asi como teléfonos moviles y
tabletas y ademas esta disponible el contenido offline.

3.2 Amazon Prime Video

Amazon Prime Video es la plataforma de video streaming que ha lanzado la compania de
venta Online Amazon. Esta plataforma llegé a Espafa a finales de 2016 para hacerse un
hueco en el sector de los contenidos bajo demanda.

Su modelo de negocio es mediante suscripcion a Amazon Prime por lo que presenta una
serie de ventajas que otras plataformas no pueden ofrecer. Suscribirse a esta plataforma
incluye ademas de ver contenido sin limite, envios gratuitos y rapidos en millones de
productos seleccionados, asi como disfrutar de Prime Music, que ofrece musica sin
publicidad, y de Prime Reading, que contiene una gran seleccion de eBooks que se
actualizan periédicamente. Todo esto a un precio muy competitivo de 36 euros al ano que te
permite visualizar el contenido hasta en tres dispositivos simultaneamente

Respecto a su contenido, el catadlogo de peliculas y series que ofrece es muy amplio
comparado con otras plataformas del sector y se prevé que seguira creciendo con el tiempo.
Amazon se ha metido de lleno en el mercado y ha optado por producir contenido propio
como es el caso de The Man In The High Castle, Transparent o Mozart in the Jungle,que
estan teniendo un éxito considerable entre los usuarios [24].
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Ademas Amazon apuesta fuerte por el contenido espafiol, tiene firmado un acuerdo con las
principales cadenas de television , RTVE, Mediaset y Atresmedia, para emitir algunas de
sus series nacionales. Gracias a esto, Amazon puede ofrecer a sus clientes lo mejor de la
televisién espafola y posicionar a la marca como la plataforma de video streaming con mas
contenido espanol accesible en Espana.[36]

En la siguiente imagen, podemos ver la pagina principal de la plataforma de Amazon, es
mas compleja que la de otras plataformas y sigue un estilo menos atractivo.
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Imagen 2: Pantalla principal plataforma Amazon Prime. Fuente: https.//www.primevideo.com

Por ultimo cabe destacar que la calidad de imagen de los videos es muy buena y que se
puede acceder a la plataforma desde estos dispositivos: Navegador Web, Android, iOS,
Smart TV, Chromecast, nVidia Shield y pocos Android TV, PlayStation, Xbox, Fire TV, Apple
TV.

3.3 HBO Esparia

HBO Espana es la plataforma de video bajo demanda del conocido canal de televisién HBO
de Estados Unidos. Este famoso canal nacié en 1972 y en tan solo cinco afos consiguio
alcanzar el millén de abonados, cifra que no ha dejado de crecer en estos ultimos afnos.

Llegé a Espafna en 2016 de la mano de Vodafone para reforzar su parrilla televisiva y
ofrecer a los usuarios de la operadora en exclusiva todo el contenido de HBO, siendo esta
la Unica compania que ofrece este contenido en nuestro pais [26]. Otra forma de poder
disfrutar de esta plataforma es mediante suscripcion de pago mensual de 7.99 euros que
permite visualizar el contenido en hasta 2 dispositivos a la vez.
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El punto fuerte de esta plataforma de video bajo demanda es su amplio catalogo que supera
los 900 titulos, en el que destacan sobre todo las series. Su éxito se debe que no valoran la
cantidad sino la calidad, por lo que han apostado por el contenido exclusivo. Al ser la Unica
plataformas que las ofrece ha provocado que miles de usuarios se hayan suscrito a HBO.
Destacan series como Juego de tronos, True Detective, El cuento de la criada o Westworld.
También contiene en su catalogo producciones de otros canales que han tenido gran
popularidad como por ejemplo, la serie de zombies The Walking Dead del canal AMC.
Respecto al catalogo de peliculas es reducido pero de calidad, contiene clasicos como
Titanic, El padrino o Matriz, ademas de peliculas mas actuales y nuevos lanzamientos.
Podemos encontrar también contenido dedicado a los nifios de todas las edades. [25]

La siguiente imagen muestra la interfaz de HBO:
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Imagen 3: Pantalla principal plataforma HBO. Fuente: https://www.es.hboespana.com

Respecto a la resolucién de video, es buena Full HD (1080p), y se puede ver el
contenido a través de todos estos dispositivos: Navegador Web, Android, i0S, Smart
TV, Android TV PlayStation, Chromecast, Apple TV. Sin embargo como punto
negativo tiene que no permite descargar el contenido para verlo sin conexién a
Internet.
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3.4 SKY

Sky es una operadora de Reino unido que se ha convertido en canal de pago por todo el
mundo. Cuenta con 23 millones de usuarios en 7 paises. Sky llegd a Espafia con el objetivo
de seguir creciendo y conseguir hacer la competencia a otras plataformas como HBO o
Netflix pero muy lejos se queda de ellas si las comparamos.

En primer lugar, Sky no ofrece el mismo contenido en Espafia como en otros paises como
es el caso de Italia o Reino Unido. En nuestro pais su modelo de negocio se centra en
ofrecer una alternativa a las personas que no quieren contratar la televisién de pago de las
operadoras. Con la suscripcion mensual a la plataforma se puede disfrutar de 16 canales de
pago, de peliculas y series bajo demanda y de contenido infantil, ademas sin ningun tipo de
permanencia y a un precio econémico de 6,99 euros.

Sin embargo el principal atractivo de este tipo de plataformas para los clientes es su
catalogo de contenidos y en este caso, si los comparamos con el de otras, se queda muy
escaso, ademas de que muchas series estan incompletas por falta de temporadas.
Destacaba por ofrecer el canal de La Liga| 1|2|3 pero tras acabar la temporada ha dejado de
estar disponible ya que no poseen derechos de los playoffs de ascenso a Primera Division.
[28]. Una ventaja que presenta esta plataforma es que ofrece sus propios sintonizadores,
Sky TV Box, “un dispositivo que convierte la television es una Smart TV al instante” lo que
permite acceder al contenido de Sky ademas de a otras aplicaciones como Youtube. [27].
Ademas se pueden ver desde estos dispositivos: Navegador Web, Android, iOS, Smart TV,
Sky TV Box, Apple TV, Chromecast, PlayStation y Xbox.

Micuenta v  Ayuda Vv Q

TI0| 7 octubre
Ta disponible

-

V.V, S 2o

LOS MEJORES
ERNATES | 14000 | 2390

Prueba un mes gratis

Después 699€/mes.

 ovesesRe  ERILRS

Imagen 4: Pantalla principal plataforma Sky. Fuente:https.//www.sky.es
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3.5 Movistar + Lite

La operadora de telecomunicaciones Movistar no ha querido ser menos en este sector del
video bajo demanda y ha sacado al mercado su propia OTT, Movistar + Lite. Este servicio
es similar al antiguo Yomvi, sin embargo presenta la novedad de que cualquier usuario,
independendiente de |la operadora que sea, puede suscribirse a la plataforma.

Movistar + Lite pretende convertirse en la plataforma lider en Espafia siendo su amplio
catalogo de contenidos el principal atractivo para captar nuevos clientes. Esta plataforma
ofrece a los usuarios poder disfrutar de mas de 300 series y documentales y alrededor de
270 peliculas ademas de los paquetes propios de la operadora, Movistar Series y Movistar
Seriesmania.Incluye también 60 programas propios y de terceros y ocho canales en directo,
de los cuales destaca el canal #Vamos de contenido deportivo pero que no tiene acceso a
la Liga Santander o Champions que se reserva a los clientes de Movistar Fusion.

Por otro lado, cabe destacar que por suscribirte a esta plataforma, te regalan una linea
movil de contrato. Todo esto por sélo 8 euros al mes, precio similar al de otras plataformas,
y que te permite ver el contenido en alta definicion con cualquier dispositivo y en dos
pantallas al mismo tiempo. [29]. Segun confirma Movistar la calidad maxima a la que se
reproducira los contenidos sera HD (720p), pero desde el moévil se reduce a SD (576p) . Los
contenidos estaran disponibles para descargar pero tiene la limitacion de tener que hacerlo
de uno en uno.

Iniciar Sesion

PRIMER MES POR 0€ +/ SIN PERMANENCIA

Paso 1de2

Imagen 5 Pantalla principal plataforma Movistar + Lite Fuente https.//www.movistar.es
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3.6 Rakuten TV

Rakuten TV, mas conocida por su nombre anterior Wuaki TV, es una de las plataformas
con mayor experiencia en nuestro pais y una de las mas utilizada por los usuarios. Su
modelo de negocio se distingue de otras plataformas como Netflix o HBO. En este caso
cuenta con una seccién de alquiler de peliculas y series, muchos de estos suelen ser
ultimos estrenos, ademas del servicio bajo demanda.

Por esto existen dos posibilidades para poder acceder al contenido de Rakuten: Por un lado
puedes disfrutar del videoclub y pagar sdlo por lo que consumes y por otro lado esta el plan
de suscripcion mensual de que te permite ver sin limites de todo el catalogo de contenidos,
excluyendo las peliculas del videoclub.

Respecto al precio el plan de suscripcion es uno de los mas econdémicos del mercado, 6,99
euros al mes aunque también se puede contratar por medio de las operadores de
telecomunicaciones Yoigo y Orange. El precio de los contenidos del videoclub varian entre
los 2.99 y los 14.99 euros.

Uno de los punto fuertes de esta plataforma es que si no te convence el coste de la
suscripcion mensual puedes elegir la opcidon de pagar por lo que veas, es la plataforma
perfecta para los clientes mas selectivos. Por ultimo cabe destacar que cuenta con un
catalogo de contenidos de los mas extenso del mercado y decente pero no llega a superar
al de las plataformas lideres. [22]

RCMEH‘W TAQUILLA ¥ RAKUTENWUAKIY QO SIT ENTRAR

Suscripcion al'mejor entretenimiento
para toda la familia

COMIENZA TU MES GRATIS
L]

- Rakuten Wuaki
ESTRENOS DEL MES . FLOTARAS POR 6,99€ iTu primer mes es gratis! TODOS LOS GENEROS

Imagen 6: Pantalla principal plataforma Rakuten TV. Fuente: https.//www.rakuten.tv
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3.7 Comparativa entre plataformas

La siguiente tabla resume todo lo expuesto anteriormente sobre las plataformas de video
bajo demanda. La mayoria sigue un modelo de negocio bajo suscripcion, excepto Rakuten
que ademas ofrece la posibilidad de alquilar durante 48 horas el contenido. Todos ofrecen
el servicio mas o menos al mismo precio, destaca Amazon Prime Video que tiene la ventaja
que con la suscripcién anual incluye el envio gratuito en productos seleccionados de la
tienda online Amazon. Respecto a los contenidos si tenemos en cuenta la cantidad gana
por goleada Netflix, sin embargo Movistar + Lite, que acaba de salir al mercado,ofrece vas
variedad de contenido audiovisual, cuenta con peliculas, serie y documentales como el
resto, ademas de 8 canales en directo de contenido deportivo, programas de
entretenimiento, entre otros. Cabe destacar que todas las plataformas estan optando por el
contenido propio y exclusivo.

Por otro lado, HBO presenta una desventaja frente al resto ya que es la Unica que no
contiene su catalogo de contenido disponible para verlo sin conexién y por tanto, no se
pueden descargar. Finalmente respecto a la resolucion, Netflix ofrece contenido en 4K
contratando su Plan Premium ,sin embargo, cuanta mayor calidad de imagen mas ancho de
banda consume por lo que se recomienda tener una velocidad de Internet minima de 25
Mbps. En Amazon Prime Video y en Rakuten esta resolucion sélo esta disponible en

algunos Smart TV.

AMAZON MOVISTAR +
NETFLIX PRIME HBO SKY LITE RAKUTEN
Modelo e e i g i g Suscripcion
st Suscrpdon Suscripcion Suscrpdan Suscripcion Suscripcion ey
7,99/ mes (1
pantalla)
Precio 10,99€/mes (2 36 o 7.,99/mes 6,99 BE/mes 6,99€/mes
pantallas) (3 pantallas) | (2 partallas) (3 partallas) (2 partallas) (2 partallas)
15.99€/mes (4
pantallas)
Peliculas,
3 - SEres, ;
Peliculas, Peliculas, Peliculas, Peliculas, documentales, Peliculas,
Contenido dI:H:LS,I Er::aerﬁéles Sttles, SEales, du:u:j Er::a?wstéles canaks de du:u:j Enl?ﬁéles
p ' | documentales, | documentales, " | TV.deportes, :
Mo, infantl infanti Sihaksde: | fepatajs” | YERSWRdE
infantil TV infartil programas de cine infartil
hurmar, infantil
Contenido
propio =) Sl Sl =l 3l =l
Offline Sl Sl MO Sl Sl Sl
Hasta UHDv4K
=0, HD FullHD 1DE13|E: en Smart TVs de
Resolucion LIH:D 4}'{: 4K solo en algin| FullHD 1080p | FullHD 1080p HO 720p Samsung,
Smart TV LG, Panasonic,
Hisense y Philips
Utilizable
fuera de Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Espana

Tabla 2: Comparativa entre plataformas. Fuente: Elaboracién propia
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En vista a todos los andlisis realizados a lo largo de este trabajo y atendiendo a toda la
informacion aportada,podemos afirmar que la llegada de las plataformas de video bajo
demanda a Espafia, impulsada por el modelo de negocio de Estados Unidos, ha provocado
un cambio en la forma de consumir contenido audiovisual.

Antes los usuarios tenian que conformarse con consumir la television de forma lineal y
ajustarse a la programacion de ese momento y sin muchas opciones donde elegir. Ahora
pueden escoger lo que quieren ver y cuando lo quieren ver.Cada vez son mas los usuarios
que eligen esta opcion de ver television a la carta.

Las VoD han tenido gran acogida por todas las generaciones, sin embargo, son los mas
jévenes entre 16 y 24 afos los que consumen con mayor frecuencia este tipo de
plataformas. Entre sus preferencias destacan los videos cortos y las series. El
asentamiento del uso de nuevas pantallas ha impulsado el crecimiento de suscriptores y
segun un estudio realizado por Ericsson, en 2020 se prevé que el mayor cuota de consumo
se realice utilizando el teléfono movil.

Respecto a las plataformas de video bajo demanda estudiadas, Netflix lidera el mercado de
las OTT. Su posicionamiento se debe a que mediante algoritmos analizan a sus
suscriptores de manera personalizada para conocer sus gustos y recomendarles el
contenido segun sus preferencias. A Netflix le sigue muy de cerca la television de pago de
Movistar, que viene pisando fuerte y acaba de lanzar su propia plataforma OTT para
competir contra estas. Las principales VoD han optado por el contenido propio y exclusivo
para diferenciarse de la competencia y cabe destacar que la mayoria sigue un modelo de
negocio de suscripcion, menos Rakuten, que también ofrece la opcidn de pagar de manera
individualizada por el contenido que ves.

Como hemos podido comprobar las plataformas de video bajo demanda han llegado para
quedarse pero eso no significa que en menor medida se siga consumiendo la television
tradicional, sobre todo, para ver programas informativos, directos y retransmisiones
deportivas que aun no tienen cabida en el catalogo de las VoD. Segun un estudio de
Ericsson, dentro de tres afos sélo el 9% seguira viendo la televisién lineal

En definitiva, el sector televisivo se ha visto afectado con la llegada de estas plataformas.
No cabe duda de que el futuro de la televisién vendra determinado por la distribucién de
contenido a través de Internet. Ademas, es un mercado en el que cada vez hay mas
competidores debido a que muchas empresas que se ven obligadas a ofrecer este servicio
bajo demanda para no verse derrotado por las grandes compainias.
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Como ultimo aspecto a destacar, estda la posibilidad de realizar futuras lineas de
investigacion basadas en este proyecto final de carrera que por falta de tiempo y la
limitacion de paginas no se ha podido llevar a cabo en esta ocasion : Una posible propuesta
es comparar la evoluciéon de las plataformas de video bajo demanda de aqui a X afos, a
nivel técnico y econémico. Otra propuesta es realizar el mismo estudio pero a nivel mundial
o de otro pais en concreto.
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