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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Con el surgimiento y el avance de las tecnologias de la informaciéon y de la
comunicacion en el siglo XXI la administracién electronica es mas que una realidad
inevitable, sin embargo aln quedan pasos que dar, no solo para seguir garantizando su
implantacion, sino también su continuacién. Estamos en un momento de cambios
continuos, donde la base central de la economia son la competitividad y la eficiencia

de las organizaciones.

En los ultimos afios, cada actuaciéon emprendida por toda administracién de ambito
nacional, autondmica y local han sido muy importantes. Las estrategias y objetivos de
cada una de las administraciones son muy similares, no siendo asi el nivel de avance

gue ha desarrollado cada una.

Las Administraciones Publicas deben promover el uso de la administracion electrénica
en beneficio de la ciudadania, los gobiernos deben promover las evoluciones de las
Administraciones Publicas y no ser ajenos al avance y desarrollo de la sociedad de la

informacion.

Segun Moyano Collado (2015, p.47) “la implantacion de los sistemas de gestion
documental en las organizaciones se ha centrado en el control de esos documentos con
un enfoque casi siempre interno, dirigido al funcionamiento de la organizacion y a sus
trabajadores”. En la afirmacién del citado autor, hasta hace poco, si hablamos de los
sistemas de gestion documental se concebian como algo exclusivamente centrado al
control de documentos internos y documentos en papel de las Administraciones

Publicas.

La Administracién Publica y la actividad de sus entidades y organismos ha supuesto la
elaboracién de documentos en formato papel y electronico. EI denominado
documento electrénico segun la definicion del Portal de Administracion electrénica
(PAE) “El documento electronico es informacion de cualquier naturaleza en forma
electronica, archivada en un soporte electronico segun un formato determinado y
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susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado.” Progresivamente se ha

impuesto la documentacién de caracter electrénico al método tradicional, esto
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simplemente es un aspecto mas del continuo proceso que esta llevando a cabo la

Administracion Publica.

1.1 Objetivo

El presente trabajo tiene como objetivo general identificar, asi como analizar vy
proponer mejoras en la ejecucion de los tramites de la administrativos electrdnicos
gue pone a disposicion de los ciudadanos el Ayuntamiento de Domefio, intentando

incitar el uso de este sistema o plataforma, entre los habitantes de dicho municipio.

Podemos sintetizar el objetivo del trabajo en objetivos especificos de la siguiente

manera:

«* Examinar la situacion actual de los servicios web ofrecidos por el Ayuntamiento
de Domefio.

% Estudiar el marco legal que regula en Espafia la e-administracion.

¢+ Describir el contexto social, politico y econdmico actual del Ayuntamiento de

Domefio.

X/
°e

Buscar el ahorro de los costes y procedimientos, de los plazos de tiempo, para
buscar la eficacia y eficiencia, analizando la utilizacion de las TIC como

herramienta entre los ciudadanos y la Administracion Publica.

X/
°e

Elaborar una matriz DAFO para detectar los aspectos funcionales vy
disfuncionales en los procedimientos llevados a cabo por el Ayuntamiento de
Domefo.

% Plantear propuestas de mejoras de los puntos débiles encontrados en la sede

electrodnica.

1.2 Metodologia

Para que el presente trabajo se haya ejecutado, primero se ha tenido que estudiar y
analizar la legislacion que rige los procedimientos administrativos electrénicos a
diferentes niveles, europeo, estatal y autondmico. También las normas que afectan a

la transparencia de los gobiernos y el derecho a la informacion de los ciudadanos.

Hemos tenido en cuenta la situacién presente del Ayuntamiento de Domefio mediante

la obtencidn de datos econédmicos, sociales y politicos. Ademas de analizar la oficina de




atencidn al publico con la que cuenta el Ayuntamiento y la oficina virtual, examinando

el funcionamiento y composicion de la sede electronica.

Posteriormente, con toda la informacidon obtenida se ha analizado y realizado un

analisis DAFO, con el que se ha podido detectar los puntos fuertes y débiles. De este

modo se planteara un plan o propuestas de mejoras de los aspectos carentes.

Finalmente se detalla un presupuesto para el desarrollo de las propuesta de mejoras

analizando el coste que le supondria al municipio de Domeno. De igual modo se

concluird el trabajo con una conclusiéon obtenida de la realizacién del trabajo.

1.3 Relacidn con las asignaturas

Una vez planteado el objetivo del presente trabajo y conocida la metodologia a seguir,

observamos que este Trabajo Final de Grado guarda relacién con asignaturas

estudiadas en el Grado de Gestion y Administracion Publica.

Las asignaturas que tienen relacion en el presente trabajo son:

Poderes, Organos e Instituciones Constitucionales, Derecho Constitucional,
Estructuras Administrativas, Derecho Administrativo y Gestion Juridico-
administrativa | y Il. En Estas asignaturas estudiamos la articulacion de la
Constitucion, las funciones y procedimientos de las Administraciones Publicas y
sus ambitos competenciales, y el ordenamiento juridico, diferenciando Ia
organizacién politica y juridica que tiene atribuidas los cuales en el presente
trabajo estan muy presentes ya que nos centramos en la Administracion Local.

Gestion de la Informacién. Esta asignatura guarda mucha relacién con este
trabajo si hablamos de la administracion electrdnica, el acceso a esta, la
utilidad, las nuevas tecnologias empleadas y la organizacién administrativa. En
los laboratorios de esta asignatura aprendimos a utilizar los certificados
digitales y las firmas digitales.

Teoria de las Organizaciones y Direccidn Estratégica de Organizaciones
Publicas. Estas asignaturas nos han ayudado para recopilar informacidn a nivel

externo mediante la realizacion del analisis DAFO.




Gestidn presupuestaria, Gestion Tributaria, Introduccidon a la Contabilidad vy
Contabilidad Publica. En relacion a estas asignaturas nos ha permitido tener
nociones de calculos de presupuestos, una vision general sobre el sistema
tributario y el mantenimiento de las actividades de la Administracion.

Informatica aplicada. De esta asignatura cabe destacar los conocimientos y
habilidades basicas obtenidas para la realizacién del texto del presente trabajo

mediante el procesador de textos y hoja de célculo.




CAPITULO 2. CONTEXTO NORMATIVO EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA

2.1 Disposiciones generales

2.1.1 Marco legislativo Estatal

Las Administraciones Publicas, para instaurar la e-administracion deben regirse por
una serie de leyes que han aparecido en los ultimos afios gracias a la expansion de las

nuevas tecnologias.

Segln consta en la ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (Espafia 2015) “La presente Ley tiene por
objeto regular los requisitos de validez y eficacia de los actos administrativos, el
procedimiento administrativo comun a todas las Administraciones Publicas, incluyendo
el sancionador y el de reclamacion de responsabilidad de las Administraciones Publicas,
asi como los principios a los que se ha de ajustar el ejercicio de la iniciativa legislativa y
la potestad reglamentaria.” Esta ley ofrece relacionarse con las Administraciones
Publicas mediante los medios electronicos como un derecho de la ciudadania y supone
una obligacion para tales Administraciones. De esta forma, conforme la normativa de
hoy dia, las Administraciones deben facilitar el acceso a la informacién, los

documentos y datos publicos, asi como difundirla y reutilizarla.

En su articulo 14 Derecho y obligacién de relacionarse electrénicamente con las
Administraciones Publicas establece que las personas fisicas pueden elegir como
comunicarse con las Administraciones Publicas en el ejercicio de sus derechos, sea
tanto electrénicamente o no, excepto que estas estén obligadas a utilizar los medios
electrénicos para relacionarse con las Administraciones Publicas. Esta obligatoriedad
son para los colectivos, enunciados todos ellos en la ley; personas juridicas, entidades
sin personalidad juridica, quienes desempefien actividad profesional que se requiera
colegiacidon y realicen tramites con las Administraciones Publicas, empleados de Ia
Administracién estan obligados a realizar tramites electronicamente, y quienes estén
representando a un interesado que tenga la obligatoriedad de relacionarse

electronicamente.
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Es preciso destacar que dicha ley no fue la primera regulaciéon general de la
administracion electrénica, fue la de Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos (Espafia 2007), la cual ya
reconocia el derecho de la ciudadania a poder relacionarse por medios electrdnicos
con las Administraciones Publicas y en la cual se regulaban aspectos elementales de las
tecnologias de la informacion en el ejercicio administrativo, las relaciones entre
administraciones y ciudadanos con el fin de asegurar sus derechos y la eficacia de la
actividad administrativa, asi como tener un procedimiento comun ante las

administraciones, pero dicha normativa fue derogada por la LPACAP.

La Ley 39/2015 mencionada anteriormente, se complementa con la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (Espafia 2015), dispone que la
relacién entre las Administraciones Publicas y sus érganos se realizaran mediante vias

electronicas.

2.1.2 Marco legislativo en la Comunidad Valenciana

Si hablamos de ambito autondmico nos encontramos con el Decreto 220/2014, de 12
de diciembre, del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de Administracién
Electronica de la Comunitat Valenciana (Comunitat Valenciana 2014), define el
régimen juridico del desarrollo de la actividad administrativa por medios electrdnicos,
informaticos y telematicos de la Administracion de la Generalitat, fijando
competencias de implantacidn de los procedimientos administrativos, la homologacién
de aplicaciones, directrices y sistemas de informacion dirigidas a las instituciones
locales de la Comunitat Valenciana. Continuando con el citado Decreto, en su articulo
89.1 establece, que Las Administraciones locales deben disponer de un portal
corporativo el cual deberd integrar toda informacion y servicios que presten y ofrezcan

a la ciudadania.

En el articulo 91 describe las cartas de servicios electronicos con las que todas las
sedes electrdnicas de las entidades locales podran contar, y en las que se comunicard a

los usuarios acerca de los servicios a los que pueden acceder de modo electrdnico.
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Si hablamos del progreso y desarrollo de la administracion electrénica en el Decreto
220/2014 (Comunitat Valenciana 2014), en el articulo 92 hace hincapié en que son la
Generalitat, las diputaciones provinciales y la Federacion Valenciana de Municipios y
Provincias los que suministraran las redes comunes interadministrativas de
telecomunicaciones y las infraestructuras a las entidades locales de la Comunitat

Valenciana para proporcionar servicios electrdnicos

2.1.3 Marco legislativo UE

Si pensamos en que los gobiernos tienen que tener una mayor eficiencia, ahorro,
transparencia y que ha de haber mas colaboracion de la ciudadania en politica, la
administracion electrénica efectiva (e-Government) puede proporcionarnos todos

estos beneficios.

La Comisidn Europea esta adoptando acciones para desarrollar los Servicios Publicos
Digitales Transfronterizos. Hay que tener en cuenta la creacion de plataformas
interoperables europeas, que constituye un marco comun para gestionar la identidad
electrénica de los ciudadanos (elD), asi como el Programa de Competitividad e

Innovacion, donde se financian proyectos de (e-Participacion).

El Plan de Accién de la Administracién Electronica 2011-2015 que puso en marcha la
Comisidon Europea, reconoce que fue positivo el impacto en el desarrollo de las
administraciones electrénicas a nivel europeo y de los Estados miembros. Este plan
hizo posible el desarrollo de habilitadores tecnoldgicos, esenciales para acceder a los

servicios publicos puesto que los facilitan, asi como su uso.

Segun el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE) “Los habilitadores
digitales son herramientas tecnologicas que tienen la capacidad de impulsar la

transformacion digital de la industria.”
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llustracidn 1: Plan de Accion eGovernment 2016-2020

Fuente: https://ec.ecuropa.eu/digital-single-market/en/node/86130

Andrus Ansip, Vicepresidente del Mercado Unico digital sefiala: “La revolucién
industrial de nuestro tiempo es digital. (...) Dado que las empresas pretenden
expandirse en el mercado unico, los servicios electronicos publicos también deben
satisfacer las necesidades actuales: ser digitales, abiertos y transfronterizos por disefo.

La UE es la escala adecuada para los tiempos digitales”

El 19 de abril de 2016 la Comisidon Europea adoptd el Plan de accién de administracion
electronica 2016-2020 para la aceleraciéon y transformacién digital de la
administracion, cuya meta fundamental es eliminar los inconvenientes digitales que
contraponen el Mercado Unico Digital (DSM), y evitar que en este contexto de

modernizacién de la Administracion se genere fragmentacion.
Este Plan introduce 20 medidas y destacan 3 grandes prioridades, estas son:
- Modernizacién de las Administraciones Publicas.

-Lograr un Mercado Unico Digital

13
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-Servicios de alta calidad implicando a los ciudadanos y a las empresas.

La vision de dicho Plan es hacer de las instituciones de la Unidén Europea y de las
Administraciones Publicas, eficientes, abiertas e inclusivas, haciendo de los servicios
publicos digitales personalizables y faciles de usar tanto para la ciudadania como para

las empresas de la Unidn Europea que se relacionen con las Administraciones Publicas.

La Comisidon Europea, en su “comunicacion de la Comision al Parlamento europeo, al
Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones del Plan de
Accion sobre la Administracion Electrénica de la Unidn Europea 2016-2020” (Unidn
Europea 2016, p.3) sefala: “En 2020 a mds tardar, las administraciones publicas y las
instituciones publicas de la Unidon Europea deberian ser abiertas, eficientes e
integradoras, y prestar servicios publicos digitales sin fronteras, personalizados, fdciles

de utilizar y de extremo a extremo a todos los ciudadanos y empresas de la UE...”.

Este comunicado presenta una serie de principios fundamentales que tiene que
cumplir toda Administracién que vaya a poner en marcha el Plan de Accién

mencionado anteriormente.

-Las Administraciones Publicas deben prestar los servicios de manera digital como
opcién de preferencia, pero sin dejar abierto otros canales para quienes no tengan
acceso a los servicios digitales ya sea por eleccion o necesidad. También deberan de

contar con el servicio de ventanilla Unica.

-Respetando las normas relacionadas con la proteccién de datos, las administraciones
deben reutilizar internamente los datos, siempre que tengan autorizacion para ello,
para asi garantizar que tanto empresas como ciudadanos, cuando deban facilitar

informacién a la administracién lo hagan solo una vez.

-Cuando las Administraciones Publicas disefien los servicios digitales que ofrezcan,
estas deben cumplir los principios de inclusién y accesibilidad. Tienen que ser
incluyentes por defecto, es decir deben tener en consideracion las distintas

necesidades de personas mayores y con discapacidad.
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-Las Administraciones Publicas deberan compartir datos e informacion entre si,
permitir que los usuarios hagan seguimiento de sus propios procesos administrativos,

asi como tener acceso a sus datos, rectificarlos y controlarlos.

-Facilitar el Mercado Unico Digital logrando que los servicios publicos digitales se

puedan utilizar fuera de las fronteras evitando, una mayor fragmentacion.

-Principios de fiabilidad y seguridad, son muy importantes aumentando asi la confianza

de los usuarios en los servicios digitales y su utilizacién.
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CAPITULO 3. ELEMENTOS TECNICOS DE LAS RELACIONES ENTRE
EL CIUDADANO Y LA ADMINISTRACION.

3.1 El documento electronico

El Real Decreto 4/2018, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica, declara en su anexo
que el documento electrénico guarda informacién de cardcter electrénico, archivada
en soporte electrénico segun determine el formato y es susceptible de tratamiento

diferenciado y de identificacién.

Con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (Espafia 2015) sobre los documentos
electrénicos administrativos. Establece el concepto de documento publico
administrativos en su articulo 26. En dicho articulo se presentan las condiciones para
considerar valido un documento electronico administrativo. La informacion que
contenga debe estar en soporte electronico, en un formato susceptible de
identificacion que permita de manera individual, incorporar la referencia temporal de

cuando han sido emitidos y las firmas electrdnicas que se exijan.

En la Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcidn
Plblica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento
Electrdnico, especifica los elementos que integran el documento electronico que son:
el contenido, siendo los datos o la informacion del documento; los metadatos del

documento y en su caso, la firma electrdnica.

Conforme al formato de los documentos, han de conservarse en el formato en el que
sea escrito, enviado o recibido para garantizar su conservacién y preferencialmente, en
un formato estandar abierto que garantice la totalidad del contenido, de la firma

electrdnica y de los metadatos que lo acomparien, a lo largo del tiempo.
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1. XSD Documento electrénico.
2. XSD Contenido.
3. XSD Metadatos.
4. XSD Firmas.

llustracion 2 Estructura documento electronico

Fuente:
http://www.hacienda.gob.es/Documentacion/Publico/SGT/CATALOGO_SEFP/244 Gui
a_Aplicacion_NTI_accesible.pdf

En el articulo 23.3 del Real Decreto 4/2010 establece: cuando el documento esté en
riesgo de obsolescencia o ya no sea admitido en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad, se emplearan métodos estandarizados de copiado auténtico de los
documentos con variacidén de formato, del etiquetado donde aparece la informacién

del formato usado, y de los cambios de formato

3.2 El expediente electrénico

El expediente electrénico es una agrupacién de documentos electrénicos que

corresponden a un procedimiento administrativo

Segun el articulo 70.1 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (Espana 2015) expone que el
expediente administrativo es un cimulo de documentos y actuaciones ordenadas, que
fundamenta las resoluciones administrativas, asi como los procedimientos

encaminados a ejecutarlas.

Continuando con el mismo articulo, también expone como debera ser el formato de

los expedientes y la composicién del mismo. De ello se compone documentos,
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pruebas, informes, dictamenes, acuerdos, notificaciones y demds diligencias que
deban integrarlos. Ademas debe contar en el expediente una copia electrdnica

certificada de la resolucion adoptada.

Cuando de acuerdo con una norma sea necesario enviar el expediente electrdnico, se
realizard conforme a lo estipulado en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y en

las pertinentes Normas Técnicas de Interoperabilidad.

En la Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electrénico establece

organizacién de los expedientes electronicos, el cual esta formado por:

-Un indice electrdnico, que es un listado de documentos adscritos al expediente.

-Los documentos necesarios para dictar resoluciones, que forme parte del expediente
-Firma electrdnica

-Los metadatos obligatorios

-Copian certificada de la resolucién

La informacidn que sea de naturaleza auxiliar que pueda estar incluida en bases de
datos, aplicaciones, ficheros, notas, borradores, opiniones, resimenes, informes
internos, tanto entre drganos como entre entidades administrativas, comunicaciones,
asi como juicios de valores emitidos por la Administracién Publica, con la excepcién de
gue sean informes de caracter facultativos o perceptivos, requeridos antes de la
resolucién administrativa que suponga el cese del procedimiento, no constituira parte

del expediente administrativo.

3.3 El registro y la notificacién electrénica

El Registro Electrénico es un servicio que autoriza al ciudadano tramitar documentos
para la Administraciéon Publica de forma telematica, dirigidas a cualquier 6rgano o

persona.

El articulo 24 de la ya derogada Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de

los Ciudadanos a los Servicios Publicos (Espafia 2007), establecid la creacién de
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registros electréonicos para la recepcidn y remisiéon de escritos, solicitudes y

comunicaciones.

Con los dispuesto en la actual Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, articulo 16 (Espafia 2015), el
cual establece que toda administracion debe contar con un Registro Electrénico
General, en el cual de cada documento que sea presentado o recibido en cualquier
organo administrativo, Organismo publico o Entidad dependiente o vinculada a éstos,

se harad el respectivo asiento.

Todo drgano dependiente de una Administracion dispondran de su propio registro
electronico interconectado con el Registro General de la Administracion a la que esta
subordinada. También deberan cumplir con todos los requisitos y garantias de
seguridad en materia de proteccidon de datos que estan previstas en la legislacidn.
Ademas, los preceptos de creacion de los registros electronicos deben estar a
disposicidn para consulta en la sede electrdnica de acceso al registro y publicados en el
diario oficial pertinente. Las disposiciones de creacidon de los registros electrénicos
definiran el drgano responsable de su gestion, hora y fecha oficial y los dias

determinados como inhabiles.

En el registro electrénico de cada Administracion se deberd dejar constancia, en los
asientos que constituyan el registro electrdnico, el siguiente contenido: un numero,
hora y fecha de su presentacidn, epigrafe expresivo de su naturaleza, el érgano
administrativo remitente, si corresponde, y persona, unidad administrativa u érgano al
gue se envia y en su caso, la referencia al contenido del documento que se registra.
Para esto, automaticamente se emite un recibo que consiste en una copia autenticada
de dicho documento, con fecha y hora de presentacion y el nimero de entrada de

registro.

En el punto 5 del articulo 16 mencionado anteriormente, establece que los
documentos presentados ante la Administracion Publica de manera presencial, seran
digitalizados por la oficina de registros, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 y
demds normativa, lo cual estos serdn incorporados al expediente electrdnico y los

documentos originales se devuelven al interesado. Las Administraciones podran
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determinar el deber de presentar la documentacion por medios electrénicos en ciertas

actuaciones.

El articulo 31 hace referencia al computo de plazos en los registros y menciona unas
normas por las que se rigen el funcionamiento del registro electrénico. Lo primero es
gue se permite la presentacion de documentos durante las 24 horas del dia, todos los
dias del afio. A efectos del comienzo del cdmputo del plazo vendra establecido por la
hora y fecha de presentacién en el registro de cada Administracion Publica, y deberan
ser comunicadas a quien presenta el documento. Se entiende que si un documento se
presenta un dia inhabil, el cémputo de plazos empezara a contar a primera hora del

siguiente dia habil.

Continuando con la Ley 39/2015, en su articulo 32.4 contempla prorrogar plazos, por la
cual cuando un hecho circunstancial técnico incapacite el ejercicio o la actividad de el
sistema electréonico correspondiente, hasta que se solvente el problema, la
Administracién podra estipular una ampliacién de los plazos, esto debe ser publicado

en la sede electrdnica, tanto la incidencia como la ampliacion del plazo no vencido.

Se encuentra regulado en Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, las notificaciones electrdnicas.

(Espafia 2015)

El articulo 40 regula los plazos en los que toda notificacién debe ser cursada, en un
plazo de diez dias a partir de la fecha en que todo acto haya sido dictado. Debe estar
compuesta por el texto completo de la resolucién, indicando si pone fin a la via
administrativa, y en su caso, los recursos que procedan y el érgano y plazo en el que
hubiese que presentarse. Cuando en las resoluciones y actos administrativos figure
mas de un interesado las Administraciones Publicas podran tomar las medidas

pertinentes para la proteccion de datos personales.

Segun el articulo siguiente del mencionado anteriormente, las notificaciones deberdn
llevarse a cabo prioritariamente de forma electronica. De manera que, por eleccion u

obligacion del interesado, serdn ejecutadas telematicamente. No obstante, hay que
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tener en cuenta que en otros supuestos las Administraciones podran notificar

electronicamente.

Independientemente del medio utilizado, se consideran validas las notificaciones en
las cuales se tenga constancia de su envio, de la recepcién, de su hora y fecha, la

identidad veraz del remitente y destinatario de la misma.

Haciendo referencia a la practica de las notificaciones a través de medios electrénicos
del articulo 43, las mismas se produciran mediante la sede electronica de la
Administracién correspondiente, entendiéndose por esto, que para el acceso al
contenido de la notificacion el interesado o su representante debiera estar

correctamente identificado.

Se entienden practicadas las notificaciones electrénicas en el momento en que se
produce el acceso al contenido. En el momento en que la notificacién es de caracter
obligatorio y transcurre mas de diez dias naturales sin haber accedido a su contenido,

se podra entender rechazada.

3.4 Identificacion v firma electrénica

La firma digital tiene la misma mision que la firma manuscrita, pero esta ultima
expresa ademas de la identidad, la autentificacidn, la hora y fecha exacta en la que el

documento se firma.

En el articulo 3.1 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica (ESPANA,
2003) se establece, “La firma electrdnica es el conjunto de datos en forma electrdnica,
consignados junto a otros o asociados con ellos, que pueden ser utilizados como medio

de identificacion del firmante.”

21



llustracién 3: Proceso basico de firma electrdnica

Fuente: https://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/Firma-

Electronica.html#como verificar

Dentro de la firma electrénica cabe destacar 2 tipos de firma: una de ellas es la firma
electréonica avanzada, la cual identifica al firmante y permite reconocer los cambios
gue se puedan efectuar ya que esta vinculado a los datos del firmante en cuestion. La
otra clase de firma es la electrénica reconocida, que es la firma electréonica avanzada,
mencionada anteriormente, la cual consiste en un certificado reconocido y generada

por medio de un dispositivo seguro de creacién de firma.

Tendrdn plenos efectos juridicos los sistemas de firma electrénica y de identificacién
que prevé la Ley de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pdblicas y en la Ley de Régimen Juridico del Sector Publico. Segun lo previsto en la ley,
las Administraciones con la finalidad de preservar las garantias de todo procedimiento,
podran determinar condiciones supletorias al empleo de la firma electrdonica en
procedimientos. Entre las que se podrdn incluir se encuentra la exigencia de fechas

electronicas sobre el documento electronico.

El articulo 4 de la Ley 59/2003 define la fecha electrénica como una serie de datos en

formato electrénico que sirve de medio para corroborar el momento en el que se ha
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ejecutado o realizado un acto sobre otros datos electrénicos a los que se encuentran

vinculados.

En lo referente a la identificacidn electrdnica, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (Espafia 2015)
en su articulo 9 afade que las Administraciones publicas tienen la obligacion de
constatar la identidad de los interesados en el procedimiento administrativo. Para ello
se hace verificacién de los datos que figuran en el Documento Nacional de identidad

(DNI) o uno equivalente.

Los usuarios podran identificarse de forma electréonica antes las Administraciones
Plblicas por medio de sistemas que integren previamente un registro como usuario

para certificar su identidad.

Existen diferentes tipos, DNI-e, certificado electrénico, etc. El sistema Cl@ve es una
plataforma comuin que permite acceder a los diferentes sistemas de identificacion
existentes, evita que las Administraciones tengan que gestionar e implementar

diferentes sistemas de identificacion.

llustracion 4: Elementos del sistema cl@ave

Fuente: https://clave.gob.es/clave Home/clave/queEs.html
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Segun el articulo 11.2 de la Ley 39/2015 resultara obligatoria la firma a los interesados

en los siguientes casos:
a) Formular solicitudes.
b) Presentar declaraciones responsables o comunicaciones.
c) Interponer recursos.
d) Desistir de acciones.

e) Renunciar a derechos.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (Espafia 2015),
en el articulo 40 determina que las Administraciones Publicas pueden identificarse
utilizando un sello electréonico que se basa en un certificado electrénico reconocido,
cumpliendo asi con lo expuesto en la normativa exigida vigente sobre la firma

electrénica.

Hay 2 supuestos de uso de la firma electrénica que cada administracion en el
desempeiio de sus competencias puede determinar: uno es el sello electrénico basado
en un certificado electrénico reconocido, y el segundo es un cdodigo de verificacidon

vinculado a la Administracién correspondiente.

3.5 La sede electronica

La sede electrdnica se adopta como un recurso o medio en el que el ciudadano usuario
puede realizar tramites administrativos en todo momento, sin ningun tipo de horario,
ademds de que sirve para llevar control de los procedimientos administrativos

iniciados.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (Espafia 2015)
en su articulo 38 sobre la sede electrdnica establece que la sede electrénica es una
direccién electrdnica, cuya titularidad pertenece a una Administracion Publica, a uno o
varios Organismos Publicos, o bien a entidades de Derecho Publico, y el cual esta

disponible para la ciudadania a través de redes de telecomunicaciones.
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La creacién e implantacion de la sede electrénica implica ejercer los principios de
transparencia, responsabilidad, publicidad, calidad, disponibilidad, seguridad,
accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad. Estas sedes deben permitir la
comunicacion de forma segura a través de certificados cualificados de autenticacion de

sitio web o certificados reconocidos.

El Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos (Espafia 2009), el cual se ocupa de regular la creacién, caracteristicas y todo
los comprendido en las sedes electronicas. En dicha ley se establece que la
Administracion General del Estado y sus organismos publicos vinculados o
dependientes, por regla general, crearan sus sedes electrénicas por medio de una
Orden ministerial pertinente o por resolucion del titular del érgano publico y deberd

estar publicado en el Boletin Oficial del Estado.

Por otro lado, en el articulo 4 del mencionado Real Decreto, menciona en su articulo 4
las caracteristicas que debe tener una sede electrénica. Toda actuaciéon administrativa
o procedimientos que exija la autenticacion de la Administracién o de los usuarios se
hard por medios electrénicos. También recoge que se podran crear subsedes que

derivan de una sede electrdnica, accesibles desde la principal.
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llustracion 5: Pagina sede electrdnica de la seguridad social

Fuente: https://sede.seg-social.gob.es

3.6 Portal de transparencia

La ley 9/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica y
buen gobierno (Espafia 2013) tiene como objetivo fortalecer y ampliar la transparencia
de toda informacion y actividad publica, asegurar y regular el derecho de los
ciudadanos al acceso de la informacion, y determinar las obligaciones a cumplir por los

responsables publicos, asi como las consecuencias que deriva su incumplimiento.

La ley es de aplicacién a la Administracion General del Estado y sus organismos
auténomos, asi como otras instituciones. Determina las obligaciones de publicacidn de
toda entidad publica para avalar la transparencia de su actividad, asi como regular el

acceso de la ciudadania a la informacién publica.

Seglun la definicion de Cerrillo (2012, p.710) la “transparencia consiste en el
conocimiento por parte de los ciudadanos de lo que sucede en el seno de las
administraciones publicas. Gracias a la transparencia administrativa las

administraciones publicas son vistas como una casa de vidrio.”
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llustracidn 6: Portal de transparencia Administraciéon General del Estado

Fuente: https://transparencia.gob.es/

Cabe destacar que sera objeto de control para el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno, el cumplimiento de las normas por parte de la Administracion General del

Estado que se prevén en la Ley.

El derecho al acceso a la informacidn viene establecido en el Titulo IV. Del Gobierno y
de la Administracidn, Articulo 105 b) de la Constitucién Espafiola en la cual se sefiala
“El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en lo que
afecte a la sequridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad

de las personas.” (Espafia 1978)

Continuando con la Ley 19/2013 en su articulo 14, se establecen los limites de acceso a

la informacidn publica cuando suponga perjuicio para:

O Laseguridad nacional.

O Ladefensa
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O O O O o o

Las relaciones exteriores

La seguridad publica.

La prevencion, investigacion y sancion de los ilicitos penales, administrativos o
disciplinarios.

La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la tutela judicial efectiva.
Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y control.

Los intereses econdmicos y comerciales.

La politica econdmica y monetaria.

El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en procesos de toma
de decision.

La proteccion del medio ambiente.
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CAPITULO 4. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
AYUNTAMIENTO DE DOMENO

4.1 Descripcion del municipio e historia

El municipio de Domeno se encuentra en la provincia de Valencia, situado en el
interior, perteneciente a la comarca del Camp de Turia. Su término municipal limita en
su totalidad con Liria. Cuenta con una superficie de 7,2 km2 y con una altitud de 200

metros sobre el nivel del mar.

llustracién 7: Municipio de Domefio

Fuente: Google maps http://cort.as/-LdgV

Por otra parte, también esta Domefio viejo que se encuentra en la comarca Los
Serranos, con una extensién de 5.478 Has y con una altitud de 400 metros sobre el
nivel del mar. Actualmente no tiene ningun residente y limita con las poblaciones

Calles, Higueruelas, Villar del Arzobispo, Chelva, Loriguilla y Losa del Obispo.
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llustracién 8: Municipio Domefio viejo

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Dome%C3%B1o

El motivo que hace que nos encontremos con la misma localidad pero en distinta
situacion geografica fue la construccién del embalse de Loriguilla en 1979 que supuso
la expropiacion del territorio de Domefio viejo. La mayor parte de la poblacion se
trasladd al pueblo de Marines y a la Masia del Carril en el término de Liria, lo que es
actualmente Domeiio. En 1987 el 7 de octubre, después de un proceso administrativo,
Domefio tuvo su independencia segregandose asi de Liria. Finalmente en 2001 se

derruyd el pueblo de Domefio viejo.

4.2 Demografia

Segun lo consultado en el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la cifra de poblacion
mas actualizada es del aino 2018, y Domefio posee una poblacidon de 704 habitantes, de

los cuales 362 habitantes son hombres y 342 son mujeres.

En la imagen siguiente se puede comprobar las fluctuaciones poblacionales del
municipio de Domefio entre 1996 y 2018. Se puede concluir que Domefo es una

poblacién que ha ido creciendo en la actualidad.
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Tabla 1: Cifras oficiales padrén Domefio por afios.

Fuente: https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2903

4.3 Politica
La poblacion de Domefio tuvo una orientacion hacia la izquierda durante 28 afios. Pero
fue a partir del afio 2011 que las elecciones municipales las ha venido ganando la

derecha hasta la actualidad, cuya alcaldia esta al mando de Don Francisco Gomez

Asensio.

Tabla 2: Elecciones municipales
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Fuente: elaboracion propia.

A raiz de las ultimas elecciones municipales celebradas el 26 de Mayo de 2019 el

ayuntamiento de Domefio esta integrado por 7 concejales.

COMISION PLENO AYUNTAMIENTO
DOMENO

m PP
m PSOE

Tabla 3: Comision pleno del Ayuntamiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de El Pais.
https://resultados.elpais.com/elecciones/2019/municipales/17/46/114.html

En base al articulo 179 de la Ley Organica 5/1985, de junio, del Régimen Electoral
General (ESPANA, 1985), al municipio de Domefio le corresponde nombrar a 7
concejales ya que la circunscripcion del municipio estd en la escala entre 251 a 1.000

habitantes.

El equipo de gobierno esta formado por el Alcalde, 2 tenientes alcaldes y 2 concejales.

De ellos dependen las areas de:

= Modernizacidén e innovaciéon, Deportes, Cultura, Sociedad musical, Alumbrado
publico y Fiestas.

= Cementerio, Sanidad, Tercera edad, Relaciones con Asociaciones, Montes y
Edificios centro social.

= Hacienda, Urbanismo, Medio ambiente y Actividades.

32


https://resultados.elpais.com/elecciones/2019/municipales/17/46/114.html

= Seguridad ciudadana, Bienestar social, Mercado, Trabajo, Red de agua potable,

Saneamiento y Limpieza.

El personal del ayuntamiento de Domefio se distribuye de la siguiente manera:
secretario interventor, ingeniero técnico industrial, arquitecto, arquitecto técnico,
aparejador, auxiliar administrativo, personal de registro e informacién, trabajadora
social, operario de mantenimiento, personal de agencia de empleo y desarrollo local y

técnico administracion general.

4.4 Economia

El término municipal de Domefio mayormente esta dedicado a la agricultura, al cultivo
de olivos, naranjos, cereales, tubérculos y cebollas, en gran parte. También tiene a la
entrada del pueblo un poligono industrial en la que se destaca una empresa de cestas
de navidad donde en temporadas de campana, la mayor parte del pueblo trabaja en

ella.
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CAPITULO 5- ANALISIS DE LOS CANALES DE COMUNICACION DEL
AYUNTAMIENTO DE DOMENO

5.1 Atencion al publico

El ayuntamiento de Domefio ofrece atencion al publico de Lunes a Viernes de 9:00 a
14:00h. Es un servicio en el cual los ciudadanos pueden obtener atencion e
informacién y ademas realizar los tramites presencialmente. Este servicio es muy util e
importante para las personas que no dispongan de acceso a internet o medios
electronicos y también cuenten con los conocimientos limitados para su manejo. Suele

ser un ejemplo de ello las personas de la tercera edad.

5.2 Analisis de la pagina web

Lo primero que encontramos al acceder a la pagina web del Ayuntamiento

(www.domeno.es), son las ultimas novedades sobre noticias, bandos, anuncios y

edictos, ademds de un calendario que sefiala la fecha en la que te encuentras y varios

tipos de banners.

W ppuntamiento de
Domefio

!

llustracién 9: Pagina principal web Ayuntamiento de Domefio

Fuente: http://www.domeno.es/
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Noticias: las van renovando durante el afio, en la actualidad hay 3 noticias,
todas ellas sobre inscripciones y plazos a la escuela de verano de 2019, al curso

de natacion y al bono infantil.

Bandos: previamente son comunicados por megafonia en el ayuntamiento, y

luego los publican. En la pagina web solo aparecen los bandos mas recientes.

Edictos: aparecen unicamente publicados la informacion de los edictos mas
recientes que son de marzo de 2019. En dos de ellos al pinchar aparece el
contenido de la informacion de lo que trata, pero el tercero que va sobre
creacion de ficheros automatizados, hay un PDF de consulta que al abrirlo

aparece en blanco.

Redes sociales, hay pdgina de Facebook de Domeiio la cual no tiene ninguna
publicacion, solo cuenta con una breve descripcidén del municipio en inglés, un
mapa de como llegar y un enlace a la pagina web del ayuntamiento. Las
fotografias que aparecen en la pagina son de publicaciones de otras personas

en las que por ubicacion ponen Domefio.

En cuanto a los banners nos encontramos con:

Ayuntamientos provincia de valencia: al clicar encima te lleva, dependiendo de
si tienes dispositivo Apple a la App store, o si es Android al Play sotre, para
bajarse una aplicacién en la que salen todos los municipios de Valencia que

tienen aplicacion.

Face: Es el Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas de Ia
Administracién General del Estado, en este apartado aparecen los cédigos de
facturacién para las empresas que trabajen con el ayuntamiento (oficina
contable, érgano gestor y unidad tramitadora), ademas aparece el link que te

remite a la pagina de Face.

Punto de Informacién Catastral: en este apartado expone informacion de los

pasos a seguir y como obtener el certificado catastral de los bienes propios sin
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necesidad de desplazarse hasta la oficina del Catastro en Valencia,

obteniéndolo en la oficina del Ayuntamiento de Domefio de forma presencial.

Transporte: es un listado con horarios y paradas que hace el autobus que pasa

por el pueblo para poder ir a Valencia, ademas del teléfono de informacion y un

link que redirige a la pagina web de la empresa de autobuses.

Bolsa de trabajo: simplemente se informa de que la bolsa de limpieza se puede

consultar en el tablon de anuncios del ayuntamiento.

Administracidn electronica: mas tarde detallaremos y analizaremos este punto

en apartados posteriores.

En el margen superior se encuentra el menu principal de la pagina en la que se

incluyen 4 secciones desplegables al mover el curso encima de ellos. A continuacién

vamos a detallar los apartados:

El Ayuntamiento.

Informacidn: es informacién del periodo medio de pago a proveedores,
donde detalla el afio, el trimestre y el ratio de operaciones pagadas,
ratio de operaciones de pago y el periodo medio de pago trimestral y
global de los afios 2014 y 2015

Saluda: es un discurso del alcalde en el que expone el objetivo de dar a
conocer los servicios y el pueblo mediante la pagina web a los
internautas.

Equipo de gobierno: encontramos una lista con las fotografias, los
nombres de los concejales que forman el gobierno, junto al area
delegada en ellos.

Ordenanzas: permite la consulta y descarga en formato pdf de las
ordenanzas.

Elecciones: contiene una lista de las legislaturas de los alcaldes del
municipio hasta la actualidad con los afos, nombre del alcalde y

nombre del partido politico.
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Vi.

Vii.

viii.

Personal: aparece una lista del personal trabajador del ayuntamiento
con su respectivo horario y nimeros de teléfono, si procede.

Perfil del Contratante: ahi aparecen los anuncios de licitacién, con un
link que lleva a la pagina de la plataforma de contratacion del estado
donde se encuentra la oferta, ademas de los pliegos y la memoria.
Presupuestos: aparecen los presupuestos desde el afio 2006 hasta el
2017 descargables en PDF y el del afio 2018 sale especificado en una
tabla y descargable en una hoja de calculo Open Office.

Areas: es un menu desplegable en la que aparecen las areas de;

Agenda 21, el cual tiene varios subapartados llamados Diagndstico
técnico, Plan de Accién Ambiental, Actas del foro ciudadano, Plan de
seguimiento, Declaracién medioambiental, Foro y Convocatorias. La
informacién existente en todos estos apartados esta desactualizada,
llegando a estar en blanco el apartado de “Plan de Accién Ambiental”.
Bienestar social, describe las areas y el programa de Servicios Sociales
que puedes encontrar y los recursos y prestaciones que ofrecen.
Cultura, expone la organizacion y gestiéon que hace la alcaldia y los
medios para llevar a cabo actividades culturales.

Deportes, expone una lista de las actividades que se realizan con su
horario y coste, ademas de una lista del personal. Medio ambiente, son
unas imagenes de zonas del pueblo con desechos y frases a modo de
concienciar a la poblacion.

Urbanismo, explica las funciones del personal de esta area, asi como sus
nombres y horarios.

Servicios publicos, es una lista con todos los servicios e instalaciones
gue dispone el pueblo con sus horarios y direcciones.

Agente de Desarrollo Local (ADL), es un servicio publico y gratuito
explicado en la pagina y donde también presenta a la personal al cargo,
la ubicacién, teléfono, email y horario.

Plenos: explica que es un Pleno, su integracion y la diferencia entre

Pleno ordinario y extraordinario, como se convoca y con qué
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Xi.

Xii.

DATOS ESTASDISTICOS

El Ayuntamiento El Municipio Teleadministracidn Directorios

Noticias Bandos Edictos W

periodicidad se convocan, ademas permite la consulta y descarga de las
actas de los plenos desde junio de 2011 hasta abril de 2014.

BIM: es el Boletin de Informacién Municipal. Hay un total de 12
publicados que pueden ser consultados y descargados en pdf.

Datos estadisticos: aparecen dos links que al clicar aparece pagina no

encontrada.

[lustracion 10: Menu desplegable El Ayuntamiento

Fuente: www.domeno.es

. El Municipio.

Localizacion: indica la localizacién tanto de Domefio nuevo como viejo,
la autovia por la que hay que ir, la extensidn, altitud, la comarca... etc.
Historia: explica la historia del pueblo y el porqué del traslado del
pueblo viejo al nuevo.

Patrimonio: enumera el patrimonio histérico del pueblo que es un
castillo que se encuentra en Domefio viejo, el ayuntamiento y la iglesia
de Santa Catalina y Santa Ana.

Turismo: en él se encuentra un desplegable que pone donde alojarse,

gué hacer, dénde comer y que visitar.
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Vi.
Vii.

viii.

El Ayuntamiento El Municipio

Callejero: es el mapa del pueblo, también en formato pdf para
descargar.

Geografia: explica la vegetacién de los montes y el relieve.

Arqueologia

Gastronomia popular: nombra los platos tipicos.

Meteorologia: muestra un apartado de “prediccidn meteoroldgica de
Domefio (7 dias)” en el que se puede clicar y se abre una pagina
emergente que te conduce a la AEMET (Agencia Estatal de
Meteorologia), otro de “aviso de riesgos meteoroldgicos” que te
conduce a la pagina web de la Generalitat Valenciana, “fotografia
satélite actual” te lleva a un mapa interactivo y por ultimo aparece un
apartado de “recomendaciones ante emergencias” en la que la pagina
no se encuentra.

Fiestas patronales: enuncia los dias de las fiestas del pueblo y en honor

a quienes son.

LO

HISTO
PATRIMONIO
TURISMO

CALLEJERD

ARQUEOLOGIA

METEQROLG
FIESTAS PATRON

Noticias Bandos Edictos
Animales Domestmﬁic Edicto del
ersanas Ayuntamiento de
Fscuela " ooneo

llustracién 11: Menu desplegable “El municipio”

Fuente: www.domeno.es

Teleadministracion.
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i. Impresos: en este apartado se pueden visualizar y descargar todo tipo
de solicitudes para imprimirlos desde casa, rellenarlos y llevarlos a la
oficina del ayuntamiento.

ii. Otras administraciones: estan los apartados de Pago de Tributos
Diputacién Valencia, Servicio PROP de la Generalitat Valenciana, Oficina
Virtual del Catastro, Administracion General del Estado, Agencia
Tributaria, Tesoreria General de la Seguridad Social y Ventanilla Unica
Empresarial. En todas ellas puedes clicar y se abre una pagina

emergente que te lleva a sus correspondientes webs.

s
&% Ayuntamiento de

Domeno
-

El Ayuntamiento  El Municipio

Noticias

Coberturade la TOT en

el Municipio de Domeno Edicto del >
1Pt 7l Ayuntamiento de

llustracion 12: Menu desplegable “Teleadministracion”

Fuente: www.domeno.es

V. Directorios.

i.  Asociaciones: es un menu desplegable con informacion sobre las asociaciones

del municipio de Domefio
ii.  Directorio comercial: aparece una lista de los comercios y bares del pueblo.

iii.  Directorio industrial: muestra una lista de las empresas industriales que estan

en el municipio y cercanos.

40


http://www.domeno.es/

iv. Teléfonos: en este apartado aparecen diversos teléfonos de interés,
(ayuntamiento, centro médico, colegio, urgencias Liria, guardia civil, admision
Liria, taxi, emergencias, Servef Liria, Seguridad Social Liria, Hacienda, Catastro,

Conselleria, Diputacion de Valencia y Liria y juzgado de paz)

v. Sugerencias: en este apartado se indica que hay que pinchar en el apartado
“contacto” de la pagina web del ayuntamiento para cualquier sugerencia que

se tenga.

llustracion 13: Menu desplegable “Directorios”

Fuente: www.domeno.es

Al final de la pagina web nos encontramos con un apartado llamado galerias en la que
has diversas fotos del municipio Domefio nuevo y viejo. Y ademds a pie de pagina del
portal web figura el titular de la pagina web, la direccion, cédigo postal y el nUmero de
teléfono, junto con los links de “contacto”, “aviso legal” donde aparece los términos y
condiciones de uso de la pagina web, “mapa del sitio” y “politica de privacidad”, luego
dos imagenes enlaces a la pagina web de la Diputacién de Valencia y otro a la pdgina

de portales municipales.
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llustracion 14: Pie de pdgina portal web Ayuntamiento de Domefio

Fuente: www.domeno.es

5.2.1 Acceso Sede electronica del Ayuntamiento

La sede electronica del Ayuntamiento del municipio de Domefio es un sitio web a
disposicion de los ciudadanos en Internet, el cual sirve de medio para que la
ciudadania y empresas accedan tanto a la informacion y servicios como a tramites
electréonicos en cualquier momento, lo que supone un ahorro de tiempo, eficacia y
eficiencia en la calidad de la prestacion de los servicios. Se encuentra disponible en la

pagina: https://domeno.sede.dival.es/opencms/opencms/sede
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llustracién 15: Inicio Sede electrdnica Ayuntamiento Domefio

Fuente: https://domeno.sede.dival.es/opencms/opencms/sede

La sede electrénica del Ayuntamiento de Domefio cuenta con la asistencia técnica que
ofrece la Diputacién de Valencia por medio del programa “CONNECTA VALENCIA”. Este
programa estd destinado para facilitar la relacion entre la administraciéon de los
municipios y los ciudadanos a través de Internet, desarrollando la administracién
electronica dentro del marco normativo de la Ley 39/2015 y 40/2015. Es una
herramienta disponible para municipios con menos de 20.000 habitantes, entidades
locales menores y mancomunidades, en donde la Diputacién de valencia ofrece
tecnologia web, servicios innovadores y aplicaciones méviles a los ayuntamientos de la

provincia de Valencia.

Para acceder a la pagina de inicio de la sede electrdnica no es requisito imprescindible
tener una clave de acceso de usuario o un certificado digital, pero si para gestionar

tramites. Si la observamos distinguimos varios bloques:

e Buscador de preguntas frecuentes: permite consultar preguntas tipo de como
acceder, realizar o presentar documentos tanto telematicamente como

presencialmente.
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Tramites mas solicitados: aparecen los tramites mas solicitados de los

apartados del catalogo de servicios.
Tramites mas destacados: no aparecen tramites destacados.

Catdlogo de servicios: compuesto de tres bloques y en todos ellos se describe
el objeto del tramite, quien puede realizarlo, los plazos de presentacion (si los
hubiere) y de resolucidn, la normativa de aplicacion, y como realizar el tramite,
si bien, lo haces por internet, por el teléfono del ayuntamiento o
presencialmente. Ademas te permite descargar el documento en pdf para
rellenarlo manualmente y entregarlo presencialmente en el ayuntamiento o
también, esta la posibilidad de iniciar el tramite telematicamente con acceso

mediante certificado digital o el acceso mediante Cl@ve.

Tipos de solicitudes:

o Ciudadania: es una instancia genérica, el cual mediante un formulario el
ciudadano realice solicitudes o reclamaciones dirigidas al ayuntamiento. En
primer lugar aparecen los datos del solicitante (DNI, nombre, apellidos,
direccion...), luego los datos del representante, dando la posibilidad si se
actua en representacion de otra. A continuacién hay un campo en el que se
expone brevemente el objeto de la instancia y abajo el campo en el que se

explica que se solicita.
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INSTANCIA GENERICA
INSTANCIA GENERICA

AL
DADES DEL SOL-LICITANT
DATOS DEL SOLICITANTE
| Nam
Tipo o Dosunenio os asatmosolen | womers us Dosuments Hambre
Primar Cognom ‘sagan Cognam
DADES DEL REPRESENTANT
T
Hom.
Tipa da Dosurssnio ds Ideatfiosolén | | Hombrs
Primar Cognom ‘l_n_—
Frimar Apeiikia #ogundo Apsiaan
DOMICILI DE NOTIFICACI)
DOMICILIO DE NOTIFICACION
Cou via Homvia |-_.m.
oo s Momurs via Womero Via

llustracion 16: Formulario instancia genérica en PDF.

Fuente: https://domeno.sede.dival.es

Vi | da 3]

INSTANCIA GENERICA - Solicitud / Expediente: BORRADOR:041012

EL SOLICITANTE
Pasa {3 de
AR SOLICTUD -

[ IR IR T YVl 0ATOS ESPECIFICOS  AVIEOS ¥ NOTIFICACIONES

Ties e Ducumunts de Weniificacsin e v [ e Dosuments 210065094
Memnie IRENE Primer Apalida TORNER Segunds Apaltidn | BARGHA
DATOS DEL REPRESENTANTE
Tiart sbe B b e Wenlitisassin Fkecra i de Dusumen e
Momtrs Primar Agailide Segunds Apsilias
DOMICILIC DE NOTIFICACION
Chago vis CALLF O Nombes Via dbgeda Nimera Via 20
Lewa Escalers Piso Pusra
Telitans Méva Cormas sctinica Beanartsrona Qamat com
Provessia valtnesaValenein v Municipis Domedo v Codigo Postal | 43174

| 4 Anterceinatoior | v Siguiertarsogonnt [ 0 s e formtasofini del el

Imagen16: Formulario instancia genérica acceso con certificado digital.

Fuente: https://domeno.sede.dival.es
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Otros tramites: el procedimiento es un ejercicio de derechos en materia de

proteccion de datos. Este procedimiento resulta del derecho de los

ciudadanos a dirigirse al responsable del tratamiento para saber si esta

tratando o no tus datos personales y ejercer los diferentes derechos que

son:
-Derecho de acceso

- Derecho de rectificacion

-Derecho de supresion (al olvido)
-Derecho a la limitacion del tratamiento

-Derecho a la portabilidad de los datos

-Derecho de oposicién

-Derecho a no ser objeto de decisiones individualizadas

¥

AYUNTAMIENTO DE DOMERNO

EXERCICI DE DRETS EN MATERIA DE PROTECCIO DE DADES
EJERCICIO DE DERECHOS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

DADES DEL SOL-LICITANT
DATOS DEL SOLICITANTE

ino du Documen

Tipus do Document d'ldantificacié Namars do Documant Nom
T Numars do Documants Nombra

Primer Cognom
Primer &pollido

iy i

DADES DEL REPRESENTANT
DATOS DEL REFRESENTANTE

Tipus g6 Document o'ldantinicacis
Tino de Documen

Mismaro o Documant om
Mismaro du Documanto Nombra

Primer Cogrom
Primer Apollido

==
|

IDOMICILI DE NOTIFICACIO
DOMICILIO DE NOTIFICACION

Nom via
Hombro Via

DADES DE LA SOL-LICITUD
DATOS DE LA SOLICITUD

llustracién 17: Formulario ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos en

PDF.

Fuente: https://domeno.sede.dival.es
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Ayuntamisnio de
D = SEDE
omeno ELECTROMICA P = .
20:00 Lunes B julio 2
REME TORNER BARONA

Pato 2 de 4)

EJERCICIO DERECHOS EN MATERIA PROTECCION DE DATOS - Solicitud / Expediente:
(5]

" DATOS DFL SOLICITANTE F‘(JF‘?Q,"I‘ [:G R.U'r“ .l. I:] ?3

W FORMLILARID SOLICITUD
Paza (2 0ea)

DATOS PERSONALES Y DE CONTACTO DATOS ESPECIFICOS SANS0S Y ROTIFICACIONES
DATDS DE LA SOLKTTUD

@ Asunto | Seleccions una opcién v @

Expong

A Vb Tosran b SiguicrlsSegient P Salr el lormubmio/Fix del formulei

llustracién 18: Formulario ejercicio de derechos en materia de proteccidn de datos
acceso con certificado digital

Fuente: https://domeno.sede.dival.es

O Reclamaciones: es un formulario donde exponer avisos, quejas y sugerencias al
ayuntamiento. En primer lugar se pide los datos personales y los del
representante, y el domicilio. Mas abajo aparecen los enunciados de darea

municipal a la que se dirige y un apartado para expone y otro para solicita.

AVISOS, QUEIXES | SUGGERENCIES
AVISOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS
AYUNTAMIENTO DE DOMERO
DADES DEL SOL-LICITANT
DATOS DEL SOLICITANTE
Tipus de Document didentificaci Nimero de Document Nom
Tips Nimero de Documento Nombre
i Pty
DADES DEL REPRESENTANT
DATOS DEL REPRESENTANTE
Tipus de Document ddentificaci Niimero de Document Nom
Tipy Niimero de Documento Nombre
it iy e
DOMICILI DE NOTIFICACIQ
DOMICILIO DE NOTIFICACION
Codi Via Nom Via Nimero Via
CédigoVia Nombre Via Nimero Via
Lietra Escala Pis Porta
Letra Estalera Piso Puerta
Correu electranic
Corren eleciranico
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llustracion 19: Formulario ejercicio de avisos, quejas y sugerencias en PDF.

Fuente: https://domeno.sede.dival.es

DATOS PERSONALES ¥ DE CONTACTO DATOS ESPECIFICOS AVISOS Y HOTIFICACIONES

AREA MUMICIPAL AL QUE SE DIRIGE

llustracidén 20: Formulario acceso ejercicio de avisos, quejas y sugerencias con
certificado digital.

Fuente: https://domeno.sede.dival.es

e Carpeta ciudadana: al acceder a este apartado pide identificarse con un
certificado digital o mediante el acceso Cl@ve.
e Tablon de anuncios: al acceder a este apartado te redirige a otra pagina con

dominio: https://plataforma.ipobles.es , en el que se puede elegir los temas de

publicacién que son: padrén de habitantes, pleno, recursos humanos,
urbanismo, cultura, deporte y fiestas, secretaria y otros. En ninguno de ellos
hay ningun tipo de anuncio del municipio de Domefio.

También hay links que dirigen al Diario Oficial de la Generalitat Valenciana
(DOGV), Boletin Oficial del Estado (BOE) y el Boletin oficial de la Provincia de
Valencia (BOP).

0 Enlaces de interés: entre ellos se encuentra enlaces a las paginas webs de BOP,
BOE, Verifirma, Perfil del Contratante del Estado, Connecta Valencia, Validacion
de certificados digitales, DOGV y Generalitat Valenciana.

El servicio de Verifirma que ofrece sirve para comprobar la autenticidad de los

documentos que son firmados electrénicamente, para ellos se necesita
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disponer de un cédigo de verificacién seguro que se encuentra a pie de pagina

del documento, entonces se introduce el cédigo y se verifica.

5.2.2 Registro e identificacion
Para poder realizar tramites telematicos y disfrutar de los servicios prestados, es

necesario registrarse.

En la parte superior a la derecha de la pdagina de la sede electrdnica, hay una pestaia
llamada “Identificarse”. A continuacidon permite dos opciones de acceso, mediante
certificado digital o mediante acceso Cl@ve, en el caso de este ultimo solo es para
personas fisicas, y una vez accedes, si es la primera vez que usas el servicio se realiza

un registro de tus datos personales.

b
p i Ayuntamients de Ecawelars | «

7 SEDE o N
Domefo ELECTRGNICA 16510 Mar

P acceder

B clie've

de Interés

BEoE @ verifirma

€ Perfil del Contratante del Estado D Connecta Valéncia & validacidn de certificados digitales

& ooy # Ganaralitat Valenciana
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llustracién 21: Proceso de registro en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de

Y una vez accedes en el apartado donde ponia “Identificarse” aparece el nombre del

Seleccionar un certificado

Selecciona un certificado para autenticar tu identidad en authserveripobles.es:443,

Asunto Emisor Mdamero de serie

TORMER BARONA IREME - 21...  AC FNMT Usuarios 05ESADSEACS4T6CE5A0DASS...

Datos del certificado Cancelar

Domeiio.

Fuente: https://domeno.sede.dival.es

usuario registrado, que en mi caso es IRENE TORNER BARONA.

Al identificarnos en este apartado podemos ir a “Carpeta ciudadana”, esta tiene varios

apartados:

Mis solicitudes: aparecen los tipos de solicitudes que hayas tanto iniciado,

como finalizado.

Mis asientos: este apartado no funciona, se queda procesando la peticion.

Mis notificaciones: si has realizado alguna de las solicitudes telematicamente te

aparecen las pendientes y las que ya estan notificadas.

Representacion: es un apartado en el que te permite dar de alta y poner los

datos personales, si fuese necesario, de la persona que actue en representacion

de una empresa o de otra persona.

Mis datos de contacto: en este apartado puedes modificar tus datos

personales.
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N Ayuntamiento de

= SEL
Domefo ELECTROMICA

COMMEGTA
VALENCLA

llustracion 22: Acceso a “Carpeta Ciudadana”

Fuente: https://domeno.sede.dival.es

Ill

En este apartado Unicamente se pueden efectuar los formularios del “Catdlogo de
servicios”, ya mencionados anteriormente, que son los formularios de instancia
genérica, formulario de ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos y el

formulario de avisos, quejas o sugerencias.

5.2.2 Requisitos técnicos destacables.

En primer lugar para poder acceder a la pagina web y navegar en ella se debe disponer

tanto en sistema operativo Windows como Linux:

+»+ Navegadores web: Internet Explorer 10 y 11, Mozilla Firefox 38 o superior y

Google Chrome 45 o superior.
+»+ Acrobat Reader version 8.1 o superior.

En segundo lugar para acceder a la plataforma y navegar por la carpeta ciudadana es
necesario disponer de un certificado digital de persona fisica o juridica. Las Principales

Autoridades de Certificacion:

v’ Féabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT)
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Agencia Notarial de Certificacion (ANCERT).

Agencia Catalana de Certificacié (CATCert)

Autoridad de Certificacion HealthSign

Autoritat de Certificacio de la Comunitat Valenciana (ACCV)

ANF Autoridad de Certificacion (ANF AC)

Autoridad de Certificacion de la Abogacia (ACA)

EDICOM

Camerfirma

IZENPE

Firma Profesional

Y en tercer lugar es imprescindible tener instalada la aplicacidn de la Autofirma, ya que

permite la autenticacion y firma electrénica de forma sencilla para los usuarios.

5.3 Analisis de la aplicacion oficial del Ayuntamiento de Domeiio

El ayuntamiento de Domefio dispone de una aplicacion oficial para el movil, llamada

“Domefio”, disponible en el Play Store. Una vez instalada aparecen diferentes

apartados entre ellos:

Bandos: hay publicados varios bando, todos ellos son de este afio 2019.
Incidencias: este apartado te permite hacer una foto, si hay algin desperfecto
de mobiliario urbano, para explicar la incidencia y enviar la incidencia.

Cita previa médico: te lleva directamente a la pdgina web de la GVA + Salut
donde ha de hacerse la peticion de la cita.

Cita previa ITV: en este apartado no aparece nada

Teléfonos de interés: aparecen los teléfonos del propio Ayuntamiento,

hospitales de Valencia, Policia y Guardia Civil, SAMU, Radio y Tele Taxi y de la
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oficina del PROP de la Generalitat. Ademas presionando encima de estos
apartados te da la opcién de llamar directamente desde la aplicacién.

= Horarios: muestra los horarios de atencion al publico del ayuntamiento, de la
piscina municipal, del transporte urbano y del Arquitecto/Aparejador, Ingeniero

técnico industrial y de la trabajadora social que trabajan en el ayuntamiento.

Ademas hay otra opcién llamada “Ayuntamiento” en el que te aparece informacién

del nimero de teléfono, correo electrénico, web y direccién donde esta ubicado.

Y por ultimo aparece el apartado de “Politica de privacidad”, al clicar encima te
redirige a la pagina web del ayuntamiento donde se encuentra explicado la politica
de privacidad del ayuntamiento, segun lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de

Proteccion de Datos de Caracter Personal.

(%] Ayuntamiento de Domeno

¢t | A

Incidencias Cita previa
meédico

= Q O

Cita previa Teléfonos de Horarios
TV Interés

Informacion de interés
ﬁ Ayuntamiento de Domefio

@ Politica de privacidad
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Imagen 23: Pagina principal aplicacién movil oficial “Domefio”

Fuente: App Domefio

5.4 Analisis DAFO de los canales de comunicacion del Ayuntamiento de

Domeino

El analisis DAFO es una herramienta que facilita identificar las debilidades y amenazas
(factores internos), y de otro lado las fortalezas y oportunidades (factores externos),
de una organizacidn, en este caso de la administracién electrénica del municipio de

Domefio. Por tanto la matriz DAFO recoge los siguientes grupos:

- Debilidades: aspecto negativo a nivel interno.
- Fortalezas: aspecto positivo a nivel interno
- Oportunidades: aspecto positivo a nivel externo

- Amenazas: aspecto negativo nivel externo.

Para determinar un plan de mejoras, vamos a realizar un analisis DAFO de la pagina
web y Sede electrénica del Ayuntamiento de Domeno, la oficina de atencién al publico
y la aplicacion mdvil, pudiendo determinar las ventajas competitivas y elementos

ajenos que pueden incidir.
En primero lugar procederemos a analizar las DEBILIDADES:

0 El horario de apertura de la oficina de atencidn al publico del ayuntamiento, es
Unicamente por la mafana de lunes a viernes de 9:00 a 14:00h.

0 En atencidn al publico solo cuentan con una persona, lo que produce que se
hagan colas.

0 Informacién desactualizada en muchos apartados de la pagina web

O Apartados webs y enlaces que se encuentran en la pagina web del
ayuntamiento en blanco o no disponibles, ademds de que otros estdn poco
visibles para un mejor y mas facil acceso.

O Los idiomas disponibles en la sede electrénica Unicamente son castellano y

valenciano, mientras que en la pagina web y la aplicacién oficial solo estd
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disponible en castellano, no dando opcién a visualizarlo en inglés para el que
no entienda cualquiera de los idiomas oficiales anteriores.

O En la pagina web no aparece ninguna informacién sobre oferta publica de
empleo ni bolsas de trabajo del ayuntamiento.

0 En la sede electrénica hay escasos tipos de tramites para realizar, lo que
supone que el ciudadano esta obligado a realizar cualquier tipo de tramite
presencialmente.

0 Aplicacién movil poco conocida.

0 La pdgina web no cuenta con una versién accesible para las personas con algln
tipo de minusvalia.

0 El ayuntamiento de Domefio no cuenta con un funcionario informatico para el
desarrollo de la sede y la aplicacién movil.

O Poca formacién de los funcionarios para conseguir un uso optimo de los
sistemas informaticos, actualizacidon de la pdgina web y desarrollo de la sede
electrdnica y de la aplicacion movil.

0 El presupuesto y recursos limitados de los que dispone el ayuntamiento para
actualizar mobiliario tecnoldgico y los sistemas operativos de los ordenadores

de los trabajadores.

Una vez analizadas las debilidades vamos a continuar analizando las AMENZAS:

O La obsolescencia tecnoldgica, las TIC evolucionan de manera muy rapida lo
gue puede provocar la tardia reaccién de la administracion.

O Cada vez hacemos una mayor utilizacion de las TIC y su trascendencia
puede generar, en un periodo largo de tiempo, la desaparicién de tramites
en papel y con ello la ventanilla de atencion al publico.

0 Los cambios de gobierno pueden afectar de manera negativa a los
proyectos o pautas de actuacion de la oficina de atencidn al publico y sede
electronica.

O La desconfianza de los usuarios a realizar los formularios electrdénicos,

prefiriendo el papel.
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En cuanto a las FORTALEZAS:

Servicio al ciudadano en la ventanilla de atencidn al publico, con lo que se
cuenta con una atencién mas cercana y personalizada.

Debido a la reducida plantilla, la comunicacidon entre los empleados es mas
directa y efectiva, reduciendo los tiempos de comunicacion.

En cuanto a la pagina web, sede electrénica y aplicacidn movil es sencilla la
navegacion en ellas.

La sede electrdénica admite todas las tipologias de certificado digital emitidas
por entidades certificadoras reconocidas.

Los paso a seguir en los procedimientos telematicos realizables estdn

perfectamente definidos y guiados para pasar de un paso a otro.

Por ultimo como OPORTUNIDADES, cabe destacar:

0]

Impulso de la legislacion que regula la transformacion digital de las
Administraciones Publicas.

Uso de las redes sociales, ya que cada vez los ciudadanos estdan mas
familiarizados con ellas, para asi dar a conocer la aplicacion movil, la sede
electrdnica y la pagina web.

Ser destinatario de programas ofrecidos por la Diputacion de Valencia, que
gestionan las plataformas de las sedes electrdnicas de los municipios pequenos
de Valencia.

El sistema educativo incorpora formacion sobre informatica, por lo que las
personas tienen mayor conocimientos de las TIC's.

Con lo dicho en el punto anterior, el aumento de la formacién en el uso de las
nuevas tecnologias hace que sean mas demandados los tramites electrénicos

por los usuarios.
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DEBILIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Tabla 4: Matriz DAFO

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 6. PROPUESTA DE MEJORA

Las administraciones tienen un compromiso con los ciudadanos que deben tener en

cuenta,

el cual, es la calidad de la prestacién de los servicios, asi como estar en

continua mejora, para asegurar la eficacia y eficiencia de la actividad administrativa.

Una vez realizado y analizado el analisis DAFO, observamos una serie de debilidades,

para los cuales vamos a proponer y explicar una serie de medidas para hacer mas

utiles los canales de comunicacién del ayuntamiento del Domefio.

6.1 Mejoras elementos de la pagina web

0]

Reparacion de enlaces caidos: en el apartado de “Datos estadisticos” del area
“El Ayuntamiento” hay dos enlaces que deberian redirigir a la pagina de la GVA
pero no encuentra la pagina.

Deberiamos de tener esta informacién disponible para visualizarla, ya que
como expone el articulo 8 de la Ley 19/2013 de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno (Espafia 2013), se deben publicar los
datos estadisticos del porcentaje presupuestario adjudicado a contratos por
medio de cualquier procedimiento previsto en la legislacion de contratos del
sector publico.

Publicacion en la pagina web la lista de admitidos de la bolsa de trabajo, asi
como informacidn de la bolsa, documentacion y pasos a seguir para apuntarse.
Introduccidon de un apartado llamado “Calendario del contribuyente” que se
trate de un documento en el que se exponga en un calendario los dias del mes
y los plazos en los que hay que pagar los Impuestos sobre Bienes Inmuebles
urbano y rusticos.

Introducir una versién accesible en la pagina web que cumpla con los
estandares de accesibilidad de la Normativa UNE-EN 301549:2019, para las
personas con algun tipo de minusvalia, esto incluye las opciones disponibles de

navegacion con teclado, navegacion mediante 6rdenes de voz, navegacion para

58



vision reducida con lectura de la pagina web haciendo posible navegar por la

pagina sin ver.

6.2 Integracion elementos a la sede electronica

6.2.1 Ampliacion de tramites del Catalogo de servicios
A continuacion vamos a enumerar una serie de solicitudes que deberian estar a
disposicion de la ciudadania para realizarlos de manera telemadtica en la sede

electrdénica del Ayuntamiento.

0 En materia social:
-Solicitudes de ayudas econdmicas para mujeres victimas de violencia de
género.
-Solicitudes de la tarjeta cultural de la tercera edad.
-Solicitud de teleasistencia de la Diputacién de Valencia para las personas
mayores.
0 Cementerio:
-Solicitudes para la reserva de nichos, exhumaciones o colocacion de lapidas y
otros elementos ornamentales.
0 Cultura:
-Solicitud del carnet de socio de la Biblioteca Municipal.
-Solicitud del centro social para actos y celebraciones.
0 Educacion:
-Solicitud de ayuda para el material escolar.
-Matriculacién del alumnado de educacion infantil y primaria.
0 Deportes:
-Reserva de instalaciones del polideportivo municipal.
-Matricula para el gimnasio municipal.
O Facturas: posibilidad de presentacién de facturas menores de 2.000€ en linea.
0 Ocupacién:
-Solicitud para apuntarse a la bolsa de trabajo.
-Participacién en el proceso selectivo para la Bola de contratos temporales.

O Padrdn de habitantes:
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-Altas, cambios de domicilio y modificacion de datos en el Padrén Municipal.
-Baja de empadronamiento.
-Certificado de empadronamiento.
0 Participacién ciudadana:
-Subvenciones de participacién ciudadana.
-Inscripcidn al registro municipal Asociaciones vecinales, modificacion de datos.
O Tributos:
-Solicitud anulacion de recibos.
-Cambio de direccidn fiscal.
-Cambio de titularidad o baja de la tasa de basura.
0 En materia de salud publica:
-Inscripcidn al censo los animales de compaifiia.
-Comunicacion de desaparicidon, pérdida o defuncién de animales de compania.
-Licencia para tener animales potencialmente peligrosos.
0 Urbanismo
-Licencia de parcelacidn para dividir una parcela en dos o mas.
-Licencia ambiental para autorizar la explotacion de unas obras o parte de unas
instalaciones.
-Declaracion responsable o comunicacidén en materia urbanistica.
O Via publica:
-Solicitud de ocupacidn de la via publica.

-Solicitud de contenedores durante la ejecucion de una obra.

6.3 Mejoras elementos de la aplicacion movil de Domeiio.

El municipio de Domefio cuenta con una aplicacion mavil, el cual el objetivo de dicha
aplicacién es acercar mas a los usuarios a la participacién con el ayuntamiento, asi
como tener la posibilidad de comunicacion e informacién mdas a mano, puesto que el
objetivo de la aplicacion no es la de realizar tramites electrénicos porque para estos se

necesitan certificados digitales que no se pueden instalar en dispositivos moviles.

La aplicacion del Ayuntamiento de Domefio cuenta con pocos apartados informativos.
En nuestra propuesta de mejor le anadiriamos una serie de apartados para acercarnos

mas al ciudadano, los cuales serian:
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-Encuestas: este apartado es de participacion ciudadana el cual por medio de la

aplicacién el ayuntamiento podria realizar encuestas.

-Apartados en los que se indiquen los horarios, direccidn, teléfonos y direccion webs

donde se encuentran los servicios de cementerio, correos, ecoparque.

-Lugares de interés: apartado en el que aparezca un mapa interactivo que sefale los
sitios de especial interés del pueblo como donde se encuentra el ayuntamiento, el
centro de salud, el colegio, la biblioteca, Correos, Bares del pueblo, el polideportivo,

ademas de donde se encuentra el patrimonio cultural y natural que tiene el municipio

-Organizacidon municipal: apartado en el que se muestre el equipo de gobierno por

guien estd compuesto y la corporacion del pleno de que partidos politicos se compone.

-Modificar el apartado de bandos actualizandolo también con noticias del pueblo sobre
plazos de inscripcidn a programas que estén abiertos en el momento actual, matriculas

para el curso escolar, cursos de formacion... etc.,

-Un apartado de Agenda cultural, en el que aparte de indicar los dias de las fiestas
patronales y que se celebra en esos dias, afadir también eventos que se hagan en el

municipio para hacerlo mas atractivo a gente de fuera que venga a visitar el pueblo.

-Apartado de ofertas de empleo que haya en el municipio o en el poligono industrial

gue se encuentra en Domeiio, en el que se indique la oferta.

-Apartado de farmacias de guardia: en plano interactivo indicaria donde se encuentra

la farmacia y como llegar.

Seria interesante que la aplicacidn diera la opcidn de recibir notificaciones cada vez

gue hayan novedades o actualizaciones en cualquier de los apartados.

6.4 Contratacion de personal

La gestion de la pagina web actualmente no recae en un funcionario técnico

informatico porque el ayuntamiento de Domefio no cuenta con este tipo de personal.
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Con la evoluciéon de las TIC, la informatizacion de los procedimientos y la aplicacién de
las leyes 39/2015 y 40/2015, es imprescindible que el Ayuntamiento del municipio de

Domefio cuente con un técnico informatico.

Por tratarse de un municipio de poca poblacidn, se considera que la gestion tanto de la
pagina web como de la sede electrénica puede ser asumida por un funcionario del

Grupo A2, que sea ingeniero informatico.

En virtud de los establecido en la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales
del Estado para el afio 2018 (Espafia 2018), el sueldo anual de un funcionario del
Grupo A2 de es de 11.915.28, por lo que el coste en recursos humanos en esta caso

sera de 992.94 € al mes.

Al incorporar personal en el ayuntamiento hay que comprar un ordenador con todos
sus componentes para que se pueda llevar a cabo el trabajo del técnico informatico y

se adapte a sus necesidades.

= Software: 290,28€
El software es el soporte légico, o conjunto de programas de la computadora
gue permite realizar tareas especificas. Para la tarea especifica de llevar y
mantener la pagina web proponemos utilizar el programa Adobe

Dreamweaver. El coste mensual de la aplicacion es de 24,19€/mes.

* Hardware: 599€
Se integra de elementos fisicos que componen un ordenador. Se compondra:
PC sobremesa-Lenovo, procesador Intel Core i5-8400, procesador 4.0 GHz,
RAM 8GB, Sistema operativo Windows 10 home y 1 Tb de espacio, mas monitor

HP e incluye ratén y teclado.
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6.5 Ainadir mas opciones de idiomas en la pagina web v la Sede

electréonica

La introduccion de otro idioma tanto en los actos administrativos como en la
administracion electréonica implica un compromiso de las instituciones, también
supone fomentar el uso entre los ciudadanos y ciudadanas de la segunda lengua oficial
en la Comunidad Valenciana que es el valenciano. Tanto el valenciano como el
castellano pueden utilizarse de manera indistinta por la ciudadania sin discriminacion.
Ademas también hay que tener en cuenta que vivimos en un mundo globalizado,
donde en el municipio de Domefio y alrededores encontramos personas extranjeras
gue no solo vienen a veranear, sino que viven durante todo el afio. Segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE), el padréon a 1 de enero de 2018 en Domefio se

encuentran empadronados 22 personas de nacionalidades extranjeras.

Este motivo nos lleva a proponer la traduccion de la informacion de la pagina web a
valenciano e inglés y, la sede electrdnica a inglés puesto que ya tiene la opcién de
visualizarla en valenciano. Una vez realizada la traduccion habria que afiadir la pestana

de seleccién de idiomas.

El Ayuntamiento de Domefio no cuenta con un servicio de traduccidn por lo que habria
gue contratar una empresa externa especializada en traduccién. Con lo cual una vez
traducido todos los contenidos, el técnico informdatico mencionado en el apartado

anterior sera el encargado de implementar esta actualizacion.

6.6 Revisiones trimestrales del funcionamiento la sede electrdonica y la
pagina web

Para evitar la irregular actividad de la pagina web y asi evitar enlaces que no funcionan
o apartados que no llevan a nada, se propone que sea el técnico informatico del

Ayuntamiento de Domeno quien revise las intranet y los contenidos webs.

El nimero total de revisiones seria de 4 al afio, una por cada trimestre y asi poder

evitar y subsanar los errores mencionados y que puedan surgir en un futuro.
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=» Primera revision: ultimo dia del mes de marzo.
=>» Segunda revision: ultimo dia del mes de junio.
=» Tercera revision: ultimo dia del mes de septiembre.

=>» Cuarta revision: un dia antes de la semana de festivos de Navidad.

Al finalizar el trabajo de revision final, el técnico informatico realizara un informe para
gue se pueda analizar la gestion de la sede y la pagina web, estar en constante mejora

y paliar los posibles errores que se dan.

6.7 Publicidad para dar a conocer la sede electréonica v la aplicacion

movil.
El conocimiento tanto la sede electronica como la aplicacion moévil se limita a las
personas que por cuestién de edad o por razones laborales estdn en contacto con las

tecnologias en su vida diaria.

Es evidente que hay un area de la poblacidon que no es consciente de la existencia de la

sede y la aplicacion mavil, y por tanto, no sabe efectuar tramites telematicamente.

La propuesta de campaiia va dirigida a personas que no conocen la existencia de la

sede y también, a los usuarios que si la conocen pero no saben cémo funciona.

El objetivo es que la sede electrdnica y la aplicacion tengan mayor popularidad y que
los usuarios de Domefio puedan disfrutarlas. Para ellos se quiere difundir las ventajas
del uso de ambas con respecto a medios tradicionales, donde previamente se va a

proceder a explicar que es y que puedes hacer dentro de ellas.

Los soportes a utilizar para su difusion seria en Internet, publicandolo en la pagina web

del ayuntamiento, y en el tablén de anuncios de la oficina del ayuntamiento.

Se pretende llevar a cabo la campafia desarrollando cursos de formacién presenciales
sobre el uso de dichas herramientas en el Centro Cultural de Domefio. Por otra parte,
se plantea la incorporacion a la web del municipio un video tutorial guiando y
explicando para que sirve y como manejarse una vez estas dentro de la sede y la

aplicacion mavil.

El video explicativo se compondra de varias partes:
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1. Introduccidén a la sede electrdnica y aplicaciéon movil.

2. Composicion de la sede y mévil. Que requisitos son necesarios para usarlas.

3. Qué es un certificado digital y como obtenerlo.

4. Ventajas de la realizacién de un tramite online y utilizacidén de la aplicacién movil.

5. Simulacion de un tramite.

6.8 Presupuesto de las mejoras

Primeramente, como ya hemos mencionado anteriormente en el punto 6.4, en el
articulo 18 de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del Estado para
el afio 2018 (Espafia 2018), el sueldo anual base de un funcionario de clase Al es de

11.915,28€, este coste estaria incluido en la partida de Sueldos y Salarios.

La cuantia del pago por el servicio de traduccion de la pagina web y sede electrénica

sera de 2.100€ (10€ x hora /30).

El importe a percibir de la persona encargada de impartir el curso formativo de la sede

electronica, cuya cantidad consta de 50€ por 1 dia

Por otra parte la creacién del video tutorial de uso de la sede y aplicacién mévil es de

300€.

Luego como gasto varios tenemos el coste de comprar un ordenador nuevo y sus
componentes que seria el precio de 599€ y la cuantia del software para la mantenery

editar la pagina web es de 290,28€ al afio (24,19€/mes). Precio total 889,28€.
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CAPITULOS GASTO

(1) Gastos de personal 11.915,28€

Sueldos y salarios

(6) Inversiones reales 3.339,28€
Traductor 2.100€
Creacidn tutorial 300€
Curso formativo 50€
Hardware 599€
Software 290,28€

&

Tabla 5: Presupuesto de gasto de las mejoras de la Sede electrénica y aplicacion moévil.

Fuente: elaboracién propia
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CONCLUSIONES

El funcionamiento de la sociedad ha experimentado un gran cambio en los ultimos
afios por la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn, asi
como también por el gran desarrollo de éstas. Esto ha supuesto un cambio en el modo
en que las personas se relacionan entre si transformando también la manera en que

nos relacionamos con las Administraciones Publicas.

Como consecuencia, en Espafia se han ido introduciendo cambios progresivamente a
favor de la Administracion con la implantacion de los certificados digitales, DNI
electrénico y las sedes electrénicas, entre otras medidas. Todo esto ha dado paso a
gue se haya desarrollado su consecuente legislacion para garantizar su integridad e

implantacion.

A nivel local podemos ver que en cuestion de Administracion electrdnica, los
municipios pequefios no avanzan de la misma manera en la implantacion de ésta. Esto
se debe a varios factores: la pasividad del gobierno del Ayuntamiento o la falta de

recursos.

En el municipio de Domefio vemos que aunque tenga a disposicion de los ciudadanos
la posibilidad de entrar a la sede electrénica del Ayuntamiento y realizar trdmites, son
muy escasos los que te permite, sigue predominando el método tradicional de

relacionarse con la Administracion.

En el presente Trabajo de Final de Grado se ha querido proponer mejoras para los
canales de comunicacién que tiene el Ayuntamiento de Domefio por medio de un
anadlisis de la pagina web, sede electrdnica y aplicacion del movil. También se han
analizado las normativas vigentes a nivel europeo, estatal y autondmico, las cuales
hemos podido conocer y con las que nos hemos apoyado a la hora de formular las

propuestas para que fuesen acorde a la legislacion vigente.

Con el andlisis realizado de los canales de comunicacién del ayuntamiento de Domefio
hemos detectado puntos fuertes y débiles, ademas de sus fallos en el funcionamiento

de la Sede electrénica, la pagina web y la aplicacién mévil. Para esto nos hemos
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ayudado de una matriz DAFO, herramienta imprescindible para la realizacién de la
propuesta de mejora y esto permite visualizar de manera directa y rapida las amenazas

y las debilidades.

Con todo esto que se ha analizado y posteriormente elaborado un plan de propuestas,
se resuelven temas de disfuncionalidad de apartados de la pagina web, agregamos
solicitudes para tramitar online en la sede electrénica y en el caso de la aplicacion
movil, afladimos mas areas informativas. Ademas, se formula la creacion de una
versidon accesible para la pagina web por lo que, seria beneficioso para un extenso
grupo de poblacion con algun tipo de discapacidad y usuarios de avanzada edad. Para
todo ello, se ha tenido que crear un presupuesto de lo que conllevaria las propuestas

de mejora.

Por todo lo mencionado anteriormente, nuestro propdsito con las mejoras es que el
Ayuntamiento del municipio de Domefio ofrezca una mayor cantidad y mejor calidad

de los servicios, lo que implica mejorar la eficiencia de la Sede electronica.

En conclusidn, este trabajo en el que se promueve el uso de la administracion
electrénica, podemos decir que las mejoras aplicadas al Ayuntamiento de Domefio
benefician tanto al ciudadano como a la Administracién, permitiéndonos una relacién
entre ambos directa y las 24 horas al dia, siendo mads eficaz y reduciendo asi el

consumo de papel.
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