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Abstract

This paper presents the use of the Moodle platform and the application of
Zoom as part of the Information and Computing Technologies for the
development of an International Diploma in Renewable Energy carried out
between the University of Guadalajara, Mexico and the University Free of
Colombia. The design of the diploma, the thematic modules and the
distribution of face-to-face and non-face-to-face sessions are described.
Subsequently, the average grades obtained by the students for the non-face-to-
face and face-to-face sessions are analyzed. The results show that the use of a
virtual environment for course management in conjunction with an interactive
videoconferencing platform, such as Moodle and Zoom, help the student obtain
better grades by achieving better retention and learning of the content of the

sessions.

Keywords:  Videoconference, Virtual Environment, Zoom, Moodle,
International, Remote sessions, Renewable Energies.

Resumen

En este trabajo se presenta un método de ensenianza/aprendizaje a través de
la plataforma Moodle y la aplicacion de Zoom como recursos tecnologicos
para la docencia. Esta técnica se aplica al desarrollo de un Diplomado
Internacional en Energias Renovables llevado a cabo entre la Universidad de
Guadalajara, México y la Universidad Libre de Colombia. Se describe el
diserio del diplomado, los modulos tematicos y la distribucion de sesiones
presenciales y no presenciales. Posteriormente se comparan y analizan las
notas promedio obtenidas por los estudiantes para las sesiones no-
presenciales y presenciales. Los resultados muestran que el empleo de un
entorno virtual, mediante la aplicacion de las tecnologias de la Informacion y
la Computacion (TIC) para gestion de cursos, en conjunto con una plataforma
interactiva de videoconferencias, como lo son Moodle y Zoom, ayudan al
estudiante a asimilar mejor los conceptos vistos en la asignatura.
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1. Introduccion

La educacién a distancia ha sido en los paises Iberoamericanos una de las principales
estrategias para la difusion del conocimiento y la formacion de alumnos entre comunidades
lejanas (Maher & Prescott, 2017), ademas de abrir una oportunidad para poder realizar cursos
y talleres de formacion profesional a distancia (Vesisenaho, Valtonen, Wulff, & Kuittinen,
2019).

Muchas universidades han hecho esfuerzos por emplear innovaciones en el aula mediante
entornos virtuales que favorezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje, tales como
repositorios multimedia para presentaciones de clases, conferencias, talleres como en el caso
de la Universitat Politecnica de Valencia (UPV) con la plataforma institucional de RiuNet
(https://riunet.upv.es/), aunque su utilizacion no estd muy extendida ain entre la comunidad

universitaria (De Andrés Martinez et al., 2018); también han tratado de llevar el aula més alla
de sus limites fisicos al emplear gestores de clase virtuales donde el docente puede crear
multiples grupos para diversas asignaturas, dar de alta alumnos, dejar tareas, evaluar, enviar
avisos como lo es Google Classroom (Heggart & Yoo, 2018), Moodle (Oproiu, 2015) y
PoliformaT de la UPV (UPV, 2018) e incluso realizar evaluaciones (Grison, 2018) de manera
dindmica por medio de la gamificacion y a través de videoconferencias para la oferta de
cursos a distancia (Sutterlin, 2019) con recursos tecnoldgicos para la docencia que permitan
una mayor interaccion entre los alumnos y el profesor (Blau, Weiser, & Eshet-Alkalai, 2016),
como lo es Zoom. Esta herramienta favorece las relaciones a distancia a través de reuniones
en linea para conferencia, talleres, seminarios o eventos de colaboracion entre distintas
instituciones u organizaciones (Lenkaitis, 2019). Zoom posee caracteristicas importantes
sobre sus demas competidores, permitiendo el acceso a una reunion a través de un codigo
generado en la aplicacion y sin necesidad de haber creado una cuenta de usuario previo para
acceder a la videoconferencia, como suele ser el caso de otros servicios similares. La Figura
1 muestra la ventana principal al acceder a la pagina web de Zoom (Wwww.zoom.us).
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Fig. 1 Ventana principal de la pagina de Internet de la plataforma Zoom.

En el marco de la implementacion del Diplomado Internacional en Energias Renovables
surgido a raiz de un convenio existente entre la Universidad Libre de Colombia, Colombia,
y la Universidad de Guadalajara, México, se presenta en este trabajo una descripcion general
de dicho diplomado, la experiencia y los resultados obtenidos por la implementacion de
plataformas y repositorios virtuales, destacando el empleo de la herramienta Zoom como
medio de videoconferencias para los talleres no presenciales entre ambas universidades y de
la plataforma Moodle como repositorio del contenido multimedia del diplomado. La Figura
2 muestra el portal de acceso de Moodle.
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Fig. 2 Pagina principal del Diplomado en Energias Renovables en Moodle.

2019, Universitat Politécnica de Valéncia
518 Congreso In-Red (2019)


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Zoom 'y Moodle: acortando distancias entre universidades. Una experiencia entre la Universidad de
Guadalajara, México y la Universidad Libre de Colombia.

2. Objetivos

El objetivo del presente trabajo es dar a conocer el potencial, la experiencia y los resultados
obtenidos del empleo de la plataforma de Zoom para ensefianza a distancia integrando
Moodle como entorno virtual para el Diplomado Internacional en Energia Renovable llevado
a cabo entre la Universidad de Guadalajara, México y la Universidad Libre de Colombia,
Colombia, con la finalidad de incentivar el desarrollo de actividades interinstitucionales a
distancia.

3. Desarrollo de la innovacion

3.1. Descripcion y criterios

La Universidad de Guadalajara y la Universidad Libre de Colombia firmaron un convenio de
colaboracién para la realizacion de un Diplomado Internacional en Energias Renovables,
gestionado por el Centro Universitario de Tonald en México, para estudiantes colombianos,
con la finalidad de que estudiantes colombianos puedan realizar estudios y matricularse en el
diplomado ofrecido por la Universidad de Guadalajara. Mediante esta herramienta el profesor
puede autorizar al estudiante de forma virtual. El diplomado tuvo una duracion de 150 horas
en total.

El diplomado tuvo las siguientes caracteristicas:

- Se matricularon 25 alumnos, 14 de ellos de la carrera de Ingenieria Ambiental y 11 de la
carrera de Ingenieria Mecanica, todos ellos de la Universidad Libre de Colombia.

- El diplomado estuvo gestionado por la Universidad de Guadalajara, por lo que todas las
sesiones fueron impartidas por profesores de esta universidad, algunas de ellas de manera
presencial y otras de forma virtual seglin se habia planteado en el mdédulo de aprendizaje.

- Una vez concluido el diplomado los alumnos, en equipos de tres integrantes, tuvieron la
oportunidad de elegir a un profesor asesor para su proyecto de fin de grado.

Introduccion a las
Energias
Renovables

Modulo I. Energia Modulo II. Biomasa
Solar y Sustentabilidad

Moédulo V. Practicas
con Equipos de
Laboratorio

Moédulo III. Recursos Moédulo IV. Gestion
Energéticos y Control Energético

Fig. 3 Modulos de aprendizaje del Diplomado Internacional en Energias Renovables Energia

El diplomado se dividié en 5 modulos de aprendizaje, seglin puede apreciarse en el esquema
de la Figura 3. Ademds, se dio una introduccién a las energias renovables y se realizaron
distintas practicas de laboratorio con material especializado para practicas energias
renovables.
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La Tabla 1 muestra los contenidos tematicos para cada modulo del diplomado, asi como el

tipo de curso y si es de caracter presencial o no presencial. En total se tuvieron 15 sesiones,

9 de ellas en modalidad no presencial y 6 presenciales.

Tabla 1. Contenidos tematicos de los médulos del Diplomado Internacional en Energias

Renovables

Moédulo

Tema

Modalidad

Energia Solar

Bioenergia y Sustentabilidad

Recursos Energéticos

Gestion y Control Energético

Practicas de Laboratorio de
Energias Renovables

Energia solar y termoconversores solares
Tipos de celdas solares
Tecnologias de concentracion solar

Aplicacion de las energias renovables en la
desalacion de agua de mar

Disefio y optimizacion de celdas solares

sensibilizadas para la captacion de energia renovable
Modelos matematicos para la generacion de biogas

Uso del mecanismo celular de microorganismos en la

obtencion de energia

Energia Eo¢lica

Recursos hidricos y generacion hidroeléctrica en el

marco de la sustentabilidad
Energia geotérmica: aplicaciones y tendencias

Tendencias en el desarrollo e implementacion de
tecnologias en Energias Renovables

Instrumentacion y sistemas de control para las
energias renovables

Microrredes eléctricas basadas en energias
renovables

Sistemas de informacién con aplicaciones para
energias renovables

Colector plano termosolar
Simulador fotovoltaico
Tunel de viento
Generador e6lico
Turbinas hidraulicas
Banco hidraulico
Microrredes

Motor Stirling

No presencial
No presencial
No presencial

No presencial

No presencial

Presencial

Presencial

No presencial

No presencial

No presencial

Presencial

Presencial

Presencial

No presencial

Presencial
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3.2. Integracion de Moodle a las evaluaciones

La plataforma de Moodle es una herramienta utilizada para la metodologia de
enseflanza/aprendizaje. En ella se lleva el control de las tareas, actividades y trabajos de todos
los participantes dentro del diplomado. La Figura 4 muestra un esquema de la metodologia
seguida para el desarrollo de las actividades de cada sesion.

Apertura del modulo y sesion en Moodle

« Un administrador gestiona la plataforma y asigna a todos los profesores
una sesion

El docente accede a la sesion que le fue asignada

« Sube contenido de clase
« Disefia actividades
« Disefia tareas de repaso

El docente imparte la sesion

« Deja actividades a sus alumnos
« Encomienda tareas de repaso

Tareas y actividades del estudiante

* Realiza actividades y tareas consignadas, subiéndolas a Moodle

Evaluacion del trabajo del alumno

* El docente califica actividades y tareas
* El docente registra actividades en Moodle

Fig. 4 Metodologia del proceso de creacion, imparticion y evaluacion de las sesiones del diplomado
3.3. Utilizacion de Zoom para las sesiones no presenciales

Como se menciond con anterioridad, algunas de las sesiones del diplomado fueron en
modalidad no presencial, estas se llevaron a cabo empleando Zoom como plataforma. Cada
docente cre6 una cuenta y compartié un coédigo de invitacion con sus alumnos. Una vez los
alumnos se conectaron a la sesion de Zoom, se da inicio a la clase. El profesor puede
visualizar en todo momento de forma remota el aula de clases, como muestra la Figura 5. Los
videos de las sesiones de las clases impartidas por el profesor se guardan y el estudiante puede
acceder a ellos en el momento que lo requiera, funcionando de forma similar a una plataforma
MOOC (por sus siglas en inglés, Massive Open Online Courses).
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Grabacién_Videoconferencia_Tecnologias de Concentraciéon Solar

Fig. 5 Vista en tiempo real del salon de clases desde el ordenador del profesor

La Figura 6(a) muestra a un docente, en una captura de pantalla, realizando su presentacion,
y en la Figura 6(b) se aprecia a un alumno realizando una pregunta al profesor. A través de
Zoom, los alumnos pueden pedir la palabra para realizar preguntas.

LI LN

] = <] st
Grabacién_Videoconferencia_Sistemas de infromacién con aplicaciones pa m ul o

Bonncrs

Grabacion de Videoconferencia: D

CHT §
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@ ()

Fig. 6 (a) Docente realizando exposicion a través de Zoom, (b) estudiante realizando una pregunta al
profesor durante la exposicion

4. Resultados

Como resultado de las sesiones presenciales y no presenciales del diplomado se obtuvo una
la nota de cada alumno y su analisis, como se muestra en la Figura 7.
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Calificaciones Finales de los Alumnos del
Diplomado Internacional en Energias Renovables

Guadalajara, México y la Universidad Libre de Colombia.
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Fig. 7 Calificacion final del grupo que tomo el Diplomado Internacional en Energias Renovables
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Las notas obtenidas en las sesiones no presenciales del Diplomado Internacional en Energias
Renovables fueron comparadas con las notas obtenidas en las sesiones presenciales. Tanto
para las sesiones presenciales como las no presenciales se empled el mismo criterio de
evaluacion. Adicionalmente se hace un analisis de cudles fueron las sesiones que obtuvieron
una nota mas baja y cuales una mas alta.

Tabla 2. Notas obtenidas en las sesiones presenciales y no presenciales del Diplomado
Internacional en Energias Renovables

Nota obtenida (en  Sesiones presenciales impartidas en ~ Sesiones no presenciales empleando

base 100) CUTonala Zoom
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa

80-90 2 8% 1 4%
90-92 3 13% 0 0%
92-94 0 0% 0 0%
94-96 2 8% 1 4%
96-97 3 13% 1 4%
97-98 7 29% 3 13%
98-99 6 25% 13 54%

99-100 1 4% 5 21%

La Tabla 2 muestra las frecuencias absolutas y relativas de las notas obtenidas por los
estudiantes del Diplomado Internacional de Energias Renovables para las sesiones
presenciales y las no presenciales. Se ha de remarcar como el rango de calificaciones
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obtenidas entre 98 a 99 y de 99 a 100 son superiores en un 29% y 17%, respectivamente, para
las sesiones no-presenciales con uso de Zoom en comparacion las notas obtenidas por los
estudiantes durante las sesiones presenciales tradicionales.

La Fig. 8 representa el porcentaje de la calificacion final del diplomado para aquellas clases
que se impartieron de manera presencial, en el Centro Universitario de Tonala, y aquellas
que se impartieron a distancia, por medio de la plataforma Zoom.

100 97,80

g
‘S 99
[
= 98
SRR

96

95

B Promedio General del Grupo en el Diplomado
B Promedio Total del Grupo en Clases Presenciales

Promedio Total del Grupo en Clases NO Presenciales

Fig. 8 Comparativa entre las calificaciones finales que se obtuvieron en el diplomado, junto con
aquellas clases presenciales y no presenciales.

5. Conclusiones

El presente trabajo muestra los resultados obtenidos por el uso de la herramienta Zoom como
medio virtual para la transmision de conocimiento en un caso de estudio sobre un diplomado
interinstitucional. Se realizdé una comparativa de las notas obtenidas por los alumnos del
diplomado que combiné sesiones presenciales y a distancia. Los estudiantes tuvieron mejores
notas en las clases a distancia, en donde se obtuvo una nota media de 97,80 en base 100;
mientras que las sesiones presenciales obtuvieron una nota media de 95,82 en base 100. La
diferencia de 1,98 puntos en nota media entre las sesiones a distancia y las sesiones
presenciales estd sujeta a diversos factores entre los cuales han de considerarse las
dificultades relativas de los diferentes contenidos tematicos entre ambas modalidades de
sesion, asi como la diversidad de docentes que impartieron los cursos. La diferencia de 1,98
puntos entre las sesiones a distancia y las presenciales podria tomarse como referencia para
futuros cursos a distancia, sabiendo que la calificacion obtenida por los alumnos estaria
desfasada casi dos puntos respecto al mismo curso realizado en modalidad presencial.

La Figura 9 muestra la distribucion de las notas promedio tanto para las sesiones no-
presenciales como las presenciales. El rango de las mejores notas para las sesiones
presenciales estuvo entre 97 a 98 mientras que para las sesiones no-presenciales las mejores
notas se encontraron en el rango de 98 a 99. Esta mejora se podria interpretar como que el
empleo de Zoom y Moodle como herramientas para sesiones a distancia favorece la nota
media de los alumnos. Sin embargo seria necesario evaluar la pertinencia de los medios y
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formas de evaluacion tanto para las sesiones a distancia como la presenciales para validar la
eficacia directa de Zoom y Moodle.

Comparativa de la distribucioén de notas promedio obtenidas
entre las sesiones no-presenciales y las presenciales
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

determinada

80a90 90a92 92a94 94a96 96a97 97a98 98a99 99 a 100
Nota base 100

e No-presencial == Presencial

Porcentaje de alumnos con una nota

Fig. 9 Distribucion de las notas promedio obtenidas por los estudiantes para las sesiones no-
presenciales y las presenciales

Una de las posibles causas de mejora en la nota media de los alumnos es que se tuvo la
oportunidad de reforzar el aprendizaje al tener la posibilidad de ver y analizar los videos
guardados de las conferencias impartidas por el profesor directamente desde Moodle, siendo
posible repasar las actividades a cualquier hora y en cualquier lugar con acceso a internet.
Habria de evaluarse el efecto de la repeticion de la sesion en videos grabados versus el
esquema tradicional en sesiones presenciales para la mejora en el proceso de evaluacion.

Pese a que el esquema presencial tradicional de sesiones ha probado ser efectivo en el
desarrollo de habilidades, competencias y adquisicion de conocimiento para los alumnos de
estudios universitarios, al considerar la mayor cantidad de metodologias disponibles y la
mayor facilidad y naturalidad de la interaccion alumno-profesor y entre compafieros mismos;
el emplear herramientas tecnoldgicas virtuales como Zoom y Moodle, las cuales pretenden
mejorar la interaccién alumno-profesor a distancia para hacerla mas natural, permite llevar a
cabo cursos interinstitucionales e internacionales, donde no siempre es posible una
interaccion personal de manera presencial, para asi ampliar el area de alcance de las
universidades, sin que ésta se limite a actividades regionales o nacionales, ademas de
fomentar el intercambio académico y las relaciones internacionales entre universidades o
instituciones educativas.
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