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Resumen

Las elecciones libres son un proceso mediante el cual los ciudadanos ejercen su dere-
cho a voto. Asf se constituyen democrdticamente las instituciones, mediante la eleccién
de representantes que serdn los encargados de tomar las decisiones politicas. El princi-
pal mecanismo por el que se transmite la informacién necesaria para que los ciudadanos
puedan elegir a qué partido se dirigira su voto son los programas electorales.

Sin embargo, las caracteristicas de estos documentos dificulta el acceso, comprension,
interpretacion y comparacion entre las diferentes propuestas politicas por parte de la
ciudadania. Por ello, en este trabajo se ha desarrollado un estdndar abierto para la elabo-
racion y publicacién de programas electorales, centrado en la ciudadania, que estructura
la informacién contenida en estos documentos y facilita la consulta automatizada de sus
contenidos. De esta forma, favorece la interpretaciéon de una informacién basica para el
electorado.

Ademés, se ha implementado un asistente virtual, llamado Analista Politico Personal,
que permite consultar y llevar a cabo un seguimiento de las propuestas electorales de
los partidos politicos en las distintas elecciones. Este asistente accede a la informaciéon
contenida en los programas electorales definidos bajo el estindar Open Manifesto. Se ha
desarrollado haciendo uso de tecnologias y herramientas de procesamiento del lenguaje
natural.

Palabras clave: asistente virtual, programas electorales, estdindar abierto, ciudadania,
Analista Politico Personal

Resum

Les eleccions lliures sén un procés mitjangant el qual els ciutadans exerceixen el seu
dret a vot. Aixi es constitueixen democraticament les institucions, mitjangant I’eleccié de
representants que seran els encarregats de prendre les decisions politiques. El principal
mecanisme pel qual es transmet la informaci6é necessaria perque els ciutadans puguen
triar a quin partit es dirigira el seu vot s6n els programes electorals.

No obstant aixo, les caracteristiques d’aquests documents dificulta 1’accés, compren-
sig, interpretacié i comparaci6 entre les diferents propostes politiques per part de la ciuta-
dania. Per aix0, en aquest treball s’ha desenvolupat un estandard obert per a 1’elaboracié
i publicaci6é de programes electorals, centrat en la ciutadania, que estructura la infor-
macié continguda en aquests documents i facilita la consulta automatitzada dels seus
continguts. D’aquesta forma, afavoreix la interpretacié d'una informaci6 basica per a l’e-
lectorat.

A més, s’ha implementat un assistent virtual, anomenat Analista Politic Personal,
que permet consultar i dur a terme un seguiment de les propostes electorals dels partits
politics en les diferents eleccions. Aquest assistent accedeix a la informacié continguda
en els programes electorals definits sota 1’'estandard Open Manifesto. S’ha desenvolupat
fent Gis de tecnologies i eines de processament del llenguatge natural.

Paraules clau: assistent virtual, programes electorals, estandard obert, ciutadania, Ana-
lista Politic Personal
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Abstract

Free elections are a process by which citizens exercise their right to vote. This is how
institutions are democratically constituted, through the election of representatives who
will be the political decision-makers. The main mechanism whereby the necessary infor-
mation is transmitted for citizens to be able to make a choice which party your vote will
go to are the election programs.

However, the characteristics of these documents make them difficult to access, under-
stand, interpret and comparison between the different political proposals by the citizens.
Therefore, in this work an open standard has been developed for the elaboration and
publication of electoral programs, focused on citizenship, which structures the informa-
tion contained in these documents and facilitates the automated consultation of their
contents. In this way, this favors the interpretation of basic information for the electorate.

In addition, a virtual assistant has been implemented, called Personal Political Ana-
lyst, which allows to consult and carry out a follow up of the political parties electoral
proposals in the different elections. This assistant accesses to the information contained
in the electoral programs defined under the Open Manifesto standard. It has been devel-
oped using natural language processing technologies and tools.

Keywords: virtual assistant, electoral programs, open standard, citizenship, Personal
Political Analyst




Indice general

Indice general v
Indice de figuras VII
1 Introducciéon 1
1.1 Contexto . . . . . . . . e e e e 1

1.2 MotivaciOn . . . . . . . . . e e e e e e e e e e e 2

1.3 Objetivos . . . . . . .. 4

14 Metodologia . . . . .. ... .. 4

1.5 Estructuradelamemoria . ... ... ... .. .. ... ... ... .. ... 5

2 Estado del arte 7
2.1 Estdndaresabiertos . . . . . . . . . .. ... 7
211 Open Contracting Partnership . . . . ... .............. 8

212 OpenStand . . .. ... ... L 9

21.3 OpenSource Definition . ... ... ... .. ... ..... .. ... 9

214 ITU-T . . . . . e 10

215 OpenDatalnstitute. . . . ... ..................... 10

2.2 Asistentesvirtuales . . . . . ... 11
221 Definiciones . . . . . . . . . e e 13

222 AsistentedeGoogle . . ... ... ... Lo 13

223 Siri ..o e e 14

224 Alexa . . . . ... e e e 14

225 Cortana . . . . . . . . e e e 15

3 Disefio del estindar Open Manifesto 17
31 Metodologia . . . . ... ... ... 17
3.2 Estructura de los programas electorales . . . ... ... ........... 18
3.3 Andlisis y especificaciéon . . . . ... ... Lo 19
33.1 Jornadasdetrabajo . . . ... . ... . ... ... ... 19

3.3.2 Herramientasy tecnologfas . . . ... ................. 20

34 Desarrollo . . . . . . . 22
3.4.1 Estandar Open Manifesto . . . ... ... ... ............ 22

3.4.2 Proceso de estandarizacién . . . . . ... ... 24

4 Implementacién del asistente Analista Politico Personal 27
41 Metodologia . . . .. ... ... 27
42 Herramientas y tecnologfas utilizadas . . . . .. ... .. ... .. ... .. 28
421 Dialogflow . . ... ... ... ... 28

422 ActionsonGoogle . .. ..... ... ... ... L. 30

423 Firebase . . . . . . ... e 30

424 GoogleCloud . .. ... ... .. ... . ... .. 31

425 Nodejs . ... ... .. e 31

4.3 Andlisisy especificaciéon . . . .. ... Lo Lo Lo 32
431 Casosdeuso. . . . . . i e e e e 32

432 Sistemainformacional . . .. ... ... ... .. ... ... ..... 33



VI INDICE GENERAL

44 Desarrollo . . . . . . . . e 34

441 Arquitectura. ... ... ... 34

442 Implementacién. . .. ... ..... .. ... ............. 35

443 Evaluaciébnyseguimiento . . ... .. ... .. ... .. ....... 41

5 Anadlisis de resultados 43

51 Resultados principales . . . .. ... .. ... ... ... . . L. 43

52 Campafiasocial . . ... .. ... ... ... 44

6 Conclusiones 47

6.1 Posiblesampliaciones. . . . . ... ... ... .. L o o oL 48

6.2 Apariciones en prensa y reconocimientos . . . ... ... .. ... ... .. 48
Apéndices

A Estandar Open Manifesto 51

B Talleres 55

B.1 TallerenMadrid . . . . . . . . . . . .. ... 55

B.2 TallerenValencia . . . .. .. ... . .. . ... 56

B.3 TallerenBarcelona . .. ... ... . . . . . . . e 56



Indice de figuras

1.1
1.2

2.1
2.2
2.3

3.1
3.2
3.3
34

4.1
4.2
4.3
44
4.5
4.6
4.7
4.8
49
4.10
4.11
412
4.13
4.14

5.1
52
53

B.1
B.2
B.3

Tendencia de la preocupacién por la politica . . .. ... ... ....... 2
Metodologia de desarrollo del proyecto . . . .. .. .. ........ ... 5
Etapas para el desarrollo de un estdndar abierto . . . . .. ... ... ... 11
Asistentes més utilizados por los espafioles . . . ... ... ... .. .. .. 12
Altavoces inteligentes mds usados por los espafioles . . . . ... ... ... 13
Repositorio del estdndar Open Manifesto en Github . . . . . .. ... .. .. 21
EjemplodeJSON Schema . .. ... ... ................... 21
Definicion del estandar Open Manifesto . . . . . . ... ... ... ... ... 24
Programa electoral del PSOE estandarizado . . . . . .. ... ... .. ... 25
Diagrama del funcionamiento de Dialogflow . . ... ... ... ... ... 29
Interfaz web de ActionsonGoogle . . . .. ... ... .. .. ... .. ... 30
Ejemplo de implementacién en Firebase CLI . . . . ... ... ... .... 31
Arquitectura de la libreria Actions on Google de Node.js . . .. ... ... 32
Atributos de un programa electoral en el directorio . . . .. ... ... .. 34
Componentes de Analista Politico Personal . . . . .. ... .......... 34
Entities del agente Dialogflow . . . . ... ... ... .. ... .. ...... 36
Ejemplo delaentidad Regién . . . . .. ... ..... .. ..... .. ... 36
Intents del asistente virtual . . . . . . . . . .. ... .. .. .. ... ... .. 38
Frases de entrenamiento del IntentEnunciativaGeneralesEuropeas . . . . . . 38
Parametros de las frases de entrenamiento . . . . . . .. ... ... .. ... 39
Diagrama conversacional del asistente virtual . . . . . ... ... ... ... 40
Entrenamiento del asistente virtual . . . . . . . ... ... ... ... .... 42
Estadisticas de uso de Analista Politico Personal . . . . .. ... ... .... 42
Analista Politico Personal en el directoriode Actions . . . . . . ... ... .. 44
Resultados de la campafia por Twitter . . . . ... ... ... .. ... ... 44
Resultados de la campafia por Instagram . . . . .. .......... ... 45
Fotografia del taller de Madrid . . . .. ... ... ... ........... 55
Fotografia del tallerde Valencia . . . . . ... ................. 56
Fotografia del taller de Barcelona . . . . .. ... ... ............ 57

VII






CAPITULO 1
Introduccién

En este primer capitulo se pretende exponer el contexto en que desarrolla este trabajo
final del méster en gestion de la informacion. Posteriormente, se describen las principales
razones que han motivado la realizaciéon del proyecto y también se enumeran los objeti-
vos, tanto principales como especificos, que se desean cumplir al finalizar el trabajo. Por
altimo, se presenta la metodologia seguida y la estructura de la memoria.

1.1 Contexto

Las elecciones son la base de las democracias representativas. En los sistemas de-
mocréticos actuales, los ciudadanos eligen a sus representantes ejerciendo el derecho a
voto y, en consecuencia, ejerciendo también el derecho a la participacion politica. De esta
forma se constituyen democraticamente las instituciones mediante la eleccién de repre-
sentantes que seran los encargados de tomar las decisiones politicas. Estos procesos elec-
torales son el punto en el que los ciudadanos y los partidos establecen un didlogo social
para abordar cuestiones de interés comun.

En este contexto electoral, los partidos politicos intentan hacer llegar su mensaje al
mayor nimero posible de votantes, por distintos canales y formatos, para conseguir el
voto del electorado. Se podria decir que el mensaje electoral de un partido se transmite
tipicamente por la propia ideologia del partido, por su candidato y por el programa elec-
toral, siendo este tltimo un elemento clave de ese mensaje.

Mediante los programas electorales, los partidos reflejan cémo interpretan e identifi-
can los problemas actuales y qué proponen para solucionarlos. Por tanto, son el meca-
nismo por el que se transmite la informacién necesaria para que los ciudadanos puedan
elegir a qué partido se dirigira su voto.

Por otro lado, durante estos tltimos afios los procesos electorales han sido un tema de
actualidad. Concretamente en Espafia han habido tres elecciones generales en los tltimos
cuatro afios; en 2015, en 2016 y en 2019. Ademads, los ciudadanos han sido llamados a
las urnas para las elecciones municipales, autonémicas y europeas de 2019. Todo esto
ha generado que para la ciudadania espafiola los politicos, los partidos y la politica en
general, sea el segundo tema que més preocupa, después del paro, segtin los datos del CIS
en Julio de 2019 [1][2], consiguiendo asi el maximo porcentaje de preocupacién en este
tema desde que se realiza la encuesta. En la Figura 1.1 se puede observar la evolucién que
ha tenido desde 1985 la preocupacién de los ciudadanos encuestados sobre la politica.
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Figura 1.1: Tendencia de la preocupacion por la politica. Fuente: EpData y CIS

Se puede comprobar que, no solo se trata de un tema de actualidad, sino que genera
preocupacioén en los ciudadanos todo lo relativo a la politica actual. Por tanto, mejorar la
forma en que se genera o transmite el mensaje electoral, parece necesario.

Como se ha mencionado anteriormente, los programas electorales son la clave de di-
cho mensaje para comprender la informacién que quieren transmitir los partidos. Pero las
caracteristicas que tienen estos documentos actualmente dificulta el acceso, comprensiéon
e interpretacién por parte de la ciudadania. Suelen ser documentos en un tnico formato
(tipicamente PDF), de un gran volumen de péginas, y que no tienen una estructura co-
mun, entre otras dificultades para el lector.

Por tanto, se puede decir que, proveer la informacién contenida en los programas
electorales en un nuevo formato estandarizado, facilitarfa a los ciudadanos comprender
la posicién de los partidos, identificar los temas abordados, analizar su contenido o sim-
plificar la comparacién con los programas de otras formaciones. En definitiva, la estanda-
rizacion serfa un mecanismo para facilitar la comprension, interpretacion y accesibilidad
a una informacién bdsica para el electorado.

1.2 Motivacidon

Se podria decir que los pilares en que se basa la calidad democratica y el gobierno
abierto son la transparencia, la participacioén y la rendicién de cuentas o accountability. En
un trabajo publicado por el Banco Mundial llamado Worldwide Governance Indicators [3],
se enumeran unos indicadores para medir la calidad de las instituciones que facilitan el
buen gobierno. Para ello, seleccionaron tres dreas que definen la gobernanza, y crearon
dos indicadores de calidad por cada una de las dreas, en suma un total de seis indicado-
res.

En esta seccién se hard referencia a los indicadores relativos al proceso por el cual
los gobiernos son seleccionados, monitoreados y reeemplazados. Y estos indicadores no



1.3 Objetivos 3

son otros que: "La participacién y la rendiciéon de cuentas: capturar las percepciones de
la medida en que los ciudadanos de un pais son capaces de participar en la seleccion de
su gobierno, asi como la libertad de expresion, libertad de asociacion, y libertad de pren-
sa."[3]

Asi mismo, se puede ver que la rendicién cuentas es un elemento esencial en los siste-
mas democraticos eficaces y “uno de los principios bésicos del buen gobierno”[4]. Como
indica Andreas Schedler [5], para alcanzar la rendicién de cuentas es necesario que poli-
ticos y funcionarios informen sobre sus decisiones y las justifiquen en publico (answerabi-
lity), y ademads, puedan crearse agencias capaces de sancionar a politicos y funcionarios
en los casos en que violen sus deberes publicos (enforcement).

Esta nocién del autor[6] sobre la rendicién de cuentas se divide en tres aspectos: in-
formacién, justificacion y castigo. Asi pues, el concepto comprende tres dimensiones:

= Dimensién informativa: Derecho a recibir informacién y obligaciéon de darla. Se
pregunta sobre los hechos o decisiones.

» Dimensién argumentativa: Derecho a recibir explicaciones y el deber de justificar
el ejercicio del poder. Se pregunta sobre las razones que han llevado a tomar una
decision.

= Dimensién punitiva: Se reconoce lo correcto y se castiga lo erréneo mediante la
penalizacién o castigo.

En este trabajo se empleard una ampliacion de estas dimensiones, definidas por An-
dreas Schedler, para que se incluya junto a los hechos, razones y sanciones, las propuestas
realizadas por los partidos politicos. Este nuevo concepto, definido por Diego Alvarez en
[7], se denomina dimensién propositiva y se define como sigue: derecho a percibir politicas
claras, comprensibles y detalladas.

Por tanto, sumado a la importancia del contexto expuesto en la seccién anterior, los
procesos de rendicion de cuentas de los partidos politicos se consideran una herramienta
fundamental para avanzar en la justicia social y politica. Hasta hoy, la rendicién de cuen-
tas de los partidos politicos se limita a sus actividades econdmico-financieras, llevada a
cabo por el Tribunal de Cuentas[8]. Pero se cree necesario que los programas electorales y
las propuestas, no sean un mero documento dificil de acceder, sino que permitan valorar
la coherencia de lo propuesto con las futuras politicas adoptadas y, asi también, facilitar
un seguimiento tras los procesos electorales.

En definitiva, la estandarizacién de los programas electorales y su uso como meca-
nismo para la rendicién de cuentas desde la dimensién propositiva, son las principales
razones que han motivado el desarrollo de este trabajo.

1.3 Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es desarrollar un estandar abierto para los progra-
mas electorales centrado en la ciudadania e implementar un asistente virtual que facilite
el acceso a la informacién. El estdndar permitira crear un esquema comun para los pro-
gramas electorales que facilitard la identificacién de los temas abordados por los partidos
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politicos, al igual que también simplificard el andlisis de su contenido y la comparacién
con otros programas, puesto que serd un formato legible por maquina.

Por su parte, el asistente virtual facilitara el acceso a la informacién contenida en los
programas electorales siguiendo el estdndar definido.

Los objetivos especificos de este trabajo son los siguientes:

= Analizar la estructura y las caracteristicas de los programas electorales.

» Especificar los requisitos del estdndar siguiendo un disefio centrado en la ciudada-
nia.

= Evaluar las distintas opciones para estructurar y publicar el estdndar.

= Establecer las bases para la explotacion futura del estdndar por parte de la ciuda-
dania, facilitando su accesibilidad con un formato abierto y ptblico.

» Analizar las distintas herramientas de reconocimiento de lenguaje natural y selec-
cionar la idénea para la implementacién del asistente virtual.

= Andlisis de los dispositivos de acceso al asistente virtual.

» Desarrollar un prototipo funcional de asistente virtual que sea modular y facilite el
testeo.

1.4 Metodologia

En primer lugar, destacar que este trabajo final de master se ha desarrollado en el
marco de la realizacién de unas précticas en la Cétedra de Tecnologias Civicas y Empo-
deramiento (TCE). Esta cdtedra es promovida por la Universitat Politecnica de Valencia
junto a la Delegaci6 de Transparencia i Govern Obert de la Diputaci6é de Valéncia.

Ademas, este proyecto denominado Open Manifesto Project[9] se ha realizado en co-
laboracién con CIECODE!. Se trata del centro de investigacién responsable de la plata-
forma Political Watch que cuenta con un conjunto de proyectos pioneros en materia de
acceso a informacion, vigilancia ciudadana y rendicién de cuentas.

En referencia a la metodologia seguida, se divide en tres fases. Una primera fase lla-
mada Investigacion, en la cual se realiza una busqueda y revisién de la literatura para
establecer el marco conceptual del trabajo. Para ello, en primer lugar se investiga sobre
los estdndares abiertos y se analiza la estructura de los programas electorales. En segundo
lugar, se valoran las distintas tecnologias para el desarrollo de asistentes virtuales enfo-
cados al acceso a la informacion.

En la segunda fase, llamada Andlisis y especificacion, entra en juego el disefio centrado
en la ciudadania, puesto que para el desarrollo del estdndar se realizan talleres donde se
definen las necesidades de informacion de los ciudadanos con respecto a los programas
electorales. Ademads, se evaltian las distintas propuestas para estructurar y publicar los
programas. De esta manera, en esta fase se establece la especificacién del estandar y, por

IMaés informacién sobre CIECODE en su pégina web: https:/ /www.ciecode.es
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consiguiente, del sistema informacional del asistente virtual.

En la tercera y ultima fase, denominada Desarrollo, se disefia el estdndar para pro-
gramas electorales, a partir de la informacién recopilada en las fases anteriores, y se im-
plementa el asistente virtual para acceder a los programas electorales ya estandarizados.
Cabe destacar que para el desarrollo del asistente virtual se emplea un modelo de proto-
tipado evolutivo.

Enla Figura 1.2 se pueden observar las tres fases aplicadas a los dos elementos princi-
pales a desarrollar en el proyecto, que son el estdndar y el asistente virtual. En posteriores
capitulos se detallaran las actividades realizadas siguiendo la metodologia planteada.

OP=NMANIF=3TO PRQJ =CT

A R (—

.@. om0 |_<'f> !
Estandar "-‘

OF‘-‘“ « Talleres sobre programas « Disefio del estandar
Manifesto « Estandares abiertos electorales ahierto
« Estructura de los « Definicion de las » Publicacion del
programas necesidages de estandar Open
electorales informacion Manifesto

« Definicion del esquema

Asistente -@- E‘;‘l @

virtual » Tecnologias » Definicién del flujo .
« Herramientas e = Implementacion del

» Dispositivos » Estructura del sistema Sl .
informacional » Prototipado evolutivo

\ Pr— — o

Figura 1.2: Metodologia de desarrollo del proyecto. Fuente: elaboracién propia

1.5 Estructura de la memoria

Esta memoria estd compuesta por seis capitulos, incluida la introduccién, que se es-
tructuran de la siguiente forma:

= En el Capitulo 2, se establece el marco conceptual en que se desarrolla el trabajo.
En concreto, se realiza un anélisis de estdndares abiertos, desde definiciones a me-
todologias, y se analiza el estado actual de los de asistentes virtuales.

» En el Capitulo 3, se presenta la metodologia utilizada para realizar el disefio del
estdndar de programas electorales llamado Open Manifesto. También se detallan las
fases del desarrollo, desde el andlisis y especificacion hasta el disefio final.

= En el Capitulo 4, se presenta la metodologia utilizada para implementar el asistente
virtual llamado Analista Politico Personal. También se describen las tecnologias y
herramientas utilizadas, al igual que se detallan las tareas realizadas durante la
implementacion.
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= En el Capitulo 5, se analizan los resultados obtenidos tras la implementacion del
estdndar y del asistente virtual.

= Por ultimo, el Capitulo 6 recoge las conclusiones extraidas y las posibles lineas de
trabajo futuras o ampliaciones. También se enumeran las apariciones en prensa y
los reconocimientos obtenidos en relacién al proyecto realizado.



CAPITULO 2
Estado del arte

En este capitulo se exponen los conceptos tedricos que sirven de base para el desa-
rrollo del trabajo final de master. Para ello, se dedican dos secciones a las principales
temadticas tratadas en el proyecto. Por un lado, en la seccién 2.1 se presentan definiciones
y ejemplos de estandares abiertos. Por otro lado, en la seccion 2.2 se realiza un analisis de
los asistentes virtuales y el impacto que tienen en la actualidad.

2.1 Estandares abiertos

Segtin la Organizacién Internacional de Estandarizacion (ISO)! y la Comisién Inter-
nacional Electrotécnica (IEC)?, un estdndar es un "documento, establecido por consenso
y aprobado por un organismo reconocido, que proporciona para uso comun y repetido,
reglas, pautas o caracteristicas para actividades o sus resultados, dirigido al logro del
grado 6ptimo en un contexto dado"[10]. Esta definicién formal de ISO va asociada a la
implementacién o el uso de estdndares para la evaluacion de la conformidad, que es el
proceso para evaluar o medir si en cierto contexto se cumplen con los requisitos estable-
cidos.

En referencia al nivel de apertura, un estdndar puede ser cerrado (también llamado
propietario) o abierto. El estdndar cerrado estd disponible bajo términos restrictivos es-
tablecidos por un contrato con la organizacion que posee el copyright® de la especificacion.

En cuanto a los estdndares abiertos, existen varias definiciones. En el Diccionario del
espafiol juridico se define como un "modelo estdndar que retine las siguientes condicio-
nes: a) que sea publico y su utilizacion sea disponible de manera gratuita o a un coste que
no suponga una dificultad de acceso, y b) que su uso y aplicaciéon no estén condicionados
al pago de un derecho de propiedad intelectual o industrial". Esta definicién[11] se centra
en el derecho mercantil del estandar.

La Fundacién Europea de Software Libre (FSFE por sus siglas en inglés)[12][13] defi-
ne un estandar abierto como un formato o protocolo que estd sujeto a evaluacion publica,
que se puede usar sin restricciones y estd disponible por igual para todas las partes, libre
de cldusulas legales o técnicas que limiten su uso y que no tenga ninguna dependencia

1P4gina web de ISO: https://www.iso.org/home . html

2Peigina web de IEC: https://www.iec.ch

3También conocido como derechos de autor, es el derecho exclusivo de un autor, editor o concesionario
para explotar una obra.
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con formatos, protocolos o entidades propietarias.

Desde las administraciones ptblicas se estd regulando e integrando el uso de estan-
dares abiertos. Por ejemplo, la definicion anterior de la FSFE estd basada en el Marco
Europeo de Interoperabilidad[14] de la Comisién Europea. Ademads, en el gobierno de
Reino Unido se ha creado un trabajo llamado Open Standard Principles(Principios de los
Estandares Abiertos)[15] publicado originalmente en 2012 y revisado en 2015, en el que
destacan el compromiso con la modernizacién digital, el aumento de la accesibilidad, al
igual que presentan mejoras en la forma en que los documentos se generan, editan y al-
macenan adoptando formatos de documento abierto (ODF)*.

A nivel espafiol, en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Es-
quema Nacional de Interoperabilidad en el &mbito de la Administracién Electrénica[16],
y siguiendo las recomendaciones de la Unién Europea, se enuncia que "las Administra-
ciones ptblicas usardn estandares abiertos, asi como, en su caso y de forma complemen-
taria, estindares que sean de uso generalizado por los ciudadanos, al objeto de garantizar
la independencia en la eleccién de alternativas tecnolégicas por los ciudadanos y las Ad-
ministraciones publicas y la adaptabilidad al progreso de la tecnologia. Las administra-
ciones podrén usar los estdndares que estén incluidos en el Catadlogo de Estandares"[17].

Aunque la norma sea de 2010, el Esquema Nacional de Interoperabilidad entr6 en
vigor en 2014. Pero el grado de implantacién desde entonces parece que no ha sido el
deseado puesto que, como se recoge en esta [18] noticia, la mayoria de documentos pu-
blicos estdn publicado en formato PDF o en formatos propietarios.

En los siguientes apartados se exponen iniciativas que promueven la estandarizacién
y metodologias que establecen criterios para los procesos de estandarizacion abierta.

2.1.1. Open Contracting Partnership

La Alianza para las Contrataciones Abiertas [19] naci6 en el 2012 con el objetivo de
promover una mayor transparencia en los procesos de contrataciones publicas, a través
de un estdndar de Datos para la Contratacién Abierta creado en 2014.

Este estdndar de datos abiertos ha sido creado para publicar informacién estructurada
en todas las etapas de un proceso de contratacion, desde la planificaciéon hasta la imple-
mentacion. Ademas, pretende que los datos publicados siguiendo este modelo permitan
una mayor tansparencia en la contratacién ptblica y el respaldo de un anélisis accesible
de la eficiencia, efectividad, equidad e integridad de los sistemas de contratacién publica.

A partir del desarrollo del estdndar (Open Contracting Data Standard)[20] y de los pasos
que realizaron para su implementacién, crearon una metodologia[21] formada por siete
pasos para la apertura de datos de contratacién abierta.

2.1.2. OpenStand

OpenStand es un movimiento dedicado a promover un conjunto de principios que
establecen un paradigma moderno para los estdndares[22]. Fue creado en 2012 y apo-

4M4s informacién en http: //www.opendocumentformat . org
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yado por organizaciones como IEEE?, la Internet Society(ISOC)®, Internet Engineering Task
Force(IETF)” o 1a World Wide Web(W3C)8.

Los principios que establecen en OpenStand se basan en muchos de los estdndares
usados por las organizaciones que han apoyado el movimiento. De forma resumida, los
principios son los siguientes:

= Cooperacion entre organizaciones de estandarizacion.

» Adhesién al proceso, consenso, transparencia, equilibrio y apertura en el desarrollo
de estandares.

» Compromiso con el mérito técnico, la interoperabilidad, la competencia, la innova-
cién y el beneficio para la humanidad.

= Disponibilidad global de los estdndares.

= Adopcién voluntaria de los estdndares.

2.1.3. Open Source Definition

Bruce Perens, el creador de la Open Source Definition[23] [24], también describi6 seis
criterios que debe cumplir un estdndar abierto y se enumeran a continuacién:

1. Disponibilidad para todos, tanto para leerlos como para implementarlos.

2. Crean un mercado justo y competitivo para las implementaciones del estdindar. No
encierran al cliente en un proveedor o grupo en particular.

3. Son gratuitos para que todos los implementen, sin tasas ni impuestos.

4. Sin discriminacién: los estdndares abiertos y las organizaciones que los adminis-
tran no favorecen una implementacién sobre otra por ningtin motivo que no sea el
cumplimiento de los estdndares técnicos de la implementacién de una compaiifa.

5. Las implementaciones de estdndares abiertos pueden extenderse u ofrecerse en for-
ma de subconjunto.

6. Précticas predatorias: Los estdndares abiertos pueden emplear licencias que los pro-
tejan de las subversiones del tipo “aprovechar y extender”. Las licencias aplicadas
al estdndar pueden requerir la publicacién de la informacién de referencia para las
extensiones, y una licencia para que los demds puedan crear, distribuir y vender
software compatible con las extensiones. No obstante, un estdndar abierto no debe
prohibir las extensiones.

2.14. ITU-T

ITU-T es uno de los tres sectores de la Unién Internacional de Telecomunicaciones
(ITU)’ que se dedica a el desarrollo de estdndares abiertos. Este grupo realizé una de-
finicién de los estdndares abiertos en 2005[25] y es la siguiente: son estdndares puestos a

SPagina web de IEEE: https://www.icee.org

6Pégina web de ISOC: https://www.internetsociety.org/es/

"Pagina web de IETF: https://www.ietf.org

8Pagina web de W3C: https://www.w3.org

9Mas informacién en su pagina web: https://www.itu.int/en/Pages/default.aspx
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disposicion del piiblico y se desarrollan (o aprueban) y se mantienen a través de un proceso co-
laborativo e impulsado por consenso. Los estdndares abiertos facilitan la interoperabilidad y el
intercambio de datos entre diferentes productos o servicios y estdn destinados a una adopcion ge-
neralizada.

También establecen una serie de criterios que deben tener estos estandares y se resu-
men como sigue:

= Desarrollo o aprobacién siguiendo un proceso transparente y abierto para todas las
partes.

» Garantia que el proceso no esté dominado por ningtn grupo de interés.

» Consideracion y respuesta a las partes interesadas durante el proceso de desarrollo.
= Los derechos de propiedad intelectual son esenciales al implementar un estandar.
= Calidad y nivel de detalle para permitir el desarrollo de variantes interoperables.

= De f4cil acceso para su uso e implementacién.

= Mantenido y apoyado durante un largo periodo de tiempo.

2.1.5. Open Data Institute

El Instituto de Datos Abiertos (ODI) fue creado en 2012 por Tim Berners-Lee!° y por
Nigel Shadbolt!'! para abogar por el uso innovador de datos abiertos para generar un
cambio positivo en todo el mundo.

Para ello, han creado una guia[26] para ayudar a personas y organizaciones a crear,
desarrollar y adoptar estdndares abiertos para los datos. Asi pretenden que los estdndares
abiertos para datos sean acuerdos reutilizables que facilite a las personas y organizacio-
nes publicar, acceder, compartir y usar datos de calidad.

En esta guia se definen un conjunto de criterios y metodologias para crear estandares
abiertos de datos. En la Figura 2.1 se pueden ver las etapas para el desarrollo de un
estdndar abierto. De forma resumida, tendria una etapa de inicio, donde se define el
alcance, una etapa de dasarrollo, una etapa de lanzamiento y adopcién del estdndar vy,
por ultimo, una etapa de mantenimiento o actualizacién. Aunque parece un ciclo lineal,
algunas de las etapas son repetidas o trabajadas simultdneamente.

0M4s informacién en el directorio de ODI: https: //theodi.org/person/sir-tim-berners-lee/
Ma4s informacién en el directorio de ODI: https://theodi . org/person/sir-nigel-shadbolt/
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Stages in
standards development

1 Scoping and starting
Research, plan and
approve the development
of the open standard

2 Development
Create and test the
standard, guides and
resources in the open

3 Launch and adoption
Share the standard widely

under an open license and

help others use it

4 Review
Assess the impact and
landscape of the
standard to decide on
next steps

5 Update or retire

Make changes to keep the

3 standard robust and
relevant or retire if
#  necessary

Figura 2.1: Etapas para el desarrollo de un estandar abierto. Fuente: [27]

2.2 Asistentes virtuales

El uso de asistentes virtuales estd creciendo de forma significativa los dltimos afios. El
auge de estos asistentes activados por voz se debe a que estan presentes en muchos dis-
positivos, especialmente en los teléfonos inteligentes (smartphones), que ya forman parte
de la vida diaria de los usuarios y que, en su mayoria, tienen un asistente incorporado en
su sistema.

La historia de los asistentes virtuales se remonta a la década de los sesenta, donde
IBM ya trabajaba en herramientas para el reconocimiento de voz, con IBM Shoebox. Tras
muchos afios, donde hubieron varios proyectos de computadores capaces de realizar al-
guna tarea de reconocimiento del habla (como contestadores automaéticos), fue en el afio
2011 donde sali6¢ al mercado el primer asistente integrado en un teléfono moévil llamado
Siri.

Desde entonces, ha habido una gran evolucién y el nimero de asistentes virtuales se
ha multiplicado. Las grandes empresas tecnolégicas tienen sus propios asistentes como
Siri de Apple, Google Assistant de Google, Cortana de Microsft o Alexa de Amazon. Pero
no solo las grandes tecnolégicas tienen sus asistentes, otras empresas estdn empezando a
crear sus propios asistentes, como es el caso de Aura de Movistar!?.

Estas nuevas tecnologias estan suponiendo un cambio importante en el acceso a la
informacién puesto que, no solo estdn incorporados en los teléfonos méviles o altavoces
inteligentes, sino que se iran integrando cada vez mdas a componentes de la vida cotidia-
na como automoviles, frigorificos o televisores. [28][29]

12M4s informacién en: http://www.movistar.es/particulares/Aura/
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La Asociaciacion para la Investigaciéon de Medios de Comunicacién (AIMC)'? ha rea-
lizado un andlisis llamado Estudio General de Medios (EGM) [30], realizado el primer
trimestre de 2019, que por primera vez incorpora preguntas sobre nuevos dispositivos
tecnolégicas. En concreto, han incluido preguntas sobre el uso de asistentes virtuales de
voz. Los datos obtenidos muestran que un 10.7 % de la poblacién espafiola utiliza este
tipo de dispositivos, es decir, mas de cuatro millones de individuos. Los resultados en
cuanto a qué asistente es mas utilizado, un 86 % de los encuestados afirman utilizar Siri.
Lejos queda el segundo mds utilizado que es el asistente de Google. En la Figura 2.2 se
pueden comprobar estos datos:

Asistentes utilizados

00
a
MJ

4000
3500
3000
2500
2000
1500

11,6%

1000 9,8% 8,9% 6,5%

B 5P o -~

Siri (Apple) Asistente de Alexa Cortana Bixby Aura
Google (Amazon) (Microsoft) (Samsung) (Movistar)

Figura 2.2: Asistentes mds utilizados por los espafioles. Fuente: [30]

Otro dato a destacar del estudio anterior hace referencia a la penetracién en los ho-
gares de los altavoces inteligentes. En este caso, un 2.6 % de la poblacién afirma tener
uno de estos dispositivos, lo que significa casi medio millén de personas. El altavoz més
usado es el Google Home, como se puede ver en la Figura 2.3.

13M4s informacion en su pagina web: https://www.aimc.es/
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Figura 2.3: Altavoces inteligentes mds usados por los espafioles. Fuente: [30]

Por ultimo, en las siguientes secciones se define el concepto asistente virtual y se
analizan los principales asistentes virtuales y los dispositivos de acceso a ellos.

2.2.1. Definiciones

En la literatura no existe una terminologia comiin puesto que los asistentes virtua-
les[31] también se conocen como asistentes de voz, asistentes inteligentes[32], chatbots,
agentes de inteligencia artificial[33], y otros varios sinénimos que se alejan de los utiliza-
dos comtnmente. Aunque se utilicen muchos términos, todos ellos se refieren al mismo
concepto.

En este trabajo, se utiliza el término asistente virtual como un programa informatico
capaz de reconocer el lenguaje natural de los usuarios y de realizar respuestas inteligen-
tes. Se llama respuesta inteligente porque el sistema debe ser capaz de identificar qué es
lo que desea el usuario y efectuar una respuesta acorde a esa peticion.

Asf pues, el asistente virtual tiene dos componentes claros que son la interfaz externa
e interna. La externa es la encargada del la recepcién de la informacién y de la emisién de
la respuesta. La interfaz interna es la encargada de procesar la peticién del usuario y se-
leccionar la respuesta o la accién correcta en funcién de la entrada. Para ello hacen uso de
herramientas de procesamiento e interpretacion del lenguaje natural o de herramientas
de inteligencia artificial. Los asistentes virtuales no solo se basan en la entrada eventual
del usuario, sino en el aprendizaje de muchas entradas para dar la respuesta correcta.

2.2.2. Asistente de Google

El asistente de Google * fue lanzado en mayo de 2016. Naci6é como una evolucién
de la busqueda por voz que ya estaba integrada en los moviles con sistema operativo
Android.

14Ma4s informacién en: https://assistant.google.com/intl/es_es/
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Se ha consagrado como uno de los asistentes de voz mds avanzados tanto por la ca-
pacidad de reconocimiento del lenguaje como por la variedad de dispositivos desde los
que se puede acceder. Google Assistant esta integrado de forma nativa en todos los dis-
positivos Android, también es accesible desde el sistema iOS (Apple). Google ha lanzado
dispositivos propios para hacer uso de su asistente como los altavoces inteligentes Google
Home o Google Home Mini.

Otro aspecto que destaca es la posibilidad de ejecutar acciones por voz en el hogar ha-
ciendo uso de dispositivos dométicos compatibles con el asistente como luces, persianas,
Chromecast(receptor multimedia) o directamente controlar televisores y electrodomésti-
cos.

Por dltimo, donde reside la potencia real de este asistente es en su directorio de apli-
caciones! puesto que cualquier desarrollador puede crear nuevas funcionalidades lla-
madas acciones para el asistente. Ademads, Google proporciona documentacién y herra-
mientas para los desarrolladores.

2.2.3. Siri

Siri' de Apple es el primer asistente virtual integrado en teléfonos méviles, puesto
que fue lanzado en octubre de 2011.

Es uno de los asistentes mas conocidos y utilizados, pero solamente es compatible
con los dispositivos iOS. A nivel de reconocimiento e interpretacién del lenguaje, esta
por debajo de otros asistentes. Tiene un ecosistema cerrado y controlado que le dota de
facilidad de configuracién y uso, siempre dentro de el entorno iOS.

2.2.4. Alexa

Alexal” de Amazon fue lanzado en noviembre de 2014 junto al altavoz inteligente
Amazon Echo. Es el primer asistente integrado en un dispositivo independiente (el alta-
voz) a los que ya estaban en el mercado.

Al poco tiempo del lanzamiento crearon el Alexa Skill Kit, que permite a los desarro-
lladores crear nuevas funcionalidades para el asistente llamadas skills, facilitando herra-
mientas, API, y documentacién. Esto, al igual que el asistente de Google, permite que
el usuario tenga variedad de funcionalidades a elegir en el directorio de aplicaciones de
Amazon.

En principio solamente era accesible por los altavoces inteligentes creados por Ama-
zon, pero hoy en dia es compatible con gran variedad de dispositivos. Amazon ofrece
una gran gama de altavoces integrados con Alexa de forma nativa, al mercado espafiol
han llegado hasta seis tipos de Amazon Echo. Este asistente también permite el control de
elementos del hogar que sean compatibles como enchufes, bombillas, interruptores, entre
otros.

15Directorio de aplicaciones de Google Assistant: https://assistant.google.com/explore?hl=es
16M4s informacién en: https://www.apple.com/es/siri/
17M4s informacién en: https://developer.amazon.com/es/alexa


https://assistant.google.com/explore?hl=es
https://www.apple.com/es/siri/
https://developer.amazon.com/es/alexa

2.2 Asistentes virtuales 15

Por ultimo, destacar que es uno de los asistentes que mejor interpreta el lenguaje
natural junto al asistente de Google.

2.2.5. Cortana

Cortana'® fue lanzado en abril de 2014 por Microsoft. La propia empresa lo define
como un asistente digital personal que ha sido disefiado para ayudar a los usuarios en
tareas basicas y proporcionar respuesta a sus preguntas.

Funciona solamente en dispositivos con el sistema operativo Windows, en concreto
en los ordenadores con dicho sistema. Esta restringido a realizar funciones dentro del
sistema(alarmas, tareas...), aunque también ofrece la posibilidad de resolver dudas con-
sultando en la web.

La desventaja en el mercado frente a los otros asistentes virtuales con mayor presencia
como Alexa y Google Assistant, ha llevado a Microsoft a integrarlo como una aplicacién
mads dentro de ambos asistentes'”.

18M4s informacion en: https://www.microsoft.com/es-es/windows/cortana
¥ Noticia relacionada:https: //planetachatbot . com/microsfot-cortana- integrara-en-alexa-google-assistant-22d428:
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CAPITULO 3

Diseno del estandar Open
Manifesto

En este capitulo se presenta el desarrollo del estdndar para los programas electorales
Open Manifesto. Para ello, en la primera seccion se detalla la metodologia empleada pa-
ra desarrollar el estdndar. En la siguientes secciones, se describen las distintas fases del
proceso de desarrollo, desde el analisis y especificacién al disefio final.

3.1 Metodologia

Siguiendo las tres fases establecidas en la Figura 1.2, en la seccién 2.1 se han anali-
zado ejemplos y metodologias para el desarrollo de estandares abiertos, tarea que forma
parte de la fase de Investigacion. Por tanto, en este capitulo se completaran las tareas del
proceso de desarrollo del estindar Open Manifesto.

En concreto, se desarrollardn las siguientes actividades de cada fase de la metodologia
establecida:

= Fase de Investigacion:

e Estudio de la estructura de los programas electorales y de los contenidos para
valorar las similitudes y divergencias que existen entre ellos.

» Fase de Andlisis y especificacion:

e Realizacién de jornadas de trabajo (talleres) para conocer las necesidades de
informacién de los ciudadanos en referencia a los programas y las propuestas
electorales siguiendo asi un disefio centrado en la ciudadania. Las conclusio-
nes extraidas servirdn de guia para la creacién del estdndar.

e Evaluacion de las distintas propuestas para estructurar y publicar el estdndar.
= Fase de Desarrollo:

e Creacion del estdndar para programas electorales que define un conjunto de
restricciones de integridad y reglas relacionadas con su estructura y contenido.

17
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3.2 Estructura de los programas electorales

Para el disefio de un estandar de programas electorales es necesario conocer cémo se
estructuran dichos documentos. Por ello, se realiza un andlisis sistemético que permita
definir la estructura actual de los programas y determinar las similitudes y diferencias
existentes entre ellos.

En la fase de investigacion se han analizado algunos de los programas de los proce-
sos electorales de &mbito nacional, local, autonémico y europeo que en concreto son los
siguientes:

» Programas de las elecciones generales del 20 de diciembre de 2015 de PSOE, PP,
Ciudadanos y Podemos.

= Programas de las elecciones generales del 26 de junio de 2016 de PSOE, PP, Ciuda-
danos y Podemos.

= Programas de las elecciones generales del 28 de abril de 2019 de PSOE, PP, Ciuda-
danos, Unidas Podemos y VOX.

» Programas de las elecciones europeas del 26 de mayo de 2019 de PSOE, PP, Ciuda-
danos, Unidas Podemos y VOX.

= Programas de las elecciones autonémicas de la Comunidad Valenciana de 2015 y
2019 de los principales partidos: PSPV, PP, Ciudadanos, Compromis, VOX 'y Unides
Podem.

De estos programas no solo se ha analizado la estructura sino también los forma-
tos en los que se publican, el volumen de los documentos, la dificultad para encontrar
propuestas concretas, entre otras. Las conclusiones extraidas del andlisis se describen a
continuacion:

1. El formato en el que se publican la mayoria de los programas es en PDF. Existen al-
gunas excepciones que permiten leer el programa en una pagina web o descargarlo
en formato CSV.

2. El volumen de péaginas de los programas de las elecciones generales de media su-
pera las doscientas. Sin embargo, el volumen de los programas presentados para
las elecciones europeas no supera las cien paginas. Por tiltimo, en el caso de los pre-
sentados para las elecciones autonémicas de la Comunidad Valenciana, también se
trata de documentos extensos que de media superan las cien paginas.

3. Todos los programas electorales tienen un indice que estructura la informacién con-
tenida en ellos.

4. La mayoria de los programas tienen una introduccién que presenta en lineas gene-
rales la ideologia del partido y el camino que seguird el documento.

5. Todos los programas presentan propuestas electorales concretas, también llamadas
promesas, aunque en algunos casos son dificiles de encontrar debido a la extensién
del programa y a la retérica presente en ellos, puesto que es no es facil determinar
dénde comienza y dénde termina el texto de la propuesta, sobre todo en los casos
en los que no se enumeran. Existen excepciones en las que el programa electoral so-
lamente estd compuesto por las propuestas electorales enumeradas. También hay
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partidos que presentan la versién larga del programa, que presenta mayor argu-
mentacion, y la corta, donde solo se encuentran las propuestas especificas.

6. El nimero de propuestas electorales en el caso de las elecciones generales es supe-
rior o igual a cien en todos los casos. En los programas de las elecciones europeas y
autonémicas es variable.

7. La memoria econémica, que se trata de una previsién de gastos e ingresos en fun-
cién de las medidas de cada partido, no estd incluida en la mayoria de los casos.
Hay casos que si la presentan de forma detallada.

En resumen, se trata de documentos extensos, con cantidad de informacién retérica y
que no presentan, en la mayoria de los casos, la viabilidad financiera de las medidas des-
critas en el programa’. No existen grandes diferencias entre los programas electorales de
las elecciones generales de los partidos mayoritarios en cuanto a estructura, a excepciéon
de los programas que solamente incluyen las medidas concretas. En cuanto a los progra-
mas de las elecciones europeas son menos voluminosos y se centran en las propuestas
concretas. Por dltimo, los programas de las elecciones autonémicas analizados son simi-
lares a los de las elecciones generales. Cabe destacar que la unidad minima de expresion
en un programa electoral son las propuestas, y esto es algo que se cumple en todos los
casos.

3.3 Analisis y especificacion

En esta seccién se describen las actividades realizadas en la fase de andlisis y especifi-
cacion del estdndar Open Manifesto. Para ello, siguiendo un disefio centrado en la ciuda-
dania, en el primer apartado se determinan y catalogan las necesidades de informacién
en relacién a las propuestas electorales a través de jornadas de trabajo. En el segundo
apartado, se analizan las tecnologias y herramientas para el disefio y publicacién del es-
tandar.

3.3.1. Jornadas de trabajo

Como se ha mencionado anteriormente, para conocer las necesidades de informacién
de los ciudadanos al respecto de los programas y propuestas electorales se han organiza-
do unas jornadas de trabajo en Madrid, Valencia y Barcelona. La dindmica empleada en
las jornadas de trabajo estaba centrada en especificar los requisitos formales para crear
un estandar abierto de programas electorales que facilite la consulta automatizada de sus
contenidos, centrado tanto en la globalidad del documento como en las caracteristicas de
las propuestas.

En cuanto a los asistentes a dichas jornadas destacar que tienen varios perfiles. Estos
perfiles estdn en la linea de los usuarios potenciales del estindar y son los siguientes:
agentes sociales (organizaciones, activistas...), partidos politicos y ciudadania en general
de edades comprendidas entre los veinte y los sesenta afios.

En primera instancia, se enumeran las necesidades de informacién extraidas en refe-
rencia a la globalidad del programa, es decir, las que referencian al documento en general:

1 Articulo relacionado: https://elpais.com/politica/2019/04/27/actualidad/1556394057_350548.
html
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1. Gestion del programa: conocer la metodologia, actores o entidades que han partici-
pado en la realizacién del programa electoral.

2. Inclusién de memoria econémica: viabilidad financiera de las medidas del progra-
ma, ya sea a nivel global o a nivel concreto de cada medida.

3. Datos cuantitativos concretos: cudntas medidas o propuestas contiene el programa.

En referencia a las propuestas concretas de los programas, las necesidades de infor-
macioén son las siguientes:

1. Temaéticas concretas: especificar las temadticas concretas tratadas en cada propuesta.

2. Inclusién de memoria econémica: viabilidad financiera de las medidas o propues-
tas.

3. Prioridad de la propuesta: conocer qué prioridad tiene una propuesta para el parti-
do.

4. "Lineas rojas": saber si la propuesta es negociable o no para el partido en caso de
negociacién programadtica con otro u otros partidos.

5. Temporalidad: conocer qué limite temporal estima el partido para el cumplimiento
de una propuesta o medida concreta.

Por ultimo, en el Anexo B se pueden ver més detalles sobre las convocatorias de las
jornadas de trabajo (también llamadas talleres) y fotografias tomadas durante las dina-
micas empleadas para la especificacion de los requisitos formales enumerados anterior-
mente.

3.3.2. Herramientas y tecnologias

Para el disefio del estandar se han valorado distintas propuestas, tanto para la es-
tructura como para la publicacién puesto que, la definiciéon del estdndar estad sujeta a
evaluacion publica y se administra y desarrolla a través de un proceso transparente y
abierto a las partes interesadas.

Es por ello que, a partir de los ejemplos estudiados en la secciéon 2.1, se ha desarrollado
el estdndar con un formato JSON Schema y se ha publicado en el repositorio del proyecto
en Github. En los siguientes apartados se describen ambas tecnologias.

Github

Github [34] es una herramienta de desarrollo colaborativo que permite publicar, do-
cumentar, revisar y colaborar en proyectos. Estos proyectos, generalmente de software,
son publicados en repositorios mediante el sistema de control de versiones Git [35]. Por
tanto, Github es un servicio web de alojamiento de repositorios que dispone de una in-
terfaz grafica.

Por ello que se ha seleccionado esta herramienta para publicar el estindar Open Mani-
festo, los programas estandarizados, y todos los proyectos relacionados con esta iniciativa,
como las distintas aplicaciones del estdndar entre las que se encuentra el asistente virtual
Analista Politico Personal.
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open-manifesto-project / Open-Manifesto ©@uUnwatch~y | 2| Hstar | 2 YFork 1
<> Code Issues 0 Pull requests 0 Projects 0 Wiki Security Insights Settings
Estandar Open Manifesto para los programas electorales http://openmanifestoproject.org/open-... Edit

Manage topics

D 48 commits ¥ 1 branch © 0 releases 22 2 contributors &fs GPL-3.0

Branch: master v New pull request Create new file ~ Upload files = Find File Clone or download v

sebspal Update README.md to OMv1.1 Latest commit 46dd8bb 4 days ago
B Manifestos Update Manifestos to v1.1 5 days ago
I Standard Standard OM version 1.1 2 months ago
[E) LICENSE Create LICENSE 4 months ago
[E) ManifestoDirectory.json Update Manifestos to v1.1 5 days ago
[E) README.md Update README.md to OMv1.1 4 days ago

Figura 3.1: Repositorio del estindar Open Manifesto en Github

En la Figura 3.1 se puede observar el repositorio donde se han publicado las distintas
versiones del estdndar y los programas estandarizados de los distintos procesos elec-
torales. Las distintas versiones del estindar se encuentran en la carpeta Standard y los
programas estandarizados en la carpeta Manifestos.

JSON Schema

JSON Schema [36] es un vocabulario que permite describir y validar la estructura
de documentos JSON [37]. Este esquema para la descripcién de datos en JSON también
proporciona documentacion clara y legible tanto por humano como por maquina. Otro
aspecto a destacar es la posibilidad de la validacién automatizada de documentos JSON
mediante el uso de librerias de lenguajes de programacién que hagan uso del JSON Sche-
ma.

En la Figura 3.2 se puede observar un ejemplo de JSON Schema, en el cual se define
que un objeto Persona tiene dos atributos nombre y edad. En algunos atributos se puede
especificar también caracteristicas para ser vdlidos como maximos o minimos, en caso de
atributos numéricos, entre otros.

Schema :: JSON, draft-06 -z Format Document :: JSON & Format
{ {
"title™: "Person”, "name”: "John Doe",
“description”: "A person”, "age": 35
“type”: “"object”, 3
“properties”:
{
“name”:
{
“description”: “A person's name",
“type": "string”

"description”: A person’s age”,
“number”,

"minimum”: 18,

"maximum”: 64

1

Message Message

Schema is valid according to draft-06 Document validates against the schema, spec version draft-06

Figura 3.2: Ejemplo de JSON Schema. Fuente: [38]
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Los atributos principales para definir un JSON Schema son los siguientes:

» $schema: define la versién del esquema JSON en el cual se especificard la definicion.
Las distintas versiones son llamadas draft.

= title: indica el titulo para identificar el esquema.
= description: se emplea para describir la descripcién de un atributo.
= type: para indicar el tipo que va a representar el esquema o el atributo.

= properties: es una lista no ordenada de propiedades de un objeto que define el
conjunto de valores estédticos de cada instancia del objeto en cuestion.

» required: indica qué propiedades del objeto son obligatorias.

= $ref: URI de un esquema que contiene la representacion para una propiedad.

En resumen, se ha seleccionado este lenguaje para la definicién del estdandar por las
ventajas que presenta y también siguiendo el ejemplo de otros estdndares maduros como
Open Contracting Partnership [20] que también estd definido en JSON Schema.

3.4 Desarrollo

En esta seccion se define la estructura y los atributos del estandar abierto Open Mani-
festo a partir de la informacién generada en las fases anteriores. También se dedica una
seccion a la descripcion del proceso de estandarizacién de programas electorales.

3.4.1. Estandar Open Manifesto

El estandar Open Manifesto que se describe en este apartado corresponde a la versién
1.1 publicada el 12 de agosto de 2019. Las versiones anteriores se pueden consultar en el
repositorio del proyecto [39].

En primer lugar, la definicién del estdndar se divide en dos partes. Una parte que re-
ferencia a los atributos correspondientes a la globalidad del programa electoral y, la otra
parte, hace referencia a las caracteristicas de las propuestas concretas contenidas en el
programa. Esta definicion se basa en las conclusiones extraidas de las jornadas de trabajo
y del estudio de la estructura de los programas electorales.

Por tanto, los atributos definidos en referencia a la globalidad del programa son los
siguientes:

» politicalParty: nombre del partido politico que ha publicado el programa electoral.
= title: titulo del programa electoral.
» publicationDate: fecha de publicacién del programa electoral.

» electionDate: fecha de las elecciones electorales en las cuales se presenta el progra-
ma.
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electionsType: el tipo de elecciones a las que se presenta el programa. Pueden ser
elecciones generales, autonémicas, europeas o municipales.

s geographicalArea: ambito geografico en el que se presenta el programa ya sea pais,
comunidad auténoma o municipio.

» standardVersion: version del estdndar que se ha utilizado para la estandarizacién
del programa en cuestién.

» URI: identificador de recursos uniforme que indica el alojamiento del programa.
= createdBy: nombre del equipo que haya generado la version estandarizada.

= pages: nimero de pédginas que tiene el programa electoral que ha sido estandariza-
do.

» numProposals: nimero de propuestas electorales que contiene el programa.
Los atributos definidos en referencia a las propuestas electorales son los siguientes:

= id: identificador tinico de la propuesta de tipo numérico e incremental.
= body: texto de la propuesta.

= tfopics: temas principales sobre los que versa la propuesta siguiendo un conjunto
de términos definido por el grupo Open Manifesto Project.

= tags: palabras clave que referencian a los temas contenidos en el texto de la pro-
puesta.

= priority: prioridad de la propuesta que es asignada por el partido. Puede tener
cuatro valores que son prioridad baja, media, alta o NA.

» budget: indica si la propuesta tiene definido el coste que implica su realizacién. Es
de tipo boolean (verdadero o falso).

» nonNegotiable: indica si para el partido se trata de una propuesta innegociable,
también llamadas "lineas rojas". Es de tipo boolean (verdadero o falso).

= agents: lista de agentes o entidades incluidos o mencionados en la propuesta.

En cuanto a esta version del esquema de programas electorales hay varios aspectos a
destacar. El primero de ellos es que los atributos han sido definidos siguiendo una con-
vencion de escritura llamada camelCase que es utilizado en los esquemas para estructurar
datos en internet de schema.org [40], entre otros. El objeto de esto es la futura adaptacion
de este estandar definido en JSON Schema a formatos para la publicacién de datos estruc-
turados en internet como puede ser JSON for Linking Data [41] o RDF (Resource Description
Framework) [42]. También destacar que para que Open Manifesto sea un formato de datos
estructurados en web deberia ser admitido por schema.org y de esta forma identificable
por los motores de bisqueda.

Otro aspecto importante es como se estructura y describe el JSON Schema que sir-
ve para validar los programas electorales en formato JSON. Este documento describe un
conjunto de reglas de integridad que se deben cumplir necesariamente para que el JSON
del programa electoral sea vélido y también sirve de guia para la definicién de estos.
Los atributos descritos anteriormente son requeridos todos, es decir, ninguno es opcional
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aunque pueden estar vacios en caso que la informacién requerida no exista. Ademas, los
atributos relativos a las propuestas sirven para cada una de ellas puesto que el programa
estd compuesto por un listado de propuestas.

Por otra parte, la descripcién y el nombre de los atributos ha sido descrita en inglés
para ofrecer la posibilidad de extender el estdndar fuera del &mbito nacional y hacerlo
accesible, que es otra de las caracteristicas esenciales de los estdndares abiertos.

"¢$schema": "http://json-schema.org/draft-06/schema#",
"$ref": "#/definitions/ManifestoSchema”,
"definitions": {
"ManifestoSchema": {
"type": "object",
"additionalProperties": false,
"properties": {
"politicalParty": {
"description”: "Name of the political party",
"type": "string"

¥

"title": {
"description": "Title of the electoral program”,
"type": "string"

¥

Figura 3.3: Definicién del estindar Open Manifesto

En la Figura 3.3 se puede observar la primera parte del estdndar abierto para pro-
gramas electorales donde se define bajo el nombre de ManifestoSchema y siguiendo la
especificacion del draft-06 de JSON Schema. La especificacién seguida por el estandar es-
td sujeta a los futuros cambios o actualizaciones de JSON Schema.

Por ultimo, la definicién completa en formato JSON Schema del estdndar se puede
consultar en el Anexo A y en el repositorio del proyecto citado anteriormente. Ha sido
publicado con una licencia abierta?, sin dependencias a otros estdndares que no sean
abiertos y libre de clausulas legales o técnicas que limiten su uso.

3.4.2. Proceso de estandarizacion

El proceso de estandarizaciéon de programas electorales a la version 1.1 descrita en
la seccién anterior sigue una secuencia lineal que tiene un conjunto de etapas y tareas a
desarrollar que se enumeran a continuacion:

1. Identificacién de los partidos y coaliciones que hayan obtenido representacién. En
caso de coaliciones, identificar los partidos que la conforman.

2. Busqueda o solicitud de los programas electorales de los partidos identificados.
3. Elaboracién de un listado con los atributos referentes a la globalidad del programa.
4. Identificacion de las propuestas electorales dentro del programa.

5. Definicién de los campos relativos a las propuestas concretas.

Ihttps: //github.com/open-manifesto-project/Open-Manifesto/blob/master/LICENSE
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6. Automatizacion el proceso de extraccion de las palabras clave o tags.

7. Automatizacion la generacion de los JSON para la validacion del programa bajo las
directrices del estdndar.

La etapa cinco, que es la definicién de lo campos relativos a las propuestas, tiene
varios aspectos a remarcar. El primero de ellos es la definicién del campo topic. Para el
ambito nacional se ha definido junto a CIECODE un conjunto de términos para clasificar
las propuestas electorales de manera objetiva, pertinente y exhaustiva. Este sistema de
categorias seria vélido para el &mbito nacional porque se basa en un andlisis que es rela-
tivo a la realidad sociopolitica de cada pais. Las categorias definidas se pueden observar
en la siguiente tabla:

Empleo Legislacion y justicia Medio ambiente Urbanismo e infraestructuras
Hacienda  Sociedad y bienestar ~Cultura y Ocio Industria

Economia Igualdad de género  Ciencia y tecnologia Medio rural

Energia Vivienda Seguridad Deporte

Salud Migracién Transporte Sector Publico

Educacion  Politica Exterior Turismo Comercio

Ademés, destacar que el equipo de CIECODE y Open Manifesto Project ha efectuado
las tareas de automatizacion con scripts(programas) definidos en el lenguaje de progra-
macién Python [43], tanto para la extraccion de palabras clave como para la generaciéon
de los JSON con los programas estandarizados.

En la Figura 3.4 se puede observar parte del resultado de un programa estandarizado,
en concreto del programa electoral del Partido Socialista para las elecciones generales del
28 de abril de 2019 siguiendo la version 1.1 del estdndar Open Manifesto. Los programas
estandarizados por el equipo de Open Mnaifesto Prroject se pueden consultar en el reposi-
torio del proyecto [44] dentro de la carpeta Manifestos y la version actual y las anteriores
del estandar en la carpeta Standard.

"politicalParty”: "PSOE",

"title": "PROGRAMA ELECTORAL PSOE ELECCIOMES GENERALES 2019 - Haz que pase”,
"publicationDate": "",

"electionDate": "28/@4/19",

"electionType": "Generales",

"geographicalArea”: "Estado Espafiol”,

"standardversion”: "1.1",

"URI: MU,

"createdBy”: "Open Manifiesto Project”,

"pages”: "3e0",

"numProposals™: "741",
"proposals": [
{
"id": 1,
"body": "El Gobierno ha aprobado ya la transposicién de varias directivas europeas que permiten reforzar la super:

"topics": [
"Legislacion y justicia™
1
"tags": [
"gobierno",
"aprobado”,
"transposicion”,

"varias",

Figura 3.4: Programa electoral del PSOE estandarizado
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Por ultimo, destacar que uno de los objetivos de un estdndar abierto en su fase final
es la adopcién del mismo. En este caso seria la adopcion del estdndar Open Manifesto por
parte de los partidos politicos para definir los programas electorales.



CAPITULO 4

Implementacién del asistente
Analista Politico Personal

En este capitulo se presentan las fases y detalles del desarrollo del asistente llamado
Analista Politico Personal. Para ello, se dedica la primera seccion para detallar la metodo-
logia empleada. También se dedica una seccion para describir las herramientas y tecnolo-
glas elegidas para la implementacién, donde se describen conceptos iniciales necesarios
para su desarrollo. Posteriormente, en la seccién 4.3 se especifican los requerimientos y
se definen los casos de uso del asistente. Por tltimo, se realiza la implementacién del
asistente.

4.1 Metodologia

Aligual que en el estandar, la metodologia sigue las tres fases establecidas en la Figu-
ra 1.2. En la seccién 2.2 se ha analizado el estado actual de los asistentes virtuales, tarea
que forma parte de la fase de Investigacion. En este capitulo se completardn las tareas del
proceso de desarrollo del asistente virtual.

En concreto, se desarrollaran las siguientes actividades de cada fase de la metodologia
establecida:

» Fase de Investigacion:

e Estudio de las tecnologias que se utilizardn para desarrollar el asistente y de-
finicién de los conceptos generales.

» Fase de Andlisis y especificacion:

e Casos de uso del asistente virtual definidos a partir de las conclusiones extrai-
das de las jornadas de trabajo. Se definen las preguntas a las que se desea dar
respuesta con el asistente.

e Andlisis de la estructura del sistema informacional, que es el conjunto de pro-
gramas electorales estandarizados.

» Fase de Desarrollo:

e Definicion de la arquitectura del sistema.

e Disefio del flujo conversacional a partir de los casos de uso.

27
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e Implementacién de la funcionalidad del asistente haciendo uso de las tecnolo-
glas y herramientas seleccionadas en la primera fase.

e Evaluacién y seguimiento del asistente desarrollado. Como fase final del pro-
ceso de prototipado evolutivo, se debe realizar un aprendizaje en base a la
interaccién de los usuarios con el asistente.

4.2 Herramientas y tecnologias utilizadas

En esta seccién se definen las tecnologias y conceptos basicos que sirven de base para
el desarrollo del asistente. Para ello, se dedica un apartado a cada una de las de las herra-
mientas utilizadas, introduciendo asi los conceptos tecnolégicos que se utilizaran en las
siguientes fases.

4.2.1. Dialogflow

Dialogflow [45] es una herramienta adquirida por Google en 2016, que permite crear
aplicaciones conversacionales (chatbots, asistentes virtuales) capaces de entender el len-
guaje natural. Para ello, ofrecen una interfaz web que simplifica la tarea de comprender
la entrada de voz de los usuarios, extraer palabras clave y devolver la respuesta correcta
a dicha peticién, esto se conoce como flujo conversacional. Ademads este servicio permi-
te integrar las aplicaciones creadas con varias plataformas como el Asistente de Google,
Slack, Telegram, entre otras.

Los componentes principales para la creacién de estas aplicaciones son los siguientes:

= Agents: los agentes son los proyectos o médulos de comprensién del lenguaje na-
tural. Traducen solicitudes de texto o de voz en datos procesables. La traduccién
se produce cuando la expresiéon de un usuario coincide con una de las intenciones
registradas dentro del agente. La intencién que coincida con los datos recibidos del
usuario, entrega una respuesta. La respuesta puede ser texto simple, voz o una res-
puesta Webhook que obtiene la informacién de un sistema externo, como puede ser
un JSON alojado en la nube.

» Intents: Los Intents o intenciones se crean en el agente con el objetivo de definir ex-
presiones que representen las posibles entradas del usuario. Si la entrada de datos
coincide con alguna de las expresiones definidas, se activa un Intent y este desenca-
dena la extraccién de la expresion para crear la respuesta correspondiente. Ademas,
cada Intent tiene cuatro componentes principales:

e Nombre: identifica la intencion o Intent de la expresion de entrada.

e Frases de entrenamiento: frases de ejemplo de lo que pueden decir los usua-
rios que coincida con una intencién (Intent) concreta. Dialogflow expande estas
frases para asociarlas con expresiones de usuario similares.

e Accién y parametros: con los pardmetros se define como extraer la informa-
cién relevante de las frases de entrada.

e Respuesta: la posible respuesta creada en funcién de la frase de entrada.

= Entities: se usan para seleccionar la informacién especifica de la entrada. Cada dato
importante que se desee obtener de la peticién de un usuario, tendrd una entidad
correspondiente. Se pueden definir varios tipos de entidades, y estas pueden estar
compuestas por un conjunto de palabras o frases que se consideran equivalentes.
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= Contexts: representan el estado actual de la solicitud de usuario y permite al agente
Dialogflow pasar informacion de un Intent a otro. En concreto, controla la ruta que
toma la conversacion con el usuario.

= Events: representan los eventos recibidos de la plataforma que se haya integrado
con el agente, como puede ser Google Assistant o Telegram, basado en las frases
de entrada de los usuarios. También se pueden crear eventos via programacién a
través de detectIntent API.

» Fulfillment: es cédigo fuente implementado como un Webhook que le permite a
un agente Dialogflow llamar a la l6gica de negocio en base a un Intent. Con esto
se generan respuestas dindmicas o se desencadenan acciones dentro del sistema
informacional o base de datos(backend).

Otro concepto a destacar es el Webhook. Es un método que permite comunicar en tiem-
poreal, a través de HTTP, dos aplicaciones o servicios web. Interviene cuando Dialogflow
genera una solicitud HTTP POST con un objeto JSON que contiene la informacién sobre
el Intent coincidente. El Webhook realiza una tarea en un servicio externo, como puede ser
una base de datos, y responde en el mismo formato.

Por otra parte, en la Figura 4.1 se muestra un diagrama general del funcionamiento de
Dialogflow y del flujo de interaccion con el usuario y entre los componentes del agente.

APP/DEVICE FULFILLMENT

@ T EXTERNAL

USER INPUT o
A CODE

W= =

OUTPUT

Figura 4.1: Diagrama del funcionamiento de Dialogflow. Fuente: [46]

Cuando un usuario interacttia con una aplicaciéon conversacional de cualquier plata-
forma, como un Action de Google, el agente Dialogflow asociado a dicha aplicacién, se
encarga de reconocer el lenguaje natural y extraer la informacién necesaria, para identifi-
car qué quiere el usuario. Cuando el agente ha identificado la intencién (Intent), pueden
suceder dos cosas: a) el Intent y, por consiguiente, el agente, tiene la respuesta a la peti-
cioén y la devuelve, o b) el agente no tiene la respuesta y necesita datos externos. Por tanto,
intervendra el Fulfillment procesando y devolviendo la respuesta, accediendo al servicio
externo que se haya implementado.

De esta manera, se puede decir que Dialogflow es una herramienta que acttia de inter-
mediaria y que proporciona funcionalidades para el reconocimiento del lenguaje natural
y aprendizaje automatico. En este trabajo, se ha utilizado como plataforma base para la
implementacion del asistente virtual y el desarrollo del flujo conversacional.
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4.2.2. Actions on Google

Actions on Google [47] es una plataforma que permite a los desarrolladores crear apli-
caciones para Google Assistant. Para ello, dispone de una consola que es una herramienta
web para crear, mantener, testear y publicar Actions. Actions es el nombre que reciben
las aplicaciones desarrolladas para el asistente de Google y se publican en el directorio
[48], donde los usuarios pueden descubrir e invocar las aplicaciones a través del asistente.

En este trabajo se ha utilizado para crear el proyecto Analista Politico Personal, pa-
ra integrarlo al ecosistema de Google Assistant y hacerlo accesible para su testeo por los
diferentes dispositivos que pueden acceder a dicho asistente. En la siguiente Figura 4.2
se puede ver la interfaz de testeo que ofrece. También tiene varias funcionalidades sobre
analitica de uso de los Actions publicados en el directorio, y permite cambiar las opciones
del Action que se publique y controlar la versiones de este.

®.  Actions Console Overview Develop Test Deploy Analytics OpenManifestoProject v 0 a : e

Change version [_n e Lo ‘D $ '<: Cc
Surface Language Location

Phone v Spanish (European) v Googleplex, Mountain View, CA 94043, United St...@

V-
DISPLAY REQUEST RESPONSE AUDIO DEBUG ERRORS
| 4 I
B a &« o«

Test your Actions by typing or saying
"Hablar con Analista Politico Personal”
below or any device you're logged into

with "omp.assistant@gmail.com”

Suggested input
Hablar con Analista Politico Personal

. ~ Hablar con Analista Politico pPersord

Figura 4.2: Interfaz web de Actions on Google. Fuente: elaboracién propia

4.2.3. Firebase

Firebase [49] es una plataforma creada por Google, cuya principal funcién es facili-
tar la creacion de aplicaciones. Para ello, ofrecen un conjunto de funcionalidades para el
desarrollo como base de datos en tiempo real, alojamiento en la nube, Cloud Functions for
Firebase, monetizacién con AdMob, entre otras.

En este proyecto se ha utilizado Cloud Functions for Firebase, que es un servicio que
permite ejecutar el cédigo del Webhook del asistente en un entorno almacenado y admi-
nistrado en la nube. De esta forma, no es necesario administrar y escalar los servidores.
Este paradigma de abstraccion de la gestion de servidores se conoce como serverless.

Para hacer uso de esta funcionalidad es necesario trabajar con la interfaz de linea de
comandos (CLI) de Firebase [50], que es donde se implementan las funciones del proyec-
to. La funcién Firebase almacenada en la nube contiene la l6gica de negocio del asistente
Analista Politico Personal. En la siguiente Figura 4.3 se puede observar la consola tras la
ejecucion de la funcién llamada dialogflowFirebaseFulfillment.
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’ROBLEMS ~ OUTPUT  DEB E  TERMINAL 1: powershell

Finished running predeploy script.

ensuring necessary APIs are enabled...

all necessary APIs are enabled

preparing functions directory for uploading...

packaged functions (49.89 KB) for uploading

functions folder uploaded successfully

updating Node 8 function dialogflowFirebaseFulfillment(us-centrall)..
g 1 ent( entrall)]: Successful update operation.

+
+
he
+

+

Deploy complete!

Figura 4.3: Ejemplo de implementacién en Firebase CLI. Fuente: elaboracién propia

Por udltimo, destacar que desde la interfaz web de la consola de Firebase se puede
hacer seguimiento de la funcién creada con la légica del asistente, tanto para detectar
errores como para ver y buscar registros de ejecucion.

4.24. Google Cloud

Google Cloud [51] es una plataforma utilizada para crear soluciones de la tecnologia
almacenada en la nube. También dispone de muchas herramientas para los desarrollado-
res de aplicaciones.

Google Cloud Functions es la solucion de procesamiento sin servidor para crear aplica-
ciones controladas por eventos, es un producto conjunto de Google Cloud y Firebase. De
esta forma, en este trabajo se ha usado las soluciones que ofrece para controlar la funcién
Webhook del asistente virtual. En concreto, se ha utilizado las opciones que ofrece para
controlar los errores de la funcién, llamado Error Reporting, entre otras.

4.2.5. Node.js

Node.js [52] es un motor de ejecucién para JavaScript!, de cédigo abierto y que es
utilizado, entre otras cosas, para desarrollar aplicaciones web.

En el contexto de este proyecto, se ha utilizado para crear el Webhook del asistente, que
hace utiliza la libreria de Node.js para desarrollar Actions on Google. De esta forma, la
l6gica de negocio del asistente ha sido implementada haciendo uso de esta libreria puesto
que ofrece facilidades para procesar las respuestas de los Intents, implementar el Webhook
en una plataforma serverless y hacer peticiones a sistemas externos para enriquecer las
respuestas dadas por el asistente. En la Figura 4.4 se puede ver la arquitectura de esta
libreria.

Ihttps://www. javascript.com/
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Figura 4.4: Arquitectura de la libreria Actions on Google de Node.js. Fuente: [53]

4.3 Analisis y especificaciéon

En esta seccién, se realiza la especificacion formal de los requerimientos para la im-
plementacién del asistente virtual. Para ello, se dedica una seccién a la definicién de los
casos de uso. Por udltimo, se analiza el sistema informacional al que accederd Analista
Politico Personal.

4.3.1. Casos de uso

En las jornadas de trabajo realizadas (mds informacién en el apartado 3.3.1), no solo
se definieron las necesidades de informacién de los ciudadanos con respecto a los pro-
gramas electorales. También se extrajeron las posibles preguntas que se realizarian al
asistente virtual para consultar los programas electorales y cémo se clasificarian dichas
preguntas.

De esta forma, tras el andlisis de las preguntas recogidas de las jornadas de trabajo,
se definen el conjunto de casos de uso en los cuales solamente hay un actor, que es el
usuario que interacttia con el asistente. Asi pues, se listan las peticiones que realizaria el
usuario al asistente Analista Politico Personal:

= Consultar las propuestas concretas del programa electoral por la temética tratada.
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= Consultar el namero de propuestas concretas del programa electoral por tematica
tratada.

» Consultar las propuestas electorales de un partido en los distintos &mbitos electo-
rales (elecciones generales, autonémicas, europeas y municipales).

m Poder consultar sobre el funcionamiento del asistente virtual.

En cuanto al formato del tipo de pregunta, en este trabajo se han categorizado como
sigue:

= Preguntas enunciativas: son las preguntas realizadas para conocer las medidas del
programa electoral referentes a un tema (empleo, vivienda...), y que reciben como
respuesta el enunciado de la propuesta.

= Preguntas enumerativas: realizadas para conocer el nimero de medidas del pro-
grama electoral con respecto a un tema.

= Preguntas funcionamiento: relativas al asistente virtual. La respuesta debe ser c6-
mo interactuar con el asistente.

4.3.2. Sistema informacional

El sistema informacional, es decir, el sistema al que accedera el asistente para dar
respuesta a las peticiones de los usuarios, es el conjunto de programas electorales estan-
darizados en formato JSON alojados en un repositorio Github.

La estructura y parametros de estos archivos JSON, deifinida el la seccién 3.4, serd
basica para la consulta y también para la implementacién de la l6gica de negocio del
asistente virtual.

En funcién de los tipos de preguntas definidas en el apartado anterior, se puede inferir
que los pardmetros basicos para realizar la bisqueda de propuestas en los programas son
los siguientes:

= Tema: para dar respuesta a las preguntas enunciativas devolviendo una respuesta
coincidente con la entrada del usuario, la temética de la propuesta es basica. De
esta forma, este pardmetro se hara referencia a el atributo tags de los programas
estandarizados.

» Partido: para realizar la biisqueda del programa electoral correspondiente a la pe-
ticién del usuario, es necesario conocer al partido al que se refiere. En los JSON de
los programas estandarizados este dato esta en el atributo politicalParty.

= Elecciones: otro dato necesario para realizar la bisqueda entre el conjunto de pro-
gramas estandarizados es al tipo de elecciones a las que se refiere el usuario. En los
programas estandarizados este dato se encuentra en el atributo electionsType.

= Regién: en los casos en que el usuario haga consultas sobre programas presentados
en elecciones locales o autondmicas, serd necesario para la bisqueda conocer a qué
region se refiere. Este dato se encuentra en el atributo gographical Area.
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Con estos datos, ya se puede establecer un nexo de unién entre las posibles entra-
das o peticiones del usuario y el sistema informacional. Quien tratard este nexo es el
intérprete del lenguaje natural (agente Dialogflow) y la l6gica de negocio (Webhook). Para
facilitar la tarea de bisqueda, se ha generado un directorio del sistema informacional en
formato JSON, disponible en el repositorio del proyecto?, que contiene un listado con los
pardmetros bésicos para la busqueda de los programas electorales. Cada entrada de este
directorio referencia a un programa electoral y especifica la URI donde se encuentra el
recurso. En la Figura 4.5 se puede ver un ejemplo.

"politicalParty": "PSOE",

"type_of_elections": "Generales",

"geographical_area": "Estado Espafiol",

"election_date": "28/04/19",

"URI": "https://raw.githubusercontent.com/open-manifesto-project/Open-Manifesto/master/Manifestos/PSOE_GENERALES_ESTADO-ESPANOL_28-04-19_OMvl.1.json"

Figura 4.5: Atributos de un programa electoral en el directorio

4.4 Desarrollo

En esta seccién, se detalla el proceso de desarrollo del asistente Analista Politico Per-
sonal. En primer lugar, se proporciona una visién general de su arquitectura, los compo-
nentes que la conforman y la relacién entre ellos. Posteriormente, se detallan los pasos
realizados en la implementacién, como la definicién del flujo conversacional. Por tltimo,
se expone como se realiza la evaluacion y seguimiento del asistente haciendo uso de las
herramientas utilizadas.

4.4.1. Arquitectura

La arquitectura del asistente virtual estd formada por distintos componentes. Estos
componentes se corresponden a cada una de las tecnologias que intervienen en la inter-
pretacion del lenguaje natural y en el procesamiento de la respuesta.

En la Figura 4.6 se puede ver el diagrama de componentes que conforman la arqui-
tectura del asistente.

I hablar con... ﬁigig?;t
0 D ANALISTA .
«  sPOLITICO .
w P=RSONAL ®
DiSDOSmUDS pen Manifest T

l

' Dialogflow Webhook @ dialogflowFulfillment

@ Programas
electorales
estandarizados

Figura 4.6: Componentes de Analista Politico Personal. Fuente: elaboracién propia

Ihttps: //github.com/open-manifesto-project/Open-Manifesto
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Vista la arquitectura, se detalla la interaccion entre los distintos componentes. Como
se puede observar, el asistente virtual se ha desarrollado con las tecnologias y herramien-
tas estudiadas. Por tanto, Analista Politico Personal es un Action de Google accesible desde
dispositivos que tengan integrado Google Assistant, como puede ser un dispositivo mévil
o un altavoz inteligente. Esta parte es la encargada de recibir la peticion del usuario y
devolver la respuesta.

El componente encargado del procesamiento del lenguaje natural, es el agente Dia-
logflow, que es quien procesa las peticiones y las interpreta. El agente selecciona si la
intencién del usuario es coincidente con la funcionalidad implementada (Intents) y gene-
ra una solicitud. Esta solicitud HTTP POST, que contiene la informacién del Intent que ha
coincidido con la peticién del usuario, es recibida por el Webhook, que contiene la 16gica
para construir dindmicamente las respuestas a los usuarios.

El c6digo del Webhook esté alojado en una Cloud Function de Firebase (llamada dialog-
flowFirebaseFulfillment), y se activa cuando recibe una solicitud HTTP. Por tanto, cuando
recibe el evento generado por el agente Dialogflow, se invoca el método que consulta el
repositorio de programas estandarizados en formato JSON.

Por ultimo, se genera la respuesta y es devuelta por el Webhook con el mismo protocolo
en formato JSON. El agente Dialogflow la traduce a lenguaje natural y es recibida por el
usuario.

4.4.2. Implementacién

En base a los casos de uso definidos y a la estructura del sistema informacional, se
crean los Intents que deberan cubrir las posibles preguntas de los usuarios al asistente
virtual, y que deberan devolver las respuestas en base a los parametros de las frases en-
trantes. Estos parametros se definen en las Entities, que se utilizardn para procesar las
respuesta, extrayendo los datos necesarios de la peticién.

En los siguientes apartados, se describen las Entities, los Intents y el flujo conversacio-
nal del asistente. También se describen las funcionalidades que se han desarrollado en el
Webhook.

Entities

Como se ha definido anteriormente, para seleccionar la informacién especifica de las
frases de entrada del asistente, se definen entidades para Tema, Partidos, Elecciones y Re-
gion, como se puede observar en la siguiente Figura 4.7.
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§ Dialogflow Entities

OpenManifestoProj... +
o @

Intents (@ Elecciones

@ Partido
@ Region

[beta]
Knowledge @ Tema

Fulfillment

Figura 4.7: Entities del agente Dialogflow

Estas entidades deben cubrir toda la informacién que se considere necesaria, para
posteriormente generar la respuesta en la 16gica de negocio. Por ejemplo, en el caso de la
entidad Partidos, se puede definir PSOE y sus sinénimos, que pueden ser Partido Socia-
lista o Partido Socialista Obrero Espafiol. De esta forma, se cubren todos los casos. En la
siguiente Figura 4.8 se puede observar las entidades Regién, donde se define la entidad
principal y los posibles sinénimos de dicha entidad.

Define synonyms @ |:| Regexp entity @ |:| Allow automated expansion
|:| Fuzzy matching @

Andalucia Andalucia

Aragon Aragon

Asturias Asturias

Baleares Baleares

Canarias Canarias

Cantabria Cantabria

Castilla y Leon Castillz y Ledn

Castilla-La Mancha Castilla La Mancha, Castilla-La Mancha, La Mancha
Cataluia Cataluna

Comunidad Valenciana Comunidad Valenciana, Valencia

Figura 4.8: Ejemplo de la entidad Region

En casos como la entidad Tema, se dificulta la tarea de cubrir todos los casos, puesto
que las tematicas tratadas en las propuestas electorales son muy amplias. Pero esto se
soluciona en base al entrenamiento del agente, que lo veremos en detalle en préximos
apartados.
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Intents

Los Intents creados, estdin compuestos por las frases de entrenamiento que sirven para
interpretar la intencionalidad del usuario y devolverle una respuesta. De esta manera, se
han definido Intents que cubren las preguntas de tipo enunciativo referentes a las distin-
tas elecciones.

A continuacién, se dan ejemplos de la estructura de las preguntas enunciativas:

= En caso de elecciones generales o europeas: ;Qué propuestas llevaba el Partido re-
lacionada con Tema para las Elecciones?

= En caso de elecciones autonémicas o municipales: ;Qué propuestas llevaba el Par-
tido relacionada con Tema para las Elecciones en Region?

Como es 16gico, en base al aprendizaje existen muchas variantes, pero la estructura gené-
rica de las frases de entrenamiento es similar a los ejemplos expuestos. Se ha destacado
en cursiva las Entities, que son bésicas para la busqueda de la respuesta.

Los Intents principales del agente son los siguientes:

= Default Welcome Intent: da la bienvenida la usuario cuando el asistente virtual e
invocado a través de Google Assistant pronunciando la frase "hablar con Analista
Politico Personal".

» [ntentEnunciativaAutonomicasMunicipales: contiene las frases de entrenamiento que
coinciden con las preguntas sobre las propuestas de las elecciones autonémicas y
municipales. Se ha decidido juntarlas porque la estructura sintactica es la misma,
con la variante del tipo de eleccién que se maneja a nivel de l6gica de negocio.

= [ntentEnunciativaGeneralesEuropeas: contiene las frases de entrenamiento que coin-
ciden con las preguntas de las propuestas electorales de los programas presentados
para las elecciones generales y autonémicas. Al igual que en el caso anterior, se ha
decidido unirlas puesto que la estructura es la misma y solamente cambia el tipo
de elecciones.

» funcionamiento: da respuesta a la pregunta ";Cémo funciona?", dando ejemplos so-
bre cémo realizar las preguntas al asistente.

= fallback: da respuesta a las entradas erréneas y estd implementado a nivel l6gica de
negocio.

» salida: para finalizar la conversacion se pronuncia "salir", y finaliza la sesién con el
asistente virtual.

En la Figura 4.9 se pueden ver los Intents desarrollados en el agente Dialogflow del
asistente virtual. Como se puede comprobar, los Intents definidos anteriormente, se des-
glosan en otros que se llaman followup Intent. Esto se verd con mayor detalle en el siguien-
te apartado, donde se detalla el flujo conversacional.
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Figura 4.9: Intents del asistente virtual
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La interfaz web de Dialogflow permite gestionar las frase de entrenamiento de cada
Intent, introduciendo nuevas de forma manual o a partir del entrenamiento. En la Figura
4.10 se pueden ver algunas de las frases correspondientes al IntentEnunciativaGenerale-

sEuropeas.

Training phrases @

99 li'-.ii-il USEer expre

Search training Q A\

99 qué llevaba el PSOE en materia de vivienda para las europeas

99 qué llevaba Unidas Podemos relacionado con vivienda para las europeas

99 qué propuestas llevaba Unidas Podemos en materia de igualdad para las e

uropeas

99 qué propuestas electorales llevaba el PSOE en las elecciones generales en
materia de vivienda

99 qué propuestas electorales llevaba el Partido Popular en las elecciones ge
nerales en materia de vivienda

Figura 4.10: Frases de entrenamiento del IntentEnunciativaGeneralesEuropeas
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Por ultimo, destacar que desde los Intents también se pueden especificar los pardme-
tros que se desean obtener de las frases de entrada, y a partir de esto el agente Dialogflow
construye las estructuras de las frases y las coincidencias con las solicitudes de los usua-
rio. En la siguiente Figura 4.11 se puede ver un ejemplo de esto.

Action and parameters A
4
= [ 7] = [ ?)
|:| Partido @Partido SPartido |:|
|:| Tema @Tema STema |:|
@Eleccion SEleccione
I:' Elecciones ec; : |:|

+ New parameter

Figura 4.11: Parametros de las frases de entrenamiento
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Figura 4.12: Diagrama conversacional del asistente virtual. Fuente: elaboracién propia

El diagrama de flujo de la Figura 4.12 refleja de forma genérica todas las posibles in-
teracciones que puede efectuar un usuario del asistente Analista Politico Personal.
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Ademés de los Intents descritos en el apartado anterior, vemos que existen otros lla-
mados followup Intent, se podrian traducir como intenciones anidadas. Estas intenciones
se crean para generar una conversacion algo mas natural y para establecer un contexto.

En este trabajo se emplean de la siguiente forma:

1. El usuario realiza una pregunta enunciativa como: ";Qué propuestas llevaba el Par-
tido relacionada con Tema para las Elecciones?"

2. El asistente responde con el ntimero de propuestas que tiene el partido, relacionada
con la tematica y correspondiente a las elecciones X. Y pregunta: ";Cudntas quieres
escuchar?"

3. El usuario responde un ntimero o ninguna.

4. El asistente enuncia como méximo dos propuestas del niimero solicitado, y vuelve
a preguntar ";Quieres oir las siguientes?"

5. El usuario responde si o no.

6. El asistente enuncia las siguientes propuestas en caso afirmativo o pregunta si quie-
re oir otras propuestas en caso negativo.

De esta forma se establece un contexto, donde el asistente solicita al usuario si quiere oir
las propuestas solicitadas. De esta forma, el usuario conoce con una pregunta enunciativa
el nimero de propuestas, asi también se resuelven las preguntas enumerativas, y cono-
ciendo el namero elige si quiere escuchar las propuestas o no. Se ha tomado esta decisiéon
puesto que las propuestas electorales pueden ser textos largos y es posible que el usuario
al escuchar una o dos, ya no desee oir las siguientes.

A nivel l6gica de negocio (Webhook), es necesario crear un contexto comun a la sesién,
donde se guardan los valores correspondientes a la primera pregunta efectuada por el
usuario, que generalmente son Tema, Partido y Elecciones, y se devuelve el namero de pro-
puestas que coinciden con dichos pardmetros al consultar en los JSON de los programas
estandarizados.

4.4.3. Evaluacién y seguimiento

La herramientas utilizadas para implementar el asistente ofrecen varias opciones pa-
ra realizar un seguimiento continuo y una evaluacién del estado en tiempo real.

Desde el agente Dialogflow del asistente virtual, se pueden ver las frases que efec-
tdan los usuarios al invocar el asistente e interactuar con el. Esto permite realizar lo que
se conoce como fase de entrenamiento. Con el entrenamiento del agente se pueden rea-
lizar varias acciones, como incluir nuevas frases en los Intents, incluir nuevas entidades
o sinénimos, eliminar frases de entrada que no aporten al aprendizaje o incluir nuevos
Intents si se desea dar respuesta a frases que no han coincidido con ninguna intencién
ya creada. En la Figura 4.13 se puede comprobar cémo automaticamente Dialogflow le
asigna un Intent a las entradas coincidentes con alguno de los creados. Si la intencién
asignada no es la correcta, también permite cambiarlo desde el entrenamiento e incluir
dichas frases como nuevas frases de entrenamiento del Intent correcto.
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Qué propuestas tenia Unidas Podemos sobre pensiones en las elecciones generales

INTE IntentEnunciativaGenerales

NTEXT IntentEnunciativaGenerales-followuy

Qué propuestas tenia el PSOE relacionado con impuestos en las generales

INTENT IntentEnunciativaGenerales

NTEXT IntentEnunciativaGenerales-followur

¢Queé propone el PSOE en materia de vivienda para las elecciones generales?

Figura 4.13: Entrenamiento del asistente virtual

Desde la consola de Actions on Google, también se puede realizar un seguimiento
del uso del asistente, si este estd publicado en el directorio de Actions de Google Assistant.
La consola ofrece varias estadisticas, como las conversaciones que ha establecido en un
periodo de tiempo, los errores que ha tenido, las interacciones que ha establecido o las
resefias que ha recibido el asistente en el directorio. En la Figura 4.14 se puede observar
un grafico de las conversaciones que han establecido los usuarios con Analista Politico
Personal desde su publicacién en el directorio.

Conversations (@ < Export

— Conversations

Figura 4.14: Estadisticas de uso de Analista Politico Personal



CAPITULO 5
Analisis de resultados

En este capitulo se exponen los resultados principales obtenidos al realizar este pro-
yecto. Ademds, se dedica una seccién a la campafia realizada en las redes sociales para
dar a conocer la iniciativa Open Manifesto Project y el asistente virtual.

5.1 Resultados principales

Durante la realizacién de este trabajo fin de maéster, se han obtenido varios resultados.
El primero de ellos es el disefio del estdndar abierto para programas electorales, llamado
Open Manifesto y definido en JSON Schema. Este estdndar esta publicado en el repositorio
publico del proyecto [39]. Esté sujeto a la evaluacion puiblica y abierto a la participacion
de partidos politicos, agentes sociales o ciudadania en general.

Ademas, el grupo Open Manifesto Project junto a CIECODE, ha estandarizado 76 pro-
gramas electorales de los partidos que obtuvieron representacién en las elecciones gene-
rales, europeas y de algunas comunidades auténomas. Estos programas se puede encon-
trar también en el repositorio del proyecto. De esta forma, los ciudadanos y ciudadanas
podran consultar, analizar y comparar los programas estandarizados o desarrollar sus
aplicaciones haciendo uso del formato Open Manifesto.

Otro de los resultados obtenidos es el apoyo de organizaciones a la iniciativa Open
Manifesto Poject, donde ha recibido el respaldo ptblico de organizaciones como OXFAM
Intermoén! o Greenpeace?. Se pueden ver las organizaciones que han mostrado su apoyo
a la iniciativa en la pagina web [9].

Por otra parte, lo que comenz6 siendo un prototipo ha pasado a produccién. El asis-
tente virtual Analista Politico Personal desarrollado en este trabajo, ha sido publicado en el
directorio de Actions de Google para ser accedido por los ciudadanos y ciudadanas que
deseen consultar las propuestas electorales de los partidos politicos. En la Figura 5.1 se
puede ver el proyecto en el directorio de acciones accesible desde [54]

Thttps:/ /www.oxfamintermon.org /
Zhttps:/ /es.greenpeace.org/es/
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Analista Politico Personal
Open Manifesto Project

DETALLES

Analista Politico Personal es un asistente de voz que permite consultar
. . las propuestas electorales que han presentado los distintos partidos en
Noticias y revistas
las elecciones generales, europeas, autonomicas o municipales.
DISPOSITIVOS DISPONIBLES L
Esta aplicacion cubre gran parte de los temas tratados en las propuestas
o Relojes Android 6.0 y electorales y que son de interés para la ciudadania. Si quieres conocer
versiones posteriores qué ha propuesto un partido, simplemente pregunta, por ejemplo: ;Qué
(] Android TV 6.0 y versiones llevaba el PSOE relacionado con vivienda en las elecciones generales?
posteriores
Google Home PREGUNTALE AL ASISTENTE
Teléfonos con Android 5.0...
versiones posteriores ' Hablar con Analista Politico Personal
Dispositivos con i0S 10.0 o

una version posterior @ Preguntarle a Analista Politico Personal

DO O o

Auriculares

Figura 5.1: Analista Politico Personal en el directorio de Actions

5.2 Campaiia social

Para promover y dar a conocer la iniciativa, se realiz6 una campafia en las redes so-
ciales por Twitter? e Instagram*. También se realizé un video promocional del asistente
Analista Politico Personal que se puede ver en [55].

Los resultados de la campafia, realizada por Odisei® del 3 al 16 de junio de 2019, se
pueden ver en las figuras 5.2 y 5.3.

TWITTER

— 71 tweets/retweets
— 203 seguidores
— 180.447 reproducciones del video promocionado.

Figura 5.2: Resultados de la campafia por Twitter

3Cuenta de Twitter del proyecto: https://twitter.com/Open_Manifesto
4Cuanta de Instagram del proyecto: https://www.instagram.com/open_manifesto/
Shttps://www.odisei.es/proyectos/open-manifesto-project/


https://twitter.com/Open_Manifesto
https://www.instagram.com/open_manifesto/
https://www.odisei.es/proyectos/open-manifesto-project/
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INSTAGRAM

— 10 publicaciones

— 20 stories

— 183 seguidores

— 18.802 reproducciones del video promocionado.

Figura 5.3: Resultados de la camparfia por Instagram

Lo objetivos principales que tenia esta campafia eran:

= Promover el conocimiento del estdindar Open Manifesto al pablico general.

= Generar en los partidos politicos la necesidad de publicar sus programas electorales
de manera estandarizada.

» Situar Analista Politico Personal como herramienta bésica para la rendicién de cuen-
tas, de manera que la ciudadania asocie este tipo de solucién a su ejercicio.






CAPITULO 6

Conclusiones

En este trabajo se ha desarrollado un estandar abierto para los programas electora-
les, llamado Open Manifesto, que permite estructurar la informacién contenida en estos
documentos y facilita la consulta automatizada. Para ello, se ha realizado un estudio de
estdndares abiertos y de programas electorales. Este proceso de aprendizaje ha supuesto
la base del desarrollo del estdandar.

Ademas, se ha realizado un disefio centrado en la ciudadania mediante el cual se han
recopilado las necesidades de informacién de los ciudadanos con respecto a los progra-
mas electorales y a las medidas que lo componen. Esta recopilacion de datos se realizé en
jornadas de trabajo que tuvieron lugar en Madrid, Valencia y Barcelona.

Con esta informacion, y en base a las metodologias de disefio de estdndares abiertos
estudiadas, se ha creado y publicado el estandar bajo licencia abierta. Destacar que, una
vez creado el estdndar, se han estandarizado programas electorales de las formaciones
que han conseguido representacion politica en las distintas elecciones, probando asi que
el estdindar cumple con la especificacion definida antes de su desarrollo. Asi pues, uno de
los objetivos principales del proyecto se ha cumplido.

Otro de los objetivos principales, que era el desarrollo de un prototipo de asistente
virtual que facilitara el acceso a la informacién contenida en los programas electorales
estandarizados con Open Manifesto, también se ha cumplido. Sin embargo, durante las
fases del prototipado evolutivo, se contemplé la posibilidad que este pasase a produc-
cion, vista la buena acogida que tuvo en las demostraciones realizadas en las jornadas
de trabajo. Por este motivo, se publico el asistente virtual en el directorio de Actions de
Google y es accesible por todos los usuarios y usuarias a través de los dispositivos que
integren Google Assistant. Con lo cual con el asistente, llamado Analista Politico Personal,
se han cumplido mds objetivos de los planteados al principio del trabajo.

Para su implementacién, también fue necesaria una etapa de estudio de las tecnolo-
glas y herramientas que se emplearon para el procesamiento del lenguaje natural y para
el disefio de los distintos componentes del asistente virtual. Tras el estudio, se especifica-
ron las preguntas a las que deberia dar respuesta y se desarrollaron los distintos compo-
nentes formados por el agente Dialogflow, el Webhook implementado en una Google Cloud
Function for Firebase y el sistema informacional, formado por el conjunto de programas
estandarizados.
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Desde el punto de vista personal, el desarrollo de este trabajo ha supuesto una gran
experiencia de aprendizaje en todos los aspectos. En primer lugar, por haber formado
parte de un equipo muy implicado en la iniciativa Open Manifesto Project, impulsada por
la Catedra de Tecnologia Civica y Empoderamiento en colaboracién con CIECODE, y en
el desarrollo de soluciones tecnolégicas que empoderen a la ciudadania, como en este
caso, que facilita el voto informado y la rendicién de cuentas. En segundo lugar, porque
durante todo el proceso de desarrollo se ha aprendido a utilizar nuevas tecnologias y se
han afianzado conocimientos ya adquiridos en el master.

En resumen, se han cumplido todos los objetivos planteados al principio del traba-
jo, tanto los principales como especificos, y se ha desarrollado el estandar abierto y el
asistente virtual.

6.1 Posibles ampliaciones

Tras realizar el disefio del estindar Open Manifesto e implementar Analista Politico
Personal, se han identificado las siguientes mejoras o ampliaciones:

» Adaptacién del estandar a un formato para estructurar la informacién en Internet
y trabajar por su inclusiéon como un esquema de schema.org.

» Trabajar para que el estindar sea adoptado por algtn partido politico en préximas
elecciones.

= Ampliar la funcionalidad del asistente virtual para permitir realizar preguntas so-
bre propuestas electorales que cumplan algtin atributo de los definidos en el estan-
dar. Destacar que para implementar esta mejora también es necesario disponer de
dichos atributos y eso solo serd posible si el estdndar es adoptado.

= Integrar el asistente virtual a otras plataformas como Alexa, Telegram o Twitter.

6.2 Apariciones en prensa y reconocimientos

La iniciativa Open Manifesto y el asistente Analista Politico Personal han sido referen-
ciados en varios articulos y noticias, que se enumeran a continuacion:

= Articulo de Europa Press publicado el 4 de junio de 2019: [56]

= Noticia de El Periédico de Aqui publicada el 4 de junio de 2019: [57]

= Articulo de ExtraDigital.es publicado el 12 de junio de 2019: [58]

= Noticia del periédico Valencia Plaza publicada el 3 de junio de 2019: [59]
= Noticia de Las Provincias publicada el 4 de junio de 2019: [60]

= Noticia de El Periédico publicada el 26 de junio de 2019 y actualizada el 23 de julio:
[61]

= Articulo de Periodismo Ciudadano publicado el 27 de junio de 2019: [62]

= Articulo en la revista Compromiso Empresarial publicado el 27 de agosto de 2019:
[63]
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Ademds, el asistente implementado en este proyecto ha recibido el primer premio en
el concurso de iniciativas europeas You4EU llamado Citizen Participation 2.0. Se puede ver
el resultado de dicho concurso en [64].

Por ultimo, Open Manifesto Project ha sido incluido en la appteca [65] de la plataforma
apps4citizens, puesto que dicha plataforma promueve el uso de las aplicaciones como un
instrumento tecnolégico al servicio de la ciudadania.
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APENDICE A
Estandar Open Manifesto

El estdndar ha sido disefiado utilizando JSON Schema y esté abierto en el repositorio
publico del proyecto!. Se trata de la versién 1.1 publicada el 12/08/2019.

1
{
2 "$schema": "http://json—schema.org/draft —06/schema#",
3 "$ref": "#/definitions/ManifestoSchema",
4 "definitions": {
5 "ManifestoSchema": {
6 "type": "object",
7 "additionalProperties": false,
8 "properties": |{
9 "politicalParty": ({
10 "description": "Name of the political party",
11 "type": "string"
12 I
13 "title": {
14 "description": "Title of the electoral program",
15 "type": "string"
16 b,
17 "publicationDate": {
18 "description": "Publication date of the electoral program",
19 "type": "string"
20 }I
21 "electionDate": {
2 "description": "Election date of the electoral program"”,
23 "type": "string"
24 b
25 "electionsType": {
26 "description": "Type of election",
27 "type": "string"
28 b,
29 "geographicalArea": {
30 "description": "Geographic area that covers the election
process”,
"type": "string"
32 b,
33 "standardVersion": {
34 "description": "Version of the standard used to structure
the manifesto",
35 "type": "string"
36 b,
37 "URI": {

Thttps://github.com/open-manifesto-project/Open-Manifesto/blob/master/Standard/
OpenManifestoV1.1.schema. json
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38 "description": "URI or URL that links to the electoral
program",

39 "type": "string",

40 "format": "uri"

41 b,

2 "createdBy": {

3 "type": "string"

44 },

45 "pages": {

46 "type": "integer"

47 }

48 "numProposals": {

49 "description": "Number of proposals included in the
manifesto",

50 "type": "integer"

51 ,

52 "proposals": {

53 "type": "array",

54 "items": {

55 "$ref": "#/definitions/Proposal”

6 !

57 }

b,

59 "required": [

60 "politicalParty",

61 "title",

62 "publicationDate",

63 "electionDate",

64 "electionsType",

65 "geographicalArea"”,

66 "standardVersion",

67 "URI",

68 "createdBy",

69 "pages",

70 "numProposals"”,

71 "proposals”

73 "title": "ManifestoSchema"

74 i

75 "Proposal": {

76 "type": "object",

77 "additionalProperties": false,

78 "properties": {

79 "id": |

80 "type": "integer"

81 b,

82 "body": {

83 "decription":"Body of the proposal”,

84 "type": "string"

85 b

86 "topics": |

87 "decription":"Set of topics defined by the group Open Manifesto Project

88 "type": "array",

89 "items": {

90 "type": "string"

91 }

92 b,

93 "tags": {

94 "decription":"Set of proposal tags/labels",

95 "type": "array",

96 "items": {

97 "type": "string"

98 }
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99

115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
29

0

W W

32
133

134] }

b
"priority": {
"decription":"Priority of the proposal Low/Medium/High/NA",
"type": "string"
}/
"budget": {

"decription":"If the proposal includes economic value estimation",
"type": "boolean"
}

"nonNegotiable": {

:"If the proposal is not negotiable",
"type": "boolean"

"decription’

}/
"agents": {
"decription":"Set of subjects or organizations that are included or
mentioned in the proposal”,

"type": "array",
"items": {
"type": "string"
}
}
},
"required": [
"id",
"body",
"topic",
"tags",
"priority",
"budget",
"nonNegotiable",
"agents"
1,
"title": "Proposal”







APENDICE B

Talleres

Como se ha especificado anteriormente, para el desarrollo del estdndar se ha seguido
un disefio centrado en la ciudadania. Para ello, se realizaron talleres en Madrid, Valencia
y Barcelona. Estas dindmicas tenfian como objetivo determinar las necesidades de infor-
macion relacionadas con las propuestas electorales y establecer las caracteristicas forma-
les que han de satisfacer los programas electorales para favorecer el ejercicio del derecho
a la rendicién de cuentas.

B.1 Taller en Madrid

Lajornada de trabajo tenia como nombre ‘Asistentes virtuales y programas electora-
les’. Fue organizada por CIECODE y la Catedra de Tecnologia Civica y Empoderamiento
UPV-Diputacién de Valencia y tuvo lugar en el edificio Impact Hub Alameda (Sala San
Francisco) el jueves 28 de marzo de 2019.

Figura B.1: Fotografia del taller de Madrid
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B.2 Taller en Valencia

La jornada de trabajo también tuvo como nombre ‘Asistentes virtuales y programas
electorales’ y se realiz6 el sdbado 6 de Abril de 2019. Fue organizada por CIECODE y
la Catedra de Tecnologia Civica y Empoderamiento UPV-Diputacién de Valencia y tuvo
lugar en el edificio Las Naves de Valencia.

Se puede consultar la convocatoria al taller en https://www.lasnaves.com/estrategias-ciudad/
asistentes-virtuales-y-programas-electorales/?lang=es (visitado 9 de ago. de 2019)

En la Figura B.2 se puede ver una fotografia de la jornada.

OP=n
MANIF=STO

Figura B.2: Fotografia del taller de Valencia. Fuente: Valencia Plaza[59]

B.3 Taller en Barcelona

La jornada de trabajo tuvo como nombre ‘Jornada de Presentacién y Debate del
Open Manifesto Project’ y se realiz6 el jueves 11 de Abril de 2019. Fue organizada por
CIECODE y Catedra Tecnologia Civica y Empoderamiento UPV-Diputacién de Valencia
y tuvo lugar en el Espai Societat Oberta.

Se puede consultar la convocatoria al taller en la siguiente direccion https://www.
espaisocietatoberta.org/en/agenda/presentacion-open-manifesto-project/ (visi-
tado 9 de ago. de 2019)

En la Figura B.3 se puede ver una fotografia de la jornada tomada durante la demos-
tracion de Analista Politico Personal.


https://www.lasnaves.com/estrategias-ciudad/asistentes-virtuales-y-programas-electorales/?lang=es
https://www.lasnaves.com/estrategias-ciudad/asistentes-virtuales-y-programas-electorales/?lang=es
https://www.espaisocietatoberta.org/en/agenda/presentacion-open-manifesto-project/
https://www.espaisocietatoberta.org/en/agenda/presentacion-open-manifesto-project/

B.3 Taller en Barcelona
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Figura B.3: Fotografia del taller de Barcelona



	Índice general
	Índice de figuras
	Introducción
	Contexto
	Motivación
	Objetivos
	Metodología
	Estructura de la memoria

	Estado del arte
	Estándares abiertos
	Open Contracting Partnership
	OpenStand
	Open Source Definition
	ITU-T
	Open Data Institute

	Asistentes virtuales
	Definiciones
	Asistente de Google
	Siri
	Alexa
	Cortana


	Diseño del estándar Open Manifesto
	Metodología
	Estructura de los programas electorales
	Análisis y especificación
	Jornadas de trabajo
	Herramientas y tecnologías

	Desarrollo
	Estándar Open Manifesto
	Proceso de estandarización


	Implementación del asistente Analista Político Personal
	Metodología
	Herramientas y tecnologías utilizadas
	Dialogflow
	Actions on Google
	Firebase
	Google Cloud
	Node.js

	Análisis y especificación
	Casos de uso
	Sistema informacional

	Desarrollo
	Arquitectura
	Implementación
	Evaluación y seguimiento


	Análisis de resultados
	Resultados principales
	Campaña social

	Conclusiones
	Posibles ampliaciones
	Apariciones en prensa y reconocimientos

	Estándar Open Manifesto
	Talleres
	Taller en Madrid
	Taller en Valencia
	Taller en Barcelona


