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RESUMEN

El trabajo analizara las medidas que tiene que tomar la empresa para reducir la huella
de carbono. Esta empresa tiene su sede central en Valencia, pero se analizara la
delegacién que tiene en Alicante, puesto que es donde se realizaron las practicas de
empresa. La investigacion se limitard a los dos clientes principales de la compaiiia en la
region geografica mencionada, siendo estos, Consum y Alcampo. Es un negocio
especializado en el transporte de muebles, electrodomésticos, alimentacién y toda clase
de productos voluminosos. La compafiia lleva el articulo hasta el hogar, lo dejan
instalado y se llevan el usado en caso de que el cliente lo solicite. Ejercen un nexo entre
su comercio y sus clientes anadiendo un plus al proceso de compra con un servicio
integral que va mas alla del transporte. Esta forma de operar lleva un gran consumo de
combustible y su consiguiente contaminacion. El objetivo del trabajo es mediante el
analisis y la optimizacion de los datos de las rutas realizadas proporcionarle a la empresa
una serie de recomendaciones para que puedan disminuir la huella de carbono, ya que
la empresa quiere disminuir su impacto.

PALABRAS CLAVE: Huella de carbono, optimizacién de rutas



SUMMARY

The work will analyze the measures that the company has to take to reduce the carbon
footprint. This company has its headquarters in Valencia, but the delegation it has in
Alicante will be analyzed, since this is where the business practices were carried out. The
investigation will be limited to the two main clients of the company in the geographical
region, these being Consum and Alcampo. It is a business specialized in the transport of
furniture, appliances, food and all kinds of bulky products. The company takes the item
home, leave it installed and take the used one in case the customer requests it. They
exert a link between their trade and their customers by adding a plus to the purchase
process with a comprehensive service that goes beyond transportation. This way of
operating leads to high fuel consumption and consequent contamination. The objective
of the work is through the analysis and optimization of the data of the routes made to
provide the company with a series of recommendations so that they can reduce the
carbon footprint, since the company wants to reduce its impact.

KEY WORDS: Carbon footprint, route optimization
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CAPITULO 1. INTRODUCCION



1.1 Introduccion

En este apartado se hace una introduccién sobre el trabajo y el resumen de todos los
conceptos que va a tener, es decir, la importancia del trabajo y de la explicacion de por
qué se ha elegido este tema.

Ademads, se veran los objetivos que se pretenden alcanzar con este trabajo.

El medio ambiente se entiende por el entorno que afecta y condiciona las circunstancias
de la vida de las personas o la sociedad. Reconoce el conjunto de valores naturales,
sociales y culturales existentes en un momento determinado, que afectan en la vida del
ser humano.

“El medio ambiente es, entonces, el conjunto de componentes fisicos, quimicos,
bioldgicos y sociales capaces de causar efectos directos o indirectos, en un plazo corto o
largo, sobre los seres vivos y las actividades humanas” (Definicion de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente en Estocolmo 1972).

La compafiia de almacenaje y distribuciones especiales S.L tiene en cuenta la creciente
importancia de la responsabilidad social e incluir en sus objetivos la necesidad de
considerar objetivos medioambientales, para ello estd interesada en cambiar y mejorar
sus medios de transporte para disminuir la huella de carbono.

En este trabajo se analizara las medidas que tiene que tomar la empresa para reducir la
huella de carbono a través de un analisis y la optimizacion de los datos de las rutas
realizadas proporcionandole a la empresa una serie de recomendaciones para que
puedan conseguir este objetivo, ya que la empresa quiere disminuir su impacto.

He elegido este tema, ya que es un tema de actualidad y que en los ultimos afios se ha
experimentado un gran crecimiento del aumento de la contaminacién, ademds en esta
empresa he realizado las prdacticas de la carrera y les parecié un tema muy interesante.



1.2 Justificacion

Para poder realizar este trabajo se ha tenido que poner en practica conocimientos
adquiridos durante la carrera de Administracién y Direccién de Empresa.

Este documento puede servirle a la empresa analizada para que empiece a tomar
consciencia sobre la importancia que tiene el impacto de la huella de carbono en el
medio ambiente.

La eleccién de este tema ha sido principalmente conocer las estadisticas de sila empresa
es capaz de hacer frente y ser capaz de cambiar su plan de servicios de transporte,
empezando a analizar una pequena zona de Alicante.

Me interesa analizar cdmo se puede disminuir la huella de carbono en esta sociedad, ya
gue es una empresa con mucha demanda de pedidos a domicilio, lo que conlleva a una
gran contaminacion en sus rutas.

Una de las elecciones de este proyecto ha sido que esta relacionado con las asignaturas
de Investigacion operativa, Métodos estadisticos, Cooperacién para el desarrollo y
Econometria, la cual me gustd mucho y me parecid interesante ya que, mediante un
estudio de datos, se puede analizar e identificar mucha informacién y realizar
predicciones futuras que es la finalidad de este trabajo.

En definitiva, la preocupacion por el medio ambiente es un tema frecuente en la
actualidad, sobre todo en las noticias, debido a la informacion surgida sobre el cambio
climatico, ademds el aumento de la huella de carbono es una de las primeras causas de
este cambio climatico que ha llevado a cabo al calentamiento global. Estas alteraciones
no solo afectan a otros seres vivos sino también a si mismo.



1.3 Objetivos

Con el siguiente trabajo se intenta analizar una empresa de la zona de alicante, Cade
Logistics, a través de un anadlisis estadistico para conseguir la reduccién de la huella de
carbono que esta empresa produce.
Se persigue proporcionarle a la empresa una serie de recomendaciones para que
puedan disminuir la huella de carbono, analizando detalladamente todos los pedidos,
diferenciandolos por ciertas variables, también se analizard cuanto consumen sus
vehiculos actuales, cuantos kildmetros realizan al dia, mes o afo, entre otras y conseguir
disminuir estas variables.
Los objetivos mas importantes que se persiguen son:

e Obtener toda la informacidn posible necesaria de la empresa.

e Analizar esos datos detalladamente.

e Buscar informacién sobre el medioambiente y sus problemas.

e |dentificar las variables mas importantes.

e Sacar conclusiones definitivas.



1.4 Estructura

Se estructura en diferentes partes. El capitulo 1 consta de una introduccidon del trabajo.
En el capitulo 2, se ha realizado una busqueda de informacidén sobre el medio ambiente
y sus problemas, ademas también se ha buscado informaciéon sobre como reducir la
huella de carbono, se hablard del entorno legal y politico de esta medicién y se calculard
lo gue consumen los vehiculos de esta empresa.

En el capitulo 3, se explicaran las técnicas y la metodologia a seguir para resolver el
problema a través de las diferentes variables. Se hablara un poco de a qué se dedica la
empresa para poder conocerla y se comentara el problema y sus soluciones.

En el capitulo 4, se describirdn los datos a analizar con sus respectivas variables, ademas
se han realizado los calculos practicos sobre los datos a analizar, se calcula un analisis
descriptivo de las variables consideradas y un andlisis bivariante para ver si las variables
tienen relacién o no entre ellas.

Y por ultimo en los capitulos 5 se realizard unas predicciones y con ello, unas
conclusiones respectivamente.



CAPITULO 2 PROBLEMAS DEL MEDIO AMBIENTE Y SOLUCIONES.
En este capitulo se explica brevemente el concepto del medio ambiente, la importancia
que tiene y por qué hay preocupacién por el, asi como sus problemas y sus soluciones.



2.1 Concepto del medio ambiente y sus problemas.

El concepto del medio ambiente estd compuesto por todos aquellos elementos
quimicos, fisicos y bilégicos con los cuales los seres vivos interactuan, ademas en el caso
del ser humano también incluyen todos los elementos culturales y sociales que influyen
en su vida, por lo que el medio ambiente no es solo el medio fisico donde se desarrolla
la vida, si no también se puede llamar medio ambiente a la cultura o conceptos
intangibles como las tradiciones. [1] Se puede distinguir entre medio ambiente natural,
como el clima, geografia, las faunas, la flora y todo aquello natural, por otro lado, existe
el medio ambiente cultural que es todo objeto fabricado por el hombre.
Desafortunadamente desde hace algunas décadas la actividad humana ha provocado
alteraciones en el medio ambiente que han acabado con la extincion de especies,
contaminacién del agua y desplazamiento de poblaciones animales por la destruccidn
de su habitat.

La importancia del medio ambiente es hoy en dia evidente, y esto esta relacionado con
el abuso y el desgaste que el ser humano genera cada vez mas, provocando alteraciones
a su habitat.

El ser humano siempre se ha relacionado con el medio ambiente ya que gracias a él
consigue todos los recursos para su subsistencia. El crecimiento de la poblacion mundial
ha llevado al ser humano a perjudicar mas al medio ambiente, tanto que han acabado
con el agotamiento de los recursos no renovables, contaminacién de recursos del agua
o del aire.

El planeta ha vivido cambios fundamentales y profundos durante los ultimos 50 afios.
Las economias nacionales se integran cada vez mas a una estructura econémica global
en la cual la mayoria de los elementos necesarios para producir un bien pueden
contratarse en cualquier lugar del mundo en un sistema ligado por poderosas
tecnologias de informacion.

La preocupacion por el medio ambiente se esta transformando en el nuevo horizonte
de la practica humana, sus efectos se hacen sentir tanto en el comportamiento
individual y privado como en las decisiones empresariales, en las politicas de gobierno y
de los organismos internacionales.

2.1.1 Principales problemas del medio ambiente.
Se comentara algunos de los principales problemas del medio ambiente, como por
ejemplo los siguientes:
e Cambio climatico, consecuencia del efecto invernadero, se trata de un
desbalance en el clima del planeta.



Adelgazamiento de la capa de ozono, tiene como consecuencia algunos canceres
de piel, cataratas oculares y otras enfermedades a causa de la radiacion
ultravioleta.

Contaminacidn, afecta de forma directa e indirecta a los ecosistemas del mundo.
Es el principal problema ambiental del cual derivan todos.

Perdida de la biodiversidad, el planeta sufre la extincion de muchas de las
especies que tiene.

Destrucciéon de ecosistemas, muchas actividades humanas representan una
amenaza para este problema. Solo con introducir un factor externo el equilibrio
de los ecosistemas se rompe causando dafios a los animales y a las plantas.
Exceso del uso de energia, los recursos no dan abasto para la gran demanda. El
consumo de esta energia estd en los niveles mas altos a nivel mundial, lo que
puede producir que un futuro haya mds cortes eléctricos. La mejor opcidn es usar
energias renovables y limpias, asi se dejaria de depender de combustibles
contaminantes.

Superpoblacién, impacta sobre las areas naturales del planeta y sobre todo a los
recursos naturales y ecosistemas. Los recursos del mundo son limitados pero el
crecimiento de la poblacion no va acorde con estos recursos, esto llevara a al
planeta al borde del colapso.

Huella de carbono, generada por las emisiones los gases de efecto invernadero
tanto de forma directa como indirecta, mide las emisiones de CO2 referidas a
una actividad, es decir, si hay menor huella de carbono, habrd un menor
potencial de calentamiento global.



2.2 Medidas para reducir la huella de carbono.

Uno de los problemas mas comunes e importantes del medio ambiente es la huella de
carbono, que se produce durante la combustién de combustibles fdsiles.
Ademads, existen varias recomendaciones sobre las medidas que se pueden utilizar para
la disminucién de las emisiones relacionadas con el transporte. Cada medida depende
de su situacion social y nacional, se deberd determinar cudles son aplicadas en su
entorno.
Este trabajo se centrara en las medidas aplicadas para la reduccién de la huella de
carbono en el sector empresarial. Se tratara de analizar la medicién de la huella de
carbono como buena practica de gestiéon empresarial en el marco de la politica de
sostenibilidad medioambiental y responsabilidad social de las empresas.
Algunas empresas tienen acciones relacionadas con este problema, el calculo de este es
el 12 paso para analizar las emisiones de CO2 de una entidad. Este calculo hara
consciente a la sociedad del impacto que existe y asi se permitirad la implementacién de
las acciones mas efectivas para su reduccion.
Existen varios tipos de acciones:
e Calculo de la huella de carbono, que permite identificar las medidas mas
eficientes a implementar para su reduccion.
e Inscribir registros sobre la huella de carbono puesto que contribuye a mejorar la
transparencia en la gestion del cambio climatico.

El transporte y la logistica es una actividad relacionada al comercio y existe un
crecimiento del volumen de transporte vinculado con el crecimiento econémico de
cualquier sociedad. Poder medir las emisiones es el primer paso para poder actuar ante
una reduccion de las emisiones contaminantes. Hay que destacar que las actividades
logisticas consumen una gran cantidad de energia, aunque desde hace afios existe una
gran preocupacioén por conseguir ahorros en el consumo energético y buscar una mejor
eficiencia en varios procesos.

En el caso de transporte de mercancias se examina la eficiencia medioambiental
mediante el uso de equipos de trasporte mas eficientes, una mejor distribucion modal
del transporte y una optimizacion de los desplazamientos, con el objetivo de reducir
costes y rebajar el impacto medioambiental de la distribucién de productos. [2]

Entre las iniciativas que se han implementado en produccidn de vehiculos y construccion
de infraestructuras de transporte para esta reduccién hay que destacar El Proyecto
Verde, [3] cuyo objetivo es averiguar qué puntos son necesarios para la fabricacion y
comercializacién de vehiculos ecoldgicos en Espana, asi como la investigacién en
carreteras mas seguras y sostenibles, para las que existe mas capacidad de absorcion de
contaminacién acustica gracias al uso de polvo de neumaticos o reduccién de la emisién
Gases de Efecto Invernadero (GEl).



2.3 Entorno Legal y Politico de la medicién de la huella de carbono.

En cuanto a la medicién de la huella de carbono, las empresas empiezan a actuar contra
los gases efecto invernadero producido en los procesos. Esto es una de las herramientas
con gran importancia por los efectos que inducen en la atmosfera. Por esta razén
muchas empresas ya se han movilizado para operar en ello.

En algunos sectores esta regulacion no esta presente, pero la huella de carbono puede
ser una herramienta conveniente para las politicas de su Responsabilidad Social
Corporativa (RSC).

El efecto invernadero afecta a la vida en el planeta, pero lo que produce el
calentamiento global y el cambio climdtico es el crecimiento de estos gases de forma no
natural. Los gases perciben casi toda la radiacion solar y las difunden por toda la
atmosfera inferior, por eso existe un aumento de las temperaturas, se descongelan los
polos y aumenta el nivel del mar.

En cuanto al gas de efecto invernadero o GEl, se define como los gases que forman la
atmosfera natural y antropogénica. Estos gases estan formados por, el vapor de agua,
diéxido de carbono que es el principal responsable del efecto invernadero, metano,
oxido nitroso, los clorofluorocarbonos que son compuestos quimicos artificiales y el
ozono troposférico. [4]

Todos estos componentes no tienen el mismo efecto, pero existen parametros que
miden la influencia en la atmosfera. Se ha deducido a través de estas medidas que el
CO2 es el que mas colabora con el efecto invernadero.

En los ultimos afios se han fomentado algunos protocolos por la consecuencia del
cambio climatico, destacando el Protocolo de Kioto [5]. Gracias a la huella de carbono se
puede identificar todas las emisiones de GEl y asi implantar medidas para la disminucién
de esta.



2.4 Definicién general del cdlculo de las emisiones de GEI.

El GHG Protocol, protocolo de gases de efecto invernadero, es la herramienta
internacional mas usada para el cdlculo y comunicacién del Inventario de emisiones. Ha
sido desarrollado entre el WRI (World Resources Institute) y el WBCSD (World Business
Concul for Sustainable Development), junto con empresas y gobiernos ambientalistas
de todo el mundo, con el fin de construir una nueva generacion de programas efectivos
y creibles para abordar el cambio climatico. [6]
La utilidad de esta herramienta es:

e Permite preparar inventarios de los GEI.

e Simplifica y reduce costos.

e Ofrece informacion para planear estrategias de gestion y reduccién.

e Facilita la transparencia en el sistema de contabilizacidn.

Para la mayoria de las actividades en las ciudades se permitira el uso de mediciones
directas de emisiones de GEl, pero para las fuentes de emisién las ciudades deberdn
tener que estimar las emisiones de GEl multiplicando los datos de actividad por un factor
de emision asociado con la actividad que mide.

Emisiones de GEI = Datos de actividad x Factor de emision

En el capitulo 5 se analizard el calculo de la huella de carbono.



CAPITULO 3 METODOLOGIA: DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y DEL

PROBLEMA.
Este capitulo, llamado descripcidn de la empresa y del problema, se explicard con mas
detalle en que consiste la empresa que se va a analizar y el problema que tiene y quiere
solucionar. En este apartado se analizarad todos los datos que la empresa nos ha
proporcionado para poder llegar al objetivo principal.



3.1 Definicién de la empresa.

La compafia almacenaje y distribucion especiales SL es una empresa pionera con
experiencia en el sector desde el afilo 1994, momento en el que detectan que sus propios
clientes necesitan un servicio mas completo y deciden invertir en formacién y mejorar
sus niveles de eficiencia. Cade Logistics nace en 2010 para ofrecer servicios
especializados de distribuciéon domiciliaria en todo el pais. Con unas instalaciones de
4.000 metros cuadrados y una flota de mas de 100 vehiculos, son la empresa mas
importante de distribucion domiciliaria y montaje en la zona de Valencia, Castelldn y
Alicante, ofreciendo cobertura en todo el territorio nacional.

Para esta empresa los clientes son el valor mas importante, trabajan con las principales
marcas de la gran distribucién como Carrefour, Alcampo, Makro, Bauhaus, Leroy Merlin
o El corte inglés, lo que les situa en la primera linea del mercado. Obtienen la maxima
satisfaccion de sus clientes.

En cuanto a sus instalaciones, la empresa cuenta con aulas donde imparten formacion
especifica a todos sus empleados de manera regular para mejorar sus capacidades de
respuesta. Consideran a los clientes como el bien mas valioso y su principal misidn es
conseguir que se sientan satisfechos, ofreciendo un trato profesional y una imagen
impecable.

3.1.1. Actividad principal de la empresa

La empresa estd especializada en el transporte de muebles, electrodomésticos,
alimentacion y toda clase de producto voluminoso. Son una de las pocas que llevan el
articulo hasta el hogar, lo dejan instalado y se llevan el producto usado en caso de que
el cliente lo solicite. Ejercen de nexo entre su empresa y sus clientes afiadiendo un plus
al proceso de compra con un servicio integral que va mas alla del transporte; su
personal, especializado y uniformado, esta formado para ofrecer el mejor servicio
posible.

Gracias a su sistema de trazabilidad el cliente puede conocer la trayectoria del envié
desde el lugar de origen hasta el punto de destino. A través de la pagina web es posible
seguir el movimiento de los articulos en cualquier momento gracias a los dispositivos
que lo identifican a lo largo de toda la cadena. Esto se traduce en transparencia,
profesionalidad y eficiencia.

Por otro lado, han elaborado un protocolo de accién que siguen de manera minuciosa
en cada caso. Avisando a los clientes con una llamada telefénica del momento de la
entrega ofreciendo franjas temporales de dos horas y se comunican con ellos si se
produce alguna incidencia. Hacen la entrega en la direccién solicitada, instalan el
producto, lo conectan o sincronizan en caso de que sea necesario. [7]



3.2 Explicacion del problema.

Los problemas del medioambiente se han convertido en una cuestion de gran
importancia para cualquier empresa, debido a hechos como la imagen de la empresa, la
preocupacion del mercado por el planeta, presién de los grupos sociales.

Cade Logistics es una de ellas, y quiere que se analice si pudieran llevar a cabo una
implementacion para la reduccion de la huella de carbono, para ello este trabajo se va
a centrar en dos centros de esta empresa, siendo Consum de la zona de Alicante y
alrededores y Alcampo Alicante.

Se analizaran catorce centros, siendo trece de Consum y uno de Alcampo. La empresa
ha facilitado una base datos necesaria para hacer este andlisis, pero esta ha sido
modificada varias veces por errores que existian, esto se comentara mas adelante.

En primer lugar, se pensé en varias opciones de mejoras, como vehiculos ecolégicos,
vehiculos hibridos, optimizar las rutas para disminuir el consumo, lo que mas llama la
atencidn es incorporar en la empresa a Scoobic.

e Vehiculos ecoldgicos, se habla de un coche ecolégico cuando funciona solo con
energia eléctrica para ponerse en marcha, sin la necesidad de utilizar
combustible. Desde que se empezd hablar sobre esta alternativa, la tecnologia
ha ido avanzando para poder aportar una mayor autonomia a las baterias de
estos vehiculos ademas se ha notado una gran disminucion en los precios de
estos coches.

Las ventajas de este tipo de vehiculos es que la contaminacion al medio ambiente
es bastante escasa o nunca, porque estdn hechos para no emitir gases
contaminantes a la atmosfera. Ademas, son bastantes silenciosos, esto supone
también una disminucién de la contaminacién acustica. Por otro lado, el precio
de la electricidad es mas econdmico que el de diésel o de gasolina, lo que
beneficia mas al comprador de estos vehiculos.

Estos tienen una autonomia de 150 km, aparte pagan menos impuestos que un
coche de gasolina o diésel.

e Vehiculos hibridos, se habla de vehiculos que funcionan con un motor de
combustible fésil y con otro que funciona con electricidad. Al emplear un motor
eléctrico se emite menos gases contaminantes minimizando asi el efecto
invernadero, también causan menos ruidos. Pero hay que recordar que estos
también contaminan, aunque en menor cantidad.

e Scoobic, se incorpora en Espafia en 2018, trata de un vehiculo eléctrico disefiado
para el transporte de las Smart cities, Scoobic es una motocicleta eléctrica capaz
de transporta hasta 200 kg y hacer lo que se conoce como el transporte de
mercancias. Ademas, va equipado con un filtro que absorbe el CO2 y lo



transforma en aire limpio. Scoobic es el escalon perdido entre las motocicletas y
furgonetas, es agil como una motocicleta, pero con capacidad de una furgoneta.

llustracién 1: Scoobic

Se puede observar en la llustracién 1 como es Scoobic. El objetivo principal de este
vehiculo es que sea mas pequeio, mas agil, mas ligero y estrecho asi al compartir la
ciudad con otros vehiculos, den menos molestias.

Este vehiculo se incorporaria en los centros de pedidos de alimentacién a domicilio, y en
pedidos de bazar y electro, se podrian cambiar los vehiculos de los que dispone esta
empresa a vehiculos ecoldgicos e hibridos. Aunque Scoobic también esta preparado
para llevar a cabo pedidos de cantidades mas grandes, ya que es capaz de soportar 200
kg. En la llustracion 2 se muestra como podria llevar mas pedios.

llustracién 2: Scoobic y su remolque

Varios centros de Carrefour ya lo usan por las grandes ciudades llustracién 3. Cade
Logistics también trabaja con centros de Carrefour, ya que distribuyen sus pedidos al
cliente final, viendo que en las grandes ciudades ya esta en funcionamiento, se podria
intentar incorporarlo en la zona de Alicante.



En el siguiente apartado, se vera la base de datos y mdas adelante se empezara
analizarlos, para ver si es factible o no.
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llustracién 3:Scoobic en Carrefour



3.3Tratamiento y depuracién de los datos.

En cuanto a este punto se explicara cédmo se ha realizado una mejora y correccion de la

base de datos inicial, facilitada por la empresa y como se ha modificado.

En primer lugar, se pondrd un ejemplo de los centros que van a ser analizados. En la

Recogida datos de la empresa

Entrega datos

Depuracion de datos

Calculo de los Kms

Transformacion de las variables

Tratamiento de datos

[lustracion 4 se reflejan los datos iniciales:

A | B | | 1] | E | F | G | H | | | J | K | L | M | M |
1 |id [ NumAlbar{ ~ | CP |~1/ Poblacion | ~ | Provincia [~ |Kms | ~|FechaSen/| v | FechaCred ~ | fechaReca | FechaEntr - |textoestad ~ |conductor| ~ [textocentr{ ~ | Bultos [+ |
2 (1984132 "0568201808003801 ALCOI-ALCO Alicante 3,699 02/08/2018 1102/08/2018 1 02/08/2018 1102/08/2018 1iEntregada 5031 TIENDA 4
3 (1988937 "0568201808003801 ALCOI-ALCO Alicante 3,699 03/08/2018 1:03/08/2018 1°03/08/2018 1:03/08/2018 1:Entregada 5031 TIENDA 3
4 1990189 "05682018080'03801 ALCOI-ALCO Alicante 3,699 03/08/2018 1:03/08/2018 1:03/08/2018 1:03/08/2018 1:Entregada 5031 TIENDA 5
5 2001732 "0568201808003801 ALCOI-ALCO Alicante 3,699 07/08/2018 1:07/08/2018 1 07/08/2018 1:07/08/2018 1:Entregada 5031 TIENDA 3
6 2008791 "0568201808003801 ALCOI-ALCO Alicante 3,699 09/08/2018 1109/08/2018 1109/08/2018 1109/08/2018 11Entregada 5031 TIENDA 4
T]'?023805 "0568201808103801 ALCOI-ALCO Alicante 3,699 14/08/2018 1:14/08/2018 1°14/08/2018 1 14/08/2018 1:Entregada 5031 TIENDA 3|:
8 2024538 "0568201808103801 ALCOI-ALCO Alicante 3,699 14/08/2018 1114/08/2018 1:14/08/2018 1114/08/2018 1iEntregada 5031 TIENDA 5
9 (2033010 "0568201808103801 ALCOI-ALCO Alicante 3,699 17/08/2018 1117/08/2018 1:17/08/2018 1/ 17/08/2018 1 Entregada 5031 TIENDA 3
10 (2035969 "0568201808103801 ALCOI-ALCO Alicante 3,699 18/08/2018 1:18/08/2018 1°18/08/2018 1:18/08/2018 1:Entregada 5031 TIENDA 3
11 (2046091 "0565201808203801 ALCOI-ALCO Alicante 3,699 22/08/2018 1122/08/2018 1:22/08/2018 1:22/08/2018 1:Entregada 5031 TIENDA 2
12 (2051805 "0568201808203801 ALCOI-ALCO Alicante 3,699 24/08/2018 1:24/08/2018 1124/08/2018 1/24/08/2018 1;Entregada 5031 TIENDA 4
13 (2077023 "0568201808203801 ALCOI-ALCO Alicante 3,699 29/08/2018 1129/08/2018 1:29/08/2018 1/29/08/2018 1 Entregada 5031 TIENDA 4
14 2080096 "0568201808303801 ALCOI-ALCO Alicante 3,699 30/08/2018 1:30/08/2018 1 30/08/2018 1:30/08/2018 1:Entregada 5031 TIENDA 4
15 1994678 "0568201808003802 ALCOI Alicante 3,618 04/08/2018 1104/08/2018 1:04/08/2018 1104/08/2018 11Entregada 5031 TIENDA 7
16 (1931347 "05682018080'03503 ALCOI-ALCO Alicante 4,197 01/08/2018 1:01/08/2018 1:01/08/2018 1:01/08/2018 1:Entregada 5031 TIENDA 6
17 1986060 "0568201808003803 ALCOI-ALCO Alicante 4,197 02/08/2018 1'02/08/2018 1102/08/2018 1:02/08/2018 1iEntregada 5031 TIENDA 3
18 (2010336 "05682018080'03803 ALCOI-ALCO Alicante 4,197 09/08/2018 2109/08/2018 1109/08/2018 1:09/08/2018 1'Entregada 5031 TIENDA 3
19 (2029707 "0568201808103503 ALCOI-ALCO Alicante 4,197 16/08/2018 2116/08/2018 1:16/08/2018 1! 16/08/2018 21 Entregada 5031 TIENDA 4
20 2049810 "05682018082"03803 ALCOI-ALCO Alicante 4,197 23/08/2018 1123/08/2018 1:23/08/2018 1/23/08/2018 1 Entregada 5031 TIENDA 6
21 2081459 "0568201808303803 ALCOI-ALCO Alicante 4,197 30/08/2018 1!30/08/2018 1130/08/2018 1:30/08/2018 1'Entregada 5031 TIENDA 4
22 2085920 "05682018083'03303 ALCOI-ALCO Alicante 4,197 31/08/2018 1!31/08/2018 1131/08/2018 1:31/08/2018 1'Entregada 5031 TIENDA 4
23 1976393 "0568201807303804 ALCOI-ALCO Alicante 1,286 01/08/2018 1131/07/2018 1:01/08/2018 1101/08/2018 1iEntregada 5031 TIENDA 2
24 1978973 "0568201808003804 ALCOI-ALCO Alicante 1,286 01/08/2018 1:01/08/2018 1101/08/2018 1/01/08/2018 1'Entregada 5031 TIENDA 2
25 1979193 "0568201808003804 ALCOI-ALCO Alicante 1,286 01/08/2018 1:01/08/2018 1101/08/2018 1/01/08/2018 1 Entregada 5031 TIENDA 3
ZELﬁ 979197 @5882018080@3804 ALCOI-ALCO Alicante 1,286 01/08/2018 1:01/08/2018 1101/08/2018 1:01/08/2018 1! Entregada '_5031 TIENDA 3

llustracién 4: Datos iniciales



En la llustracion 5 se puede observar varias variables (kms, fecha de creacién, fecha de
servicio, id, numero de albardn) que no son correctas o no sirven de utilidad. Uno de los
datos principales que muestra esta base de datos son los kms.

A E C D E F
| |Id * | MumAlbar: ~ |CP «I|Poblacion| = | Provincia | = |Kms * Fecha
» Mog4132  '05682018080"3801 ALCOI-ALCO Alicante
i Mo88937 05682018080/ ALCOI-ALCO Alicante .

I 990189  "D56820180§ ALCOI-ALCO Alicante 699 N3/08/
)]
)

i 2001732 "056820180B003801 699 oF/08/

3 2008791 "05682018080"03801 : i 659349/08/

023805  'D5682018081Ma3 =509 14/08/
1 024538 'B5682018081"03801 ALCOI-ALCO Alicante 3,699 14/08/
)y 2033010  'D5682018081"03801 ALCOI-ALCO Alicante 3,699 17/08/
0 2035969  '0568201808103801 ALCOI-ALCO Alicante 3,699 18/08/
1 P046091  "0568201808203801 ALCOI-ALCO Alicante 3,699 22/08/
2 ®ne4ang Mera2n4 082 M3R04 Al COl-ALCOY Aliranta 1 RAG AR

llustracién 5:Variables Err6neas

En cuanto a los kms, la base datos inicial, es decir, la llustracion 5 demuestra los kms que
existen desde dicho centro al cddigo postal de cada zona de la ciudad, no concreta con
unos kms reales, por lo cual se ha tenido que calcular todos los kms reales para poder
tener los correctos y exactos. Han sido sacados a mano a través de Google Maps como
se puede observar en la llustracién 6, se ha decidido escoger 20 direcciones aleatorias y
analizarlas.

Cv-796

- versitat Politécnica
¥ de Valéencia. Campus

CcVv-7881
Cv-795

v%"’

tar Bz
Sasieatol (&) Carrer Alacant

& 12 min
6.3 km ’ =2 cvre

llustracion 6: Kms en Google Maps



Asi es como se sacan los kms reales, sabiendo el centro en concreto y la direccion de

cada cliente, datos que se eliminaron seguidamente por la proteccidn de datos.

A B E F
1 Id = |NumAlbari = _ __[F'nblacmn = |Provincia | =
2 [481176 MET02018022 3804 Al COLALCO Alicante
3 M1563528 5682018032 3804

4 M730595  "DA682018051 3804 ALCDIALCOAIlcantE
5 [1811315  'B5682018061 3504 ALCOIALCO Alicante
5 M452074  'DGT02018021 3802 ALCOI Alicante
7 Meaz7ee 'MET02018050 3802 ALCOI Alicante
3 [173z358  'DGT02018052 3802 ALCOI Alicante
3 lgsamza ME702018080 3802 ALCOI

0349509  "DET02018111 3802 ALCOI Alicante
1672558 "MET02018043 3801 ALCOIALCO Alicante
2 M1738341 ME702018052 3801 ALCOIALCO Alicante
37950735  'DET02018072 3801 ALCOIALCO Alicante
4 215918 "DET02018101 3801 ALCOIALCO Alicante
g F22663T1 ME702018102 3801 ALCOI-ALCO Alicante
6 445893  'DAT02018121 3801 ALCOIALCO Alicante
7 2110039 BET02018090 3803 ALCOIALCO Alicante
8 149188 "DA702018092 3803 . ALCOI-ALCO Alicante
g 2198011 ME702018100 3803 28 ALCOIALCO Alicante
'0 2384596  'DET02018112 3803 1.5 ALCOIALCO Alicante

llustracién 7: Muestra de datos erréneos y reales

En la llustracion 7 se puede observar una columna con los CP de la zona, a su lado una
columna con los kms nuevos calculados, los reales, y por ultimo la columna de kms de la
base de datos inicial. Esta ultima columna no servira de nada en este trabajo por lo que
serd eliminada.

En segundo lugar, se ha transformado las variables fecha y hora, en distintas variables
categoéricas, separandolas y diferenciandolas entre, dia de la semana, mes y franja
horaria, para asi poder estudiar si hay diferencias entre la distancia recorrida segun las
nuevas variables.



H
FechaServicio
23/02/2018
22/0352018
19/06/2018
15/06/2018
16/02/2018
07/06/2018
21/05/2018
03/08/2018
14/11/2018
30/04/2018
23/05/2018

11
17
18
12
14
14
17

10/10/2018
20/10/2018

11

10:
16:
13:
24/07/2018 20:

12:
11/12/2018 20:

~ | FechaCreacion

-00

0o

17:00:023/02/2018
-00:
-00:
-00:
-00:
-00:
-00:

022/03/2018
019/05/2018
015/06/2018
016/02/2018
007/05/2018
021/058/2018

-0 03/08/2018
00-
Qo:
0a-

013M11/2018
03070472018
023/05/2018

02470742018
-00:
0a-
00-

010/M10/2018
020/10/2018
0111272018

13:40
10:36
16:12
13:20
10:06
1226
12:04
13:40
19:10
12:56
11:12
11:16
9:40:

11:10
19:24

=11
21
10
18
11
12
211
-30
13
14
14
11

13

14
12

J

fechaRecogida
17:
11:40:34 22/03/2018
17:
18:
12:
13:
13:49:3121/05/2018
17-45:2903/058/2018
10:
16:25:40 30/04/2018
13:
19:28:06 24/07/2018
t39:3710M10/2018
12:
19:

23/02/2018
22/03/2018
19/05/2018
15/06/2018
16/02/2018
0F/05/2018
21/05/2018
03/08/2018
14/11/2018
3050452018
23/05/2018
24707/2018
10/10/2018
20M10/2018
11122018

11

La base de datos inicial se encontraba como se puede ver en la llustracién 8

M

- |FechaEntrega
14:1023/02/2018 17:33:35
11:44:36
17:14:21
18:50:23
12:52:04
13:39:52
13:57:23
17:57:43
10:34:13
16:43:27
13:15:37
19:58:11
11:53:00
17:43 20/10/2018 12:29:58
55:06 11/12/2018 20:44:34

01:4019/05/2018
38:3015/06/2018
06:35 16/02/2018
3024 07/05/2018

02:5514/11/2018

06:57 23/05/2018

07/09/2018
21/09/2018
03/10/2018
22/M11/2018

18

18:
14:
13:

Qo:
0o
00-

007/09/2018
“021/09/2018
003M10/2018
00:022/11/2018

15:24:10
10:58:18
11:28:14
13:20:11

07/09/2018
21/09/2018
03/10/2018
22/M11/2018

llustracién 8: Base de datos

18:
14:
12:
18:

01:2307/09/2018 18:13:29
02:5221/09/2018 14:14:09
50:36 03/10/2018 13:50:00
31:5522/11/2018 18:51:03

En la llustracién 9 se ve como se ha quedado las variables nuevas respecto a las iniciales

llustracion 8.

ol

2%

L

Il

¥

W

-

Ll

fechaRecogida | -~ |MES - |DIA - |FRANJA HORAF ~ |FechaEntrega | ~ [MES - |DIA -1|FRANJA HORARIA -
16/02/2018 12:06:35 | FEBRERO SABADO MANANA 16/02/2018 12:52:04 FEBRERO SABADO SABADO
23/02/2018 17:14:10 | FEBRERO | VIERNES TARDE 23/02/2018 17:33:35 FEBRERD VIERMES VIERMES
22/03/2018 11:40:34 MARZO JUEVES MANANA 22/03/2018 11:44:36 MARZO JUEVES JUEVES
30/04/2018 16:25:40 ABRIL VIERMES TARDE 30/04/2018 16:43:27 ABRIL VIERMES VIERMES
07/05/2018 13:30:24 MAYD LUNES MANANA 07/05/2018 13:39:52 MAYO LUNES LUNES
19/05/2018 17:01:40 MAYO SABADO TARDE 19/05/2018 17:14:21 MAYO SABADO SABADO
21/05/2018 13:49:31 MAYD LUNES MANANA 21/05/2018 13:57:23 MAYO LUNES LUNES
23/05/2018 13:06:57 MAYD MIERCOLES MANANA 23/05/2018 13:15:37 MAYO MIERCOLES MIERCOLES
15/06/2018 18:38:30 JUNIO VIERMES TARDE 15/06/2018 18:50:23 JUNIO VIERMES VIERMES
24/07/2018 19:28:06 JULIO MARTES TARDE 24/07/2018 19:58:11 JULIO MARTES MARTES
03/08/2018 17:45:29 | AGOSTO VIERMES TARDE 03/08/2018 17:57:43 AGOSTO VIERMES VIERMES
07/09/2018 18:01:23 BEPTIEMBRE VIERNES TARDE 07/09/2018 18:13:29 | SEPTIEMBRE | VIERMES VIERMES
21/09/2018 14:02:52 BEPTIEMBRE VIERNES TARDE 21/09/2018 14:14:09 | SEPTIEMERE | VIERNES VIERMES
03/10/2018 12:50:36 | OCTUBRE | MIERCOLES MANANA 03/10/2018 13:50:00 OCTUBRE  [MIERCOLES MIERCOLES
10/10/2018 11:39:37 | OCTUBRE | MIERCOLES MANANA 10/10/2018 11:53:00 OCTUBRE  [MIERCOLES MIERCOLES
20/10/2018 12:17:43 | OCTUBRE SABADO MANANA 20/10/2018 12:29:58 OCTUBRE SABADO SABADO
14/11/2015 10:02:55 [NOVIEMBRE MIERCOLES MANANA 14/11/2018 10:34:13 | NOVIEMBRE |[MIERCOLES MIERCOLES
22/11/2018 18:31:55 NOVIEMBRE  JUEVES TARDE 22/11/2018 18:51:03 | NOVIEMBRE | JUEVES JUEVES
11/12/2015 19:55:06 |DICIEMBRE| MARTES TARDE 11/12/2018 20:44:34 | DICIEMBRE MARTES MARTES

llustracién 9: Base de datos final

Y por ultimo se han eliminado las variables que no eran Utiles para este analisis o eran

erréneos, en algunos casos los datos no han sido calculados o extraidos adecuadamente

de la base de datos de la empresa, y aparecian 0 en las casillas, esos también han sido

eliminados. Se puede ver en la llustracién 10.




A [m] L L E r <] H | J K L V1
1 d * |NumAlbar - | IdCentro |~ |CP ~ |Poblacion | * | Palets ~ | TipoTransg v | Acarreo | ¥ |FechaSen » |FechaCrez ~ |fechaReco = |FechaEntr * | Contacto |~ |
2 2412251 056820181137 3804 ALCOIALCOD 1100 il 30/11/2018 1:30/11/2018 1:30/11/2018 1:30/11/2018 1.
3 412024 056820181137 3804 ALCOIALCOD 100 ] 30/11/2018 1:30/11/2018 1:30/11/2018 1:30/11/2018 1
4 2411719 056820181137 3804 ALCOIALCOD 1100 0 30/11/2018 1:30/11/2018 1:30/11/2018 1:30/11/2018 1.
5 2411173 056820181137 "b3g04 ALCOIALCOD 1100 (] 30/11/2018 1:30/11/2018 1130/11/2018 1:30/11/2018 1
5 2411004 056820181137 3804 ALCOIALCOD 100 | 30/11/2018 1°30/11/2018 1130/11/2018 1 30/11/2018 1
7 2410974 056820181137 304 ALCOIALCOD 1100 (] 30/11/2018 1°30/11/2018 1130/11/2018 1:30/11/2018 1
3 2408666 056820181127 3803 ALCOIALCOD 1100 (] 29/11/2018 1129/11/2018 1:29/11/2018 1129/11/2018 1
3 408260 56820181121 B3804 ALCOIALCOD 1100 ] 29/11/2018 1129/11/2018 1:29/11/2018 1129/11/2018 1
0 2408150 056820181127 3804 ALCOIALCOD 100 ] 29/11/2018 1:29/11/2018 1:29/11/2018 1:29/11/2018 1:
12407881 056820181127 03801 ALCOI-ALCOD 1100 (] 29/11/2018 1129/11/2018 1;29/11/2018 1i29/11/2018 i
2 2407487 "056820181127 3801 ALCOIALCOD "100 | 29/11/2018 1:29/11/2018 1°29/11/2018 1:29/11/2018 1-
32407138 056820181127 3804 ALCOIALCOD 100 | 29/11/2018 1:29/11/2018 1'29/11/2018 1:29/11/2018 1:
4 2406784  '056820181127 3804 ALCOIALCOD 1100 0 29/11/2018 1'29/11/2018 1129/11/2018 1 29/11/2018 1
52406733 056820181127 "b3g04 ALCOIALCOD 1100 (] 29/11/2018 1'29/11/2018 9:29/11/2018 1 29/11/2018 1
6 2405435 056820181127 3804 ALCOIALCOD 100 | 29/11/2018 9:28/11/2018 1:29/11/2018 9:29/11/2018 9:
7 2405357 056820181127 3804 ALCOIALCOD 1100 i 28/11/2018 1!28/11/2018 1:28/11/2018 1:28/11/2018 1!
8 2405094 056820181127 3804 ALCOIALCOD 1100 (] 28/11/2018 2128/11/2018 1128/11/2018 1!28/11/2018 2|
9 2404933 056820181127 3803 ALCOIALCOD 1100 | 28/11/2018 1128/11/2018 1:28/11/2018 1128/11/2018 1!
'0 2404590 056820181127 3804 ALCOIALCOD 100 ] 28/11/2018 2128/11/2018 1;28/11/2018 1!28/11/2018 21
12404353 056820181127 3804 ALCOI-ALCOD 1100 (] 28/11/2018 1'28/11/2018 1:28/11/2018 1 28/11/2018 1°
12 2400271 56820181127 "b3g04 ALCOIALCOD "100 | 27/11/2018 1:27/11/2018 1:27/11/2018 1:27/11/2018 1:
13 2400073 056820181127 3804 ALCOIALCOD 100 | 27/11/2018 2127/11/2018 1'27/11/2018 1!27/11/2018 2|
4 12399281 56820181127 304 ALCOIALCOD 1100 (] 27/11/2018 1,27/11/2018 9:27/11/2018 1:27/11/2018 1;
'5 23955?4 35682018112:1 33804 ALCOI-ALCOE :100 3 26/11/2018 1/26/11/2018 1:26/11/2018 1126/11/2018 1
llustracién 10:Datos con 0 en las casillas
Finalmente, asi en la llustracién 11 es como ha quedado la base de datos a analizar.
A B c D E F G H \ J K L M N 0
CP|~| KMS | POBLACIO - [echaServ - [echaCreal | fechaRecogidi~| MES ~|  DIA [-1IfRANJA HORA ~ |FechaEntre *| MES ~|  DIA |~ [ANJA HOF - | CONDUCTC - [ BULTOS~
3802 27 Alcoy  2/2018 12:002/2018 10:0§16/02/2018 12:06:35] FEBRERD | SABADO MANANA _ [/02/2016 12.52] FEBRERO | SABADO | SABADO 5031 5
3804 04 Alcoy 212018 1?:0[1]2/2018 13:4023/02/2018 17:14:10 FEBRERD VIERMNES TARDE /02/2018 17:33] FEBRERO | VIERNES | VIERNES 5031 2
3804 04 Alcoy 312018 11:0[113/2018 10:3622/03/2018 11:40:34]  MARZO JUEVES MANANA  [/03/2015 11:44] MARZO JUEVES JUEVES 5031 4
3801 34 Alcoy 4/2018 16:0[114/2018 12:5630/04/2018 16:25:40 ABRIL VIERMES TARDE /04/2018 16:43] ABRIL VIERNES | VIERNES 5031 ]
3802 28 Alcoy 512018 141tﬂ[h5/2018 12-2607/05/2018 13-30-24 MAYO LUNES MANANA  [/05/2018 13-39) MAYO LUNES LUNES 5031 ]
3804 0,65 Alcoy  5/2018 17:0005/2018 16:1319/05/2018 17:01:40] _ MAYD SABADO TARDE _ [I05/2018 17.14] MAYO | SABADO | SABADD 5031 5
3802 23 Alcoy /2018 14:0005/2018 12:0421/05/2018 134931 MAYD LUNES MANANA _ [/05/2018 1357 MAYO LUNES | LUNES 5031 4
3801 32 Alcoy  [P5/2018 13:.0005/2018 11-1423/05/2078 13:0657]  MAYO | MERCOLES | WANANA 052018 13.15] WAYO |MIERCOLES|MIERCOLES] 503 5
3804 05 Alcoy 6/2018 16:[][1]5/2018 13:2015/06/2018 18:38:30 JUNIO VIERNES TARDE /06/2018 18:50{  JUNIO VIERNES | VIERNES 5031 24
3801 3 Alcoy 7#201620:0[117/2018 11:1624/07/2015 19:28:06 JULIO MARTES TARDE /07/2016 19:56]  JULIO MARTES MARTES 5031 4
3802 348 Alcoy 8/2018 17:0[118/2018 13:4003/08/2018 17-45:28] AGOSTO VIERMES TARDE /08/2018 17:57| AGOSTO | VIERMES | VIERNES 5031 3
3803 23 Alcoy 9/2018 1Btﬂ[h9/2018 16-2407/09/2018 18-01-23| SEPTIEMBRE | VIERNES TARDE /09/2018 18-13{SEPTIEMBRE| VIERMES | VIERNES 5031 4
3803 25 Alcoy  3/2018 14:0009/2018 10:5421/09/2018 14:02.52| SEPTIEMBRE|  VIERNES TARDE __ |/09/2018 14:14|SEPTIEMBRE| VIERNES | VIERNES 5031 3
3803 23 Alcoy  [10/2018 13:0010/2018 11:2403/10/2018 12.50:36| OCTUBRE | MIERCOLES | WANANA _ |/10/2018 13:50] OCTUBRE |MIERCOLES|MIERCOLES] 503 3
3801 36 Alcoy  [10/2018 11:0070/2018 9:40[10/10/2078 11:39:37] OCTUBRE | MIERCOLES | WANANA _|/10/2018 11:53] OCTUBRE |MIERCOLES|MIERCOLES] 503 4
3801 2.8 Alcoy 1042018 12:0010/2018 11:1020/10/2018 12:17:43] OCTUBRE SABADO MANANA  [110/2016 12:2%] OCTUBRE | SABADO | SABADOQ 5031 2
3802 21 Alcoy 11/2018 10:0011/2018 19:1014/11/2018 10:02:55] NOVIEMBRE | MIERCOLES MANANA  [111/2018 10:34| NOVIEMBRE |MIERCOLES|MIERCOLES) 5031 3
3803 15 Alcoy [11/2018 18:0011/2018 13:2022/11/2018 18:31:55| NOVIEMBRE | JUEVES TARDE /11/2018 18:51{NOVIEMBRE | JUEVES JUEVES 5031 1
3801 34 Alcoy  [12/2018 20:0(12/2018 19:2411/12/2018 19:55:06| DICIEMBRE | MARTES TARDE __ |/12/2018 20:44] DICIEMBRE | MARTES | MARTES 5031 5

llustracién 11: Base de datos a analizar



CAPITULO 4. ANALISIS DE LOS DATOS Y RESULTADOS.

En este capitulo se describen los datos y las variables del modelo. También se veran los
datos analizados para poder en el siguiente capitulo sacar las conclusiones.



4.1 Descripcion de los datos.

Se ha buscado informacién previa al trabajo y las variables han sido seleccionadas
mediante la base de datos que ha sido proporcionada por la empresa.

Esta base datos proporciona la informacion suficiente para obtener los datos que se
necesitan para este andlisis. Los datos que se han utilizado han sido anuales (2018), ya
que ha sido el ultimo afo que contenia toda la informacién necesaria.

En relacién con la multitud de variables que existen en una empresa de logistica se han
seleccionado las mas importantes y son las siguientes:

e Variable dependiente:

KMS: Se puede definir como la medida de superficie existente de un sitio a otro y se
representa con el simbolo Km. En este caso es la media exacta desde el centro hasta la
casa de los clientes.

e Variables independientes:

CP: cédigo postal que se asigna a una poblacién o a las distintas zonas dentro de ella
para asi hacer mas facil su clasificacion y entrega del pedido.

Poblacidn: se define como el numero de habitantes de un lugar. En este caso se analizara
varias poblaciones, Alcoy, alicante, Elche, Catral, San Vicente del Raspeig entre otras.
Mes: esta variable se define como cada una de las doce partes en que se divide un afio,
enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre
y diciembre.

Dia: dia de lasemana en el que ha habido pedidos que realizar. Lunes, martes, miércoles,
jueves, viernes y sabado. Ya que el domingo es dia libre.

Franja Horaria: Momento exacto en el cual el pedido ha sido recogido. Mafiana (de 9:00
a 14:00), Tarde (14:00 a 20:00) o Noche (20:00 a 00:00).

Conductor: se define como el conductor que ha realizado el reparto.

Bultos: nimero de mercancia que se tiene que entregar.



4.2 Analisis descriptivo de las variables consideradas.

En el andlisis univariante, trata de explicar las diferentes variables de una forma mas
descriptiva, calculando de cada una de ellas la media, la mediana, el minimo, el maximo,
etc. Y también un histograma.

e KMS:

Resumen Estadistico para BASE DE DATOS TOTALES. KMS

Eecuento 266
Promedio 2934987
Madiana 14

hioda 1.0
Varian=a 129323
Desviacion Estandar 330615
Coeficiente de Variacion 121.497%
Minimo 0,026
Miximo 203
Fango 20274

Imagen 1: Resumen estadistico de los datos totales/kms

En la Imagen 1 se puede observar la media de los kms con unos 2,95 kms. Ademas,
también se puede ver cual ha sido la distancia mas lejana que se ha recorrido, con
20 kildmetros.

Histograma
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Gréfico 1: Histograma de distribucion de los kms



En el Grafico 1 se observa cémo se distribuyen los kildmetros. No tienen una distribucion
normal ya que no siguen el modelo de la campana de Gauss, y se concluye que el
trayecto del centro al cliente, en la mayoria de los pedidos es entre 1 kildmetro y 3
kildmetros. Son puntos con pocos kildmetros ya que se trata de pedidos de alimentacion
y son clientes que compran en el supermercado mas cercano de la vivienda.

e Bultos:

Resumen Estadistico para BASE DE DATOS TOTALES.BULTOS

Recusnto 266
Promedio 40188
Mhzdiana 40
WVarianza 3.89776
Desviacion Estandar 1.97427
Cosficients de Variacion 40 126%
Mhiinimo 0
Maximo 11.0
Bango 11.0

Imagen 2: Resumen estadistico totales/ bultos

En la Imagen 2 se resume las técnicas univariantes aplicadas a los bultos, la media es de
4 bultos, por lo que la mayoria de los clientes compran mas de un bulto y por eso piden
gue se lleve a casa.
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Grafico 2: Histograma de Bultos

En cuanto al Grafico 2 se observa cono se distribuyen los bultos, se podria decir que
parece que tiene una distribucidon normal ya que sigue un poco el modelo de la campana



de Gauss. Pero se aprecia a la perfeccion que 4 bultos es el nimero de pedidos que mas
se repite.
e Mes:

Diagrama de Barras
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Grafico 3: Distribucion de los meses

En el Gréafico 3 se puede observar como el jueves y el sdbado es el dia que mas se
repiten los pedidos, es decir, el jueves y el sabado es el dia que mas se reparte. Es
coherente ya que los sdbados la gente no trabaja y mucha gente suele hacer la compra
el fin de semana.

e Dia:

Diagrama de Sectores
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Gréfico 4: Distribucion de los dias de la semana



En el Gréafico 4 se analiza cual es el mes que mads se sirven pedidos, en este caso es junio,
seguidamente julio y luego agosto. Esto ocurre porque al ser meses de verano y zonas
costeras existe un aumento de clientes, ya que las personas no quieren perder el tiempo
a ir hacer la compra. También se concluye que al ser verano las personas aprovechan
para pedir a domicilio para aprovechar su tiempo libre en otras tareas.

e Franja Horaria:

Diagrama de Sectores
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Gréfico 5: Distribucion de la franja horaria

En el Gréfico 5, se observa cual es la franja horaria que mas se repite, en este caso es la
del tramo de la por la tarde, es decir, de 14:00 a 20:00 H, después con casi un 40% de
los pedidos se realizan en el tramo de por la mafiana. El tramo de noche es un porcentaje
muy pequefio, porque los repartidores intentan terminar sus pedidos cuanto antes.



Dia de la semana

4.3 Bivariante

4.3.1 Relacion de los meses frente a la franja horaria y los dias.
En el andlisis bivariante, primeramente, se analiza la relacién existente entre la franja

horaria y los dias, con la finalidad de comprobar si existe o no relacién entre ellas.

¢ Dia vs Franja horaria.

Dia de la semana VS Franja horaria
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Gréfico 6: comparacion dia/ franja horaria
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En Gréfico 6 se puede observar que los jueves y los sabados son el dia de la semana que

mas pedidos se realizan y suelen ser por la tarde. En la mayoria de los dias de la semana

se observa que los pedidos se realizan por la tarde y se concluye que es porque los

clientes ya no estan trabajando. Por la noche es cuando menos pedidos se realizan.

e Test de independencia:

En Imagen 3 se analiza si las variables anteriores son independientes o no.

Ho: X1y X2 son independientes

Hi: X1 y X2 son dependientes

Pruebas de Independencia

FPrueba Esiadisiico

Gl

Vealor-F

Chi-Cuadrada 0082

10

05244

L2

Advertencia: algunas celdas contienen menos de 5 cazos.

Imé&gen 3: Prueba de independencia de la Franja horaria

Como el P-Valor > 0,05 -> Acepto Ho, por lo tanto, se concluye que la variable dia y

franja horaria son totalmente independientes, es decir, estos datos demuestran que, no

hay relacién entre el dia de la semana y la franja donde se hace el pedido.



e Mes VS Dia.

Mes VS Dia
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Gréfico 7: mes_es/ dl’e{s

En Gréfico 7 se compara los dias de la semana con los meses del aio, y se aprecia que
los sdabados de junio son cuando hay mas repartos.
e Test de independencia:

En la Imagen 4 se analiza si las variables anteriores son independientes o no.
Ho: X1y X2son independientes
Hi: X1y X2 son dependientes

Pruehas de Independencia

Prueba Esiadistico Gl | Palor-F
Chi-Cuadrada 62,400 55 102299
Advertencia: alpunas celdas contienen menes de 3 casos.

Imagen 4: Prueba de independencia meses/ dias

Esta Imagen 4 muestra los resultados de la prueba de hipdtesis ejecutada para
determinar si se rechaza, o no, la idea de que las variables son independientes o no. En
este caso puesto que el P-Valor > 0,05 se acepta la hipdtesis Ho, por lo tanto, son
variables independientes.



e Mes VS Franja Horaria.

Mes VS Franja Horaria
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Grafico 8: comparacion meses/ franja horaria

En el Gréfico 8 se relaciona los meses del afio y la franja horaria, se observa que el mes
con mas pedidos es junio igual que anteriormente, pero hay la misma demanda de
pedidos tanto por la mafiana que por la tarde, es el mes con mas pedidos porque en
verano es cuando la empresa esta de campaiia.

e Test de independencia:

En esta tabla se analiza si las variables anteriores son independientes o no.
Ho: X1 y X2 son independientes
Hi: X1 y X2 son dependientes
Pruebas de Independencia
Frueba Estadistico &I | Falor-F
Chi-Cuadrada 17,142 22 |0,7555
Advertencia: alpunas celdas contienen menos de 3 casos.

Imagen 5: Prueba de independencia franja horaria/meses

En la Imagen 5 muestra que P-Valor > 0,05 por lo que se acepta la hipdtesis Ho y se
concluye que las variables franja horaria con meses del afio, son variables totalmente
independientes, es decir, no existe relacidn los meses con la franja horaria.



4.3.2 Relacién de los meses del afio con las poblaciones.
En este punto, se verd que poblaciones demandan mas pedidos y en que meses existe una demanda mds grande.

Tablal: frecuencias de los meses VS poblaciones.

Alco |Alicante |Campello [Catra|Dolores |Elche |Muchamiel |San Vicente Del|Total, por
y I Raspeig Fila

ENERO 2 2 1 0 0 6 1 1 13
0,75 |0,75% [0,38% 0,00 (0,00% |2,26 [0,38% 0,38% 4,89%
% % %
5,26 (2,00% |11,11% (0,00 |0,00% |11,3 |[12,50% 5,00%
% % 2%

FEBRERO 5 7 0 0 0 5 0 2 19
1,88 [2,63% |0,00% 0,00 (0,00% |1,88 [{0,00% 0,75% 7,14%
% % %
13,1 |7,00% |0,00% 0,00 (0,00% |9,43 [0,00% 10,00%
6% % %

MARZO 1 9 0 5 0 7 1 1 24
0,38 |3,38% |0,00% 1,88 |0,00% (2,63 |0,38% 0,38% 9,02%
% % %
2,63 [9,00% [0,00% 20,0 |0,00% |13,2 |12,50% 5,00%
% 0% 1%

ABRIL 1 7 1 0 0 4 0 1 14
0,38 |2,63% |0,38% 0,00 |0,00% |1,50 [0,00% 0,38% 5,26%
% % %




2,63 [7,00% |[11,11% |0,00 [0,00% |7,55 |0,00% 5,00%
% % %

MAYO 4 13 0 0 1 5 0 3 26
1,50 (4,89% |0,00% 0,00 |0,38% |1,88 [0,00% 1,13% 9,77%
% % %
10,5 (13,00% (0,00% 0,00 |7,69% |9,43 (0,00% 15,00%
3% % %

JUNIO 3 15 1 2 2 9 2 3 37
1,13 |5,64% |0,38% 0,75 |0,75% |3,38 |0,75% 1,13% 13,91%
% % %
7,89 |15,00% (11,11% |8,00 {15,38% |16,9 |25,00% 15,00%
% % 8%

JULIO 3 14 2 2 0 6 0 3 30
1,13 |5,26% |0,75% 0,75 |0,00% |2,26 {0,00% 1,13% 11,28%
% % %
7,89 |14,00% |22,22% (8,00 (0,00% |11,3 {0,00% 15,00%
% % 2%

AGOSTO 3 10 2 4 0 4 1 2 26
1,13 |3,76% |0,75% 1,50 [0,00% (1,50 |0,38% 0,75% 9,77%
% % %
7,89 |10,00% (22,22% |16,0 [0,00% |7,55 [12,50% 10,00%
% 0% %

SEPTIEMBRE |3 12 0 3 5 1 2 2 28




1,13 (4,51% |0,00% 1,13 {1,88% (0,38 |0,75% 0,75% 10,53%
% % %
7,89 |12,00% |0,00% 12,0 [38,46% |1,89 |25,00% 10,00%
% 0% %
OCTUBRE 4 4 1 5 1 2 1 1 19
1,50 |1,50% |0,38% 1,88 [0,38% (0,75 |0,38% 0,38% 7,14%
% % %
10,5 |4,00% |11,11% (20,0 |7,69% |3,77 |12,50% 5,00%
3% 0% %
NOVIEMBRE |4 2 0 3 4 2 0 0 15
1,50 |0,75% |0,00% 1,13 {1,50% |0,75 |0,00% 0,00% 5,64%
% % %
10,5 |2,00% |0,00% 12,0 [30,77% (3,77 |0,00% 0,00%
3% 0% %
DICIEMBRE |5 5 1 1 0 2 0 1 15
1,88 (1,88% |0,38% 0,38 |0,00% |0,75 [0,00% 0,38% 5,64%
% % %
13,1 |5,00% |(11,11% |4,00 |0,00% (3,77 |0,00% 5,00%
6% % %
Total, por|38 |100 9 25 |13 53 |8 20 266
Columna
14,2 (37,59% (3,38% 9,40 |4,89% |19,9 (3,01% 7,52% 100,00%

9%

%

2%




En la Tabla 1 se resume segun la poblacidn en que mes se piden mas pedidos a
domicilios. En este caso, se centrara en cada una de las poblaciones.

e Alcoy: cuanto mas pedidos se realizan es en el mes de diciembre con un 13,16%
del total de todos los pedidos analizados. Y el mes mas bajo en demanda es en
marzo vy abril.

e Alicante: cuenta con 15 repartos en el mes de junio y el mes mas bajo en Alicante
es enero y noviembre.

e Campello: los meses de verano es cuando hay mas demanda, ya que hay un
aumento de clientes nuevos que van a veranear a esta zona, durante el resto del
ano sigue un ritmo normal y mas bajo.

e Catral: lo maximo que hay es 5 repartos que pertenecen al mes de marzo y
octubre, y durante el resto de los meses existe muy poca demanda de pedidos.

e Dolores: junio y julio son los meses con mas pedidos en esta poblacién, aunque
Dolores no destaca mucho por sus pedidos ya que es una poblacién con muy
pocos habitantes en comparacién con las demas.

e Elche: destaca por el mes de junio con mas repartos, aqui pasa lo mismo que en
alicante, son zonas con muchos turistas cuando llega el verano por ser
poblaciones con la costa cerca.

e  Muchamiel: es un centro donde no se sirven muchos pedidos, ya que es una zona
pequena y con pocos habitantes y existe mas demanda en meses de verano, que
es cuando la gente vive en esta zona.

e San Vicente del Raspeig: se parece mucho a Muchamiel, es un pueblo y tampoco
existe mucha demanda, aunque se concentrar sus pedidos en los meses de
verano.



4.3.3 Relacién con los kms y las poblaciones.
Como la variable Kms y la variable bultos no tienen una distribucidn normal, entonces
se comparan las medianas y no las medias.

Grafico de Medianas con Intervalos del 95,0% de Confianza
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Gréfico 9: relacién kms/poblacién

En el Grafico 9 se observa claramente que existen tres grupos con comportamientos
diferentes, por lo que se van a separar para poder analizarlos de mejor manera. Alcoy,
Alicante, Catral, Dolores y San Vicente del Raspeig, son poblaciones en las que se recorre
menos kms que en las otras, ya que son pedidos por el centro de la ciudad. Mientras
que en la poblacién el Campello se aprecia que se realizan mds kms y hay una gran
dispersion de poblacién, se concluye que son zonas alejadas de la ciudad como
urbanizaciones y chalets. Y por ultimo se observa otro grupo formado por Elche y
Muchamiel. En Muchamiel pasa lo mismo que en Campello suelen ser pedidos para
urbanizaciones o chalets, lo que quiere decir que estan lejos de la ciudad.

En conclusién, quedan 3 grupos formados por el grupo 1 (Alcoy, Alicante, Catral, Dolores
y San Vicente del Raspeig) grupo 2 (Muchamiel y Elche) y grupo 3 (Campello).



4.3.4 Relacidn de las variables Kms y Bultos con los grupos.

e Kms del grupo 1 VS dias del grupo 1

Grafico de Medianas con Intervalos del 95,0% de Confianza
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Gréfico 10: dias de la semana/ kms

En el Grafico 10 se observa que al separar por grupos los datos tienen un
comportamiento mas similar, estos centros (Alicante, Alcoy, Catral, Dolores y San
Vicente del Raspeig) realizan durante la semana los mismos kms, es decir, los repartos
son por el centro de la ciudad.

e Kms del grupo 1VS mes del grupo 1

Grafico de Medianas con Intervalos del 95,0% de Confianza
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Gréfico 11: meses/ kms
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Una vez agrupado los datos se analiza el de una manera mas detallada el Grafico 11, se
observa que en el mes de enero es cuando menos kildmetros se realizan, ya que se
concentra la mayoria en febrero. Se realizan trayectos mas largos en febrero y abril.



e Kms G1 VS Franja Horaria G1

Grafico de Medianas con Intervalos del 95,0% de Confianza
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Gréafico 12:Franja horaria / kms

Se ve claramente en el Grafico 12 que hay un punto atipico, es la franja horaria de la
noche, por la noche se realizan mas kms que por la manana o por la tarde, esto puede
ser porque los pedidos de zonas mas lejanas los dejan para el final del dia.

e Bultos G1 VS dias G1

Grafico de Medianas con Intervalos del 95,0% de Confianza
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Gréfico 13: Dias de la semana / bultos

En el Grafico 13 se observa como existe un comportamiento similar desde el lunes al
sabado. Aunque los miércoles hay mas variedad de bultos que en el resto de la semana.



e Bultos G1VS mes G1

Grafico de Medianas con Intervalos del 95,0% de Confianza
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Gréfico 14: meses/ bultos

En el Grafico 14 se analiza la relacion de los meses del afio con los bultos de las
poblaciones que hemos agrupado, en el mes de abril se aprecia que los clientes piden
mas bultos que en el resto del afio.

e Bultos G1 VS Franja horaria G1
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Gréafico 15: Franja horaria/ bultos

En el Grafico 15 se observa que los pedidos de los clientes con mas bultos se reparten
en el tramo de por la noche, es decir, a partir de las 20:00H. Por la manana y por la tarde
los pedidos son de menor cantidad.



e Kms G2 VS Dias G2

Grafico de Medianas con Intervalos del 95,0% de Confianza
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Gréfico 16: kms/ dias G2

En el Grafico 16 se observa las comparaciones de las medianas de los dias de la semana
con los kildmetros en cuanto a las poblaciones de Elche y Muchamiel. Se aprecia que los
jueves es cuando mas kildmetros se realizan, ya que viene el finde semana y es cuando
mas se consume.

e Kms G2 VS Meses G2

Grafico de Medianas con Intervalos del 95,0% de Confianza
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Grafico 17: KMS / meses G2



En cuanto a este Grafico 17 se compara los meses del aiio con los kildmetros que se
realizan en la zona de Elche y Muchamiel. Las distancias mds largas son en los meses de
abril, mayo y junio, pero el mes con mayor variabilidad es el mes de junio.

e Kms G2 VS Franja horaria G2
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12

10

Kms
=] oo
| T TT | T TT | T TT | T TT | T TT | TTT |

MANANA TARDE
Franja horaria

Gréfico 18: KMS / franja horaria

En el Grafico 18 se analiza las comparaciones de las franjas horarias existentes y los
kildbmetros realizados, en este caso se realizan mas kildémetros en el tramo de por la
mafiana, es decir, de 9:00 a 14:00, por la tarde se realizan menos kildmetrosy de menos
distancia.



e Bultos G2 VS Dias G2
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Gréfico 19: bultos/ dias G2

En el Gréafico 19 aparecen las variables de los dias de la semana comparandolos con los
bultos que se realizan. Los lunes el reparto tiene un mayor nimero de bultos ya que
empieza la semana. Estos datos siguen un comportamiento igualitario.

e Bultos G2 VS Meses G2

Grafico de Medianas con Intervalos del 95,0% de Confianza
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Grafico 20:bultos/meses G2

En el Grafico 20 se observa los meses del afio respecto a los bultos demandados en la
zona de Elche y Muchamiel, el mes que refleja mas bultos es el mes de octubre, pero en
el mes de junio hay mas variabilidad de pedidos, pero con menos cantidad.



e Bultos G2 VS Franja horaria G2
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Gréfico 21: bultos/franja horaria G2

En el Gréafico 21 se analiza la franja horaria respecto a los bultos, y se concluye que en el
tramo de por la tarde se demandan mas pedidos por los clientes que por la mafiana.
Como se ha comentado anteriormente esto sucede porque por las mafianas los clientes
trabajan.

e Kms G3 VS Dias G3
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Grafico 22:kms/dias G3



En el Grafico 22, se compara las medianas de los dias de la semana de la poblacién
Campello con los kildmetros de Campello. En este caso los miércoles no se realiza ningln
pedido en todo el afio, ya que los repartidores no realizan su servicio en Campello dicho
dia. Los jueves es el dia con mas kms recorridos y esto sucede porque al no haber
reparto los miércoles, se acumulan para el jueves.

e Kms G3 VS Meses G3
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Grafico 23: kms/meses G3

Este Grafico 23 representa la variable mes en comparaciéon con los kms, referido a
Campello. Como se observa en la imagen hay meses en los que no se realizan repartos,
esto sucede porque Campello es una zona costera donde la demanda de los pedidos
sube en los meses de verano y navidades, ya que la gente va a pasar las vacaciones a sus
segundas viviendas.



e Kms G3 VS Franja horaria G3
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Gréfico 24:kms/franja horaria G3

Respecto al Grafico 24 se compara la franja horaria con los kms, y se observa que en el
tramo de por la noche no existe ningun pedido, es decir, no hacen kms por la noche,
todos los pedidos se realizan en el tramo de la mafiana y de la tarde.

e Bultos G3 VS Dias G3
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Grafico 25: bultos/dias G3

En el Grafico 25 se refleja la comparacidn de las medianas de los dias de la semana que
hay reparto en la zona de Campello con los bultos demandados. Como se ha dicho
anteriormente los miércoles no hay repartos en esta zona, pero sabiendo esto los
clientes adquieren mas bultos el miércoles, aparte del finde semana.



e Bultos G3 VS Meses G3
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Gréfico 26: bultos/meses G3

En este Grafico 26 se refleja que los clientes de este centro consumen mas en los meses
de verano con una cantidad de bultos bastante claros.
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Grafico 27:Franja horaria/ bultos

En el Grafico 27 se concluye que por la tarde se realizan pedidos con un nimero mayor
de bultos que por la manana.



CAPITULO 5. CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO.

En este capitulo se hara un cdlculo del consumo de la huella de carbono a través de los
datos que se han comentado en capitulos anteriores.



5.1 Calculo de la huella de carbono

En la Tabla 2, se observa un resumen estadistico de los kms separandose segun la
poblacidn analizada.
Tabla2: Resumen Estadistico para KMS

POBLACION Promedio |Mediana |Minimo |Mdximo |Rango
Alcoy 1,84737 (1,5 0,4 4,2 3,8
Alicante 2,30966 |1,4 0,026 (12,4 12,374
Campello 7,5 6,3 1,9 13,2 11,3
Catral 1,452 0,7 0,4 4,4 4,0
Dolores 1,18538 (0,65 0,1 4,3 4,2
Elche 5,63774 (3,0 0,3 20,3 20,0
Muchamiel 4,65625 |3,3 0,35 11,7 11,35
San Vicente Del Raspeig (1,545 0,95 0,4 12,6 12,2
Total 2,95987 (1,4 0,026 |20,3 20,274

A través de la Tabla 2, se hara una nueva tabla con informacién mas detallada del
consumo de la huella, para ello se utilizard una pagina web llamada Carbon footprint [8],
esta web facilita calcular la huella a través de una calculadora de carbono.

Kilometraje: km v
Elige el vehiculo: Base de datos de coches de Average v
- selecciona el arfic de fabricacion - v
v
v
v
O indica la eficiencia LA 00km ¥ || gasolina v

Huella total de Coche = 0.00 toneladas de COz

llustracién 12:Calculator carbon

En la llustracidn 12, se introducirdn los datos reales para poder calcular la huella total.



Tabla3: Resumen para el cdlculo de la huella

Media de Kms N.2 de pedidos Estimacion Kms/ Huella
totales al afio afo recorridos

1,84 15963,84
| Alicante [P 24590 56802,9
7,5 1346 10095

[Eiche  [ENE 5615 31612,45

carbono

4,65 1838 8546,7
Catral 1,45 169 245,05
Dolores 1,18 150 177
San Vicente del Yl 3957 6093,78

Raspeig

Una vez calculado la Tabla 3, a través de la llustracion 12 se sacara la ultima columna de
la Tabla 3.

Kilometraje: |15964 || km v |
Elige el vehiculo: |Base de datos de coches de Average v |
|Van v |
| Diesel Van v |
reiniciar |Diesel van {Class 1), up to 1.305 tonne v |
| average value v |

O indica la eficiencia 123.2899 || g/km (+21%) v |

Calcular y anadir a la huella de carboneo

Huella total de Coche = 2.38 toneladas de CO:2

llustraciéon 13: Ejemplo del consumo de la huella de carbono

En la llustracion 13 se observa cdmo se sacaran los datos del consumo.



Tabla 4: Tabla completa con la huella de carbono

Media de Kms N.2 de pedidos Estimacion Huella

totales al ano Kms/ no carbono
recorridos
15963,84

24590 56802,9 847 T
1346 10095 1,51T
5615 31612,45 6,22T
1838 8546,7 4,72 T
Catral 169 245,05 0,04T
Dolores 150 177 0,06 T
San Vicente del B 3957 6093,78 091T

Raspeig

En la Tabla 4, se observa el consumo total de CO2 que se consume segun las poblaciones
analizadas en este trabajo. Como se observa en la Tabla 4, en la columna de la huella
de carbono, donde mas conminacién se produce es en la zona de Alicante conun 8,47 T
de CO2 ya que la mayoria de los pedidos analizados son servidos en la zona de Alicante.

En cuanto al resto de los datos se aprecia que Catral al ser un pueblo pequefio no tiene
demasiada contaminacion, pero hay que tener en cuenta que los pedidos en la zona de
catral son solo 169 pedidos al afio. En elche también se aprecia una gran contaminacién
de CO2 con un 6,22 T. La empresa deberia tomar medidas siendo consciente de estos
datos.

Una vez analizados los datos del consumo de CO2, se comparan con la pagina web
Ecoembes [9] concluyendo que en Espafia se tiene unas emisiones per capita de 5,8 T
métricas, cuando la media mundial es de 4,9 T, estos datos son la suma del total de las
emisiones, mientras que los datos analizados en la Tabla 4, son solo el consumo de CO2
del vehiculo.




5.2 Recomendaciones para la empresa.

Una vez acabado el analisis de los datos de la empresa, se finaliza con una serie de
recomendaciones, ya que la propia empresa pide que se le proporcione unas soluciones
al problema que tanto les preocupa.

Estas son algunas de las recomendaciones que deberia de seguir la empresa para poder
mejorar sus puntos débiles:

e Una incorporacion de GPS en los vehiculos de transporte para asi poder
optimizar las rutas de mejor manera y saber en cada momento donde se
encuentra el vehiculo.

e Incorporar vehiculos ecoldgicos en zonas mas alejadas.

e Incorporar a Scoobic por el centro de la ciudad.

e Una renovacion y actualizacion de la pagina de la base de datos para que no
salgan errores.

e Aplicaciones incorporadas en los méviles para que cuando el cliente reciba su
pedido, con la firma del cliente se cierre automaticamente en la web, para evitar
gue se queden abiertos ciertos pedidos.



CAPITULO 6. CONCLUSIONES

En este capitulo se exponen las conclusiones a las cuales se ha llegado una vez realizado
el trabajo y analizado el problema de la empresa.



6.1 Conclusiones

Una vez finalizado el analisis de la empresa y se ha entendido con claridad cual es el
problema, se concluye que, con la implementacidn de las medidas para la reduccién de
la huella de carbono, se podria disminuir ese consumo de CO2.

Con este trabajo pretendo dar a conocer a la empresa la cantidad de contaminacion que
producen sus vehiculos en el medio ambiente, ya que es un problema para el planeta.

Ha sido una experiencia poder haber trabajado con una empresa que no fuese a nivel
familiar y poder aplicar lo aprendido durante mi carrera universitaria.

Los objetivos que se han perseguido en este trabajo han sido los siguientes:
e Obtener toda la informacidn posible necesaria de la empresa
e Analizar esos datos detalladamente
e Buscar informacién sobre el medioambiente y sus problemas
e |dentificar las variables mas importantes
e Sacar conclusiones definitivas.

Como conclusiones de este trabajo se pueden sacar las siguientes:

e Se ha obtenido toda la informacion posible de la empresa, incluso
perfeccionando algunos datos erroneos que tenia.

e Se ha analizado los datos detalladamente, creando una nueva base de datos mas
real, haciendo una depuracion de los datos de la base inicial de la empresa.

e Se ha buscado informacion sobre el medioambiente, destacando los problemas
mas importantes que tiene y buscando soluciones especificas para cada uno de
los problemas.

e Se han identificado las variables mds importantes separandolas y agrupandolas
por grupo cuando ha sido conveniente para su analisis. La variable mas
importante ha sido los kildbmetros, ya que es la que mejor explica el
comportamiento del consumo de la huella de carbono.

e Y, por ultimo, como valoracidn personal de este proyecto creo que ha sido muy
interesante trabajar en ello, no solo por la importancia de ser conscientes de los
problemas de la contaminacidn si no por haber aplicado conceptos aprendidos
en diferentes asignaturas. Ademads, creo que es un buen trabajo para que la
empresa lo valore a la hora de tomar decisiones o mejoras en ella. Ahora que
estoy trabajando en esta empresa, después de haber realizado las practicas, creo
que podria ayudarles a mejorar o prevenir algunos problemas que esta tiene.
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