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El presente trabajo Final de Master estd destinado a la realizacién de un plan de marketing y
comunicacion a la red social Lasso y analisis de la comunicacion web mediante neuromarketing.

Para ello se ha realizado un analisis exhaustivo de la situacion interna y externa del pais al que
se va a dirigir la empresa, en este caso sera Espafia y mas concretamente se ubicara durante los
primeros tres afios en la comunidad valenciana. Una vez definida la situacion tanto interna
como externa del pais se estudiaran los factores que influyen para la creaciéon de una nueva red
social. Para encontrar una diferenciacion frente a las redes sociales ya creadas y definir
estrategias se creara una matriz DAFO. Posteriormente se definira el target, la segmentacién y
el posicionamiento elegido para la empresa.

Seguidamente se expondra la idea de negocio en el plan de marketing operativo definiendo el
precio, las promociones, los servicios ofrecidos y la forma de distribucion adecuadas para llegar

al mdximo nimero de usuarios posibles.

Posteriormente, a través de un plan de comunicacién se definirdn ideas creativas para dar a
conocer la empresa, cada idea se definira con su objetivo, timing, presupuesto y Kpi’s a cumplir.

Finalmente, se realizard un analisis de dos propuestas de paginas web mediante una prueba
piloto de eye-tracking, mediante neuromarketing.

Palabras clave: [Plan de Marketing, plan de comunicacion, neuromarketing, MBA, MUDE]

El present treball Final de Master esta destinat a la realitzacié d'un pla de marqueting i
comunicacio a la xarxa social Lasso i analisi de la comunicacié web mitjangant neuromarqueting.

Per a aix0 s'ha de fer una analisi exhaustiu de la situacio interna i externa del pais al qual va a
dirigir-se I'empresa, en aquest cas sera Espanya i més concretament s'ubicara durant els
primers tres anys a la Comunitat Valenciana. Una vegada definida la situacié tant interna com
externa del pais s'estudiaran els factors que influeixen per a la creacio d'una nova xarxa social.
Per trobar una diferenciacié amb les xarxes socials que existixen es creara una matriu DAFO a
partir d’aquesta matriu es proposardn estrategies. Posteriorment es definira el target, la
segmentacio i el posicionament triat per a I'empresa.

Seguidament s'exposara la idea de negoci en el pla de marqueting operatiu definint el preu, les
promocions, els serveis oferts i la forma de distribucié adequades per arribar al maxim nombre
d'usuaris possibles.

Posteriorment, a través d'un pla de comunicacio es definiran idees creatives per donar a
coneixer I'empresa, cada idea es definira amb el seu objectiu, timing, pressupost i KPl 's a

complir.

Finalment, es realitzara una analisi de dues propostes de pagines web mitjancant una prova
pilot de eye-tracking, mitjancant neuromarqueting.

Paraules clau: [Pla de Marketing, pla de comunicacién, neuromarketing, MBA, MUDE]
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The present Final Master's project is intended to carry out a marketing and communication plan
for the Lasso social network and analysis of web communication through neuromarketing.

For this purpose, an exhaustive analysis of the internal and external situation of the country to
which the company will be directed will be carried out, in this case it will be Spain and more
specifically it will be located during the first three years in the Valencian community. Once the
internal and external situation of the country has been defined, the factors that influence the
creation of a new social network will be studied. To find a differentiation in front of the social
networks already created and to define strategies, a SWOT matrix will be created.
Subsequently, the target, segmentation and positioning chosen for the company will be
defined.

Next, the business idea in the operative marketing plan will be explained, defining the price, the
promotions, the offered services and the distribution form adapted to reach the maximum
number of possible users.

Subsequently, through a communication plan will be defined creative ideas to make the
company known, each idea will be defined with its objective, timing, budget and Kpi's to

comply.

Finally, an analysis of two web page proposals will be carried out through a pilot eye-tracking
test, through neuromarketing.

Keywords: [Marketing plan, communication plan, neuromarketing, MBA, MUDE]
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1. INTRODUCCION, OBJETO, MOTIVACION Y JUSTIFICACION

1.1 INTRODUCCION

El presente trabajo expone la teoria a tenerse en cuenta para la creacion de un plan de
marketing y comunicacion.

Todas las empresas se plantean metas y objetivos, para poder lograrlos necesitan crear
planes estratégicos, estos planes pueden ser a corto, medio y largo plazo, dependiendo
de la magnitud de la empresa. Para poder disefiar con exactitud los planes estratégicos,
la empresa debe tener en cuenta su misién, ya que esta representa las funciones
operativas que va a ejecutar en el mercado y a suministrar a los consumidores.

La planificacion estratégica debe centrarse en objetivos reales que la empresa pueda
lograr y debe ser realizada por todos los departamentos (marketing, calidad, finanzas,
produccion, etc).

Para poder tener éxito y ser competitivos empresarialmente, se debe sorprender a los
clientes y diferenciarse delos competidores, de este modo se afiade valor y se consigue

un reconocimiento de marca.

Seguidamente, se plantea un plan operativo para determinar el producto/servicio que
se va a ofrecer finalmente, la politica de precios de este, la distribucidn hasta que llegue

al cliente final y la promocién para que se dé a conocer.

Finalmente, se creard un plan de marketing de comunicacién, este es una de los puntos
mas importantes al tratarse de la creacién de una nueva empresa, ya que actualmente,
si una empresa no es conocida, no puede llegar a tener clientes.

Dentro de este punto se expondran las ideas de comunicacion y finalmente se realizara
un analisis sensorial de neuromarketing a dos propuestas de paginas web para la

empresa.
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1.2 OBJETO

El objeto por el cual se realiza este trabajo final de master es para poder aplicar las
metodologias aprendidas durante estos dos afios y crear una nueva empresa desde
cero.

Se recopilara toda la informacién necesaria para la creacién de la empresa con un Plan
de marketing estratégico en el que se realizard el diagnostico de andlisis externo:
estudiando el pais de destino, sus principales competidores y las posibles barreras que
se deberian tener en cuenta para la realizacion de la empresa; y el andlisis interno para
poder hacerla viable. Mas tarde se realizard un anadlisis DAFO y a partir de este se
elegird la diferenciacion de la empresa y las estrategias a seguir. Seguidamente, se
realizara un Plan de marketing operativo, en el que se describird la empresa, con sus
precios, producto/ servicios, promocién y distribucién. Finalmente, se realizara un plan
de marketing comunicativo para dar a conocer la empresa, ya que actualmente una

empresa sin reconocimiento de marca no es mas que un suefio.

1.3 MOTIVACION
La motivacion principal de la realizacion de este trabajo se basa en desarrollar las
habilidades de emprendimiento, gestion, creatividad y organizacién adquiridas durante

los estudios del master.

Para ello se ha optado por la creacion de una nueva empresa inspirada en una empresa
ya creada, la cual ha sido valorada como una de las pymes mas creativas, la empresa se
llama Waynabox(Anexo 1) y se dedica a realizar viajes sorpresa de un fin de semana.
Este tipo de empresa sorpresas, siempre ha sido una inspiracion, ya que las personas
necesitan que les sorprendan constantemente y son capaces de pagar por ello.

Por otro lado, cada vez mas las webs y apps de citas estan mas de moda, no significa
gue siempre sean para ligar ya que mucha gente lo utiliza simplemente para conocer a

nueva gente o porgue este en otro lugar donde no conozca a nadie.
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Asi que mi motivacién era unir estos dos conceptos, que estdn a la orden del dia 'y

tienen una buena combinacion como empresa.

1.4 JUSTIFICACION

En la actualidad, las redes sociales se han convertido en la forma mas habitual de
comunicarse, por ello se intenta crear una red Social de tipo datting, con el fin de la
creacion de eventos misteriosos, ya que cada vez estd mdas de moda los scape rooms,
pagar viajes sin saber el destino hasta una semana antes o incluso acudir a conciertos
sin saber que grupos van a ir. Por ello se crea una red social para unir personasy a su

vez eventos sorpresa para poder conectar personalmente.
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2. PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO

2.1 INTRODUCCION AL PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO

El marketing estratégico es muy importante ya que es una de las piezas claves para
conseguir un buen resultado en el marketing operativo. El marketing estratégico se
enfoca al medio y largo plazo, por lo tanto se debe tener una planificacion estratégica a
partir de los propdsitos generales de la empresa y su mision.

La planificacion de marketing se produce en la unidad de cada negocio, en el ambito del
mercado y del servicio lo que contribuye a una planificacién de marketing mds concreta

con altas oportunidades.

En el caso de la empresa Lasso, la estrategia de marketing ird orientada a la creacién de
valor para los clientes objetivos a partir de cada evento, el disefio de la pagina web y su

adaptacion a la una aplicacion movil.

A continuacién se va a realizar el estudio respectivo a las etapas de: Andlisis de situacion,
comportamiento del consumidor, segmentacién de mercado, que implica la division del
mercado en grupos mas pequefios con necesidades conductas y caracteristicas distintivas
las cuales ayudaran a que se creen estrategias que marketing distintas; targeting,
seleccién de mercados objetivos, en el que se evaluard el mercado de cada segmento
para elegir el mas atractivo para la empresa; creacion de valor para los clientes objetivo,
diferenciacion respecto a la competencia ; por ultimo el posicionamiento, consiste en

crear un lugar distintivo, claro y deseable en la mente de los usuarios objetivos.

2.2 ANALISIS DE SITUACION

2.2.1 ANALISIS EXTERNO
La realizacion del andlisis externo se utiliza para detectar oportunidades que podrian
beneficiar a la empresa o amenazas que se deben tener en cuenta para poder reducir sus

efectos sobre la compafiia al maximo.

Dentro del analisis externo se pueden diferenciar entre:
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Macroentorno: En el macroentorno se estudia la parte de la empresa mas alejada de ella,
en este nos afectan los factores sociales, econémicos, tecnolégicos y culturales, son los

gue nos permiten tener el conocimiento generalizado que rodea la empresa.

Microentorno: El microentorno estudia la parte del entorno mas préximo a la empresa

que pueden afectar directamente nuestros mercados.

2.2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

En este punto se realizara el andlisis del macroentorno el cual se utiliza para definir y
estudiar las variables externas que afectaran a la empresa. Las variantes estudiadas no
podran ser modificadas por la empresa ya que esta no tendra ninguna influencia sobre

ellas, aunque es muy importante conocerlas.

2.2.1.1.1 ANALISIS PEST
El analisis PEST se utiliza para realizar investigaciones que ayuden a la compafiia a analizar
su entorno, en él se estudian los siguientes factores: Politico-Legal, Econdmico, Social y

Tecnoldgico.

POLITICO - LEGAL:

Para empezar a describir a factor politico- legal, se debe tener en cuenta la
geolocalizacion de esta. La empresa se encontrara disponible en sus inicios para usuarios
gue residan en la Comunidad Valenciana, con una futura expansion a nivel nacional en

sus primeros afos.

El 1 junio 2018 la politica Espafiola se vio afectada por una mocion de censura contra el
gobierno encabezado por Mariano Rajoy, siendo investido un el nuevo presidente lider
del PSOE (Partido Socialista Obrero Espafiol) Pedro Sanchez. El domingo 28 de Abril del
2019, se realizaron elecciones anticipadas por el descontento de la mocion de censura,

volvié a ganar el PSOE con Pedro Sanchez como presidente con un 28,7% de votos,
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repartiendo los otros 71,3 % entre PP, Ciudadanos, Unidas Podemos, Vox, Esquerra

republicana y otras candidaturas (ordenadas de mas a menos votos).

El 28 de Abril de 2019, se celebraron también las elecciones de la Comunidad Valenciana,

siendo ganador el Partido socialista con un 27,80%.

Cabe destacar el conflicto que se ha vivido en Espafia el Ultimo afio con Catalufia, ya que
el gobierno catalan por una situacién de descontento con el gobierno central de Espafia
por motivos econdmicos, politico y culturales pedia separarse de esta creando su propio
Pais. Este conflicto influiria directamente a la expansion de la empresa, ya que si se

separaran la app perderia 7,5 millones de posibles usuarios.

El cambio del que mas se ha hablado para la creaciéon de nuevas empresas a finales del
2018 es el del aumento del SMI (Salario Minimo Interprofesional*) que desde el pasado

mes de enero a sufrido un aumento de 900€/mes.

SMI Mensual entre 2008 y 2019

1.000,00€

900,00€
730,00€ o w7
’ 6240p€ 63330 641,40€ 64140¢ 64530€ 64530€ 648,60€ 655202
600,006 '
x-—-'-ﬂ_
500,00€
250,00€
0.00€
2008 2010 2mz 2014 2016 20318

llustracion 1. SMI Mensual 2008/2019 Fuente: salariominimo.es

Como se puede observar en la ilustracién 1., es el aumento de SMI* mas grande que ha
habido hasta ahora en el pais. Este incremento supone una revision al alza de un 22%.

Durante los ultimos 10 afios el salario minimo vivid una larga etapa de estabilidad en el
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entorno de los 600 euros que se ha visto mejorada por las recientes subidas de los afios

2017, 2018 y 2019.

*Definicién Salario Minimo interprofesional: El salario minimo interprofesional (SMI) es la cuantia minima
de retribucién que deben percibir los trabajadores por cada jornada de trabajo (hora, dia o mes). El importe

se fija anualmente mediante la publicacién de un Real Decreto.

Subvenciones que ofrece el estado para la creacidon de nuevas empresas
En la actualidad existen cuatro tipos de subvenciones y ayudas que ofrece el estado para
la creacion de nuevas empresas, las cuantias varian en funciéon de la Comunidad

autéonoma.

1. Subvencién por el establecimiento como trabajador auténomo o por cuenta propia
hasta un maximo 10.000 €. En la Comunidad Valenciana se ofrece un maximo de
ayuda en funcion del estado del auténomo:

Desempleados en general: 2.500 euros.
Desempleados menores de 30 afios o mayores de 45 afios: 3.000 euros.
Desempleados con una discapacidad de al menos el 33%: 4.000 euros.

Mujeres desempleadas victimas de la violencia de género: 4.500 euros.

En este caso se obtendria la ayuda de Desempleado menores de 30 afios/mayores de 45.

2. Subvencién financiera: Esta subvencidn sera equivalente a la reduccién de hasta 4
puntos del interés fijado por la entidad de crédito publica o privada que conceda el
préstamo, siendo el limite de la subvencion un maximo de 10.000 €. El préstamo debera
destinarse, al menos en un 75 %, a financiar inversiones en inmovilizado fijo, pudiéndose
destinar hasta un 25 % a financiar el activo circulante. En todo caso, el beneficiario debera

realizar una inversion en inmovilizado fijo por cuantia no inferior a 5.000 euros.

3. Subvencidn para asistencia técnica: La cuantia de esta subvencién sera del 75 % del

coste de los servicios prestados, con un tope de 2.000 euros.
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4. Subvencién para formacién: La cuantia de esta subvencion serd del 75% del coste de

los cursos recibidos, con un tope de 3.000 euros.

Leyes para la creacion de nuevas empresas
No se debe olvidar que las empresas deben conocer y evidentemente cumplir con las
leyes, en este caso al ser una empresa de venta de servicios On-line, se deben de cumplir

como minimo tres leyes:

1. Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016: Reglamento Europeo de proteccion de datos (RGPD)

2. Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del

Comercio Electronico (LSSICE)

3. Ley 3/2014, de 27 de marzo, modificacion de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de

16 de noviembre (trasposicion de la Directiva Europea 2011/83/UE)

La primera ley es la llamada RGPD o Reglamento General de Proteccién de Datos esta ley
establece los criterios relativos a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta
el tratamiento de los datos personas y la libre circulacion de estos. EIl RGPD es obligatorio
y de aplicacion directa en todos los paises de la Unién Europea.

La Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos (AEPD) es la encargada de velar por el

cumplimiento de esta legislacién.

El RGPD establece dos tipos de infracciones, Infraccién Leve: corresponde una sancion
del 2% del volumen de negocio total anual global del afio financiero anterior, o 10
millones de euros (la cantidad mayor) y la Infraccidon Grave: Le corresponde una sancion
del 4% del volumen de negocio total anual global del afio financiero anterior, o 20
millones de euros (la cantidad mayor). La diferencia de los grados de la sancion se

establece en funcidn de las medidas técnicas aplicadas, naturaleza, gravedad y duracién
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de la infraccién, negligencia, medidas para paliar los dafios y perjuicios, infracciones

anteriores, etc.

La segunda ley que se debe de tener en cuenta es la LSSICE (Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico) esta ley es |la encargada de regular
el marco juridico de los servicios de la informacién y de la contratacion por via electrénica
(comunicaciones comerciales, informacion previa y posterior a los contratos electrénicos,
datos que debe facilitar la empresa en la pagina web, etc). La LSSICE a diferencia de la
RGPD es aplicable solo a nivel nacional.
Sino se cumple la ley, las Infracciones y sanciones varian en funcion de su gravedad como
la ley anterior:

- Infracciones muy graves: De 150.001 a 600.000 €

- Infracciones graves: Desde 30.001-150.000 €

- Infracciones leves: hasta 30.000 €

Ademas de la RGPD vy LSSICE, existen otras normas como la Directiva 2011/83/UE de 25
de octubre sobre los derechos de los consumidores, cuyos términos se han incorporado
a la legislaciéon espafiola mediante la Ley Organica 3/2014, de 27 de marzo Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (LGDCU).

En el articulo 97 se expone la informacion que debe facilitarse al consumidor y usuario
antes de celebrarse el contrato. Esta informacién suele formar parte del aviso legal de la

tienda online.

ECONOMICO

Antes de emprender en un nuevo negocio se debe estudiar la situacion econémica del
pais o de la zona donde se va a crear.

En este caso, se estudiaran las variables que afectardan en Espafia concretamente el

PIB(Producto Interior Bruto), IPC, El desempleo, coeficiente de Gini.
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Producto Interior Bruto

El Producto Interior Bruto nos indica el conjunto de los vienen y servicios producidos en
un pais durante un espacio de tiempo, generalmente un afio. Segun el Banco Mundial,
Espafia cerrd su PIB ppa (a valores de paridad de poder adquisitivo) en el 2018 $ 1 405
437 millones, el PIB nominal con 1 206 878 € millones de euros y el PIB per capita con 35
100,00 €, el PIB per capita es un muy buen indicador del nivel de vida y en el caso de
Espafia, en 2017 se encontraba en el puesto 33 de los 196 paises del ranking de PIB per

capita.

A partir de las previsiones macroeconémicas realizadas por el Banco de Espafia para los
afios 2019, 2020y 2021, se espera una Espafia con un PIB entre el 2-3%, siendo el PIB del
2018 del 2,5%. La OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos)
afirma al banco de Espafia con su prevision para los proximos afios del 2,2% para este

afioy de cara a 2020 se prolonga la desaceleracién con PIB del 1,9%.

Indice de Precios al Consumidor

Se debe tener en cuenta el conjunto de precios de los bienes y servicios que consume la
poblacion residente en viviendas familiares en Espafia, estos datos se miden con el
indicador IPC (indice de Precios al Consumidor).

El indice de precios de consumo ha cerrado 2018 en el 1,2 % interanual, tras haberse
moderado en mas de un punto en los dos ultimos meses del afio.

Tasa indice general

Periodo " . : En lo que
ensual (en %) Anual (en %) e e (o
Diciembre 2018 04 12 12
Noviembre 2018  -0.1 1.7 16
Octubre 2018 0.9 23 1.8
Septiembre 2018 0,2 2.3 0.8
Agosto 2018 01 22 06
Julio 2018 0.7 22 0.4
Junio 2018 0,3 23 1,2
Mayo 2018 0.9 21 0.9
Abril 2018 0.8 11 0.0
Marzo 2018 01 12 0.8
Febrero 2018 0.1 1.1 0.9
Enero 2018 -11 06 -11

Tabla 1.Tasa indice general de consumo 2018 Fuente:INE
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El Instituto Nacional de Estadistica (INE) afirma el dato de la inflacion de diciembre
pasado, que es cinco décimas inferior al de noviembre como consecuencia de la bajada
de los precios de los carburantes, sobre todo del gasdleo y la gasolina. En el extremo
contrario, los productos relacionados con el ocio y la cultura son los que mas se
recuperaron en diciembre, porque pasaron de caer el 0,5 % en noviembre al 0,1 % en
diciembre, debido a que los precios de los paquetes turisticos subieron este mes mas de
lo que lo hicieron en 2017. La nueva idea de negocio, formara parte de los productos
relacionados con el ocio/turismo, por lo tanto nos interesa saber que en diciembre fue el

sector que mas se recupero.

Tasa de paro

Para la creacién de nuevas empresas se necesita tener el maximo numero de usuarios
que quieran y puedan utilizar o comprar los productos/ servicios ofrecido por esta, asi
que la tasa de desempleo o paro que existe en un pais determinado. En este caso se

estudiard el pais de Destino Espafia:

Parados == Tasa de paro, en % de la poblacién activa
Ocupados
En millones
Trim. IV
26,94%
24,55% 2llIs
3,304

17,28%
v J
1] | 14.,45%
19,564
7.93%
1984 1991 2001 2011 2018

llustracion 2. Tasa de paro 1984-2018 Fuente: INE

A partir de la ilustracion 2. en el cual se muestra la evolucién de la tasa de desempleo en
Espafia desde el afio 1984 se observa que la economia espafiola sufrid una crisis de la que

aun no se ha podido recuperar al 100 %, el afio con mdas empleo fue el 2012 un casi 26%.
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En 2018 se crearon 566.200 empleos, el dato mas alto al acabar un afio desde 2006. Con
este dato, Espafia tiene 19,56 millones de ocupados, segin la encuesta de poblacién
activa (EPA). Los datos del INE mostraron una evolucion positiva: los desempleados
cayeron hasta los 3,3 millones. Esto se tradujo en una reduccién de la tasa de desempleo

hasta el 14,45%.

Estudiando mas concretamente la Comunidad Valenciana, tenemos un paro del 14,3%,

casi 0,1 puntos menos que el desempleo en Espafia.

Coeficiente de Gini

A pesar de la intensa mejora del empleo que se acaba de exponer, la desigualdad en
Espafia estd ahora peor que en las anteriores salidas de crisis. Esta vez la Gran Recesion
ha sido mas profunda, prolongada y con un incremento del paro mas grande. Uno de los
indicadores de desigualdad mas habituales es el coeficiente de Gini, que mide cuanta
concentracién hay de rentas en una sociedad, siendo 0 el caso en el que todos los
individuos tienen la misma y 1 el supuesto en el que una sola persona se apropia de todo.
A partir de este coeficiente alarma que Espafia se sitle en el 0,3446, por detrds de paises

como Surafrica, que lidera la lista con el 0,623, China 0,514 o India 0,495.

SOCIAL
En este punto se estudia la pirdmide de la poblacidn, la tasa de natalidad, el nivel de
educacioén y las nuevas formas de socializar y vivir en general gracias a la nueva era de la

informacion digital.
Piramide de poblacién

La pirdamide de poblacién es la representacion grafica de la distribucion por edad y sexo

de una poblacién determinada.
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Piramides de poblacion de Espaiia (aifios 2018 y 2033)

Hombres Mujeres

80-84 11 !

500 400 300 200 100 0 100 200 300 400 500

Hombres+Mujeres=10000

llustracion 3. Pirdmide de poblacion 2018-2033  Fuente: INE
Segun el Instituto Nacional de estadistica “Espafia ganaria casi 2,4 millones de habitantes
en los 15 proximos afios si se mantuvieran las tendencias actuales en cuanto a
fecundidad, mortalidad y migraciones. La poblacion de 65 y mas afios supondria el 25,2%
del total en el aflo 2033”. Este dato indica que las generaciones que nacieron en los afios
90 empezarian a tener hijos y por lo tanto la natalidad empezaria a crecer a partir del

2024.

Observando la ilustracion 3, podemos determinar que un buen target para la creaciéon de
una nueva empresa variaria entre los 30- 55 afios, ya que es la edad con mas poblacién

(tanto hombres como mujeres) y seguird esta tendencia.

Nivel de educacién

El nivel de educacion segun la INE se divide en 7 tipos: Analfabetos, Estudios primarios
incompletos, Educacién primaria, Primera etapa de Educacién secundaria y similar,
Segunda etapa de Educacion secundaria con orientacidon general, segunda etapa de
educacién secundaria con orientacién profesional y Educacion superior. En la actualidad

existe un 29,6% de la poblacién espafiola con un nivel de educacion superior seguido de
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un 28,6% de poblacién con un nivel de formacién secundaria. Este dato nos ayuda a
entender que vivimos en una poblacién en la que las personas estan lo suficientemente
formadas, por lo que se deben utilizar estrategias de comunicacién y marketing

avanzadas para poder captar el maximo ndmero de usuarios.

Las Redes Sociales

Las relaciones sociales estdan cambiado drasticamente gracias a la era de internet. Segun

|II

los expertos, el impacto mas influyente de las redes en la vida social “es a través de

patrones de comunicacion”. “Internet ha fomentado el desarrollo de un gran nimero de
nuevas actividades y servicios destinados a facilitar nuevos tipos de interacciones sociales
gue antes no eran posibles”. Gracias a internet se han podido crear nuevas formas de
“vida”, la red es capaz de conectar a personas que se conocen pero viven lejos o incluso

a personas que no se conocen aunque estén muy cerca. A partir de estos datos se

empieza a pensar en una nueva forma de conocer a personas y unirlas.

Segun el profesor Erick de Jesus Olvera de la Universidad del Valle de Meéxico,
Actualmente, nifios, jévenes y adultos han dejado de tener una vida social al crearse una
"virtual" en la redes sociales”. No todos los avances traen consigo cosas buenas, se deben

de crear nuevas formas de vivir o escapar del estrés del dia a dia.

Para observar mas claramente la situacion que se vive actualmente con las redes sociales,

la ilustracion XX muestra lo que ocurre cada 60 segundos en las redes sociales mas

populares que existen actualmente:
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20 1 9 Esto Es Lo Que Pasa En Un
Minuto De Internet
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llustracion 4. Qué pasa en internet en 1 minuto Fuente: pcactual

Aungue un minuto parezca poco, se puede observar que es el tiempo suficiente para
mandar 38 millones de mensajes de Whatsapp, conectarse 1 millon de personas a
Facebook, consumir 4,5 millones de videos en YouTube, descargar 390 mil aplicaciones
en Google Play y App Store. Uno de los datos que interesa para la creacién de una
aplicacién datting es que en 60 segundos se descartan o aceptan 1,4 millones de personas

en Tinder.

TECNOLOGICO

El entorno tecnoldgico en Espafia siempre ha ido un poco rezagada en comparacion con
otros paises. En los ultimos tiempos se ha producido un cambio significativo hasta el
punto que las posibilidades que ofrece este sector son realmente buenas. Gracias a este
gran avance se han creado nuevas ideas de negocio, las llamadas e-business o empresas
basadas en el comercio electrénico donde ya es posible comprar y vender tanto
productos como servicios por internet. Mas de 500.000 millones de euros fueron
generados a través de transacciones entre negocios y clientes derivados del e-business

en Europa este Ultimo afio, eso supone un aumento del 11% mas que el afio anterior.
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Las paginas de ecommerce que mas facturan
Tiendas online con mayor facturacion en Espafa en 2017°
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* Estimacion. Facturacion neta a través de ventas online
@ ® @ B2C en el territorio espafiol deduciendo las devoluciones.

@Statista_ES Fuentes: ecommerceDB.com, empresas 5 ecommerceDB statlsta 5

llustracion 5. E-commerce que mds facturan 2017  Fuente: Statista
La ilustracion 5 nos muestra las cinco empresas on-line que mas facturan al afio. Se
deben diferenciar dos bloques, las empresas que son solamente on-line (Amazon y PC
componentes) y las que a pesar de tener tiendas fisicas gracias a sus paginas webs y
apps han sido capaces de sobrevivir a la era tecnolégica (Mercadona, El Corte Inglés y
Media Mark). Este grafico por lo tanto se indica la importancia de adaptarse a los
cambios, en esta década una empresa con pagina web obtiene muchas ventajas, a
poder ofrecer a sus clientes los servicios/ productos mejorando asi la calidad del

servicio y pudiendo llegar a todo el mundo.

El futuro tecnoldgico

En pocos afios se espera una transformacion todavia mas importante en el comercio
electrénico con la implantacion de las mejoras tecnoldgicas, para poder cumplir con las

exigencias de los usuarios y llegar a la globalidad del mercado.

Gracias al marketing online y sobre todo al Big Data, las compafiias ya son capaces de

conocer a sus clientes y ofrecer productos/ servicios personalizados casi a medida. Este
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valor afiadido hard que muchos usurarios decidan realizar sus compras on-line para

tomar una decision de compra mucho mas rapida.

Con la tecnologia de localizacion, se incrementaran las campafias de publicidad
geolocalizadas, lo que supondrd una adaptacién a cada usuario con anuncios vy

publicidades concretas.

Se sabe que las compras de comercios electrénicos en dispositivos moviles son cada
vez mayores, las empresas ya han empezado a adaptar sus paginas webs o incluso a
crear apps para que la experiencia del usuario en la compra sea féacil y agradable. No
hay que perder de vista la nueva tecnologia IOT (Dispositivos interconectados mediante
internet, neveras, teles, relojes) ya que desde todos los dispositivos conectados a la red

se podran realizar compras y mandar promociones y ofertas a los usuarios.

Desde hace pocos afios, las redes sociales empiezan a tener un papel importante en lo
referido al e-commerce ya que a través de Facebook, Instragam o Twitter ya es posible

realizar compras de productos/ servicios.

Otra nueva tecnologia que se espera para los proximos afios (ya estd presente en
Estados Unidos) es la llamada Beacon, esta tecnologia envia notificaciones mediante
Bluetooth a los usuarios que estdn fisicamente en una tienda y les ofrece ofertas o

promociones que derivan a sus eCommerce.

Uno de los avances mas importantes para las compras a través de plataformas On-lines
es la evolucion y seguridad de los métodos de pago, que aunque ya ha habido avances
con el método de pago PayPal, entre otros, los usuarios necesitan certificados o sellos

que les garanticen finalizar la compra con confianza.
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ANALISIS DEL MICROENTORNO

En este punto se realizara el andlisis del microentorno el cual estd formado por las fuerzas
cercanas a la compafiia que influyen en su capacidad de satisfacer a los clientes: la
empresa, los mercados de consumidores, los canales de marketing que utiliza, los

competidores y sus publicos.

ANALISIS PORTER

Para realizar el microentorno utilizaremos las 5 fuerzas de Porter, el analisis de las cinco
fuerzas de Porter es un modelo estratégico elaborado por el ingenieroy profesor Michael
Porter de la Escuela de Negocios Harvard, en el afio 1979. Este modelo establece un
marco para analizar el nivel de competencia dentro de una industria, para poder
desarrollar una estrategia de negocio. El Analisis Porter toca las 5 fuerzas: los

proveedores, clientes, competidores, productos sustitutivos y nuevos competidores.

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores
3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado
Nuevos

et Q Sustitutos

2. Rivalidad entre
las empresas

5. Amenaza de productos
sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

llustracion 6. Cinco fuerzas de Porter Fuente: Dircomfidencial
COMPETIDORES
La competencia de una empresa corresponde a aquellos negocios que se enfocan a un
publico objetivo igual que el nuestro o que ofrecen productos o servicios que se
encuentran en nuestra linea de mercado. Un conocimiento exhaustivo de la

competencia ofrece la posibilidad de disminuir las amenazas frente a estas.

La principal competencia de Laso se centra en cuatro fuertes competidores: eDarling,
Badoo, Tinder, Be2 y Meetic. Todas estas empresas tienen una antigliedad superior a
los 2 afios. Por lo tanto supone una gran aceptacion en el mercado y un amplio nimero

de fieles usuarios.
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eDarling

La empresa eDarling se fundo el afio 2009 en Alemania por por Christian Vollmann
(fundador de ilove y MyVideo), Kai Rieke, Lukas Brosseder y David Khalil. A principios
del 2010, eHarmony, uno de los sitios de busqueda de pareja en Internet mas
importantes en los Estados Unidos, adquirid el 30% de eDarling, convirtiéndose en uno

de los inversores mas importantes de la empresa.

eDarling se caracteriza por ser una pagina de contactos para personas que buscan una
relacion verdadera y sélida, para empezar cuanta con un sistema basado en un test de
afinidad de 280 preguntas que analizan la personalidad y la compatibilidad con otras
personas.

El registro de esta pagina web es gratuito, una vez registrado se puede crear un perfil
introduciendo un nombre de usuario y un correo electrénico, una vez terminado este
paso se crea un perfil, en el cual se pueden subir hasta 24 fotografias personales (las
fotos tienen que pasar por una revision de eDarling antes de que puedan ser vistas por

otro usuarios).

El método de busqueda de eDarling se basa en el test de compatibilidad que les
proporciona la empresa EHarmony, fundada por el Dr. Neil Clark que junto a otros
doctores realizaron una investigacion en la que se comprobd que la compatibilidad es
el éxito de una pareja estable. Esta compatibilidad se basa en factores como el

temperamento, las creencias, la educacion y otros factores como la geolocalizacion.

Dentro de la pagina web se ofrecen el servicio de sistema de comunicaciéon guiada, que

sirve para ayudar a las personas mas timidas a tener un primer contacto.

Como se analizd en el apartado del macroentorno, las leyes de proteccion de datos y
seguridad de los perfiles son fundamentales en estos sitios de pagina web, por lo tanto
eDarling ofrece la seguridad de revisar manualmente todos los perfiles, borrando la
informacion ofensiva o los perfiles falsos. Otra opcién de seguridad para usuarios

Premium es la del sistema de verificacion que les otorga un sello de verificacion gracias
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a la garantia de que sus datos son reales(los comparan con su DNI). eDarling también
ofrece el certificado de pagina web de confianza con el sello de la Agencia de Calidad
de Internet o IQUA.

Resumen eDarling:

Target Hombres y mujeres solteros de 25/50 afios con ingresos
medios altos, que buscan una relacién estable y duradera.
Funcionamiento 1. Registrarse/ Crear un perfil

2. Completar un test de 280 preguntas para crear un
perfil completo.

3. eDarling enviara entre 5/10 perfiles compatibles cada
dia.

4. Descubra otros perfiles: se pueden visualizar otros

perfiles, aunque no se cumplan todos los criterios de

afinidad.

Test de afinidad

Acceso al test de otros usuarios

Sugerencias de pareja

Acceso a otros perfiles

Comunicacién ilimitada con otros usuarios

Poder recibir/ enviar mensajes

Visualizar las fotos de otros usuarios

No incluye chat dentro de la web

Mejores servicios de atencidn al cliente

2. Sistema de comentarios (de pago)

Precios 1 mes: 69.99€

3 meses : 39.99€/ mes

6 meses: 31.99€/ mes

12 meses : 22.99 €/ mes

Tabla 2.Resumen eDarling ~ Fuente: Elaboracion propia

Servicios gratuitos

Servicios Premium

Desventajas
Ventajas

RPlRlwwNRDWN R

Meetic
La empresa Meetic se fundo el afio 2001 por el Francés Marc Simonchi. La empresa se
publicd oficialmente en el 2005. Meetic es el servicio de citas en linea mas grande de

Europa y con mas de 550.000 suscriptores (65% hombres).

Meetic se caracteriza por ser una empresa de citas online para personas que buscan
relaciones duraderas, esporadicas o de simple amistad. Va dirigido a un target de 25-
60 afios con un nivel adquisitivo medio-alto. Tiene un gran nimero de usuarios lo que

facilita que se encuentren personas afines o al menos que se gusten.
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Meetic ofrece un registro gratuito para poder crearse un perfil, una vez registrado se
encuentran opciones y herramientas de pago.
Meetic incluye herramientas nuevas cada cierto tiempo lo que la hace una de las mas
famosas paginas webs para encontrar pareja. Entre sus herramientas destacan
1. La herramienta busqueda, la cual consiste en buscar posibles parejas, filtrando
por su fisico, estilo de vida o rasgos.
2. Soy suideal y son miideal, en la cual Meetic ofrece un listado de personas que
podrian encajar con el perfil del usuario.
3. Opcidn turbo (de pago menos de 2€) el usuario que la active apareceria
destacado entre los usuarios que viven cerca de él.
4. Opcion incognito (1,99€/mes) sirve para poder entrar a otro perfil sin que le
aparezca al usuario ningun aviso.
5. Eventos, fiestas que organiza Meetic por toda Espafia.
6. Flechazos, con los cuales se puede hacer saber a otro usuario que le interesa su
perfil.
7. Con usuario Premium se puede contactar con cualquier otro.
8. Opcidn Zen, se puede navegar en modo no disponible y obtener la confirmacion

de lectura de los mensajes enviados.

Target Hombres y mujeres solteros de 25- 55 afios que buscan
relaciones, esporadicas, estable so de amistad.
Funcionamiento 1. Registro gratuito

2. Creacion de perfil

3. A partir de las herramientas de busqueda filtrar otros
perfiles compatibles.

Contactar con otras personas

Creacidn de perfil

Ver 50 perfiles de usuarios cada dia.

Meetic muestra usuarios a partir de la geolocalizacién.
Enviar flechazos (Sin Premium no se puede ver quien te
los manda)

Opciodn zen

Opciodn turbo

Hablar con otros usuarios

Ver flechazos

Gran base de datos que ofrece una alta posibilidad de
encontrar a nuevas personas

2. Pagina web completa

Servicios gratuitos

PwWwbN Pk

Servicios Premium

PR wN e

Ventajas
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3. Ofrece eventos
No se puede hacer casi nada sin pagar.
2. No existe test de compatibilidad.

=

Inconvenientes

Precio 1 mes: 36.99€
3 meses: 18.99€/ mes
6 meses: 12.99€/ mes

Tabla 3.Resumen Meetic  Fuente: Elaboracion propia

Tinder

Tinder es una aplicacion geosocial que permite a los usuarios comunicarse con otras
personas con base a sus preferencias para concretar citas o encuentros, la aplicacion
fue lanzada en 2012 por Sean Rad, Justin Matee, Jonathan Badee, JoeMunoz, Dinesh
Moorjani y White Wolfe. Era una aplicacion que se probd inicialmente en los campus
universitarios del Sur de California. El afio 2014 fue nominada a la App del afio en los
premios Enter.Co, y actualmente es la aplicacién de citas mas importantes del mercado

digital con mas de 50 millones de usuarios registrados.

Tinder dispone de una interfaz que muestra usuarios sucesivamente en funcién de la
geolocalizacion. El usuario desliza el dedo sobre la pantalla del mévil a la derecha si es
de su interés y a la izquierda si no esta interesado, en cambio si los dos muestran
interés, se les permite iniciar una conversacion a través de un chat. El target de esta
aplicacion es desde los 18 afios, hasta los 30(edad aproximada de la vida universitaria),
se utiliza para buscar relaciones sexuales esporadicas. El nivel de vida es bajo-medio ya

gue no se necesita nada mas que la app que es gratuita.

Target Hombres y mujeres solteros de 18-30 afios que buscan
relaciones, esporadicas.
Funcionamiento 1. Descargar App gratuitamente

2. Crear perfil

3. Elegir entre los usuarios que muestra la app en funcion
de la geolocalizacién

4. Si existe match se abre conversacion

Servicios gratuitos Toda la App
Servicios Premium No existen
Ventajas 1. Gran base de datos que ofrece una alta posibilidad de

encontrar a nuevas personas
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2. App intuitiva y facil de utilizar

Inconvenientes No existen
Precio No existen
Tabla 4. Resumen Tinder Fuente: Elaboracion propia
Be2

Be2 es una de las paginas de relaciones mas importantes internacionalmente
situdndose en 2010 por delante de Match y Meetic en cuanto a usuarios Unicos. Se trata
de una empresa lider en la que continua aun siendo cargo de ella su fundador Robert
Wuttke el cual la cred el afio 2004 en Suiza.Be2 cuenta con mas de 19 millones de

usuarios registrados en todo el mundo con un 57% de perfiles femeninos.

Be2 basa su sistema de busqueda de pareja a partir de un test de personalidad con
fundamentos cientificos gracias a IQStat Institute. El test trata de responder una
preguntas acerca de sus habitos, preferencias y cualidades, se analiza la psicologia del
usuario en relacion a siete dimensiones: racionalidad - emocionalidad; tradicion -
innovacion; introversion - extroversién; individualidad - voluntad de adaptacion;
distancia - proximidad; observar - sentir; analizar - relacionar. A partir de sus respuestas
se establece el perfil de personalidad para compararlo con el resto de usuarios. Una vez

realizado el test se crea el perfil con un maximo de hasta 5 fotografias.

El target de Be2 es el de personas sin pareja mayores de 30 afios que quieran empezar

una relacion estable.

Dentro de la web se puede encontrar la posibilidad de dar acceso a las fotos del perfil
solo a las personas que se quieran conocer, para poder conocer los campos de otros
usuarios como por ejemplo el Estilo de vida, se debe tener relleno ese campo en el
propio perfil, tienen un equipo especializado en la eliminacion de perfiles falsos, |a
seguridad es alta ya que guardan los datos de los usuarios en centros de datos
internacionales, tiene un precio asequible en comparacion a otras paginas web del

sector, permite saber el indice de afinidad que calculan en funcién de las respuestas del
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test y se mandan a los usuarios junto a un analisis en el que se detallan los puntos
fuertes y débiles que se pueden tener con otro usuario.

En cambio su principal desventaja es que se encuentran pocos usuarios registrados por
lo que es mas complicado encontrar personas afines y si no das de baja el servicio se

renueva automaticamente cobrando la suscripcién de 3 meses.

Target Hombres y mujeres solteros mayores de 30 afios que buscan
relaciones estables.
Funcionamiento 1. Registro gratuito

2. Creacion de perfil

3. Envia 10 perfiles compatibles, y si no se cumplen te
renuevan la suscripcion.

Incluye herramienta de busqueda de usuarios

Test de personalidad

Acceso al test de otros usuarios

Servicios de sugerencias de pareja

Chatear con otros usuarios

Visualizacion de las fotos(si no eres Premium se ven
borrosas)

Ver quien ha visto tu perfil

Ventajas 1. Sistema de algoritmo que se utiliza para la
compatibilidad

Inconvenientes 1. Noincluye chat si no eres Premium

2. Bajo numero de usuarios

3. Autosuscripcion si no te das de baja

Precio 1 mes: 9.99€

3 meses: 29.90€/ mes

6 meses: 19.90€/ mes

Tabla 5.Resumen Be2 Fuente: Elaboracion propia

Servicios gratuitos

Servicios Premium

NP WN P

w

Badoo

Badoo es una red social que permite conocer nuevas personas a través de su pagina
web fue fundada por el ruso Andrey Andreev en afio 2006.La compafiia supera los 300
millones de usuarios registrados, el porcentaje de hombres y mujeres es de 55%

mujeres, 45% hombres. El registro en la pagina web es gratuita.

Las herramientas que se puede utilizar de forma gratuita son: la navegacién y el chat.

Uno de los servicios mas populares es el de “Super poderes” este servicio ofrece:
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Le gustas: Permite ver a todas las personas que te han votado, Modo invisible: Permite
visualizar todos los perfiles de Badoo sin que nadie lo vea, Deshacer votos: Permite
cancelar los ultimos NO enviados a otros usuarios, Favoritos: Permite ver a todas las
personas que le gustas, Chat Popular: Permite chatear con los usuarios que tienen
mayor popularidad en la web, Contacto con nuevos usuarios: Tendra la posibilidad de
contactar anticipadamente con los nuevos usuarios, Mensajes destacados: Permite
poner tus mensajes los primeros de la bandeja para que los lean primeros, Stickers:

imagenes divertidas que se pueden mandar a través de los chats a otros usuarios.

Badoo cuenta con cuatro tipos de aplicaciones gratuitas, Badoo Movil: Es compatible
con Windows Phone, iOS y Android, descarga sin coste.Se puede acceder a los mismos
servicios que la web. Ademas muestra las personas que estan utilizando el movil cerca
de ti a través del GPS. Badoo Encuentros: Es uno de los servicios mas utilizados de
badoo, se trata de una aplicacion en la que van apareciendo usuarios y hay que marcar
si le interesa o no. Badoo Gente Cerca: A partir de la geolocalizacién, la app indica la
gente que se encuentra cerca de ti. Badoo Chat: Es el servicio mas utilizado de Badoo

ya que es para comunicarse con las personas.

Finalmente, Badoo premia a los usuarios por distintas acciones como por ejemplo, el
Usuario mas sociable, el mas visto, mas atractivo, con mas me gusta, etc. Haciendo asi

que los usuarios compitan con otros por sus recompensas.

Target Hombres y mujeres solteros mayores de 18 afios que buscan
relaciones de amistad, amor y/o diversion.
Funcionamiento 1. Registro gratuito

2. Creacion de perfil
5. En funcién de lo que busque el usuario tendra que
utilizar una aplicacidn distinta.

Servicios gratuitos Registro
Navegacion
Chat

Servicios premium Le gustas

Modo invisible
Deshacer votos
Favoritas

PP IWN PR
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Chat popular

Contacto con nuevos usuarios

Mensajeria destacados

Stickers

Permite chatear sin tener una cuenta Premium.

Todas las aplicaciones son gratuitas y accesibles en
todos los sistemas operativos.

3. Gran numero de usuarios.

Ventajas

N PN oW

Inconvenientes
Precio de Super | 1semana:3.50€
poderes 1 mes: 11.99 €

3 meses: 9.33 €/ mes
6 meses: 7 €/ mes

12 meses: 5.83 €/mes

Tabla 6.Resumen Badoo Fuente: Elaboracion propia

PROVEEDORES
Un proveedor es la figura que abastece determinados productos o servicios a empresas.
En este caso la empresa tiene dos tipos de proveedores, proveedores de la pagina

web/App y proveedores de eventos.

Para el proveedor de la pagina web/app, el poder de negociacion sera minimo, por lo
tanto se debe intentar llevar la idea lo mas clara posible para que simplemente se tenga

que programar.

Para la creacién de distintos eventos sorpresa, se necesitaran muchos proveedores,
todos estos deben estar en la Comunidad Valenciana inicialmente.

A continuacion se describiran algunas ideas:

-Desafio en la cocina

-Catas de vino

-Mondélogos

-Conciertos en acustico.

-Fiestas en barco.
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Por lo tanto, se deben buscar proveedores que se encarguen de como minimo ofrecer
el lugar donde se celebren. Teniendo en cuenta que se trata de una nueva empresa, el
poder de negociacion sera inicialmente bajo. No hay que olvidar que se trata de una
apuesta por la creacion de eventos y la posible expansién, este punto se debe exponer
en la negociacidn para intentar llegar a una negociacién éptima para la empresa. Por
otro lado, todos los eventos tendran un minimo de asistentes lo que supone que si no
se llegara a este minimo no se realizard el evento, asegurando asi que existan beneficios

en cada encuentro.

Se creard una estrategia basada en la asociacién y patrocinio de los locales donde se
realicen los eventos. Se intentard buscar una asociacion con los proveedores de forma que
todos salgan beneficiados. La idea consiste en, una vez realizados los eventos(los locales
tendran que tener algo de “magia” ya que los eventos de Lasso tienen que aportar en cada
uno de ellos algo de misterio y encanto a la vez) se mandara a los usuarios que han asistido
al evento un descuento para futuras visitas a el local donde se ha realizado(el descuento
dependera de cada proveedor) de este modo se intenta fidelizar a un cliente para que este
vuelva al mismo lugar y para la empresa se intenta fidelizar y llegar a acuerdos econémicos

con el proveedor.

El principal objetivo de esta estrategia serd en tener mas contentos a los proveedores y de

este modo intentar conseguir un precio mas bajo en los eventos.

CLIENTES

En la actualidad, ligar de forma tradicional esta desapareciendo, ya que desde que
aparecié internet, los chats, las pdaginas de contacto y en los Ultimos afios las
aplicaciones moviles han llevado el ligar al mundo online, siendo lo mds comun

conocerse por app.

El perfil de los clientes que se busca para la idea de negocio, es un cliente con una edad
comprendida entre los 25 — 60 afos solteros con un nivel econdmico medio alto,
ubicados en la Comunidad Valenciana, con una posible expansion en sus primeros afios

a toda la regidn espafiola.
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El cliente objetivo para la empresa seria un hombre/ mujer sin pareja que le guste

sentirse exclusivo y las sorpresas.

En la actualidad existen muchas aplicaciones y paginas web para encontrar pareja, pero
tienen un modelo mas agresivo, como por ejemplo Tinder, en la cual se busca algo
esporadico a partir de una simple atraccién sexual. Para la empresa Lasso se buscan
personas que quieran encontrar pareja de una forma menos agresiva, para ello se
crearan eventos en los cuales cada persona pueda demostrar como es y ofrecer lo

mejor de uno mismo a la vez poder conocer a nuevas personas y pasarselo bien.

PRODUCTOS SUSTITUTIVOS
Existen actualmente dentro del sector de webs y aplicaciones de citas online, muchos

productos sustitutivos, entre ellos se encuentran:

- Citas convencionales
Aunque el sector de las citas online esté cada vez mas en auge, no hay que olvidar que
en el dia a dia de una persona con trabajo, que le guste hacer deporte o asistir a

festivales y eventos, conocen a personas diversas con las que pueden conectar.

- Redes sociales
Las redes sociales, se utilizan para conectar con personas de nuestro alrededor ya sean
conocidas o no. Este supone un gran producto sustitutivo, ya que aunque la misién de
las redes sociales sea conocer personas o estar en contacto con ellas, pueden surgir
citas o que se conozcan personas a través de estas plataformas, ya que aunque no haya
un contacto real con alguien, las redes sociales hacen que los usuarios expongan toda

su vida y por lo tanto que conocer a personas no sea dificil.
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NUEVOS COMPETIDORES

En la actualidad las paginas webs y aplicaciones de citas estan a la orden del dia cada
vez mas personas las utilizan y ello hace que se creen mas competidores. Como por
ejemplo:

- Heres unaaplicacion que admite una gran variedad de opciones relacionadas con
la orientacidn sexual y el género, si bien es cierto que en ella predominan mujeres
(de hecho es conocida como la app para lesbianas y bisexuales).

- Esta aplicacién de citas les encantard a todos los amantes de |Ia
musica. Tastebuds te conecta con tu pareja ideal segln tus gustos musicales. Para
ello tendrds que elegir tres grupos de musica o cantantes que mas te gustan.

- Happn se diferencia del resto de apps para encontrar pareja por una peculiar
caracteristica: te mostrara perfiles de personas con las que te has cruzado en tu
camino al trabajo, mientras comprabas en el supermercado, cuando fuiste a aquel
bar o a aquel restaurante, etc.

- Grindr es una aplicacién para encontrar pareja diseflada especialmente para
hombres homosexuales. Esta es sin duda la app mas famosa en este sector

- Esta pagina web para encontrar pareja es un tanto
diferente. Adoptauntio.es invierte los roles socialmente establecidos en el juego

de seduccion para fomentar que sea la mujer la que tome la iniciativa.

Estas cuatro aplicaciones, son menos conocidas aunque ofrecen un valor diferencial,
cada una de ellas aporta a los usuarios la certeza de que encontraran a gente con el

perfil que buscan, ya sea a través de sus estilos musicales, su orientacion sexual, etc.

No hay que dejar de lado la creacidn de chat de citas a través de las redes sociales ya
gue Facebook, por ejemplo, aumentara sus servicios al incluir Facebook Dating,
propone ser competencia directa de Tinder, segun desvela el medio <<The Verge>>" el
nuevo servicio de la red social integrara otras herramientas como Grupos y Eventos,
con lo que los usuarios podran trazar conversaciones y amistades mas amplias”.
Actualmente estd en fase de prueba, pero no hay que perder de vista este tipo de

competidores que tienen a su favor el reconocimiento de marca.
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Debilidades

Fortalezas

D1.Si Catalufia se separa se perderian
futuros usuarios.

D2. Aumento de |Ia
protecciéon de datos.

legislacion de

D2.Aumento del Salario Minimo

Interprofesional.

D4. Alto numero de competidores

F1.Subvenciones de creacidon de nuevas
empresas.
IPC del

F2. El aumento del ocio en

diciembre.

F3.Mayor rango de poblacién entre los
30 - 55 afios.

F4. Aumento del uso de las App y Paginas

consolidados.
D5.Bajo poder
proveedores.

web para encontrar pareja.
de negociacién con

D6. Falta de reconocimiento de marca.

Tabla 7.Debilidades y Fortalezas Fuente: Elaboracion propia

2.2.2 ANALISIS INTERNO
Una vez estudiado el analisis externo de la empresa y detectado las amenazas y
oportunidades existentes, se estudiara del analisis interno, los diferentes factores o

elementos que puedan existir dentro de la empresa con el fin de conocer sus fortalezas

y debilidades.

El analisis de la situacién interna contemplara aspectos como:
- Nombre y colores corporativos.
- Cadena de Valor
- Servicios que ofrece la empresa.
- Unidad de ventas iniciales
- Descripcién del canal de distribuciéon de ventas.

- Financiacion.

NOMBRE Y COLORES CORPORATIVOS
El nombre de la empresa es LASSO que significa enlazar o lazo, este nombre se basa en
la leyenda Japonesa del Hilo rojo, la cual cuenta que “Un hilo rojo invisible conecta a

aquellos que estdn destinados a encontrarse, sin importar tiempo, lugar o circunstancias.

35
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El hilo se puede estirar o contraer, peor nunca romper”. Se utiliza este nombre para que
los eventos giren en torno a él, ya que la empresa se dedica a crear eventos con un toque
“misterioso” para que las personas que acudan a él encuentren el amor (el otro lado de
su hilo rojo) o simplemente acudan al evento para disfrutar de la exclusividad y la

sorpresa de este.

LOGO / COLORES CORPORATIVOS

Para la identidad corporativa de Lasso se busca sugerir el amor a través de la leyenda del
hilo rojo, para ello se intenta recrear un hilo con el nombre Lasso y terminar la palabra
con un corazon, este corazon se utilizara para el logo de la app.

Para el logo se ha utilizado la tipografia: Asmelina Harley.

llustracion 7. Logo Lasso Fuente: Elaboracion propia

El color corporativo de la marca se utilizara el Pantone 485 Cy para la aplicacion del logo

sobre fondo rojo o en negativo se utilizard el Pantone White/ Pantone 000C.

'ONE®
bise) A PANTONE® 000C
White

HFFFFFF
RGB 256/256/255

llustracién 8. Pantone 485 C llustracién 9. Pantone 000C
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EQUIPO DE TRABAJO
Para empezar con el andlisis interno se debe analizar el equipo de trabajo que se

necesitara para la creacion de la empresa.

El equipo de trabajo debe estar formado inicialmente por su fundador/ director, el cual
definird los pasos que se deben seguir para la creacién de la empresa y asumira los

gastos econémicos de esta.

La empresa funcionard a partir de una Pagina web/Aplicacién mévil con los perfiles de
los usuarios, los cuales podran hablar con otros perfiles a través del chat abierto que
existira, a partir de estos perfiles se mandaran correos con los eventos y a partir de un
enlace los usuarios se inscribiran, por lo que se necesitara inicialmente un proveedor
gue realice la aplicacion y una persona encargada de mandar correos a los usuarios.
Esta aplicacion debe estar bien creada, ya que es uno de los puntos mas fuertes para la
diferenciacion respecto a la competencia. La App se creard para las dos plataformas

mas potentes del mercado actual I0S y Android, y debe poderse actualizar en un futuro.

Se necesitara un comercial que se encargue de negociar con los proveedores los
mejores eventos a un buen precio, inicialmente este trabajo deberia de ser del
fundador pero posteriormente cuando la empresa se expanda, deberia de contratarse

a un comercial por zona, ya que sera la persona que mejor conozca cada lugar.

Para cada evento asistira un Coach que ayude a motivar a los usuarios y sacar lo mejor
de ellos ayudandolos a fijar metas, descubrir nuevas habilidades y actuando como
relaciones publicas para los proximos eventos. Sera también la persona encargada de
observar y analizar a partir del chat que se abrird en cada evento, si las actividades

gustan o no a los usuarios.

CADENA DE VALOR
En este apartado se estudiara a través de La cadena de valor de Porter un analisis interno
de la empresa Lasso, a través de su disgregacion en sus principales actividades

generadoras de valor.
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Segun Michael Porter, la cadena de valor de Lasso como canal de distribucion on-line
serfa:
Actividades primarias:

- Logistica interna: contacto con los proveedores, como canal de distribucion para
recopilar los diferentes eventos/ actividades. Asumira este trabajo el directory el
comercial.

- Operaciones: Engloba todas aquellas actividades relacionadas con la gestién de |a
aplicacién movil, como el mantenimiento, gestién de datos, feedback con los
usuarios, y la comunicacion. Este cargo los asumiran la Coach y el comercial.

- Marketing: abarca las funciones de investigacion de mercados y posicionamiento
en buscadores, llevara cabo el plan de comunicaciéon y las acciones de marketing
para llegar al mayor nimero de usuarios posibles.Este trabajo lo asumird el el
director y la Coach.

- Prestacién de servicio: engloba todos los servicios que da la empresa Lasso a los
usuarios como el registro, el proceso de pago para los eventos, envio de
notificaciones, chats entre usuarios, etc. Este trabajo lo asumirdn entre el

comercial la coach y el director.

Ademas de las actividades primarias, la empresa contara con una serie de actividades de
apoyo para que se puedan llevar a cabo todas las actividades descritas anteriormente,
estas actividades son:

- Aprovisionamiento: El aprovisionamiento se encarga de realizar todas las compras
necesarias para que la empresa pueda funcionar, como por ejemplo, el material
de oficina, el equipo informatico, etc.

- Tecnologia: Se trata de todos los servicios necesarios para poder crear la
aplicacién movil.

- Administraciéon: Se encargan de las tareas de gestion como las néminas, la
contabilidad o la contrataciéon de personal.

- Servicio post-venta: En este caso se centrara en los comentarios de los propios
usuarios en el mismo evento y a posteriori, estos datos serdn muy valiosos para

aportar valor a la empresa y ser capaces de fidelizar clientes.
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SERVICIOS
La empresa Lasso dedicada a la creacién de eventos sorpresa para solteros, dispone de
unos servicios iniciales a partir de una Aplicacion movil. Dentro de esta se pueden
encontrar los distintos servicios gratuitos:
- Descarga de la App.
- Inscripcidon en eventos, pudiendo inscribir con un mismo usuario a un invitado.
- Chat interno.
- Creacion de perfil.

- Poder ver el perfil de los usuarios que asistiran al mismo evento.

A parte de los servicios que ofrecera la Aplicacion mavil, su principal servicio se centra
en la creacion de eventos clandestinos y exclusivos, estos eventos tendran un coste

individual dependiendo de la tematica.

Los servicios ofrecidos en cada evento se diferenciaran por temporadas, se ofreceran
servicios de playa/mar o al aire libre en las estaciones de primavera y verano, y servicios
en locales cerrados en otofio/invierno. La tematica del evento se indicard solo en

algunos casos, de este modo se crea incertidumbre y sorpresa entre los usuarios.

Cada evento ofrecido deberd cumplir un minimo de usuarios para que se pueda
organizar, ya que al ser una empresa de nueva creacién se deben obtener unos ingresos

minimos tanto para la empresa como para los proveedores.

UNIDAD DE VENTAS

La unidad de ventas que se espera para los primeros eventos sera de unos 50/200
usuarios dependiendo del evento, lo que supone buscar proveedores con lo que se
permita cerrar estas cifras. Al ser eventos por invitacion, la empresa es capaz de controlar

el nimero de personas invitadas.

Se crearan eventos en funcién de las preferencias los usuarios y de la ubicacion de estos,

pudiendo abastecer en un inicio a usuarios de la Comunidad Valenciana.
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DISTRIBUCION
En este punto se analizarad en detalle el canal distribucién, en este caso es a través de
venta on-line. Este estudio se realiza para tener la vision global de nuestra estrategia de

distribucidn.

La distribucién del servicio se debe dividir en dos partes, un primer esfuerzo por la
captacion del cliente hacia la aplicacion movil, y un segundo esfuerzo por que los clientes

se inscriban en los eventos sorpresa.

Para la primera fase, se utilizard una distribucién de venta on-line, a través de las redes
sociales en sus inicios y a partir de la fase de expansion se creardn eventos gratuitos,
supondra un gran esfuerzo econdmico, pero gracias a él se captaran nuevos clientes

potenciales.

Sin embargo en la segunda fase, se trata de vender a partir de la experiencia sorpresa y
exclusiva (donde ya existiran los clientes) los eventos, para ello se debe crear misterio en
cada eventoy hacerlo atractivo para el usuario, con el fin de hacer que el cliente se sienta

exclusivo a través del servicio.

En la actualidad, se compran experiencias, viajes o eventos de forma online diariamente,
uno de los factores que influye directamente a la compra del usuario es la opinién de
otros usuarios que ya han vivido la experiencia, por lo que se debe tener una gestion

diaria de los comentarios que entran en nuestra aplicaciéon para mejorarlos.

APROVISIONAMIENTO
La empresa tendrd que externalizar las siguientes actividades:
- Desarrollo de la aplicaciéon movil:
- Pasarela de pago: para llevar a cabo el pago de los eventos, la empresa Lasso
contara con dos tipos de pago, pago a través de paypal y pago a través de tarjeta
de crédito con codigo de verificacidn a través del mévil. De este modo evitaremos

el abandono en el proceso de pago, ya que se realiza de forma facil y segura.
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- Aviso legal: Se debe contratar una asesoria legal para que la empresa Lasso no
tenga ningun problema con las leyes de proteccion de datos de los usuarios.
- Servicio de coach.

- Proveedores de locales para los eventos.

MODELO DE INGRESOS Y COSTES
Para la creacion de una nueva empresa es imprescindible estudiar el modelo de ingresos

y costes, para ello se describen brevemente los gastos y los beneficios de la empresa.

Ingresos

- Modelo freemium: El registro a la app es gratuita, esta incluye todos los servicios
disponibles (expuestos en el apartado servicios), incluye un Unico pago que se
realizard en la eleccion de los eventos.

- Comision del 25% sobre venta de evento: Se debe intentar pactar con los eventos
un buen precio para que la empresa Lasso sea capaz de facturar de cada evento
el 25% del pago de cada usuario.

- Publicidad en la web: con la plataforma de Google adsense , se intentard ganar
beneficios a través de la modalidad de pago por click.

- Subvencidon menores de 30 afios: Se estima tener una subvencién del estado
(detallado en el apartado del macroentorno- politico) por ser una nueva empresa

creada por un emprendedor de menos de 30 afios.

Costes
- Creacién de app.
- Pasarela de pago.
- Gastos de asesoria legal.

- Gastos derivados de campafias de marketing y comunicacion.

Amenazas Oportunidades

Al.Dependencia del proveedor. O1l.Aplicacién mdvil adaptada a los
A2.Eventos con minimos usuarios de | sistemas operativos I0S y Android
asistencia. 0O2.Previsidn de crecimiento de usuarios

A3.Mayores servicios en la competencia.
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03.Servicio de Coach en cada evento.
04.Tres zonas de actuacion (Alicante,
Valencia y Castelldn).

O5. Tendencia creciente en el uso de
datting a través de apps.

06. Ofrecer exclusividad en cada evento
a las personas que asistan.

Tabla 8. Amenazas y Oportunidades Fuente: Elaboracion propia
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La matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) nos permite

visualizar la situacién actual y real de una empresa ya creada o de un negocio de nueva

creacién. Con el analisis DAFO se obtiene una vision global para la creacion de una nueva

empresa ya que nos permite aprovechar las Oportunidades y Fortalezas y minimizar o

eliminar las Amenazas y Debilidades que puedan existir antes de su funcionamiento.

El analisis DAFO se puede dividir en dos partes. El andlisis interno donde podremos ver

las fortalezas y debilidades de la empresa y el analisis externo donde podremos ver las

diferentes amenazas y oportunidades de la empresa.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Al.Dependencia del proveedor para los
eventos.

A2.Eventos con minimos usuarios de
asistencia.

A3.Mayores servicios en la competencia.

O1.Aplicacién moévil adaptada a los

sistemas operativos |0S y Android.
02.Prevision de crecimiento de usuarios.
03.Servicio de Coach en cada evento.

O4.Tres zonas de actuacidon(Alicante,
Valencia y Castellén)

O5. Tendencia creciente en el uso de
dating a través de apps.

06. Ofrecer exclusividad en cada evento
a las personas que asistan.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.Subvenciones de creacidon de nuevas
empresas.
IPC del

F2. El aumento del ocio en

diciembre.

F3.Mayor rango de poblaciéon entre los
30 - 55 afios.

F4. Aumento del uso de las App y Paginas
web para encontrar pareja.

D1.Si Cataluiia se separa se perderian
futuros usuarios.

D2. Aumento de |Ia
proteccién de datos.

legislacion de

D2.Aumento del Salario Minimo

Interprofesional.

D4. Alto numero de competidores
consolidados.
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D5.Bajo poder
proveedores.

de negociacién con

D6. Falta de reconocimiento de marca.

Tabla 9. DAFO

Fuente: Elaboracion propia

Tras la realizacion de la matriz DAFO, se analizaran las distintas estrategias:

- Estrategia de supervivencia: Estas estrategias se suelen realizar para empresas

que estén sometidas a una fuerte presion por otras empresas o por el entorno.

- Estrategia de reorientacion: En estas estrategias se aprovechan todas las

oportunidades que se presentan para realizar un cambio en la empresa.

- Estrategia defensiva: Se utiliza para enfrentarse a futuras amenazas con las

fortalezas.

- Estrategia ofensiva: Esta estrategia esta orientada a la innovacion tiene el

objetivo de aumentar las fuerzas de la empresa.

Se van a realizar diferentes estrategias para poder aplicar un plan de marketing y

comunicaciéon adecuado a la empresa y poder potenciarla.

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA (DA)

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION (DO)

ES1.Crear una estrategia con los
proveedores, ya que al ser eventos
sorpresa, los que mas gusten se pueden
repetir.

ES2. Diferenciarse de la competencia con
los eventos sorpresa, para intentar crear
un nuevo modelo de datting.

ER1.Impulsar la App y la web con
influencers para que exista
reconocimiento de marca en poco
tiempo.

ER2.Expandir la empresa a otras
comunidades a partir de los 3 afios.
ER3.Crear un chat interno en cada
evento con el/la coach para ayudar a
ligar a los mas vergonzos@s.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FA)

ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FO)

ED1. Exclusividad en cada evento, de
este modo existiria una gran diferencia
con la competencia.

EO1.Adaptar los eventos a las estaciones
del afio.

EO2.Adaptar los eventos por rango de
edades.

Plan de marketing y comunicacién de la red social Lasso y analisis de la comunicacién web mediante Neuromarketing

44




EncuenTin T Aclo refs
d

ED2. No saber qué pasara en los eventos
hasta que no empiecen, solo indicar la

fecha el horario y el lugar de quedada.
Tabla 10. Estrategias  Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se han obtenido nueve estrategias las cuales se van a tener en cuenta a la
hora de la realizacion del plan de marketing y comunicacidn, ya que gracias a ellas la

empresa podra aportar diferenciacion respecto a las empresas que ya estan creadas.

1. ES1.Crear una estrategia con los proveedores, ya que al ser eventos sorpresa,
los que mas gusten se pueden repetir.

2. ES2. Diferenciarse de la competencia con los eventos sorpresa, para intentar
crear un nuevo modelo de datting.

3. ER1.Impulsarla Appy la web con influencers para que exista reconocimiento de
marca en poco tiempo.

4. ER2.Expandir la empresa a otras comunidades a partir de los 3 afios.

5. ER3.Crear un chat interno en cada evento con el/la coach para ayudar a ligar a
los mas vergonzos@s.

6. ED1. Exclusividad en cada evento, de este modo existiria una gran diferencia con
la competencia.

7. ED2.No saber qué pasara en los eventos hasta que no empiecen, solo indicar la
fecha el horario y el lugar de quedada.

8. EO1.Adaptar los eventos a las estaciones del afio.

9. EO2.Adaptar los eventos por rango de edades.

2.4 SEGMENTACION
Mediante la segmentacion del mercado las empresas son capaces de dividir a grandes
segmentos en segmentos mas pequefios para poder ser atacados con sus estrategias de

forma mas eficaz y asi poder satisfacer sus necesidades.

2.4.1 SEGMENTACION GEOGRAFICA
La segmentacién geografica consiste en la divisiéon del mercado siguiendo criterios de
ubicacidn fisica. Asi, el mercado es dividido en areas geograficas diferentes, a donde irdn

dirigidos los servicios ofrecidos por la empresa. La segmentacidn geografica del mercado
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proporciona valiosa informacion que ayuda a las empresas a tomar decisiones clave para
SUS Negocios.

Tras el analisis de la empresa, la segmentacidn se centrara en una renta media/alta, con
edades comprendidas entre los 25 — 60 afios y con indiferencia de religion, raza, género
y nacionalidad.

A partir de la base de datos del INE se han obtenido datos sobre los habitantes de las
provincias que componen la Comunidad Valenciana para poder observar donde se hayan
los segmentos de mayor tamafio de mercado objetivo segun la edad, para ello se ha
elaborado un mapa donde se observa que 2.668.864 usuarios se encuentran dentro de
ese rango de edad, por lo que supone un gran mercado objetivo.

Si lo comparamos con el total de usuarios que existen en Espafia con edades entre los 25
—59 afios que son 24.636.931 , la Comunidad Valenciana se queda en 42 lugar, por detras
de Andalucia con 4.386.833, Catalufia con 3.973.041 y Madrid con 3.528.495. Este dato
es muy valioso ya que la empresa espera una expansion a partir del primer o segundo

afio a toda Espafia, y nos ayuda a identificar los mejores mercados dentro del pais.

167.382 - 332.589
332.590 - 769.951

. 769.952 - 1.406.122

J [l 1.406.123 - 4.386.833
v S
v ¢
llustracion 10. Segmentacion geogrdfica 25-60 afios Fuente: INE

Por otro lado, se debe analizar el PIB per cépita por comunidades autdonomas, ya que la
empresa se quiere diferenciar de su competencia centrando sus esfuerzos en usuarios

con medios- altos ingresos.
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La ilustracion 11 muestra el PIB per cdpita de las comunidades auténomas de Espafia del

afio 2017.

PIB PER CAPITA
Eneuros. 2017

Madrid
Pais Vasco

Navarra

Cataluina

33.809
33.088
30.914
29.936

Aragén 27.403
La Rioja 26.044
Baleares 25.772
ESPANA 24.999
Castillay Ledn 23.555
Cantabria 22.513
Galicia 22.497
Com. Valenciana 22.058
Asturias 22.046
Murcia 20.585
Canarias 20.425
Castilla-La Mancha 19.681

Ceuta 19.524
Andalucia 18.470

Melilla 17.945
Extremadura 17.262

llustracion 11. PIB per cdpita Fuente: INE

Se observa que la Comunidad Valenciana y Andalucia se encuentran por debajo de la
media, sin embargo Madrid y Catalufia estan en los primeros lugares del ranking. Se

tendra que tener en cuenta para la expansion que realizard la empresa a larga plazo.
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2.4.2 SEGMENTACION PSICOGRAFICA
En la segmentacion psicografica se crean distintos grupos de usuarios en funciéon de sus
actitudes, aspiraciones y clase social.
En la empresa Lasso se busca un perfil de usuarios con actitudes inquietas y que les guste
sentirse exclusivos y sorprendidos, que tengan un alto nivel adquisitivo que les permita

conocer a personas a través de eventos creados especificamente para ello.

2.4.3 SEGMENTACION DE COMPORTAMIENTO
En la segmentacion de comportamiento se dividen a los usuarios en funcion de su
comportamiento frente a la compra/adquisicion del producto/servicio que ofrece la

empresa. Este apartado es muy importante para la seleccion del target.

2.5 TARGETING

El publico objetivo o target es el conjunto de personas para el que se orienta la venta de
un producto/servicio. Es una de las partes mas valiosas del marketing ya que gracias a su
definicién se podran enfocar las estrategias de forma correcta, no se malgastaran ni
tiempo ni dinero en acciones que destinadas a un publico que no nos interesa, se podra
elegir el canal mas adecuado para llegar a nuestro cliente potencial y finalmente se
conocera con mayor exactitud al cliente.

Datos basicos: Como ya se ha definido anteriormente, el cliente objetivo de la empresa
Lasso es un usuario con edades comprendidas entre los 25-60 afios, solteros con
indiferencia de género. Inicialmente debera ser residente en la comunidad valenciana.
Caracteristicas que lo definen: Deberdan de ser usuarios solteros que les guste la
exclusividad y las sorpresas.

Problemas: Con Lasso se intentara solucionar el principal problema de estos tipos de

usuarios, salir para despejarse, pudiendo encontrar el amor a partir de eventos.

2.6 DIFERENCIACION
¢Qué ofrece Lasso que no tengan sus competidores? La diferenciacion es un punto
importante de abordar, ya que los competidores cuentan con muchos afios de

experiencia y con un amplio nimero de usuarios.
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Lasso se diferenciard respecto a sus usuarios:
- Lacreacion de eventos clandestinos, en los cuales no se sabe hasta 24 horas antes
sise va a ser aceptado o no vy el lugar y la hora de quedada.
- La exclusividad de ser usuario y poderte inscribir en el link del evento.
- Elfactor sorpresa de no saber qué vas a encontrar hasta que no llegues al lugar.
- El chat interno de la app/ web para conocer a personas y poder invitarlas

posteriormente a los eventos si eres uno de los elegidos.

2.7 POSICIONAMIENTO

El posicionamiento de la empresa Lasso se va a observar respecto a dos cuadros

estratégicos.

Por un lado, se muestra en el imagen la posicion de la empresa en relacion exclusividad/

precio con sus competidores.

7/&&5»09

Exclusividad

Darling

Dad©Oo mestic
bé2
tinder

_ Precio

lustracion 12. Posicionamiento Exclusividad/Precio Fuente: Elaboracion propia
En el cuadro de posicionamiento de la ilustracion 12, se muestra como la empresa Lasso
destaca frente a sus competidores con su exclusividad a un precio medio. Lasso
ofrecera una subscripcién gratuita a la web/ app, con la cual se podran inscribir a los

eventos, estos eventos se pagaran por persona. Por lo tanto, se podria determinar que

la empresa adapta el modelo freemium.
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Por otro lado, en la ilustracién 13 se observa la comparativa en funcion de
reconocimiento de marca y servicios en la plataforma web/app.

+ Reconocimiento de marca
tinder /&%b@d(?)o mestic
,o{?

Darling

- Servicios + Servicios

b&2

|
- Reconocimiento de marca

llustracidn 13. Posicionamiento Reconocimiento de marca/servicios Fuente: Elaboracion propia
En lailustracion 13, se muestra el reconocimiento de marca al cual se intentard llegar a
tres afos vista desde la creacidon de Lasso. En cuanto a servicios, la empresa ofrecerd
unos servicios basicos dentro de app/web, de chat, mostrar personas afines tanto por
zona como por actividades, etc. El servicio que destacara en la empresa Lasso seran los
eventos.
Empresas como badoo, destaca en cuanto a servicios ya que dentro de su app se puede
conocer a personas de muchas formas, la empresa tinder en cambio apuesta por unos
servicios basicos ofreciendo perfiles por proximidad a los cuales les puedes dar me

gusta o no.

2.8 DEFINICION DE EMPRESA, MISION, VISION Y OBJETIVOS
El plan de empresa es un apartado fundamental, ya que se muestran en un Unico
documento los aspectos mas relevantes de la idea de negocio. Gracias al plan de empresa

se evalla la factibilidad del negocio y se plantean alternativas y soluciones para mejorarla.
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2.8.1 IDEA DE NEGOCIO

Lasso es una red social creada para personas que busquen el amor o simplemente
divertirse. Dentro de esta red social la empresa se dedica a la creacién de eventos
clandestinos/sorpresa para sus usuarios. Los usuarios que quieran acceder a estos
eventos deberdn registrarse a través de su perfil (creado en la aplicacion moévil o en la
plataforma web con anterioridad), el registro no les asegurara la asistencia, ya que
como se ha nombrado anteriormente seran clandestinos. La empresa se encargara de
mandar 24 horas antes del evento la invitacion a cada usuario aceptado, de este modo
se intenta crear exclusividad en cada evento, y dependiendo de la tematica de este se
aceptaran a unos usuarios o a otros. Cada usuario aceptado tendra a su disposicion dos
pases para el evento.

La empresa se estructura en torno a dos ejes:

- Como canal on-line con la Red Social (gratuita), a través de la Red Social de Lasso
los usuarios podran conocerse gracias a sus perfiles en los cuales indicaran que
actividades les gusta realizar qué tipo de musica les gusta, etc. Este canal sera
muy importante para la empresa, ya que la ayudard a conocer un poco mas a sus

usuarios.

- Como canal offline mediante la creacion de eventos, a través de ellos se
intentardn crear experiencias Unicas para distintos grupos de usuarios para que

posteriormente dejen sus buenas valoraciones en la app.

Tanto en la aplicacion movil como en la web se ofreceran distintos servicios como:

- Creacién de un perfil.

- Unchatinterno para poder conocer a las personas.

- Un apartado donde los propios usuarios votaran los mejores eventos después de
celebrarlos(de este modo se podrd tener un control sobre los gustos de los
usuarios y comprobar si los proveedores son los adecuados)

- Por cada usuario registrado, se podran traer a un acompafiante como invitado a

cada evento (el precio se pagara por personas).
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2.8.2 MISION DE LA EMPRESA

Lasso es una red social para singles de edades comprendidas entre los 25 — 60 afios, con
un nivel adquisitivo medio- alto y que les guste la exclusividad y las sorpresas. A su vez es
una empresa que se dedica a la creacion de eventos clandestinos para personas que

guieran encontrar en amor o simplemente pasar un dia distinto.

2.8.3 VISION DE LA EMPRESA

Lasso se creara inicialmente en la Comunidad Valenciana buscando una expansién a corto
plazo a toda Espafia. Esto supondra un potencial aumento de usuarios, y por lo tanto ser
una de las empresas lider en el sector de citas/ encuentros a través de una red social

Online y los eventos Offline.

2.8.4 OBJETIVOS DE NEGOCIO

La estrategia de negocio de la empresa Lasso esta enfocada a proporcionar eventos de
calidad a solteros que les guste la exclusividad y el misterio, que busquen encontrar a
otras personas o simplemente disfrutar de un dia distinto y desconectar.

Para alcanzar este objetivo se debe realizar un analisis del mercado orientado a solteros
de edades comprendidas entre los 25 — 60 afios que busquen pasar un rato distinto y a

su vez poder encontrar el amor.

A corto plazo, los objetivos fijados son los siguientes:
e Mantener por lo menos 1 evento sorpresa por semana en cada ciudad.
e Minimizar los casos de anulacién de evento por no tener suficientes usuarios.
e Conseguir como minimo 30.000 usuarios registrados en el portal en 3 afios.
e Expansion a nuevos mercados a partir del tercer afio: Catalufia, Islas Baleares, Pais

Vasco. Hasta conseguir una expansion a toda Espania.
Para ello se debe crear una pagina web y aplicacion movil que esté realizado por

profesionales del UI/UX para que desde el primer contacto la pagina web / aplicacién

cree una experiencia positiva al usuario.
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2.8.5 ESTRATEGIA

Una vez realizado el estudio del andlisis interno y externo de la empresa y después de la
elaboracién del Plan de marketing estratégico, la empresa Lasso centra su estrategia de
diferenciacién en la combinacién de conocer a personas a través del chat de la app y/o
web y la creacion de eventos clandestinos y exclusivos. Lasso centrara sus esfuerzos en
que el target elegido sean personas con ganas de conocer a otras y disfrutar de
actividades distintas y que gracias a la/el Coach los eventos fluyan y pueda surgir el amor

entre alguno de los usuarios.

Esta estrategia de diferenciacién va a realizarse en torno:

- Conocer a personas a través de eventos sorpresa.

Se ofrece exclusividad a los usuarios, ya que no todos los inscritos podran asistir
a los eventos, lo que supone un mayor esfuerzo para inhibirse en todos hasta que
se acepte la invitacion.

- Disefio de pagina web adaptable a app, para dar valor y poder abarcar un mayor

numero de usuarios.
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3. MARKETING OPERATIVO

El marketing operativo es aquel que trabaja al corto plazo, se podria decir que es la parte
tactica del marketing. A diferencia del estratégico, que sefiala las acciones y decisiones
gue deben tomarse para formar el plan de marketing, la operativa traza el marco de
accion en funcion de la vision corporativa. El marketing operativo por lo tanto, trabaja a
nivel tactico el marketing mix (las cuatro P del marketing: Precio, producto, promocién y

distribucion).

A continuacion se analizan los puntos clave del marketing operativo, las funciones basicas

para poder desarrollar una estrategia de mercado para la empresa Lasso:

3.1 PRODUCTO/SERVICIO
Lasso es una red social creada para conectar a personas solteras a partir de eventos
clandestinos creados especificamente para ellos, ofrece los siguientes servicios:

- Laempresa se encarga de mandar un mail a cada
usuario registrado en la app y/o la web.

- Los usuarios deben inscribirse a cada evento, 24
horas antes de este se les responderd con un
email indicando si estan dentro del evento o no,
de este modo se creara exclusividad para cada
evento y en funcién de la actividad se puede
crear una experiencia Unica para cada tipo de ‘
usuario, ya que en sus perfiles indicaran sus /%»

preferencias de actividades.
Usuario

C°"traseﬁa

La app ofrecerd distintos servicios como:
Creacion de un perfil.

kb sesign con Fceo,

- Unchatinterno para poder conocer a las

No
tenes todayia e cuenty hqm

personas registradas.

- Un apartado donde los propios usuarios votaran d

. ; llustracion 14. App Lasso Fuente: Elaboracion
los mejores eventos después de celebrarlos(de  /0piq
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este modo se podra tener un control sobre los gustos de los usuarios y
comprobar si los proveedores son los adecuados)
- Por cada usuario registrado, se podran traer a un acompafiante como invitado a

cada evento (el precio se pagara por personas).

El logo de una empresa debe mostrar al cliente su filosofia y aportar confianza a la vez.
Para la empresa Lasso se ha optado por realizar un logo en forma de hilo rojo (para seguir
con su filosofia), el cual escribe la palabra Lasso con un corazén al final (Describe la
relacion de pdgina de datting).

Por otra parte para la App se ha realizado un logo mucho mas simple con un corazén que

tiene inicio pero no tiene fin.

3.2 PRECIO

El precio es uno de los factores mas importantes para la empresa, ya que al tratarse de
eventos sorpresa, en sus inicios se tendra que optar por ofrecerlos a un bajo precio o
intentando que sean eventos promocionados por alguna marca para poder sacar el
maximo beneficio.

La idea principal se basa en que cada evento se tendra que pagar una vez se haya recibido
la invitacion, los precios se indicardn en el primer correo de inscripcion para que las
personas que se inscriban tengan este dato en cuenta y no exista un alto nimero de

usuarios que a la hora de hacer el pago se arrepientan.

3.3 DISTRIBUCION

En este punto se analizard en detalle el canal distribucién que se realizara a través de
venta on-line. La distribucién del servicio se debe dividir en dos partes, un primer
esfuerzo por la captacion del cliente hacia la aplicacion moévil, y un segundo esfuerzo por

gue los clientes se inscriban en los eventos sorpresa.
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Para la primera fase, se utilizard una distribucién de venta on-line, a través de las redes
sociales, ferias del sector de creacién de nuevas empresas y en la fase de expansion se
crearan eventos gratuitos (intentando ser promocionados por alguna marca), supondra

un gran esfuerzo econémico, pero gracias a él se captaran nuevos clientes potenciales.

Sin embargo en la segunda fase, se trata de vender a partir de la experiencia sorpresa y
exclusiva (donde ya existirdn los clientes) los eventos, para ello se debe crear misterio en
cada eventoy hacerlo atractivo para el usuario, con el fin de hacer que el cliente se sienta

exclusivo a través del servicio.

3.4 PROMOCION

Las estrategias de promocidén es uno de las partes del marketing mas importante, ya que
con ella se dard a conocer la empresa y sus servicios. Para plantear buenas estrategias de
promocion se tiene que tener claro el objetivo, en este caso se centrard en un primer
esfuerzo para atraer la atencién de nuevos clientes y dar a conocer la empresa, y
posteriormente en aumentar el nimero de inscritos y mejorar la imagen de marca en

funcidén de los usuarios.

Para ello, la empresa Lasso, centrara sus esfuerzos de promocion iniciales en las Redes
sociales, ya que es una herramienta que aporta visibilidad a la empresa con un bajo coste
y facilidad de uso. Por otro lado, la empresa se inscribira en todos los concursos y ferias
de creacién de nuevas empresas, ya que con esta estrategia se engloba el apartado de

Redes Sociales y aporta una mejor acogida e interaccion con los usuarios.

Para la segunda fase, una vez esté la empresa creada, se realizardn estrategias de

comunicacién creativas (explicadas en el plan de comunicacién), para que la gente se

enganche y lo difundan entre sus conocidos, para poder captar a mas usuarios.
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4. PLAN DE COMUNICACION

4.1 INTRODUCCION A LA COMUNICACION ESTRATEGICA
El plan de comunicacion de la empresa Lasso es la hoja de ruta donde se traza el cémo,
el cuando y el modo en que ésta va a relacionarse con su publico, con el fin de cumplir los

objetivos propuestos en este plan de comunicacion.

Antes de empezar con las acciones propiamente dichas se van a exponer los parametros
planteados por el departamento de marketing de la empresa.

Un plan de comunicacion desarrolla los siguientes puntos:

1. Objetivos: qué se desea conseguir con el plan de comunicacion.

2. Target: adaptar el mensaje a los distintos publicos.

3. Presupuesto: dotacion econdmica de la cual se dispone para desarrollar las acciones
propuestas en el plan de comunicacion.

4. Timing: calendario de acciones.

5. Puesta en marcha: seguimiento en plazo, tiempo y forma el timing desarrollado.

6. Valoracién ejecucion: anélisis de la repercusién en medios y eficiencia de las acciones.

En el presente Plan de comunicacién se va a estudiar cada una de las estrategias
propuestas de forma individualizada elaborando unos objetivos concretos, un
presupuesto y un timing propios.

El targeting de la empresa no se va a especificar en el plan de comunicacién ya que ha
sido desarrollado con anterioridad en el plan de marketing.

Con caracter previo al desarrollo de cada una de las estrategias de comunicacion se van
a exponer los Dogmas de Lasso, ya que éstos deben ser respetados y potenciados con las

estrategias a desarrollar.

DOGMAS
PROPUESTA
La propuesta que se va a tener en cuenta para el planteamiento de las estrategias que

seguird la empresa va a ser la leyenda del hilo rojo japonesa, esta leyenda cuenta que
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“Un hilo rojo invisible conecta a aquellos que estdn destinados a encontrarse, sin importar
tiempo, lugar o circunstancias. El hilo se puede estirar o contraer, peor nunca romper”. A
partir de esta leyenda, la empresa busca una estrategia de comunicacién basada en el
misterio y en la busqueda de la otra parte del hilo rojo que une a las personas, sea tanto

de forma amorosa como de amistad.

ARGUMENTOS

El principal argumento que se utilizara sera la diferenciacion que existe con nuestra
competencia, en este caso se argumentard la necesidad de un Coach en los eventos vy la
importancia de conocer a personas disfrutando de alguna experiencia distinta a la rutina
diaria. La exclusividad y el factor sorpresa se utilizard para la creacion de las estrategias

de comunicacién ya que es la mayor diferenciacién que aporta valor a la empresa.

TONO

Misterioso, exclusivo y romantico.

4.2 COMUNICACION PERSUASIVA

A continuacién se desarrollan todas las estrategias que se llevaran a cabo para dar a
conocer la empresa Lasso y para potenciar la descarga de su app o inscripcion a través de
la pagina web. Las dos primeras propuestas se desarrollaran para dar a conocer la

empresa, y las siguientes para su promocion.

- Inscribirse en todos los concursos y ferias de creacién de nuevas empresas para

obtener publicidad de forma gratuita y networking.

El lanzamiento de la empresa se producird a finales del 2019, para ello la empresa se
tendrd que dar a conocer durante todo el afio de 2019 a través de ferias y concursos de
creacion de nuevas empresas. En las ferias se dara la opcidn a los interesados en rellenar
un formulario para entrar en el sorteo de un pase directo a los préximos eventos, de este
modo se obtendran datos de personas interesadas. Por otro lado, |a asistencia a ferias de
creacion de nuevas empresas es Util para darse a conocer entre el sector, por lo tanto se

utilizard para hacer networking con otros empresarios.
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OBJETIVO

Dar a conocer la empresa, de una forma econdmica e intentar conocer a otros nuevos
empresarios para crear futuras alianzas estrategias. Se intentara crear una estrategia de

publicity a través de los medios de comunicacion que asistan a estos eventos.
PRESUPUESTO

En esta estrategia se utilizard materiales de apoyo para ferias como Roll-up, stands, y

material de merchandising.

ESTRATEGIA COMUNICACION ASISTENCIA A

FERIAS
Cantidad Precio/ud
ROLL- UP 2 120
STAND 1 300
MERCHANDISING 1 500
Total 1040

TIMING

Se realizara el timing en funcion de las ferias que existan en el 2019 para nuevos negocios.

La empresa Lasso asistira a:
- 21-23 Mayo 2019 | DIGITAL BUSINESS WORLD CONGRESS | Madrid-Ifema

El congreso mundial de los negocios digitales. La transformacién digital es el camino que
debe seguir cualquier empresa o institucion que desee sobrevivir en el mundo de hoy.
Mas de 400 oradores internacionales, que presentaran historias de éxito, nuevos
modelos de negocios, debatirdn temas de liderazgo vy la implementacion de estrategias

digitales.
- 5-6 Junio 2019 | Tiempo de Management | Madrid

Organizado por Atresmedia es un evento de dos jornadas que sera una cita clave para

directivos que buscan una nueva forma de hacer negocios y gestionar equipos.
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Innovacién, estrategia, comunicacion y personas centran este congreso con conocidos

speakers.
- 12-13 Junio 2019 | BIZBARCELONA | Fira Barcelona

Su lema: soluciones para pymes y emprendimiento. Bizbarcelona llega de nuevo con
soluciones, formacion e inspiraciéon para impulsar los negocios dar soporte a
emprendedores, pymes y auténomos para encontrar oportunidades de negocio,
asesoramiento, financiacion, inspiraciéon y soporte. Emprendimiento, exportacion,

pymes, economia social... También Bizfranquicias
- 19-21 Noviembre 2019 | IBTM World | Barcelona

IBTM World es el evento mundial lider para la industria de reuniones y eventos.
Queremos inspirar el mundo de los eventos para ofrecer experiencias excepcionales.
Durante 31 afios, IBTM World ha brindado a la comunidad global la inspiracién, las
conexiones comerciales y el contenido que necesita para crear eventos de clase mundial

para sus clientes.

TIMING FERIAS
[ Enero | Febrero | Marzo | Abril |
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1 2 3 4 5 6 1 2 23 1 82 23 1 2 3 4 5 6 7
7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
28 29 30 31 25 26 27 28 25 26 27 28 29 30 31 25 30
| | Junio | Julio | Agosto |
Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
3 4 5 1 22 1 2 3 4 5 6 7 L 2 3. @
10 11 12 9 8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11
16 17 18 19 16 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18
23| 24 25 26 23 22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25
31 24 25 26 27 28 29 30 29 30 31 26 27 28 29 30 31
I Septiembre I I Octubre | | Noviembre | I Diciembre |
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1 1 2 3 4 5 6 172 @3 1
2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 2 34 5 & 8
9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15
16 1748 19 20 2122 21 22 23 24 25 26 27 18 28 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31 25 7 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29
30 30 31

llustracion 15. Timing Ferias ~ Fuente: Elaboracion propia
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- Hacer publicidad y promociones en Redes Sociales y blogs utilizando a influencers.

Esta estrategia de comunicacion trata de ganar el mayor nimero de usuarios posibles
captandolos a través de la web y de la app movil. Es importante ya que al tener un target
de 25 a 60 afios de edad, se debe procurar llegar realmente a todos. Para ello se plantea

utilizar las siguientes plataformas digitales:

1. Instagram: A través de esta plataforma digital se intentard llegar a un publico
objetivo de 25 a 35 afios, que busquen encontrar pareja(o simplemente
divertirse), pero sobretodo que les guste la idea de los eventos sorpresa.

2. Youtube: A través de esta plataforma se pretende llegar a todo nuestro publico
objetivo de 25 — 60 afos. Esta plataforma sera muy util para los primeros eventos
con los videos publicitarios de estos (aunque sean eventos sorpresa
posteriormente cada uno de ellos tendra un video publicitario para la pagina web
y Redes sociales).

3. Blogs: Finalmente, con esta plataforma se intentara llegar a un publico de 35- 60

afios de edad con intereses especificos en encontrar pareja.
OBIJETIVO

El principal objetivo de esta estrategia de comunicacién, es la de alcanzar al maximo
publico objetivo, o al menos hacer que la empresa se conozca antes y después de su

puesta en marcha.
PRESUPUESTO

Para poder realizar el presupuesto de esta estrategia se tendra que tener en cuenta los
influencers que se contrataran (en un inicio se contrataran influencers de la comunidad
valenciana), ya que dependiendo de sus seguidores y de la plataforma se pagara mas o
menos. Se tendra que pagar por cada influencer de Instagram: 120-150 euros por foto
para 10.000 fans; 500 euros por 50.000 seguidores y a partir de 2.500 euros en el caso
de tener mas de medio millones de followers. Para los videos de Youtube: entre 150-300

euros por 10.000 seguidores, y 10.000 euros por medio millon de followers.

Instagram: 10 Influencers (De los 10 influencers, se intentara llegar a un acuerdo con 4

para que asistan a todos los eventos que quieran pudiendo invitar a dos amigos de forma
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totalmente gratuita (estos tendran menos de 5.000 fans), se contratara a 4 influencers

que tengan 10.000 fans y a 2 que tengan 50.000).

4 influencers con menos de 10.000 - Para los 4 influencers de menos de menos de
10.000 fans se contrataran para la asistencia a los eventos de forma gratuita de modo
gue hagan publicidad en el propio evento.

Coste: Precio Evento

4 Influencers con 10.000 fans = Para los 4 influencers de 10.000 fans se contrataran 5
fotos del eventoy a parte se les regalard la entrada gratuita para cada uno.

Coste: 130 x 5 x 4= 2600 + precio evento

2 Influencers con 50.000 fans— Para los 2 influencers de 50.000 fans se contrataran 3
fotos del evento y la entrada al evento.

Coste: 500 x 3 x 2= 3000 + precio evento

Total gastos instagram = 2600 + 3000= 5600 € +( precio evento x 10)

Youtube: para la plataforma Youtube, se contratardn a 3 youtubers de 10.000 seguidores.
De los 3, 2 de ellos ganan 200 € y uno de ellos 300€, por lo tanto:

Los dos de 200€ colgaran 2 videos en su canal mientras que el de 300€ colgara 3.

Los dos Youtubers que colgaran 2 fotos

Coste: (200 x 2) x 2= 800€

El Youtubers que colgaran 3 fotos

Coste: 300 x 3= 900€

Total gasto Youtube= 800+900= 1700 €

Blogs: Se contrataran cinco blogs para que expliquen la experiencia de los eventos

clandestinos y su forma de encontrar el amor a través del misterio de no saber qué
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pasard. Para ello, a los cinco blogueros se les invitard de forma gratuita a 2 eventos,
posteriormente por cada usuario que se inscriba en la app o en la pagina web los

blogueros recibiran un 5% de comision de los eventos que paguen estos usuarios.

Total gasto Blogs= (5 x 2 x precio evento) + comision por inscripcion.

Para poder sacar un precio total aproximado, supondremos que los eventos creados
tendran un precio medio de 30€ por lo tanto el gasto total de esta estrategia de

comunicacion sera de:

ESTRATEGIA COMUNICACION INFLUENCERS

Instagram 5900

Youtube 1700

Blogs 300 + futuras comisiones
Total 7.900 + futuras comisiones

TIMING

En la siguiente tabla se observa en que semanas se subird cada una de las imagenes/
videos / blogs. Para ello hay que tener en cuenta que la inauguracion de la empresa se
producirad el 20 de Julio del 2019 con su primer evento clandestino, esta fecha se ha
elegido para que coincidan los primeros eventos con las vacaciones de los posibles
usuarios y de este modo aumenten las inscripciones. Por lo tanto se propone lanzar las

promociones con influencers todo el mes de Julio y principios de Agosto.
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Enero | Febrero Marzo Abril |

2 3 4 5 6 I 2 23 u I S T 283 4 55 6 7

9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14

14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21

21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
28 29 30 31 25 26 27 28 25 26 27 28 29 30 31 29 30

Mayo || Junio Julic Agosto |

Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

123 45 1 2 msgaRsiely B TS

8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11

15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 6 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18

22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25

29 30 31 24 25 26 27 28 29 30 g 26 27 28 29 30 31

Septiembre | | Octubre Noviembre | Diciembre |

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

1 1 2 3 4 5 6 128 3 1

2 3 45 6 7.8 7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 2 4 5 &7 8

9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 15 20 11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15

16 1748 19 20 2122 21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29
30 30 31

llustracion 16. Timing Redes Sociales ~ Fuente: Elaboracion propia

- Buscar marcas que patrocinen parte del evento

Esta estrategia de comunicacidon se basa en realizar eventos gratuitos para los usuarios
(siempre que se les acepte el enlace) con un patrocinador. En un principio se buscara un
patrocinador de cerveza, en este caso el patrocinador seria la empresa de cervezas Turia,
ya que es una empresa Valenciana. De este modo al ofrecer un evento gratuita se intenta
obtener un mayor nimero de registros y por lo tanto un impacto de visibilidad a la
empresa. Gracias al evento la empresa podra conseguir branding y networking. En el
evento patrocinado se contrataran a dos influencers para que se publique todo el evento

y lo sigan mas usuarios desde sus moviles.

llustracion 17. Evento Turia

Fuente:CervezaTuria.es
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OBJETIVO

El principal objetivo de esta estrategia se basa en mostrar visibilidad y ganar nuevos
usuarios para la empresa a partir de la creacion de eventos gratuitos que no supongan

un gran esfuerzo econdmico.
PRESUPUESTO

Para poder realizar el presupuesto de esta estrategia se tendra que tener en cuenta los

siguientes factores:

- Influencer: Se contrataran 4 influencers (Menos de 5.000 usuarios) para que
difundan el evento a través de sus perfiles. Se les invitara al evento pero en un
apartado VIP.

- Patrocinadores: Se intentard negociar con los patrocinadores para que estos
aporten material de merchandising y cerveza de su marca.(De forma que parte
de la bebida esté incluida)

- Entrada gratuita: Como ya se ha determinado en otras estrategias, el precio medio
por usuario en el evento suponemos que sea de 30€. En este evento se aceptaran

a 150 usuarios para que creen mayor expectacion.

Una vez analizados los factores se procede a calcular el presupuesto. Para ello hay que

tener en cuenta que se realizardn dos eventos con patrocinadores durante el afio 2019.
Al tener parte de las bebidas incluidas bajaremos el precio por usuario a 28€ por lo tanto:

ESTRATEGIA COMUNICACION

PATROCINADORES
USUARIOS 150
INVITADOS

PRECIO EVENTO 28
TOTAL EVENTOS 2
TOTAL 8400

TIMING

Se realizardn dos eventos durante el afilo 2019 como se ha determinado anteriormente

en el presupuesto:
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TIMING PATROCINADORES

[ Enero | Febrero | Marzo | Abril |
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
 2¢ 3 & 5y 6 I 2 23 N < | ¥ 2803 4 5 6 7
7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
28 29 30 31 25 26 27 28 25 26 27 28 29 30 31 29 30
[ Mayo | | Junio | Julio | Agosto |
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
12 3 4 5 1. D 1 2 3 4 5 6 7 1 288 4
6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9 8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11
13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18
20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25
27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30 29 30 31 26 27 28 29 30 31
I Septiembre I I Octubre | | Noviembre | I Diciembre |
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1 1 2 3 4 5 6 1 2% 3 1
2 3 4:'5 & 78 7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 95 10 2 34 5 & 7 B
9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 20 11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29
30 30 31

llustracion 18. Timing Patrocinadores Fuente: Elaboracion propia

- Eventos clandestinos: Exclusividad para usuarios registrados

La estrategia consistird en, una vez inscrito en el evento, se mandaran dos/ tres pistas
sobre la tematica del hilo rojo, para que el usuario busque informacién (que aparecera
en la web, en la app o en algun perfil de blogueros que ayuden a la empresa a
promocionarse) y de este modo gane la invitacion al evento. Los usuarios que no acierten
las pistas, tendran una segunda oportunidad pudiendo publicar en la app/web si alguna
persona que lo ha acertado le puede invitar. De este modo se intenta hacer mas atractivo
el evento y que la gente se implique mas. Para intentar invitar a una persona con la que

se esté entablando una conversacién mediante el chat de Lasso.

OBJETIVO
El objetivo principal de esta estrategia consiste en hacer que los usuarios intenten acertar

todas las pistas para poder ir al evento y para poder invitar a esta persona que les gusta.
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PRESUPUESTO

Para poder realizar el presupuesto de esta estrategia se tendrd que tener en cuenta el
departamento de marketing de la empresa que serd el encargado de hacer los cambios
en la web y app para que aparezca solo durante un periodo de tiempo la pista. Y por otra
parte se utilizard a uno de los anteriores influencers para la realizacion de una de las

pistas.

Departamento de marketing- Tendra su sueldo fijo al mes. (No se considera gasto de la
estrategia)

Influencer- Se utilizard un influencer de menos de 5.000 usuarios el cual recibird 4
invitaciones para asistir al evento.

Precio de evento para 44 personas (20 personas podran ganar el acertijo y su invitacion,

mas el influencer y sus 3 invitados)

Suponiendo que el precio medio por evento sera de 30€ por persona:

ESTRATEGIA COMUNICACION

EVENTOS CLANDESTINOS
N2 ASISTENCIAS 44
PRECIO EVENTO 30
TOTAL 1320

TIMING
Los acertijos, se irdan mandando durante la semana de la realizacién del evento. La fecha

prevista para este evento serd la del 17 de Agosto.
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TIMING EVENTO CLANDESTINO

[ Enero | Febrero | Marzo | Abril |
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
 2¢ 3 & 5y 6 I 2 23 N < | ¥ 2803 4 5 6 7
7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
28 29 30 31 25 26 27 28 25 26 27 28 29 30 31 29 30
[ Mayo | | Junio | Julio | Agosto |
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
L. 220 3 4z 15 1 22 1 2 3 4 5 6 7 L 2 3. @
6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9 8 9 10 11 12 13 14 S 6 7 8 9 10 11
13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 |16 17 18
20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25
27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30 29 30 31 26 27 28 29 30 31
I Septiembre I I Octubre | | Noviembre | I Diciembre |
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1 1 2 3 4 5 6 1 2 3 1
2 3 4:'5 & 78 7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 95 10 2 34 5 & 7 B
9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29
30 30 31

Ilustracion 19. Timing Eventos clandestinos Fuente: Elaboracion propia

- Sigue el hilo rojo

Esta estrategia de comunicacion, se realizara a través de la aplicacion del mévil, ya que
se necesitara el gps. Se propone realizar un nuevo apartado en la app con un mapa de
cada ciudad, en este mapa se incluiran rutas (tendran que seguir un hilo rojo), las cuales
lleve al usuario a determinados lugares de la ciudad (pueden ser restaurantes, pubs, etc.)
los cuales se deberdn seguir para ganar un codigo que servird para entrar de forma

gratuita en el proximo evento de la empresa.
OBJETIVO

El principal objetivo de esta estrategia se basa en favorecer la expectacion de los
proximos eventos, ganar una invitacion sin necesidad de ser aceptado y el posible
encuentro con otra persona que también siga el hilo rojo para poder ganar ese cédigo.
Por otra parte, el lugar donde se encuentren los cédigos seran propiedades de nuestros

proveedores de modo que se hard una publicidad encubierta de estos.
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PRESUPUESTO

Para poder realizar el presupuesto de esta estrategia se tendra que tener en cuenta el
precio de incluir el mapa de cada ciudad con el hilo rojo para que los usuarios lo puedan
seguir (como se ha determinado la estrategia antes del lanzamiento de esta, el mapa se
realizard con el disefio de la aplicacion pero no se mostrara en la aplicacion hasta el inicio

de esta estrategia)- No tiene precio directo para la estrategia
Existiran 10 codigos en cada ciudad, de estos cédigos se podran utilizar tres veces.
Precio por evento 30€

ESTRATEGIA COMUNICACION HILO ROJO

Ne CODIGOS 10
UTILIZACION DE CADA CODIGO 3
PRECIO EVENTO 30
TOTAL 900

TIMING

El evento del hilo rojo se realizara el 21 de septiembre, esta fecha se debe a la finalizacion
del verano y por lo tanto a su vuelta a casa. El lanzamiento del mapa se producira el 16

de Septiembre y se cerrard el 20, teniendo toda la semana para encontrar las pistas.
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TIMING HILO ROJO

[ Enero | Febrero | Marzo | Abril |
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
 2¢ 3 & 5y 6 I 2 23 N < | ¥ 283 4 55 6 7
7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
28 29 30 31 25 26 27 28 25 26 27 28 29 30 31 29 30
[ Mayo | | Junio | Julio | Agosto |
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
L. 220 3 4z 15 1 22 1 2 3 4 5 6 7 L 2 3. @
6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9 8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11
13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18
20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25
27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30 29 30 31 26 27 28 29 30 31
I Septiembre I I Octubre | | Noviembre | | Diciembre |
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1 1 2 3 4 5 6 1 2 3 1
2 3 4:'5 & 78 7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 95 10 2 34 5 & 7 B
9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15
e 21 22 21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29
30 30 31

llustracion 20. Timing Hilo Rojo Fuente: Elaboracion propia

- Publicity

Esta estrategia de comunicacion, se realizard para intentar atraer a los medios de
comunicacion de forma gratuita. De esta forma se intenta conseguir credibilidad a un

bajo coste.
OBJETIVO

El principal objetivo de esta estrategia se basa en colocar un photocall en medio de las
calles de Valencia, Alicante y Castelldn, que seran las ciudades iniciales. En frente de este
photocall existird una cdmara de fotografias instantaneas. Para que la cdmara funcione,
las personas tendran que unirse con un hilo rojo que tendra dos anillos a los extremos,
una vez se pongan los anillos pulsando los dos un botoncito que tendra, se realizara la
foto. En cada fotografia aparecera un cédigo QR en la parte baja de la foto. Cada cddigo
QR ofrecera distintas promociones: descuentos en los préximos eventos clandestinos,
invitaciones para los eventos, asistir a eventos de forma gratuita, etc. Para escanear el

codigo se debera descargar la app o registrarlo en la pagina web.

De este modo se intentara que el cliente obtenga un “recuerdo” de la empresa de forma
gratuita y aparte un regalo, para que como minimo entren en la app/ web y de este modo

se consiga un aumento de inscripciones y visitas.
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Con esta estrategia también se intentara que las personas graben historias para Facebook
e intagram y lo comenten con el hashtag #lLassoEncuentraTuHilo para obtener publicidad

gratuita en las redes sociales.

PRESUPUESTO

Para poder realizar el presupuesto de esta estrategia se tendra que tener en cuenta el
precio de la cdmara fotografica, el photocall y el funcionamiento de la cdmara a través

del hilo.

ESTRATEGIA COMUNICACION PUBLICITY

PHOTOCALL 2 X 3 300
CAMARA DE INSTANTANEAS 500
FUNCIONAMIENTO CON EL HILO 200
TOTAL 1000

TIMING

La estrategia de publicity se lanzara el ultimo fin de semana de septiembre, se elige esta

fecha para que la empresa sea conocida por los eventos producidos en verano.
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TIMING PUBLICITY
[ Enero | Febrero | Marzo | Abril |
 2¢ 3 & 5y 6 I 2 23 u I S ¥ 2803 4 5 6 7
7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
28 29 30 31 25 26 27 28 25 26 27 28 29 30 31 29 30
[ Mayo | | Junio | Julio | Agosto |
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1 2 3 4 5 1. 2 I 2: 3.4 5 B 7 1 2 3 4
6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9 8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11
13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18
20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25
27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30 29 30 31 26 27 28 29 30 31
I Septiembre I [ Octubre | | Noviembre | I Diciembre |
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1 1 2 3 4 5 6 1 2 3 1
5 3 45 § 98 7 8 9 10 11 12 13 4 56 7 8 910 2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27 18 16 20 21 22 23 24 16 17 18 18 20 21 22
23 24 25 26 27 28W2S] 28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29
30 30 31

llustracion 21. Timing Publicity Fuente: Elaboracion propia

PRESUPUESTO TOTAL
ESTRATEGIA COMUNICACION

ASISTENCIA A FERIAS 1040
INFLUENCERS 7900
PATROCINADORES 8400
EVENTOS CLANDESTINOS 1320
HILO ROJO 900
PUBLICITY 1000
TOTAL 20560

TIMING TOTAL
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TIMING ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

[ Enero | Febrero | Marzo | Abril |
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1 2 3 4 5 & 12" 1 23 1 2 3 4 5 6 7
7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14
14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
28 29 30 31 25 26 27 28 25 26 27 28 29 30 31 29 30
| Mayo || Junio | Julio | Agosto |
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
12 3 4 5 i 1. D S 1 29 4
6 7 8 9 10 11 12 g 8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11
13 14 15 16 17 18 19 16 15 16 17 18 19 20 21 13 13 14 15 16 17 18
20 BINE3NEE 24 25 26 23 22 23 24 25 26 27 28 16 20 21 22 23 24 25
27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30 29 30 31 26 27 28 29 30 31
| Septiembre | [ Octubre | | Noviembre | | Diciembre |
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1 1 2 3 4 5 6 1527 3 1
2 3 4 5 & 7':8 7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 9 10 2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 20 11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15
161718 19920) 21 22 21 22 23 24 25 27 18 HSN20N2T 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 (28029 28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29
30 30 31
FERIAS: [ EVENTOS CLANDESTINOS: PATROCINADORES: [l HILO ROJO: INFLUENCERS: PUBLICITY:

llustracion 22. Timing total Fuente: Elaboracion propia

4.3 VALORACION DE LA EJECUCION - KPI'S
Respecto a la valoracion de la ejecucién de cada estrategia de comunicacion, se

establecen diversos KPI'S en funcidn de varios parametros a cumplir.

- Inscribirse en todos los concursos y ferias de creacién de nuevas empresas para

obtener publicidad de forma gratuita.
Para poder evaluar esta actividad se haran los siguientes controles:

1. Se realizard la inscripcidon para un sorteo en los eventos, de este modo se
obtendrd un control de los posibles usuarios interesados.
2. Se realizard un analisis para observar cémo interactian los usuarios con la idea

de la empresa.

- Hacer publicidad y promociones en Redes Sociales utilizando a blogueros.

Para poder evaluar esta actividad se haran los siguientes controles:
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1. Seintentara conseguir un aumento de inscripcion de 100 usuarios en las primeras
publicaciones. Si no se consiguiera se intentaria contratar a mas influencers.

2. Se controlaran los comentarios de los usuarios, para obtener de forma gratuita la
opinion de futuros clientes.

3. Se controlara el target de usuarios por plataforma digital, para posteriores
promociones.

4. Se controlaran las comisiones a cada influencer de modo que sean usuarios
reales, si no se inscriben en alguno de los eventos durante el los dos primeros

meses se dejard de dar la comision.

- Asociacion y patrocinio
Para poder evaluar esta actividad se hardn los siguientes controles:

1. Al ser el evento gratuito se tendra un control, mediante las inscripciones, del
publico que realmente esta interesado en los eventos aunque no pagaria por
ellos.

2. Seintentara conseguir nuevos proveedores a través de los patrocinadores.

- Descuentos Locales

Para poder evaluar esta actividad se haran los siguientes controles:

1. Se intentard crear una fidelizacién con los proveedores para futuras

negociaciones.

- Eventos clandestinos Exclusividad para usuarios registrados
Para poder evaluar esta actividad se haran los siguientes controles:

1. Se realizard un seguimiento de las personas que consiguen responder
correctamente las preguntas.
2. En funcion de los primeros aciertos se realizaran preguntas mas faciles o mas

complicadas para controlar el nimero de usuarios ganadores.
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- Sigue el hilo rojo
Para poder evaluar esta actividad se haran los siguientes controles:

1. Se realizard un seguimiento de cada ciudad de los usuarios que activan la

utilizacién del mapa.

- Publicity
Para poder evaluar esta actividad se hardn los siguientes controles:

1. Se realizard una comparacion de las fotografias utilizadas y las personas que
entran en la web/app, considerando un buen objetivo si el 40% de las personas
gue se hacen la foto se logra que se inscriba.

2. Serealizard el seguimiento de los hashtags publicados.

3. Se controlara el target para futuras acciones.

4. Se realizard un control de los QR’s utilizados.

4.4 COMUNICACION A TRAVES DE PAGINA WEB- ESTUDIO DE NEUROMARKETING
A POSIBLES CONSUMIDORES

Para poder concluir el plan de comunicacién de la empresa Lasso, se ha realizado una
prueba piloto a través de neuromarketing aplicado a dos paginas web disefiadas para

analizar el seguimiento ocular de manera natural.

El neuromarketing se basa en, a través de tecnologias, en este caso a través del eye-
tracking (seguimiento ocular), realizar un estudio de mercado, el cual nos indica los
estimulos sensoriales de futuros usuarios. De este modo se puede apreciar cdmo

reaccionan las personas de forma inconsciente ante los disefios de las web’s.
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4.4.1 DISENOS

Pagina web 1:

Cuncuenloe T Acle 47,

@ =0 X

C | B https/wwwiassoes

{Como funciona?

+

Eventos clandestinos Testimonios

Registrate respondiendo
unas preguntas...

Acceder

Iniciar sesion con Facebook |

lustracion 23. Pagina principal web1 Fuente: Elaboracion propia
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@ Laso x4+

| B hitpsywwwlassoes/ComoFunciona

ECﬁmo iz et g ) Eventos clandestinos Testimonios
Erccnerelin i Acle ,,,},; ”
Y,

(1) Creatu perfil completando: ("3 Estad atentos cada mes a los
" que eres, que buscas y las ~—"correos de los préximos
actividades que mas te Eventos clandestinos. Sera la
gusta realizar. oportunidad para conocer a
tu hilo rojo.
(2 )Conecta con personas 'f_'\4;l Que no se te olvide
~ con tus mismas aficiones —  apuntarte, cada
a partir del chat que pro- Evento
porciona Lasso. clandiestino
ES MAGICO

ﬂ O Escribe aqui para buscar

llustracion 24.¢ Como funciona? web1 Fuente: Elaboracion propia
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mLJSSO x + — 0 X

C | @ httpss/wwwiasso.es/App * L J

i{Coémo funciona? : Eventos clandestinos Testimonios
Encnenloa le fcly 7.«

Lasso en tu movil

Lasso puede acompanarte alla donde estés:
disponible para ordenador, movil o tablet.
Descarga la aplicacion de Lasso para dispositi-
vos Android o iOS.

Descargatela y activate las notificaciones para
no perderte ni un evento clandestino.

Disponible en el O:WOHBLE N
G App Store P> Google play

o S Ol O
s

oy .

CE

llustracion 25. App web1 Fuente: Elaboracion propia
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@ =0 x + = o X

C | R nttps/wwwiassoes/EventosClandestinos * [

iCémo funciona? : Eventos clandestinos Testimonios

e : ;Qué puedo encontrar en un
¢Como ir a un Evento Clandestino? Q E\Fl)ento o idestinio?
Para poder ir a un Evento Clandestino

; ;Puedo ir acompanado?
solo debes estar atento a las notifica- . P

Cada evento clandestino es tnico e

ciones y apuntarte a ellos. Los Eventos Clandestinos han inigualable.
sido creados para encontrar a Por eso lo comparamos con la
tu hilo rojo, por lo tanto una magia.
. - vez aceptado por Lasso se te Puesdes encontarte desde una
¢Como sabré si estoy aceptado? concedera una invitacion case de cocina de vanguardia,
24 horas antes de la celebracion del para que la compartas con hasta un concierto de Alaska.
evento, se mandara un email a las quien quieras. Lo importante es que no se descu-
personas aceptadas con el lugar y bre hasta que se empiece el evento.
la hora del Evento.
ﬂ O Escribe aqui para buscar Hi : Z { (Ps FIERATAL Pz _’d/.:(.'L &

llustracion 26. Eventos clandestinos web1 Fuente: Elaboracion propia
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@ Lo x + — a >

C | @ ntpssiwww.lasso.es/Testimonios * L J

iC6mo funciona? : Eventos clandestinos Testimonios

J ' F&
Z0i Alba & Pepe
Sus aficiones sobre la cocina les unio.
Fueron a un Evento clandestino
Creado exclusivamente para sus gustos
ﬂ O Escribe aqui para buscar Hi : (Ps! 3 2 b ) @ ” zx/,:f_)w 2

llustracion 27.Testimonios web1 Fuente: Elaboracion propi
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Pagina web2:

@ =0 x  + = o *

C 8 nttpsy/wwwiassoss B %]

/&v{/f— OC“,M TR ¢ COMO FUNCIONA? App EVENTOS CLANDESTINOS Testimonios @

Registrate respondiendo
unas preguntas...

H O Escribe aqui para buscar

llustracion 28.Pdgina principal web2 Fuente: Elaboracion propia
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Lasso x  + = a *
C | @ nttpss/wwwiasso.esicomo-funciona * 9
/&4 ,f /09 1, ZIC R S ¢ COMO FUNCIONA? Arp EVENTOS CLANDESTINOS Testimonios @

/.-_”\\. Mo enconlo vair y descu ,'/—_ e
( 1 ) Creatu perfil completando: e ( 2 )Conecta con personas
" qué eres, qué buscas y las D s 6 ~ con tus mismas aficiones
actividades que mas te a partir del chat que pro-
gusta realizar. porciona Lasso.
(3 ;:Estad atentos cada mes a los -0 ( 4 ) Que no se te olvide apuntar-
~~ correos de los proximos u = te, cada Evento clandestino
Eventos clandestinos. Sera la ES MAGICO

oportunidad para conocer a
tu hilo rojo.

ﬂ O Escribe aqui para buscar

llustracion 29.¢ ?Como funciona web2 Fuente: Elaboracion propia

Plan de marketing y comunicacién de la red social Lasso y andlisis de la comunicacion web mediante Neuromarketing 82



Caeccenlon T Aclir 4711

@ Lasso x B =
C | @ nttpss/wwwissoes/app * L J
{[ ,O’)m & i ¢ COMO FUNCIONA? App EVENTOS CLANDESTINOS TesTiMoNIOS @

Lasso en tu movil
REGISTRATE

Borark 2L E0ADm Sgue Qs avicacs ' qusta rabrar?
O e [ R

RO CNOGT gas

00 ydentr dobs

00

00

D Dtspomble enel DISPONIBLE EN

App Store P> Google play

llustracion 30.App web2 Fuente: Elaboracion propia
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@ =0 x  + = a

B httpss/wwwiassoes/eventos-clandestinos * L J

/&4{ {5\ DR i {COMO FUNCIONA? Arp EVENTOS CLANDESTINOS TesTimoNIOS @

;{Como ir a un Evento Clandestino? {Como sabré si estoy aceptado?

Para poder ir a un Evento Clandestino 2Xhoras antesde la celebracion del
solo debes estar atento a las notifica-

: evento, se mandara un email a las
ciones y apuntarte a ellos.

personas aceptadas con el lugar y
la hora del Evento.

;Qué puedo encontrar en un
Evento clandestino?

Cada evento clandestino es unico e : .
;Puedo ir acompanado?

inigualable.

Por eso lo comparamos con la Los Eventos Clandestinos han
magia. sido creados para encontrar a
Puesdes encontarte desde una tu hilo rojo, por lo tanto una
clase de cocina de vanguardia, vez aceptado por Lasso se te
hasta un concierto de Alaska. concedera una invitacion
Lo importante es que no se descu- para que la compartas con

bre hasta que se empiece el evento. quien quieras.

llustracion 31.Eventos clandestinos web2 Fuente: Elaboracion propia
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Lasso x + — o X
C B nitpsy/www.lasso.esitestimonios * L J
/OQ’«--«'«N & i ¢ COMO FUNCIONA? App EVENTOS CLANDESTINOS TesTIMONIOS @

Lorenzo & Clara Alba & Pepe Méonica & Agustin
Les encantaba viajar solos y descubrir luga- Sus aficiones sobre la cocina les unic. Nunca podrian imaginarse que un dia cono-
res maravillosos, gracias a Lasso han descu- Fueron a un Evento clandestino cerian a su hilo rojo en un barco, ya que no
bierto que lo maravillosos es viajar en Creado exclusivamente para sus qustos les gusta ni el mar.
pareja.

ﬂ O Escribe aqui para buscar

llustracion 32.Testimonios web2 Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2 ANALISIS
Una vez expuestas las dos paginas web se realizé el andlisis de eye-tracking a una
persona para realizar una prueba piloto. Dentro del andlisis se puede diferenciar entre
el mapa de calor el cual nos indica qué puntos centran la atencién del usuario (mayores
tiempos en las zonas), y el mapa de fijacién, el cual nos indica el seguimiento de la
mirada (orden de lectura). A continuacién se analizaran los dos mapas:

- Mapa de calor

Web1:

Pagina inicial:

[ .
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¢Cémo funciona?

oportunidad para conocer a

2 )Conecta con perso

con tus mismas afi
a partir

porcios

chat que

[o Y mpa— s

n O i st pava scar
" 5

- I — 5 ¥ =0 x

3 st

Eventos clandesti
oportunidad para canocer 3
tu hilo rojo

15t realiz

4] Que no se te olvide
apuntarte,  cada

[ = [oXEmr [

ablet
disposit

ones para

[ = P [ = [

Eventos clandestino: Festimonio:

/ {«,{ {07

Lasso en tumavil

Lasso puede acompanarte alla donde estés:
disranible para |- ‘ade 10 tablet.
a5<0 para dispo
e
s zaclones para
stino.

[ e
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Eventos clandestinos:

s clandestinos

. Qué puedo encontrar en un £Qué puedo encontrar en un
o Evento clandestino? Evento clandestino?
i Cada evento clandestino es tnico ¢ - Cada evento clandestino es tnico ©
1 Cla nos han inigualable. a( Ve ﬁ sting inigualable.
cigflos pora encontrar a Por eso lo comparamos con la enc Por es0 lo comparamos con la
Whilo fojo, por lo tanto una magia, € rojo, por lo tant magia,
vez aceptado por Lasso se te Puesdes encontarte desde una vez aceptado por Lasso e te Puesdes encontarte desde una
RCEES A il e B FiasoY conceders una  Invitacién clase de cocina de vanguardia RCES Al e B RGP conceders una  Invitacién clase de cocina de vanguardia
26 horas antes de la celebracion del pars que la compartas con b de Al para que la compartas con hasta un concierto de Alaska.
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=

Tras observar el mapa de calor de la pagina web 1, se puede confirmar que el
usuario empieza centrando su mirada en la barra horizontal en la cual se muestra cada
apartado de la web (¢Como funciona?, App, Eventos clandestinos y Testimonios) en
todos los apartados para saber en cada momento donde se encuentra.

Por otra parte, sus ojos fijan su mirada en muchas ocasiones sobre el logo de la

empresa por su posicion central.
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Posteriormente el usuario es capaz de centrarse en los contenidos de la pagina web,

fijandose siempre de izquierda a derecha.

Para concluir con el mapa de calor de la pagina web 1, se observa como el usuario
describe un mismo comportamiento en todos los apartados de la pagina web

centrandose en la barra horizontal y posteriormente en el contenido de cada apartado.

Web 2

Pagina inicial:

Hom..-..w.,v.m I3 a9 meom
~¢Coémo funciona?:

/M‘f 0 et 1o b g LCOMOFUNCIONA? EVENTOS CLANDESTNGS. TesTmonos (@)

EVENTOS CLANDESTNOS TesTosonos

EVENTOS CLANDESTINGS Tesnwonos

o - 06 x » - + o «
O (@i *) it 9 . Die
[a S 40 st b e LCOMO FUNCONAT Ase EVENTOS CLANDESTINOS Tesnmonios @ A Testmonos .u

Lasso en tu movil
REGISTRATE

asso en tu mo
REGISTRATE

[ S ]
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El mapa de calor de la pagina web 2, nos muestra como el usuario fija su mirada
inicial en la barra horizontal superior, aunque en este caso se observa que el usuario no
dirige su fijacion en el logo en ninglin momento.

En todos los apartados el usuario repite la accion de centrar su primera mirada en el
subdominio de la pagina web, aunque posteriormente sus ojos se fijan en la barra
horizontal.

Una vez observado el subdominio y la barra horizontal el usuario centra su fijacion
en los elementos centrales repitiendo el comportamiento de mirada de izquierda a

derecha.

- Mapa de fijacién
Web 1:

Pagina inicial:

iComo funciona?
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Testimonios:

Testimonios

Testimonios
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Cre bxclusivamente paraSus gustos

Testimonios

Analizando el mapa de fijacion, se observa como el usuario es capaz de seguir la
estructura de la pagina web sin ningun tipo de problema. En los casos en los que hay
texto el usuario sigue el orden de lectura correcta. Por otra parte el usuario es capaz de
observar en que apartado de la pagina web se encuentra en cada momento gracias a la

barra horizontal superior.

Web2:

Pagina inicial:

2o Comorumdiona? Avp
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Una vez observado el mapa de fijacion de la pagina web 2, se puede analizar que el
usuario es capaz de seguir la estructura como en la pagina web 1, aunque en este caso
no se centra solo en la lectura del texto, sino que también se centra en las imagenes

gue explican los textos.

Su orden de lectura siempre es desde la izquierda de la pagina web hasta la derecha.
En el apartado ¢ Como funciona? se observa como el usuario pierde su orden al

encontrar el punto 3 en la parte baja de la izquierda y el punto dos a la derecha del 1.

Como conclusién, la pagina dos deberia de modificar el posicionamiento del apartado

“éComo funciona?” para no crear confusion, ya que son puntos numerados y el usuario

no deberia perder el orden de lectura.
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4.4.3 CONCLUSIONES

Tras la realizacion del andlisis del Eye tracking se puede concluir que, la barra horizontal
superior que aparece en todas las paginas es necesaria para que los usuarios sepan en
cada momento en que apartado se encuentran. En el caso de la pagina web 1, se ha
podido observar que el disefio de la barra horizontal ha sido mas acertado que en la

pagina web?2.

Gracias al mapa de fijacion se observa que el texto es facil de seguir y que la estructura
de las paginas web estd bien disefiada. En el caso de la pagina web 1 se debe
acompafiar el texto con dibujos explicativos o imagenes para que sea una pagina web
mas dindmica, ya que se ha observado que los ojos se fijan en los dibujos antes que en

el texto.

A partir del mapa de calor, se determina que el logo de la empresa deberia de aparecer
en el centro de la pagina como en el caso de la primera pagina web, porque se observa

gue el usuario centra su atencion directamente sobre él.
Finalmente, se debe tener en cuenta que se trata de una prueba piloto realizada a una

sola personas, para poder tener mas conclusiones se deberia de realizar el estudio a 20-

30 personas y analizar las diferencias y coincidencias que existen entre ellos.
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4.4.4 PAGINA WEB PROPUESTA A PARTIR DE LA PRUEBA PILOTO

Lasso x  + = (=] X

C

@ nttpsy/wwwiasso.es

{Coémo funciona? Eventos clandestinos Testimonios

Esrcnereloa T fcks a.,/.;
L

Usuario
L
Contrasena

llustracion 33.Pdgina principal web final Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 34.¢Como funciona? web final Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 35. App web final Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 36. Eventos clandestinos web final Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 37. Testimonios web final Fuente: Elaboracion propi
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5. CONCLUSION

Para finalizar el trabajo final de master, se expondran a continuacion las conclusiones

mas destacadas del proyecto.

En primer lugar, analizando el plan de marketing estratégico, el cual nos da una vision
clave para conseguir un buen resultado en el marketing operativo, se ha obtenido una
vision detallada de la situacidon actual de Espafia. Desde el ambito politico-legal, hay que
destacar las tres leyes que se deben cumplir al tratarse de una empresa de servicios On-
line,: el Reglamento UE 2016/679 (Reglamento General de proteccién de datos), la Ley
34/2002 (LSSICE) y la Ley 3/2014. Estas leyes obligan a las empresas a respetar el
tratamiento de los datos personales, si no se cumplen estas leyes existen altas
infracciones. En el apartado social se puede afirmar que el target de 25- 60 afios, es un
buen target para una nueva empresa, ya que es la edad con mayor poblacion actual y
seguira en tendencia.Por otra parte, se ha podido observar que existe una tendencia,
cada vez mas destacada, a comprarlo todo por internet, desde ropa hasta comida, incluso
se esta empezando a utilizar el teléfono mavil para pagar en establecimientos off-line.
Por lo tanto se puede afirmar, que es un buen momento para crear un nuevo negocio
On-line y sobretodo una red social, ya que las personas cada vez estdn mas enganchadas

a sus teléfonos moviles y a utilizarlos para todo.

Seguidamente, a través del analisis del microentorno, se puede observar cémo los
competidores centran sus estrategias en una subscripcién inicial para crear un vinculo de
seriedad con el cliente. Mientras tanto Lasso busca su diferenciacion en encontrar pareja
a través de los Eventos Clandestinos, en los cuales se podra encontrar pareja
divirtiéndose, con sorpresas y misterio. Para ello, los usuarios tendran que inscribirse en
la pagina web, en la cual podran encontrar un chat interno y ver los perfiles de otros
usuarios para conectar con ellos. En el analisis interno destaca la contratacion de un/una
Coach para que asista a los eventos y ayude a las personas mas vergonzosas a encontrar
pareja o a disfrutar de la noche y de un comercial que serd el encargado buscar los
mejores lugares para la creacidén de cada evento, se espera una gran acogida inicial, ya

gue la empresa tendra tres puntos de actuacion (Alicante, Valencia y Castellon).
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Gracias al plan de comunicacion se intentara llegar al maximo nimero posible de nuevos
usuarios con ideas creativas a un bajo coste. Esto se lograra gracias a influencers para el
target de 25-40 afios y gracias a blogs, y networking o estrategias off-line para el target

de 41- 60 afios.

Finalmente, en el desarrollo y analisis de las paginas web, se extraen conclusiones para
poder realizar un desarrollo mdas exhaustivo, como se ha expuesto anteriormente, al
tratarse de una prueba piloto, solo nos muestra la experiencia de una persona, se deberia
realizar mas pruebas y concluir la pagina web con un buen disefio para atraer al maximo

numero de usuarios.
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7. ANEXOS

7.1 Anexol. WAYNABOX

¢Te imaginas viajar rumbo a lo desconocido y desarrollar tu espiritu aventurero? éY si,
ademas, te dijeran que se acabd tener que comparar entre cientos de aerolineas y
hoteles para conseguir el mejor precio y la mejor ubicacion?.

Esto es precisamente lo que ofrece Waynabox, la Start Up que comercializa viajes de fin
de semana a destinos sorpresa en Europa por el médico precio de 150 euros, incluyendo
vuelos y alojamiento en hoteles.

La plataforma de viajes ya ha cautivado a los cerca de 30.000 aventureros que han
confiado en ella y han facilitado que en el Ultimo afo se alcancen los mas de 5.000.000
de euros de facturacion.

En la Escuela de Negocios y Direccion entrevistamos a Pau Sendra, Ceo y Cofundador de
Waynabox. Pau nos explica los factores que han propiciado el éxito y la sostenibilidad
del negocio y nos adelanta los planes de futuro de la joven empresa.

Waynabox es, en realidad, fruto del ingenio de 3 jévenes emprendedores, Pau Sendra,
Ferran Blanché y Daniel Jiménez. Un modelo de negocio de éxito que ha sabido
reinventar la forma tradicional de viajar e impactar sobre un publico objetivo cada vez
mas interesado en vivir experiencias turisticas poco convencionales.

La empresa de viajes sorpresa resulté una de las ganadoras de la segunda edicion de
Lanzadera, la aceleradora e incubadora de empresas de capital privado impulsada por
Juan Roig, presidente y fundador de Mercadona. El objetivo de la aceleradora es ayudar
a emprendedores a crear empresas exitosas y sostenibles en el tiempo. Posteriormente,
se lanzd el proyecto en Mobile World Congress y Waynabox recibid su primera ronda de
financiacién de 250.000 euros.

El crecimiento de la Start Up estd siendo rapido y sostenido en el tiempo. Con tan solo
8 meses de vida, Waynabox consiguid alcanzar a su cliente 5.000 y facturar cerca de
1.000.000 de euros.

Entrevista al CEO de la empresa
Waynabox es un proyecto emprendedor que se apoya en la generacion y cultura
millennial, ¢ Hubiera sido posible desarrollar este negocio hace una década?

El sector del travel siempre ha sido un sector muy cambiante. Realmente, el auge de las
compras por internet, la mayor confianza de la compra a través de tarjeta de crédito ha
favorecido el desarrollo de este tipo de negocios. De todos modos, ya hace una década
empezaron a aparecer los metabuscadores y modelos de negocio que hubiesen facilitado
el desarrollo de Waynabox en el sector de travel.
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El gran elemento diferenciador de Waynabox es la sorpresa, factor temido por los
inversores. ¢CoOmo ha sido la presentacidn del proyecto en busqueda de financiacidon?

Efectivamente, el valor diferencial de Waynabox es la sorpresa. Buscamos facilitar la
preparacion y planificacion de los viajes para mitigar engorrosos tramites y gestionar la
“paradoja de la eleccion”. Cuando tenemos mucho por elegir se nos complica la toma de
decisiones.

En cuanto a la financiacion, Waynabox estd demostrando ser un modelo de negocio que
funciona y que tiene buenas métricas, sin duda es esta la prioridad de los inversores mds
que la gestion de la incertidumbre.

Gran parte del impulso del proyecto se lo deben a Lanzadera, équé papel ha jugado la
aceleradora en el desarrollo del negocio?

Nosotros estuvimos en Lanzadera hace prdcticamente 2 aflos cuando éramos un equipo
de tres ingenieros y una idea en la cabeza. Lanzadera fue clave en las etapas iniciales del
proyecto, al igual que lo fue el ecosistema emprendedor de Valencia.

«Fue un afilo muy intenso para los tres fundadores, los retos a los que nos enfrentamos
fueron mayusculos y Lanzadera aportd mucho valor. El mentoring y estar en contacto de
cerca con emprendedores que han pasado por lo mismo nos ayudd a encontrar el
camino».

Sorprender al cliente implica también riesgo, écdmo gestionan las incidencias que
puedan surgir? ¢Quién se responsabiliza de los imprevistos que puedan afectar a la
experiencia del cliente?

En Waynabox nos proponemos generar una aventura con el menor riesgo posible.
Aunque el cliente no sepa exactamente donde va, tiene la informacion completa y
relativa de los destinos que ofrecemos y los hoteles con los que trabajamos. Hoteles con
muy buena calidad y que tienen muy buen feedback de clientes anteriores. Es por ello
que el riesgo estd muy mitigado.

Ademadas, el equipo de waynabox son expertos viajados y ellos mismos son los que se
encargan de dar asistencia y soporte a cualquier cliente de Waynabox.

Waynabox ha reinventado el concepto de agencia de viajes tradicional. ¢Cual es su
estrategia a nivel de imagen y posicionamiento de marca?

Nuestros procesos, equipo y tecnologia son distintos a los de una agencia tradicional. No
nos gusta llamarnos agencia, mds bien nos gusta considerarnos una “fdabrica de
sorpresas”.

«Intentamos ser jovenes y frescos. Al final, este es un producto que hicimos para nosotros
mismos, para los 3 jovenes emprendedores que querian viajar de una manera diferente,
y es eso lo que queremos transmitir con nuestra marca».
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Su precio base es 150€ por un fin de semana. {Qué tipos de acuerdos tiene Waynabox
establecidos con alojamientos y transportes para conseguir ofrecer precios tan bajos?

En realidad nosotros trabajamos como touroperador, por lo tanto nos encargamos de
buscar los hoteles con los que trabajamos y con los pocos que tienen la suerte de trabajar
con nosotros, negociamos tarifas que aporten valor a Waynabox, a los clientes y al
propio hotel.

Waynabox surgié en 2015 y en septiembre de 2016 ya supero los 150.000 viajeros en un
aflo. ¢Qué herramientas y estrategias emplean para gestionar tal volumen de datos e
informacion?

En Waynabox hemos desarrollado nuestra propia tecnologia. Al fin y al cabo, tal volumen
de viajeros no puede gestionarse a mano.

«Gran parte del equipo de Waynabox es técnico y se encarga de desarrollar estas
herramientas y sistemas que conectan con las compafias aéreas y hoteles para que todo
el proceso sea lo mds dgil posible».

El turismo se enfrenta a medidas gubernamentales e institucionales como los impuestos
verdes o las tasas ecolégicas y turisticas. ¢Supone esto un impedimento para el
crecimiento del emprendimiento en este sector?

Para nada, de hecho, lo que necesita el sector es regular las nuevas iniciativas para evitar
malos entendidos entres las nuevas empresas y los establecidos. Este tipo de impuestos
ayuda a las ciudades a desarrollarse y a acoger el turismo de una manera mds ordenada.
A nosotros nos parece bien y acorde con nuestra politica de transparencia con el cliente.
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