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RESUMEN EJECUTIVO.

Planteamiento del
problema a resolver

El sector de la construccidn se desarrolla en términos de incertidumbre, por lo que el
riesgo es una caracteristica inherente a la misma que debe ser abordado de una forma
sistematica para evitar que se convierta en un problema que afecte a la viabilidad de
los proyectos; en la actualidad la gran mayoria de proyectos sufren desviaciones
considerables en coste y plazo con respecto a lo planificado, que ocasionan el fracaso
de los mismos y un desfinanciamiento y sobreendeudamiento de las partes
interesadas, todo esto debido a una mala gestién y planificacion de los riesgos; la poca
aplicabilidad de la gestion de riesgos se debe a un desconocimiento de las empresas
respecto a este tema y por la complejidad en las metodologias existentes que impiden

su correcto uso y aplicacion.

Objetivos

Objetivo General:

e  Elaborar una nueva metodologia de gestion de riesgos que se pueda aplicar

a cualquier proyecto de construccion en general.
Objetivos especificos:

1. Conocer el estado del arte de la gestion de riesgos que se aplica a proyectos
de infraestructura civil.

2. Analizar las diferentes metodologias existentes que se utilizan en la Gestion
de Riesgos.

3. Determinar las principales variables y factores que tienen mayor incidencia
en un analisis de riesgos enfocado en el control del coste y plazo de los
proyectos de infraestructura civil.

4. Desarrollar una propuesta de metodologia de gestion de riesgos que se
aplique a un proyecto de infraestructura civil.

5. Aplicar la metodologia desarrollada en un proyecto de infraestructura civil
para el anélisis e identificacion de los riesgos.

6. Evaluar los beneficios e inconvenientes encontrados en la aplicacién de la
metodologia desarrollada, en el caso practico del proyecto de infraestructura

civil.

Estructura Organizativa

El presente trabajo de investigacion se ha estructurado en los siguientes apartados:
e Un primer apartado introductorio en donde se detalla: un breve resumen, el
alcance del trabajo, su justificacion, los objetivos a cumplir y la metodologia
a utilizar.
e Marco tedrico, en donde se detalla la informacién necesaria para tener un
conocimiento claro de los conceptos de la gestion de riesgos y las
metodologias existentes en la actualidad, toda esta informacién se obtiene

de bibliografia e investigaciones existentes referentes a este tema.




e  Un segundo apartado donde se plantea la propuesta de metodologia a usar
para la gestidon de riesgos, la misma que se desarrollard para aplicarla a
cualquier proyecto en general.

e Un tercer apartado en el cual se aplica la propuesta planteada para gestion
de riesgos, al proyecto de construcciéon del “Almacén para Acopio de
Vehiculos, en el Dique del Este del Puerto de Valencia”.

. Finalmente, se detallardn las conclusiones y recomendaciones existentes de

la aplicacidn y desarrollo de la presente propuesta de gestion de riesgos.

Metodologia

Para el desarrollo de cada uno de los apartados del presente trabajo de investigacion
se realizaran las siguientes actividades:

° Para el desarrollo del marco tedrico, se realizara una recopilacién de
informacion detallada, la misma que se obtendrda de investigaciones
realizadas anteriormente, tesis doctorales, articulos cientificos, libros
relacionados con el tema, experiencia y conocimiento de catedraticos de la
UPV que tienen experiencia en este tema.

e Una vez obtenida la informacidn necesaria se procederd a analizar y
seleccionar los datos que sean de mayor utilidad, eliminando toda
informacién que se encuentre repetida o no este adecuadamente
fundamentada para evitar llenarse de datos que no sirvan para el correcto
desarrollo del mismo.

e  Para el planteamiento de la nueva propuesta a implementar, se procedera a
analizar las diferentes metodologias existentes de gestion de riesgos con el
objetivo de desarrollar una nueva propuesta simplificada que englobe lo
estudiado en los diferentes métodos de andlisis.

e  Con la propuesta desarrollada se procedera a implementarla en un caso real
de un proyecto de infraestructura civil (ALMACEN PARA VEHICULOS EN EL
DIQUE DEL ESTE DEL PUERTO DE VALENCIA), con el objetivo de obtener unos
resultados finales en donde se puedan constatar las ventajas e
inconvenientes que existieron al momento de aplicacion de esta metodologia
en un caso real; para finalmente plantear las conclusiones vy
recomendaciones para el presente trabajo en base a lo estudiado y

desarrollado en el mismo.

Cumplimiento de los

objetivos

El objetivo general del presente trabajo de investigacién que es el planteamiento y
desarrollo de una nueva metodologia de gestion de riesgos para aplicacion en cualquier
proyecto en general se alcanza en el capitulo 2 en donde se detalla cada uno de los
pasos a seguir para una correcta gestion de riesgos al igual que las herramientas a
utilizar para cada actividad.

Los objetivos 1, 2, 3 se desarrollan en el capitulo 1, dentro del marco tedrico del
presente trabajo, con la informacion obtenida de la bibliografia existente referente a
cada tema, en donde se detalla lo que es la gestion de riesgos, las metodologias
existentes y las principales variables que intervienen dentro de la gestidn de riesgos de

un proyecto.




El objetivo 4 se desarrolla en el capitulo 2, en donde se plantea y elabora la nueva
metodologia simplificada a utilizar para la gestion de riesgos.

El objetivo 5 se logra en el capitulo 3, en el cual se aplica la nueva propuesta de gestién
de riesgos a un proyecto real de construccion, que en este caso de estudio serd del
“ALMACEN PARA VEHICULOS EN EL DIQUE DEL ESTE DEL PUERTO DE VALENCIA”.
Finalmente, el objetivo 6 se lo desarrolla en el capitulo 4, en donde se plantean los
resultados obtenidos de la aplicacidon de esta nueva metodologia en un proyecto real,

desarrollando las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo investigativo.

Contribuciones Con el desarrollo del presente trabajo de investigacion se pudo plantear y establecer
una nueva metodologia para la identificacion de riesgos con la cual se pudo establecer
una matriz general de riesgos que engloba todas las dreas de un proyecto y se pudo
determinar los inductores de riesgo que existen y que se pueden presentar en
cualquier proyecto en general, se elaboraron tablas base en donde se analiza el tipo de
contratacion, los riesgos de las partes interesadas, los objetivos del proyecto y los
factores o inductores de riesgo, es importante mencionar que también se detallaron
recomendaciones a tomar para combatir estos riesgos; con lo cual se entrega una
herramienta sencilla y a la vez completa para el analisis de gestion de riesgos que puede
ser aplicada a cualquier proyecto en general.

Recomendaciones . Realizar una gestidn de riesgos completa en cualquier tipo de proyecto sin

considerar su tamafo o importancia.

e Incluir en la gestidn de riesgos el analisis del tipo de contratacion a utilizar y
sus riesgos existentes.

e  Contar con toda la informacion y documentacion necesaria al momento de
realizar la gestion de riesgos con el objetivo de conocer a detalle el proyecto
y establecer todos los posibles riesgos.

e  Evitarla copia o el uso de planes de gestion de riesgos de otros proyectos que
se crean son similares, cada proyecto es Unico y mds aun sus riesgos.

e Adaptar las herramientas y tablas base establecidas en esta propuesta, con
respecto al entorno en el cual se desarrolle el proyecto que se este
ejecutando, las recomendaciones establecidas son generales para cualquier
pais o proyecto.

e Realizar la gestidn de riesgos desde la fase inicial del proyecto, antes de su
ejecucion, y que a la vez sirva para analizar la factibilidad de la ejecucién del
mismo.

e  Contar con un equipo de trabajo calificado que se encargue de la gestion de
riesgos, no escatimar en recursos al momento de analizar los riesgos de un
proyecto.

Limitaciones El enfoque principal de la metodologia presentada en este trabajo estd dirigida a la

identificacion de los riesgos de un proyecto, en donde se puso mayor énfasis, las demas
fases como el andlisis cualitativo y cuantitativo se detallaron, pero no a profundidad,
se planted para desarrollarlo en futuras investigaciones con el objetivo de mejorar el

método propuesto.




RESUMEN.

El sector de la construccidn se desarrolla en términos de incertidumbre, por lo que el riesgo es una
caracteristica inherente a la misma, esta industria es la mas variable del mercado debido a que sus
productos terminados son Unicos, no se asemejan unos con otros, de ahi la complejidad a la hora
de ejecutarlos; una mala gestidn y planificacidon seran el principal factor para que estos fracasen,
principalmente debido a un incremento significativo de sus costes y plazos que no estuvo previsto
en un inicio en su planificacion inicial. La gestion de riesgos es una herramienta importante con la
cual podemos reducir en gran medida estas desviaciones que se puedan presentar en un proyecto,
siempre y cuando se la analice y se la utilice adecuadamente; existen varias metodologias para el
analisis de la gestion de riesgos que se utilizan en la actualidad, las cuales tienen un cierto grado de
complejidad, que implica un conocimiento detallado de las herramientas y una inversién econémica
y temporal considerable para su ejecucion, factores que complican su utilizacién en ciertos
proyectos. Para buscar una solucién a esta problemdtica era necesario la elaboracion vy
planteamiento de una nueva metodologia que sea simple y ala vez completa y que se pueda utilizar
en cualquier proyecto en general; la propuesta desarrollada busca satisfacer estas necesidades,
enfocandola mayoritariamente en la fase mas importante y con mas problemas a la hora de su
desarrollo, que es la Identificacion de Riesgos, en donde se planted un analisis a profundidad del
proyecto partiendo desde el tipo de contratacién a utilizar, las partes interesadas y sus riesgos, los
objetivos del proyecto que se veran afectados y por ultimo los factores o inductores de riesgo
existentes, para con toda esta informacidn elaborar una matriz de riesgos final que englobe cada
uno de estos puntos detallados, la misma que servird para tomar las decisiones de manera rdpida
y buscar las mejores soluciones para eliminar o reducir estos riesgos. La ventaja de esta
metodologia consiste en que se entrega unas tablas base obtenidas de las investigaciones
realizadas, con las cuales se puede realizar la identificacidon de riesgos, al igual que una serie de
recomendaciones para solventar los mismos que ayudara en gran medida a reducir los tiempos de
busqueda y tener mejores soluciones, mas efectivas para la erradicacién de estas amenazas
existentes, ahi la clave y las ventajas del uso de esta nueva metodologia que se podra aplicar a
cualquier proyecto en general, con la que se busca aumentar el interés y aplicacion de la gestion de

riesgos en los proyectos.



ABSTRACT.

The construction sector develops in terms of uncertainty, so the risk is an inherent feature of it, this
industry is the most variable in the market because its finished products are unique, do not
resemble each other, hence the complexity of executing them, a poor management and planning
will be the main factor for them to fail, mainly due to a significant increase in costs and time that
was not foreseen at the outset in their initial planning. Risk management is an important tool with
which we can greatly reduce these deviations that may occur in a project, provided that it is
properly analyzed and used; there are several methodologies for risk management analysis that are
currently used, which have a certain degree of complexity, which involves a detailed knowledge of
the tools and a considerable economic and time investment for their implementation, factors that
complicate their use in certain projects. In order to find a solution to this problem, it was necessary
to elaborate and propose a new methodology that is simple and at the same time complete and
that can be used in any project in general; the developed proposal seeks to meet these needs,
focusing mostly on the most important phase and with more problems at the time of development,
which is the Risk Identification, where an in-depth analysis of the project was raised starting from
the type of contract to use, interested parties and their risks, the objectives of the project that will
be affected and finally the existing risk factors or inducers, in order with all this information to draw
up a final risk matrix that encompasses each of these detailed points, which will serve to make
decisions quickly and seek the best solutions to eliminate or reduce these risks. The advantage of
this methodology is that it provides basic tables obtained from the research conducted, with which
you can make the identification of risks, as well as a series of recommendations to solve them that
will help greatly to reduce the search times and have better solutions, more effective for the
eradication of these existing threats, there the key and advantages of using this new methodology
that can be applied to any project in general, which seeks to increase the interest and application

of risk management in projects.



RESUM.

El sector de la construccié es desenvolupa en termes d'incertesa, per la qual cosa el risc és una
caracteristica inherent a la mateixa, esta industria és la més variable del mercat pel fet que els seus
productes acabats sén unics, no s'assemblen uns amb altres, d'aci la complexitat a |'hora
d'executar-los; una mala gestid i planificacid seran el principal factor perquée estos fracassen,
principalment a causa d'un increment significatiu dels seus costos i terminis que no va estar previst
en un inici en la seua planificacié inicial. La gestid de riscos és una ferramenta important amb la
qual podem reduir en gran manera estes desviacions que es puguen presentar en un projecte,
sempre que se |'analitze i se I'utilitze adequadament; hi ha diverses metodologies per a I'analisi de
la gestid de riscos que s'utilitzen en I'actualitat, les quals tenen un cert grau de complexitat, que
implica un coneixement detallat de les ferramentes i una inversi6 economica i temporal
considerable per a la seua execucid, factors que compliquen la seua utilitzacié en certs projectes.
Per a buscar una solucié a esta problematica era necessari I'elaboracié i plantejament d'una nova
metodologia que siga simple i al mateix temps completa i que es puga utilitzar en qualsevol projecte
en general; la proposta desenrotllada busca satisfer estes necessitats, enfocant-la majoritariament
en la fase més important i amb mes problemes a I'hora del seu desenrotllament, que és la
Identificacio de Riscos, on es va plantejar una analisi a profunditat del projecte partint des del tipus
de contractacio a utilizar, les parts interessades i els seus riscos, els objectius del projecte que es
veuran afectats i per ultime els factors o inductors de risc existents, amb tota esta informacié
elaborar una matriu de riscos final que englobe cada un d'estos punts detallats, la mateixa que
servira per a prendre les decisions de manera rapida i buscar les millors solucions per a eliminar o
reduir estos riscos. L'avantatge d'esta metodologia consistix en el fet que s'entrega unes taules base
obtingudes de les investigacions realitzades, amb les quals es pot realitzar la identificacié de riscos,
igual que una serie de recomanacions per a resoldre els mateixos que ajudara en gran manera a
reduir els temps de busca i tindre millors solucions, més efectives per a l'eradicacié d'estes
amenaces existents, aci la clau i els avantatges de I'Us d'esta nova metodologia que es podra aplicar
a qualsevol projecte en general, amb la que es busca augmentar l'interés i aplicacié de la gestié de

riscos en els projectes.
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INTRODUCCION.

Es bien conocido que los proyectos de construccién sufren con frecuencia desviaciones de coste y
plazo respecto a lo previsto. Este fendmeno ha ocurrido histéricamente y en todo tipo de culturas
y paises, incluso los mas avanzados. El sector de la construccidon se desarrolla en términos de
incertidumbre, por lo que el riesgo es una caracteristica inherente a la misma que debe ser
abordado de una forma sistematica para evitar que se convierta en un problema que afecte a la
viabilidad de los proyectos que se plantean desarrollar para conseguir una cierta garantia de éxito
del mismo. Durante el ciclo de vida del proyecto existen muchos factores que intervienen en el
mismo, y ya que cada proyecto es Unico, ninguno es igual a otro, la incertidumbre es alta y debe ser
considerada desde su concepcién hasta su materializacién final, ejecutando una correcta gestién

de riesgos a lo largo de las diferentes etapas del proyecto y en términos de coste y plazo.

Los altos indices de incertidumbre que se manejan en los proyectos son debido a diversas causas

entre las que podemos mencionar:

- Planificacidén inicial poco realista.

- Errores o falta de definicién en los proyectos.

- Incertidumbre en el costo real de los materiales.

- Mano de obra no calificada.

- Retraso en tomas de decisiones en la etapa constructiva del proyecto.
- Mal control y manejo de la calidad de los materiales.

- Inseguridad juridica por indefiniciones contractuales.

Estas causas son solo parte de un listado bastante amplio de los problemas que se manejan hoy en
dia en los proyectos, pero que estan haciendo las empresas constructoras para solventar esta
problematica, existe poca informacidn realista de las herramientas que se estdn manejandoy el uso
de estas es reducido por lo que serd necesario cambiar la mentalidad de los gestores vy

planificadores de los proyectos para que pueden dar la importancia correspondiente a este tema.

Cuando hablamos de riesgo podemos mencionar que es un evento incierto que, de producirse,
tiene un efecto positivo o negativo en los objetivos del proyecto tales como el alcance, el
cronograma, el costo y la calidad; un riesgo puede tener una o mas causas y de materializarse, uno
0 mas impactos; los riesgos del proyecto tienen su origen en la incertidumbre que estd presente en

todo proyecto (Project Management Institute, 2013).
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Una planificacién inicial adecuada es un factor importante a la hora de disminuir los riesgos o
incertidumbres que se puedan suscitar a lo largo del proyecto pero es importante mencionar que
tampoco garantiza y asegura el éxito del mismo por lo que es necesario implementar una adecuada
gestion de riesgos con la que se pueda identificar y controlar mediante el uso de herramientas y
metodologias especificas para poderlos manejar de manera mas efectiva y minorar en la medida

de lo posible el impacto negativo de estos en los proyectos de construccion.

La gestion de riesgos basa su metodologia en buscar implementar un sistema en el que se analiza
los riesgos y se evita que estos se presenten mucho antes de que ocurran, minimizando la
posibilidad de que se desarrollen dentro de la obra y previendo acciones de contingencia desde la
etapa de planificacidn; si bien es cierto que no se puede evitar todos los riesgos y que siempre
surgird algun evento no previsto, es imprescindible buscar que en el proyecto solo se produzcan
impactos minimos con baja probabilidad de ocurrencia con el objetivo de aumentar el éxito del

mismo.

Independientemente del método que se implemente en la gestidn de riesgos en un proyecto, las

estrategias principales se basan en:

Evitar el riesgo. - eliminar las amenazas a través de cambios significativos en la planificacion

inicial.

e Transferir el riesgo. - transferir a un tercero las consecuencias negativas de la amenaza.

e Mitigar el riesgo. - mediante la implantacidon de estrategias que reduzcan el impacto
negativo sobre el proyecto.

e Aceptar el riesgo. - en el caso de no poder solucionar hay que aceptarlo e incluirlo en la

planificacion.

La gestidon de riesgos es un tema que en la mayoria de los proyectos no tiene la importancia
necesaria que se le debe otorgar convirtiéndose en el principal factor para que muchos de estos
fracasen o no cumplan con las planificaciones de coste y plazo establecidas en un inicio, causando

pérdidas significativas en el proyecto tanto para el promotor como para el contratista.

En base a lo mencionado anteriormente y teniendo en cuenta la importancia de este tema, en el
presente estudio se realizard un andlisis de las diferentes metodologias existentes en cuanto a la
gestidon de riesgos que se estan implementando en los proyectos de construccién y en base a lo
estudiado se planteard una nueva propuesta de metodologia que se aplicard a un proyecto de

infraestructura civil, con el objetivo de determinar las ventajas y mejoras que se pueden tener en
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la planificacién del proyecto y la minoracidn de las incertidumbres existentes y disminuir los

desfases que se producen en los proyectos de construccidn en cuanto a coste y plazo.

ALCANCE.

En primer lugar se realizara un andlisis de las posibles y mas importantes causas de las desviaciones
de los proyectos, posterior a esto se analizaran las diferentes metodologias existentes y mas
utilizadas del andlisis de la gestion de riesgos en los proyectos de construccién, conociendo
detalladamente su funcionamiento y aplicabilidad, para en base a lo estudiado plantear una nueva
propuesta simplificada que se aplicara a un caso préctico de una infraestructura civil y posterior a
esto se evaluard los aspectos positivos y negativos de la aplicacion del mismo en un caso real; el
enfoque principal de la propuesta planteada, estard en la fase de identificacion de riesgos de un

proyecto en donde se pondrd mayor énfasis, las otras fases se estudiardn pero no a profundidad.

JUSTIFICACION.

El desarrollo de la presente investigacion, enfocada en la evaluacién de la gestién de riesgos en
proyectos de construccién, se formuld debido al alto indice de proyectos que no tienen un éxito
adecuado y que ademds aumentan sus costos de produccion previstos en un inicio, por la falta de
una adecuada planificacidn y de unas correctas metodologias de gestién de riesgos para reducir los
riesgos y la probabilidad de ocurrencia de los mismos en los dmbitos de calidad, coste y plazo del
proyecto; también se buscard demostrar que la correcta aplicacién de estos modelos de gestion,
mediante un control adecuado, ayuda a disminuir los costos y aumentar las ganancias en una

empresa constructora, optimizando los recursos existentes.

El presente trabajo de investigacion se plantea con el objetivo de elaborar y analizar una nueva
propuesta de metodologia, que sea simple pero a la vez completa y que se lo pueda utilizar en
cualquier proyecto sin importar su tipologia o tamaifio, ya que las metodologias existentes son
demasiado complejas y necesitan de una inversion significativa, a mas que no estan enfocadas para
el andlisis de cualquier proyecto, de ahi que su uso sea reducido y que la gestion de riesgos siga

siendo un tema poco analizado y considerado en la mayoria de proyectos.
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OBIJETIVOS.

e Conocer el estado del arte de la gestion de riesgos que se aplica a proyectos de
infraestructura civil.

e Analizar las diferentes metodologias existentes que se utilizan en la Gestion de Riesgos.

e Determinar las principales variables y factores que tienen mayor incidencia en un analisis
de riesgos enfocado en el control del coste y plazo de los proyectos de infraestructura civil.

e Desarrollar una propuesta de metodologia de gestion de riesgos que se aplique a un
proyecto de infraestructura civil.

e Aplicar la metodologia desarrollada en un proyecto de infraestructura civil para el andlisis
e identificacion de los riesgos existentes.

e Evaluar los beneficios e inconvenientes encontrados en la aplicacién de la metodologia

desarrollada, en el caso practico del proyecto de infraestructura civil.

METODOLOGIA.

Para el correcto desarrollo del presente trabajo de investigacidn se platea realizar las siguientes

actividades:

Se realizara una recopilacion de informacidn inicial, la misma que se obtendra de investigaciones
realizadas anteriormente, tesis doctorales, articulos cientificos, libros relacionados con el tema,

experiencia y conocimiento de catedraticos de la UPV que tienen experiencia en este tema.

Una vez obtenida la informacidon necesaria se procedera a analizar y seleccionar los datos que sean
de mayor utilidad y de mayor importancia para el desarrollo del presente trabajo, eliminando toda
informacién que se encuentre repetida o no este adecuadamente fundamentada para evitar

llenarse de datos que no sirvan para el correcto desarrollo del mismo.

Una vez establecida la informacidn necesaria, se procederd a analizar las diferentes metodologias
existentes de gestion de riesgos con el objetivo de desarrollar una nueva propuesta simplificada

que englobe lo estudiado en los diferentes métodos de analisis.

Con la propuesta desarrollada se procedera a implementarla en un caso real de un proyecto de
infraestructura civil (ALMACEN PARA VEHICULOS EN EL DIQUE DEL ESTE DEL PUERTO DE VALENCIA),
con el objetivo de obtener unos resultados finales en donde se puedan constatar las ventajas e

inconvenientes que existieron al momento de aplicacidon de esta metodologia en un caso real.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1 DEFINICION DE PROYECTO.

Cuando hablamos de proyecto lo podemos definir como “esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado Unico; un proyecto puede involucrar a una sola
persona, una sola unidad o multiples unidades dentro de la organizacion” (Project Management

Institute, 2013).

La caracteristica principal de un proyecto es su temporalidad, es decir que tiene un principio y un
fin definido, que finaliza cuando se logran los objetivos del proyecto, o cuando ya no existe la
necesidad que dio origen al mismo; otra caracteristica que posee un proyecto es que para su
ejecucidn se requiere de una cantidad importante, en funcion del tamano del mismo, de recursos
humanos, materiales y econdmicos, que al final generan ciertos impactos sociales, econémicos y
ambientales que durardn mucho mads que los propios proyectos y que deberan ser analizados en su

etapa de concepcién del mismo.

Cuando hablamos de proyecto podemos decir que este puede ser tangible o intangible en funcidn

de su resultado final que sera:

e Un producto.
e Un servicio.
e Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes.

e Unresultado, tal como una conclusion o un documento.

Para tener una idea mas clara de lo que es un proyecto en general podemos mencionar los

siguientes ejemplos:

e Eldesarrollo de un nuevo producto o servicio.

e Laimplementaciéon de un cambio en la estructura, los procesos, el personal o el estilo de
una organizacion.

e La realizacion de un trabajo de investigacién cuyo resultado serd adecuadamente
registrado.

e Laconstruccién de un edificio, planta industrial o infraestructura.
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e Laexplotacidn de una infraestructura terminada.

¢ El mantenimiento de una infraestructura o edificacion terminada.

1.2 GESTION DE PROYECTOS.

Una vez conocido el concepto de lo que es un proyecto es importante empezar a hablar de la
gestiéon de proyectos, que podemos definir como “la aplicacidon racional de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas que sirvan para que las diversas actividades que engloba un
proyecto puedan ser desarrolladas con éxito y cumplan las necesidades y expectativas de las partes
interesadas del mismo, buscando siempre cumplir con los objetivos del proyecto concebido en sus

inicios” (Project Management Institute, 2013).

Para desarrollar una correcta gestion, se deberd analizar cada uno de sus componentes principales
que son: el alcance, tiempo, coste y calidad, de manera separada cada elemento, ya que cada uno
tiene diversas variables y condiciones a evaluar, procurando siempre el maximo aprovechamiento

de los recursos, mediante su utilizacion eficiente.

Las principales funciones de la gestién de proyectos son:
e Planeacion
e Organizacion
e Direccion

e Control

Para tener un conocimiento general de lo que es gestion se detallara cada una de sus funciones de

manera interrelacionada en el ciclo de vida de un proyecto partiendo desde:

La planeacion que es donde se decide anticipadamente qué, quién, cdmo, cuando y por qué se hara
el proyecto; las tareas mds importantes de esta fase son determinar el estatus actual de la
organizacion, pronosticar a futuro, establecer los recursos que se necesitaran, revisar y ajustar el
plan de acuerdo con los resultados de control y finalmente coordinar durante todo el proceso de

planeacién.

La organizacion comprende todas las actividades en grupo, de asignacidn y asesoramiento, que

proporciona la autoridad necesaria para llevar a cabo las actividades; dentro de esta fase se
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identifica, define y divide el trabajo a realizar, se agrupan y definen los puestos, se proporcionan

los recursos necesarios y se asignan los grados de autoridad.

La direccion es la etapa en la cual sirve para conducir el comportamiento humano hacia las metas
establecidas; en donde se comunican y explican los objetivos a los empleados, se asignhan
estandares, se entrena y guia a los empleados para llegar a los estdndares requeridos, se

recompensa el rendimiento y se mantiene un ambiente motivacional.

El control es la fase que se encarga de medir el rendimiento obtenido en relacién con las metas
fijadas, cuando no se cumple y existe desviaciones con lo planificado, se determinan las causas y se
corrige lo que sea necesario en el mismo instante, para evitar posteriores pérdidas y afecciones en

el proyecto final.

1.3 LAS DESVIACIONES EN LOS PROYECTOS.

En un proyecto, al existir demasiada incertidumbre y al no ser un proceso repetitivo su ejecucién,
existen muchos factores que causan modificaciones a la planificacion inicial programada, en todos
los @mbitos sea de costes, tiempo y calidad; estos cambios provocan desviaciones en los proyectos

que en muchos casos suelen ser catastréficas para los mismos.

De manera general una desviacion se puede definir como la diferencia entre lo planificado en un
inicio y los resultados finales obtenidos una vez concluido el proyecto, esta desviacidon nunca va a
ser semejante en ningun proyecto debido a la variabilidad que existe en los mismos, pero en
dependencia de lo realista que haya sido su planificacién serd menor o mayor, lo primordial serd

siempre buscar que esta diferencia sea minima para que el proyecto tenga éxito (Forteza, 2017).

Es fundamental para la elaboracion de un proyecto realizar un andlisis profundo del mismo, debido
a que la inversién de estos es alta en su mayoria, estda en juego muchos aspectos, no solo
econdmicos, sino tiempo, esfuerzo humano, recursos materiales, etc., por lo que es importante
prever desde el inicio, en el transcurso del desarrollo y en la implementacién del proyecto algunas
situaciones complejas que se puedan presentar y en el caso de encontrarse, crear las condiciones

necesarias para poder solucionar o minimizar la dificultad (Forteza, 2017).
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1.4 ORIGEN Y CAUSAS DE LAS DESVIACIONES.

Durante el desarrollo de un proyecto se presentan una serie de inconvenientes que lo afectan
negativamente y muchas veces se asocia con riesgos cuando su verdadera causa radica en una mala

practica.

Una de las principales causas de la existencia de desviaciones en los proyectos es la presencia de
modificaciones en el alcance de los mismos, por lo que deberia ser prioridad en la fase inicial, definir

a detalle todo lo que se incluird en la ejecucion del proyecto.

Otra de las causas es la existencia de una gestién inadecuada del tiempo, por lo que deberia ser

considerado con mucha cautela al momento de realizar la planificacion en la fase inicial del mismo.

Es importante mencionar que las desviaciones en coste, tiempo y calidad, son comunes en la mayor
parte de los proyectos que se ejecutan, por lo que es un tema de suma importancia que deberia ser
analizado con detalle, para buscar las posibles soluciones que minimicen la presencia de estas
desviaciones en los proyectos; en los analisis realizados a lo largo de revisiones en los proyectos
ejecutados se ha podido establecer algunas de las posibles causas que estan ocasionando estos

problemas, las cuales se detallardn a continuacién:

e Los objetivos del proyecto no estan bien definidos: |la poca claridad en los objetivos de un
proyecto en la fase inicial podria ser razonable debido al tamafio y complejidad de lo que
se va a ejecutar, pero una vez estudiado a detalle y establecido su alcance, no hay ninguna
razéon por la que existan objetivos ambiguos o poco claros, problema que sucede

comunmente a lo largo de un proyecto en la actualidad (Forteza, 2017).

¢ No se identifican los stakeholders: La falta de stakeholders y el grado de implicacion e
interés de cada uno, es de vital importancia en la definicién del alcance; todas las personas
u organizaciones que puedan verse afectadas en la ejecucién de un proyecto podrian

condicionar el fracaso o éxito del mismo (Forteza, 2017).

e Planificacion deficiente: La planificacion deberia estar presente desde la definicion de los

objetivos de manera claray concisa, las metas y requerimientos que deben conseguirse, asi

20



PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION. APLICACION
AL PROYECTO DE CONSTRUCCION DE UN ALMACEN PARA ACOPIO DE VEHICULOS, EN EL DIQUE DEL ESTE DEL
PUERTO DE VALENCIA.

como la identificacidn y cuantificacidn de los riesgos; cosa que no sucede normalmente en

los proyectos en general (Forteza, 2017).

e Equipos de trabajo no motivados: la falta de existencia de un buen lider en los proyectos,
gue sepa guiar al grupo de trabajo ocasiona un desinterés y poca motivacién de los

implicados en el proyecto, provocando errores y deficiencias en el mismo (Forteza, 2017).

e Escaso seguimiento del proyecto: Este aspecto es fundamental, puesto que determina el
grado de avance del proyecto, las desviaciones en plazo, coste y utilizacion de los recursos;
problema que se suscita por la falta de implicacién del project manager en el proyecto

(Forteza, 2017).

e Gestion inadecuada de los riesgos: Los proyectos se ejecutan en ambientes de
incertidumbre, por lo que es comun la existencia de riesgos, mismos que tendran un
impacto moderado o grave dependiendo del grado de complejidad y que podrian provocar
el fracaso del mismo ya sea por desviaciones tanto en plazo o costes; con lo antes descrito,
el no identificar todos los riesgos, o no evaluarlos correctamente provocan uno de los

errores mas comunes que se comenten en la gestion de proyectos (Forteza, 2017).

e Plan de gestion de cambios: Los proyectos sufren modificaciones a lo largo de su ciclo de
vida, por lo que debe definirse de manera eficiente un plan de calidad y control de cambios,
con el objetivo de reducir el posible impacto de los modificados que se puedan producir

(Forteza, 2017).

e La mala comunicacién dentro del proyecto: la existencia de un adecuado plan de
comunicacion es un factor clave para el éxito o fracaso de los proyectos, debido a lo cual,
en la fase previa al inicio, deben concretarse los canales de comunicacién, la frecuencia, los

responsables de trasmitir la informacidn y el procedimiento de respuesta (Forteza, 2017).

e Falta de involucramiento de la direccion del proyecto: se produce cuando el equipo
técnico no cuenta con el suficiente apoyo y atencion necesaria para gestionar el proyecto
encargado; es importante consultar con frecuencia la marcha del proyecto y disponer de la

ayuda de un project manager en todo momento (Forteza, 2017).
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¢ Incumplimiento de las normas técnicas: se debe tener en cuenta un adecuado control de
las normas, especificaciones, codigos técnicos vigentes y establecidos en el documento
proyecto en cuanto a la calidad de los materiales y de los trabajos que se ejecutan, con el

objetivo de reducir las pérdidas y repeticidn de trabajos ya realizados (Forteza, 2017).

e Malas practicas en proyectos: puede causar el atraso en la entrega de un proyecto
urgente, pérdida de contratos para la compaiiia, o en el peor de los casos el fracaso total
del proyecto con pérdidas econédmicas de magnitud proporcional a la importancia de este

(Forteza, 2017).

1.5 CICLO DE VIDA DE UN PROYECTO.

Un proyecto en general atraviesa por una serie de fases desde su inicio hasta su cierre, lo cual
llamaremos ciclo de vida; estas fases son generalmente secuenciales y se determinan en funcién de
las necesidades de gestion y control de la organizacién encargada del proyecto, de la naturaleza

propia del proyecto y de su area de aplicacion (Project Management Institute, 2013)

Cada fase estard compuesta por una serie de actividades que contendrd una o mas entregas
previstas en la misma, donde una entrega es un tangible, o un producto de trabajo verificable; la
finalizacion de una fase estd generalmente marcada por la revisién tanto de las entregas como del
desempeno del proyecto para poder determinar si se debe continuar a su préxima fase, o a su vez

detectar y corregir errores de manera eficiente (Rodriguez, 2012).

El ciclo de vida de un proyecto esta compuesto principalmente por las siguientes fases:

Fase de iniciacion: fase en la que se define los objetivos, los recursos, los requisitos necesarios y se

recopila la informacidn necesaria para afrontar las siguientes fases.

Fase de planificacion: esta fase se centra especificamente en la planificacién temporal y de costes;
los resultados de esta fase han de ser una serie de documentaciones o informes que acompafien,
dirijan y sustenten el desarrollo del proyecto; se elaborara el presupuesto con sus actividades y

alcance previsto para su ejecucion (Rodriguez, 2012).
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Fase de ejecucion: fase en la que se realiza la ejecuciéon de las tareas y actividades del proyecto,

ajustandose a lo planificado y consumiendo los recursos adjudicados.

Fase de control: fase en la que se procede a la monitorizacidn y medicién del trabajo realizado,
implementando las acciones correctivas que sean necesarias; si lo fuera necesario también incluira
la revision de la fase de planificacion, en el caso de existencia de problemas importantes al

momento de la ejecucién (Rodriguez, 2012).

Fase de entrega: una vez realizado los trabajos previstos en el proyecto se procede a la redaccion
y recopilacidn de informacién necesaria para su documentacion al destinatario final, la misma que
también debe de ir orientada a proveer de informacion util a la empresa para la realizacién de

futuros proyectos (Rodriguez, 2012).
Cierre: fase en la que se procede al cierre formal del proyecto, entregdndolo a su destinario final,
cumpliendo con todo lo indicado en el pliego de prescripciones técnicas entregado cuando se

adjudico el proyecto.

Figura 1: Ciclo de vida de un proyecto
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de Proyectos  del Proyecto del Proyecto Archivados
oy o Tiempo —p

Fuente: (Project Management Institute, 2013)

En un proyecto dependiendo sus caracteristicas y organizaciéon de sus fases se optara por utilizar

uno los siguientes tipos de ciclos:

Los ciclos de vida predictivos.- son aquellos en los cuales el alcance del proyecto, el tiempo y costo

requeridos para lograr dicho alcance, se determinan de manera previa y como prioridad en una
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fase inicial del mismo, atraviesan una serie de fases secuenciales o superpuestas, donde cada fase
suele enfocarse en un subconjunto de actividades; este tipo de ciclo es muy utilizado cuando el
producto a entregar se comprende bien y se tiene un conocimiento e informacidn suficiente en su

totalidad (Project Management Institute, 2013).

Los ciclos de vida iterativos.- son aquellos en los cuales, dentro de las fases del proyecto se repiten
de manera intencionada una o mas actividades del mismo, con el objetivo de aumentar el
entendimiento del proyecto por parte del equipo; este tipo es utilizado cuando una organizacién
necesita gestionar objetivos y alcances cambiantes, para reducir la complejidad de un proyecto

(Project Management Institute, 2013).

Los ciclos de vida adaptativos. - se utiliza cuando se necesita responder a niveles altos de cambio
y a la participacidn continua de los interesados; los métodos adaptativos también son iterativos e
incrementales, pero difieren de los anteriores en que las iteraciones son muy rapidas, de duracién
y costo fijo; este tipo es utilizado cuando en los proyectos existen entornos que cambian
rapidamente, o cuando los requisitos y el alcance son dificiles de definir con antelacion (Project

Management Institute, 2013).

1.6 EL PROCESO PROYECTO CONSTRUCCION.

Un proceso se puede definir como el paso de una idea contextualizada a la realidad, que para
lograrlo deberd pasar por una serie de fases correctamente programadas y desarrolladas a las
cuales les denominaremos ““ciclo de vida del proyecto’’; ya que este proceso se particulariza al ser
idealizado en un disefio inicial y posteriormente se materializa en la construccion de cualquier
infraestructura, en el campo de la ingenieria civil se le denomina “"Proceso Proyecto Construccion”
cuya frase engloba de manera clara todo lo explicado anteriormente. Este proceso contempla las
siguientes fases:

e Disefio.

e Construccion.

e Usoy explotacion.

Para que exista un proceso proyecto construccién debera existir los siguientes puntos de partida:
e Deteccidn de una necesidad.

e Decisién de resolverlo.
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e Planificaciéon de como ejecutarlo.

Figura 2: Proceso Proyecto Construccion.

Deteccion de un
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v

Planificacion Inicial —| Fase de Disefio —>| Fase de Construccion —>| Fase de usoy explotacion

Fuente: (Project Management Institute, 2013)

Es importante mencionar que para tener una idea clara de que si el proyecto cumplira con las

expectativas con las que se idealizo se deberdn realizar las siguientes preguntas:

e Quées.

e Donde se ubica.

e Porque se construye.
e Para que se construye.
e Como se construye.

e Cuanto cuesta su construccién y posterior explotacion.

Es importante que todo proyecto tenga una respuesta clara a cada una de las preguntas planteadas,

ya que, en caso de no serlo, existe muchas probabilidades de que el mismo no tenga éxito y fracase.

1.7 DEFINICION DE RIESGO.

El riesgo de un proyecto es un evento o condicion incierta que, de producirse, tiene un efecto
positivo o negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto, tales como el alcance, el

cronograma, el coste y la calidad (Project Management Institute, 2013).
Los riesgos del proyecto tienen su origen en la incertidumbre que esta presente en todos los

proyectos, los riesgos pueden ser: conocidos cuando han sido identificados y analizados, lo que

hace posible planificar respuestas anticipadas para su disminucién y control; desconocidos son los
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gue no pueden gestionarse de manera proactiva, lo que sugiere que el equipo del proyecto debe

crear un plan de contingencia para poder gestionarlos y eliminarlos a lo largo del proyecto.

El riesgo tiene su lugar en un calculo de probabilidades y se presta a la expresidn cuantitativa, por
el contrario, la incertidumbre es una situacion en la que no existen datos histdricos o antecedentes

relativos y que tendra que ser considerada por el responsable en la toma de decisiones.

El riesgo y la incertidumbre no sélo se dan en los grandes proyectos, aunque el tamafo es una
consideracidon importante, factores como la ubicacién, la complejidad, la capacidad de construccion

y el tipo de infraestructura pueden contribuir al riesgo.

Los expertos han argumentado que hay cuatro maneras de abordar el riesgo en la industria de la

construccion:

- Desde el enfoque paraguas, en el que se deben tener en cuenta todos los aspectos posibles
de riesgo al afladir una gran prima de riesgo al precio.

- Desde el enfoque del avestruz, en el que se asume que todo estara bien, que de alguna
manera te las arreglaras en obra.

- Desde el enfoque intuitivo, que dice: "No confies en toda la fantasia" de andlisis, confie en
su intuicion.

- Desde el enfoque de la fuerza bruta, que se centra en el riesgo incontrolable y dice que se

pueden forzar las cosas para que sean controladas, lo que en la realidad no es posible.

1.8 CLASIFICACION DE LOS RIESGOS.

Para poder analizar y tener un conocimiento mas claro de los posibles riesgos que pueden existir
en un proyecto es importante saber el origen de estos, basandose en documentacion o informacion
previa existente de proyectos anteriores con el objetivo de tener el mayor conocimiento posible de
lo que pueda suceder a lo largo del ciclo de vida del proyecto; de manera general la mayor parte de
los riegos se encuentran relacionados con uno o mas de los siguientes casos:

- No mantenerse dentro del presupuesto previsto y estimado en un inicio.

- No cumplir con el plazo estipulado para las aprobaciones, disefio, construccidn y ocupacién.

- Incumplimiento de las normas técnicas de calidad exigidas, la funcién, la idoneidad para el

uso, la seguridad y la preservacion del medio ambiente.
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En la mayoria de las situaciones descritas, el efecto de los eventos adversos serd una pérdida
financiera, por lo que la funcidn del gestor es identificar las fuentes discretas de riesgo que causan
el fracaso, y desarrollar una estrategia de gestion de riesgos que prevea la organizaciéon mas

adecuada para asumir ese riesgo.

En los proyectos suelen presentarse dos clases de riesgo, el dindmico que se refiere a la
maximizacién de las oportunidades en el que se pierde algo cierto para ganar algo incierto; los
riesgos estaticos en cambio se refieren Unicamente a pérdidas potenciales cuando la gente esta
preocupada por minimizar las pérdidas por aversion al riesgo; estas dos clases suelen estar siempre

presentes en un proyecto dependiendo la fase en que se desarrolle el mismo.

A continuacién, se presenta una lista de los posibles riesgos que se pueden presentar en un
proyecto en funcion de su origen:

Tabla 1: Clasificacidn de los riesgos seguin su origen

Origen del

s Riesgos mas concurrentes en proyectos
Riesgo

Incorrecta estimacion del plazo de construccién.

Condiciones geotécnicas del suelo.

Desastres naturales.

Riesgos de fallas de operacion.

Defectos en la construccion.

Falta de cumplimiento de las actividades tal y como estaban previstas en el cronograma de

Constructivos trabajo inicial.
Imprevistos que retrasan la ejecucion del proyecto.

Retrasos por mal tiempo.

Huelgas de los trabajadores.

Accidentes laborales.

Mano de obra deficiente.

No cumplir con el presupuesto estipulado en el contrato para el proyecto.

Falta de definicion de todos los elementos del proyecto.

Disefios que no cumplen con las normas constructivas.

Disefio Falta de detalle en los planos aprobados.

Modificaciones del proyecto en la etapa de construccion.

Cambios en la normativa actual.

Normativos Falta de permisos para la ejecucién de los trabajos.

Incumplimiento de las normas establecidas en el proyecto.

Modalidad de financiamiento del proyecto (deuda, capital propio).

Financiero Cambios de las tasas de interés (riesgo de crédito).

Fluctuaciones de los precios de los materiales, maquinaria y equipos.
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Origen del

- Riesgos mas concurrentes en proyectos
Riesgo

Responsabilidad contractual: incumplimiento, acciones de terceros.

Contractuales | ndemnizacion: Clausulas de exoneracion de responsabilidades.

Formas de indemnizacidn: Limitada, intermedia y amplia.

Problemas geotécnicos inesperados.

Tecnicos Supuestos inadecuados sobre asuntos técnicos en la fase de planeacion
Expropiaciones de terrenos en los que se emplazara el proyecto.
Inconsistencia en los objetivos de costo, tiempo, alcance y calidad.
Externos Objeciones de las comunidades locales.

Cambios en los factores politicos.

Amenaza de demandas judiciales.

Retrasos en la aprobacién de los permisos necesarios para la ejecucion de las obras.

Nueva informacion requerida para los permisos.

Cambios en las regulaciones ambientales.

Requerimientos de la organizacién ambiental que sean de mayor nivel al asumido por la

Ambientales | €MPpresa.

Falta de personal especializado.

Areas de flora y fauna protegida.

Afeccidn por parte del proyecto a fuentes hidricas.

Estudio de impacto ambiental deficiente.

Falta de experiencia del personal base de la empresa.

Tiempo insuficiente para planificar.

Organizacional Burocracia interna excesiva, la misma que cause retrasos en las aprobaciones y decisiones que

se presenten en el proyecto.

Excesiva carga de trabajo por falta de personal minimo requerido.

Falta de definicion de los objetivos y necesidades del proyecto

Alcance del proyecto, programa, objetivos, costos y entregables no estan claramente definidos

o comprendidos.

Retrasos de los consultores o contratistas.

Administracion Fracaso en la comunicacién del equipo de proyecto.
de proyecto

Falta de coordinacién/comunicacidn.

Cambio del personal clave a lo largo del proyecto.

Disponibilidad de los recursos.

Presion para entregar el proyecto con un programa acelerado.

Reubicacidn de servicios publicos afectados.

Derecho de via | Obieciones para evaluacién del derecho de via.

Acuerdos con empresas encargadas de los servicios afectados.

Fuente: (Barrantes, 2011).
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1.9 GESTION DE LOS RIESGOS.

La ISO 31000 define la gestidn de riesgos como “el conjunto de actividades coordinadas para dirigir
y controlar una organizacion en lo relativo al riesgo, es la capacidad de predecir lo que podria ocurrir

en el futuro”.

En base a la definicion de la norma AS/NZ 4360, la gestion de riesgos en el contexto de la gestién
de proyectos de construccién consiste en una forma sistematica de identificar, analizar y tratar con
los riesgos asociados al proyecto, con la finalidad de alcanzar los objetivos del proyecto (Zou, Zhang

& Wang, 2007).

La gestion de riesgos tiene como objetivo asegurar que todo lo que se pueda hacer, se haga para
asegurar que se logren los objetivos del proyecto. Una vez que un riesgo es identificado y definido,

deja de ser un riesgo y se convierte en un problema de gestién.

La gestidn de riesgos tiene como objetivo, aumentar la probabilidad de que sucedan eventos

positivos (oportunidades) y disminuir la probabilidad que sucedan eventos negativos (amenazas).
Para realizar una correcta gestidn de riesgos es necesario tener como base las siguientes etapas:

- Planificar la Gestion de Riesgos: etapa en la que se define cdmo realizar las actividades de

gestion de los riesgos para un proyecto.

- ldentificar los Riesgos: fase en la que se determinan los riesgos que pueden afectar el

proyecto y se documentan sus caracteristicas.

- Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: consiste en priorizar los riesgos para realizar
otros analisis o acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de

ocurrencia y el impacto de dichos riesgos (Molina, 2016).

- Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos: consiste en analizar numéricamente el efecto

de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto.

- Planificar la Respuesta a los Riesgos: se desarrollan opciones y acciones para mejorar las

oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

- Monitorear y Controlar los Riesgos: proceso por el cual se implementan planes de
respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se monitorean los riesgos

residuales, se identifican nuevos riesgos (Molina, 2016).
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A continuacidn, se detalla un esquema en la que incluyen las diferentes actividades y procesos a

realizar en cada fase descrita anteriormente:

Figura 3: Fases Gestidn de Riesgos.

\ Gestion de Riesgos

Planificar gestién Identificar
de riesgos ‘ riesgos
Entradas: Entradas:

-Plan para la direccion
del proyecto.

-Acta de constitucidn
del proyecto.

-Factores ambientales
de la empresa.

-Activos de los
procesos de la
organizacion.

Herramientas:
-Técnicas Analiticas.
-Juicio de expertos.
-Reuniones.
Salidas:

-Plan de Gestién de
Riesgos

-Plan de Gestion de
Riesgos.

-Plan de Gestién de
Costos.

-Plan de Gestion del
Cronograma.

-Plan de Gestion de la
Calidad.

-Plan de Gestidén de
Recursos Humanos.

-Linea base del
alcance.

-Estimacion de costos
de las actividades.

-Estimacion de la
duracion de las
actividades.

-Documentos del
proyecto.
-Documento de las
adquisiciones.
-Activos de los
procesos de la
organizacién
Herramientas:

-Revisiones a la
documentacién.

-Técnicas de
recopilacion de
informacién.

-Analisis con lista de
erificacion.

-Técnicas de
diagramacion.

-Andlisis FODA.
-Juicio de expertos.
Salidas:

-Plan de Gestién de
Riesgos.

-Linea Base del
Alcance.

-Registro de Riesgos.

-Activos de los
procesos de la
organizacion.

Herramientas:

-Evaluacidn de
probabilidad de los
riesgos.

-Matriz de
probabilidad.

-Evaluacion de la
calidad de los datos.

-Categorizacion de
riesgos.

-Evaluacion de los
riesgos.

-Juicio de expertos.
Salidas:

-Actualizaciones a los
documentos del

-Andlisis de supuestos.

-Registro de Riesgos.

proyecto.

-Plan de Gestion de
Riesgos.

-Plan de Gestion de
Costos.

-Plan de Gestidn del
Cronograma.

-Registro de Riesgos.
-Activos de los
procesos de la
organizacion.
Herramientas:
-Técnicas de
recopilacién de datos.
-Técnicas de analisis
cuantitativo de
riesgos.

-Juicio de expertos.
Salidas:
-Actualizaciones a los
documentos del
proyecto.

Fuente: (Canales, 2016)

-Plan de Gestion de
Riesgos.

-Registro de Riesgos.
Herramientas:

-Estrategias para
riesgos negativos o
amenazas.

-Estrategias para
riesgos positivos u
oportunidades.
-Estrategias de
respuesta a
contingencia.

-Juicio de expertos.
Salidas:

-Actualizaciones al
plan para la direccién
del proyecto.

-Actualizaciones a los
documentos del
proyecto.

Andlisis Andlisis Planificar respuestaa Controlar los
cualitativo cuantitativo los riesgos riesgos
Entradas: Entradas: Entradas: Entradas:

-Plan para la direccién
del proyecto.

-Registro de riesgos.

-Datos de desempefio
del trabajo.

-Informes de

desempefio del
trabajo.

Herramientas:
-Reevaluacion de los
riesgos.

-Auditoria de los
riesgos.

-Analisis de variacion y
de tendencias.
-Medicién del
desempefio técnico.

-Analisis de reservas.
-Reuniones.
Salidas:

-Informacion de
desempefio del
trabajo.

-Solicitudes de
cambio.

-Actualizaciones al
plan para la direccion
del proyecto.

-Actualizaciones a los
documentos del
proyecto.

-Actualizaciones a los
activos de los
procesos de la
organizacion.
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1.9.1 PLANIFICACION DE LOS RIESGOS.

En esta etapa se definird todas las actividades que se realizaran en la gestion de riesgos del
proyecto; la informacidon necesaria para una correcta gestion y conocimiento adecuado del
proyecto se tomara de los diferentes documentos que se generen en la etapa de inicio del proyecto,
la organizacion y la preparacién; como pueden ser el acta de constitucidén del proyecto, el registro
de los interesados, factores ambientales y activos de los procesos de la organizacion (Canales,

2016).

En esta etapa se definen los recursos y el tiempo para las actividades de administracién y se
establece una base para la evaluacién de riesgos. Las técnicas abordadas para el desarrollo de esta
etapa estaran enfocadas directamente en el juicio de expertos, que es la opinién de personas que

tengan una amplia experiencia en proyectos similares al ejecutado (Canales, 2016).

Para realizar una correcta planificacion de los riesgos debemos cumplir con la siguiente

documentacién minima:

e Alcance del proyecto. - se debe definir los entregables del proyecto y tener una idea clara

de cdmo identificar los riesgos en cada fase del mismo (Barrantes, 2011).

e Plan de gestion de costos. - se desarrollard un plan en el cual se indicara como se utilizara
el presupuesto para la cobertura de riesgos, las contingencias y las reservas de gestion

(Barrantes, 2011).

e Plan de gestion del programa. - dentro de este plan se definird la forma en que se
informaran y evaluardn las contingencias que se presenten a lo largo del proyecto, también
se incluira la base de estructura de desglose de trabajo y cada entregable, lo cual facilitara
la identificacidon de los riesgos y la categorizacion de estos en cada fase del proyecto

(Barrantes, 2011).

e Plan de gestidn de las comunicaciones. - dentro de este plan se definira la forma en la que
se transmitird a las diferentes partes responsables de la gestidn de riesgos, la informacion
sobre los diversos riesgos y sus respuestas en diferentes momentos, buscando que la

retroalimentacién entre todos los involucrados sea lo mas eficaz posible (Barrantes, 2011).
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e Factores ambientales de la empresa. - dentro de este apartado se tendrd que detallar
todos los posibles factores que puedan influenciar en el proceso de planificacidn de la
administracién de riesgos, que incluya las actitudes y tolerancias respecto al riesgo por

parte de la organizacion (Barrantes, 2011).

1.9.2 IDENTIFICAR LOS RIESGOS.

Una vez realizada la planificacidn de la gestion de riesgos se procede a determinar los posibles
riesgos que pueden afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas, con el objetivo de tener
un conocimiento mayor por parte del equipo del proyecto para anticipar eventos; la identificacién
de estos riesgos es un proceso iterativo y se realiza en la ejecucidn del proyecto, estos riesgos son
distintos a los planteados en la fase de planificacidn; sin embargo se puede partir de los riesgos
identificados en las areas de conocimiento, como la gestidn del alcance, gestién de los costos y

gestién del cronograma (Canales, 2016).

Los riesgos pueden ser identificados y validados por medio de un andlisis sistematico de ingenieria,
gue puede ser: un modelo, por observacidn, por juicio o por experiencia; dentro de este analisis se
incluira la revision de los materiales escritos y las entrevistas con expertos en el tema en dreas
especificas del proyecto; las sesiones de trabajo se celebraran periédicamente con los miembros
clave del equipo y con el personal con experiencia, para revisar y validar todos los riesgos

identificados (Barrantes, 2011).

La identificaciéon de los riesgos se la debe realizar de manera iterativa, debido a que pueden
evolucionar o se pueden descubrir nuevos riesgos conforme el proyecto avanza a lo largo de su
ciclo de vida; la frecuencia de iteracidn y la participacion en cada ciclo varia de una situacidn a otra.
El formato de las declaraciones de riesgos debe ser consistente para asegurar que cada uno de estos
se comprenda claramente y sin ambigliedades a fin de poder llevar a cabo un andlisis y un desarrollo

de respuestas eficaces (Project Management Institute, 2013).

De acuerdo con las investigaciones realizadas se han determinado que existen dos tipos de fuentes

de riesgos: los controlables y los no controlables.

Los riesgos controlables son aquellos que el gerente de proyecto toma voluntariamente con el

objetivo de obtener beneficios adicionales; lo cual se puede lograr a través de una planificacion
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cuidadosa y con un control del resultado elevado; es importante que se tenga en cuenta que el
responsable de la toma de las decisiones necesitarad explorar a fondo las medidas o recursos que
estén disponibles para asegurar un resultado favorable y deberd justificar explicitamente el riesgo

voluntario en términos de beneficios esperados (Barrantes, 2011).

Los riesgos incontrolables por lo general provienen de un ambiente externo a la organizacién, tal
como lo relacionado al clima, la politica, lo social o esferas econdmicas. El tipo de riesgo particular

dictaminara la naturaleza de la respuesta del riesgo (Barrantes, 2011).

Las fuentes principales en donde se identificara los riesgos en un proyecto serdn el presupuesto, el

programa y las restricciones, de los cuales se revisara lo siguiente:

En el presupuesto:

e Sjes suficiente para el alcance de la obra a ejecutar.

e Si contiene alguna contingencia, indemnizacién, o suma provisional; en el caso de existir
debera constar una explicacidn respecto a este tema y analizar si los montos son suficientes
para solventar estos problemas.

e La suficiencia de los elementos relacionados con los gastos generales, la supervision,

honorarios de consultores, licencias y cualquier otro costo real que se identifique.

En el programa:

e Que todas las actividades claves se hayan identificado.
e Queladuracidon seareal.

e Que sean correctos los enlaces logicos y demas restricciones.
Las restricciones pueden incluir:

e Otros proyectos.

e Aprobaciones para los casos de seguridad.

e Aprobaciones de las autoridades legales (permisos de construccion, etc.)

e Aprobaciones de los subcontratos y materiales.
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1.9.3 ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS.

El andlisis cualitativo de los riesgos es un proceso normalmente rapido y de bajo costo, que consiste
en priorizar los riesgos evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de estos
en el proyecto; el beneficio clave de este proceso es que permite a los directores de proyecto
reducir el nivel de incertidumbre y concentrarse en los riesgos de alta prioridad; este andlisis puede

ser sesgado, por esa razon se debe tener especial cuidado en su evaluacion (Canales, 2016).

Dentro de este andlisis se debera realizar una evaluacioén eficaz, la cual requerira de la identificacién
explicitay la gestidon de los enfoques frente al riesgo por parte de los participantes clave en el marco
del proceso del andlisis cualitativo, evitando que se produzcan sesgos y en el caso de presentarse
identificarlos y corregirlos, tomando en cuenta los niveles de probabilidad e impacto, lo que

ayudard a reducir en gran medida la influencia de los sesgos (Project Management Institute, 2013).

La criticidad temporal de las acciones relacionadas con los riesgos puede magnificar la importancia
de un riesgo; por lo que debe existir una evaluacién de la calidad de la informacion disponible sobre
los riesgos del proyecto con lo cual se tendra una idea mas clara de la evaluacién de la importancia

del riesgo para el proyecto (Project Management Institute, 2013).

El andlisis cualitativo se llevara a cabo de manera regular a lo largo del ciclo de vida del proyecto,
tal como se define en el plan de gestion de los riesgos, se deberd mantener actualizado en funcidn
de los cambios que se presenten en el mismo por diferentes situaciones adversas no programadas,

siempre buscando enfocarse en mayor medida en los de alta prioridad.

Un analisis cualitativo, por lo general incluye los siguientes aspectos:
e Una breve descripcién del riesgo.
e Etapas del proyecto donde pueda ocurrir.
e Elementos del proyecto que podrian ser afectados.
e Los factores que influyen en que ocurra.
e Larelacion con otros riesgos.
e Laprobabilidad de ocurrencia.
e Como el riesgo podria afectar el proyecto.
e Evaluacién de la urgencia de los riesgos.

e Matriz de probabilidad e impacto.
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La herramienta mas utilizada en el andlisis cualitativo es la matriz de probabilidad e impacto, la cual
se basa en realizar una comparativa entre la probabilidad de ocurrencia de un riesgo y su impacto
que va a tener en el proyecto, ya sea del tipo positivo (oportunidades) o negativo, también se lo
clasificara en los diferentes rangos que existen en la matriz: muy bajo, bajo, moderado, alto y muy
alto; cada riesgo evaluado se lo realizara individualmente en funcion del objetivo en el que se
plantee ya sea costo, tiempo, alcance; como resultado final se determinard que los que tengan valor

mas alto llevaran importancia alta y deberdn ser abordaros de inmediato.

Figura 4: Matriz de probabilidad e impacto.

Probabilidad Amenazas Oportunidades
0,90 0,05 0,09 0,18 0,36 0 0 0,36 0,18 0,09 0,05
0,70 0,04 0,07 0,14 0,28 0,56 0,56 0,28 0,14 0,07 0,04
0,50 0,03 0,05 0,10 0,20 0,40 0,40 0,20 0,10 0,05 0,03
0,30 0,02 0,03 0,06 0,12 0,24 0,24 0,12 0,06 0,03 0,02
0,10 0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 0,08 0,04 0,02 0,01 0,01
0,05 0,10 0,20 0.40 0.80 0.80 0.40 0,20 0,10 0,05

Fuente: (Project Management Institute, 2013).

1.9.4 ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS.

El andlisis cuantitativo de riesgos es un proceso que consiste en analizar numéricamente el efecto
de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto, normalmente se necesita de
gran cantidad de datos para poder efectuar las simulaciones y modelos mas utilizados dentro de la
gestidn de riesgos para este analisis. Esimportante mencionar que antes de proceder a realizar este
analisis en un proyecto, se debera evaluar si es conveniente o no ejecutarlo, debido a que el proceso
puede significar un gasto de tiempo, dinero y recursos humanos bastante importante, que debera
ser justificado en el caso que se realice, mediante resultados positivos para la empresa, caso

contrario es mejor no realizarlo y acudir a otros métodos mas econémicos (Canales, 2016).

Se debe mencionar que este analisis se lo realiza netamente a los riesgos priorizados, obtenidos a
través del analisis cualitativo y que tenian un impacto significativo en el proyecto, buscando
obtener el efecto de esos eventos de riesgo en el mismo; se podra asignar una calificacion numérica

individual o de manera acumulativa a todos los riesgos principales que afectan el proyecto; como
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conclusion final se puede indicar que este analisis ayuda en gran medida a tomar decisiones en caso
de incertidumbre (Project Management Institute, 2013).
Para el anadlisis cuantitativo se utilizan modelos diferentes que suelen necesitar el uso de

ordenadores, de los cuales podemos mencionar:

e El analisis de sensibilidad, también conocido como método del tornado. - método en el
cual se prioriza los riesgos en funcion de las diferencias de los resultados de los objetivos y

las proyecciones (Canales, 2016).

e Analisis del valor monetario esperado (EMV). - se basa en la estadistica para calcular el
valor medio, tomando como base las posibles situaciones en las que se tiene que elegir

entre dos circunstancias probables (Canales, 2016).

e Arboles de decision. - método que permite analizar decisiones secuenciales basadas en el
uso de resultados y probabilidades; la caracteristica principal de este método es que es facil
de entenderlo y analizarlo ya que tiene una representacion grafica intuitiva, con un
conjunto de sucesiones de izquierda a derecha que reflejan el proceso de decisidon sobre
los riesgos identificados. Los arboles de decisién pueden usarse tanto para valorar

decisiones econdmicas como de planificacién temporal (Rodriguez, 2012).

e Modelos y Simulacion (método Monte Carlo). - este tipo de método se utiliza para poder
predecir el comportamiento de cierto objetivo del proyecto, teniendo en cuenta la
incertidumbre del mismo; se lo realiza a través de una iteracidn de estimaciones con el uso

de una distribuciéon de probabilidad ya establecida (Canales, 2016).

Un analisis cuantitativo de calidad otorgaria al plan de proyecto capacidades tales como poder:

e Cuantificar la exposicion al riesgo, para determinar convenientemente los planes de
contingencia de tiempo y coste (Rodriguez, 2012).

e Determinar la probabilidad de no alcanzar los objetivos del proyecto.

e Identificar los riesgos que requieren una mayor atencién, por medio del conocimiento de
cuales son sus efectos marginales en el proyecto (Rodriguez, 2012).

e Mejorar el plan del proyecto usando estimaciones mas realistas para la preparacion de la
planificacidn, estimacion del coste y analisis del alcance (Rodriguez, 2012).

e Identificar objetivos de costo, programa o alcance realistas y viables, dados los riesgos del

proyecto (Rodriguez, 2012).
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1.10 METODOLOGIAS

Una vez analizado y estudiado los diferentes conceptos, procedimientos, herramientas y teniendo
clarolabase de lo que es una gestidén de Riesgos en un proyecto desde su fase inicial de planificacién
hasta la obtencidon de cada uno de sus riesgos con su respectivo impacto y probabilidad de
ocurrencia que vaya a tener; es necesario plantear un procedimiento logico que englobe una serie
de pasos secuenciales que permitan realizar una gestién adecuada de los riesgos y poder obtener

resultados positivos que beneficien al proyecto tanto en su costo, calidad y tiempo.

En la actualidad en base a la informacidn existente respecto a este tema, se puede indicar que
existen varios métodos que se estdn utilizando en la Gestién de Riesgos en los proyectos, los cuales
han tenido mayor o menor acogida dependiendo de su grado de complejidad y adaptacién a cada
tipo de proyecto, a continuacidn, se procedera a estudiar y analizar cada uno de estos,

especialmente los mas utilizados en los proyectos actuales.

1.10.1 METODOLOGIA DEL PMI

Una de las metodologias mas utilizadas en la actualidad es la planteada por el Project Management
Institute a través de la guia del PMBOK, en el cual en uno de sus capitulos detallan de manera
completa el proceso de la Gestidn de Riesgos, para que pueda ser aplicado de manera general en

cualquier proyecto.

Una de las causas de su mayor uso es que esta metodologia cuenta con un vocabulario
estandarizado lo que permite utilizarlo y establecer una comunicacién e intercambio de
experiencias con otros equipos de interés en todo el mundo, también es importante detallar que
tiene una ventaja significativa que fue disefiado para aplicarlo en cualquier proyecto, pero tomando
en cuenta las recomendaciones, en las cuales indican que se deberd contar con un equipo de
direccién de proyecto capacitado que pueda ser capaz de solventar los problemas existentes y

aplicar esta metodologia a cualquier proyecto de la empresa a la que pertenezca.
El PMI utiliza 6 procesos en su metodologia para el analisis de la Gestién de Riesgos que son:

e Planificar la administracion de riesgos.
e I|dentificar los riesgos.

e Realizar el andlisis cualitativo de riesgos.
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e Realizar el analisis cuantitativo de riesgos.
e Planificar la respuesta a los riesgos.

e Monitorear y controlar los riesgos.

Los conceptos generales de estos procesos ya se explicaron en el marco tedrico de la gestiéon de
riesgos del presente trabajo, por lo que ahora se centrara él estudié en las herramientas y técnicas

que utiliza el PMI en cada proceso.

Herramientas y técnicas para planificar la administracion de riesgos (Metodologia del

PMI).
e Juicio de Expertos

La metodologia del PMI recomienda que para asegurar una definicién exhaustiva del plan de
gestidon de riesgos se necesita contar con el juicio y la experiencia de equipos o personas con
capacitacidn y conocimientos especializados en este tema, entre los cuales pueden ser (Project

Management Institute, 2013).

La direccion general.

- Los directores de proyecto que han trabajado en otros proyectos similares.
- Expertos en la materia.

- Grupos de la industria y asesores.

- Asociaciones profesionales y técnicas.

e Reuniones

Se deberan realizar reuniones con el equipo de trabajo para desarrollar y planificar el plan de
gestidn de riesgos, este equipo de trabajo debera estar conformado por el director del proyecto,
técnicos que ocupen un papel principal en la ejecuciéon del mismo, miembros de la organizacién
gue se encargaran de gestionar la planificacion y ejecucién de actividades relacionadas con los
riesgos, y todo el personal humano que sea necesario en funcidn del proyecto y que puedan ayudar

activamente en la planificacidn (Project Management Institute, 2013).
En estas reuniones de trabajo se deberan definir:

- Los planes para efectuar las actividades de administracién de riesgos.
- Los costes de la administracién de riesgos y las actividades a realizar, para incluirlos en

el presupuesto y cronograma del proyecto respectivamente.
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- Se establecen o se revisan las metodologias para la aplicacion de las reservas para
contingencias en materia de riesgos.

- Se tendrd que asignar las responsabilidades a los diferentes miembros del equipo que
se encarguen de la gestidn de riesgos.

- Adaptar en funcién del proyecto los registros que tenga la empresa de obras ejecutadas
anteriormente, para tomar de base en la categorizacidn de riesgos y en las definiciones
de niveles de riesgos, probabilidad por tipo de riesgos, impacto por tipo de objetivo y
la matriz de probabilidad e impacto; es importante, que, en el caso de no poseer
informacidn previa, realizarlas desde cero con la ayuda de profesionales capacitados y

con experiencia. (Project Management Institute, 2013).

Resultados a obtener de la planificacion de Riesgos.

- Metodologia. - métodos, herramientas y fuentes de datos que pueden utilizarse para

llevar a cabo la administracion de riesgos.

- Roles y responsabilidades. - definir el lider, los miembros del equipo y el personal de
apoyo con sus respectivas responsabilidades dentro de la gestion de riesgos del

proyecto.

- Presupuesto. - fondos necesarios para la ejecucién y desarrollo del plan, también se

deberd considerar las reservas para contingencias.

- Calendario. - cronograma de ejecucion de las actividades de gestién de riesgos a lo largo

del ciclo de vida del proyecto.
- Categorias de riesgo. - la mas utilizada y recomendada por el PMI es una estructura de

desglose de riesgos (RBS) con la cual se representa de manera jerarquica los riesgos de

acuerdo con su categoria, a continuacion, se presenta un ejemplo:

39



PUERTO DE VALENCIA.

S\ PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION. APLICACION
AL PROYECTO DE CONSTRUCCION DE UN ALMACEN PARA ACOPIO DE VEHICULOS, EN EL DIQUE DEL ESTE DEL

Figura 5: Categorias de Riesgo

Proyecto
I
| | | |
o Dela Direccion de
Técnico Externo Y
organizacion Proyectos
- Subcontratistas Dependencias . .
Requisitos Estimacion
y proveedores del proyecto
Tecnologia Normativa Recursos Planificacion
Co_mplejldad € Mercado Financiamiento Control
interfaces
Desempefio Cliente Priorizacién Comunicacion
Calidad Clima

Fuente: (Project Management Institute, 2013).

Probabilidad e impacto de los riesgos. - los niveles de probabilidad e impacto se deben

adaptar a cada proyecto, no se puede tener uno especifico para todos, por lo que

durante el proceso de planificacion se elaborarda esta tabla, en funcién de las

necesidades existentes; para poder tener resultados dptimos se deberd tener en cuenta

la informacién histdrica que posea la empresa de otros proyectos mds la experiencia

de técnicos especialistas en la materia.
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A continuacidn, se presenta un ejemplo general respecto a lo antes mencionado:

Tabla 2: Escalas de impacto

Escalas de impacto en diversos objetivos de un Proyecto
Objetivo del . .
Muy bajo (0,05) | Bajo (0,1) | Moderado (0,2 Alto (0,4 Muy alto (0,8
— y bajo (0,05) jo (0,1) (0,2) (0,4) y alto (0,8)
Aumento del Aumento Aumento del | Aumento del
Aumento del
Costo costo del costo< | costodel 10- | costo del 20- costo > 40%
insignificante 10% 20% 40% °
Aumento del Aumento Aumento del | Aumento del
. . . . . Aumento del
Tiempo tiempo del tiempo | tiempo del 5- tiempo del tiempo >20%
insignificante <5% 10% 10-20% P °
. . Reduccion El elemento
T Areas Areas .
Disminucion del . o del alcance final del
secundarias | principales del | .
Alcance alcance apenas inaceptable proyecto es
. del alcance alcance .
perceptible para el efectivamente
afectadas afectadas ) . .
patrocinador inservible
Sol ., .
., el La reduccién de | Reduccién de | El elemento
Degradacion de | afectadas . . .
. la calidad la calidad final del
. la calidad las . .
Calidad L requiere la inaceptable proyecto es
apenas aplicaciones ., .
. aprobacion del para el efectivamente
perceptible muy . ) . .
. patrocinador | patrocinador inservible
exigentes

Fuente: (Project Management Institute, 2013).

- Matriz de probabilidad e impacto. - consistira en elaborar una tabla en la que se

vinculara la probabilidad de ocurrencia de un riesgo y el impacto que tendra sobre un

objetivo del proyecto, se priorizaran de acuerdo con las implicaciones potenciales que

puedan tener dentro del proyecto y podran ser alta, moderada y baja.

- Formato de Informes. - en esta etapa de planificacion se debera definir y elaborar el

formato de todos los documentos que serviran para identificar, analizar y presentar los

resultados del proceso de gestion de riesgos.

- Seguimiento. - es importante planificar el cdmo se realizara el seguimiento y control de

todos los procesos que componen la gestion de riesgos.
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Herramientas y técnicas para Identificar los riesgos (Metodologia del PMI).

e Revision de la documentacidn. — se deberd revisar toda la documentacién existente del
proyecto y también planes, supuestos, archivos de proyectos anteriores, que serviran de

base como indicadores de riesgo para el analisis futuro de los mismos.

e Recopilacion de Informacion. — se lo realizara utilizando una o varias de las siguientes

técnicas:

- Tormenta de ideas. — elaborar una lista completa de todos los posibles riesgos
existentes en el proyecto, la cual sera planteada por un grupo multidisciplinario de
expertos.

- Técnica Delphi. — se la realiza con varios grupos de expertos que plantean diversas
ideas acerca de los riesgos existentes y luego de varias rondas de revision y analisis
se llega a un consenso final, este método ayuda a reducir sesgos en los datos y evita
gue exista influencia en las decisiones por parte de un solo miembro del equipo.

- Entrevistas. — es importante realizar entrevistas a miembros de la empresa o
externos que tengan la experiencia y conocimientos elevados en materia de
riesgos, con el objetivo de que ayuden en la identificacion de los riesgos.

- Anadlisis de causa raiz. — técnica especifica para identificar un problema, determinar

las causas subyacentes que lo ocasionan y desarrollar acciones preventivas.

e Andlisis con lista de Verificacidn. — estas listas se elaboran en base a la informacion historica
existente, del conocimiento acumulado a partir de proyectos anteriores similares y de otras
fuentes de informacidn, se debera tener cuidado al momento de su desarrollo para evitar
generalizarle demasiado ya que puede pasar que no se incluyan riesgos importantes dentro
del proyecto. Una vez culminado un proyecto serd necesario revisar esta lista con el
objetivo de incorporar nuevas lecciones aprendidas a fin de mejorarla para poder usarla en

proyectos futuros.
e Técnicas de diagramacion. — se podrdn utilizar para la identificacién de riesgos los

siguientes tipos: Diagramas de causa — efecto, diagramas de flujo de procesos, diagramas

de influencias.
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e Analisis FODA. — herramienta utilizada para analizar el proyecto en base a cuatro aspectos
gue son: fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; con esto se pretende
aumentar el espectro de riesgos existentes, con la identificacion de las fortalezas vy
debilidades de la organizacion, centrandose ya sea en el proyecto, en la organizacion o en
el negocio en general; una vez realizado lo antes mencionado se busca identificar cualquier
oportunidad para el proyecto con origen en las fortalezas de la organizacién y cualquier

amenaza con origen en las debilidades (Project Management Institute, 2013).

e Juicio de Expertos. — para poder utilizar esta herramienta dentro de la identificacion de
riesgos es necesario que la empresa cuente o contacte externamente un grupo de expertos
en la materia, que serdn quienes identificardn los riesgos existentes en base a su
experiencia adquirida a lo largo de varios afos trabajando en proyectos similares, es

importante tener en cuenta al utilizar este método los sesgos de los expertos.

Una vez identificados los riesgos existentes en el proyecto con cualquiera de los métodos antes
mencionados se procede a elaborar un listado final de riesgos con una descripcion razonable de los
mismos para que exista mayor claridad de estos, al gestionarlos en las siguientes fases del proceso,
también es importante realizar una lista de respuestas potenciales de los riesgos que se pueden ya

resolver en esta etapa.

Herramientas y técnicas para el Analisis Cualitativo (Metodologia del PMI).

e Matriz de Probabilidad e Impacto. —esta herramienta es utilizada con el objetivo de otorgar
a los riesgos un orden de prioridad y clasificarlos en funcién de su grado de afeccidn al

proyecto en alto, moderado o bajo.

Esta matriz se elabora de acuerdo con el tipo de riesgo involucrado en el proyecto y a los
objetivos de la organizacion, criterio y actitud ante el riesgo; lo mas importante al utilizar
esta herramienta es definir claramente los impactos y escalas de probabilidad, que seran
con los cuales se clasificard a los riesgos y a su vez servira para las futuras acciones de
respuesta que se vayan a implementar, especialmente de los que tengan un alto grado

probabilidad e impacto en el proyecto.
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A continuacién, se presente una matriz de ejemplo para entender de mejor manera lo antes
explicado; en cuento a los colores que se representan en la matriz: el verde equivale a

riesgo bajo, el amarillo riesgo medio y el rojo riesgo alto.

Tabla 3: Matriz de probabilidad e impacto
Probabilidad Calificacion del Riesgo =P x |
0,90
0,70
0,50
0,30
0,10
Impacto 0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
Fuente: (Barrantes, 2011)

e Categorizacion de Riesgos. —los riesgos identificados se deberan categorizar en funcién del
area de proyecto a la cual afectan, con el objetivo de saber qué dreas estan mds expuestas

a efectos de incertidumbre y desarrollar respuestas efectivas que combatan estos riesgos.

e Evaluacién de la urgencia de los riesgos.- se debera determinar el grado de urgencia con
gue se deben solventar los riesgos, buscando siempre la solucidon inmediata de los que mas
afeccién causen al proyecto y que requieran respuesta a corto plazo; para poder
determinarlos se deberan colocar indicadores de prioridad los cuales estaran en funcién de
los siguientes factores: la probabilidad de detectar el riesgo, el tiempo para dar una
respuesta a los riesgos, los sintomas y las sefiales de advertencia, y la calificacién del riesgo

(Project Management Institute, 2013).

e Juicio de expertos. - contar con un grupo de expertos en la materia dentro de un proyecto,
serd de gran ayuda para evaluar la probabilidad y el impacto de cada riesgo existente,
siempre tomando en consideracidon que no llegue a existir un sesgo en la toma de

decisiones final.

Una vez finalizado el andlisis cualitativo de riesgos se procede a presentar los resultados obtenidos

mediante la elaboracién de los siguientes documentos:

- Lista de prioridades de los riesgos del proyecto.

- Lista de riesgos.
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Herramientas y técnicas para el Analisis Cuantitativo (Metodologia del PMI).

e Recopilacion y representacion de datos:
- Entrevistas. - esta técnica basa su desarrollo en la experiencia y datos histéricos
existentes, para cuantificar la probabilidad y el impacto de los riesgos sobre los
objetivos del proyecto; comUnmente se agrupa la informacion en tres escenarios

optimista (bajo), pesimista (alto) y mas probable.

- Distribuciones de probabilidad. - en la mayoria de los casos se utilizaran
distribuciones del tipo continuas, con las cuales se representara la incertidumbre
en valores tales como las duraciones de las actividades y los costos del proyecto;

este serd el caso mas utilizado en la mayoria de los proyectos.

e Técnicas de Andlisis Cuantitativo de Riesgos.

- Analisis de sensibilidad. - es una herramienta bastante buena con la cual podemos
determinar los riesgos que tienen mayor impacto potencial en el proyecto, también se
puede evaluar el grado de incertidumbre de cada elemento del proyecto y su afeccién
a los objetivos del mismo.

La representacion grafica mds comun es mediante el diagrama con forma de tornado
que se lo indicara en la grafica siguiente; este diagrama se utiliza para comparar la
importancia relativa de las variables, en el que su eje Y representa las incertidumbres
con sus valores base y el eje X representa la dispersidn de esta incertidumbre con la

salida que se estd estudiando (Project Management Institute, 2013).

Figura 6: Diagrama de tornado riesgos

Riesgo 1
Riesgo 2
Riesgo 3

Riesgo 4

M Impacto Positivo

LEYENDA  Impacto Negativo
Riesgo 5

Riesgo 6

15.000 -10.000 -5.000 0 5,000 10.000 15.000 20.000

Fuente: (Project Management Institute, 2013).
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- Analisis del valor monetario esperado (EMV). - método estadistico con el cual se calcula
el resultado promedio cuando el futuro incluye escenarios que pueden ocurrir o no; las
oportunidades se expresaran con valores positivos y las amenazas con negativos, el
EMV se calcula multiplicando el valor de cada posible resultado por su probabilidad de

ocurrencia y sumando luego los resultados (Project Management Institute, 2013).

- Modelado y simulacién. —esta técnica utiliza un modelo que traduce las incertidumbres
especificadas del proyecto en su impacto potencial sobre los objetivos del mismo; el
método mas utilizado en la actualidad para hacer estas simulaciones es el de Monte

Carlo.

En estas simulaciones el modelo se calcula varias veces mediante iteraciones con
valores de entrada seleccionados al azar a partir de las distribuciones de probabilidad
y pueden ser: estimaciones de costo o duraciones de las actividades; a partir de estas
iteraciones se obtiene un histograma que podra ser, del costo total en el caso de riesgos
qgue afectan al presupuesto y de tiempo en el caso de los riesgos que afectan al
cronograma. A continuacién, se presenta un ejemplo de una simulacién de riesgos

relativos a los costos de un proyecto (Project Management Institute, 2013).

Figura 7: Simulacion de Riesgos
Costo Total del Proyecto
Diagrama Acumulativo

100%

Media = USS 46 .6TM
S

——

Probabilidad

. I 1 l ! l
| | USS 41M USS 50M |

US$ 30,00M US$ 38,75M USS 47,50M US$ 56,25M US$S 65,00M

Costo

Fuente: (Project Management Institute, 2013).

Una vez realizado el analisis cuantitativo, con los resultados obtenidos se deberd elaborar y

presentar los siguientes documentos:
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- Analisis probabilistico del proyecto. - se presentaran estimaciones de los resultados
potenciales del cronograma y costos del proyecto, con las respectivas tolerancias en
funcién de la incertidumbre que exista en el mismo, con el objetivo de cuantificar las
reservas para contingencias de costo y tiempo que serdn necesarias para reducir el riesgo

de desviacién con respecto a los objetivos iniciales establecidos.

- Probabilidad de alcanzar los objetivos de costo y tiempo. - se debera presentar en funcién
de los riesgos existentes, una probabilidad lo mas realista posible en referencia al

cumplimiento de los objetivos del proyecto que se plantearon en la fase inicial del mismo.

- Lista priorizada de riesgos cuantificados. - se realizard un listado con los riesgos que
representan mayor amenaza para el proyecto, especialmente los que influyan en la ruta

critica.

Herramientas y técnicas para la planificacion de Respuesta a los riesgos (Metodologia del

PMI).

La metodologia del PMI plantea que, para cada riesgo encontrado en el analisis realizado en las
fases anteriores de la gestidon de riesgos, se debera implementar una estrategia especifica y que
tenga mayor probabilidad de eficacia para solventar la problematica existente. Las estrategias se
desarrollaran en funcién del riesgo, ya sea negativo (amenazas) o positivo (oportunidades), las

mismas que se detallardn a continuacion:

o Estrategias para riesgos negativos o amenazas.

Las estrategias que se utilizaran para abordar este tipo de riesgos serdn: evitar, transferir, mitigar,
aceptar; las cuales se seleccionaran en funcion de la probabilidad y el impacto del riesgo sobre los

objetivos del proyecto, a continuacion, se describen cada una de estas estrategias:

- Evitar.- es una estrategia con la cual se pretende eliminar las amenazas existentes en el
proyecto, para lo cual la direccion del proyecto podria aislar los objetivos del impacto
del riesgo o cambiar el objetivo amenazado, esto se lo podria conseguir ampliando el

cronograma, con un cambio de estrategia o la reduccién del alcance, también se podria
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mejorar en las etapas tempranas del proyecto, aclarando los requisitos, obteniendo
mayor informacion, mejorando la comunicacidn entre todas las disciplinas entre otras

cosas mas (Project Management Institute, 2013).

- Transferir. - con esta estrategia se busca trasladar el impacto de una amenaza a un
tercero conjuntamente con la responsabilidad de la respuesta, es importante
mencionar que no se elimina el riesgo, sino que simplemente se transfiere a otro para
que se encargue de resolverlo, lo cual implicara el pago de una prima de riesgo a la
parte que este asumiendo esta responsabilidad. Las herramientas de transferencia
pueden ser bastante diversas, entre las que podemos mencionar: el uso de seguros,
garantias de cumplimiento, fianzas, certificados de garantia, etc.; para que se ejecuten
estas transferencias a un tercero se pueden utilizar contratos o acuerdos entre las

partes implicadas (Project Management Institute, 2013).

- Mitigar. - es una estrategia con la cual se busca reducir la probabilidad de ocurrencia o
impacto de un riesgo; para poder conseguir lo antes mencionado es importante
adoptar medidas y acciones tempranas y no esperar a que ocurra para plantear una
solucidn al problema detectado, como ejemplo podriamos destacar: adoptar procesos
menos complejos, realizar mdas pruebas o seleccionar un proveedor mas estable

(Project Management Institute, 2013).

- Aceptar.- es una estrategia con la cual el equipo del proyecto reconoce el riesgo pero
no toma ninguna medida para resolverlo, simplemente actuaran en el caso que el
mismo se materialice; esto sucede cuando no es rentable o no existe una estrategia
adecuada para dar respuesta al riesgo encontrado; en el caso de utilizar esta estrategia
es importante establecer una reserva de contingencias que incluya tiempo, dinero y
recursos con los cuales se pueda contar para hacer frente a este tipo de riesgos al

momento que se materialicen (Project Management Institute, 2013).

e Estrategias para riesgos positivos u oportunidades.

Las estrategias que se utilizardn para abordar este tipo de riesgos seran: explotar, compartir,

mejorar. A continuacién, detallamos cada uno de ellos.
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- Explotar. - este tipo de estrategia se utiliza para eliminar la incertidumbre que existe en
un riesgo que tiene un impacto positivo en el proyecto, buscando que esta oportunidad
de mejora se haga realidad, como ejemplo podria ser el uso de nuevas tecnologias que

ayuden a disminuir los costos y tiempos de ejecucion de las actividades en un proyecto.

- Mejorar. - estrategia que se utiliza para aumentar la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos de impacto positivo para el proyecto, como ejemplo podriamos mencionar el
aumento de recursos en una determinada actividad para que se ejecute en menor

tiempo.

- Compartir. - con esta estrategia se busca compartir un riesgo positivo asignandolo a un
tercero que este mejor capacitado y que pueda ayudar a obtener un mejor beneficio

para el proyecto.

Una vez desarrolladas las estrategias de respuesta a los riesgos se debera realizar las siguientes

actualizaciones a los documentos y planes del proyecto:

- Plan de gestion del cronograma.

- Plan de gestion de los costos.

- Plan de gestion de la calidad.

- Plan de gestion de las adquisiciones.

- Plan de gestion de los recursos humanos.
- Linea base del alcance.

- Linea base del cronograma.

- Linea base de costos.

Herramientas y técnicas para el control de riesgos (Metodologia del PMI).

El control de riesgos es un proceso con el cual se busca implementar planes de respuesta para los
riesgos, dar un seguimiento adecuado a los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales,
identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad de la gestidn de riesgos realizada en el proyecto.

Para cumplir a cabalidad lo antes mencionado se plantea las siguientes técnicas:

e Reevaluacién de los riesgos. - es importante tener establecido una programacién de

evaluaciones a los riesgos existentes en el proyecto, ya que cada vez que se revallan
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podrian aparecer nuevos riesgos que no se consideraron en un inicio, lo que ayudara a

tener un mejor control (Project Management Institute, 2013).

e Auditorias de los riesgos. — se deberdn realizar auditorias cada cierto tiempo en funcién de
lo que determine el director del proyecto, con el objetivo de examinar y documentar la
eficacia de las respuestas a los riesgos identificados como también la eficacia de todo el

proceso de gestion de riesgos (Project Management Institute, 2013).

e Andlisis de variacidén y de tendencias. - es importante realizar un analisis de variaciéon con
el cual se pueda comparar los resultados planificados con los reales, un método
recomendado es el del valor ganado, con este podemos pronosticar la desviacion del
proyecto en su conclusidn con respecto a los objetivos de costo y cronograma (Project

Management Institute, 2013).

e Medicién del desempefio técnico. - mediante el andlisis del desempefio técnico se podra
comparar los logros técnicos durante la ejecucion del proyecto con lo establecido en el

cronograma inicial de logros.

e Analisis de reservas. - mediante este analisis se busca realizar una comparativa entre la
cantidad de reservas para contingencias que existe con respecto al riesgo remanente en un
momento dado del proyecto, con el objetivo de saber si estas reservas seran suficientes

para solventar los riesgos (Project Management Institute, 2013).

e Reuniones. - la metodologia del PMI recomienda que se realicen reuniones periddicas para
analizar el estado del proyecto y realizar debates continuos con el objetivo de obtener
mayor practica en la identificacién de riesgos y solventar los mismos con mayor eficacia

(Project Management Institute, 2013).

Una vez realizado el control de los riesgos en el proyecto se debera elaborar y desarrollar la

siguiente documentacion:

- Informacién de Desempefio del Trabajo.

- Solicitudes de Cambio.

- Actualizaciones al Plan para la Direccién del Proyecto.
- Actualizaciones a los Documentos del Proyecto.

- Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion.
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1.10.2 METODOLOGIA SEGUN LA NORMA 1SO 31000

Debido a varios inconvenientes con respecto a las normativas existentes que se manejaban hasta
antes del 2009, en lo que refiere a la Gestion de Riesgos en los proyectos, buscando unificar unos
criterios que se puedan utilizar a nivel general para este analisis y no solo en proyectos especificos,
la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) elaboré una norma completa destinada

exclusivamente para la Gestion de Riesgos y la nombraron ISO 31000 en su primera version.
La ISO 31000 establece 3 criterios que rigen la gestidn de riesgos en todo tipo de proyecto:

e Los Principios
e El Marco de Referencia

e ElProceso

Como otras metodologias que se emplean en la Gestion de Riesgos, la ISO 31000 plantea un proceso
sistematico para realizar la gestion, el cual incluye: Identificacion, analisis y evaluacion del riesgo;

ofreciendo las siguientes ventajas con respecto a otros métodos:

e Incrementar la probabilidad de alcanzar los objetivos.
e Estimular la gestion proactiva en el proyecto.
e Concientizar sobre la necesidad de identificar y tratar los riesgos.

e Minimizar las perdidas.

Para alcanzar una gestién de riesgos eficaz, la norma establece ocho principios basicos que se
detallan a continuacion:

Figura 8: Principios basico metodologia ISO 31000

Mejora
continua

Factores
humanos y

culturales o
Creaciony

protecciéon
del valor

Mejor
informacién
disponible

Fuente: (UNE-ISO-31000, 2018)
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Marco de referencia.

La ISO 31000 establece que para realizar una correcta gestion de riesgos es necesario como punto
inicial establecer el marco de referencia, el cual ayudara a integrar todos los procesos y actividades
que se tengan que realizar en la gestion de riesgos, es decir que el éxito dependerd en gran parte
de la eficacia del marco de referencia, este también servird como base para la toma de decisiones
y la asignacién de responsabilidades en todos los niveles de la organizacién. A continuacién, se

detalla en un grafico lo que integra el marco de referencia:

Figura 9: Marco de referencia metodologia ISO 31000

Integracion

Liderazgo y
compromiso

Valoracion Implementacion

Fuente: (UNE-ISO-31000, 2018)

Una vez determinado los principios y el marco de referencia para la Gestién de Riesgos, se

procedera a definir el proceso a seguir para una correcta gestion el cual se detallara a continuacion:

e Comunicacion y consulta

En esta fase se busca asistir a las partes interesadas para que comprendan y tengan un mayor
conocimiento de los riesgos existentes en un proyecto, para que a futuro se realice una correcta
toma de decisiones con sus respectivas medidas correctivas a aplicar cuando se presente un riesgo
especifico en el proyecto.
Lo que se pretende conseguir en esta etapa es:
- Reunir las diferentes experiencias que posea el equipo de trabajo en cada una de las
areas existentes.
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A partir de los diferentes puntos de vista de las partes interesadas establecer los
criterios de riesgo y su valorizacién.

- Proporcionar la informacién necesaria para una correcta toma de decisiones.

e Alcance, contexto y criterios

- Alcance. - la organizacion deberd definir en la fase inicial del proyecto el alcance
gue tendra la gestion de riesgos, con cada una de sus actividades a desarrollar en
cada fase del mismo, determinar los objetivos que se plantean cumplir, los
resultados esperados en cada etapa de la gestion, las herramientas y técnicas a
utilizar, los recursos requeridos para una adecuada gestion y las responsabilidades

de cada uno de los involucrados en el proyecto.

- Contextos. - cuando se habla de contextos, se refiere exactamente al entorno en
el cual opera la organizacidn ya sea externo o interno, es importante tener claro

este contexto para poder definir las posibles fuentes de riesgo que puedan existir.

- Criterios. - la organizacion debera definir los criterios que vaya a utilizar para
valorar la importancia de un riesgo dentro del proyecto, estos criterios deben estar
alineados con lo establecido en el marco de referencia y seran planteados en
conjunto por todas las partes interesadas. Se recomienda que para establecer estos

criterios se tenga en cuenta lo siguiente:

= lasincertidumbres que pueden afectar a los resultados.

= Como se va a determinar el nivel de riesgo.

= Lacapacidad de la organizacion.

= Como se medira las consecuencias que puedan existir al suscitarse un

riesgo.

e Evaluacion del riesgo

Comprendera la identificacién, analisis y valoracion del riesgo, los mismos que se detallan a
continuacién:
- Identificacién del riesgo. — consiste en encontrar, reconocer y describir los riesgos

gue existan en un proyecto y que puedan afectar en el logro de los objetivos de
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este; la ISO 31000 plantea en su metodologia que se deben considerar los

siguientes factores para una correcta identificacion de los riesgos.

Las fuentes de riesgo tangibles e intangibles

Las causas que ocasionan el riesgo.

Las amenazas y oportunidades.

Las vulnerabilidades y capacidades.

Los cambios en el contexto de la organizacion.

Los indicadores de riesgo.

Las consecuencias y el impacto de cada riesgo en el proyecto.
La confiabilidad de la informacidn existente.

Los supuestos y sesgos que existan en el proyecto.

- Analisis del riesgo. - consiste en comprender de manera detallada cual es la

naturaleza y caracteristicas de cada riesgo existente en el proyecto, considerando

las incertidumbres, fuentes de riesgo, probabilidades de ocurrencia, posibles

escenarios, las consecuencias que tendran en los objetivos del proyecto y las causas

de la presencia de estos en el mismo; la ISO 31000 establece que se debera

considerar los siguientes factores dentro del andlisis:

Probabilidad de los eventos y de sus consecuencias.
La naturaleza y magnitud de las consecuencias.

La complejidad y la interconexion.

Factores que involucren al tiempo.

Eficacia de los controles existentes.

Niveles de sensibilidad y de confianza.

- Valoracidn del riesgo. - consiste en comparar los resultados del andlisis del riesgo

con los criterios del riesgo, con el objetivo de poder tomar decisiones mas eficaces

ala hora de combatir los riesgos. Las decisiones que se pueden presentar segun los

que establece la ISO 31000 son:

No hacer nada.
Buscar opciones para el tratamiento de los riesgos.
Realizar un analisis adicional para tener mayor claridad respecto a los

riesgos existentes.
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=  Mantener los controles existentes.

= Reconsiderar los objetivos.

- Tratamiento del riesgo. - consiste en determinar las opciones que se deben
implementar para abordar los riesgos en funcién del impacto e importancia que
tengan en el proyecto, este tratamiento serd un proceso iterativo a lo largo de todo
el ciclo de vida del proyecto.

Las opciones que se pueden plantear para tratar el riesgo segun lo especificado por
la 1SO 31000 son:

= Evitar el riesgo, decidiendo no realizar la actividad que lo genera.

= Aceptar o aumentar el riesgo en busca de una oportunidad.

= Eliminar la fuente de riesgo.

=  Modificar la probabilidad de ocurrencia.

=  Compartir el riesgo.

= Retener el riesgo.

La opcidén que se vaya a utilizar estard en funcién de los objetivos de la organizacion,
los criterios del riesgo y los recursos disponibles.

Una vez elegida la opcidn con la cual se tratara cada uno de los riesgos, se procede
a desarrollar un plan de tratamiento en el cual se especificard la manera en la que
se implementaran estos en el proyecto; estos planes deberan incluir: las debidas
explicaciones de la toma de decisidon de una u otra opcién incluyendo los resultados
gue se esperan obtener, las personas que seran responsables de llevar a cabo este
plan, los recursos que se necesitan, las medidas a tomar, los plazos previstos para
la ejecucion de estas acciones y por ultimo un informe con todo lo realizado con el

respectivo detalle de seguimiento de cada riesgo.

e Seguimiento y revision

En este punto lo que se busca es mejorar la calidad y eficacia del proceso de gestidn de riesgos,

mediante un control y seguimiento continuo a lo largo de todo el ciclo que conlleva este proceso;

planificando, recopilando informacién, registrando los resultados e implementando una

retroalimentacién continua con todas las partes interesadas e involucradas en el proyecto.
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1.10.3 METODO DEL APM

Esta metodologia fue implementada por la Asociacién para la Gestion de Proyectos “APM”
mediante la implementacién de una guia denominada PRAM (2004), en el cual definieron y
plantearon un procedimiento iterativo y sistematico para la gestién de riesgos; este proceso esta
compuesto de cinco fases principales, y en funcidon de las necesidades del proyecto o de su
complejidad se implantardn sub-fases para mayor detalle y control del mismo; a continuacidn se

muestra en la figura siguiente el proceso a seguir planteado por la APM.

Figura 10: Fases Metodologia APM.

INICIAR >
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m
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| EVALUAR < =
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o
IMPLEMENTAR
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Fuente: (Rudas, 2017).

e INICIAR

En esta fase se establecerad los objetivos, el alcance y el contexto para el desarrollo de la gestidn de
riesgos en el proyecto; la metodologia de la APM plantea dividir esta fase en dos sub-fases que

seran:

- Definir el proyecto. - dentro de esta sub-fase se busca tener un conocimiento completo

del proyecto, analizando de manera detallada los objetivos, el alcance, las actividades,
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los responsables, el tiempo, el presupuesto y las estrategias que se desarrollaran a lo

largo de todo el ciclo de vida del proyecto.

- Definir el enfoque de la gestion de riesgos. - la gestidn de riesgos se debe aplicar desde
el inicio del proyecto hasta su término, por lo cual en esta sub-fase se debe definir los
procedimientos, estrategias, herramientas y técnicas a aplicar en cada una de las fases
de la gestion de riesgos. Como resultado final se elaborard un plan completo con todas

las actividades a realizar para la correcta ejecucion de la gestién de riesgos.

e |IDENTIFICAR.

En esta fase se realizara el andlisis y deteccidon de todos los posibles riesgos que puedan presentarse
en el proyecto a lo largo de todo el ciclo de vida del mismo; la metodologia del APM plantea el uso

de las siguientes herramientas para la identificacion de riesgos:

Analisis de Supuestos y Limitaciones.
- Listas de Verificacion.

- Listas répidas.

- Lluvia de Ideas

- Entrevistas.

- Andlisis FODA.

- Andlisis de los interesados.

- Seguimiento de los proyectos.

- Técnica de Grupo Nominal.

- Técnica Delphi.

- Revisién por pares.

e EVALUAR

Esta fase comprende el andlisis de los eventos identificados con el objetico de tomar las decisiones
correctas para abordar de manera adecuada los riesgos existentes y eliminar o disminuir el impacto

de estos en el proyecto.

La metodologia del APM plantea cuatro sub-fases dentro de este proceso que son: estructura,
propiedad, estimacion y evaluacion. Con este ciclo se plantea analizar a detalle la naturaleza de la
incertidumbre y el impacto que tendra cada riesgo identificado, para esto se determinard la

probabilidad de ocurrencia de estos eventos a lo largo del ciclo de vida del proyecto; también es de
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suma importancia realizar una priorizacién de los riesgos identificados en base a lo antes

mencionado (Rudas, 2017).

e PLANEAR RESPUESTAS.

En esta fase se debera plantear las posibles respuestas existentes a los eventos individuales

identificados, para lo cual la metodologia del APM plantea dos sub-fases:

- Planear respuestas a eventos de riesgo. - al realizar esta planificacion se buscara reducir
o evitar las amenazas y maximizar o explotar las oportunidades, con el propdsito de
alcanzar los objetivos planteados en un inicio del proyecto. Para tener un conocimiento
mas claro del éxito que tendrdn las respuestas que se tomen se plantea las siguientes

consideraciones:

La importancia del riesgo con respecto a los objetivos del proyecto.

o

o Laefectividad de la respuesta considerada para abordar el riesgo.

o El efecto que tendrd en el cronograma, presupuesto y rendimiento.

o Elcosto al realizar esta accion para abordar el riesgo.

o Laprobabilidad de ocurrencia de nuevos riesgos al implementar estas acciones
de respuesta en el proyecto.

o La disponibilidad de los recursos para realizar estas acciones de respuesta al

riesgo.

- Planear respuestas a riesgos del proyecto. - para la planificacidon de estas respuestas,
se deberd tomar en cuenta el riesgo global del proyecto para la toma de decisiones en

la planificacién del proyecto.

e IMPLEMENTAR RESPUESTAS

En esta fase se controlard la correcta aplicacidn de las acciones de respuesta establecidas en la fase
anterior para abordar los riesgos y combatirlos; se realizard un seguimiento continuo con el objetivo
de comprobar, si las respuestas planteadas para cada evento de riesgo fueron eficaces y en el caso
de que no lo fueron, se proceda a ajustarlas para cumplir con el objetivo con el cual se plantearon

alo largo del proceso de gestién de riesgos.
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e GESTIONAR PROCESO

Mediante la implementacién de una fase de gestidn, se pretende asegurar la eficacia de todo el
proceso, a través de la definicion de técnicas, herramientas, roles, responsabilidades,
comunicacion, registros, los mismos que serviran para llevar a cabo laimplementacién de la gestién
de riesgos. La eficacia del proceso se define en términos del uso de los recursos, en la medida en
gue el proceso es proactivo en lugar de reactivo y se llevara a cabo a través de revisiones formales
y regulares del proceso de gestion del riesgo o también de manera informal durante todo el

proyecto (Rudas, 2017).

1.10.4 PROCESO ANALITICO JERARQUICO (AHP)

Dentro de la Gestion de Riesgos un punto clave es la toma de decisiones, que en muchas ocasiones
se la realiza de manera basica y sin un estudio detallado de las posibles alternativas o soluciones
gue puedan existir para abordar un riesgo especifico dentro del proyecto, debido a lo cual en la
mayoria de las ocasiones no se logra cumplir con los objetivos planteados en un inicio en el plan de

Gestidn de Riesgos.

En funcion de lo mencionado anteriormente, los expertos recomiendan que se utilice técnicas que
sean eficientes y eficaces para la toma de decisiones, las cuales consideren todas las posibles
alternativas existentes y sean analizadas de manera rdpida y al menor costo, por lo cual una de las
metodologias mas empleadas para la solucién de esta problematica es el “Analytic Hierarchy
Process (AHP) que en su traduccidn significa Proceso Analitico Jerarquico, metodologia que tiene

un gran éxito en los proyectos en los cuales ha sido utilizado.

El AHP es un método que fue desarrollado por Thomas Saaty en 1980, el cual permite utilizar la
informacién que se obtiene de comparar por pares, ciertos elementos de una jerarquia de decision
con el fin de mostrarnos como resultado qué alternativa o grupo de alternativas son las mas

prioritarias (Canales, 2016).

El AHP es un método de decisiones multicriterio que incorpora en su analisis aspectos tangibles e
intangibles, asi como el subjetivismo y la incertidumbre inherente en el proceso de toma de
decisiones; este método pondera los criterios y alternativas para clasificarlos de forma jerarquizada,

mediante comparaciones pareadas basadas en una escala establecida en el método.
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Con la aplicacién de esta metodologia se buscara determinar los riesgos que tengan mayor impacto

dentro del proyecto, a continuacidn, se detalla el procedimiento a seguir establecido por el AHP:

e Juicio de Expertos. — se contard con el apoyo de un grupo de expertos, quienes se

encargaran de definir los objetivos, seleccionar, clasificar y evaluar los indicadores.

e Seleccidn de Indicadores. — es de suma importancia definir correctamente los indicadores

gue se vayan a utilizar en cada proyecto, basandose en la experiencia interna o externa de

la empresa, ya que de estos dependeran las variables que se obtengan para el posterior

andlisis.

e Jerarquizacidon del proyecto. — la jerarquizaciéon ayuda en gran medida a convertir un

sistema complejo en algo mas simple, en el cual se pueda identificar mas claramente cada

elemento que lo conforma y agruparlos de acuerdo con sus condiciones de similitud;

existen dos tipos de jerarquias:

o Jerarquia estructural. — este tipo de jerarquia ordena los elementos desde el mas

complejo al mas simple, es decir que en un inicio se plantean solo grupos

principales que luego englobaran unos subgrupos que finalmente terminaran en

los mas simples y de menor representatividad a medida que avanza el analisis.

o Jerarquiafuncional. —este tipo de jerarquia agrupa a los elementos de acuerdo con

la relacion que tengan entre ellos, es importante que posean todos los miembros

de cada grupo una misma orden de magnitud; como conclusién de este tipo de

jerarquia, es que se busca agrupar elementos de la misma importancia y

compararlos con elementos de importancia superior e inferior; a continuacién, se

presenta un ejemplo para mayor entendimiento (Canales, 2016).

Figura 11: Jerarquia Funcional, metodologia APM.

PARTES INTERESADAS

—

OBJETIVOS

=

Fuente: elaboracién propia.
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Como condiciones finales para la jerarquizacion, el AHP menciona lo siguiente:

o No existe un limite para el establecimiento de los niveles, dependera del problema
existente.

o Sinose puede relacionar un nivel con otro directamente, se creard uno intermedio.

o Se debera buscar siempre crear un modelo jerarquico correcto, ya que de esto
dependerd la precision que se pueda obtener en los resultados, al validar el
modelo.

o Se deberd contar con la suficiente informacion y detalle de cada uno de los

problemas existentes, para poder desarrollar un mejor modelo jerarquico.

Establecer prioridades. - la metodologia del AHP indica que se deben establecer unas
prioridades en funcién del grupo de elementos que pertenecen a una jerarquia, con el
objetivo de darles un orden especifico de mayor a menor, para posteriormente analizarlos

en el modelo.

Una vez establecidos los grupos se toman 2 elementos y se compararan los atributos de
cada uno, en base a dos tipos de enfoque: el causal que incluye la complejidad y el de
sistemas que no es mas que las estructuras jerarquicas ante detalladas; con la combinacion

de estos enfoques se obtiene una solucion inicial mas eficiente (Canales, 2016).

Establecer juicios. - para poder establecer un correcto juicio, se debera realizar una
comparacién por par de elementos que se encuentren en un mismo nivel jerarquico,
mediante el uso de una matriz de comparaciones; siempre se tendra que empezar por la
jerarquia superior, tomando un criterio de esta y comparandolos con los inmediatos
inferiores; para poder establecer una escala de comparacion entre uno y otro elemento,

hay que basarse en lo que establece la AHP mediante el siguiente cuadro:
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Tabla 4: Escala de importancia para matriz de comparaciones

Intensidad de

. . Definicidn Explicacion
importancia
1 Igual Dos actividades que contribuyen en igual medida.
La experiencia y el juicio favorecen levemente de una actividad
3 Moderado
frente a otra.
La experiencia y el juicio favorecen fuertemente de una
5 Fuerte
actividad frente a otra.
7 Muy fuerte Una actividad es mas favorecida frente a otra.
Las pruebas que favorecen a una actividad mas que a otra, son
9 Extrema
de nivel de aceptacién mas alto posible.
Cuando no se puede establecer dentro de los valores
2,46,8 Para valores intermedios anteriores se colocara un valor intermedio de acuerdo con el
gue mas se ajuste con los criterios establecidos.
Si se forzara la consistencia obteniendo "n" valores numéricos
Racionales Coeficientes que surjan de la escala
para abarcar la matriz.
Cuando los elementos son cercanos y casi no se distinguen;
1.1-19 Para actividades vinculadas

moderado es 1.3 y extremo 1.9

Fuente: (Canales, 2016).

Las propiedades que debe cumplir el método AHP para una matriz “X” son:

- Xij2o0.
- Xij = 1/Xji.
- Xi=1.
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CAPITULO 2: PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA GESTION DE RIESGOS

2.1 PLANTEAMIENTO Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE METODOLOGIA
SIMPLIFICADA PARA GESTION DE RIESGOS

2.1.1 GENERALIDADES Y OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

En base a lo estudiado a lo largo de todo el marco tedrico del presente trabajo, se pudo conocer de
manera mas detallada la importancia de realizar una correcta planificacién de riesgos de un
proyecto desde su fase inicial, la mayoria de empresas no concibe una idea clara del manejo de
gestion de riesgos y lo hacen en la mayor parte de los casos de manera improvisada, llevando a
situaciones inmanejables que complican la consecucidn de los objetivos planteados en un inicio en

un proyecto y disminuyen la probabilidad de éxito del mismo.

Es importante tener en cuenta que la gestion de riesgos necesita de un tiempo adecuado de
preparaciéon y dedicacién para que tenga éxito, todas las partes interesadas en el proyecto deben
colaborar de manera proactiva para que se pueda cumplir a cabalidad con lo establecido en el plan,
brindando la informacidn necesaria que ayude a determinar las posibles amenazas que se puedan
presentar alo largo de cada fase del ciclo de vida del proyecto y a su vez buscar con las herramientas
y técnicas existentes, en funcidn de la naturaleza de estos riesgos, la respuesta adecuada con la que
abordar de manera eficaz y eficiente los mismos, cabe recalcar que siempre debe existir una
retroalimentacién continua para controlar la aparicion de nuevas eventualidades no previstas en

un inicio.

Los objetivos de la presente propuesta son: implementar una metodologia que sea simple pero a
la vez completa, que cumpla con todo lo que indica la bibliografia existente en cuanto a gestién de
riesgos, con el propdsito de buscar que las empresas constructoras encuentren mayor afinidad con
el mismo y su utilizacidn vaya en aumento, demostrando que realmente es importante la gestion
de riesgos y los beneficios que pueden obtener a futuro con su utilizacién, también lo que se busca
con la presente propuesta, es aumentar las posibilidades de éxito de los proyectos, mejorar las
oportunidades, reducir costos imprevistos, disminucion en el tiempo de ejecucidon y minimizar las

situaciones indeseadas.
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2.1.2 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

En el marco tedrico detallado en el presente documento, se explicé diferentes metodologias
utilizadas en la gestién de riesgos en las cuales cada una tiene un planteamiento y desarrollo
especifico para el analisis de los riesgos en un proyecto, pero es importante mencionar que ninguna
estd planteada para utilizarla de manera practica y sencilla en cualquier tipo de obra, ya que tienen
sus restricciones y dependen en gran manera de la experiencia que tenga el equipo de trabajo para
gue la gestion sea mejor o peor; también en muchos de ellos emplean herramientas que significan
un costo y tiempo elevado, no accesible para todos, causas por las cuales la mayoria de empresas
gue se dedican al drea de construccién no las utilizan o si lo hacen simplemente es de una forma
muy pobre y con poco analisis, lo que conlleva que al final no se cumplan con las expectativas

minimas establecidas para una correcta gestién de riesgos.

En la presente propuesta se plantea mantener el proceso normal de la gestion de riesgos, que
consta de cinco fases que se detallan en la figura 12, la diferencia con los métodos existentes esta
en el desarrollo de cada una de ellas, implementando técnicas mas sencillas, eficaces y que se

puedan aplicar a cualquier proyecto en general.

Figura 12: Diagrama de flujo de la Gestion de Riesgos.
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El presente trabajo de investigacidn se enfocara especificamente en la primera fase de la gestion,
que es la identificacion de riesgos, las otras fases se detallaran de manera general para que sean
utilizadas en el caso de que la empresa desee realizar un analisis mas profundo, dedicando mas
tiempo y recursos para el mismo; el objetivo de esta propuesta es determinar los riesgos mds
importantes y con mayor impacto en el proyecto, para que puedan ser utilizados sin importar la
tipologia del mismo, evitando sesgos producidos por falta de experiencia o por ejecucidén de analisis

muy basicos.

Con la presente propuesta lo que se busca es entregar una herramienta practica, sencilla y con
inversién minima con la que se pueda realizar una correcta gestion de riesgos en cualquier tipo de
proyecto que se quiera implementar, en la cual el equipo de trabajo simplemente tendrd que seguir
una secuencia ldgica que se detallard mas adelante, basandose en una matriz general de riesgos
gue se implementard para la identificacion de los posibles riesgos existentes en un proyecto, de
acuerdo a ciertos parametros que se establecerdn, tomando en cuenta todas las recomendaciones

que se planteen en la propuesta.

El primer paso dentro de la gestién de riesgos es identificar todas las posibles amenazas que se
puedan presentar de acuerdo al tipo de proyecto con el que se trabaje; a continuacion, se explicard

de manera detallada el proceso a seguir para una correcta identificacion de riesgos.

2.1.3 IDENTIFICACION DE RIESGOS

La fase de identificacién de riesgos es donde se busca determinar todas las posibles amenazas que
pueden existir en un proyecto, en la mayoria de casos y de acuerdo a las investigaciones realizadas
se torna una tarea bastante compleja, que puede ir desde ser una pequefia lista hasta una
demasiado extensa, misma que estara en funcion del tiempo que dedique el equipo encargado para
este trabajo y de la experiencia que posea en esta drea, no siempre se cumple con las expectativas
con las que fue planteado en un inicio el andlisis, debido a que existen muchos sesgos al momento
de determinar los riesgos existentes, ya que la mayoria de profesionales capacitados en la gestidon
de proyectos no tiene una idea clara de lo que debe hacer o como empezar para ser mas
exhaustivos sin usar demasiados recursos ni tiempo en la busqueda de las amenazas existentes; ya
que cada proyecto es diferente y no se puede seguir un mismo analisis se necesitaria un plan
especifico para cada tipologia del proyecto, cosa que no se hace en la actualidad por reducir costos
y se aplica la misma plantilla para todos, de ahi proviene la causa basica del poco éxito de la gestidn

de riegos en las empresas constructoras.
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Debido a la falta de una herramienta que sea practica, sencilla y econdmica para identificar los
riesgos de un proyecto, se procede a implementar una nueva metodologia para la identificacién de
riesgos, la cual consistird en una serie de pasos a seguir, tomando en cuenta pardmetros
prestablecidos, que servirdn de guia en funcidn del tipo de proyecto que necesitemos analizar; a

continuacién, se presenta el diagrama de flujo a utilizar:

Figura 13: Diagrama de flujo Matriz de Riesgos.

Matriz de Riesgos

J

s N
Seleccion del tipo de contrato, de acuerdo al

proyecto encomendado. (Ver tabla 5)

4

Definir las partes interesadas que

participaran en el proyecto. (Ver tabla 6)
& J

4

Establecer los principales objetivos del
proyecto de acuerdo a cada parte
interesada. (Ver tabla 7)

4

Determinar todos los posibles factores o
inductores de riesgo existentes en el
proyecto. (Ver tabla 8)

Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama de flujo detallado en la figura anterior servird para obtener como resultado final un
listado completo de riesgos que se pueden presentar en el proyecto y las posibles recomendaciones
a tomar para mitigar o reducir el riesgo existente; a continuacion, se detallara cada uno de los

puntos mencionados en el diagrama anterior.

2.1.3.1 ANALISIS DEL TIPO DE CONTRATO DE OBRA.

El primer paso que se plantea en la propuesta dentro de la identificacion de los riesgos es

determinar y analizar el tipo de contrato con el cual se va ejecutar las obras, algo que muy pocos
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consideran y que va tener gran influencia a la hora de la determinacién de las amenazas, ya que
muchos riesgos podrdn ser transferidos a otra de las partes interesadas de acuerdo a lo que
establezca cada contrato, disminuyendo o aumentando los inductores del riesgo que puedan existir

de acuerdo a cada caso.

Un contrato de obra es un documento juridico en el cual se pacta un acuerdo entre las dos partes
interesadas de un proyecto que van ser el Promotor y el Constructor, en este contrato se obliga al
constructor a ejecutar una obra encomendada conforme a lo definido en el proyecto técnico y con
un grado aceptable de calidad del producto a entregar, al igual que el promotor se comprometera
a pagar los trabajados realizados por el constructor que hayan sido ejecutados en el plazo y precio
pactado en un inicio; en este documento se debera plasmar los compromisos y obligaciones que
tendran cada uno de los involucrados en el proyecto asi como también el reparto de los riesgos que

vayan a existir en el mismo.

En base a lo detallado en el parrafo anterior se puede constatar la importancia de analizar en primer
lugar el contrato de obra con el que se va ejecutar el trabajo, ya que desde este punto se pueden
establecer riesgos importantes que vayan a ocurrir en el proyecto y determinar si es que
verdaderamente se pueden afrontar los mismos sin que exista perjuicios para ninguna de las dos
partes involucradas; los riegos seran muy variables dependiendo del tipo de contrato y la legislacidn
existente en cada pais, por lo que se recomienda estudiar a detalle la ley de contratacion publica
del pais en el que desarrolle el proyecto; a continuacién se detallaran cada uno de los tipos de

contrato.

Los contratos se clasificaran de acuerdo a dos factores, la forma en la que se determina el precio

de obray la transferencia de riesgos que va a existir entre las partes interesadas; pueden ser:

e Contrato por administracion. A .
+ Riesgo promotor

e Contrato por administracién interesada.

e Contrato por precios unitarios.

e Contrato a precio cerrado (suma alzada).
e Contrato llave en mano. v

+ Riesgo constructor
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Por Administracion

Tabla 5: Riesgos existentes en cada tipo de contrato.

e Se establecen precios simples para los
conceptos de mano de obra, maquinaria
y materiales.

e Se pagara: la medicion que se ejecute en
el periodo multiplicado por el precio

simple.

e El riesgo elevado ya que el promotor lo asumira por completo.

e Las cantidades de obra no estan fijas en el contrato, por lo que
puede existir un rendimiento y productividad bajo durante su
ejecucion.

e Probabilidad alta de aumento de plazo y costo del proyecto,
riesgos importantes que debera considerar el promotor si elige

este tipo de contrato.

o El riesgo es bajo para el constructor.

o No tiene presidon de plazo, podra tomarse el tiempo que
crea necesario para cumplir con lo establecido en el
proyecto.

e El riesgo a tomar en cuenta seria por un aumento
inesperado del costo de los materiales y si este tiene una
cantidad significativa dentro de la obra.

e Se recomienda analizar la inflacion y la fluctuacidn de los
costes del material seguin datos histdricos existentes.

o Verificar si los materiales necesarios estan a disponibilidad
de varios proveedores o se los tiene que conseguir por

importacion desde otros paises.
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Por Administracion

Interesada

e Se basan en establecer incentivos
importantes por alcanzar o mejorar los
objetivos principales del proyecto: precio
y plazo.

o E| éxito de esta modalidad radica en la
confianza y cooperacién mutua entre las
partes interesadas.

e Su atractivo esta en que todos los ahorros
conseguidos se repartiran entre las

partes interesadas.

® Riesgo alto para el promotor ya que, al establecer un precio

maximo por ejecucion de obra, deberd tener muy bien
estudiado todo el proyecto y los disefios previos deberan ser
de buena calidad para evitar inconvenientes futuros.

e La empresa constructora no solventara ningin cambio o error
existente en el proyecto, la responsabilidad es total para el
promotor, teniendo que realizar nuevos contratos para
ejecucion de trabajos no especificados en el contrato inicial.

e La ventaja en esta modalidad para el promotor es que si el
proyecto se ejecuta segln lo planificado las ganancias se
repartirdn equitativamente entre las dos partes.

e Se recomienda revisar y analizar a profundidad todo el

proyecto en el caso de decidir utilizar este tipo de contratacion.

o El riesgo para el constructor es bajo.

e El constructor se regird en ejecutar simplemente lo
contratado y si lo hace en menos tiempo y a menor costo
tendra un beneficio mayor para él.

e Revisar detalladamente las cldusulas que emita el
promotor para el caso de modificaciones que se produzcan
durante la ejecucién o las penalidades existentes por
incumplimiento del plazo, ya que pueden estar muy
generales o con doble interpretacion.

e La ventaja existente para el constructor esta en que, si se
tiene un equipo de trabajo de calidad y se cuenta con los
recursos adecuados, el beneficio podra ser bastante alto si

se consigue una buena productividad y eficiencia en obra.
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Por precios unitarios

o E| costo total del proyecto se obtiene a
partir de: la suma de los precios unitarios
de cada unidad de obra multiplicado por
la cantidad ejecutada de cada uno.

e En esta modalidad lo Unico que se fija es
el precio unitario de la unidad de obra.

e Contratacion de las mas utilizadas debido
a que se paga por la cantidad exacta
ejecutada a un precio fijo.

e Su éxito dependera de la calidad de los
disefios y estudios realizados en el

documento proyecto.

o EL riesgo del promotor es menor debido a que establece unos
precios fijos para los trabajos que se van a ejecutar y paga
simplemente lo realizado sin importar lo que conste en el
estudio previo.

e En caso de cualquier eventualidad existente por errores en el
documento proyecto, el riesgo lo transfiere al constructor.

e Existe una desventaja que, si los estudios previos no se han
realizado correctamente, las cantidades presupuestadas y el
plazo pueden variar demasiado encareciendo el proyecto, lo
gue ocasione una falta de liquidez en los pagos al no existir
recursos para pagar estos excedentes.

e Se recomienda verificar y revisar exhaustivamente toda la

informacidn existente antes de presentarla en la licitacion.

Riesgo del constructor es medio.

Analizar a detalle el precio unitario de los rubros mas
representativos en el proyecto ya que al incluir material,
maquinaria y mano de obra en un mismo valor, el precio
pactado puede llegar a no ser el adecuado y se produzcan
perdidas.

Tomar en cuenta que el costo de ciertos materiales podria
variar inesperadamente y afectar significativamente al
proyecto.

Analizar la situacion econdmica y politica del pais en el que
se ejecute el proyecto.

Se recomienda tener en cuenta la inflacién existente y la
fluctuacion de los precios de materiales de obra y salarios
del personal.

Analizar y verificar si los estudios y disefios previos con los
que se va a ejecutar la obra son coherentes y con un cierto
grado de confianza para poder tomar la decisién de aceptar

o rechazar la propuesta.
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TIPOS DE CONTRATO

Contrato

Descripcion

Riesgo Promotor

Riesgo Constructor

A precio cerrado

e En esta modalidad el promotor establece
un costo fijo para que se ejecute el
proyecto por completo.

e El constructor se compromete a cumplir
con todo lo establecido en el documento
proyecto a ese precio fijo.

o No se tomaran en cuenta variaciones que
existan en precio y plazo por malos
disefios o estudios previos, no existe un
reajuste.

e La transferencia de riesgo se la entrega

por completo el promotor al constructor.

El riesgo del promotor bajo, ya que establece un valor maximo
de costo de un proyecto y se deslinda de toda responsabilidad
alguna con respecto a problemas que puedan existir durante la
ejecucion.

La responsabilidad y riesgo cae netamente sobre el constructor
que sera quien busque la manera de cumplir a cabalidad y en
el tiempo establecido el proyecto encomendado.

La Unica desventaja para el promotor seria si el precio ofertado
es demasiado alto, mas de lo que deberia ser, debido a un mal
asesoramiento previo y estudios deficientes.

Se recomienda que antes de sacar a licitacion el proyecto se
revise a detalle toda la informacién entregada, mediante la
ayuda de un equipo técnico especializado, que sea quien dé el

visto bueno.

e Riesgo para el constructor alto.
e Tomar en cuenta que por un precio establecido se
compromete a cumplir con todo lo que indica el contrato y

el proyecto técnico entregado.

El constructor debera afrontar cualquier error o falencia

existente en el proyecto técnico a su costo.

Riesgos a considerar: defectuosas mediciones en el
presupuesto entregado, omisiones de unidades de obra
que se tendrdn que ejecutar porque asi lo establece el
contrato, diferencias significativas entre lo que indican los
planos y lo que consta en el presupuesto, deficiencias en

los disefos y estudios realizados por el promotor.

Se recomienda realizar un estudio y andlisis detallado del
proyecto antes de aceptar la propuesta, para determinar
todos los posibles riesgos que se vayan a presentar y en
funcién de eso realizar un balance para tomar una decision
de si se debe o no participar, sin que haya un perjuicio para

la empresa constructora.
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TIPOS DE CONTRATO

Contrato

Descripcion

Riesgo Promotor

Riesgo Constructor

Llave en mano

e Esta modalidad consta de la ejecucidn
completa y la entrega final del proyecto

ya en funcionamiento 6ptimo.

Se establece un plazo y precio fijo
determinado al momento del contrato.
e la transferencia de riesgos se la
transfiere por completo al constructor,
quien tendrd que responsabilizarse vy

cumplir con lo indicado en el proyecto

técnico.

Esta modalidad primordialmente se la

utiliza para la ejecucion de obras
industriales que poseen partes muy

especializadas.

o El riesgo para el promotor es muy bajo.

o Se debera redactar y elaborar un proyecto técnico de calidad
en el cual consten todas las tareas y obras que se deban
realizar, al igual que todas las penalizaciones necesarias si es
que el constructor incumple con lo especificado en el contrato
y el proyecto técnico.

e El promotor se deslinda de toda responsabilidad y riesgo que
pueda aparecer durante la ejecucion y la transfiere

directamente al constructor para que las resuelva sin ningin

pago extra.

Riesgo del constructor alto.

Tiene la responsabilidad de la ejecucion y entrega de las
obras contratadas ya en 6ptimo funcionamiento.
Cualquier cambio o falencia que exista por estudios o
disefios defectuosos del proyecto técnico, las tendra que
asumir a su costo, sin poder solicitar un aumento de plazo
o costo extra.
Principales amenazas: incertidumbre en los estudios
geotécnicos, cumplimiento de la norma vigente a si no
conste en el proyecto técnico, aparicion de servicios
afectados a terceros que los debera solventar, tramites
administrativos como licencias y permisos para la ejecucion
de la obra, disefos defectuosos entregados por parte del
promotor, inconsistencias entre lo especificado en los
planos y lo que consta en el presupuesto.

Se recomienda realizar un estudio completo y exhaustivo
del proyecto que le van a encargar, antes de tomar una
decision, para determinar si es factible arriesgarse a

ejecutar el proyecto y si el beneficio a obtener va a ser

adecuado para la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.3.2 OBJETIVOS DEL PROYECTO QUE INTERVIENEN EN LA GESTION DE RIESGOS Y LAS
PARTES INTERESADAS.

Como segundo punto dentro de la identificacion de los riesgos, luego de haber analizado a detalle
el tipo de contrato con el que se ejecutara la obra, se procede a establecer los objetivos en los
cuales tendran impacto los diferentes riesgos que existan en el proyecto al igual que las partes
interesadas que intervendran en el mismo y el grado de afeccién en cada una.

A continuacidn, se detallara todos los posibles objetivos y partes interesadas que podrian intervenir
en cualquier proyecto que se ejecute, con lo cual el usuario podra tomar la informacién que crea

necesaria de este modelo, segln las caracteristicas de su proyecto a ejecutar.

e Partes Interesadas

El siguiente punto por analizar en el proceso de la identificacion de riesgos es determinar todas las
organizaciones o grupos que estan involucrados de alguna manera en el proyecto a los cuales
denominaremos partes interesadas, que no son mas que todos aquellos miembros que impactan o
son dependientes del mismo y que de su correcto desempeio dependera el éxito o fracaso de un

proyecto.

Es muy importante analizar las partes interesadas, ya que existen muchas incertidumbres y
amenazas que pueden ocasionar cada uno de ellos durante todo el ciclo de vida del proyecto y que
la mayoria de ocasiones no se toma en cuenta dentro del andlisis de riesgos, las partes interesadas
pueden afectar al proyecto en mayor o menor medida, ya sea de forma positiva o negativa, pueden
tener una capacidad limitada para influir en los proyectos o contar con una influencia significativa
sobre los mismos y sobre los resultados esperados; con todo lo antes mencionado se puede concluir
que existe causas suficientes para considerar las partes interesadas dentro del andlisis, buscando
eliminar todas estas incertidumbres y amenazas desde un inicio. A continuacidn, se detalla en la
siguiente tabla los posibles riesgos existente en funcion de la parte interesada que le afecta al

proyecto.
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Tabla 6: Riesgos de las partes interesadas de un proyecto.

Anadlisis de las partes interesadas

Partes Interesadas

Riesgos

Crear un ambiente especulativo, proponiendo la construccion de infraestructura que

en realidad no conviene a la ciudad o pais.

Menospreciar el riesgo y enfocarlo solo técnicamente.

Deficiencias en la redaccion del contrato, falta de claridad en el mismo, presencia de

ambigiiedades.

Inestabilidad en el ambiente organizacional y cambios en la gestion durante el

desarrollo de procesos del proyecto.

Falta de habilidades adecuadas y experiencia para contratar proyectos.

Percepcidn errénea de privatizacion, no ser consiente de quién esta asumiendo el
riesgo, que suele recaer en la parte que menos capaz es de rechazar el proyecto en un

momento dado.

Los cambios en las leyes pueden causar cambios en la preparacién del proyecto

(disefio, construccion, gestion).

Dificultades financieras, lo que causa retrasos en los pagos y a su vez incumplimiento

de las clausulas del contrato.

La excesiva burocracia provoca disputas.

Entrega de informacidn técnica insuficiente, necesidad de mayor detalle.

Promotor Retrasos en la entrega de la obra por parte del contratista.

Poco conocimiento de la ley de contratacidn actual.
Discrepancias con empresa encargada de la elaboracion del proyecto técnico.
Falta de control de documentacién entregada por empresa encargada del proyecto
técnico.
Escasa comunicacién con el contratista durante la ejecucién del proyecto.
Pérdidas econdmicas a causa de entrega tardia del proyecto por parte del contratista.
Escasa participacion durante el proceso de licitacién.
Discrepancias con el contratista.
Proceso de Licitacion deficiente.
Eleccidn errénea al momento de contratar a la empresa ejecutora del proyecto.
Falta de concienciacion medioambiental, con respecto al impacto que tendran los
proyecto en el medio en el que se emplacen.
Falta de socializacion del proyecto a ejecutar con los futuros usuarios o afectados por
el desarrollo del mismo.
Erronea identificacion y falta de contextualizacion de los posibles riesgos en el
proyecto.
Discrepancias entre las precepciones y lo que por normativa se puede hacer.
Inestabilidad en el ambiente organizacional y cambios en la gestion organizacional

Constructor

durante el desarrollo de procesos del proyecto.

Falta de experiencia en los proyectos encargados.
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Falta de un comité organizacional y de apoyo de la alta direccién.

Mala asignacidén de recursos.

Discrepancias con los subcontratas.

Falta de liquidez financiera por parte de la empresa constructora.

Baja capacidad operativa.

No aplicacion de una gestidn de riesgos sistematica, lo que provoca una disminucidn

del rendimiento en el proyecto.

No evaluan ni gestionan el riesgo.

Deficiencias en la gestién de seguridad ocupacional, provocando mayores indices de

accidentabilidad en obra.
Constructor

Personal poco calificado.

No contar con la herramienta y maquinaria minima necesaria para ejecutar el

proyecto.

Mala relacidn con el promotor.

Poca calidad en los trabajos realizados.

Cambios durante la ejecucion del proyecto.

Disefios y estudios deficientes.

Control y seguimiento de avance de obra deficiente.

Gestion interna de la empresa deficiente.

Elecciéon errénea de proveedores y subcontratas.

Problemas sociales que puedan aparecer por el impacto de la obra en un lugar.

Poco analisis y conocimiento previo del proyecto encomendado.

Fuente: Elaboracion propia.

e Objetivos del Proyecto

Tabla 7: Riesgos existentes en cada objetivo del proyecto.

Dentro de este objetivo se incluiran todos los inductores de riesgo que produzcan un cambio
Tiempo significativo en el plazo del proyecto y que su impacto sea importante y de analisis dentro del

mismo; todo lo que cause una variacion significativa al cronograma de trabajo establecido.

Dentro de este objetivo se incluirdn todos los inductores de riesgo que tengan una afeccién directa
Coste en el presupuesto general del proyecto y que a su vez su impacto cause cambios significativos en el

coste total del proyecto durante su ejecucion.
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Anadlisis de los objetivos de un proyecto

Objetivos Riesgos generales
Dentro de este objetivo se incluiran todos los inductores de riesgo que tengan que ver con la calidad
del proyecto, ya sean materiales, maquinaria, mano de obra calificada, calidad de trabajo realizado,
Calidad cumplimiento de normas técnicas, procedimientos y pruebas de control de calidad, ensayos de
materiales, estudios geotécnicos y cualquier actividad que se relacione directamente con la calidad
del proyecto.
Dentro de este objetivo se incluirdn todos los inductores de riesgo que se relacionen con la salud y
seguridad ocupacional durante todas las fases del ciclo de vida del proyecto, entre las que podemos
detallar:
e Accidentes laborales.
e  Enfermedades laborales.
Seguridad e  Prevencion de riesgos.
e Capacitacion calificada en temas de seguridad y salud.
e  Equipos de proteccion personal.
e Sefializacion.
e  Materiales para seguridad dentro de obra.
Dentro de este objetivo se incluirdn todos los inductores de riesgo que tengan que ver con temas
politicos que puedan afectar al correcto desarrollo del proyecto como pueden ser:
e  Cambios inesperados en las regulaciones.
Politica

e  Normativas o estandares dentro del drea de la construccién.
e Inestabilidad politica del pais en el que se ejecute el proyecto.

e Inestabilidad de las divisas del pais.

Medioambiente

Dentro de este objetivo se incluirdn todos los inductores de riesgo que se relacionen con la
proteccidn y gestion ambiental a desarrollar en un proyecto, entre lo que podemos mencionar:

e  Conservacion de flora y fauna.

e Gestion de residuos.

e  Cuidado de fuentes hidricas.

e  Remediaciones en el entorno en el que se desarrolla el proyecto.

e  Restauracion paisajistica.

e Programas de concienciacién.

. Educacion ambiental.

Organizaciény
gestion

Dentro de este objetivo se incluiran todos los inductores de riesgo que se encuentren relacionados
con la estructura organizacional de la empresa:

e Asignacion de tareas.

e  Equipos de trabajo eficaces.

e  Gestion de relaciones interpersonales.

e Gestion del personal.

e Gestiodn con proveedores y subcontratistas.

e Cumplimiento de tareas.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.3.3 IDENTIFICACION DE LOS INDUCTORES O FACTORES DE RIESGO EN LOS
PROYECTOS.

Una vez analizado el tipo de contrato a utilizar en el proyecto, haber establecido todos los
principales objetivos que tendrd el mismo y las partes interesadas que intervendran en él, se
procede al siguiente paso que es identificar todos los posibles factores que puedan afectar ya sea
de manera positiva o negativa con mayor o menor impacto en el proyecto, con los cuales

completaremos la matriz final de riegos para cada proyecto que se ejecute.

Al ser un riesgo, cualquier amenaza o incertidumbre que se presenta en un determinado momento
de un proyecto, no se pude establecer una lista fija que sirva para analizar todos los posibles
proyectos existentes en el mundo, ya que cada uno tiene sus propias caracteristicas que lo
convierten en un elemento Unico, por lo que en base a todas las investigaciones encontradas, a
proyectos realizados y a la experiencia existente en materia de riesgos en la actualidad, se procede
a establecer la mayor cantidad de inductores o agentes de riesgo que pueden causar cambios
importantes en los objetivos del proyecto, diferenciandolos en funcién de cada tipologia general
de proyecto, con lo cual se buscard abarcar todos los casos que existan.
Los riesgos se los clasificara en los siguientes grupos:

e Técnicos.

e Externos.

e De la organizacion.

e Direccién del proyecto.

e Ambientales.

e Constructivos.

e Financieros.

e Politicos.

e Seguridad y salud.
A continuacién, se presentara una tabla con todos los posibles riesgos que pueden existir en los
diferentes tipos de proyectos, clasificdndolos de acuerdo a su categoria y al tipo de proyecto en el
que se presente, para la obtencidn de este listado se tomdé coma base la informacién de los
siguientes trabajos de investigacion: (Rodriguez, 2007); (Del Vecchio & Soto, 2014); (Barrantes,
2011); (Romero & Aguilera, 2014); (Hamburger & Puerta, 2014); (Cavalieri, 2007); (Abd, 2011);
(Khallaf, Naderpajouh & Hastak, 2018); (Nguyen, Garvin & Gonzalez, 2018).
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Tabla 8: Inductores de riesgo en los proyectos.

Inductores de Riesgo en los Proyectos

Categoria Riesgos Recomendaciones

Mayor duracidon del proyecto, debido a demoras en la| Mejor organizacion de los trabajos en obra e implementacidon de mayor control de calidad; contar con los
construccion. materiales y maquinaria en el momento oportuno.
Necesidad de nuevas tecnologias, dada la complejidad de las | Contar con el equipo y mano de obra especializada para la ejecucién de los trabajos antes de iniciar la
obras. obra, en el caso de trabajos demasiado complejos subcontratar a una empresa especializada en el tema.

Control de calidad riguroso de los trabajos realizados y de los materiales recibidos en obra, contar con
Colapso de las obras.

mano de obra calificada, estudios y disefos certificados de los elementos a construir.

Recomendable contar con todos los permisos antes de iniciar la obra o en proceso de entrega de los
Demoras en la autorizacion y expedicidon de permisos.

mismos.

Contar con el asesoramiento de técnicos especialistas o empresas con larga trayectoria quienes capaciten
Inexperiencia y desconocimiento de la tecnologia de punta.

y colaboren en la fase inicial del proyecto, contar con mano de obra calificada.

Antes de ejecutar el proyecto revisar y verificar que los disefios cumplan con las especificaciones minimas

Técnico Defectos de disefio.

establecidas en la ley, en caso de no cumplir dialogar con el promotor y buscar una solucién.

Estudios incompletos.

Verificar que se cuente con todos los estudios necesarios para la ejecucidn del proyecto, antes de iniciar

el mismo.

Deficiencias en las pruebas en pilotes.

Contar con una empresa especializada en la ejecucion de pruebas dinamicas en pilotes hincados, que
posean equipos que tengan certificados de calibracion segun lo indicado en las normas técnicas; seguir a

detalle lo que indica la norma.

Deficiencias en el montaje de elementos prefabricados.

El montaje de los elementos prefabricados se los debe realizar cuidadosamente, ya que se tiene que evitar
golpes o mala sujecidn de los elementos que cause dafios en el mismo, colocarlos en el punto exacto para

evitar moverlos una vez colocados, especial atencion del equipo de topografia en estos trabajos.

Problemas geotécnicos inesperados.

Comprobar que los estudios geotécnicos reflejen la realidad de suelo existente en el emplazamiento
donde se ejecutara el proyecto, en caso de falencias graves buscar solucion con el promotor o desistir de

la ejecucidn del mismo.
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Inductores de Riesgo en los Proyectos

Categoria Riesgos Recomendaciones

En funcion del tipo de proyecto analizar que exista los servicios basicos minimos para la ejecucion de los
Capacidad de redes de agua, gas y eléctricas no suficientes para

trabajos, caso contrario elaborar un plan de contingencia para solventar el problema, antes de indicar la
suplir las necesidades del proyecto.

obra.
Siniestros (dafios en la estructura, retrasos o responsabilidades | Contar con seguros para siniestros durante la ejecucion de la obra; contar con un presupuesto y plan de
con terceros). contingencia para siniestros.

Regirse a lo que establece el pliego de prescripciones técnicas, analizar correctamente los procesos
Cambios en el proceso constructivo.

constructivos de cada fase del proyecto antes de su ejecucion conjuntamente con los implicados.

Transferir el riesgo a una empresa especializada en la ejecucion de trabajos de pilotaje, estableciendo
Dafios o averias en la maquina piloteadora.

multas para el caso de retrasos de la entrega de los trabajos.

Contar con mano de obra calificada, control continuo del avance de la ejecucion de las tareas
Bajo rendimiento del personal contratado.

encomendadas, establecimiento de metas de trabajo por semana.

Técnico Analisis exhaustivo de las cantidades de obra antes de contratar la misma, comprobar con lo entregado

Cantidades de obras no reales.

en el pliego.

Deficiente control de calidad.

Contar con un plan de calidad antes del inicio de los trabajos, este plan deberd ser aprobado por el
promotor y la direccion facultativa para que tenga valides, se debe asignar responsables que se encarguen

de la ejecucidn de este plan, realizar un control continuo durante toda la ejecucion de la obra.

Perdida de personal clave.

Ambiente de trabajo y salarios adecuados de acuerdo con las necesidades del proyecto, para evitar que

el personal se retire.

Falta de entrenamiento adecuado para el personal.

Capacitacion continua al personal, contar con mano de obra experimentada y de confianza.

Deficiencias topograficas considerables.

Revisidn general de la topografia existente y comprobacién con lo entregado en los planos, contar con

personal y equipos especializados y con una experiencia adecuada para trabajos topograficos.

Mal figurado del acero.

Mano de obra calificada en figurado de acero; subcontratar con una empresa especialista en estos

trabajos.
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Inductores de Riesgo en los Proyectos

Categoria Riesgos Recomendaciones
Contar con equipos y personal especializado en topografia; subcontratar a una empresa especializada en
Replanteo desfasado.
el tema.
Retraso en la entrega de informes de los estudios. No iniciar los trabajos sino se cuenta con toda la documentacién minima necesaria.
Establecer un plan de calidad para control de todas las pruebas a ejecutar en el proyecto; designar un
Falta de control en las pruebas de las tuberias instaladas.
responsable en el inicio de la obra.
Buscar proveedores cercanos a la obra y en el caso de no existir establecer clausulas de multas para el
Entrega tardia de materiales por lejania del proveedor.
proveedor que incumpla con las entregas, dentro del contrato previo firmado entre las dos partes.
Contar con un plan de control de calidad en obra, designar responsables para esta area en la fase previa
Mala calidad de trabajo (excesos de defectos).
a la ejecucion del proyecto.
Programa de trabajos inconsistente o poco detallado | Dedicareltiempo necesario para la elaboracion de un correcto plan de trabajos antes del inicio de la obra.
.. (demasiado basico).
Técnico

Supervision inadecuada o deficiente.

Establecer dentro del equipo de trabajo de la empresa los responsables para la supervisién de los trabajos
a realizar y que exista un control continuo una toma de decisiones inmediata en el caso de falencias

encontradas.

Variaciones de la documentacion del contrato.

Transferir este riesgo al promotor estableciendo en las cldusulas del contrato que cualquier variacién

existente no se ejecutara salvo con pago extra mediante mutuo acuerdo.

Realizacion de controles de calidad especificos, que su costo sea

elevado y no esté considerado en el presupuesto.

Antes de la contratacion del proyecto es importante analizar todos los ensayos y controles de calidad que

se deban ejecutar y si los mismos seran remunerados de alguna forma en alguna partida presupuestaria.

Demoras en la construccidn, ocasionadas por causas ajenas al

constructor.

Revisar detalladamente las cldusulas existentes en el contrato referente a las solicitudes de prorroga
justificada por ciertas causas especiales (verificar que exista), analizar y establecer un plan de contingencia

para solventar esta problematica.
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Inductores de Riesgo en los Proyectos

Categoria Riesgos Recomendaciones
Verificar que las cantidades de obra y los precios unitarios de cada rubro estén acordes a la realidad actual
Sobrecostos en la realizacién del proyecto. del proyecto, con el objetivo de evitar perjuicios para la empresa, contar con una adecuada planificacién
de toda la ejecucion del proyecto.
Es de suma importancia tener un panorama claro de los objetivos que tenga el proyecto y el alcance de
Mala interpretacion de la intencion u objetivos del promotor.
los mismos para una correcta ejecucién del mismo.
Contar con técnicos especializados y con la experiencia adecuada para la elaboracidn de los presupuestos
Estimacion inadecuada de los costos del proyecto.
del proyecto, buscando siempre que los mismos sean realistas con la situacion actual del sector.
Establecer los objetivos con la mayor claridad posible y que estén acordes al proyecto encomendado, es
Los proyectos no responden a su objetivo.
de vital importancia este tema para la futura ejecucién del proyecto.
Técnico Verificar que todos los estudios, pliegos y prescripciones técnicas tengan una coherencia, caso contrario
Inconsistencias entre documentos del proyecto.
desistir de la ejecucion del proyecto ya que el mismo presentara demasiadas falencias desde un inicio.
Realizar un estudio previo y analisis de factibilidad en el caso de contar con materiales o elementos
Costos elevados de transporte de materiales por lejania de
prefabricados que no estén disponibles cerca del area de trabajo, analizar todas las posibles amenazas
proveedores.
existentes y los rubros que existan para solventar las mismas.
Verificar que se cuente con la maquinaria y equipos necesarios y que los mismos cumplan con unos
Magquinaria o equipos en mal estado, incluyendo la falta de los | requisitos minimos de funcionamiento, coordinar una correcta gestion del mantenimiento continuo de
mismos por no contar con ellos. los mismos, esto va para el contratista como para los subcontratistas existentes; aplicacion de multas por
incumplimiento.
Transferir este riesgo a una empresa especializada en el tema y que cuente con las garantias necesarias,
Falta de experticia en el izado de elementos prefabricados,
establecer cldusulas de multas en el contrato por incumplimiento o falta de profesionalidad y seguridad
mediante gruas.
en obra.
Antes de presentar un proyecto a licitacién analizar a profundidad si se cuenta con los recursos necesarios
Financieros Falta de recursos suficientes para ejecutar la obra. establecidos en el presupuesto y si los mismos tienen disponibilidad inmediata, caso contrario desistir de

la ejecucion del mismo.
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Inductores de Riesgo en los Proyectos

Categoria

Riesgos

Recomendaciones

Financieros

Fraude.

Establecer garantias apropiadas de acuerdo con el proyecto que puedan solventar cualquier
inconveniente al momento de suscitarse fallos o fraude por parte del constructor encomendado de

ejecutar el proyecto; contratar un seguro para solventar estas posibles amenazas.

Imposibilidad para obtener financiamiento.

Verificar que las partes interesadas en la ejecucion del proyecto cuenten con un récord bancario limpio y
con capacidad para solicitar financiamiento en el caso que fuera necesario, evitar empresas con altas

deudas pendientes y que se encuentren en mora.

Fluctuacion de la tasa de interés e inflacidn existente

Analizar de acuerdo al pais en el que se ejecute el proyecto, la estabilidad bancaria que exista y estar al
tanto de las tasas de interés y su fluctuaciéon, tener en cuenta este punto en el caso de necesitar

financiacion para la ejecucién del proyecto.

Altos costos financieros.

Si no se cuenta con estabilidad bancaria y econdmica en el pais donde se desarrollara el proyecto, evitar
a toda costa préstamos para la ejecucion del mismo, realizar un analisis de costo beneficio para ver la

factibilidad del mismo.

Incapacidad para pagar la deuda / Insolvencia.

Verificar que las partes interesadas cuenten con una solvencia adecuada antes de la ejecucidn del

proyecto, establecer garantias econdmicas, contratar seguros.

Falta de atraccion financiera de los inversionistas del proyecto.

Buscar siempre desarrollar proyectos que sean atractivos para los inversores, establecer garantias para

los mismos, realizar un estudio de factibilidad antes de plantear el proyecto.

Incapacidad para obtener seguros.

No contratar con empresas que tengan incapacidad de presentar las garantias econdmicas minimas o que
les sea imposible la contratacién de seguros, plantear proyectos que tengan un riesgo de ejecucion

moderado.

Incumplimiento de los financistas.

Conocer a detalle a las posibles empresas que financiaran la obra, revisar su historial econémico y
financiero a lo largo de los afios que tengan desde su creacion, no confiar en empresas demasiado nuevas

con poca informacidn existente de su trabajo.

Seguridad y
Salud

Trabajos en alturas.

Contar con EPI adecuado y normalizado, charlas de capacitacion al personal en este tipo de trabajos,

contar con responsable de seguridad.
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Inductores de Riesgo en los Proyectos

Categoria Riesgos Recomendaciones
Verificar continuamente que exista disponibilidad en obra de todo el EPI necesario para cada trabajador,
No contar con el EPI minimo necesario para los trabajadores.
contar con responsable de seguridad.
Capacitacion continua de correcta interpretacion de las sefiales de seguridad en obra, establecer multas
Omision de sefiales, letreros o carteles de advertencia.
para los infractores.
Omisidn de las normas internas de manejo de equipos. Indicaciones continuas del buen uso de los equipos en obra, penalizaciones por incumplimiento.
Dificultad para operar maquinaria grande por cercanias con las | En la medida de lo posible buscar que cualquier red eléctrica se la desvio fuera del area de trabajo, en el
redes eléctricas. caso de no poder contar con un ayudante externo a la maquinaria que sea quien guie sus trabajos.
Evitar al maximo el sobresfuerzo de los trabajadores en obra, trabajar por turnos, en trabajos forzados
Exceso de trabajo y horas extras no previstas.
variar al personal cada cierto tiempo para evitar lesiones.
Realizacion de trabajos sin autorizacion del coordinador de | Penalizaciones a los trabajadores que realicen cualquier actividad sin autorizacion, control continuo en
. seguridad y salud. obra por parte del responsable.
Seguridad y
Salud EPI en mal estado. Reposicion continua del EPI de acuerdo con su capacidad de vida util.

Consumo de sustancias alucinégenas dentro y fuera del

proyecto.

Todo trabajador que consuma sustancias alucindgenas sera separado inmediatamente del proyecto,

realizar controles continuos sin previo aviso.

Manipulacién inadecuada de sustancias quimicas o materiales

peligrosos.

Correcta capacitacion al personal, etiquetado de sustancias segun las normas existentes, control continuo

por parte del responsable.

Caida de herramientas y/o escombros a distinto nivel y en dreas

vecinas a este.

Priorizar orden y limpieza en obra, revisidon continua por parte del responsable, penalizaciones por

incumplimiento.

Caidas del personal

Contar con sefializacién adecuada en obra, delimitacion de areas de trabajo, colocacién de barreras en

bordes de alto riesgo o lugares con riesgo de caidas, uso del EPI adecuado.

Uso de herramientas en mala condicion.

Prohibicién del uso de herramientas que no se encuentren revisadas por el responsable de seguridad,

penalizaciones por incumplimiento, retirar de obra herramientas en mal estado.
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Inductores de Riesgo en los Proyectos

Categoria Riesgos Recomendaciones

Capacitacion continua a todo el personal en temas de seguridad laboral, establecer un cronograma antes
Falta de capacitacion en seguridad industrial al personal.

de iniciar la obra.

Para la ejecucién de trabajos eléctricos se contara con personal calificado y antes de ejecutar los mismos
Manipulacidn de redes eléctricas sin ser desconectadas.

el responsable de seguridad verificara el area de trabajo.

Todo andamio y escalera de obra debera pasar por un control y aprobacién por parte del responsable de
Falta de aseguramiento de andamios y escaleras.

seguridad antes de su utilizacién.
Desconocimiento de las rutas de evacuacion ante una | Capacitacion del personal desde el inicio de la obra en temas de evacuaciéon por accidentes o fendmenos
emergencia. naturales imprevistos, contar con la sefalizacién adecuada en obra.

Antes del inicio de la obra la empresa constructora deberd presentar el plan de seguridad y salud el mismo
Plan de gestion de emergencias inadecuado. que deberd ser aprobado siempre que cumpla con las normas técnicas referentes a este tema y segun la

. ley organica del pais.
Seguridad y
Salud Control continuo por parte del responsable de seguridad del correcto trabajo de delimitacién del area de

Delimitacién de la zona de trabajo deficiente.

ejecucion antes de realizar cualquier actividad.

Mal uso del EPI durante la ejecucién de los trabajos en obra.

Capacitacion continua al personal para el correcto uso del EPI de acuerdo con la actividad que realice.

Indemnizaciones.

Evitar en la medida de lo posible la existencia de accidentes laborales que puedan terminar en
indemnizaciones, tener en cuenta este tema al momento de la planificacion del proyecto y de la

asignacion de recursos para contingencias que se presenten en el desarrollo del mismo.

Incendios.

Contar en cada area de trabajo con los respectivos elementos de extincidn para el caso de presentarse un

incendio, capacitacion al personal, planes de evacuacién, ejecucion de simulacros.

Escasa ventilacidn en areas cerradas de trabajo.

El responsable de seguridad verificara que cualquier area cerrada donde se vaya a realizar una actividad
cuente con la ventilacién adecuada en funcion del tipo de trabajo, sin la aprobacion del responsable no

se podra realizar el trabajo.
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Inductores de Riesgo en los Proyectos

Categoria

Riesgos

Recomendaciones

Apuntalamiento inadecuado de encofrado.

Una vez montado el encofrado se debera realizar una verificacién por parte del responsable, para
constatar que el mismo se encuentre estable en buen estado y pueda soportar las cargas que se aplicaran

sobre él.

Ambiental

Rotura, fugas o pérdidas de agua potable, aguas negras, gas.

Revision continua de las instalaciones existentes en la obra, verificando que las tuberias no posean roturas
y que el sistema sanitario funcione bien, no escatimar recursos al momento de la construccién de los

mismos.

Lluvias abundantes e inundaciones

Antes del inicio de la obra, analizar los datos histéricos de las lluvias existentes en la zona donde se
emplazard el proyecto, tomar las medidas necesarias de acuerdo con la informacion obtenida y preparar

un plan de contingencia.

Legislacién ambiental severa.

De acuerdo al pais en el que se desarrolle el proyecto, analizar y tener un conocimiento claro de la
legislacién existente en cuanto al tema ambiental, tomar las medidas necesarias para evitar

inconvenientes en el desarrollo del proyecto.

Falta de claridad en las normas y especificaciones técnicas

ambientales del proyecto.

Verificar que en los pliegos y en el plan de manejo ambiental este claramente detallado todas las clausulas
que establezca la legislacion en el pais que se ejecute el proyecto y en caso de inconsistencias resolverlas

antes de la firma del contrato.

Derrames al suelo de material volatil, toxico o contaminante.

Contar con un procedimiento dentro del plan de gestion ambiental para la mitigacidon de estos impactos

dentro del proyecto, el responsable ambiental debera verificar que se cumpla en obra.

Sismos.

Dentro del contrato debera existir clausulas para este tipo de riesgos, analizar lo que explica en cada una

y comprobar que cumpla seguin lo que establece la ley; contar son seguros; capacitar al personal.

Exceso de ruido.

El responsable ambiental debera realizar continuamente pruebas para establecer los niveles de ruido en
obra y verificar que no sobrepasen segun lo que establezca la norma, tener un cronograma detallado

antes del inicio de los trabajos que conste dentro del plan de gestion ambiental.

Dificultad para el desalojo de desechos sélidos.

Contar con un procedimiento para el desalojo de desechos, contratar una empresa especializada en el

tema.
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Inductores de Riesgo en los Proyectos

Categoria

Riesgos

Recomendaciones

Ambiental

Deficiencia en la elaboracién del plan de gestion ambiental.

El plan de gestion ambiental debera ser elaborado por un profesional especializado y con la experiencia
adecuada en cuanto a la realizacidn de este tipo de documentos, debera estar empapado con la legislacion

existente en el pais.

Cambios en las regulaciones ambientales.

Antes de la contratacion del proyecto establecer clausulas que eviten realizar cambios luego de aprobado
el plan de gestién ambiental debido a causas externas propias del pais por cambios en su regulacion, en
el caso de realizarlas las mismas serdn recompensadas econdmicamente por mutuo acuerdo entre las

partes.

Sitios historicos, especies en peligros de extincidn, zonas

protegidas

Realizar un estudio exhaustivo de la existencia de reservas naturales, sitios arqueoldgicos o existencia de
especies en peligro; tomar en cuenta estos temas antes de la ejecucion del proyecto y verificar que exista
informacion referente al tema dentro de los documentos del mismo, tomar las medidas necesarias dentro

de la planificacion general y del presupuesto establecido.

Exceso de polvo en obra, que afecte a los trabajadores y vecinos.

Tomar las medidas correctivas pertinentes en el caso de existencia de polvo en obra, tanto para los
trabajadores como para los vecinos afectados por el proyecto, contar con un procedimiento detallado

para esta problematica, realizar controles continuos por parte del responsable.

Estudios de impacto ambiental requeridos.

Contar con un estudio completo de impacto ambiental que este acorde a lo que establezca la legislacion
del pais en el lugar donde se emplace el proyecto, el estudio debera ser presentado y aprobado antes de

la ejecucidn de la obra.

Contaminacion de aguas superficiales y subterraneas.

Tomar las medidas preventivas necesarias para evitar que se produzca una contaminacion de las fuentes
acuiferas existentes tanto superficiales como subterraneas, el responsable ambiental debera realizar un

control continuo durante la ejecucion de los trabajos.

Falta de permisos.

Contar con todos los permisos antes de la ejecucion del proyecto, caso contrario no proceder a iniciar los

trabajos; tomar en cuenta este tema durante la planificacién general del proyecto.
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Categoria Riesgos Recomendaciones
Realizar un estudio de la direccion y velocidad de los vientos a lo largo del afio en la zona de
) emplazamiento del proyecto, para poder tener en cuenta a la hora de la ejecuciéon de las actividades,
Ambiental Fuertes vientos.

especialmente cuando en la obra exista trabajos de izado de elementos y montajes con un alto grado de

precision, tomar en cuenta este tema en la planificacion general de las obras.

Constructivos

Incumplimiento de los subcontratistas y proveedores.

Establecer en los contratos con los subcontratistas y los proveedores clausulas donde se detallen las
multas por incumplimiento de lo establecido en el mismo y también solicitar garantias econdmicas que

se utilizaran en caso de incumplimiento.

Retrasos por mal tiempo.

Dentro de la planificacién general del proyecto establecer unos rangos de variabilidad en la duracién de
las actividades especialmente en las exteriores que el clima juegue un papel importante en el desarrollo
de las mismas, realizar un estudio meteoroldgico para tener un panorama mas claro de la realidad en obra

y en base a esto organizar las actividades.

Taludes o estructuras inestables, presentes en el area de

emplazamiento del proyecto.

Analizar a detalle las condiciones en las que se encuentra el predio donde se emplazara el proyecto, tomar
en consideracién taludes, canales de agua, condiciones geotécnicas del suelo y comprobar que en los
documentos del proyecto exista informacién referente al tema y conste dentro de la planificacion y

presupuesto los trabajos de estabilizacion necesarios.

Encofrados en mal estado.

Tomar muy en cuenta el tiempo de vida util de los encofrados y tener un control de los mismos para su
reposicion inmediata y en el caso de subcontratar solicitar a la empresa certificados de calidad de los

mismos y rechazar cualquiera que no cumpla con las especificaciones minimas.

Nivel fredtico muy cerca de la superficie.

Dentro de los estudios realizados debera existir los geotécnicos en los cuales se pueda analizar la
existencia del nivel fredtico y la altura a la que se encuentra, este es un tema de vital importancia a la hora
de la ejecucion de un proyecto por lo que si no existe informacidn precisa es mejor desistir de su ejecucion;

constatar que la realidad en obra sea lo estipulado en los estudios.
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Categoria

Riesgos

Recomendaciones

Constructivos

Accesos y vias de la obra deficientes o en mal estado.

Para que exista un 6ptimo desempefio durante la ejecucidn de los trabajos se debe contar con accesos y
vias en buen estado en los lugares donde se realicen las actividades y también con esto se disminuiran los

accidentes laborales.

Rendimientos bajos en obra.

Para que se pueda obtener un adecuado rendimiento en obra se debe contar con personal calificado,
equipos y maquinaria en buen estado y disponibles, materiales disponibles al momento de la ejecucién,

control continuo de las actividades y buena planificacién en obra.

Disponibilidad de materiales, mano de obra y tecnologia

apropiada.

Antes de la ejecucion de los trabajos se debe realizar una planificacion detallada con todos los miembros
del equipo en una reunidn de trabajo en donde se organice lo necesario como materiales, equipos,
maquinaria y mano de obra que tenga la disponibilidad para el dia en el que se iniciara los trabajos, evitar

que esta organizacion se realice un dia antes o en la marcha del proyecto.

Adquisicién de terrenos.

Verificar que se cuente con todos los predios necesarios para la ejecucidn del proyecto y que los mismos

no posean ninguna restriccion de construccion, caso contrario no iniciar con los trabajos.

Variaciones de contratos excesivas / riesgo contractual.

Evitar en lo posible cambios drasticos en el contrato, y que ocasionaran modificaciones en el presupuesto
y en el cronograma de trabajo incumpliendo con lo establecido en un inicio, para evitar estos
inconvenientes se debe realizar un estudio y disefio de calidad que no tenga deficiencias y este acorde a

la realidad actual.

Implementacién de tecnologias no probadas.

En el caso de requerir la utilizacion de nuevas tecnologias se deberd contar con el apoyo de técnicos o
empresas especializadas en el tema quienes guiaran el desarrollo de las actividades, tomar en cuenta

dentro del presupuesto este rubro ya que puede representar un valor considerable.

Cambio del alcance del proyecto.

Tener definido de manera clara y precisa el alcance que tendra el proyecto, evitar cambios durante su
ejecucion; si existe incertidumbre buscar una solucién entre las partes interesadas antes del inicio de los

trabajos.
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Categoria

Riesgos

Recomendaciones

Constructivos

Accesos, derechos de paso y servidumbres.

Realizar cualquier arreglo y rehabilitacion de los servicios basicos afectados por la ejecucion de la obra de
manera inmediata tratando de causar el menor perjuicio a los vecinos y afectados, tomar en cuenta para

incluir estos trabajos dentro del presupuesto y cronograma de actividades del proyecto.

Trabajo ineficiente y desperdicio de materiales.

Realizar un mayor control dentro de obra en cuanto a la utilizacién de los materiales y al desempefio de
los trabajadores, asignar responsables en cada area, evitar la ejecucidn de retrabajos por mala ejecucion

de los mismos.

Hormigones de mala calidad, que no cumplan con

especificaciones minimas.

las

Contar con una empresa proveedora de hormigdn que sea confiable, que dé garantias y que cumpla con
estandares minimos, realizar las respectivas pruebas en obra del hormigdn que se va a verter, contar con

un laboratorio a pie de obra en el caso de propia elaboracién de hormigones.

Acopio inadecuado de los materiales en obra.

Definir en obra un lugar especifico para el almacenamiento provisional de los materiales, este debera ser
apropiado de acuerdo a lo que se almacenara en él y debera brindar las condiciones necesarias para que
estos no pierdan su calidad durante el almacenamiento, buscar un sitio en el cual el recorrido en obra sea

el 6ptimo.

Trabajos de soldadura deficientes.

En el caso de realizar trabajos de soldadura en obra, contar con personal calificado y un técnico

especialista responsable de la ejecucion y pruebas de control de calidad de los mismos.

Politicos

Conmociodn civil.

Contar con seguros que solventen este tipo de problematica en el caso de existir, revisar detalladamente

las cladusulas contractuales que presentan las empresas que brindan este servicio.

Huelgas.

Analizar la situacidn actual del pais donde se desarrollara el proyecto es indispensable para poder tomar
las decisiones adecuadas y verificar la factibilidad de su desarrollo, tomar en cuenta estos temas a la hora

de la planificacion del proyecto.

Fuerte hostilidad y oposicién politica.

Tener el apoyo durante la ejecucidn del proyecto de las entidades gubernamentales es importante ya que
si existe una resistencia por la ejecucién del mismo imposibilitara un correcto desarrollo y culminacién de

lo encomendado, se recomiendo no realizar el proyecto si existe demasiada oposicidn al mismo.
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Categoria Riesgos Recomendaciones

En funcidn del pais donde se vaya a desarrollar el proyecto, analizar las condiciones de estabilidad politica
Confiabilidad y estabilidad del gobierno.

en el que se encuentra ya que puede ser un factor importante para el fracaso del mismo.

Tomar en cuenta dentro de estudio de factibilidad del proyecto los posibles eventos de fuerza mayor que
Eventos de fuerza mayor politicos (Elecciones, consultas

puedan ocurrir los mismos que seran diferentes en funcion del pais en el que se desarrolle el proyecto,
populares, etc.).

considerarlos también dentro del contrato en alguna de las clausulas.

Es de suma importancia tener todos los permisos antes del inicio de las obras para evitar problemas no
Retraso en aprobacion de permisos del proyecto.

contemplados dentro de la planificacién del proyecto.

Si se maneja demasiada burocracia en los tramites para toma de decisiones inmediatas es importante

tener en cuenta esto durante la planificacién del proyecto ya que el no considerarlo generara imprevistos
Proceso pobre de toma de decisiones publicas.

que pueden tener un impacto significativo en el proyecto, buscar acuerdos entre las partes interesadas

Politicos

para agilizar estos tramites.

Cambios en la ley, relacionados con el dmbito de la construccion.

Tomar en cuenta este riesgo dentro de la planificacién del proyecto ya que existe altas probabilidades de
ocurrencia y que le tocara afrontar al constructor que tendrd que buscar un acuerdo con el promotor para

disminuir las afecciones al proyecto.

Cambio en la regulacién de impuestos.

Analizar los datos historicos existentes en cuanto a temas de impuestos en el pais donde se desarrolle el

proyecto, en funcion de la informacidn encontrada tomar las decisiones pertinentes.

Restricciones de importacidn o exportacion de materiales.

Realizar un estudio previo de todos los materiales necesarios para la obra, en el caso de necesitar realizar
importaciones de otros paises es importante tener claro la legislacién existente respecto a este tema vy
considerar los costos extra dentro del proyecto y el impacto que tendrd en el presupuesto para tomar una

decision que no perjudique a la empresa constructora.

Guerra, acciones militares.

Contar con las garantias necesarias por parte del promotor antes de la ejecucidon de las obras en el caso
que en el pais se estén desarrollando acciones militares, analizar a profundidad este tema ya que es

bastante delicado y puede ocasionar el fracaso del proyecto.
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Categoria

Riesgos

Recomendaciones

Politicos

Zona con ausencia de presencia policial.

Si no se cuenta con la ayuda de agentes policiales en zonas de alto riesgo es importante contratar una
empresa que se encargue de la seguridad y ademas contar con seguros para el caso de robos dentro de

la obra.

Externos

Poca mano de obra calificada.

Sino se cuenta con mano de obra calificada en la zona donde se desarrollara el proyecto analizar posibles
soluciones como capacitacién al personal o contratacién externa de mano de obra de otros lugares, se
tendra que hacer un andlisis econdmico para tomar la mejor decisidon que no perjudique a los intereses

de la empresa.

Riesgo asociado a seguros.

Contar con empresas aseguradoras confiables y con experiencia en el medio, evitar la contratacion de

empresas nuevas o de poco prestigio por ofrecer costos mas bajos.

Disponibilidad de mano de obra en el momento que se requiera.

Realizar una correcta gestion de personal, para evitar tener gente sin ejecutar trabajos o que haga falta
en otras actividades, distribuir adecuadamente los puestos de trabajo de acuerdo con las necesidades del

proyecto en cada fase.

Aumento de costo de los materiales debido a escases de los

mismos.

Determinar los materiales cuya cantidad es representativa en el proyecto, verificar que exista
disponibilidad en el area donde se emplazara el mismo, determinar los posibles proveedores, en caso de
no existencia realizar un analisis econdmico del costo extra que tendran los mismos al traerlos de otro
lugar, tomar una decision en funcidn de la factibilidad econémica y del precio ofertado que consta en el

presupuesto para ese rubro.

Desercién del personal, debido a pocas garantias laborales.

La empresa debe brindar un ambiente de trabajo adecuado y cumplir con todo lo que establece la ley en
cada pais en el tema laboral, la mano de obra es uno de los principales puntos clave dentro de la ejecucion

del proyecto por lo que es importante respetar los derechos de los trabajadores.

Quejas y reclamos de la comunidad adyacente a la ubicacién del

proyecto.

Es importante dar a conocer a las comunidades y vecinos que sean afectados por la obra, detalles de lo
que se va a realizar y que exista una continua comunicacion para evitar que la afeccién sea elevada, llegar
a un consenso en la ejecucion de ciertos trabajos que perjudiquen a los afectados, establecer un plan

dentro del proyecto dependiendo la magnitud del mismo en el que se detallen estos aspectos.
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Categoria

Riesgos

Recomendaciones

Externos

Quiebra por parte del contratista o subcontratista.

Los contratistas o subcontratistas deberan presentar las garantias econdmicas que establece la ley de
contratacién en funcidn del monto del proyecto y demostrar que cuentan con los recursos necesarios

para la ejecucion del proyecto, en el caso de no presentar lo antes indicado no se le adjudicara la obra.

Diferencias en la interpretacidn entre contratante y contratista.

Para evitar que existan diferentes interpretaciones de los documentos del proyecto, se debe tener toda
la informacidn clara y sin sesgos que puedan llevar a conflictos entre las partes interesadas durante la

ejecucion del proyecto, de ahi la importancia de contar con estudios y disefios de calidad.

Falta de proveedores con capacidad para las demandas

establecidas.

Los proveedores deberan presentar las garantias necesarias para cumplir con la demanda de materiales
gue se necesite en obra, se deberd seleccionar al mejor, para el caso de elementos prefabricados sera de
suma importancia conocer la planta y su produccién realizar pruebas antes de la ejecucion de los trabajos
y en el contrato establecer multas por incumplimiento de provisién que retrase el avance de la obra,

considerar en lo posible contar con mas de un proveedor para evitar inconvenientes.

Diferencias culturales entre las principales partes interesadas.

Es fundamental que exista una buena comunicacidn entre las partes interesadas, con el objetivo de poder
resolver cualquier inconveniente de manera inmediata y evitar conflictos a gran escala por diferencias
existentes en cuanto a interpretacion y pensamiento diferente de cada uno, siempre se debe buscar

consensos.

Uso de reglamentaciones o documentacion obsoletas, no

actualizadas.

En la redaccion de los documentos del proyecto es importante revisar que se maneje las Gltimas versiones
del reglamento actual de la construccidn en cada pais, las empresas que se presenten a concurso deberan
verificar que conste la nueva reglamentacién dentro de los documentos caso contrario serda su

responsabilidad asumir este riesgo en obra.

Incrementos salariales.

En el caso de solventarse durante la ejecucidn del proyecto unos incrementos significativos en los valores
de los salarios de los trabajadores se podra solicitar al final de la obra un reajuste de precios, verificar que

conste dentro de las cldusulas del contrato este tema.
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Categoria

Riesgos

Recomendaciones

Externos

Poca o no presentacién de licitantes.

Los proyectos que se pretendan desarrollar deben ser analizados a profundidad con el objetivo de que los
mismos cumplan con ciertos requisitos para que las empresas constructoras decidan participar en la

ejecucion del mismo y se deben brindar las garantias necesarias.

Responsabilidad civil extracontractual de terceros.

Tomar en cuenta el tema de la responsabilidad civil a terceros ya que pude convertirse en un grave

problema, revisar la ley vigente y asesorarse de abogados.

Falta de garantias por parte de los proveedores.

No contratar con proveedores que no tengan capacidad de presentar garantias, a pesar de que brinden

precios mas bajos ya que el riesgo aumenta en gran medida.

Materiales con defectos de fabrica.

Realizar un control de calidad estricto de los materiales que llegan a obra, verificando que cumplan con
las especificaciones técnicas establecidas en los pliegos del proyecto, el responsable de calidad rechazara
cualquiera que no cumpla y el proveedor deberd reponer sin costo adicional, realizar todas las pruebas

necesarias.

Deficiencias en la fabricacidn de elementos prefabricados.

Control de calidad en planta y obra de cada elemento prefabricado que llegue, reposicién inmediata por
parte del proveedor en el caso de no cumplir con las especificaciones técnicas, clausulas en el contrato

con multas en el caso de incumplimiento, designar al inicio de la obra un responsable para esta area.

Logistica deficiente al momento de transporte de materiales y

elementos especiales a obra.

Contar con un plan de logistica dentro de la planificacion del proyecto para detallar tiempos y recorridos
de los camiones de carga que transporten piezas especiales prefabricadas a obra para evitar tener
paralizada la maquinaria por falta de material, tomar en cuenta posibles riesgos que se puedan suscitar

en el transporte.

Organizacién

Tiempo insuficiente para la planificacién.

Es necesario contar con un tiempo minimo para realizar la planificacion del proyecto, no se puede hacerlo
de manera rapida y sin detalle ya que de esto dependera el correcto desarrollo de la obra y el éxito o

fracaso de la misma; se debe contar con técnicos calificados y con experiencia para la realizacién de esto.

Falta de comunicacién.

El equipo de trabajo de la empresa que se encargara de la correcta ejecucién del proyecto encomendado
debera realizar reuniones continuas en donde se planifique de manera conjunta todas las actividades a

realizar y solventar todos los posibles riesgos y amenazas existente de manera inmediata por lo que es
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Categoria

Riesgos

Recomendaciones

Organizacién

fundamental que la comunicacién sea buena entre todos los miembros caso contrario el proyecto

fracasara.

Multas por retrasos.

Realizar una correcta planificacion y contar con el personal necesario para evitar que existan fallos
durante la ejecucidn del proyecto que causen retrasos imprevistos que lleven a multas por parte del

promotor por incumplimiento.

Falta de recursos para preparar la documentacion necesaria.

Es importante contar con los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto, no se puede iniciar los
trabajos si no se cuenta con la partida presupuestaria necesaria en funcién del tipo y tamafio del proyecto,

el riesgo es demasiado elevado si se busca financiamiento mientras se realiza los trabajos.

Desinterés de los socios para el financiamiento del proyecto.

Se debe presentar proyectos que sean atractivos para el mercado en los cuales los inversionistas o socios
que quieran participar en el proyecto puedan tener garantias que el mismo sera viable y tendra beneficios

a futuro, este riesgo estd mas enfocado a proyectos inmobiliarios.

Exceso de burocracia interna.

Evitar el exceso de burocracia en la empresa, las decisiones se tienen que tomar de manera inmediata,
implementar sistemas informaticos eficientes para la gestién de documentacion en obra, reuniones de

coordinacion continuas, designacién de responsables para cada area.

Disputas laborales.

Un buen ambiente de trabajo es fundamental para que las actividades se desarrollen correctamente, los
miembros de la empresa que no estén de acuerdo con las politicas existentes deberan ser retirados para
evitar que se provoquen disputas sin sentido dentro de la empresa, todos los miembros deben perseguir

un mismo objetivo que es cumplir con éxito el proyecto.

Sobrecostos de operacion.

Se debera contar con el personal necesario para la ejecucién de los proyectos, el exceso de estos al igual
gue de maquinaria o equipos que no se utilicen generaran un perjuicio alto en los costos operativos de la

empresa.

Riesgo tecnoldgico.

Es necesario estar siempre al dia con la tecnologia y los nuevos sistemas constructivos a utilizar en
determinados proyectos, para ser mas competitivos y poder afrontar cualquier trabajo, evitar que la

tecnologia se convierta en un riesgo para la empresa, debe ser una oportunidad para mejorar.
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Categoria

Riesgos

Recomendaciones

Organizacién

Ingresos operacionales menores a los esperados.

Si los ingresos son menores a lo programado, se debera analizar a detalle las falencias existentes en los
proyectos ejecutados, mejorar la planificacion en obra y mayor control de los trabajos ejecutados,

comparar lo realizado vs lo planificado y tomar decisiones inmediatas.

Costos de mantenimiento mayores al esperado.

Este riesgo esta enfocado a proyectos concesionados, para este caso se debera realizar estudios
econdmicos detallados de los ingresos y gastos que se produciran a lo largo de periodo de concesién luego
de construida la obra para poder analizar la factibilidad o buscar nuevas negociaciones con el promotor

para mejorar el redito econdmico de la concesion otorgada.

Riesgo de organizacidn y coordinacion.

Es fundamental que la empresa cuente con sistema organizacional eficiente que este conformado por un
personal profesional especializado y que cumpla con los objetivos que tiene la misma, coordinar los
trabajos a desarrollar y asumir las responsabilidades asignadas a cada miembro serd imprescindible para

que el sistema funcione, el trabajo en equipo sera el punto clave.

Mala seleccion del equipo de trabajo.

El departamento de recursos humanos debera realizar una correcta seleccion del personal de acuerdo
con las actividades que va a desarrollar dentro de la empresa y en el proyecto encomendado, tomar muy

en cuenta la experiencia en obras similares.

Inadecuada asignacién de recursos.

La asignacion de los recursos se la realizard conjuntamente con la planificacién general del proyecto,
debera existir un control continuo durante la ejecucion de la obra para comprobar que no exista desfases

en base a lo planificado, en caso de existir el responsable debera justificar las causas.

Recortes presupuestarios al disponer de varios proyectos al

mismo tiempo.

Si se cuenta con la ejecucion de varios proyectos a la vez, se debe prever que los presupuestos existentes
cubran todas las necesidades de cada uno de ellos, caso contrario determinar la causa de la variacion
existente, no es adecuado tomar presupuestos de uno para solventar problemas de otro ya que sera

imposible determinar el problema de raiz de la aparicion de este riesgo.

No disponibilidad de materiales por uso de estos en otros

proyectos que no planificaron sus compras.

Evitar al maximo el uso de materiales de un proyecto para cubrir las necesidades de otro, el departamento

de compras debe prever desde un inicio que se cuente con la disponibilidad de materiales para todas las
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Categoria

Riesgos

Recomendaciones

Organizacién

obras, es fundamental contar con una planificacion detallada y ordenada de la provisién de materiales

para cada obra, designar responsables es de suma importancia.

Logistica inadecuada o inexistente.

La logistica es un tema importante para que se desarrollen de acuerdo con lo planificado los trabajos en
cada proyecto, contar con un plan logistico dentro de la planificacion general ayudara a mitigar este

riesgo.

Retrasos en el comienzo de la obra, actividades y entregas del

proyecto.

Se debera cumplir con lo estipulado en la planificacidn para evitar retrasos tanto al inicio como al final de
la obra, en el caso de suscitarse tomar las debidas medidas correctivas para solventar estos retrasos y

evitar que tengan un impacto sobre el plazo total del proyecto.

Direccion del
proyecto

Supuestos no validos.

Al existir en un proyecto mucha incertidumbre por diferentes factores que le afectan es necesario basarse
en supuestos para tomar ciertas decisiones y para realizar la planificacién del proyecto, estos supuestos
deberdn tener un sustento ya que no se puede establecer de manera basica y general simplemente por
cumplir con lo encomendado, un punto clave es basarse en la experiencia de otros proyectos similares

ejecutados y contar con la colaboracidn de profesionales especializados.

Presupuesto mal elaborado.

Tomar el tiempo necesario para elaborar un presupuesto realista que este acorde a las condiciones
actuales en las que se ejecutara el proyecto, evitar la copia de rubros similares de otros proyectos, ya que
ninguna obra es repetida cada una es Unica, contar con técnicos especializados que se encarguen de este

trabajo.

Apretado calendario del proyecto.

En el cronograma del proyecto se deberdan incluir unas holguras en las actividades que puedan presentar
cambios por factores externos a las condiciones normales de ejecucion del proyecto, como por ejemplo
riesgos ambientales que no se pueden prever, si no se considera dentro de la planificacién temporal al

final no se cumplira con los plazos establecidos.
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Inductores de Riesgo en los Proyectos

Categoria

Riesgos

Recomendaciones

Direccion del
proyecto

Errores en la programacion de obra (se presentan traslapos de

actividades).

Verificar que todas las actividades tengan un tiempo adecuado y una relacién ldgica entre ellas, evitar los
traslapos de actividades que se encuentren en una misma area de trabajo, analizar en base a los recursos

que se tienen para ejecutar la obra.

Procedimientos de trabajos mal definidos o incorrectos.

Antes del inicio de la ejecucion del proyecto es importante verificar que los procedimientos existentes

para la ejecucién de los trabajos estén acordes a la realidad del proyecto.

Estudio de factibilidad.

La realizacion de un correcto estudio de factibilidad ayudara a establecer el nivel de riesgo al cual estamos
dispuestos a afrontar con las condiciones existentes del proyecto encomendado y en funcién de eso tomar
una decision de si participara o no en la ejecucién del mismo, sin la realizacion de este andlisis el riesgo

gue se asume es bastante elevado.

Conveniencia de intervenir el proyecto; rentabilidad.

Establecer los puntos positivos y negativos que existan si se ejecuta el proyecto y en funcidn de eso ver la

rentabilidad que puede dar a la empresa, tomar una decisién en funcion de esta informacion.

Trabajos no programados.

Dentro de la planificacion temporal del proyecto se deben incluir todas las actividades a desarrollar si no
consta alguna significard un impacto para la culminacidn del proyecto en el tiempo asignado; antes de
contratar la obra se debe verificar que consten todas estas actividades, caso contrario el constructor

debera asumir este riesgo.

Existencia de actividades no presupuestadas.

Si una actividad consta dentro de algunos de los documentos del proyecto, pero no en el presupuesto,
esta se deberad realizar asi no tenga un rubro establecido, el riesgo lo asumira por completo el constructor,
por lo que en la fase de licitacién debe analizar y conocer el proyecto a fondo para no encontrarse con

estos inconvenientes.

Inadecuada planificacién y asignacion de tareas vy/o

responsabilidades del personal profesional a cargo del proyecto.

Para que el proyecto tenga éxito se debe realizar una correcta planificacidn, contar con un personal
calificado y con experiencia, asignar responsabilidades a cada miembro, control continuo de las

actividades, contar con un lider competente que sepa guiar a sus compafieros del equipo de trabajo.
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Inductores de Riesgo en los Proyectos

Categoria

Riesgos

Recomendaciones

Direccion del
proyecto

Entrega tardia del programa de trabajo.

El programa de trabajo debe estar listo antes de la iniciacidon de las actividades, no se puede iniciar los
trabajos si no se tiene este documento, el riesgo aumenta proporcionalmente si no se cumple con lo antes

mencionado.

Método de evaluacién de proyecto subjetivo.

Si la evaluacion se la realiza de manera subjetiva, la misma tendra demasiados sesgos que aumentaran la
incertidumbre y los riesgos dentro del proyecto, la decisidon recaerd directamente sobre la persona

designada para realizar este trabajo por lo que no es recomendable la evaluacion de esta manera.

Especificaciones técnicas incompletas y/o poco detalladas.

Solicitar que las especificaciones técnicas se encuentren detalladas a fondo en los documentos del

proyecto, caso contrario no ejecutar los trabajos ya que el riesgo para el constructor aumenta.

Inasistencia de los lideres a las reuniones.

Es obligatorio que el lider asista a las reuniones de trabajo para aumentar la confianza de su equipo a
cargo y también para que se mantenga al tanto de la situacion real de la obra y poder tomar decisiones

importantes que lleven al éxito al proyecto.

Lentitud en la toma de decisiones.

Contar con personal calificado y con experiencia, asignar responsabilidades a cada miembro, el equipo de
trabajo debe estar coordinado y guiado por un lider, las decisiones dentro de la obra se las debe realizar

de manera inmediata sin perder tiempo valioso para el proyecto.

Falta de liderazgo del director del proyecto.

El director del proyecto debe tener la capacidad de liderazgo para poder guiar a sus subordinados de

manera correcta y llevar al éxito al proyecto, la falta de liderazgo ocasionara el fracaso del mismo.

Proceso de contratacion inadecuado.

Seleccionar el tipo de contratacidon que mejor se acople a las condiciones del proyecto a desarrollar, evitar

usar el mismo proceso para todos los proyectos, ya que cada uno es Unico.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.1.3.4 MATRIZ DE RIESGOS.

Unavez realizada toda la identificacién de los posibles riesgos a encontrar en un proyecto, debemos

realizar el proceso sistematico establecido en la figura 13, para la elaboracion de la matriz final de

riesgos; los pasos a seguir son:

1. Definir el tipo de contrato y sus riesgos. (Utilizar tabla 5)

Determinar las partes interesadas que participaran en el proyecto. (Utilizar tabla 6)

2
3. Establecer los objetivos del proyecto. (Utilizar tabla 7)
4

Determinar los inductores de riesgo que afectaran al proyecto. (Utilizar tabla 8)

A continuacién, se presenta el formato a utilizar para la elaboracién de la matriz de riesgos y

también el check list para utilizarlo en obra.

Tabla 9: Formato ejemplo de una Matriz de Riesgos.

M

PARTES INTERESADAS
Pi t (Nombre empresa p tora)

« Deficiencias en la redaccion del contrato, falta de claridad en el mismo,
presencia de ambigiliedades.

*  Eleccion errénea al momento de contratar a la empresa ejecutora del
proyecto.

* Menospreciar el riesgo y enfocarlo solo técnicamente.

. ilidad en el i izacional y cambios en la gestion durante el
desarrollo de procesos del proyecto.

Constructor: (Nombre empresa constructora)

* Discrepancias entre las precepciones y lo que por normativa se puede hacer.

. ilidad en el i izacional y cambios en la gestion
organizacional durante el desarrollo de procesos del proyecto.

* Falta de experiencia en el proyecto encargado.

Falta de un comité organizacional y de apoyo de la alta direccion.

Mala asignacion de recursos.

Discrepancias con los subcontratas.

RIESGOS DEL CONTRATO

Contrato: (Llave en mano)

[ \

Pr

A L { U

El riesgo es muy bajo.

Se debera redactar y elaborar un proyecto
técnico de calidad en el cual consten todas
las tareas y obras que se deban realizar, al
igual que todas las penalizaciones necesarias
si es que el constructor incumple con lo
especificado en el contrato y el proyecto
técnico.

Constructor: (empresa constructora)

Riesgo alto.

Tiene la responsabilidad de la ejecucién y
entrega de las obras contratadasyaen
6ptimo funcionamiento.

* Cualquier cambio o falencia que exista por

estudios o disefios defectuosos del proyecto
técnico, las tendrd que asumir a su costo, sin
poder solicitar un aumento de plazo o costo

extra.

INDUCTORES DE RIESGO
Técnicos:

Mayor duracién del proyecto, debido a demoras en la construccién.
* Estudiosincompletos.

Probl nicos inesp
* Dafios o averias en la maquina piloteadora.
Bajo rendimi del personal c d:

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Tiempo

Coste

Calidad

Seguridad
Organizacion y Gestion

Fuente: Elaboracion propia.

Seguridad y salud:

* Trabajosen alturas.

* No contar con el EPI minimo necesario para los trabajadores.

* Omision de sefiales, letreros o carteles de advertencia.

* Realizacion de trabajos sin autorizacién del coordinador de seguridad y salud.

Ambiental:

Fuertes vientos.
Exceso de ruido.

Constructivos:

* Inc imi de los subc istas y pi
*  Variaciones de contrato
Hormigones de mala calidad, que no cumplan con las especificaciones
minimas.

Externos:

* Mano de obra no calificada.
Falta de proveedores con capacidad para las demandas establecidas.
Falta de garantfas por parte de los proveedores.

De la Organizacién:

* Muitas por retrasos.
* Tiempo insuficiente para la planificacién.
* Falta de comunicacién.

Direccién del Proyecto:

* Presupuesto mal elaborado.
* Apretado calendario del proyecto.
Estudio de factibilidad.

99




PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION.
APLICACION AL PROYECTO DE CONSTRUCCION DE UN ALMACEN PARA ACOPIO DE VEHICULOS, EN EL DIQUE
DEL ESTE DEL PUERTO DE VALENCIA.

Tabla 10: Formato de Check-list para registro de Riesgos.

ID del Objetivo
Riesgo afectado

Categoria de Riesgo | Inductor de Riesgo Recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Las demas fases existentes en la gestion de riesgos (figura 12), luego de la identificacion de riesgos,
se las detallard de manera general ya que el enfoque principal del presente trabajo es la
identificacion de los riesgos, pero se dejara planteado los demas andlisis para el caso de que las
empresas que lo deseen puedan tener una guia para completar el proceso de gestidn de riesgos. A

continuacidn, se detallan las siguientes fases dentro de la gestidén.

2.1.4 ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Una vez realizado la identificacién de riesgos se pasa a la siguiente fase dentro de la gestién, que
consiste en evaluar el impacto y la probabilidad de ocurrencia de cada uno de los riesgos
identificados en las diferentes fases del ciclo de vida del proyecto, para lo cual es necesario realizar
un andlisis cualitativo, con el cual se busca organizar estos riesgos en base a la importancia y
afeccidon que tengan sobre los objetivos del proyecto y de esta manera priorizar y dar solucidn
inmediata a los que pongan en riesgo el cumplimiento de los objetivos planteados en un inicio, con
lo que se buscara evitar o disminuir la existencia de desfases, ya sea en costo o tiempo y cumplir

segun lo programado.

En el presente documento, en el marco tedrico, se planted varias herramientas y métodos para
realizar este analisis, cada uno de los cuales se explicé de manera detallada con sus ventajas y
desventajas que tenian y luego de realizar un andlisis detallado de toda la bibliografia y experiencias
presentadas en diferentes proyectos, se llegd a la conclusidon de que el método mds optimo y
completo para el analisis cualitativo es la matriz de probabilidad e impacto acompafiada de un
cuadro resumen en el que constara el riesgo a analizar, el objetivo del proyecto al que le afecta, la

probabilidad, el impacto y el resultado final obtenido de la matriz; con estas dos tablas se lograra
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enlistar los riesgos segln su importancia, para posteriormente dar respuesta de manera prioritaria

a los que estén en los primeros lugares y seguir un orden légico.

A continuacidn, se plantea la tabla con las escalas de impacto a utilizar para el analisis de cada
riesgo, esta se obtuvo en base a las investigaciones realizadas en la bibliografia existente en cuanto
a andlisis cualitativos planteados por varios autores y también tomando en cuenta el PMI que es el

mas utilizado en la actualidad.

Tabla 11: Formato de Escala de impacto.

ESCALA DE IMPACTO
Parametros Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
Coste Variacién del coste >35% 26-35% | 16-25% | 6-15% 0-5%
Puntaje 5 4 3 2 1
. Variacion del plazo >30% 20% 10% 5% <5%
Tiempo :
Puntaje 5 4 3 2 1

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se detalla la tabla a utilizar para la escala de probabilidad en funcién del porcentaje

de ocurrencia del riesgo en el proyecto:

Tabla 12: Formato de Escala de probabilidad.

Probabilidad Escala Puntaje
> 80% Muy alta 5
51-80% Alta 4
31-50% Media 3
11-30% Baja 2
0-10% Muy baja 1

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacidn, se presenta el formato de tabla para la matriz de impacto y probabilidad a utilizar

en el analisis de cada riesgo, para su conformacidn se tomaran en cuenta los criterios establecidos

en las tablas 11y 12.

Tabla 13: Formato de matriz de probabilidad e impacto.

Impacto
Muy alto | Alto | Medio | Bajo Muy bajo

o Muy alta
© Alta
s Media
2 .
[2) Baja
o .

Muy baja

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente, para concluir con el andlisis cualitativo, se presenta el formato de tabla resumen con

el cual se organizard, de acuerdo con la importancia y prioridad de resolucidn los riegos existentes.

Tabla 14: Formato de Resumen del Analisis Cualitativo

RESUMEN ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

ID del Objetivo | Inductorde | o\ \ilidad | Impacto | ReUftado | b ioridad
riesgo afectado Riesgo Final

Fuente: Elaboracién propia.

2.1.5 ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS

En base a los resultados obtenidos en el andlisis cualitativo y con el listado de riesgos segun su
orden de importancia, se procede a realizar la cuantificacidon de la probabilidad de ocurrencia y el
impacto, para realizar una nueva organizacion de los riesgos en funcion de la importancia relativa
gue tengan en el proyecto, este analisis cuantitativo se lo realiza con el objetivo de tener un mayor
grado de confiabilidad de los resultados para poder tomar las decisiones adecuadas y efectuar los

correctos planes de respuesta para cada riesgo en funcidn de su importancia.

Una vez analizado la bibliografia e investigaciones existentes, que fueron detalladas en el marco
tedrico del presente documento, se llegd a la conclusién que el método mas efectivo y con mejores
resultados para el analisis cuantitativo es la “Simulacion de Monte Carlo”; esta herramienta
necesita de un personal calificado y de una inversidon econdmica considerable para que se lo pueda

realizar correctamente, debido alo cual se deja a decisidn de la empresa el realizar o no este analisis

dentro de la gestidn de riesgos, con el andlisis cualitativo seria suficiente .

Como ya se detalld anteriormente la simulacion de Monte Carlo consiste en generar posibles
escenarios mediante el uso de programas informaticos, con los cuales se obtiene varios graficos
probabilisticos que serviran para latoma de decisiones por parte del equipo encargado de la gestion
de riesgos, las variables a utilizar seran directamente enfocadas a la afeccién tanto del costo como

del tiempo del proyecto. Para la obtencidn de los resultados es necesario establecer dentro del
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programa el nimero de iteraciones a utilizar y los rangos de valores entre los que se moveran las

variables.

Un vez realizada la simulacién de Montecarlo y con los resultados obtenidos, el equipo de gestién
de riesgos de la empresa complementara la tabla 15 que se presenta a continuacién, en la cual se
colocard como resumen, los riesgos con mayor importancia y afeccidn para el proyecto, también se
pondrdn los valores tanto en dias como en coste, de la respuesta que se tenga que implementar a
cada uno de los riesgos descritos y finalmente el valor mas probable obtenido de la simulacién de

monte Carlo realizada en el presente analisis.

Tabla 15: Formato de Resumen del Analisis Cuantitativo.
RESUMEN ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS

I!)del Indt{ctorde Variable | Prioridad | Probabilidad | Impacto WL
riesgo Riesgo probable

Tiempo
Coste
Tiempo
Coste
Tiempo
Coste

Tiempo

Coste
Fuente: Elaboracién propia.

2.1.6 PLANIFICACION DE LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

La fase de planificacion de la respuesta al riesgo existente en el proyecto consiste en detallar y
organizar todas las actividades que sean necesarias para abordar los riesgos identificados en las
fases del andlisis tanto cualitativo como cuantitativo y cuyos resultados obtenidos servirdn como
base para trabajar en esta fase; el objetivo del plan de respuesta consiste en aumentar las

oportunidades y disminuir o mitigar las amenazas que afectaran a los objetivos del proyecto.

Esta fase es de suma importancia en la gestidn de riesgos, ya que el equipo encargado de resolver
estas tareas deberd tener la experiencia necesaria y el apoyo de personal calificado en el tema, para
tomar las decisiones correctas en cuanto a la mitigacion de los riesgos identificados, ya que de esto

dependera el éxito o el fracaso de un proyecto.
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En base a la bibliografia existente y las investigaciones realizadas en varios casos de estudio, que se
han revisado para el desarrollo del presente trabajo y que se han detallado en el marco tedrico, se
tiene como referencia que para un correcto plan de respuesta se debera implementar una de las
siguientes estrategias en cada tipo de riesgo, en funcién de su prioridad y afeccién que tenga en los
objetivos del proyecto; a continuacién se detalla las diferentes estrategias a utilizar en esta
metodologia, las mismas que seran seleccionadas para cada caso por parte del gestor y su equipo

de trabajo en funcién del riesgo analizado.

e Evitar. - esta estrategia se utilizard cuando se desee eliminar el riesgo para proteger al
proyecto de su impacto; en el caso de estudio se plantea que su utilizacién sera para los
riesgos que tengan una prioridad alta y muy alta, obtenidos en el puntaje final del analisis
cualitativo y cuantitativo de las fases anteriores en funcién de la probabilidad y el impacto

de cada riesgo.

e Mitigar.- esta estrategia se utilizara para reducir la probabilidad y el impacto de los riesgos
a un valor aceptable, en este caso las acciones a tomar se las debera ejecutar en una fase
temprana del proyecto y no al momento que vayan a efectivizarse; en el caso de estudio se
plantea que su utilizacién serd para los riesgos que tengan una prioridad media, obtenidos
en el puntaje final del analisis cualitativo y cuantitativo de las fases anteriores en funcién

de la probabilidad y el impacto de cada riesgo.

e Transferencia o aceptacion.- esta estrategia se utilizara cuando se quiera ya sea transferir
el riesgo a un tercero, en el caso que se lo pueda hacer que seria lo mas ideal pero no
siempre se lo puede realizar, o aceptar el riesgo por parte de la empresa ya que no existe
forma de eliminarlo o reducirlo, en cuyo caso se tendrd que realizar un seguimiento
continuo con el objetivo de que la afeccidn de estos riesgos no sea alta en el proyecto; en
el caso de estudio se plantea que su utilizacién serd para los riesgos que tengan una
prioridad baja y muy baja, obtenidos en el puntaje final del andlisis cualitativo y
cuantitativo de las fases anteriores en funcion de la probabilidad y el impacto de cada

riesgo.

Una vez determinadas las estrategias a implementar para cada uno de los riesgos identificados en
las fases anteriores, se procede a elaborar la tabla resumen con las actividades y medidas a adoptar

para la respuesta de cada riesgo que se detalla a continuacién:
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Tabla 16: Formato de Resumen de Plan de Respuesta al Riesgo.

RESUMEN PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO

ID del Objetivo

e afectado Inductor de Riesgo | Prioridad | Estrategia de respuesta Respuesta al riesgo

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.7 MONITOREO Y CONTROL.

Como fase final de la gestidn de riesgos es necesario que exista un control del desempefio y eficacia
de las acciones tomadas para disminuir o eliminar los potenciales riesgos existentes en el proyecto
y a su vez exista una retroalimentacién continua, con el objetivo de encontrar nuevas fuentes de
riesgo que puedan aparecer de manera repentina en alguna de las fases del ciclo de vida del
proyecto durante su ejecucién; el responsable de la gestion de riesgos debera organizar
periédicamente reuniones de trabajo en donde se analice las acciones tomadas en cada uno de los
riesgos identificados y se verifique el avance y cumplimiento de estas en el momento indicado, para
gue en el caso de existir inconvenientes o falta de resolucién en alguna de las amenazas se puedan
tomar las medidas correctivas a tiempo; también se buscard en estas reuniones de trabajo
determinar si existen nuevos riesgos que puedan afectar significativamente al correcto desarrollo

de los objetivos del proyecto.

A continuacidn, se presenta una tabla resumen en la que se detallara el riesgo con sus respectivas
medidas, el porcentaje de avance o cumplimiento de las mismas, el estado actual del riesgo, y las
acciones a tomar en caso de no haber sido resuelta la amenaza, con esto se busca tener un
panorama mds claro de lo que se esta ejecutando en realidad en el proyecto y tomar las medidas
correctivas necesarias en el caso de que no se cumpla segun lo programado.

Tabla 17: Formato de Resumen Monitoreo y Control de Riesgos.

MONITOREO Y CONTROL DE LOS RIESGOS

IDdel | _. Acciones ejecutadas . . Estado del | Nuevas acciones a
. Riesgo . Seguimiento | % Avance .
riesgo como respuesta al riesgo Riesgo tomar

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 3: APLICACION DE LA PROPUESTA METODOLOGICA EN EL PROYECTO DE
CONSTRUCCION DE UN ALMACEN PARA VEHICULOS EN EL DIQUE DEL ESTE DEL PUERTO
DE VALENCIA.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO DE CONSTRUCCION DE UN ALMACEN PARA VEHICULOS
EN EL DIQUE DEL ESTE DEL PUERTO DE VALENCIA.

El presente proyecto de construccién de un Almacén para Vehiculos se encuentra ubicado en un
solar con una superficie aproximada de 40.000m?, situados en el drea concesionaria de Valencia
Terminal Europa en el muelle Dique del Este del puerto de Valencia, este silo de vehiculos estara
ubicado en la zona central del dique y su construccidn se la ejecutard en dos fases; a continuacion,

se muestra en la siguiente figura la ubicacion del proyecto.

Fuente: Google maps.

El solar sobre el que se ejecutara el proyecto presenta la particularidad de ser un terreno de relleno,
al ser un dique esta conformado por rellenos y bloques de rodeno apilados que al final forman una
plataforma practicamente horizontal sobre el nivel del mar; segun los estudios realizados se cuenta
con unos 15 m de relleno y hasta los 25 m de profundidad no existe un terreno de caracteristicas
portantes apreciables; debido a lo cual se deberd prestar especial atencién al momento de la

ejecucién de los diferentes disefios, especialmente de la cimentacidn.
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El nuevo proyecto del almacén para vehiculos posee unas medidas aproximadas de 256 x 156my
unos 40.000m? de planta y podrd albergar unos 2.000 vehiculos por planta con un total de unos
10.000 vehiculos en todo el almacén, la edificacidon contarad con dos rampas de acceso a cada una
de las plantas; la planta de cubierta también sera utilizable por lo que, aunque el edificio tiene
planta baja mas 3 plantas superiores poseerd 5 plantas de almacenaje para vehiculos de diferentes

tipologias.

En la planta baja se ubicara el nuevo PDI (Pre Delivery Inspection) para inspeccion, reparacién y
limpieza de los vehiculos con todos los equipamientos necesarios y una superficie total de 2.000m?,
las demds plantas serdn Unicamente para almacenaje de vehiculos; la distribucion del silo, las
circulaciones y las dimensiones de las plazas de estacionamiento han sido disefiadas segun los

estandares de Valencia Terminal Europa.

El proyecto completo se lo ejecutard en dos fases con una superficie de construccién total de

202587,34 m?, las mismas que se detallaran desglosadas en la siguiente tabla resumen:

Tabla 18: Superficies construidas del AlImacén para Vehiculos.
Planta Fase 1 Fase 2

Planta Baja

15841,35 m?

24105,37 m?

Planta Primera

15841,35 m?

24105,37 m?

Planta Segunda

15841,35 m?

24105,37 m?

Planta Tercera

15841,35 m?

24105,37 m?

Planta Cuarta

15841,35 m?

24105,37 m?

Rampas

1426,87 m?

1426,87 m?

Total

80633,62 m?

121953,72 m?

Fuente: Elaboracion propia.

La Fase | corresponde al extremo norte del solar entre los ejes A hasta G y la Fase Il el resto del
almacén entre el Eje H hasta T; asociadas a estas Fases se ha previsto ejecutar dos rampas, una en

cada extremo, y tres nucleos de escaleras en el frontal al mar, uno en la FASE | y dos en la FASE Il.

Para tener una idea mas clara de la distribucion y superficie del almacén de vehiculos al igual que
las fases constructivas en las que se ejecutara el mismo, se presenta el siguiente plano de planta
baja del proyecto en donde se detalla las dimensiones, las plazas de aparcamiento, la divisién de

las areas constructivas y las fases de ejecucion del proyecto.
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Estudio Geotécnico:

Debido a que el proyecto se emplazard sobre un relleno no apto, al ser un dique sobre el agua, es
sumamente importante realizar un analisis geotécnico completo el cual nos permita tener un
conocimiento claro de la situacién actual del terreno para poder realizar los respectivos disefios de

cimentacidn y tomar las decisiones pertinentes.
Para el estudio geotécnico la empresa contratista realizd los siguientes ensayos en campo:

e 8sondeosentre40y 45 m
e 4 sondeos entre 20y 34 m
e 18 penetraciones dindmicas
e Ensayos de laboratorio

e Ensayos presiométricos “in situ”
De estos ensayos realizados se obtuvieron como resultados y conclusiones lo siguiente:

e Se han podido diferenciar las siguientes unidades geotécnicas, siendo la construcciéon del
dique del puerto, localizado en los sondeos, un material de PEDRAPLEN — TODO UNO:
o Nivel 0. Rellenos
o Nivel A. Arcillas limosas blandas (fangosas)
o Nivel B. Arenas limosas sueltas
o Nivel C. Arcillas limosas grisdceas/marrones consistencia generalmente media

o Nivel D. Arenas y gravas compacidad densa.

e Las aguas presentan una agresividad media, con un ambiente Qb; considerar que nos
situamos en aguas marinas, con lo cual se recomienda la utilizacién de hormigones
resistentes a ambientes marinos del tipo llic, con cementos resistentes a aguas de mary a
sulfatos, tipo SR/MR, principalmente en los elementos constructivos que estén en contacto

directo con las aguas de mar.

e En base a los estudios realizados se indica que se tendrd que realizar una cimentacion
profunda mediante pilotes prefabricados, utilizando un proceso de hinca, debido a que
estos permiten por una parte el control en su proceso de ejecucién, asi como un control en
la hinca de los mismos (el propio pilote constituye un penetrémetro similar).

El proceso de hinca a realizar consiste en la introduccién de elementos prefabricados de

hormigén armado colocados verticalmente y posteriormente "hincados" en el terreno a

109



SONDEO 3

PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION.
APLICACION AL PROYECTO DE CONSTRUCCION DE UN ALMACEN PARA ACOPIO DE VEHICULOS, EN EL DIQUE
DEL ESTE DEL PUERTO DE VALENCIA.

base de golpes de "martinete"; esto hace que el elemento descienda, penetrando en el
terreno, tarea que se prolonga hasta que se alcanza la profundidad del estrato resistente.
El pilote se hinca hasta que se produzca el "rechazo" del terreno, es decir, hasta que no
pueda introducirse mds; una vez colocados todos los pilotes se procede al

acondicionamiento del terreno y al descabezado de las piezas.

A continuacién, se muestra como ejemplo uno de los alzados del proyecto, en donde se detalla la
estratificacion del terreno existente, la profundidad del pilotaje que se tiene que realizar, los
sondeos realizados y la distribucion de los pilotes, también se muestra un esquema general del

almacén de acopio de vehiculos a construir.

Figura 16: Alzado de cimentaciones del proyecto del Almacén para acopio de vehiculos.
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Fuente: Proyecto Basico Almacén para Vehiculos Valencia Terminal Europa.

Trabajos a realizar en el proyecto:

El proyecto de construccion del Almacén para Acopio de Vehiculos, en el dique del este del Puerto

de Valencia estd conformado por las siguientes actividades a ejecutar:

o Trabajos previos.

o Cimentaciones profundas.

o Acondicionamiento del terreno y descabezado de pilotes.
o Encepados.

o Estructura.

o Cubiertas y tratamiento superficial.

o Instalaciones.
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o PDI (Pre Delivery Inspection).

o Urbanizacidén interior.

Figura 17: Proyecto terminado del Almacén para acopio de vehiculos.

Fuente: Proyecto Basico Almacén para Vehiculos Valencia Terminal Europa.

e Trabajos previos.

Dentro de este punto constan todas las actividades necesarias para poder acometer las obras
adecuadamente, estos trabajos se realizaron antes de la elaboracion del proyecto ejecutivo ya que
eran necesarios para el disefio y calculo de las cimentaciones; los estudios realizados fueron:

Topografico y Geotécnico.

También se realizaradn trabajos de retiro de luminarias existentes, desviaciones de las instalaciones

existentes, demoliciones necesarias para ejecutar la obra y excavaciones para las cimentaciones.

e Cimentaciones profundas.

La cimentacidon para el proyecto se la realizara mediante el uso de pilotes prefabricados de
hormigén HA — 40 compuesto de un cemento del tipo 152,5 N/SR( resistente a los sulfatos y al agua
del mar) fabricados en planta y trasladados a obra; estos pilotes seran hincados en el terreno a base
de golpes de martillo hidrdulico hasta el estrato portante, los pilotes se los colocara de acuerdo a
la malla establecida en el disefio en toda el area de emplazamiento del proyecto, luego de que estén

todos colocados se procederd al descabezamiento de estos.

Se realizara un control de calidad estricto para cumplir con las especificaciones y reglamentacion
existente en cuanto a pilotes en condiciones extremas ya que los mismos estaran expuestos al agua

de mar, entre los controles que se realizaran en fabrica estaran: geometria, resistencia, consistencia
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del hormigdn, proceso de fabricacién; en obra se controlara: instalacién, pruebas estaticas y

dinamicas, ensayos de integridad.

e Acondicionamiento del terreno y descabezado de pilotes.

Luego de haber colocado todos los pilotes se procede a realizar las excavaciones para la
construccion de los encepados de cimentacion; para poder formar los encepados es necesario
descabezar los pilotes hasta la cota especificada en los planos, descubriendo las armaduras y

conectdndolas a los encepados.

e Encepados.

Una vez que se tenga descabezados todos los pilotes y realizadas las respectivas excavaciones, se
procede al armado y hormigonado de los encepados, estos elementos son de hormigdn armado
realizados “in situ”, que permiten recoger las solicitaciones de las estructuras y transmitirlas a los
pilotes de forma uniforme; se plantea cinco tipos de encepados que se utilizardn en funcién de la

distribucién y ubicacion de los pilotes.

Los encepados tendran un canto de 0,90 m en todos los casos, con el objetivo de permitir el
empotramiento de los pilares prefabricados, mediante barras alojadas en vainas y que serdn

rellenadas con grout.

e Estructura.

El edificio estd compuesto por una planta baja y tres plantas superiores, con unas dimensiones
aproximadas de 256 x 156 m, con luces entre soportes de 14.20 m y 7.30 m respectivamente y dos
rampas laterales de 8.70 m de anchura; la estructura esta formada por un entramado de porticos
compuestos por pilares, vigas y placas alveolares, |la misma estara conformada en su totalidad por
elementos prefabricados elaborados en planta, que se colocaran una vez que toda la cimentacién
este lista mediante el uso de gruas; los pilares serdn de hormigdén armado, las vigas y placas
alveolares seran de hormigén pretensado. Las dimensiones, caracteristicas y situacién de cada uno

de estos elementos, se los ejecutara de acuerdo con lo establecido en los planos de disefio.
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cerramiento seran fabricados con un hormigdén HA-35 y los elementos prefabricados pretensados
A continuacidn, se muestra una perspectiva de toda la estructura completa del proyecto del

Los elementos prefabricados de hormigdén armado que son pilares, losas, escaleras, muros de

gue son vigas y placas alveolares seran fabricados con un hormigén HP-45.

Almacén de acopio de vehiculos en el Puerto de Valencia.

Proteccidn contra incendios.

a un
Electricidad.
[luminacion.

7

Fuente: Proyecto Basico Almacén para
o Saneamiento.

o
O

Cubiertas y tratamiento superficial.
O

Instalaciones.

[}
Para un correcto funcionamiento del almacén de acopio de vehiculos se realizaran las siguientes

La estructura en si no cuenta con una cubierta, la planta superior se la tomar
realizard su conduccién hasta las bajantes.

esta se realizar

instalaciones:
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e PDI (Pre Delivery Inspection).

Dentro de la estructura del silo de vehiculos se construird un drea especial de 2000m? en planta
baja para inspeccion, reparacion (en el caso que sea necesario para algun vehiculo) y limpieza de
los vehiculos, el cual constara de instalaciones y maquinaria especifica para realizar todos los

trabajos antes descritos; la distribucion de esta area constara de lo siguiente:

o Despachos, drea de 50m?, dotados de equipamiento de oficina y archivo.
o Almacén, area de 70m?, con dotacion de almacenaje.

o Zonade PDI, con un area de 1850m?.

La zona de PDI se compone: de tres zonas individuales de trabajo y seis zonas de trabajo dobles; en
cada uno de estos espacios se contaran de forma alterna con elevadores hidraulicos, compresores,
herramientas y toda la dotacién propia de taller; también existira un drea conformada de seis zonas

de lavado a presién y secado y por ultimo seis zonas para inspeccion final.

e Urbanizacidn interior.

Dentro de esta actividad se encuentran todos los trabajos a realizar en el area aledaia al silo de
vehiculos, que serdn: reparaciones de pavimentos, pintado, sefializacion y adaptacién de la

instalacion de alumbrado al nuevo silo.

También se realizara el marcado vial dentro del silo, en las diferentes plantas del almacén y en el
PDI; el marcado que se realizard serda de los limites perimetrales de aparcamiento, lineas
discontinuas, zonas de trabajo, numeracién de las plazas de aparcamiento, flechas de direccién y

marcas viales horizontales de trafico.

Condicionantes externos:

Dentro de la planificacidon del proyecto se debera considerar ciertos factores que tendran una

afeccidn en el mismo, los cuales se detallan a continuacion:

- No afectar a las actividades que se desarrollan en el entorno de las obras, ya que al estar
dentro de un puerto maritimo el proyecto, se deberd garantizar el normal flujo de

actividades portuarias.
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- Accesos adecuados a obra, sin interrumpir el transito normal (ya sea vehicular o ferrovial)
y con las dimensiones adecuadas para que ingresen los camiones con los elementos
prefabricados de gran tamafio.

- Senalizacidn adecuada en los ingresos.

- Permisos necesarios para autorizacion de ingreso de los camiones de carga al puerto, por
el acceso principal.

- Contar con un plan de logistica de traslado de los elementos prefabricados a obra,
estableciendo rutas y horarios que no afecten a las actividades portuarias.

- Delimitar la zona de actuacion de la obra (colocacidn de vallado), dejando operativa la zona
de atraque del muelle y el drea de ingreso de los ferrocarriles.

- Contar con el suministro de agua y energia eléctrica necesario para la ejecucién de las
obras.

- Coordinar todos los trabajos a realizar en obra con los responsables de la administracién
Portuaria, para evitar posibles afecciones en la operaciéon normal del puerto, establecer un

responsable y protocolos de comunicacion.

Mediciones y presupuesto:

La construccion del Almacén para Acopio de Vehiculos, en el dique del este del Puerto de Valencia
contara con el siguiente presupuesto, distribuido en cada una de sus actividades principales como

se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 19: Presupuesto Total del Silo de Almacenamiento de vehiculos.

item Descripcion Coste

CAPO1 Trabajos previos 13.279,86 €
CAP 02 Demoliciones y excavaciones 33.135,76 €
CAP 03 Cimentacion 2.026.804,56 €
CAP 04 Estructura 6.216.059,72 €
CAP 05 Cubierta 247.426,93 €
CAP 06 Instalaciones 273.967,37 €
CAP 07 Urbanizacién interior 140.129,27 €
CAP 08 Control de calidad 12.350,82 €
CAP 09 Seguridad y salud 12.350,82 €
CAP 10 Gestidn de Residuos 3.837,09 €
Total PEM | 8.979.342,20 €

Gastos Generales (13%) | 1.167.314,49 €

Beneficio Industrial (6%) 538.760,53 €

Total PEC ‘ 10.685.417,22 €
Fuente: Elaboracion propia.
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El area de construccién del PDI se ejecuta con un presupuesto separado ya que consta de

actividades y elementos especiales, diferentes a la construccién del silo de almacenamiento de

vehiculos, a continuacion, se detalla el presupuesto para esta area.

Tabla 20: Presupuesto total PDI.

item Descripcion Coste

CAPO1 Demoliciones y excavaciones 8.166,96 €
CAP 02 Cimentacion 281.518,00 €
CAP 03 Tabiqueria interior 35.874,19 €
CAP 04 Instalaciones 47.635,00 €
CAP 05 Urbanizacion interior 2.871,39 €
CAP 06 Equipamiento especializado 400.250,00 €
CAP 07 Control de calidad 1.325,13 €
CAP 08 Seguridad y salud 1.325,13 €
CAP 09 Gestidn de Residuos 1.108,38 €

Total PEM | 780.074,18 €

Gastos Generales (13%)

101.409,64 €

Beneficio Industrial (6%)

46.804,45 €

Total PEC| 928.288,27 €
Fuente: Elaboracién propia.

A continuacioén, se detalla el desglose de cada uno de los capitulos generales del presupuesto del
Silo de Almacenamiento de Vehiculos, con el objetivo de tener un conocimiento mas claro de lo
que se va a ejecutar en el proyecto; se debe indicar que en este desglose no consta los rubros del

PDI ya que esa parte se la ejecuta con otro presupuesto.

Tabla 21: Desglose de rubros presupuesto del Silo de AlImacenamiento de vehiculos.

Rubro ‘ Unidad ‘ Cantidad Coste
CAPITULO 01 TRABAJOS PREVIOS
Vallado provisional de solar con vallas trasladables m2 1327 7.218,68 €
Instalaciones auxiliares pa 1 2.424,48 €
Retirada de farolas existentes pa 1 1.454,68 €
Desvio de instalacion de alumbrado pa 1 2.182,02 €
CAPITULO 02 DEMOLICIONES Y EXCAVACIONES
Corte de pavimento. m 7346,97 15.311,54 €
Demolicién de pavimento de hormigdn asfaltico m2 1794,37 4.580,80 €
Excavacion localizada en cimentaciones. m3 1472,9 13.243,42 €
CAPITULO 03 CIMENTACION
Transporte y retirada de equipo completo para hinca de pilotes ud 8 19.055,66 €
Pilote prefabricado de hormigén armado m 45180 | 1.463.036,76 €
Descabezado de pilote prefabricado. ud 1249 12.906,88 €
Hincado de azuche metalico paso pilote y relleno hormigdn m 6300 135.322,20 €
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Rubro Unidad | Cantidad Coste
Hormigdn de limpieza. m3 101,48 3.212,17 €
Hormigon para armar HA-30/B-20/Illa. m3 1419,22 64.436,96 €
Acero para hormigon. kg 125137,05 80.087,71 €
Ejecucion de fosos ud 5 65.413,80 €
Deposito PCI ud 1 31.677,18 €
CAPITULO 04 ESTRUCTURA
Pilar prefabricado de seccidn 50x50 de hormigén armado m 5950,2 996.609,59 €
Viga prefabricada L de hormigdn pretensado m 1177,48 139.890,81 €
Viga prefabricada T-invertida de hormigdn pretensado m 10008,58 | 1.530.994,82 €
Viga prefabricada rectangular de hormigén pretensado m 347,2 35.355,37 €
Placa alveolar de 35cm de canto de hormigdn pretensado m?2 151640 | 3.392.188,64 €
Losa prefabricada de hormigdén armado m2 1966,24 58.331,86 €
Placa alveolar de 25cm de canto de hormigdn pretensado m?2 1750,98 32.270,56 €
Losa prefabricada de hormigén armado m2 856,78 22.850,33 €
Muro prefabricado de 20cm de espesor de hormigdn armado m?2 114,92 3.510,81 €
Escalera prefabricada de 20 cm de canto de hormigén armado m?2 98,38 4.055,23 €
CAPITULO 05 CUBIERTA
Tratamiento superficial cubierta m2 42753,83 243.004,09 €
Canaldn lineal fachada m 256 4.422,84 €
CAPITULO 06 INSTALACIONES
SUBCAPITULO 06.01 SANEAMIENTO
Baj eva PVC sr-B DN125mm 30%acc m 252,9 4.412,26 €
Sumd calz C250 H c/rej a galv ud 256 32.350,00 €
SUBCAPITULO 06.02 INSTALACION ELECTRICA Y TELECOMUNICACIONES
CUADRO GENERAL B.T. tensiéon 2000A ud 1 4.976,55 €
SUBCUADRO B.T. DE PLANTA tensién 630A ud 5 10.302,35 €
LUMINARIA DISANO ECHO 927 108X54LM GRIS LED CELL-E ud 227 23.849,02 €
LUMINARIA DISANO ECHO 927 108X54LM GRIS LED CELL ud 153 7.977,64 €
LUMINARIA DISANO ECHO 927 72X54LM GRIS LED CELL-E ud 706 68.761,46 €
LUMINARIA DISANO ECHO 927 72X54LM GRIS LED CELL ud 689 34.177,52 €
LUMINARIA DISANO ASTRO 1789 16X1080LM CLD CELL-D GRAF LED ud 52 13.321,72 €
LUMINARIA DISANO MINICOMFORT 732 160X34LM CLD CELL BLA LED 160X3 | ud 11 911,42 €
LUMINARIA DISANO FONTE 1629 LED 4,5W CLD CELL PLA. CELL EST. LED ud 39 4.039,03 €
PROYECTOR LED 1888 RRODIO 156W ud 90 14.566,12 €
INSTALACION COMPLETA ud 1 23.855,04 €
SUBCAP{TULO 06.03 INSTALACION PROTECCION CONTRA INCENDIOS
Central compacta FC2040-AA. Fuente 150W ud 2 2.929,75 €
KIT Pulsador Sinteso indirecto, caja roja ud 226 8.271,41 €
KIT Sirena de lazo con luminoso rojo ud 18 1.024,62 €
GRUPO PRESION ESPA UED 72/90 - 72 m3/h 90 mca - ud 1 8.253,83 €
Puesta en servicio ud 1 559,94 €
Gestidn de proyecto ud 1 329,27 €
COND.POLIET.PE 100 PN 16 D=110mm m 730 6.491,90 €
HIDRANTE ACERA C/TAPA D=80 mm ud 7 2.424,26 €
HIDRANTE ACERA C/TAPA D=100 mm ud 2 742,20 €
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Rubro ‘ Unidad ‘ Cantidad Coste
CAPITULO 07 URBANIZACION INTERIOR
Reposicién de pavimento. m2 2276,66 9.193,02 €
Marca vial reflx calz 10 m 115800 | 129.258,00 €
Marca vial reflex s/calz signos m2 476,8 1.678,25 €
CAPITULO 08 CONTROL DE CALIDAD
Control de calidad ‘ ud ‘ 1 ‘ 12.350,81 €
CAPITULO 09 SEGURIDAD Y SALUD
Seguridad y Salud ‘ ud ‘ 1 ’ 12.350,82 €
CAPITULO 10 GESTION DE RESIDUOS
Gestion de residuos ‘ ud ‘ 1 ’ 3.837,09 €

Fuente: Elaboracién propia.

Plazo de Ejecucioén:

Para la ejecucion del presente proyecto de construccion del Almacén para acopio de vehiculos, se
establecié un plazo maximo de 15 meses, en los cuales se deberd cumplir con todo lo establecido
en los pliegos de prescripciones técnicas y en las clausulas administrativas, entregando un proyecto
de calidad y en optimas condiciones para ser utilizado de inmediato por la empresa promotora, el
incumplimiento de este plazo sera sancionado con multas, las mismas que se detallaron en el

contrato; este plazo incluye la construccién de las dos fases y el PDI.

Tipo de contratacion:

La empresa promotora decidié que la contratacion a utilizar para la ejecucidn de este proyecto serd
del tipo llave en mano, con lo cual la misma se deslinda de cualquier inconveniente que se suscite
en obra, transfiriendo todos los riesgos y responsabilidades a la empresa constructora encargada
de la obra, la misma que tendra que cumplir a cabalidad con el proyecto sin poder solicitar un

aumento de presupuesto o plazo.
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3.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS MEDIANTE LA APLICACION DE LA PROPUESTA DE
METODOLOGIA PARA GESTION DE RIESGOS.

Pararealizar una correcta Gestidn de Riesgos en un proyecto, es importante empezar con la revision
completa, obtener toda la informacidn necesaria para enterarse y conocer el proyecto a detalle, no
servird de nada realizar cualquier actividad si se desconoce lo que se va a ejecutar, de ahi la
importancia de lo antes mencionado, entre mas conocimiento tengamos del proyecto mas facilidad
habrd para poder encontrar las amenazas que puedan existir en la ejecucién del mismo y poder

tomar las decisiones adecuadas a tiempo con una correcta planificacion.

En el acapite 3.1 del presente documento se explicé de manera detallada el proyecto a analizar, del
Almacén para Vehiculos en el Dique del Este del Puerto de Valencia, con el objetivo de tener un
conocimiento claro y a profundidad de los estudios, disefios, presupuestos y plazos del proyecto
mencionado; con esta informacion obtenida se procedera a realizar la identificacion de todos los
posibles riesgos que se puedan presentar en el mismo, utilizando las herramientas planteadas en
el presente documento en el acdpite 2.1.3; este analisis se lo realizard conforme lo explicado en el
método, siguiendo cada uno de sus pasos y utilizando las tablas base presentadas en ese capitulo

como guia para la identificacion de los riesgos de este proyecto.

El método planteado en la presente investigacidon para la identificacion de los riesgos se lo
denomina “Matriz de Riesgos”, el cual plantea un procedimiento que consta de una serie de pasos
a seguir, utilizando unas tablas base preestablecidas para adaptar a cualquier proyecto de acuerdo

a sus caracteristicas y tipologia, los pasos a seguir son:

Definir el tipo de contrato establecido para el proyecto y determinar sus riesgos existentes.
Definir las partes interesadas que participaran en el proyecto.
Establecer todos los objetivos del proyecto.

Determinar los posibles inductores de riesgo que estaran presentes en el proyecto.

LA R

Elaborar la matriz de riesgos final.

A continuacién, se desarrollard cada uno de los pasos detallados anteriormente siguiendo los

planteamientos y recomendaciones indicadas en el acapite 2.1.3 del presente documento.
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Tipo de contrato del proyecto y sus riesgos existentes.

El proyecto de construccién del Almacén para Vehiculos en el Dique del Este del Puerto de Valencia

fue contratado mediante un procedimiento de precio cerrado —llave en mano, en el cual los riesgos

existentes en el proyecto se transfieren en su totalidad al constructor.

En base a lo que establece el acapite 2.1.3.1 en cuanto a los contratos de obra y guidandose en la

tabla 5 del presente documento, se obtiene como resultado los siguientes riesgos y amenazas para

tomar en cuenta en este tipo de contratacion:

Tabla 22: Riesgos del tipo de contrato del proyecto del Almacén para Vehiculos en el Dique del Este del

Puerto de Valencia.

Proyecto: Almacén para Vehiculos en el Dique del Este del Puerto de Valencia

Contrato

Descripcion

Riesgo Promotor

Riesgo Constructor

Llave en mano

e Esta modalidad consta de la
ejecucion completa y la entrega
final del proyecto ya en
funcionamiento 6ptimo.

* Se establece un plazo y precio
fijo determinado al momento
del contrato.

e La transferencia de riesgos es
por completo al constructor,
quien tendra que
responsabilizarse y cumplir con

lo indicado en el proyecto
técnico.
oEsta modalidad

primordialmente se la utiliza
para la ejecucion de obras
industriales, como es el caso de
este proyecto

o El riesgo para el promotor es muy bajo.

e Se deberd redactar y elaborar un
proyecto técnico de calidad en el cual
consten todas las tareas y obras que se
deban realizar, al igual que todas las
penalizaciones necesarias si es que el
constructor incumple con lo especificado
en el contrato y el proyecto técnico.

e El promotor se deslinda de toda
responsabilidad y riesgo que pueda
aparecer durante la ejecucion y la
transfiere directamente al constructor
para que las resuelva sin ningun pago
extra.

* Riesgo del constructor alto.

¢ Tiene la responsabilidad de la ejecucién y entrega
de las obras contratadas ya en O&ptimo
funcionamiento.

e Cualquier cambio o falencia que exista por
estudios o disefios defectuosos del proyecto
técnico, las tendra que asumir a su costo, sin poder
solicitar un aumento de plazo o costo extra.

e Principales amenazas: incertidumbre en los
estudios geotécnicos, existencia de proveedores
que puedan cumplir con los requisitos de
prefabricacion de los elementos del proyecto,
elementos prefabricados que cumplan con la
calidad establecida, mano de obra calificada,
maquinaria de izaje de elementos en Odptimas
condiciones, permisos para la ejecucion de la obra
al realizarse en una zona de puerto maritimo,
disefios defectuosos entregados por parte del
promotor, inconsistencias en el presupuesto o
cronograma de obra, cambios durante la ejecucién
del proyecto, inadecuada logistica de transporte
de prefabricados a obra.

e Se recomienda realizar un estudio completo y
exhaustivo del proyecto, antes de tomar una
decisién, para determinar si es factible arriesgarse
a ejecutar el proyecto y si el beneficio a obtener va
a ser adecuado para la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Partes interesadas que participaran en el proyecto.

En el presente proyecto de construccién participaran de manera activa como partes interesadas del

mismo, el promotor que es Valencia Terminal Europa S.A., el equipo de Proyecto que es la empresa

INVERCREA S.L. y el constructor; a continuacién, se detalla en la siguiente tabla los riesgos

existentes para cada una de las partes interesadas, basandose en lo establecido en la metodologia

en la tabla 6 del capitulo 2.1.3.2.

Tabla 23: Riesgos de las partes interesadas del proyecto del Almacén para Vehiculos en el Dique del Este

del Puerto de Valencia.

Andlisis de las partes interesadas

Partes Interesadas

Riesgos

(Promotor)
Valencia Terminal
Europa S.A.

Deficiencias en la redaccion del contrato, falta de claridad en el mismo, presencia de

ambigiiedades.

Eleccidn erronea al momento de contratar a la empresa ejecutora del proyecto.

Menospreciar el riesgo y enfocarlo solo técnicamente.

Inestabilidad en el ambiente organizacional y cambios en la gestion durante el

desarrollo de procesos del proyecto.

Percepcidn errénea de privatizacion, no ser consiente de quién esta asumiendo el
riesgo, que suele recaer en la parte que menos capaz es de rechazar el proyecto en un

momento dado.

Los cambios en las leyes pueden causar cambios en la preparacion del proyecto

(disefo, construccion, gestion).

Dificultades financieras, lo que causa retrasos en los pagos y a su vez incumplimiento

de las clausulas del contrato.

Excesiva burocracia, demoras en la toma de decisiones.

Entrega de informacidn técnica insuficiente, necesidad de mayor detalle.

Falta de experiencia en este tipo de proyectos.

Retrasos en la entrega de la obra por parte del contratista.

Discrepancias con empresa encargada de la elaboracion del proyecto técnico.

Falta de control de documentacidn entregada por empresa encargada del proyecto

técnico.

Escasa comunicacidn con el contratista durante la ejecucidn del proyecto.

Proceso de Licitacion deficiente.

Pérdidas econdmicas a causa de entrega tardia del proyecto por parte del contratista.

Escasa participacion durante el proceso de licitacién.

Discrepancias con el contratista.

Erronea identificacion y falta de contextualizacion de los posibles riesgos en el

proyecto.
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Andlisis de las partes interesadas

Partes Interesadas Riesgos
Discrepancias entre las precepciones y lo que por normativa se puede hacer.

Inestabilidad en el ambiente organizacional y cambios en la gestion organizacional

durante el desarrollo de procesos del proyecto.

Falta de experiencia en el proyecto encargado.

Falta de un comité organizacional y de apoyo de la alta direccidn.

Mala asignacion de recursos.

Discrepancias con los subcontratas.

Falta de liquidez financiera por parte de la empresa constructora.

Baja capacidad operativa.

No aplicacién de una gestidn de riesgos sistematica, lo que provoca una disminucion

del rendimiento en el proyecto.

(Constructor) No evaltan ni gestionan el riesgo.

Deficiencias en la gestion de seguridad ocupacional, provocando mayores indices de

accidentabilidad en obra.

Personal poco calificado.

No contar con la herramienta y maquinaria minima necesaria para ejecutar el

proyecto.

Poca calidad en los trabajos realizados.

Control y seguimiento de avance de obra deficiente.

Mala relaciéon con el promotor.

Cambios durante la ejecucion del proyecto.

Disefios y estudios deficientes.

Gestion interna de la empresa deficiente.

Eleccidn erronea de proveedores y subcontratas.

Poco anilisis y conocimiento previo del proyecto encomendado.

Fuente: Elaboracion propia.

e Objetivos principales del proyecto.

Como se detallé en la metodologia explicada en el acépite 2.1.3.2 del presente documento, es
necesario definir los objetivos principales del proyecto, con el propédsito de conocer la afeccidén que
tendra cada inductor o factor de riesgo en uno o varios objetivos y asi poder tomar decisiones
inmediatas si es que el riesgo tiene un impacto en varios objetivos y no dejarlo como una simple
afecciéon general al proyecto, es mejor que exista un desglose ya que no todos los objetivos tendran

la misma importancia e impacto sobre el proyecto.
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Para el caso de estudio del proyecto de construccion del Almacén para Vehiculos en el Dique del

Este del Puerto de Valencia, se establecio los siguientes objetivos:

o Tiempo.

o Coste.

o Calidad.

o Seguridad.

o Organizacion y gestion.

Con los objetivos establecidos del proyecto, se podra identificar los riegos que afecten a cada uno
de ellos y de esa manera analizar el impacto que tendran sobre todo el proyecto, a mas que se
podrd organizar de forma mas clara y que pueda ser comprendido por cualquier miembro del

equipo técnico de la empresa.

¢ Inductores de Riesgo existentes en el proyecto.

El siguiente paso establecido en la metodologia, es determinar e identificar todos los inductores o
factores de riesgo que puedan presentarse en el proyecto y que tengan una afeccién importante
en cualquiera de los objetivos del mismo; para la elaboracion de este listado se toma como base la
tabla 8 del acdpite 2.1.3.3 del presente documento, considerando los riesgos que se relacionen con

este tipo de proyecto, ya que en esta tabla esta generalizada para todo tipo de proyectos.

A continuacidn, se presenta los inductores de riesgo del proyecto de construccion del Almacén para

Vehiculos en el Dique del Este del Puerto de Valencia.
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Tabla 24: Inductores de Riesgo del proyecto del Almacén para Vehiculos en el Dique del Este del Puerto de Valencia.

Inductores de Riesgo

Categoria Riesgos Recomendaciones

Mejor organizacidn de los trabajos en obra; contar con los materiales y maquinaria en el momento
Mayor duracion del proyecto, debido a demoras en la

oportuno; al ser la obra en su totalidad de elementos prefabricados tomar en cuenta la capacidad de
construccion.

fabricacién de los proveedores, para evitar demoras en la ejecucion del proyecto.

Antes de iniciar la obra revisar que los estudios necesarios para la ejecucién del proyecto estén
Estudios incompletos.

completos y no exista falencias en los mismos, especialmente el geotécnico.

Al ejecutarse la obra en un dique de puerto, que estd compuesto por rellenos no apropiados, realizar
Problemas geotécnicos inesperados. un correcto estudio geotécnico con una empresa calificada y con experiencia en el medio, no escatimar

costos para la ejecucion de estos estudios.

Transferir el riesgo a una empresa especializada en la ejecucion de trabajos de pilotaje, estableciendo
Dafios o averias en la maquina piloteadora.

multas para el caso de retrasos de la entrega de los trabajos.

Contar con mano de obra calificada, control continuo del avance de la ejecucidn de las tareas

Técnico Bajo rendimiento del personal contratado.

encomendadas, establecimiento de metas de trabajo por semana.

Deficiencias en las pruebas en pilotes.

Contratar una empresa especializada en la ejecucién de pruebas dindmicas en pilotes hincados, que
posean equipos que tengan certificados de calibracidn segun lo indicado en las normas técnicas; seguir

a detalle lo que indica la norma espafiola.

Deficiencias en el montaje de elementos prefabricados.

El montaje de los elementos prefabricados se los debe realizar cuidadosamente ya que se tiene que
evitar golpes o mala sujecién de los elementos que cause dafios en el mismo, colocarlos en el punto
exacto para evitar moverlos una vez colocados, especial atencion del equipo de topografia en estos

trabajos.

Entrega tardia de los elementos prefabricados por lejania del

proveedor.

Al no existir proveedores cercanos a la obra, para la fabricacidn de los elementos prefabricados, realizar
una planificacion detallada del avance de obra para analizar si el proveedor puede cumplir a cabalidad
con la entrega de los elementos para cumplir con la programacion, establecer cldusulas de multas para

el caso de incumplimiento del proveedor, contar con un plan de contingencia.
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Inductores de Riesgo

Categoria

Riesgos

Recomendaciones

Técnico

Supervision inadecuada o deficiente.

Establecer dentro del equipo de trabajo de la empresa los responsables para la supervision de los
trabajos a realizar y que exista un control continuo, una toma de decisiones inmediata en el caso de
falencias encontradas, realizar reuniones de trabajo continuas para verificar que la obra este avanzando

segun lo planificado.

Sobrecostos en la realizacién del proyecto.

Evitar el retrabajo producido por mala ejecucion, contar con mano de obra calificada, mayor control de
calidad en obra y en planta de los elementos prefabricados, contratar proveedores con experiencia y

confiables, verificar que las cantidades de obra sean correctas.

Costos elevados de transporte por lejania de proveedores.

Buscar acuerdos con los proveedores para negociar dentro del costo total del elemento su transporte a
obra, verificar que el costo total este acorde a lo establecido en el presupuesto para evitar pérdidas en

la empresa.

Deficiente control de calidad en obra y en planta

Contar con un plan de calidad antes del inicio de los trabajos, este plan debera ser aprobado por el
promotor y la direccion facultativa, se debe asignar responsables para la supervisidn y control tanto en
la obra al momento de la recepcidn de los prefabricados como en planta durante su fabricacion, revisar

que se cumpla segun lo establece la norma espafiola y las prescripciones técnicas del proyecto.

Magquinaria o equipos en mal estado, incluyendo la falta de los

mismos por no contar con ellos.

Verificar que se cuente con la maquinaria y equipos necesarios y que los mismos cumplan con unos
requisitos minimos de funcionamiento, coordinar una correcta gestién del mantenimiento continuo de
estos, contar con maquinaria que pueda ingresar al momento de dafios en la existente, para evitar paros

durante la obra.

Falta de experticia en el izado de elementos prefabricados,

mediante gruas.

Transferir este riesgo a una empresa especializada en el tema y que cuente con las garantias necesarias,
establecer cldusulas de multas en el contrato por incumplimiento o falta de profesionalidad y seguridad

en obra, tener especial atencidn en este tema ya que la obra es netamente prefabricada.

Seguridad y
Salud

Trabajos en alturas.

Contar con EPI adecuado y normalizado, charlas de capacitacién al personal en este tipo de trabajos,
contar con responsable de seguridad, no ejecutar ningun trabajo de este tipo sin la autorizacién del

responsable de seguridad, uso obligatorio de arnés.
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Inductores de Riesgo

Categoria Riesgos Recomendaciones
Verificar continuamente que exista disponibilidad en obra de todo el EPI necesario para cada trabajador,
No contar con el EPI minimo necesario para los trabajadores.
contar con responsable de seguridad, ningln trabajador estard en obra si no tiene el EPl adecuado.
Capacitacion continua de correcta interpretacion de las sefiales de seguridad en obra, establecer multas
Omision de sefiales, letreros o carteles de advertencia.
para los infractores.
Realizacion de trabajos sin autorizacion del coordinador de | Penalizaciones a los trabajadores que realicen cualquier actividad sin autorizacion, control continuo en
seguridad y salud. obra por parte del responsable.
EPIl en mal estado. Reposicién continua del EPI de acuerdo con su capacidad de vida util.
Consumo de sustancias alucinégenas dentro y fuera del | Todo trabajador que consuma sustancias alucinégenas sera separado inmediatamente del proyecto,
proyecto. realizar controles continuos sin previo aviso.
Segurldad y Contar con sefializacion adecuada en obra, delimitacion de areas de trabajo, colocacién de barreras en
Salud Caidas del personal

bordes de alto riesgo o lugares con riesgo de caidas, uso de arnés para trabajos en altura.

Riesgo de aplastamiento

Al trabajar con elementos prefabricados de gran tamafio y peso, tener especial atencién al momento
del montaje de los mismos para evitar golpes o aplastamiento en los trabajadores, evitar distracciones

en obra, guiar adecuadamente al operador de la graa.

Falta de capacitacion en seguridad industrial al personal.

Capacitacion continua a todo el personal en temas de seguridad laboral, establecer un cronograma

antes de iniciar la obra.

Desconocimiento de las rutas de evacuacidon ante una

emergencia.

Capacitacion del personal desde el inicio de la obra en temas de evacuacion por accidentes o fenémenos

naturales imprevistos, contar con la sefalizacién adecuada en obra.

Delimitacidn de la zona de trabajo deficiente.

Revisar continuamente que se esté realizando una correcta delimitacidn del drea de trabajo en obra.

Mal uso del EPI durante la ejecucion de los trabajos en obra.

Capacitacion continua al personal para el correcto uso del EPI de acuerdo con la actividad que realice.

Indemnizaciones.

Evitar en la medida de lo posible la existencia de accidentes laborales que puedan terminar en
indemnizaciones, tener en cuenta este tema al momento de la planificacion del proyecto y de la

asignacion de recursos para contingencias que se presenten en el desarrollo del mismo.
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Inductores de Riesgo

Categoria Riesgos Recomendaciones
Al ejecutarse la obra en una zona maritima abierta, es necesario realizar un analisis de la velocidad del
Fuertes vientos. viento y la direccién del mismo a lo largo del afio, para tener en cuenta durante la ejecucidn del proyecto
ya que se realizara trabajos de izado de elementos y montajes de estos durante toda la obra.
Ambiental

Exceso de ruido.

El responsable ambiental debera realizar continuamente pruebas para establecer los niveles de ruido
en obray verificar que no sobrepasen segtn lo que establezca la norma, tener un cronograma detallado

antes del inicio de los trabajos que conste dentro del plan de gestién ambiental.

Constructivos

Incumplimiento de los subcontratistas y proveedores.

Establecer en los contratos con los subcontratistas y los proveedores clausulas donde se detallen las
multas por incumplimiento de lo establecido en el mismo y también solicitar garantias econdmicas que

se utilizaran en caso de incumplimiento.

Variaciones de contrato

Evitar en lo posible cambios drasticos en el contrato, que ocasionen modificaciones en el presupuesto
y en el cronograma de trabajo, prestar especial atencion a este tema ya que el contrato es del tipo llave

en mano y todos los cambios que se ejecuten no tendran un pago extra.

Hormigones de mala calidad, que no cumplan con

especificaciones minimas.

las

Realizar un control de calidad exhaustivo de lo hormigones que se viertan en obra que serdn en una
cantidad menor, especial atencidn en la planta de fabricacion de los elementos prefabricados, realizar
las respectivas pruebas seguin lo que establece la norma para cada tipo de hormigdn y para cada tipo de

elemento, la empresa deberd brindar las respectivas garantias del producto entregado.

Acopio inadecuado de los elementos prefabricados en obra.

Definir en obra un lugar especifico para el almacenamiento provisional de los elementos prefabricados,
tratar de reducir al maximo el almacenamiento, colocarlos inmediatamente luego de su llegada a obra,

el traslado de un lugar a otro, dentro de obra, de estos elementos implicara un costo extra.

Externos

Mano de obra no calificada.

Contratar mano de obra calificada para evitar que se realicen trabajos de baja calidad y defectuosos que

implicaran la repeticidon de los mismos.
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Inductores de Riesgo

Categoria Riesgos Recomendaciones
Seleccionar el proveedor que cumpla con la capacidad de produccidn que se necesita para avanzar en
Falta de proveedores con capacidad para las demandas | obrasegun lo planificado, en el contrato establecer multas por incumplimiento de provision que retrase
establecidas. el avance de la obra, considerar en lo posible contar con mas de un proveedor para evitar
inconvenientes.
No contratar con proveedores que no tengan capacidad de presentar garantias, a pesar de que brinden
Falta de garantias por parte de los proveedores.
precios mas bajos ya que el riesgo aumenta en gran medida.
Se rechazara todo elemento prefabricado que llegue a obra con defectos ya sea del tipo geométricos,
fisuras, resistencia de hormigdn mas baja de lo que establece la norma, el proveedor debera reponer
Externos Elementos con defectos de fabrica.

sin costo adicional, cada elemento rechazado de manera inmediata y proceder a retirar los defectuosos,

designar al responsable que se encargue de este trabajo en la obra.

Falta de permisos o autorizaciones

Al estar el proyecto ubicado dentro de un drea restringida de puerto maritimo, se debe tener en cuenta
todos los permisos necesarios para la ejecucion de los trabajos, para poder ingresar maquinaria,

materiales, personal y todo lo necesario para una correcta ejecucién de la obra.

Deficiencias en la fabricacidon de elementos prefabricados.

Control de calidad en planta y obra de cada elemento prefabricado que llegue, reposicion inmediata por
parte del proveedor en el caso de no cumplir con las especificaciones técnicas, clausulas en el contrato

con multas en el caso de incumplimiento, designar al inicio de la obra un responsable para esta area.

Logistica deficiente al momento de transporte de los elementos

prefabricados a obra.

Contar con un plan de logistica dentro de la planificacion del proyecto para detallar tiempos y recorridos
de los camiones de carga que transporten los elementos prefabricados a obra, para evitar tener
paralizada la maquinaria por falta de material, tomar en cuenta posibles riesgos que se puedan suscitar

en el transporte (accidentes, dafios, trafico, etc.)

Organizacién

Multas por retrasos.

Se debe realizar una correcta planificacion y contar con el personal necesario para evitar que existan
fallos durante la ejecucidn del proyecto que causen retrasos imprevistos que lleven a multas por parte

del promotor por incumplimiento, especial atencidn a este tema por ser contrato llave en mano.
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Inductores de Riesgo

Categoria

Riesgos

Recomendaciones

Organizacién

Tiempo insuficiente para la planificacion.

Es necesario contar con un tiempo minimo para realizar la planificacién del proyecto, no se puede
hacerlo de manera répida y sin detalle ya que de esto dependera el correcto desarrollo de la obra y el
éxito o fracaso de la misma; se debe contar con técnicos calificados y con experiencia para la realizacion

de esto, ser realistas con el rendimiento de la maquinaria y mano de obra al momento de planificar.

Falta de comunicacién.

El equipo de trabajo de la empresa que se encargara de la correcta ejecucion del proyecto encomendado
deberd realizar reuniones continuas en donde se planifique de manera conjunta todas las actividades a
realizar y solventar todos los posibles riesgos y amenazas existente de manera inmediata por lo que es
fundamental que la comunicacién sea buena entre todos los miembros caso contrario el proyecto

fracasara.

Exceso de burocracia interna.

Evitar el exceso de burocracia en la empresa, las decisiones se tienen que tomar de manera inmediata,
implementar sistemas informaticos eficientes para la gestion de documentacidn en obra, reuniones de

coordinacion continuas, designacién de responsables para cada area.

Sobrecostos de operacion.

Se debera contar con el personal necesario para la ejecucién de los proyectos, el exceso de estos al igual
que de maquinaria o equipos que no se utilicen, generaran un perjuicio alto en los costos operativos de

la empresa.

Retrasos en el comienzo de la obra, actividades y entregas del

proyecto.

Se debera cumplir con lo estipulado en la planificacidn para evitar retrasos tanto al inicio como al final
de la obra, en el caso de suscitarse tomar las debidas medidas correctivas para solventar estos retrasos

y evitar que tengan un impacto sobre el plazo total del proyecto.

Direccién del
proyecto

Presupuesto mal elaborado.

Tomar el tiempo necesario para elaborar un presupuesto realista que este acorde a las condiciones
actuales en las que se ejecutara el proyecto, evitar la copia de rubros similares de otros proyectos, ya
gue ninguna obra es repetida cada una es Unica, tener especial cuidado al momento de la elaboraciéon

del presupuesto ya que la obra se ejecutara a un precio fijo (contrato llave en mano).
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Inductores de Riesgo

Categoria

Riesgos

Recomendaciones

Direccion del
proyecto

Apretado calendario del proyecto.

En el cronograma del proyecto es necesario incluir unas holguras en las actividades de montaje de los
elementos prefabricados debido a que podrian presentarse inconvenientes en la fabricacidon de los
elementos como en el traslado de los mismos a obra, ya sea por diversas causas como: accidentes viales,
problemas de produccién en la planta, falta de transporte, etc.; tomar a consideracién y no colocar
tiempos demasiado ajustados que puedan ser poco realistas; tener especial cuidado al momento de la

elaboracién del cronograma ya que la obra se ejecutara en un plazo fijo (contrato llave en mano).

Estudio de factibilidad.

Se recomienda realizar un estudio de factibilidad del proyecto para verificar que el mismo cumple con

las expectativas por las que fue planteado en un inicio por parte del promotor.

Inadecuada planificacion y asignacion de tareas y/o

responsabilidades del personal profesional a cargo del proyecto.

Para que el proyecto tenga éxito se debe realizar una correcta planificacion, contar con un personal
calificado y con experiencia, asignar responsabilidades a cada miembro, control continuo de las

actividades, contar con un lider competente que sepa guiar a sus comparieros del equipo de trabajo.

Lentitud en la toma de decisiones.

Contar con personal calificado y con experiencia, asignar responsabilidades a cada miembro, el equipo
de trabajo debe estar coordinado y guiado por un lider, las decisiones dentro de la obra se las debe

realizar de manera inmediata sin perder tiempo valioso para el proyecto.

Falta de liderazgo del director del proyecto.

El director del proyecto debe tener la capacidad de liderazgo para poder guiar a sus subordinados de

manera correcta y llevar al éxito al proyecto, la falta de liderazgo ocasionara el fracaso del mismo.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.1 MATRIZ DE RIESGOS Y CHECK LIST RESUMEN

Como paso final en la identificacion de riesgos en la metodologia propuesta, se procede a elaborar

la matriz de riesgos explicada en el acapite 2.1.3.4, con la informacién encontrada del proyecto.

Figura 19: Matriz de Riesgos Proyecto de construccion de Almacén para Vehiculos en el Dique del Este del
Puerto de Valencia.

PARTES INTERESADAS

tor: Valencia Terminal Europa S.A.

Constructor:

Deficiencias en la redaccion del contrato, falta de claridad en el mismo,
presencia de ambigiedades.

Eleccion errénea al momento de contratar a la empresa ejecutora del
proyecto.

ciar el riesgoy enf lo solo técnicamente.
bilidad en el i izacional y cambios en la gestién durante el
desarrollo de procesos del proyecto.
Percepcion errénea de pri ioN, NO ser C de quién esta di

el riesgo, que suele recaer en la parte que menos capaz es de rechazar el
proyecto en un momento dado.

Los cambios en las leyes pueden causar cambios en la preparacion del
proyecto (disefio, construccion, gestion).

Dificultades financieras, lo que causa retrasos en los pagosy a suvez

imil de las cldusulas del contrato.

Excesiva burocracia, demoras en la toma de decisiones.

Entrega de informaci6n técnica insuficiente, necesidad de mayor detalle.
Falta de experiencia en este tipo de proyectos.

Retrasos en la entrega de la obra por parte del contratista.
Discrepancias con empresa encargada de la elaboracién del proyecto técnico.

Falta de control de doc i g poremp encargada del
proyecto técnico.
Escasa comunicacion con el contratista durante la ejecucion del proyecto.

Proceso de Licitacion deficiente.

Pérdidas econémicas a causa de entrega tardia del proyecto por parte del
contratista.

Escasa participacién durante el proceso de licitacion.

Discrepancias con el contratista.

Errénea identificacion y falta de contextualizacion de los posibles riesgos en el
proyecto.

Rover Alcisa S.A.

Discrepancias entre las precepciones y lo que por normativa se puede hacer.
den el i izacional y cambios en la gestion

organizacional durante el desarrollo de procesos del proyecto.

Falta de experiencia en el proyecto encargado.

Falta de un comité organizacional y de apoyo de la alta direccién.

Mala asignacioén de recursos.

Discre ias con los subc

Falta de liquidez financiera por parte de la empresa constructora.

Baja capacidad operativa.

No aplicacién de una gestion de riesgos sistematica, lo que provoca una

disminucién del rendimiento en el proyecto.

No evaltian ni gestionan el riesgo.

Deficiencias en la gestion de seguridad ocupacional, provocando mayores

indices de accidentabilidad en obra.

Personal poco calificado.

No contar con la herramienta y maquinaria minima necesaria para ejecutar el

proyecto.

Poca calidad en los trabajos realizados.

Control y seguimiento de avance de obra deficiente.

RIESGOS DEL CONTRATO

Contrato: Llave en mano.

Promotor:

* El riesgo es muy bajo.

Se deberd redactar y elaborar un proyecto

técnico de calidad en el cual consten todas

las tareas y obras que se deban realizar, al
igual que todas las penalizaciones necesarias
si es que el constructor incumple con lo
especificado en el contrato y el proyecto
técnico.

* El promotor se deslinda de toda
responsabilidad y riesgo que pueda aparecer
durante la ejecucion y la transfiere
directamente al constructor para que las
resuelva sin ningln pago extra.

Constructor:

Riesgo alto.

Tiene la responsabilidad de la ejecucién y

entrega de las obras contratadas yaen

6ptimo funcionamiento.

«  Principales amenazas: incertidumbre en los
estudios geotécnicos, existencia de
proveedores que puedan cumplir con los
requisitos de prefabricacion de los
elementos del proyecto, elementos
prefabricados que cumplan con la calidad
establecida, mano de obra calificada,

ia de izaje de el en
oOptimas condiciones, permisos para la
ejecucion de la obra al realizarse en una
zona de puerto maritimo, disefios
defectuosos entregados por parte del

il i enel p
o cronograma de obra, cambios durante la
ejecucion del proyecto, inadecuada logistica
de transporte de prefabricados a obra.

* Se recomienda realizar un estudio completo

y exhaustivo del proyecto

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Tiempo

Coste

Calidad

Seguridad
Organizacion y Gestion

Fuente: Elaboracién propia.

-

INDUCTORES DE RIESGO

Técnicos:

Mayor duracién del proyecto, debido a demoras en la construccién.
Estudios incompletos.

P geotécnicos it
Dafios o averfas en la maquina piloteadora.

Bajo rendimiento del | d

Deficiencias en las pruebas en pilotes.

Deficiencias en el montaje de elementos prefabricados.

Entrega tardia de los elementos prefabricados por lejania del proveedor.
Supervisién inadecuada o deficiente.

Sobrecostos en la realizacién del proyecto.

Costos elevados de transporte por lejania de proveedores.

Deficiente control de calidad en obray en planta

Maquinaria o equipos en mal estado, incluyendo la falta de los mismos por no
contar con ellos.

* Falta de experticia en el izado de elementos prefabricados, mediante gruas.

Seguridad y salud:

* Trabajosen alturas.

+ No contar con el EPI minimo necesario para los trabajadores.

*  Omision de sefiales, letreros o carteles de advertencia.

* Realizacion de trabajos sin i6n del coordinador de idady salud.
+ EPlenmal estado.

o C de sustancias alucii dentro y fuera del proyecto.

.

Caidas del personal

Riesgo de aplastamiento

Falta de capacitacién en seguridad industrial al personal.
Desconocimiento de las rutas de evacuacion ante una emergencia.
Delimitacién de la zona de trabajo deficiente.

Mal uso del EPI durante la ejecucién de los trabajos en obra.
Indemnizaciones.

o e e e

Ambiental:

+ Fuertes vientos.
*  Excesode ruido.

Constructivos:

de los sub: istas y pi di

Variaciones de contrato

Hormigones de mala calidad, que no cumplan con las especificaciones
minimas.

* Acopio inadecuado de los elementos prefabricados en obra.

* Inc

.

Externos:

* Mano de obra no calificada.

* Faltade p conc idad para las di d: blecida:
* Faltade ias por parte de los p d

+ Elementos con defectos de fabrica.

.

Falta de permisos o autorizaciones
+ Deficiencias en la fabricacion de elementos prefabricados.

* Logistica deficiente al de porte de los el prefabricado:
aobra.
De la Organizacién:

*  Multas por retrasos.

* Tiempo insuficiente para la planificacién.

Falta de comunicacion.

Exceso de burocraciainterna.

Sobrecostos de operacion.

Retrasos en el comienzo de la obra, actividades y entregas del proyecto.

Direccién del Proyecto:

Presupuesto mal elaborado.

Apretado calendario del proyecto.

Estudio de factibilidad.

+ Inadecuada planificacién y asignacion de tareas y/o responsabilidades del
personal profesional a cargo del proyecto.

Lentitud en la toma de decisiones.

Falta de liderazgo del director del proyecto.
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e CHECK LIST RESUMEN:

Como complemento para un mejor entendimiento de los riesgos encontrados y sus
recomendaciones, se planteé en la propuesta un modelo de tabla resumen para utilizarla durante
la ejecucién del proyecto, a continuacion, se detalla la tabla final resumen del presente proyecto

analizado.

Tabla 25: Check - List de Riesgos del proyecto del Almacén para Vehiculos en el Dique del Este del Puerto
de Valencia.

ID del | Objetivo | Categoria

Riesgo | afectado | de riesgo Inductor de Riesgo Recomendaciones

Mejor organizacién de los trabajos en obra; contar con los
Mayor duracion del proyecto, | materiales y maquinaria en el momento oportuno; al ser la
GR1-001 Tiempo Técnico debido a demoras en la|obraen sutotalidad de elementos prefabricados tomar en
construccion. cuenta la capacidad de fabricacién de los proveedores, para
evitar demoras en la ejecucion del proyecto.

Antes de iniciar la obra revisar que los estudios necesarios para
GR1-002 Calidad Técnico Estudios incompletos. la ejecucidn del proyecto estén completos y no exista falencias
en los mismos, especialmente el geotécnico.

Al ejecutarse la obra en un dique de puerto, que esta
compuesto por rellenos no apropiados, realizar un correcto

_ Problemas eotécnicos . P i
GR1-003 Coste Técnico inesperados & estudio geotécnico con una empresa calificada y con
P ’ experiencia en el medio, no escatimar costos para la ejecucion
de estos estudios.
" , - Transferir el riesgo a una empresa especializada en la ejecucion
. - Dafios o averias en la mdquina . N .
GR1-004 Tiempo Técnico piloteadora de trabajos de pilotaje, estableciendo multas para el caso de
) retrasos de la entrega de los trabajos.
. L Contar con mano de obra calificada, control continuo del
. . Bajo rendimiento del personal . -
GR1-005 Tiempo Técnico avance de la ejecucion de las tareas encomendadas,
contratado. . .
establecimiento de metas de trabajo por semana.
Contratar una empresa especializada en la ejecucién de
Deficiencias en las oruebas en pruebas dinamicas en pilotes hincados, que posean equipos
GR1-006 Calidad Técnico ilotes P que tengan certificados de calibracidn segun lo indicado en las
P ’ normas técnicas; seguir a detalle lo que indica la norma
espanola.
El montaje de los elementos prefabricados se los debe realizar
cuidadosamente ya que se tiene que evitar golpes o mala
. . Deficiencias en el montaje de | sujecion de los elementos que cause dafios en el mismo,
GR1-007 Calidad Técnico . .
elementos prefabricados. colocarlos en el punto exacto para evitar moverlos una vez
colocados, especial atencién del equipo de topografia en estos
trabajos.
Al no existir proveedores cercanos a la obra, para la fabricacion
de los elementos prefabricados, realizar una planificacion
Entrega tardia de los elementos | detallada del avance de obra para analizar si el proveedor
GR1-008 Tiempo Técnico prefabricados por lejania del | puede cumplir a cabalidad con la entrega de los elementos

proveedor. para cumplir con la programacion, establecer cldusulas de
multas para el caso de incumplimiento del proveedor, contar
con un plan de contingencia.
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ID del | Objetivo | Categoria . .
. ! g Inductor de Riesgo Recomendaciones
Riesgo | afectado | deriesgo
Establecer dentro del equipo de trabajo de la empresa los
responsables para la supervisidn de los trabajos a realizar y que
. Supervisién inadecuada o | exista un control continuo, una toma de decisiones inmediata
GR1-009 | Calidad Técnico pe! ) . .
deficiente. en el caso de falencias encontradas, realizar reuniones de
trabajo continuas para verificar que la obra este avanzando
segun lo planificado.
Evitar el retrabajo producido por mala ejecucion, contar con
Sobrecostos en la realizacion del | ™aN° de obra calificada, mayor control de calidad en obra y en
GR1-010 Coste Técnico rovecto planta de los elementos prefabricados, contratar proveedores
proy ) con experiencia y confiables, verificar que las cantidades de obra
sean correctas.
Buscar acuerdos con los proveedores para negociar dentro del
o | ranspor r | del elemen ranspor ra, verificar |
GR1-011 Coste Técnico Cgstc}ns elevados de transporte por | costo total del elemento su tra spo' te a obra, verificar que e
lejania de proveedores. costo total este acorde a lo establecido en el presupuesto para
evitar pérdidas en la empresa.
Contar con un plan de calidad antes del inicio de los trabajos,
este plan debera ser aprobado por el promotor y la direccién
- . facultativa, se debe asignar responsables para la supervision
. . Deficiente control de calidad en & P P p y
GR1-012 Calidad Técnico control tanto en la obra al momento de la recepcion de los
obray en planta . L .
prefabricados como en planta durante su fabricacién, revisar
que se cumpla segun lo establece la norma espafola y las
prescripciones técnicas del proyecto.
Verificar que se cuente con la maquinaria y equipos necesarios
R . y que los mismos cumplan con unos requisitos minimos de
Maguinaria o equipos en mal funcionamiento, coordinar una correcta estion  del
GR1-013 Tiempo Técnico estado, incluyendo la falta de los . ! . & L
. mantenimiento continuo de estos, contar con maquinaria que
mismos por no contar con ellos. . ~ . .
pueda ingresar al momento de dafios en la existente, para evitar
paros durante la obra.
Transferir este riesgo a una empresa especializada en el tema y
Falta de experticia en el izado de | que cuente con las garantias necesarias, establecer clausulas de
GR1-014 Tiempo Técnico elementos prefabricados, mediante | multas en el contrato por incumplimiento o falta de
gruas. profesionalidad y seguridad en obra, tener especial atencién en
este tema ya que la obra es netamente prefabricada.
Contar con EPl adecuado y normalizado, charlas de capacitacion
Seguridad al personal en este tipo de trabajos, contar con responsable de
GR1-015 | Seguridad gSaIud y Trabajos en alturas. seguridad, no ejecutar ningun trabajo de este tipo sin la
autorizacion del responsable de seguridad, uso obligatorio de
arnés.
Verificar continuamente que exista disponibilidad en obra de
. Seguridady |No contar con el EPI minimo |todo el EPI necesario para cada trabajador, contar con
GR1-016 | Seguridad . . . L . . .
Salud necesario para los trabajadores. responsable de seguridad, ningun trabajador estara en obra si
no tiene el EPl adecuado.
. Seguridady | Omisién de sefiales, letreros o | Capacitacién continua de correcta interpretacion de las sefiales
GR1-017 | Seguridad . . .
Salud carteles de advertencia. de seguridad en obra, establecer multas para los infractores.
Seguridad Realizacion  de  trabajos  sin | Penalizaciones a los trabajadores que realicen cualquier
GR1-018 | Seguridad gSaIud Y | autorizacién del coordinador de | actividad sin autorizacion, control continuo en obra por parte
seguridad y salud. del responsable.
. Seguridad Reposicién continua del EPl de acuerdo con su capacidad de vida
GR1-019 | Seguridad g ¥ EPl en mal estado. , .p P
Salud util.
. Consumo de sustancias | Todo trabajador que consuma sustancias alucindgenas serd
) Seguridad y L . . .
GR1-020 | Seguridad Salud alucinégenas dentro y fuera del | separado inmediatamente del proyecto, realizar controles
proyecto. continuos sin previo aviso.
. Seguridad , Contar con sefializacién adecuada en obra, delimitacion de
GR1-021 | Seguridad g ¥ Caidas del personal ) . L .
Salud areas de trabajo, colocacion de barreras en bordes de alto riesgo
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Objetivo
afectado

Categoria
de riesgo

Inductor de Riesgo

Recomendaciones

o lugares con riesgo de caidas, uso de arnés para trabajos en
altura.

GR1-022

Seguridad

Seguridad y
Salud

Riesgo de aplastamiento

Al trabajar con elementos prefabricados de gran tamafio y peso,
tener especial atencion al momento del montaje de los mismos
para evitar golpes o aplastamiento en los trabajadores, evitar
distracciones en obra, guiar adecuadamente al operador de la
grua.

GR1-023

Seguridad

Seguridad y
Salud

Falta de capacitacion en seguridad
industrial al personal.

Capacitacion continua a todo el personal en temas de seguridad
laboral, establecer un cronograma antes de iniciar la obra.

GR1-024

Seguridad

Seguridad y
Salud

Desconocimiento de las rutas de
evacuacion ante una emergencia.

Capacitacion del personal desde el inicio de la obra en temas de
evacuacion por accidentes o fenémenos naturales imprevistos,
contar con la sefializacién adecuada en obra.

GR1-025

Seguridad

Seguridad y
Salud

Delimitacidon de la zona de trabajo
deficiente.

Revisar continuamente que se esté realizando una correcta
delimitacién del area de trabajo en obra.

GR1-026

Seguridad

Seguridad y
Salud

Mal uso del EPI durante la ejecucién
de los trabajos en obra.

Capacitacion continua al personal para el correcto uso del EPl de
acuerdo con la actividad que realice.

GR1-027

Coste

Seguridad y
Salud

Indemnizaciones.

Evitar en la medida de lo posible la existencia de accidentes
laborales que puedan terminar en indemnizaciones, tener en
cuenta este tema al momento de la planificacién del proyecto y
de la asignaciéon de recursos para contingencias que se
presenten en el desarrollo del mismo.

GR1-028

Tiempo

Ambiental

Fuertes vientos.

Al ejecutarse la obra en una zona maritima abierta, es necesario
realizar un analisis de la velocidad del viento y la direccién del
mismo a lo largo del afio, para tener en cuenta durante la
ejecucion del proyecto ya que se realizara trabajos de izado de
elementos y montajes de estos durante toda la obra.

GR1-029

Seguridad

Ambiental

Exceso de ruido.

El responsable ambiental deberd realizar continuamente
pruebas para establecer los niveles de ruido en obra y verificar
que no sobrepasen segun lo que establezca la norma, tener un
cronograma detallado antes del inicio de los trabajos que conste
dentro del plan de gestién ambiental.

GR1-030

Coste

Constructivos

Incumplimiento de los

subcontratistas y proveedores.

Establecer en los contratos con los subcontratistas y los
proveedores clausulas donde se detallen las multas por
incumplimiento de lo establecido en el mismo y también
solicitar garantias econdmicas que se utilizaran en caso de
incumplimiento.

GR1-031

Coste

Constructivos

Variaciones de contrato

Evitar en lo posible cambios drasticos en el contrato, que
ocasionen modificaciones en el presupuesto y en el cronograma
de trabajo, incumpliendo con lo establecido en un inicio, realizar
los trabajos segun lo indicado en el documento proyecto.

GR1-032

Calidad

Constructivos

Hormigones de mala calidad, que no
cumplan con las especificaciones
minimas.

Realizar un control de calidad exhaustivo de lo hormigones que
se viertan en obra que seran en una cantidad menor, especial
atencién en la planta de fabricacién de los elementos
prefabricados, realizar las respectivas pruebas segin lo que
establece la norma para cada tipo de hormigdn y para cada tipo
de elemento, la empresa deberd brindar las respectivas
garantias del producto entregado.

GR1-033

Tiempo

Constructivos

Acopio inadecuado de los
elementos prefabricados en obra.

Definir en obra un lugar especifico para el almacenamiento
provisional de los elementos prefabricados, tratar de reducir al
maximo el almacenamiento, colocarlos inmediatamente luego
de su llegada a obra, el traslado de un lugar a otro, dentro de
obra, de estos elementos implicara un costo extra.
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Objetivo
afectado

Categoria
de riesgo

Inductor de Riesgo

Recomendaciones

GR1-034

Calidad

Externos

Mano de obra no calificada.

Contratar mano de obra calificada para evitar que se realicen
trabajos de baja calidad y defectuosos que implicaran la
repeticion de los mismos.

GR1-035

Tiempo

Externos

Falta de proveedores con capacidad
para las demandas establecidas.

Seleccionar el proveedor que cumpla con la capacidad de
producciéon que se necesita para avanzar en obra segun lo
planificado, en el contrato establecer multas por
incumplimiento de provisidn que retrase el avance de la obra,
considerar en lo posible contar con mas de un proveedor para
evitar inconvenientes.

GR1-036

Calidad

Externos

Falta de garantias por parte de los
proveedores.

No contratar con proveedores que no tengan capacidad de
presentar garantias, a pesar de que brinden precios mas bajos
ya que el riesgo aumenta en gran medida.

GR1-037

Calidad

Externos

Elementos con defectos de fabrica.

Se rechazara todo elemento prefabricado que llegue a obra con
defectos ya sea del tipo geométricos, fisuras, resistencia de
hormigdén mas baja de lo que establece la norma, el proveedor
deberd reponer sin costo adicional, cada elemento rechazado de
manera inmediata y proceder a retirar los defectuosos, designar
al responsable que se encargue de este trabajo en la obra.

GR1-038

Organizacion
y gestion

Externos

Falta de permisos o autorizaciones

Al estar el proyecto ubicado dentro de un area restringida de
puerto maritimo, se debe tener en cuenta todos los permisos
necesarios para la ejecucion de los trabajos, para poder ingresar
magquinaria, materiales, personal y todo lo necesario para una
correcta ejecucion de la obra.

GR1-039

Calidad

Externos

Deficiencias en la fabricacién de
elementos prefabricados.

Control de calidad en planta y obra de cada elemento
prefabricado que llegue, reposicion inmediata por parte del
proveedor en el caso de no cumplir con las especificaciones
técnicas, clausulas en el contrato con multas en el caso de
incumplimiento, designar al inicio de la obra un responsable
para esta area.

GR1-040

Organizacion
y gestion

Externos

Logistica deficiente al momento de
transporte de los elementos
prefabricados a obra.

Contar con un plan de logistica dentro de la planificacion del
proyecto para detallar tiempos y recorridos de los camiones de
carga que transporten los elementos prefabricados a obra, para
evitar tener paralizada la maquinaria por falta de material,
tomar en cuenta posibles riesgos que se puedan suscitar en el
transporte (accidentes, dafios, trafico, etc.)

GR1-041

Coste

Organizacion

Multas por retrasos.

Se debe realizar una correcta planificacion y contar con el
personal necesario para evitar que existan fallos durante la
ejecucion del proyecto que causen retrasos imprevistos que
lleven a multas por parte del promotor por incumplimiento.

GR1-042

Organizacion
y gestion

Organizacion

Tiempo insuficiente para la

planificacion.

Es necesario contar con un tiempo minimo para realizar la
planificacion del proyecto, no se puede hacerlo de manera
rapida y sin detalle ya que de esto dependera el correcto
desarrollo de la obra y el éxito o fracaso de la misma; se debe
contar con técnicos calificados y con experiencia para la
realizacidn de esto.

GR1-043

Organizacion
y gestion

Organizacion

Falta de comunicacién.

El equipo de trabajo de la empresa que se encargara de la
correcta ejecucion del proyecto encomendado debera realizar
reuniones continuas en donde se planifique de manera conjunta
todas las actividades a realizar y solventar todos los posibles
riesgos y amenazas existente de manera inmediata por lo que es
fundamental que la comunicacién sea buena entre todos los
miembros caso contrario el proyecto fracasara.
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afectado

Categoria
de riesgo

Inductor de Riesgo

Recomendaciones

GR1-044

Organizacion
y gestion

Organizacién

Exceso de burocracia interna.

Evitar el exceso de burocracia en la empresa, las decisiones se
tienen que tomar de manera inmediata, implementar sistemas
informaticos eficientes para la gestion de documentacion en
obra, reuniones de coordinacién continuas, designacion de
responsables para cada area.

GR1-045

Coste

Organizacion

Sobrecostos de operacion.

Se debera contar con el personal necesario para la ejecuciéon de
los proyectos, el exceso de estos al igual que de maquinaria o
equipos que no se utilicen, generaran un perjuicio alto en los
costos operativos de la empresa.

GR1-046

Tiempo

Organizacién

Retrasos en el comienzo de la obra,
actividades y entregas del proyecto.

Se debera cumplir con lo estipulado en la planificacion para
evitar retrasos tanto al inicio como al final de la obra, en el caso
de suscitarse tomar las debidas medidas correctivas para
solventar estos retrasos y evitar que tengan un impacto sobre el
plazo total del proyecto.

GR1-047

Coste

Direccion del
proyecto

Presupuesto mal elaborado.

Tomar el tiempo necesario para elaborar un presupuesto
realista que este acorde a las condiciones actuales en las que se
ejecutara el proyecto, evitar la copia de rubros similares de otros
proyectos, ya que ninguna obra es repetida cada una es Unica,
contar con técnicos especializados que se encarguen de este
trabajo.

GR1-048

Tiempo

Direccion del
proyecto

Apretado calendario del proyecto.

En el cronograma del proyecto es necesario incluir unas
holguras en las actividades de montaje de los elementos
prefabricados debido a que podrian presentarse inconvenientes
en la fabricacidn de los elementos como en el traslado de los
mismos a obra, ya sea por diversas causas como: accidentes
viales, problemas de produccion en la planta, falta de
transporte, etc.; tomar a consideracién y no colocar tiempos
demasiado ajustados que puedan ser poco realistas.

GR1-049

Organizacion
y gestion

Direccion del
proyecto

Estudio de factibilidad.

Se recomienda realizar un estudio de factibilidad del proyecto
para verificar que el mismo cumple con las expectativas por las
que fue planteado en un inicio por parte del promotor.

GR1-050

Organizacion
y gestion

Direccion del
proyecto

Inadecuada planificacion y
asignacion de tareas y/o
responsabilidades del personal
profesional a cargo del proyecto.

Para que el proyecto tenga éxito se debe realizar una correcta
planificacion, contar con un personal calificado y con
experiencia, asignar responsabilidades a cada miembro, control
continuo de las actividades, contar con un lider competente que
sepa guiar a sus companeros del equipo de trabajo.

GR1-051

Organizacion
y gestion

Direccion del
proyecto

Lentitud en la toma de decisiones.

Contar con personal calificado y con experiencia, asignar
responsabilidades a cada miembro, el equipo de trabajo debe
estar coordinado y guiado por un lider, las decisiones dentro de
la obra se las debe realizar de manera inmediata sin perder
tiempo valioso para el proyecto.

GR1-052

Organizacion
y gestion

Direccion del
proyecto

Falta de liderazgo del director del
proyecto.

El director del proyecto debe tener la capacidad de liderazgo
para poder guiar a sus subordinados de manera correctay llevar
al éxito al proyecto, la falta de liderazgo ocasionard el fracaso
del mismo.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1 CONCLUSIONES.

La industria de la construccién se desarrolla en un ambiente muy variable y con un gran porcentaje
de incertidumbre, debido a que cada uno de sus productos terminados varia uno de otro, no es una
industria estable y repetitiva como las demas, ante esta situacidon nace la principal problematica
existente en la ejecucién de cada tipo de proyecto que se explicé a lo largo del presente documento;
para solventar todas estas incertidumbres y resolverlas a tiempo es necesario realizar una correcta
gestidn de riesgos que vaya desde la concepcidn del proyecto hasta la entrega final del mismo; es
de suma importancia que las empresas constructoras empiecen a priorizar este tema dentro su

planificacién y no dejarla en segundo plano como se lo hace en la actualidad.

Con el desarrollo del presente trabajo se demostrd la necesidad de la aplicacién de la gestidon de
riesgos en un proyecto desde su fase inicial, ya que con una correcta gestion se puede conseguir
disminuir las incertidumbres existentes en el mismo y poder tomar las decisiones necesarias a
tiempo, que ayudaran a que los proyectos se ejecuten adecuadamente y tengan éxito, cumpliendo

tanto en coste como en plazo segun lo planificado.

La gestion de riesgos cumple un papel fundamental a la hora de la planificacidn del proyecto y de
su factibilidad de ejecucidn, ya que en la mayoria de ocasiones se plantean proyectos que no
cumplen con las necesidades con las que fueron concebidos, llevando al fracaso o provocando
aumentos considerables en su presupuesto establecido, ocasionando un desfinanciamiento de la
empresa promotora, ya sea publica o privada, que no contaba dentro de su planificacién
presupuestaria con estos imprevistos; cabe mencionar que esta es la realidad que existe en la

actualidad y el resultado del fracaso y quiebra de varias empresas constructoras.

En el presente trabajo de investigacion, se detalld varios métodos que son los mas utilizados en la
actualidad para la gestién de riesgos, en donde se pudo constatar que los mismos emplean
herramientas complejas, tedricas y dependientes en gran medida del criterio y experiencia que
tenga el equipo de trabajo encargado de realizar estas actividades, basandose en la mayoria de
ocasiones en lo realizado en proyectos similares; esta es una de la causas existentes en la actualidad
de la poca aplicabilidad de estos métodos en los proyectos, ya que no se pude aplicar metodologias
gue tengan sesgos considerables en sus resultados obtenidos, existiendo mucha variabilidad y poca
confiabilidad de los mismos, que al final en lugar de ser un beneficio para el proyecto se convertird

en mayores problemas por su mala ejecucién, debido a que muchas de las veces se oculta los
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verdaderos inductores de riesgo existentes por temor a que el proyecto no se materialice por causa

de estos problemas.

En base a las investigaciones realizadas en el presente trabajo, se determind que el punto clave
para una correcta gestion de riesgos es la identificacion de todos los posibles factores o inductores
de riesgo que se puedan presentar desde la fase de disefio hasta su ejecucién y entrega final; se
debe evitar que exista sesgos que no permitan obtener los riesgos que tienen un impacto
importante en los objetivos del proyecto; el propdsito de la implementacién de esta nueva
metodologia fue buscando reducir al maximo el optimismo excesivo que tienen los gestores

encargados del proyecto por ejecutar el mismo, a pesar de todas las falencias que existan.

El éxito de la propuesta planteada en el presente trabajo de investigacidon, que se enfoca
principalmente en la fase de identificacion de riesgos, radica en que se lo elaboré con un
procedimiento simple pero a la vez completo, que no necesita de una inversion significativa como
los demads métodos existentes y con la cual se obtiene resultados bastante favorables que ayudan
en gran medida a mejorar la planificacién y gestion del proyecto y también a reducir las
incertidumbres que existen en el mismo; es importante mencionar que esta metodologia se la
elabord y esta pensada para ser aplicada de manera general a cualquier obra sin enfocarse
especificamente en una cierta tipologia de proyecto, con lo cual podemos abarcar a mayor

profundidad los riesgos de cualquier proyecto.

Otro enfoque importante, poco considerado en las metodologias existentes, es el andlisis del
procedimiento de contratacién que se utiliza en cada proyecto, ya que en la mayoria de ocasiones
existe un desconocimiento total de la partes interesadas y de la responsabilidad que tendran cada
uno a lo largo de las diferentes fases del proyecto; por esta razén dentro de la metodologia
planteada se incluyd como primer punto, el anadlisis del tipo de contratacidn a utilizar y los posibles
riesgos que se pueden presentar para cada parte interesada, con el objetivo de que se pueda tener
un conocimiento mas claro que ayude al momento de tomar la decisidn de si se ejecuta o no la obra
con las condiciones establecidas en el contrato, este andlisis también ayudara en gran medida al

momento de presentar la baja en el proceso de licitacion de cualquier proyecto.

En base a la informacion obtenida de la bibliografia existente y del andlisis de casos reales en
diferentes proyectos, se constaté que uno de los problemas clave de la presencia de una mala
gestidn de riesgos, se debe a la falta de organizacién al momento de la identificacién de los riesgos
ya que no se realiza una correlacion entre todas las areas del proyecto y su afeccién especifica a
cada una de estas; con la presente propuesta planteada se elimina este problema ya que se

interrelaciona todos los riesgos existentes con la parte interesada afectada, con el objetivo en el
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cual tiene impacto y se los clasifica de acuerdo a la categoria o tipologia de riesgo al cual pertenecen
cada uno, obteniendo finalmente una matriz de riesgos completa, clara, organizada y de facil
entendimiento para cualquier miembro del equipo de trabajo, la misma que servira para poder
tomar decisiones rapidas en funcién de la prioridad y el impacto de cada riesgo encontrado en el

proyecto.

La falta de experiencia de los miembros del equipo de trabajo encargados de la gestion y
planificacién del proyecto, se convierten en uno de los principales problemas dentro del analisis de
riesgos, ya que no poseen los conocimientos adecuados para determinar los inductores de riesgo
gue tienen una afeccién importante en el proyecto y en muchas ocasiones simplemente se realiza
una copia de lo planteado en proyectos similares, llevando al fracaso la gestion de riesgos debido a
que ningun proyecto es igual, a pesar de que su concepcién y disefios sean semejantes existen
muchos factores que influirdn en el desarrollo del mismo, que seran Unicos para cada proyecto; con
el objetivo de solucionar esta problematica, en la metodologia planteada en el presente
documento, se incluye en cada uno de los inductores de riesgo unas recomendaciones generales a
seguir, para analizar y dar solucién a cada riesgo existente y de esta manera contar con una base
de datos sdlida en que guiarse, simplemente el equipo de trabajo de la empresa debera enfocar
estas recomendaciones al entorno en el que se desarrolle el proyecto; con esta herramienta se
consigue ahorrar tiempo al momento de la busqueda de soluciones y dar mayor claridad y
entendimiento al equipo de trabajo para que pueda solventar de manera inmediata los riesgos

encontrados.

Con el objetivo de demostrar la eficacia del método presentado como propuesta en el presente
trabajo y también para analizar la factibilidad de su utilizacién en un proyecto real, se lo aplicé en
la obra de construccion del Almacén para Vehiculos en el Dique del Este del Puerto de Valencia,
obteniendo unos resultados favorables, ya que al seguir paso a paso lo que plantea la metodologia
se logré obtener una matriz de riesgos del proyecto completa y de manera rdpida; como se pudo
observar en la figura 19 de este documento la matriz obtenida es facil de entenderla para cualquier
miembro de la empresa que desee revisarlo y lo mas importante es que en un solo cuadro podemos
mostrar toda la informacién necesaria para una correcta gestion de riesgos global del proyecto sin
la necesidad de utilizar herramientas complejas que requieren de mucho tiempo y dinero para

obtener los mismos resultados.

Es importante mencionar que todos los riesgos encontrados para este tipo de proyecto estuvieron
dentro del listado general planteado en la propuesta en la tabla 8, con lo cual se puede concluir que

la misma cumple con la funcidn con la que fue concebida, que sirva para cualquier proyecto en
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general y no solo enfocado a un tipologia especial, también se debe mencionar que las
recomendaciones planteadas son una gran ayuda al momento de la toma de decisiones y permiten
tener una base confiable de informacidn para cuando no se cuenta con la experiencia necesaria en

el area de gestidn de riesgos.

El tiempo y recursos empleados para la elaboracidon de esta matriz de riesgos en el proyecto del
Almacén para Vehiculos, fue minimo en relacién a los beneficios que se obtendran al momento de
la ejecucion del proyecto, ya que si se toman las medidas planteadas en la matriz, dentro de la
planificacién general del proyecto, se evitara que existan cambios significativos en el presupuesto
y plazo del mismo; también ayudard en gran medida a tener un conocimiento mas claro de lo se
gue se va ejecutar y los puntos clave en donde se debera prestar especial atencidn para evitar

desfases con lo planificado.

Para el caso de este proyecto que es en su totalidad de obra prefabricada realizada en plantay con
montaje en obra, los riesgos de mayor impacto estan: en la produccidn, calidad, logistica de
transporte, tiempos de montaje, maquinaria adecuada, personal experimentado y proveedores
confiables; todo esto deberd ser analizado a profundidad y serdn la base para que el proyecto se
ejecute segun lo planificado, el no dar la debida importancia a cada uno de estos puntos
mencionados ayudara a que el proyecto fracase y no cumpla con los objetivos planteados en un

inicio.

En el caso de estudio del proyecto analizado, se constatd que el tipo de contratacidn utilizada, que
fue precio cerrado — llave en mano, es beneficiosa para la empresa promotora ya que se deslinda
de cualquier responsabilidad durante la ejecucidn del proyecto y simplemente establece un precio
y plazo fijo, encambio la empresa constructora debera analizar correctamente la conveniencia de
ejecutar el proyecto, por lo que la gestién de riesgos jugara un papel fundamental a la hora de la
toma de decisiones, el no realizarlo implicard un alto riesgo al momento de la ejecucion que debera

asumirla el constructor sin opcién de poder solicitar un reajuste de precios o plazo.

Para finalizar, es importante recalcar que la gestion de riesgos no debe convertirse en un problema
mas que afadir al proyecto sino mas bien se lo debe ver como una herramienta de ayuda que va a
servir para cumplir a cabalidad con lo establecido en la planificacidén y llevar al éxito al proyecto;
este éxito dependera en gran manera de la colaboracién y el trabajo en equipo de todas la partes

interesadas e involucradas en el proyecto, ya que si una falla todo fracasara.
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4.2 RECOMENDACIONES.

En base a toda la informacién obtenida y la investigacion realizada en el presente trabajo, se
recomienda que se realice una gestién de riesgos adecuada en todo proyecto que se vaya a
ejecutar, sin importar el tamafo o importancia del mismo ya que esto, como se demostro a lo largo
de este trabajo investigativo, ayudara a evitar que existan cambios representativos tanto en el costo
como en el plazo del proyecto, que es la principal problemdtica en la actualidad al momento de
ejecutar cualquier obra ya sea publica o privada, ocasionando en muchas de las ocasiones un
desfinanciamiento de las partes interesadas del proyecto por falta de recursos que imposibilitan la
terminacién del mismo, quedando inconclusa o sin cumplir con la finalidad con la cual fue concebida

en un inicio.

Se recomienda, evitar la copia o utilizacion de planes de gestidn de riesgos de otros proyectos que
se piensan son similares, simplemente por tratar de simplificar el trabajo o reducir su tiempo de
elaboracion, ya que cada proyecto es Unico y mas aun sus riesgos, que dependen en gran manera
del entorno en el que se desarrolla el proyecto, hay muchos factores externos que juegan un papel
importante a la hora de ejecutar la obra en un determinado lugar; otra consideraciéon importante
es contar con un personal calificado y con experiencia en el area de la gestién y planificacion de
proyectos, ya que de este grupo de trabajo dependera el éxito o fracaso del proyecto; no se debe
escatimar recursos en la gestién de riesgos porque los ahorros que se hacen en un inicio implicaran

grandes gastos a futuro por una mala gestién.

Se recomienda que la gestidn de riesgos se la realice desde la etapa inicial de disefio y concepcion
del proyecto, con el objetivo de determinar la factibilidad técnica y econémica de ejecutar la obra,
también se tendrd que verificar que el mismo cumpla con los objetivos por los que fue planteado;
el mayor error esta en querer implementar la gestién de riesgos una vez que ya se han iniciado los
trabajos y que en la mayoria de ocasiones existe riesgos que ya no se podran evitar en ese momento
y se los tendrd que asumir a su costo el contratista en funcién de lo que establezca el contrato,

desfinanciando y causando pérdidas a la empresa por gastos no previstos en la planificacidn inicial.

Los riesgos y las recomendaciones planteadas en la tabla 8 del presente documento, son generales
para cualquier proyecto, por lo que el gestor debera adaptarlos de acuerdo a las condiciones de su
propio proyecto, tomando en cuenta el entrono en el que se desarrolla y las leyes y normas
establecidas en cada pais, ya que no se puede comparar la situacién existente entre uno y otro pais;
la finalidad de esta metodologia es tener una herramienta general que se pueda acoplar a cualquier
proyecto y pais en el que se plantee, de ahi que las recomendaciones para solventar o evitar los

riesgos no estan establecidas para un proyecto o pais especifico.
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