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Resumen

La arquitectura y el urbanismo son disciplinas capaces de fomentar la interaccidn social
de los habitantes de la ciudad. A través de su correcta planificacion, la poblacidn puede
utilizar y disfrutar de sus espacios tanto publicos como privados. Sin embargo, équé
sucederia si una inadecuada planificacién urbana y disefio arquitecténico segregara a
un sector minoritario de la sociedad, al generarle barreras arquitecténicas que le
impidiesen realizarse con autonomia? Este es el problema al que actualmente se

enfrentan las personas con discapacidades fisicas, sensoriales o intelectuales.

Este trabajo lleva a cabo un andlisis de las dificultades y los retos que debe afrontar
esta parte de la poblacién en la actualidad. Se presentan estudios tedricos sobre la
historia de las personas con discapacidad, conceptos y definiciones de interés, y
técnicas para superar las barreras urbanas mediante una arquitectura accesible
universal. Mediante el método de investigacion cualitativo, se han realizado
entrevistas personales a variados profesionales relacionados con la tematica, que
permiten visualizar la cuestion central del problema desde diferentes angulos; ya sea
desde sus motivaciones, su formacion y su percepcion sobre la ciudad de Valencia 'y
sus normativas. Conscientes del problema social de la discapacidad, y en base a sus
conocimientos técnicos, los participantes entrevistados intentan buscar soluciones

innovadoras por medio de una arquitectura inclusiva.

Entre las conclusiones destaca la falta de capacitacién de los profesionales, tanto en
cuestiones técnicas como en la empatia hacia este sector de la sociedad. No se debe
olvidar que este colectivo incluye no solo a las personas que nacieron con una
discapacidad, sino también a aquéllos que la han ido adquiriendo en el correr de su

vida.
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Abstract

Disciplines such architecture and urban planning are able to motivate a city inhabitants
social interaction. Through proper planning, they can use and enjoy their public and
private spaces, but ¢ What would happen if an inadequate urban planning and
architectural design segregate a part of the population, by generating architectural
barriers that impede them to carry out autonomously? This is a problem that people

with intellectual, sensory or physical disabilities are currently facing.

This work carries out an analysis of difficulties and challenges that this part of the
population faces nowadays. Theoretical studies about the history, concepts and
interest definitions of people with disabilities are presented, besides proposing
techniques to overcome urban barriers through an accessible and universal
architecture. Moreover, using a qualitative research method, personal interviews have
been conducted with various professionals related to the subject, which allow to
visualizing the main issue of the problem from different angles; either from their
motivations, their education and their perception about Valencia city and its
regulations. Being aware of the social problem disability is and based on their technical
knowledge, the interviewed participants try to find innovative solutions through an

inclusive architecture.

Conclusions include professional lack of training, both in technical and in empathy
aspects towards this sector of society. We must not forget that this group includes not
only people who were born with disabilities, but also those who have acquired them

throughout life.
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1. Introduccion del Trabajo

El interés inicial por este tema se desperté a razén de leer el articulo “Parque de la
amistad” publicado en la pagina web de la Intendencia de Montevideo (ver
bibliografia), Uruguay, acerca del primer parque inclusivo y con accesibilidad universal
en la ciudad de Montevideo. Este consiste en un espacio publico con juegos y
actividades, disefiado con el objetivo de fomentar la inclusion de los nifios con
discapacidad. En ese momento, me sensibilicé mucho con la causa y me cuestioné en
gué situacion se encuentra Valencia en esta tematica; y si existia algin avance
significativo tanto social como tecnolégico que pudiera ser trasladado a mi pais en un

futuro préximo.

Al momento de plantearme este tema, recordé que mi abuelo (ya muy mayor) tenia
una discapacidad visual, que no le permitia salir fuera de su casa y desenvolverse de
forma independiente. Tal es el caso, que sus Ultimos afios de vida los pasd Unicamente
viviendo dentro de su hogar, sin tener conexién con la ciudad en la que vivia. Entonces
yo alin era muy pequefio, y no lograba entender el porqué de su “encierro”. Hoy,
mirando hacia atrds, comprendo perfectamente la razén: las ciudades todavia no se
encuentran adecuadas para brindar esa seguridad y confort a todas las personas, y eso

debe cambiar.

A lo largo de la historia, el colectivo de personas con discapacidad ha sido
infravalorado, segregado e incluso ejecutado por su condicién de “distinto”. A medida
gue avanzaron los ainos las civilizaciones fueron comprendiendo que detras de esa
discapacidad existia un ser humano, con necesidades por cubrir como el resto de la
poblacién. Ya hemos pasado el umbral de reconocimiento del problema existente y es
hora de encontrar soluciones para que las ciudades fomenten la inclusidén de esta

minoria.

La ciudad a menudo forma parte de nosotros, en menor o mayor nivel personal. La
misma funciona como un espacio nexo y de interaccién entre los diversos colectivos
gue la integran. En ella coexisten diferentes culturas, religiones, etnias, sexos y edades

por lo que se debe prever y ofrecer un ambiente saludable e integrador. Si un



individuo se identifica con la ciudad que habita significa que ésta representa lo que

uno cree y quiere, siendo una imagen y semejanza de si mismo.

La gestion de la diversidad y la inclusién es parte fundamental de estas ciudades,
teniendo un rol incluso mas integrador que otros dmbitos. Una ciudad debe estar
equipada correctamente y brindar facilidades a todos sus habitantes, incluso a quienes
por razones fisicas o psicoldgicas se les impediria a priori gozar al maximo de los

espacios publicos y privados que la misma ofrece.

Sin embargo, pese a la buena voluntad, existen grandes carencias que aun debemos
resolver. La educacion y formacién de los profesionales en estas tematicas sigue
siendo débil y superficial, teniendo la necesidad de adentrarnos mds en las buenas
soluciones de disefio. Es momento de escuchar las voces de las personas que dia a dia

vivencian estos problemas, apoyarnos en ellas y encontrar soluciones en conjunto.

“En los estudios, hasta el momento, las personas sin discapacidad son los disefiadores

y las personas con discapacidad, los no disefiadores.” (Strickfaden & Devlieger, 2011)*

Al igual que otras ciudades del mundo, Valencia se encuentra en pleno desarrollo en

un dmbito que poco a poco empieza a ser mas notorio y necesario.

Los profesionales de la arquitectura comienzan a tomar conciencia de la importancia
gue tiene la inclusion mediante la accesibilidad universal. Su ayuda y capacidad
pueden mejorar la calidad de vida de todas las personas; haciéndolas sentir mas a

gusto y facilitdndoles sus actividades y rutinas diarias.

Este trabajo final de master analiza cdmo la arquitectura accesible universal y
desapercibida provee a la ciudad de soluciones ante estas necesidades, tanto a
pequefia como a gran escala; eliminando las barreras urbanas, generando un ambiente

inclusivo y por ende aumentando la felicidad de todos sus habitantes.

! Extraido de Bordas y otros (2017), pp. 156.



2. Objetivos

Si bien personalmente no poseo ningln tipo de discapacidad, como persona que
coexiste en una sociedad siento que debo preocuparme por el bienestar de todas las
personas que habitan en ella. Es mi responsabilidad como arquitecto utilizar mis
conocimientos aprendidos para un bien mayor, buscando soluciones para los problemas

gue estén a mi alcance.

Lamentablemente, en mi formacién universitaria no conté con la suficiente informacién
y prdactica para poder realizar esa arquitectura accesible que tanto anhelo para mi
ciudad. Sin embargo, a través de este trabajo espero armarme de herramientas
necesarias y adecuadas para comenzar el cambio, e incluso el dia de mafiana continuar

profundizando en la materia.

El objetivo principal del trabajo ha consistido en analizar desde un punto de vista tedrico
y practico cdmo, mediante la disciplina arquitecténica y urbana accesible, se esta
llevando adelante la politica de equidad social y no-discriminacién en la ciudad de
Valencia, dirigida a las personas con discapacidad de nacimiento o sobrevenida (por

accidentes, vejez, etc.).

A su vez, otros objetivos han sido mostrar cdmo vive un sector minoritario de la
sociedad, identificar qué desafios y qué problemas debe superar en el dia a dia, y
explorar cdmo se organizan para ser escuchados ante fallos y carencias edificatorias que

los segregan.

El trabajo se estructura en nueve capitulos, siendo el primero la introduccién y el
segundo los objetivos. En el tercero se presenta un estudio de los marcos teéricos,
definiendo los conceptos principales del trabajo. Adema3s, se presentan estadisticas de
la situacion presente de las personas con discapacidad. Posteriormente se analiza la
situacion de las personas con discapacidad a lo largo de la historia, abordando una
linea temporal desde la antigliedad hasta la actualidad. A su vez, se trata la situacién y

el rol de la ciudad en los aspectos de inclusién.

En el capitulo cinco se ejemplifican tres proyectos accesibles muy distintos, y se
muestra cémo a través de ellos se intenta buscar esa arquitectura accesible, universal
y desapercibida. En este capitulo ademas se analizan las nuevas técnicas de disefio
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aplicadas, identificando los principales cambios e innovaciones que se proponeny las

justificaciones de su diagramacién espacial.

En el capitulo posterior, se entrevista y examina a profesionales que fomentan e
implementan de forma voluntaria la inclusién y la arquitectura accesible tanto en sus
proyectos como en sus profesiones, mas alla de lo meramente exigido por la ley. A su
vez, se indaga sobre una serie de cuestiones relacionadas a sus motivaciones, y puntos

de vista respecto a la formacion, la ciudad y las normativas.

En el sexto se fundamenta la metodologia de estudio empleada y se describen los
pasos seguidos a lo largo del proceso investigador. En el séptimo se presentan los
resultados del trabajo de campo realizado. Por ultimo, se presentan las conclusiones

finales.

Espero que esta Tesis Final de Master sea una instancia de apertura a nuevas
investigaciones, mas profundas, sobre la situacion especifica de cada minoria social y

como debe ser tratada.

Se busca que el dia de mafiana a través de una correcta y amplia formacién de los
profesionales y de justas politicas sociales se creen ciudades equitativas, facilmente
vivibles por parte de todos sus habitantes; ya sea en Valencia, Montevideo y todo el

resto del mundo.

Finalmente, mediante todos estos conocimientos aprendidos pretendo poder llevar a
Uruguay propuestas de formacion y disefio de proyectos accesibles tanto privados como

publicos.
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3. Concepto e historia de la discapacidad

3.1 Definicion actual de la discapacidad

Hoy en dia, sigue siendo una dificultad definir un concepto tan amplio y complejo
como la discapacidad. Sin embargo, a lo largo de la historia nos hemos logrado
aproximar a una definicién que poco a poco va adaptdndose a lo que su necesidad
exige. A pesar de aun existir barreras que discriminan de forma directa o indirecta a
este sector de la sociedad, se ha logrado una notoria mejoria en la aceptacién de su

existencia y en los métodos para erradicarlas.

Algo que quizas unas décadas atrds no hubiéramos imaginado, se ha concretado a
través de organizaciones internacionales. Hemos logrado dar ese “gran primer paso”
de reconocer la problematica existente y de fomentar la inclusién social de todas las
minorias, siendo mas especificos a la poblacién con discapacidad. Estas mejoras se han
manifestado a través de politicas inclusivas internas y globales, que facilitan su

integracion en la sociedad, y les ayudan a desarrollar con facilidad su rutina diaria.

“Debemos tomar consciencia de que los prejuicios no son algo inevitable de la
condicién humana sino el producto de un determinado desarrollo social y cultural, a fin
de poder desmontarlos para luchar por una sociedad mas justa e inclusiva para todos y

todas.” (Valencia, 2018).

Posiblemente, el mayor logro que ha logrado este campo es el de implantar el
concepto de “persona con discapacidad” reconociendo que principalmente se trata de
una persona, un ser humano que se desenvuelve de forma distinta y tiene las mismas
necesidades que los demds; anteponiendo su estatus de sujeto a la discapacidad
propiamente dicha. Esta cuestion en épocas pasadas hubiera sido practicamente
imposible, puesto que el rasgo discriminatorio se daba por aludido al hablar de una

deficiencia, anormalidad, enfermedad, deformidad, etc.

Existen dos formas de adquirir una discapacidad, de nacimiento o sobrevenida (por
medio de algun accidente o simplemente por vejez), significando la segunda una

modificacidn de los habitos y practicas de la persona.
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La discapacidad suele ser tratada de modo distinto segun la conjuncién de diferentes
variables: el contexto histdrico, geografico, politico, religioso, cultural y socio-
econdmico. Pese a esto, hay un elemento en comun e intrinseco para todas las
personas con discapacidad: la imposibilidad de realizar una determinada accién de
forma independiente, a causa de la existencia de barreras (fisicas o funcionales),

generando de ese modo una discapacidad en si.

A lo largo de la historia la discapacidad fue cambiando su eje de estudio y andlisis,
tratandose desde los inicios como una deficiencia individual que debia ser aislada o

medicada para luego reinsertarla en el entorno social “sano” (Valencia, 2018).

No obstante, luego de la Segunda Guerra Mundial se generé un desarrollo en la
busqueda de derechos, trasladando el foco del problema a la sociedad. Dicha sociedad
y sus respectivas politicas demuestran cémo la imagen que se tiene sobre la persona

condiciona su realidad.

“Es la sociedad la discapacitada, puesto que sus politicas y contactos socio-culturales
prolongan la discriminacion de las personas con impedimentos.” (Pérez & Chhabra,

2019, pp.9).

Tal y como define la ONU (2006) en La Convencidn Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad: las personas con discapacidad comprenden a
aquéllas que posean deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales
permanentes que, al interaccionar con diversas barreras, puedan imposibilitar su
participacién plena, efectiva e independiente en la sociedad, en igualdad de

condiciones que los demas.

Segun la Ultima encuesta realizada por el INE en relaciéon a la poblacién con
Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud, de 2008; cerca de 3.9 millones de
personas poseen algun tipo de discapacidad (aproximadamente un 8.2% de la
poblacién total del pais). Al compararse con la realizada en 1999 (también por el INE)
se logra ver un aumento, ya que para entonces los nimeros apenas superaban los 3.5

millones.
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Imagen 01: INE. Pirdmide de poblacién con discapacidad superpuesta a la pirdmide de

poblacién general.

La mayoria de la poblacién con discapacidad se encuentra en la franja de la tercera
edad (mayores de 65 afios), tal y como se observa en la Imagenes 01,02 y 03. Esto se
puede deber al aumento de la esperanza de vida (ver Imagen 04), puesto que la vejez
viene acompanada de un deterioro de las capacidades fisicas y sensoriales de las
personas. En consecuencia, este es un problema que “nos concierne a todos los que

lleguemos a esa tercera edad”.

Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia, Edad, Ambos sexos

4.001

3.556
3112
2.667
2.223

1.778
1.334
889
445
0

% < 4 < <Q < < <Q < <

%, o N
o % % 5
%, o o 2

Imagen 02: INE. Encuesta sobre Discapacidad, Deficiencias y Estado de Salud (2008).
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Poblacion residente en Espaia

Valor Variacion semestral
Poblacion total 1 46.934 632 0,44
Hombres 1 23.007 862 0,42
Mujeres 1 23926 770 0,46
Extranjeros 1 4848 516 4,03

La suma de los datos desagregados puede diferir del total debido al redondeo
1. Datos de 1 de enero de 2019 (Provisional)

Imagen 03: INE. Poblacién residente en Espafia (2019).
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Imagen 04: INE. Esperanza de vida al nacimiento y esperanza de salud.

Como nos indica la Fundaciéon ONCE & Consejo General de la Arquitectura Técnica de
Espaia (2018), tan solo el 0.6% de las viviendas en Espafia acatan técnicamente los
criterios de accesibilidad solicitados en la normativa actual. Las razones principales de
esta deficiencia se deben principalmente a razones econémicas y también al

desconocimiento de la normativa.

Estos numeros son acompafiados por la falta de accesibilidad de los espacios urbanos,
tanto en falta de sefializaciones, bordillos de cruce o rampas. Esta situacion es
extremadamente alarmante, y se estarian necesitando acciones a la mayor brevedad

posible con el objetivo de revertir este escenario.

Ante esta creciente poblacién en los ultimos afos (y que contindia en aumento),

encontramos una demanda social que aun no esta cubierta; por lo que es necesario
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que las nuevas planificaciones y normativas se adapten al sector de personas con
discapacidad (ya sea permanentes o temporales). Se debera incluir la accesibilidad, las
barreras arquitecténicas y urbanisticas en sus programas como también respuestas

administrativas de parte de los ayuntamientos de cada localidad.

Como indica Olivera (2006), existen dos tipos de actitudes a tomar ante las barreras. La
primera es la negativa, la cual consiste en ignorarlas y no tomar medidas resolutivas al
respecto, pese a conocer las normativas que las intentan suprimir. Por contraparte, la
segunda conlleva una preocupacion por las mismas y tomar acciones para eliminarlas o
disminuirlas en la mayor medida posible. Esta ultima también implica la prevencion de
futuras barreras en el disefio de los proyectos. La autora también propone la
utilizacién de sanciones en casos de incumplimiento, siendo la Unica forma de que las

personas respondan positivamente al acatamiento de las normas.

Esta nueva planificacidon urbana puede tomarse como una renovacién de igualdad para
toda la sociedad, integrando a las minorias que se sienten segregadas u oprimidas por

ciudades que limitan sus posibilidades.

“Las administraciones publicas locales deberan construir un marco estratégico
innovador que acompaiie los cambios y necesidades antrdpicas de cada territorio,
mientras que la agenda gubernamental deberd dar respuesta a las necesidades de la
realidad social, a partir del desarrollo de las politicas publicas en concordancia a esa

situacién.” (Mazza, 2019, pp. 174)

Estas politicas publicas deberdn estar enfocadas en la equidad social, garantizando una
gobernanza democratica en cuanto al territorio Olivera (2006). Por lo tanto, es el

gobierno quien debe incentivar y permitir estos cambios a modo de mejora social.

Vistos los numeros, la arquitectura accesible no solo beneficia al pequefio colectivo de
personas con discapacidad, sino que aporta beneficios a toda la poblacién que el dia
de manana formara parte de ese porcentaje mayor de 65 afios. A su vez, este tipo de
arquitectura espacial brinda un extra de confort y comodidad al resto de la poblacion

que la usa.
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Esta necesidad basica forma parte de los derechos humanos fundamentales y
minimos, como el libre movimiento, comunicacién y disfrute de los espacios tanto

publicos como privados.

Tal y como plantea la Fundacion ONCE & Consejo General de la Arquitectura Técnica
de Espafia (2018) en su dossier: La accesibilidad es necesaria para el 40% de la

poblacién, fundamental para el 10% y confortable para todos.

3.2 El modelo individualista

Ya desde la prehistoria y la antigiiedad, cuando las sociedades eran némadas, las
personas con discapacidad significaban una carga a la hora de la movilizacion, el
traslado o incluso cuando por seguridad se precisaba huir de los campamentos. Asi, se
optaba por abandonarlas a su propia suerte. De hecho, se han encontrado pinturas en

las cuales aparecen personas con partes del cuerpo amputadas (Valencia, 2018).

Mds tarde, en el Antiguo Egipto, existen pruebas (momias, pinturas, etc.) de que se
llevaron a cabo gran cantidad de tratamientos a fin de mejorar la condicién de las
personas con discapacidad. Sin embargo, tras fracasar en el intento, nuevamente se

recurria al abandono o asesinato de los niflos que nacian con alguna “deformidad”.

En la Antigua Grecia, uno de los aspectos trascendentales de la sociedad era el cuerpo,
puesto que al igual que los romanos su vida se basaba en la guerra y la conquista (eso

explica su gran estado de forma fisica e intelectual). Ademads, su culto y apreciacion por
la belleza eran de gran relevancia. Las personas con discapacidad no se ajustaban a ese
estereotipo de luchador y conquistador que la sociedad requeria e imponia, por lo que

eran relegados.

Segun Valencia (2018), en Esparta y Atenas (conocidas por poseer uno de los ejércitos
mas fuertes de la Antigua Grecia) los recién nacidos eran examinados por los ancianos,

siendo descartados los que se creia eran mas débiles a causa de sus “deformidades”.

Paraddjicamente, segun cuenta la leyenda, Homero (creador de la poesia griega)

padecia de ceguera, e incluso existen escritos realizados por Platéon (427-347 AC)
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donde se describen personas ciegas comunicandose a través de gestos con el resto de

la sociedad.

Lo sumamente llamativo es que en la mitologia griega los dioses se asemejaban a la
perfeccidn, y por ende los cuerpos bien tratados eran un reflejo a suimageny
semejanza. Sin embargo, el dios Hefesto poseia una discapacidad (siendo expulsado

del Monte Olimpo a causa de ello).

Algo fundamental a tener en cuenta es que ya desde esta época la arquitectura
tomaba un rol fundamental en la sociedad, siendo las construcciones griegas
referencias no solo para los periodos inmediatamente posteriores, sino también para
las demas épocas y partes del mundo (edificios publicos se realizaban con estética
similar, simbolizando el poder). Esta arquitectura reflejaba la idea de belleza para el
ojo humano, rozando la perfeccidn del disefio en cuanto a sus medidas (aureas, etc.).
Podemos encontrar un paralelismo entre su vision del cuerpo perfecto y las

construcciones en las que habitaban.

Como fue mencionado anteriormente, la sociedad griega solia segregar y matar a las
personas con discapacidad, por lo que no es extrafio que sus construcciones no

presentaran ningun tipo de respeto ni interés por la accesibilidad.

“...alo largo de la historia la arquitectura griega ha ejercido una notable influencia en
el disefio de edificios en el mundo occidental. Como consecuencia, muchas
construcciones publicas todavia presentan importantes carencias en torno a la

accesibilidad.” (Valencia, 2018).

El Imperio Romano tomd muchas de las costumbres griegas, desde la forma de
construir hasta las estrategias de guerra, basandose quizas ain mas en el poderio fisico

para conquistar y la trata de esclavos.

Manteniendo esa concepcion y forma de vida, el trato a las personas con discapacidad
no vario, continuando con las matanzas a los nifos que no estaban en condiciones de
cumplir su mision en el imperio. Algo similar ocurria con los ancianos que ya no podian
pelear y que tenian su cuerpo deteriorado o incluso mutilado por tantas guerras. A su

vez, en gran parte del imperio se utilizaba a muchas de estas personas con
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discapacidad como mano de obra esclava, siendo incluso explotados como mendigos

para conseguir limosna para sus amos.

Fueron los romanos quienes crearon el sistema de retribucién de tierras fértiles para
aquellos soldados que hubieran adquirido una discapacidad en guerras por servir al
imperio. Incluso se instauraron clases para el mantenimiento, manutencién y ayuda al

fisico, aunque solo podian acceder las personas de la clase alta.

Pasando a la India y a la mayoria de las tribus de los paises africanos, los recién nacidos
con discapacidades solian ser abandonados en los bosques o arrojados al rio (Valencia,

2018).

Por otro lado, continua el autor, en la antigua China, se tenia compasién por los
considerados “débiles”, y se les aplicaban “métodos de curacidn” mediante masajes, a
fin de tratar la discapacidad motriz. En dicha cultura, la responsabilidad moral y la
gentileza eran valores muy importantes, por lo que se intentaba sanar a toda costa a

estas personas.

La sociedad hebrea asociaba la discapacidad al pecado, relegdndola de toda funcién
sagrada y religiosa. En esta cultura ya no se apelaba a la ejecucién de la persona, sino

gue se la consideraba como una parte diferenciada de la sociedad.

El judaismo prohibia expresamente el asesinato ya sea de nifnos como de personas
mayores, por lo que al menos tenian la posibilidad de formar parte del pueblo. Esto

seria tomado posteriormente tanto por el cristianismo como por el islam.

El modelo individualista tradicional ya mencionado toma fuerza en la Edad Media, post
caida del Imperio romano. La religiéon controlaba todos los aspectos sociales, politicos,
econdmicos y culturales y la iglesia tomé control y unificd a todos los pueblos bajo una

“misma bandera” (Valencia, 2018).

Dichas creencias calificaban a la persona con discapacidad como una consecuencia y
castigo del pecado cometido por su familia, que debia cargar con esa verglienza. La
misma debia ocultar, segregar y excluir a su familiar, excluyéndolo de toda actividad

7

social que implicara relacidn con el resto de la poblacidn. Esta condicidn de “enfermos’

y defectuosos (inferiores bioldgica y psicolégicamente) llevaba a que fueran
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abandonados a su propia suerte en instituciones rehabilitantes, donde en la mayoria

de los casos morian solos.

A su vez, las personas con discapacidad eran perseguidas por las autoridades
religiosas, quienes los asociaban con los herejes y endemoniados. Se los confinaba a
encierro, eran exhibidos en espectdculos callejeros e incluso algunos terminaban

guemados en la hoguera, a fin de ejemplificar el castigo de Dios.

No obstante, a medida que avanzd esta época se fueron creando otras concepciones.
Se argumentaba que las personas con discapacidad eran enviadas por Dios para que
las personas “sanas” expiaran sus pecados a través de la beneficencia y la compasion,
teniendo la necesidad de ser cuidadas y tratadas. A consecuencia de este pensamiento
se crearon instituciones religiosas de ayuda comunitaria, siendo la primera localizada
precisamente en la ciudad de Valencia (1409): Hospital de Santa Maria de los Santos

Inocentes.

Mas alla de la “excusa” religiosa, se advierte un avance y se comienza a tratar como
personas a este sector de la sociedad, comprendiendo el hecho de que necesitan

ayuda.

En paralelo, las culturas nérdicas consideraban a las personas con discapacidad como
sagrados, dandoles un trato especial. Esto se debe a que su dios Odin padecia de una
discapacidad visual a causa de la falta de un ojo (pagado por beber de la fuente de la
sabiduria universal). También solian cuidar de sus ancianos con el mayor de los
respetos, siendo conscientes de que al envejecer la capacidad fisica y mental

disminuiria (Valencia, 2018).

En la otra parte del mundo (América), los Mayas y los Incas tenian mayor respeto y
piedad hacia las personas con discapacidad, entre ellos los ancianos. Se les intentaba

ayudar, aunque fuera en pro de los intereses comunes del pueblo.

A modo de resumen, en la mayoria de las sociedades antiguas (con excepcién de la
ndrdica y los indigenas americanos), prevalecia el asesinato y la segregacion de las
personas con discapacidad, aunque también encontramos casos de tratamientos de
“curacién” o de politicas sociales que se preocupaban un poco mas por ellas. Sin
embargo, cabe destacar que en todo este periodo estas minorias eran consideradas
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inferiores e incapaces de mantenerse con vida por si solos, requiriendo de asistencia
social o estatal para lograr subsistir; carecian totalmente de derechos y no poseian un

estatus de ciudadanos.

A medida que avanzaba el tiempo, mas especificamente hacia el Siglo XV, aun se
mantenia una concepcidn religiosa y tradicionalista en cuanto a las personas con
discapacidad. Siguiendo a Valencia (2018), las reformas protestantes significaron para
este sector de la sociedad un retroceso, siendo ejecutados e incluso designados con el
estatus de “bufones” del pueblo, sirviendo como escarmiento al estar “poseidos por el

demonio”.

En los Siglos XVI, XVII y XVIII encontramos un gran avance moral y de responsabilidad
con la causa. Comenzé en Europa un movimiento social que proponia tomar un mayor
compromiso hacia este sector de la sociedad. Se crearon leyes de asistencia econdmica
a fin de no depender exclusivamente de la caridad de la Iglesia y la burguesia vio con

buenos ojos su educacion (particularmente para los sordos).

La Revolucidn Francesa (1789) significé el cuestionamiento de las actitudes sociales en
base a las experiencias pasadas. Las personas con discapacidad pasaron a ser
responsabilidad de las entidades publicas, y a través del lema de “Libertad, Igualdad y
Fraternidad” se las integrd al resto de la sociedad, dejando atras aquella condicién de
disimiles.

|II

“... se empezd a pensar en la posibilidad de que pudieran llevar una vida “normal” si se

les proporcionaban los medios adecuados.” (Valencia, 2018).

En la época de la Revolucién Industrial la situacidn de las personas con discapacidad no
fue ni mucho menos decorosa, significando una pérdida de derechos de lo mas cruel.
El nimero de personas con falencias fisicas aumenté de manera drastica, debido al
mayor numero de lisiados y personas con partes del cuerpo mutiladas a causa del uso

de las nuevas maquinarias.

En este periodo nos topamos por primera vez con la definicién de “discapacidad”: su
imposibilidad de ser explotado por el capitalismo a fin de obtener un rendimiento
esperado en el trabajo. Estas personas, incapaces, comenzaron a verse como un
problema social siendo segregadas y trasladadas a hospitales especiales, asilos y otras
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instituciones relegadas del ambito social. Estas instituciones tenian como objetivo su

9 iy . . o
normalizacién”, para luego ser insertadas en la sociedad nuevamente. En definitiva, la

segregacion de las personas con discapacidad se basaba en su inhabilidad para

trabajar, siendo marginados del sistema y evitando su subsistencia.

Nos topamos aqui con un hecho que se repite constantemente a lo largo de la historia,
la relacidn entre la discapacidad y la economia o prosperidad del pueblo (Valencia,
2018). Las personas con discapacidad no brindaban ningin beneficio econdmico a la
sociedad o al estado, y por ende eran recluidos y menospreciados. Sucedia en la
antigliedad mediante las guerras y la conquista, y ahora nuevamente en la

industrializacion.

De todas formas, a modo de contraste, algo positivo sobre este periodo (Siglo XIX) es el
avance significativo del sistema de escritura (tactil) y lectura para las personas con

discapacidad visual; siendo inventado el idioma Braille.

Ya para fines del Siglo XIX se llevaron adelante pequefios avances en las politicas
sociales, creando leyes para solventar las enfermedades, jubilaciones y defunciones.

Sin embargo, la situacién discriminatoria y segregadora seguia estando latente.

Los afos consecuentes (1950-60) comienza a tomar fuerza la concepcién del modelo
médico. Este considera a la persona con discapacidad como una excepcién a la norma
bioldégica “comun”, por lo que su impedimento fisico, sensorial e intelectual debe ser

curado; inicidndose asi el periodo de la rehabilitacién.

La exclusidn y segregacion es el factor comun que caracteriza este modelo
individualista a lo largo de la historia. Se produce tanto por la familia y la comunidad
por sentimiento de verglienza, como por promesas de curacion de sus anormalidades
patoldgicas, a través de intervenciones médicas en clinicas aisladas. Si bien la idea
consistia en brindarles una ayuda de cara a enfrentar su situacién desfavorable, su

modo de solucionarlo implicaba un apartamiento total a modo de abandono.
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3.3 El modelo social-relacional

Algo que a priori hubiera sido incuestionable décadas atras ocurrid: los modelos
sociales lograron cambiar el eje central del problema. El impedimento fisico o mental
gue antes era atribuido expresamente a la persona pasaba ahora a enfocarse en las

politicas sociales y los procesos de interaccién de la poblacién con sus entornos.

A partir de los afos 70, la organizacion y el activismo por parte de las personas con
discapacidad exigiendo inclusién e igualdad, desembocé en que fueran escuchados y
que su situacion fuera cuestionada. Esta gran primicia se caracteriza por el cambio del
eje de discusion, colocando a la sociedad en el centro del problema y atencién, donde
previamente se encontraba el individuo particular. Se postula a la discapacidad no
como atributo y caracteristica personal sino como un dmbito social donde la persona

carece de acceso.

“El modelo social define discapacidad como una construccidn social, una relacién entre
las personas con discapacidad y la sociedad incapacitada” (Shakespeare, 2010,

pp.268).2

Por lo tanto, es la sociedad quien carece de esa capacidad de inclusién equitativa de
todos sus ciudadanos en la vida, el trabajo, la educacién y el ocio. Este cambio que
tanto se anhela debe ser estudiado a través del entorno y las politicas sociales, dado
que la falta de adecuacién de las mismas (y no las limitaciones funcionales) son las que

segregan a parte de la poblacion.

Asi, la arquitectura toma un rol fundamental en la segregacién espacial del entorno: a
través de sus edificaciones inaccesibles, las barreras arquitectdnicas limitan
automaticamente a las personas que poseen alguna discapacidad. Estos factores
externos son los que en la practica determinan cuan capaz y funcional puede ser el
individuo. Dichas barreras se definen por el modelo como “factores ambientales que
condicionan el funcionamiento de la persona con discapacidad y crean su

discapacidad”. (Pérez & Chhabra, 2019, pp.16).

2 Extraido del articulo Modelos tedricos de la discapacidad: un seguimiento del desarrollo histérico del
concepto de discapacidad en las ultimas cinco décadas (Pérez & Chhabra, 2019, pp.13).
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La premisa de este movimiento (que se manifestd tanto en Inglaterra como en EEUU)
apelaba a la diversidad, y se basaba en que las personas con discapacidad debian ser
reconocidas como seres humanos (como tantas otras minorias). Ellas son quienes
mejor entienden y conocen sus necesidades e impedimentos en la rutina, solicitando
entonces desarrollar sus propios servicios y entornos. En otras palabras, se le exigia a
la sociedad una igualdad de derechos en el sistema socio-politico, la educacién, la

accesibilidad y los servicios.

Estas movilizaciones de masa han generado una conciencia colectiva de identidad con
la causa, no solo para aquellas personas con discapacidad sino también para el resto

de la poblacién.

Sin embargo, también se debe ser consciente de que ademas de existir el problema

|ll

social, el “impedimento fisico” continuda existiendo, por lo que se deben buscar

soluciones tangibles y adaptarlas de la mejor manera a los entornos.

Quizas el modelo social de mayor importancia para este andlisis y en el que se
enfocara el trabajo posteriormente es el relacional. Dicho modelo centra el problema
de la discapacidad expresamente en el entorno construido, generandose y
predominando alli las barreras fisicas. Este espacio es el lugar de interaccién social por

excelencia y donde se llevan a cabo las actividades diarias.

Esta teoria defiende que el desajuste entre la persona y su medio, la situacién y
contexto son los pilares fundamentales a examinar. Ahora se pone como foco central
el medio y su contexto; seglin como sea el mismo y la forma en que rodea a la

persona, se la discapacitara en menor o mayor medida.

Se trata entonces a la discapacidad como algo totalmente relativo, dependiendo de la
actividad que desee realizar y de cuan adaptado se encuentre el medio para ello. Se
comienza a visualizar aqui la importancia de la arquitectura adaptada e inclusiva, la
cual ejecutada de forma correcta lograra reducir esa discapacidad. La forma para llevar
adelante esta mejora consistiria en estudiar los entornos y sus rutinas diarias e

identificar sus falencias, a fin de encontrar las soluciones.

Por lo tanto, en lo tedrico, se llega a un equilibrio entre las capacidades personales y
las barreras socioambientales existentes en el terreno.
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El modelo cultural, por su parte, trata el tema desde una perspectiva mas filosofica,
cuestionando qué es lo normal, y por ende qué no lo es (Pérez & Chhabra, 2019). El
impedimento y la discapacidad son connotaciones sociales que pueden ser positivas o

negativas, teniendo en cuenta las diferencias corporales y sus fallos biolédgicos.

Se relativiza el concepto en base a una disposicidn histérica y cultural (la exclusién o la
aceptacion de los individuos). Nuevamente se modifica el foco de interés, ya no siendo
la persona ni el entorno, sino los conceptos y connotaciones; en otras palabras,

estudiar, cuestionarse y determinar qué es “lo normal” y qué no lo es.

El problema fundamental de este modelo, es su falta de soluciones practicas a la causa,

alejdndose del mundo real y ubicdndose en un marco mucho mas abstracto.

El cuanto al modelo de diversidad funcional se entiende la discapacidad como un
modo particular de desenvolvimiento, garantizando la dignidad humana, ante todo, e
igualando el valor de todos los seres humanos. Se critica fuertemente y de manera
sistematica los estereotipos sociales que tratan la discapacidad como una enfermedad,
proponiendo la definicién de “diversidad funcional” (considerandose mas positiva) y
basdndose en la idea de que las personas con diversidad funcional pueden realizar las

mismas funciones que el resto, pero de manera distinta (Ferreira, 2010)3.

En 2006 las Naciones Unidas decretaron que la discapacidad no puede ser utilizada
como restriccidn o negacién de derechos humanos, decretando la eliminacion de
barreras sociales: “Promover, proteger y garantizar el disfrute pleno e igualitario de los
derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas con discapacidad,

asi como promover el respeto a su dignidad inherente”. (UN CRPD, 2007, art. 1).

Esto significd un avance crucial y un reconocimiento internacional que concientice la
causa e intente llevar a los distintos paises a buscar soluciones a la problematica

discriminatoria y de los derechos civiles, econdmicos, sociales y culturales.

3 Extraido del articulo Modelos tedricos de la discapacidad: un seguimiento del desarrollo histérico del
concepto de discapacidad en las Ultimas cinco décadas (Pérez & Chhabra, 2019, pp.10).
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Esta convencién fomenta la utilizacién de medidas para evitar la segregacion a las
personas con discapacidad, ajustando las leyes y los programas a fin de suprimir en la

mayor manera posible las barreras de todo tipo.

Empero, pese al avance y el reconocimiento del problema, esta resolucién fue
duramente criticada al no tener en cuenta a los que diariamente sobrellevan dichas
barreras, siendo las experiencias personales las que pueden aportar las soluciones a
los cambios a través de sus vivencias. Ellas son quienes deben participar activamente
de estas politicas que conduzcan a una sociedad mas abierta y justa, eliminando esa

discriminacion y segregacion.

Tal y como expresaba el lema de los manifestantes en sus movimientos segun el autor

Valencia (2018): “Nada sobre nosotros, sin nosotros” (Ver Imagen 05).

Imagen 05: Manifestacidn de actos publicos.

Este trabajo toma como base al modelo social relacional, tratando la problematica
desde un analisis del entorno construido a través de la arquitectura inclusiva y la
superacion de las barreras que genera. La eliminacidn de barreras arquitecténicas
favorece a todos, no solo a las personas con discapacidad. La sociedad entera esta
expuesta a esta situacion, y nunca se sabe cuando puede suceder algo inesperado, que
genere consecuencias fisicas para el cuerpo. En palabras de Stone (1984: pp. 192):
“Todos estamos en riesgo de discapacidad, desde el momento en que nacemos, e

incluso antes.”
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4. Arquitectura inclusiva

4.1 Sostenibilidad social y el rol de la ciudad

“... las ciudades son y han sido histéricamente el espacio de aparicion y surgimiento de
la diversidad (Joseph, 1994), pero, al mismo tiempo, han sido el espacio de produccién
de las herramientas para enfrentarlas y para generar nuevas formas de ciudadania,
mas profundas y adecuadas a las exigencias de los tiempos”. (Silva y otros, 2018, pp.

63).

Existe una relacién directa entre la sociedad y su entorno construido, influyendo uno
en el otro de manera contante, generandose una dependencia que a simple vista no se
denota. Para crear una sostenibilidad exitosa deben incluirse todos los ambitos,
incluyendo el social. Esto se puede llevar a cabo a través de la arquitectura, siendo una

de las disciplinas fundamentales para desarrollar este objetivo.

Esta sostenibilidad, a diferencia de la econémica y medioambiental, se orienta a la
correcta distribucion interna de cada sociedad, buscando como objetivo final una
mayor justicia; representada mediante la democracia y la equidad. La exclusidn social-
arquitectdnica, por contraparte es definida por Olivera (2006) como el proceso
pluridimensional que debilita los lazos entre los individuos y la sociedad que los rodea
(socioculturales y espaciales). Cuantas mas variables abarque esa exclusion social a la

persona, ésta se tornara mas vulnerable.

“La arquitectura, por su naturaleza, es un proceso productivo que necesita responder a
su estética, funcionalidad, ética, economia, psicologia y contextos sociales.” (Salih &

Murat, 2019, pp.373, traduccion propia).

Una buena arquitectura se enfoca a las necesidades de toda la sociedad, y en
particular a cada uno de sus colectivos. A su vez, el entorno construido debe reflejar lo
gue sucede internamente en el espacio y la forma de interaccidén entre sus habitantes.
La sostenibilidad social intenta de algiin modo afectar el espacio arquitectdnico, a fin
de darle un enfoque distinto que se acerque mas a la poblacidn, a través de

determinados indicadores que guian al disefio.
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Estos indicadores incluyen los factores fisicos como los espacios de peatones, el
ambito publico con un disefio amistoso hacia el barrio, y viviendas decentes. Dichos
aspectos seran fundamentales para que la poblacion pueda gozar correctamente de su
uso. A su vez, se deben tener en cuenta otros aspectos como la seguridad, el empleoy
lo que mas nos afecta en este estudio: la accesibilidad, la conectividad y el

movimiento/transporte.

El espacio construido tendra tal impacto tanto en la comunidad como en sus
alrededores y el propio barrio, que es importante que el arquitecto realice un trabajo
meticuloso y cuidadoso en el disefio del proyecto. La arquitectura es la responsable de
crear el lugar donde las personas llevaran adelante sus rutinas diarias y sus encuentros
sociales y culturales. En consecuencia, no puede limitarse Unicamente al disefio del
espacio fisico, sino que debe también considerar el estudio de las conexiones entre los

diferentes habitantes del lugar.

La responsabilidad social de esta disciplina se torna ain mayor cuando sus proyectos
incluyen un uso publico; siendo el lugar de encuentro e interaccion entre los distintos
miembros de la sociedad, regulando los habitos e influyendo en sus comportamientos
diarios. Es fundamental proveer de infraestructuras en las que se logre concretar
correctamente ese clima de intercambio cultural. Esta “buena arquitectura”
garantizard un ambiente adecuado y como consecuencia una mejora en la vida social

de las personas.

“... la creacion de las sociedades sustentables incluira estrategias que provean de
identidad cultural, interaccion social, participacién publica, seguridad, adaptabilidad y
flexibilidad, diversidad e igualdad en la sociedad, objetivos educacionales de la

sociedad, movilidad y accesibilidad.” (Salih & Murat, 2019, pp.373, traduccién propia).

Segun Salih & Murat (2019), los pasos a seguir para desarrollar una correcta
arquitectura sostenible a través del disefo, y de ese modo resolver un problema social

son los siguientes:

1. Identificar el problema o necesidad (lugar y sujeto), luego estudiarla de forma
analitica con detenimiento, a través de diferentes lecturas cuantitativas y

cualitativas.
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2. Procesar la informacidn obtenida, identificar los puntos débiles.
3. Proponer una estrategia de disefio acorde a lo resuelto, de manera sostenible
socialmente y con todas las caracteristicas cubiertas (seguridad, accesibilidad,

movilidad, identidad, interaccidn, innovacidn, etc.).

Para desarrollar este proceso de la mejor manera resulta fundamental estudiar no solo
el “locus”, sino también y muy profundamente al sujeto, y dedicar tiempo a entender y

vivenciar de forma directa sus necesidades bdasicas y rutinas cotidianas.

En su formacion, un arquitecto debe contar con estos contenidos, ya que al fin y al
cabo deberan ser plasmados posteriormente en el disefio del proyecto. Esta formacién
es muy amplia y abarca varias tematicas, no solo las constructivas. La sostenibilidad
social debe ser uno de los factores mds importantes a tener en cuenta en el mundo de
la arquitectura hoy en dia, combinando en la mayor medida posible la educacién
proyectual con el desarrollo sostenible. Para proyectar de manera coherente se debe
estudiar al sujeto objetivo al que le sera dirigida la obra (en este caso al residente

tanto del barrio como de la ciudad en general).

Debe lograrse esa empatia por parte del proyectista, entendiendo el contexto social
en el que viven los habitantes, sus rutinas, intereses, gustos y sobre todo sus
necesidades. Hay que evitar a toda costa la segregacion y discriminacion en el disefio, y
para esto es un requisito obligatorio ser conscientes de los problemas sociales

existentes y proponer soluciones acordes al sistema.

Sin embargo, como argumentan Salih & Murat (2019), todos estos contenidos de
sostenibilidad social aun siguen sin ser ensefados en muchas de las universidades del
mundo. Esto se debe en gran parte a que sus responsables no logran comprender la
importancia que esto conlleva y el valor que posee, generando un problema posterior

al momento de enfrentarse el arquitecto con estos programas de disefio.

Estamos obligados a comprender que el arquitecto es el encargado de garantizar la
igualdad social a través del entorno construido de sus proyectos, y para llegar a eso se

debe tener una buena formacioén.
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Debe concienciarse, no solo a los actuales profesionales sino también a los estudiantes
en formacién de la importancia que la sostenibilidad social posee, y que es una

carencia educativa que se debe solucionar.

Si bien las ciudades inclusivas no son algo que se trate de forma expresa, es una
consecuencia que se generara a través del disefio sostenible. La discriminacidn existe
en diferentes dmbitos, ya sea por problemas motores, enfermedades o discapacidad;
generando un sentimiento de inferioridad hacia el resto. Este tipo de arquitectura
proveerad las bases para una ciudad mas sana, equitativa y democratica en todos los
sentidos. Se crearan ciudades accesibles dignas para todas las personas, contando con

las condiciones adecuadas para proveer el desarrollo de la vida con total facilidad.

“La arquitectura en la actualidad ha perdido su esencia, su identidad, ya que nos
enfocamos mas en lo estético, en la forma, y no en la importancia de sus espacios, del
programa arquitectodnico, de su funcionalidad, su accesibilidad y sustentabilidad.”

(Martinez, 2018, pp. 3)

4.2 Arquitectura accesible, universal y desapercibida

I o« IH

Tal y como se mencioné en el capitulo 3, el “modelo social” representd un avance
significativo en la comprensidn del problema raiz y en los derechos de las personas con
discapacidad; entendiendo que la discapacidad era generada por la interaccién entre
los cuerpos con disminucidn y los entornos construidos que los rodean con sus
respectivas barreras (que los “discapacita”). La dependencia de una persona se genera
en el momento en que se necesita de una asistencia auxiliar externa para
desenvolverse en alguna actividad sencilla de su rutina cotidiana. Esta dependencia

fisica se torna posteriormente en problema mental y social.

“La falta de movilidad auténoma produce captividad, y como consecuencia de ella
sedentarismo, falta de relaciones, y segregacion, es decir es un factor fundamental de

salud fisica, mental e incluso social” (Olivera, 2006, pp. 330).

La accesibilidad es explicada por Olivera (2006) como aquella caracteristica inherente

al lugar fisico e implica la facilidad con la que un espacio puede ser alcanzado y
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utilizado desde otro. Para ello, continla, es necesario tener en cuenta la diversidad de
la poblacidn (y las diferentes caracteristicas de cada persona) e identificar los distintos
tipos de movilidad y desplazamientos existentes. Se debe garantizar una accesibilidad
tanto a nivel macro en la ciudad como a nivel micro en los edificios, interiores y

funcionalidades especificas.

Por lo tanto, el foco de preocupacién y estudio pasa ahora del analisis propio del
cuerpo (y sus deficiencias corporales, sensoriales y cognitivas) al entorno construido y
sus respectivas barreras arquitectonicas; las cuales dificultan el correcto
funcionamiento universal. Es dicho espacio lo que provoca las relaciones entre los

individuos, pudiendo ser en menor o mayor medida “capacitante”.

Es preciso entonces detenerse en el concepto de espacio capacitante, siendo definido
por Fernandez (2018) como el sistema que provoca relaciones sociales mediante
niveles de jerarquia y/o exclusiones, generando determinadas ventajas/beneficios de
algunos cuerpos sobre otros (dependiendo del contexto socio-espacial del cuerpo
receptor). Estos procesos de interaccidn en el entorno construido se basan en la
utilizacioén de los sitios en la vida cotidiana y rutina diaria, siendo los espacios
discapacitantes los generadores de n barreras tanto sociales como fisicas, que impiden

la correcta interaccién entre los individuos y reducen su capacidad espacial de uso.

Estas barreras son consideradas por Olivera (2006) como obstaculos tanto de modo
natural como artificial que establecen una dificultad de movimiento o accesibilidad,
transformando al drea de accion (publico o privado) en inutilizable para parte de los
usuarios. Pueden ser pequefios e imperceptibles a ojos de una persona sin
discapacidad, pero que se convierten en muros gigantes que segregan, discriminan y

evitan las actividades diarias. Las barreras son el concepto opuesto a lo accesible.

Se debera orientar entonces el estudio a la relacidn entre el espacio construido y la
discapacidad generada a consecuencia de ello. No se puede comprender dicho espacio
como una sumatoria de elementos sino como un todo, teniendo en cuenta las
relaciones internas que alli se generan. Hay que entender en profundidad los procesos,
evitando quedarse en el analisis superficial que apenas roza el problema de Ia

accesibilidad en la arquitectura.
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La inclusividad en la arquitectura y el urbanismo se manifiesta entonces a través de la
creacion de infraestructuras y elementos materiales que favorezcan la movilidad, el
acceso, el goce y disfrute del espacio mediante una capacidad total de despliegue sin

restricciones.

Esta arquitectura accesible propone entonces un enfoque que imponga (de forma
ética) la generacion de sociedades mas justas, mas vivenciales y democraticas;
generando menores dependencias a través de mejoras de disefio adaptadas al

entorno.

La inclusividad a través del entorno accesible provocaria una mayor autonomia a todas
las personas (reduciendo la necesidad de ayuda familiar y del Estado), una
independencia y derecho ciudadano completo. Esta emancipacién no podra

concretarse mientras existan barreras arquitecténicas que lo eviten.

Segun Silva y otros (2018), los problemas mas comunes que suelen presentarse en los
espacios urbanos (viarios, parques, mobiliarios, edificios, etc.) y que afectan a estas

minorias son:

e Falta de especificidad en el modo de uso y acceso (sefializaciones).

e Discontinuidad en las vias de acceso y desplazamiento dentro del entorno.

e Superficies y equipamientos deterioradas.

e Soluciones a modo de “parche” y no mediante un disefio articulado.

e Falta de integracion de las soluciones inclusivas con el resto del programa
(segregacion).

e Soluciones sin previo andlisis del locus, generando propuestas
descontextualizadas.

e Desniveles sin salvar correctamente o realizados de forma incorrecta

(escaleras, ascensores no adaptados).

En otras palabras, carencia de legibilidad en las informaciones y seguridad en el control

del uso del espacio.

La meta sera que, al igual que el resto, las personas con discapacidad se acoplen de la

manera mas comoda posible al entono y a la sociedad que habitan. Para ello, habrd
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gue eliminar las barreras arquitectdnicas en el disefo, contrarrestando los espacios
excluyentes y la desigualdad social; abarcando las areas publicas urbanas, suburbanas,
espacios rurales ajardinados y naturales, playas, centros de salud, centros educativos,

etc.

“Incrementar la accesibilidad supone mejorar la habitabilidad; que los espacios
puedan ser vividos por los habitantes de cualquier edad y condicién fisica o mental,
logrando que sean sostenibles, saludables e integradores... los desplazamientos y
funciones pueden desempefiarse con seguridad y confort; por Gltimo, seran también

integradores...” (Olivera, 2006, pp. 337)

Para proponerse una manera eficaz y correcta de disefiar los proyectos arquitectdnicos
se deberd estudiar detalladamente al publico objetivo, sus patrones de movimiento y
su forma de reaccidn antes situaciones diversas. De este modo se identificaran las
barreras mas comunes a las que se enfrentan, proponiendo alternativas innovadoras

para superarlas (ya sea soluciones técnicas como de funcionalidad).

Es aqui cuando corresponde preguntarnos, a través del analisis correspondiente, si es
el espacio discapacitante en si mismo o se torna en ello cuando interactua con las
personas. Si bien se deberia atacar al problema en cualquiera de los dos casos, es
fundamental identificar su magnitud. Esto significaria que los rasgos materiales del
entorno fueron construidos basandose en cuerpos estandar, con determinados

atributos.

El disefio universal busca entonces que se disefien entornos totalmente accesibles y
para el uso y goce de todo publico, modificando y adecuando aquellos entornos que
posean algun tipo de barrera. Los principios del disefio universal son tratados por
Mazza (2019), caracterizandolos como un uso igualitario, décil, sencillo e intuitivo, con
informacién perceptible, con leves tolerancias al error, bajo esfuerzo fisico de uso,

tamafio acorde para el acceso y uso en el espacio.

“...es necesario que los entornos se adecuen a las capacidades de las personas, en vez
de exigir que las personas se adapten a espacios pensados en funcién de cuerpos con

ciertas capacidades motrices, cognitivas y sensoriales.” (Fernandez, 2018, pp. 56)

33



Es cierto que la arquitectura a través de los medios de tecnologia y el disefo innovador
(materialidades, estructuras especiales, etc.) pueden ayudar a solucionar gran parte de

este problema, sin embargo, para solventar esta necesidad no basta solo con eso.

Es fundamental estudiar, analizar y vivenciar los inconvenientes provocados por las
barreras, de otro modo jamas se llegara a la solucién éptima. Por eso se necesita de
empatia con el publico objetivo implicado en estos procesos, trabajando en conjunto
con los arquitectos, los urbanistas y las politicas publicas (consultarles y pedirles su
opinién ante determinadas eventualidades que enfrentan en su dia a dia). Se les debe
brindar igualdad de derechos y poder de decision; ofrecer la posibilidad de construir en

conjunto el territorio que al fin y al cabo ellos también habitan.

“...el aprendizaje de las experiencias directas de los usuarios de silla de ruedas en
arquitectura y en disefio urbano puede proporcionar herramientas para una
comprensién mas profunda de cédmo construir entornos accesibles... una experiencia
que es relevante para entender el entorno construido, sus fortalezas y debilidades... el

investigador y el sujeto investigado a la vez...” (Bordas y otros, 2017, pp. 155)

A su vez, los profesionales deberdn ser formados acorde a estas tematicas, puesto que
la falta de experiencia, conciencia y contenido desembocara en mayores problemas y

desigualdades sociales.

La concienciacidn por parte de la sociedad es también uno de los pilares
fundamentales en este cambio. Las concepciones, actitudes y discursos que se brindan

a este sector de la sociedad no suelen ser las ideales.

Para evitar la segregacion y la desigualdad social se les debe garantizar a todos una
seguridad y una experiencia grata del espacio, interactuando en conjunto y aceptando

gue hay personas que tienen capacidades y formas diferentes de hacer las cosas.

Es preciso aclarar que la arquitectura universal accesible no tiene simplemente como
objetivo a las personas con discapacidad permanente (motriz, sensorial y mental), sino
gue también abarca a las discapacidades temporales del resto de la poblacion: mujeres
embarazadas, personas con alguna parte del cuerpo rota, gente de tercera edad,

obesos, nifios, padres con coches de bebé, personas en mal estado fisico, personas
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enfermas. Se debe buscar la justicia urbana en toda su amplitud, cubriendo a toda la

sociedad y sus necesidades, involucrando al mayor nimero de subgrupos posible.

Finalmente, también se debe tener en cuenta que esta arquitectura inclusiva debe
cumplir con el rasgo de ser desapercibida, como se define en Bordas y otros (2017). Su
caracteristica esencial es que no se note una intencién de unificar de forma evidente a

la poblacidn, sino que ya se dé por si misma como algo normal en el disefno.
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5. Ejemplos de Proyectos Accesibles

A continuacién, se analizan tres ejemplos de construcciones arquitectdnicas y urbanas
accesibles. Los mismos fueron elegidos por el tipo de proyecto (su programa vy

magnitud), intentando abarcar la mayor heterogeneidad posible.

A su vez, es importante comprender qué intenciones tenia cada uno de sus proyectistas

a la hora de generar ese disefio espacial, sus vivencias y sus objetivos.

Se optd, por tanto, por un proyecto residencial de pequefias dimensiones, una reforma

de tamafio intermedio y un proyecto nuevo de gran escala.

5.1 Casa de la Arquitecta Marta Bordas Eddy

Marta nacié en Barcelona en 1981. A sus 16 afios, en 1998, sufrié un accidente de
trafico que le provocé una lesion en la médula y la dejo en silla de ruedas. En ese
momento, decidié ser arquitecta, con el fin de aprender a solucionar las barreras
arquitectdnicas que dia a dia tenia que soportar. Ese, a priori, se podria decir que es el
rol del arquitecto: cambiar y mejorar los entornos que a uno lo rodean (Bordas y otros,

2017).

Al ser aceptada y comenzar sus estudios en la ETSAB de la UPC-BarceonaTech se
encontrd con una enorme cantidad de barreras arquitecténicas que le impedian el
libre movimiento, por lo que decidié cambiar de universidad a la UPC. En esta segunda
universidad las barreras se encontraban mejor resueltas, a través de ascensores y
rampas que conectaban los diferentes niveles, garantizando una accesibilidad

mediante su uso.

Hasta esos momentos las Unicas personas que usaban esos ascensores era el personal
de mantenimiento o quienes se encontraban en una situacién temporal de
discapacidad de movimiento (embarazadas, personas con carritos, con algin miembro
del cuerpo roto o quebrado, etc.). Cabe resaltar que estos elementos accesibles sirven
para todos (generan comodidad, confort y facilidad), y no Unicamente para las

personas con discapacidad.
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Posteriormente se instald una plataforma elevadora, sin embargo, ésta era
extremadamente lenta, lo que implicaba que la gente se quedara mirando a Marta

durante el transcurso del recorrido, resultandole sumamente incémodo.

“... seguramente nunca veremos a nadie utilizar una plataforma elevadora por el hecho
de tener una pierna rota, llevar un carrito de bebés, ser una persona mayor con
flaqueza en las piernas... ¢éPor qué? Simplemente porque una plataforma no es ningln
ejemplo de buen disefo, sino todo lo contrario: es un trasto obtuso, ruidoso y muy
lento. Y, lo que es mas importante: esta asociada a la idea de la discapacidad, y eso no

le gusta a nadie.” (Bordas y otros, 2017, pp. 147)

Se denotan aqui dos problemas, uno de ellos es que la accesibilidad, si bien cumple el
reglamento, no garantiza una buena resolucién que de confort y tranquilidad a la
persona que la usa. La buena arquitectura universal no consiste Unicamente en
hacerse funcional, ésta debe ser también “bella, vistosa y efectiva”. Por otro lado,
vemos que el problema social de juzgar al diferente se mantiene latente (recorddndole
a estas personas en todo momento lo “diferentes” que son) y que se debe luchar
contra la discriminacién mediante la inclusidn y la empatia. Todos deben de ser

tratados de manera equitativa.

Otro ejemplo de esta situacién es remarcado por Marta cuando debe entrar a algln
lugar y debe hacerlo por una puerta alternativa (puesto que la puerta principal no
cumple los anchos y medidas minimas de paso para las personas en silla de rueda),
segregandola del resto de sus companieros. Si bien esta situacidon no es intencional,
genera de alguna forma su discriminacién, que podria ser bien solucionada con un
disefio que busque esa arquitectura para todos y desapercibida. Se ve claramente aqui
lo que se afirmaba en capitulos anteriores: el entorno hace sentir diferente a la

persona y asi la discapacita.

“Mi subconsciente se acostumbré a ser diferente, a ser el caso especial, a siempre
encontrar una singularidad en mi vida diaria y no tanto por mi naturaleza
(dis)capacitada, sino por la forma en que nuestro entorno esta disefiado.” (Bordas y

otros, 2017, pp. 152)

37



En cuanto a lo que fue la educacién y formacion en la universidad, Marta se llevé una
gran desilusion al ver que ninguna asignatura dedicaba parte de su programa a la
ensefianza de la accesibilidad, sino que era considerado como algo secundario y sin
valor. Incluso para la materia de proyectos intenté proponer una solucién accesible
alternativa a las escaleras, y el profesor le corrigid el trabajo indicandole que no era
necesario que fuera accesible puesto que se trataba meramente de un ejercicio

tedrico.

Aqui se percibe el problema principal que ha existido desde siempre: la falta de
formacidn en estos temas tanto por parte de los profesores como de los alumnos
posteriormente. Los arquitectos no parecen ser conscientes de cémo interpretar las
normas de accesibilidad y cémo afrontar los problemas que ello conlleva. Ademas, se
puede ver una falta de comprensién, consideracion, respeto e incluso de empatia con
este sector de la poblacidn. Esta claro que anteriormente se regia por otros principios y
consideraciones, sin embargo, lo alarmante es que hoy en dia si bien se esta

evolucionando en estos aspectos aun existen muchas carencias.

A medida que fue progresando en la carrera, Marta continué aprendiendo y peleando
por lo que ella consideraba basico y equitativo, comprendiendo que la razén por la que
la sociedad reacciona asi ante estas problematicas es la ignorancia (y no la falta de
voluntad). Los arquitectos por lo general no logran comprender la justificacién del uso
de determinadas técnicas de disefio o espaciales a fin de favorecer el uso universal.
Esto también pasa por la falta de contacto y convivencia con personas que poseen

algun tipo de discapacidad.

La arquitecta insiste en que los arquitectos deberian contar con una mayor
independencia y autonomia a la hora de tomar decisiones de disefio, proponiendo
diferentes variantes, y ajustando las diferentes variables al producto accesible dada la
situacion particular. Para llegar a eso, se debe de contar con una excelente formacion
en estos temas, dando herramientas al profesional para poder buscar esas soluciones

alternativas cuando la ocasidn lo exija.

Cuando se logra concienciar a la poblacién al respecto, se empiezan a buscar

soluciones, y trabajando en conjunto se encuentran. Tal y como sucedié con el caso de
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Marta, quien senala que a medida que avanzaban los afios en la universidad noté
mejoras de todo tipo, dejando atras las situaciones penosas que debid afrontar en un

inicio.

Tras graduarse en 2007, Marta decidid construirse una casa propia, aplicando criterios
de disefio que le generasen una plena comodidad de uso. Segun ella, su casa es un
ejemplo en temas de accesibilidad, acercdndose a esa idea del disefio para todos.
Resalta el cuidado por los detalles, analizando y sabiendo de antemano cémo
reacciona el individuo ante determinadas situaciones de la rutina, cudles son sus

necesidades, para de este modo generar soluciones de confort y calidad.

Algunas cosas a tener en consideracion en el disefio fueron por ejemplo interruptores
de luz, soporte del papel higiénico, interfono, etc. siempre a una altura asequible y
facil de maniobrar. Se evitan de este modo problemas causados por la reduccién de
movilidad, y “hace olvidar” la discapacidad que posee (dando una percepcién de una

vida mas sencilla).

“De hecho, cuando disefié mi casa, descubri el poder real del disefo, la facultad del
P . ” . . . .
disefio capacitador”, y pude reconectar con mi entusiasmo inicial de estudiar

arquitectura: construir un mundo mejor”. (Bordas y otros, 2017, pp. 153)

Su casa se encuentra ubicada en un distrito de Barcelona llamado Gracia, posee una
superficie de 46m? siendo la planta baja de un edificio conformado por cuatro niveles.
La vivienda presenta una forma estrecha, distribuyéndose internamente a través de un
pasillo de entrada que conecta con el area publica (estar con cocina integrada) hacia
un lado y con el area privada (dormitorio y bafio) hacia el otro (Ver Imagen 6). También
posee un patio exterior de 20m? al que se accede a través de la cocina. Las pequefias
dimensiones de la casa benefician su utilizacién, puesto que permiten facilidad de

alcance y movimiento al momento de usar o no la silla de ruedas.
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Imagen 06: La casa de Marta. Seccion transversal y planta; Leyenda: (1) pasillo de entrada; (2

dormitorios; (3) bafio; (4) sala de estar; (5) cocina; (6) patio; (7) entrepiso.

Como ilustra la Imagen 07, la vivienda también cuenta con un entrepiso al cual se logra
acceder a través de la sala de estar mediante una plataforma elevadora (alineada con
el pavimento de la primera planta). El beneficio de utilizar esta plataforma es que no
corta el espacio, como lo haria un ascensor interior), sino que le da una libertad de
espacio y movimiento. A su vez, permite una continuidad visual del entorno al ser

utilizada.

Imagen 07: La casa de Marta. Dos posiciones de la plataforma que conectan con el entrepiso.

Volviendo a los detalles que la autora citd anteriormente a fin de generar confort de
uso, las areas de uso diario poseen una medida necesaria para la realizacion del giro de

la silla de ruedas evitando obstdculos. A su vez, como se observa en la Imagen 08, se
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utilizé una forma de distribucion espacial de tal manera que se reduce al maximo la
necesidad de realizar giros y movimientos innecesarios, facilitando el uso del

mobiliario o transferencia hacia los mismos (aparatos de bafio, sillén, cama, etc.)

Imagen 08: La casa de Marta. Marta usando la cocina.

Al tener claras sus necesidades, no existe el problema de “analizar al sujeto”, sino que
simplemente debid encontrar los materiales y los muebles necesarios en el mercado
para desarrollar su casa ideal. La dificultad mds grande que Marta encontré fue la de
comprar una barra de ducha que lograra enganchar la silla y la toalla al mismo tiempo,
sin embargo, finalmente logré conseguir los productos (tanto la barra como el
asiento).

Quizas el punto mas importante sobre esta casa es que cumple con todas las
caracteristicas de una arquitectura accesible para todos y desapercibida. Resulta
cémoda al ser utilizada por cualquier persona, independientemente de si posee una
discapacidad o no.

Ademas, al ser disefiada desde un inicio con estas caracteristicas evita la segregacién
visual de elementos que llamarian la atencion de ser para una persona con

discapacidad.

5.2 Plan de accesibilidad MITSUBISHI ELECTRIC

Este plan de accesibilidad para la Fundacién Seelinger y Conde en la sucursal de
MITSUBISHI ELECTRIC de Cataluia, publicado en la pagina WEB del estudio SOM
HABITAT: Servicios al habitat para el desarrollo social y ambiental, fue realizado por los
arquitectos Marta Bordas Eddy y Daniel Molina Lopez en el afio 2011. Dicha fundacién
se encuentra ubicada en la carretera de BP-1503 de Sant Cugat del Valles, entre los

municipios de Rubi y Sant Cugat. Se caracteriza por ser un edificio de oficinas que
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forma parte de un complejo industrial, y se compone de un control de seguridad y un
acceso a la zona de aparcamiento (cada empresa cuenta con su propio sector

exclusivo).

El objetivo de la reforma consiste en proporcionar mejores respuestas a las distintas
necesidades del personal que alli trabaja, teniendo en consideracién y adecuandose a
la diversidad funcional, sus diferentes limitaciones y facilidades al momento de realizar

sus acciones rutinarias.

Esta accesibilidad viene acompafiada de una mejora en la calidad del trabajo de estos
trabajadores, como también una mejor distribucidn espacial en cuanto a utilidad,
productividad y confort. Todas las modificaciones que se analizardn a continuacién, si
bien pueden ser imprescindibles para algunos usuarios con determinadas necesidades,

serdn a su vez notoriamente mas cdmodas para el resto de los empleados.

Previo a proponerse las mejoras de accesibilidad se realizé un analisis de la situacion
actual del edificio, a fin de identificar sus principales carencias, para tenerlas en cuenta

para la futura proyeccién de la reforma. El andlisis se subdivide en 8 categorias:

1. Recinto exterior: estado de los espacios exteriores al recinto, estudio de los
distintos tipos de recorridos y situacién de los aparcamientos.

2. Circulaciones horizontales: valoracidén de las condiciones de circulacién y
movilidad en las areas principales del edificio, con sus diferentes tipos de
recorrido. Esto incluye los anchos de paso, radios de giro, distribucién y
disposicion del mobiliario y los tipos de puertas.

3. Circulacidn vertical: andlisis de la conexion entre los diferentes niveles, y la
existencia o falta de elementos accesibles como ascensores, rampas,
plataformas elevadoras, etc.

4. Servicios higiénicos: valoracion de la existencia y estado de bafios y/o
vestuarios en situacién accesible para todos los usuarios de manera equitativa
(respetando como minimo las normativas de cantidades y medidas). Capacidad
de al menos dos cubiculos (para hombre y mujer) en los servicios higiénicos

publicos y privados.
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5. Espacios publicos: andlisis de aquellos servicios ligados al recorrido de uso
publico por los visitantes y su capacidad de utilizacidon para personas con
movilidad reducida o discapacidad sensorial, y por otro lado la facilidad de
acceso en la planta baja y primera a las circulaciones verticales (ascensores,
etc.).

6. Espacios privados: andlisis de la situacion de los servicios de uso relacionados
con los trabajadores de la empresa. Este sector se encuentra en la parte trasera
del edificio, y posee unas dimensiones diferentes tanto en los servicios
higiénicos (vestuarios) como en la relacién entre los diferentes niveles.

7. Utilizacién de espacios: valoracién del disefio y ergonomia del mobiliario,
equipamiento y accesorios del edificio. Se debe asegurar una correctay
comoda manipulacién de dicho espacio, cumpliendo con los diversos tipos de
necesidades para todas las personas.

8. Sefializacion: andlisis y existencia de sefalizaciones en todos los niveles y
espacios del edificio, que proporcione una comunicacidn éptima y oriente a
todos los usuarios en cuanto a salidas de emergencia, desniveles (en caso de

existir), ubicaciones, etc.

Pasando al andlisis mas concreto, en la circulacién vertical se cuenta con un unico
ascensor (1.20m x 1.00m), ubicado en el centro del edificio y al lado del bloque
principal de escaleras. Alli se encuentra el primer problema, puesto que éste no posee
las medidas exigibles de accesibilidad (1.40m x 1.10m), con una puerta de acceso libre
de 0.80m. Pese a no cumplir con las medidas exigidas, el cambio completo de ascensor
significaria un costo extremadamente elevado, por lo que se opté por buscar otra
solucion alternativa. La colocacidn de los espejos en el ascensor implicaria que al
ingresar la persona con la silla de ruedas (si bien no tendria la capacidad de realizar un

radio de giro) ésta podra visualizar lo que ocurre detrds de ella mediante los cristales.

Como muestra la Imagen 09, en el interior de la cabina del ascensor se cuenta con
unos botones correctamente colocados en altura por la normativa de accesibilidad
(entre 0.70m y 1.20m) con su respectiva escritura en Braille, teniendo el correcto
relieve y el contraste cromatico. Los principales problemas detectados a solucionar en

la circulacion vertical son la falta de sefializacién en ambos niveles, como también la
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falta de franjas de pavimento téctil que indique las direcciones de entrada y salidas al

mismo.

La cabina de I'ascensor és de tipologia d'una sola porta,
per tant I'usuari hauria de girar en el seu interior o bé
sortir marxa enrere. En aquest cas, donades les
dimensions reduides de la cabina de l'ascensor, es
considera que una persona estandard asseguda en una
cadira de rodes no podra girar en el seu interior perd,
gracies al mirall existent 'usuari podra observar amb
facilitat possibles obstacles en el cas de maniobrar
marxa enrere en sortir de la cabina (imatge 3).

A l'interior de la cabina es detecten dos passamans a
banda i banda, a una alcada correcte, de seccid
transversal entre 3 - 4,5¢m, situats a 3,5cm de |a paret
(imatge 4). La cabina disposa d'indicador sonor i visual
de parada, i de nimero de planta (imatge 5). La porta
és automatica d'obertura lateral cap a la dreta, d’'una
amplada de 0,90m amb sensor de tancament en tota la
seva obertura.

La botonera es situa al costat esquerra segons s'entra a
la cabina (imotge 6). Tant les botoneres interiors com
exteriors es localitzen a unes algades correctes entre
Imatge 2: Cabina ascensor 0,70 a 1,20m amb numeracié en Braille, caracters
arabics en relleu i contrast cromatic. Els botons de
trucada es situen per sobre dels d'alarma i porta. Els
esmentats botons es troben col-locats a mode de filera
horitzontal dnica i Fordre és d'esquerra a dreta (imatge
7).

A l'exterior de la cabina, en I'espai d'apropament davant
de les portes, es detecta un espai lliure on es pot
inscriure un cercle de 1,50m de diametre, sense ocupar
l'espai de litinerari accessible en cadascuna de les
plantes a les que déna accés I'ascensor (imatge 8).

Imotge 3: Mirgli 6 linterior Imatge 7: Botonera exterior

No s'observa la senyalitzacié del nimero de planta tant
en planta baixa com en planta primera, ni franges de
paviment tactil indicador direccional.

Imatge 4; Passama no interromput Imaotge 8: Espai exterior en pienta baixa
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Imagen 09: Edificio Oficinas MITSUBISHI ELECTRIC. Andlisis estado actual de la circulacion

vertical- ascensores.

Las siguientes intervenciones se ubican en los banos de Planta Baja, donde se
encontraron los siguientes problemas: carencia de servicios adaptados, elementos a
alturas dificiles de manejar para personas en silla de ruedas, paneles informativos
vidriados que pueden generar reflejo y dificultar su lectura a personas con problema
de vision, falta de puertas accesibles (0,80m minimo), falta de sefializaciones (lectura
tdctil) para los invidentes sobre las manijas de las puertas, malos accesos y distribucién

espacial de las duchas vestidor, etc. (ver Imagen 10).
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Tant el paviment dels serveis, el rebedor com del
vestuari es classifica com a no lliscant, | existeix un
espai lliure de gir d'1,50m de diametre entre 0i 0,70m
d'alcada respecte de terra, sense que les portes
batents interfereixin en aquesta area. Aquest espai
necessari no es déna en les estances dels inodors.

En ambdoés sexes (H/D) els rentamans estan formats
Imotge 1: Bustia | panells informarius per un taulell amb 4 piques, oferint un espal correcte
d'apropament frontal minim de 80cm i sense peu ni
mobiliari inferior que destorbi el seu Us, disposant
d'un espai lliure inferior minim de 70ecm d‘algada per
S0cm (imatge 7). Cal remarcar que en el cas del
vestuari 13 pica si que presenta peu.

Tan sols es d les braries com a el

que pugui destorbar I'ds dels rentamans, perd com
aquestes sén mobils es considera irrellevant.

Els miralls tenen el cantell inferior a una alcada no

atge 2: Senyoils indicadors superior a 0,90m del terra en el casdelsHiles D. Enla

dutxa ancia es veu elevad. p: el

1. 10m sent aixi incorrecte. Les aixetes s'accionen
i de

Imalgc 7: Escombraries

ol

imatge 8: Accessoris servels

S'observen di is | i com
dispensadors de sabd, eixuga mans eléctrics/paper...
que es troben col-locats a una al¢ada no superior de
1,20m i no inferior a 0,70m. Tots ells presenten la
possibilitat d'Gs amb una dnica ma. Tan sols es
. detecten dispensadors de paper a algades superiors
imatge 3: Urinoris en els inod ialj far:

En els serveis de H i D els dispensadors es col- quuen
als extrems tocant amb les parets laterals, sense
observar cap dispensador al punt central.

Al vestuari es detecta el tovalloler, el penja-robes i la
feixa dels sabons a algades excessives (imotge 9).

4.2, INTERNS (PLANTA BAIXA)

Es detecten els interruptors | polsadors de facil
accionament mitjangant el puny tancat, colze i amb
una ma. No es detecten interruptors de control
automatic, ni de gir ni de palanca, encara que algun
de control temporal. Tots tenen contrast cromahc
amb l'entorn, ja sigui pel i o per ill

propia (imatge 10).

imatge 9: Accessoris vestuari

En cap cas els inodors presenten un espai de
transferéncia de 0,80m com a minim per a convertir-
los en ibles per si i; aixl que caldra
redissenyar l'espai per garantir un servei higiénic
accessible (ja sigui compartit H/D o un per cadascun).
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Imotge 10: intecruptors de control temporal

Imotge 5: interior vestuari

Imagen 10: Edificio Oficinas MITSUBISHI ELECTRIC. Andlisis estado actual de los servicios

higiénicos Planta Baja.

Se propone una modificacién en la distribucién espacial del bafio accesible, tal y como
se presenta en la Imagen 11 e Imagen 12. Si bien ya se contaba con un bafio con estas
caracteristicas, se plantea retocar la espacialidad a fin de mejorar la movilidad interna,
y facilitar el alcance a los distintos aparatos que lo componen. Se genera una apertura
que provea el radio de giro de forma independiente, y se agrega un espacio (marcado

en naranja) para que la persona en silla de ruedas logre pasarse al inodoro. A su vez se
adecuan todos los elementos a la altura especifica del cuerpo, a fin de brindar

comodidad y facilidad de uso.

Es importante remarcar también que se ha respetado la normativa, al realizarse al
menos un cubiculo con bafio accesible cada siete, aunque quizés por temas de espacio

disponible podrian realizarse mas.
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lanta Estat actual WC intems Planta Baixa
E: 1/50

L

lanta Proposta WC intems Planta Baixa
E: 1/50

el e

Seccié 3
E: 1/50
[Pundacion Seelige y CONdele/ tmmm, 37200t oo ot 10180800 |
" EDIFICI OFIOINES
DACCESSBILTAT ELECTRIC
oesa " WC Interns PB o st
| "WC occessible” 07|
| Exolo 1/50 | Adrego Cro. de Rub, 76-80 Sort Cugat del Valles |
Els arquitectes |
‘Marta Bordes Eddy / Danlel Molina Lépez

Imagen 11: Edificio Oficinas MITSUBISHI ELECTRIC. Planta estado actual y propuesta nueva

bafios internos 1 de Planta Baja.

Planta Estat actual WC intems Planta Primera
E: 1/50

Planta Proposta WC intems Planta Primera
E: 1/50

NOTA: Proposta 1 = un inodor accessible per cada sexe

77 s nrwaerecn

Fundacion 1€/ Pravacas, 367.369 Prs. OBCO8 RO fak 93215 05 05
A EDIFICI OFICINES
DACCESSBUTAT

MITSUBISHI ELECTRIC
 — i
oua WC Interns PP
2001 WC ble" 08
| Bola 1/50 | Adrego Crio, de Rub, 76-60  Sord Cigot del Valls |

Els arquitector
Marta Bordos Eddy / Daniol Malina Lépez

Imagen 12: Edificio Oficinas MITSUBISHI ELECTRIC. Planta estado actual y propuesta nueva

bafios internos 2 de Planta Baja.
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Algo similar ocurre en la propuesta de los banos de la Planta Primera, en la que se
modifica la distribucidn del espacio interno del bafio accesible, a fin de producir todos
los beneficios mencionados anteriormente. Es de destacar también que, en el caso del
bafo de la planta superior, se realizan cambios permitiendo el radio de giro de
maniobra en ambos cubiculos (corrigiendo el tipo de puerta), facilitando el

movimiento a todos los trabajadores (ver Imagen 13).

Seccié 1 WC Pablics
E: 1/50

Fundacion e/ rovene, 387389 P 08008 B 1 9 21505 05
EDIFICI OFICINES

oacassAT MITSUBISHI ELECTRIC
Planta Proposta WC piblics practicable = -
Planta Estat actual WC péblics Planta Baixa/Primera Planta Baixa/Primera = WE Fibkel e
E: 1/50 E: 1/50 "WC practicable” PB+PP

Excola 1/50 | Adrego Cro, de Rub, 76-80 ‘Sort Cogat del Valkés

Sares Els orquitectes
U777t sarwaturecn Marta Bordos Eddy / Danlel Melina Lépex

Imagen 13: Edificio Oficinas MITSUBISHI ELECTRIC. Planta estado actual y propuesta nueva

bafos publicos de Planta Primera.

En cuanto a la distribucidn de la recepcion y el acceso al edificio, los principales
problemas identificados fueron: mala sefalizacion de los vidriados en el acceso a la
oficina, falta de pavimentos diferenciados que indiquen la demarcacion de espacios y

pasamanos que acompafien las rampas de acceso (ver Imagen 14).

En la nueva propuesta se utilizardn pavimentos diferenciales que resalten a modo de
guia el camino hacia el interior y exterior de la oficina (marcado en amarillo en la
Imagen (15 vy 16). Ese pavimento tactil serd de utilidad para las personas con

discapacidad sensorial y cognitiva. A su vez, el drea propia de recepcidn ajustara la
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altura y distancias de sus mobiliarios a fin de ofrecer facilidad de alcance para personas
en silla de ruedas, y abrira el espacio a fin de proporcionar un correcto radio de giro de
forma independiente. El escritorio principal alli ubicado sera reubicado en un sector
que no produzca un corte a modo de barrera que deba ser esquivado (se revaloriza el
espacio mediante la nueva distribucion).

DEFICIENCIES DETECTADES
l AL Senyalivzacit dols pacaments de videe on fos portes d'aceés AL, Seryastzackd insuficient dols paraments ae vidre on ket portes 6'scebs -
Les portes c'acoés ce vicre, atdd com ek seus paraments fixes laterals, ro es presenten comectament
senyalitzades per a sor cetectaces per persones amb deficiéncies visuals,
Adcuests efectes los portes hauran ¢'incorporar tot el llarg
del parament vidriat situada 2 Vakgada de la vista € CTE situa acuesta semaltzackd 3 una akada
inferioe entre 0.85 | 1,10m | una algada superior ertre 1,50 | 1,70m; es poded prescindir dacuests A3 Manca ce sbeol Inferiar en los portes e vikirg intenars
senyalinzacid sempre | cue los superficies vicdades ro excedeixin ols 60cm ¢amplaca o b prosermia
muntats amb LA separacid mixima de B0cm o un travessar situat 3 0,85m amb un calor contrastat A4, Manca oe passam €0 b rampa ¢'accés

A2, Pavimentacd amb pavienent de toxtura diferendiada en o recorregut prindpal d'accés
L3 dffererciacé visual cel paviment d'acels extenor i de TexTUra 05 consiceren COMECtes, encarm Gue no =
o5 cetecta un paviment tactl e margul ef finsala 4 dptim per a persores

e

amb ceficingia visual (Veure arnex grafc)

A3, Socol Inferior on les portes do vidro,
En ser les portes corredisses de vidre, necessiter d'un sdcol inferior de 30cm c'algada. Siles portes 6n ,E | 5]
de seguretat (estaran constitLices per elements lIMINALs © trempats aue resistaine sense trencar-se un h

impacte de rivell 3] acuests mesura no és necessdria ;.
A4, Passamans de suport a la rampa. |

Acuesa mesurd 1o &s g'obligat compliment Sesut 3 ave b normativa només Yexgeix en o s cue b
@ampa salhvi 15¢m si es cestind 3 PMR. Els recactors cel pla consideren recomanaca aaLesta mesind per
1l de faciliar B pujaca 3 persones amb problemes ce Mobiitat 10t | que 1 situacié actual de portes ro
enfrontades dificulta ur dptim csseny funcional | estitic, Sesmenta per tal ce tonir en compte en cas de
futures modificacions en lacobs, per exemple en cas Ge realRzar ura coble porma també a Vinterior.

2.CIRCULACIO HORITZONTAL

Imagen 14: Edificio Oficinas MITSUBISHI ELECTRIC. Analisis del estado actual de la circulacién

accesos.
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Estat actual Recepci6
E: 11100

! Proposta Recepcié
E: 1/100

 Recoou e pearet v e

[ Detalls gendrics normatius

il gl

s
Fundacion €/ Provaese, 267:369 Pr. 08 RO fek 932150305
PA EDIFICI OFICINES
DACCESSSUTAT ELECTRIC
e
oot " plancl
Ay 200 Recepcié 04

| Bxoia1/100 | Adrge Cro, do R, 7680 Sord Cogor dot Vs |

Els arquitectes
Marta Bordos Eddy / Daniel Molina Lépex

Imagen 15: Edificio Oficinas MITSUBISHI ELECTRIC. Planta estado actual y propuesta nueva

Recepcion.

& :_e__,,
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Proposta Recepcié
E: 1/50

| Secci6 1
E: 1/50

R s wi

Fundacion T
PA EDIFICI OFICINES
AT MITSUBISHI ELECTRIC
[ o plaral
i | Recepdé 05

I
| Exoka 1/50 | Adrego Crio. de Rubi, 76-80 _ Sord Cogat dol Valls |

Els orquitectes |
Marta Bordos Eddy / Danlel Molina Lépez |

Imagen 16: Edificio Oficinas MITSUBISHI ELECTRIC. Propuesta nueva Recepcion.
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Con respecto a las escaleras de emergencia, en la Imagen 17 se plantea una propuesta
que se basa en la ampliacién de sus medidas y del descanso, a través del cual se puede
acceder a la salida de emergencia de forma mas segura y confortable. Se afiadiran a su

vez rampas interiores para las personas con movilidad reducida y/o en silla de ruedas.

W TP T T
-l

] e
- o=
Ampliacié en algada i - l s
amplada del repla de ._] ! =

I'escala d'emergéncia

per a crear una zona |

d'espera segura

e e

Punt de trucada
d'emergéncia

Planta Proposta 2 Escala Esquerra Emergéncia Planta Primera

E: 1/50
Ampliacié en algada i
amplada del repla de
I'escala d'emergéncia
[P per a crear una zona
d'espera segura S g2
E: 1/50
== = .
Existeix la possibilitat de realitzar un creixament de = T
les escales d'emergéncia tant en amplada com en Fandicbar q;;;;:c";;”“"”“““
algada, a mode de la creacié d'un nou grad. La A
sol-lucié estalviaria les rampes interiors en planta o i | MITSUBISHI EXK.TRIC‘
primera. ooto Pionell Egcales emergéncia o planl
Punt de trucada Aquesta opci6 requereix d'un estudi en detall de les s 2001 Proposta 2 planta primera 14
F a alcades dels graons. Excols  1/50] Advego Crio. de Rubl, 76-80 Sant Cogat del Vallés
’E"-E‘lr;"fo:'m“ 2 Escala Dreta Emergéncia Planta Primera [ | wrotacts e w x5ea desgors egrn W umsq/mjmm

Imagen 17: Edificio Oficinas MITSUBISHI ELECTRIC. Propuesta nuevas escaleras de emergencia

Planta Primera.

En cuanto al parking, en la nueva propuesta se afiadiran dos espacios de
estacionamiento accesible (cumpliendo con la normativa que lo exige). Estos se
encontrardn proximos a la puerta respetando las distancias que exige la normativa, y
seran guiados por un pavimento tactil diferenciado que marque el camino desde el inicio
hasta el fin del parking. La nueva distribucién espacial permitira un correcto radio de
giro para ser realizado de forma independiente por las personas en silla de ruedas (Ver
Imagenes 18, 19 y 20). También se dejaran previstas otras zonas de estacionamiento

convertibles para el futuro.
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Vistes aéries recinte aparcament
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aa = .i [ i FUNDAGION 5611001 (0102 s provmea, 267200 ok 00308 s 1 3 235 0505
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:gy m i I ) seme LS
Oeta kg o plonal
ey 2001 Recinte: Estat Actual 01
fxcolo 1/300 | Adreso Crta. de Rub, 76-80 Som Cugot del Volles

Planta Baixa Recinte aparcament Els arquitectes
E: 1/300 Marta Bordos Eddy / Doniel Moina Léper

Imagen 18: Edificio Oficinas MITSUBISHI ELECTRIC. Planta estado actual Zona Parking.

Wil
il!n

Hanet
sy 2001 Recinte: Proposta 1
Tooca 17900 | Adeega G, 9o Wb, 7680 Sk Coga dof Ve

Els orquitectes
Morta Bordos Eddy / Danlel Mol Lépez

Imagen 19: Edificio Oficinas MITSUBISHI ELECTRIC. Propuesta nuevas Zona Parking-general.
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Imagen 20: Edificio Oficinas MITSUBISHI ELECTRIC. Propuesta nuevas Zona Parking- especifico.

Con respecto a la sefializacion general del edificio, el analisis arroja una disparidad en

las distintas zonas (ver Imagen 21). No se detectan mapas de localizacidn, recorridos

de salidas de emergencia ni indicadores para el uso de los servicios. Unicamente existe

una vaga sefalizacion en las salas, puertas de las oficinas y carteles colgados al techo

que diferencian las areas de los departamentos de trabajo. Los mecanismos y

accesorios de emergencia contra incendios (extintores, alarmas, etc.) se encuentran

bien senalizados y a las medidas correctas que establece la normativa.

Por lo que, en esta seccidn, se procedid a equiparar de forma mas homogénea las

zonas que aun no se encontraban correctamente sefializadas y mejorar las ya

existentes, a fin de generar una buena indicacién en toda la obra.
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Imagen 21: Edificio Oficinas MITSUBISHI ELECTRIC. Andlisis del estado actual de la Sefalizacion.

5.3 Proyecto Polideportivo para el Ayuntamiento de Alfafar por el arqg.

Andrés Cozar
El programa del proyecto consiste en la primera fase de un complejo deportivo,
disefiado en el afio 2007 para el ayuntamiento de Alfafar como una obra publica
municipal. Dicho ayuntamiento fue premiado con mencién honorifica a razén de la

accesibilidad que presentaba el proyecto.

El arquitecto Cdzar considera que la eleccion del proyecto para ser premiado se debid
a que “lo cumple todo” en cuanto a las normativas existentes en aquel momento,

agregando también que le parecia raro que se cumpliera todo a rajatabla entonces.
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A su vez, considera que los servicios técnicos y el control de calidad por parte del
ayuntamiento fueron muy estrictos en su cumplimiento en cuanto a la accesibilidad.
Asi, la persona con discapacidad posee un recorrido “a pie plano” durante todo el

trayecto, no existiendo la necesidad de utilizar una sola rampa.

Desde un inicio del disefio se intenté cumplir con lo que la normativa exigia, la cual
guio de alguna manera al proyecto hacia la mejor solucion posible, a través de sus
respectivas restricciones. Esta no era la primera vez que el arquitecto se enfrentaba a
un programa de este tipo, sin embargo, nunca habia realizado uno de esta
envergadura. Por lo tanto, si bien ya tenia experiencia con la normativa del decreto
vigente, tuvo la necesidad de verla y estudiarla nuevamente a fondo, a fin de

familiarizarse con las obligaciones que implicaba.

En cuanto los aspectos mas positivos de la obra, el arquitecto destaca que la persona
con discapacidad tiene la posibilidad de acceder a cualquier zona del complejo y
utilizar sus servicios de forma totalmente independiente, tanto en la planta baja como
la superior (desde las duchas del vestuario hasta el spa y la piscina). Todas sus
espacialidades se encuentran preparadas y equipadas para el uso de una persona con
discapacidad de movimiento o sensorial. A su vez, todos los anchos de los pasillos

poseen una medida que permiten facilmente un radio de giro.

Si bien directamente Cdzar no ha recibido comentarios directos sobre el buen uso del
complejo por personas con discapacidad, la empresa que explota el complejo si los ha

percibido.

Pasando ya al andlisis propio del proyecto, el mismo debidé cumplir con las exigencias

del articulo 4 del decreto 39/2.004 (accesibilidad en edificios de publica concurrencia).

La normativa del decreto abarcé los espacios de accesos publicos, los itinerarios de uso
publico, los servicios higiénicos, los vestuarios, las areas de consumo de alimentos, las
plazas de aparcamiento, los elementos de atencion al publico, los equipamientos y las

sefalizaciones.

En cuanto a las condiciones funcionales, los accesos de uso publico cuentan con un
itinerario accesible que conecta la entrada al edificio con el area exterior; y la
existencia de un plano inclinado (con una pendiente de 1% al acceso principal y de un
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10% a los accesos para las piscinas) cumple el objetivo de salvar el desnivel existente

(ver Imagen 22).
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Imagen 22: Planta Baja — Accesibilidad y Recorridos. Andlisis del Acceso.

Dicho itinerario accesible con un ancho de 1.20m garantiza una circulacién horizontal
llana e ininterrumpida durante todo el trayecto del recorrido, permitiendo llegar
libremente y sin mobiliarios como obstaculos hasta el nucleo de circulacidn vertical
(escaleras, rampas y ascensor también accesible). A su vez, los espacios de circulacién

proveen de un didmetro de 1.50m que permiten un correcto radio de giro.

Las escaleras con su ancho libre de 1.20m cuentan con todos los requisitos exigidos

por el reglamente vigente, incluyendo la medida de sus huellas, contrahuellas, etc.

Con respecto a los ascensores, sus puertas de cabina y en todas las plantas son
automaticas, cumpliendo con lo estipulado en sus medidas de profundidad, anchura

del hueco y de la cabina.

A su vez, se evitaron los aparatos de elevacidn especiales, por lo que no vemos ningun
tipo de “segregacion”, teniendo todas las personas la misma posibilidad de utilizar los

elementos comunes de circulacion, tal y como se puede apreciar en la Imagen 23.
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1

Cuarte técnico

Imagen 23: Planta Baja — Accesibilidad y Recorridos. Andlisis Circulacién Vertical.

En cuanto a las puertas de la obra (cuyo ancho libre es mayor a 0.85m), todas cuentan
con un espacio libre horizontal fuera del rango de abatimiento de las puertas,

permitiendo un angulo de giro de 1.50m de diametro.

Pasando a los servicios higiénicos, como se presenta en la Imagen 24, se ubican en
espacios accesibles desde las circulaciones horizontales, respetdndose las medidas

exigidas para los vestuarios en cuanto a inodoros, cabinas, duchas y zonas de SPA.
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Imagen 24: Planta Alta — Accesibilidad y Recorridos. Analisis Servicios Higiénicos.

En relacién a las plazas de aparcamiento adaptadas, se han realizado acorde a las
medidas exigidas por la normativa (3.50m x 5.00m), conectandose las mismas con el

itinerario accesible.

Pasando a la zona de atencién al publico, ésta permite una aproximacion por parte de
los usuarios en silla de ruedas, que ademds cumple con las medidas de longitud,

superficie de uso, altura y profundidad exigidas por la normativa (ver Imagen 25).
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Imagen 25: Planta Baja — Accesibilidad y Recorridos. Andlisis Zona Atencién al Publico.

Con respecto a los equipamientos existentes, tanto los mecanismos como los
interruptores, pulsadores y demas elementos de uso publico se encuentran ubicados a
la altura correspondiente segun exige la normativa (entre 0.70m y 1.00m). A su vez, los
dispositivos eléctricos de iluminacion temporizados se sefializan a fin de localizarse

facilmente.

Las plataformas elevadoras ubicadas en las piscinas se ubican en la zona de embarque
y desembarque, cumpliendo con los espacios libres requeridos para movimiento y

maniobra, esto se puede observar en la Imagen 26.
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Imagen 26: Planta Baja — Accesibilidad y Recorridos. Andlisis Plataformas elevadoras piscinas.

Los mecanismos de herrajes son manejables de forma sencilla y sin mayor esfuerzo (a
palanca, presién o automatico con sensor de movimiento) a fin de facilitar su uso a

personas con problemas de manipulacién y sensibilidad.

Finalmente, en cuanto a la sefializacidn general, se encuentra presente en los accesos
del edificio: en los recintos de uso publico, en los itinerarios, en las puertas de los

despachos, en las escaleras y rampas, interiores de cabinas de ascensor.

Cabe resaltar que la informacidn se dard de forma visual mediante carteles como
también de forma sonora; ademas las botoneras internas y externas de las cabinas se

indican con relieve y escritas en Braille.

A modo de resumen, considero que el proyecto presenta una interesante distribucién
tanto espacial como en la integracion en el disefio de los elementos accesibles. Sin
embargo, opino que una buena implementacién hubiera sido la utilizacion de
diferentes tipos de pavimentos, los cuales guien a las personas con algun tipo de
discapacidad sensorial. De todas formas, pese a dicha observacién, la obra se presenta
como una excelente forma de fomentar la integracién y no discriminacién de las
personas con algun tipo de discapacidad, que al fin y al cabo es el objetivo de la

arquitectura universal y desapercibida.
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6. Metodologia empleada

6.1 Fundamento metodoldgico

La metodologia de investigacion, utilizada como un medio para llegar a unos objetivos
determinados, incluye una serie de variables que fue necesario cuestionarse previo al
comienzo del estudio. Estas variables fueron marcando el hilo de la investigacion, y
guiando la estrategia utilizada, la muestra a seleccionar, la forma de recoleccion de los
datos, la seleccion técnica de resultados para analizar y los criterios para el incremento

de calidad.

El propdsito de la indagacién de datos es el de esclarecer conocimientos sobre el
cuestionamiento inicial; en este caso sobre la importancia de la arquitectura accesible,
universal y desapercibida, y el punto de vista de los diferentes profesionales que

interactdan con ella.

A fin de alcanzar estos objetivos y dado el contexto del método, se ha decidido utilizar
la estrategia de modelo cualitativo, la cual fue condicionada por sus propiedades

aclaratorias y su profundidad de indagacién respecto al sujeto de estudio.

“... busca la comprension de los hechos mediante métodos cualitativos que le
proporcionen un mayor nivel de comprensién de los motivos y creencias que estan

detras de las acciones de las personas.” (Zapparoli, 2003, pp.194)

Al ser la accesibilidad universal un campo poco explorado, la investigaciéon cualitativa
generaria una serie de teorias que no podrian ser comprendidas en toda su magnitud
mediante informacion meramente cuantitativa. Se intentaria a través de este método
entender una realidad social especifica que abarca un sector de la poblacidn (tanto
mundial como local) afectada por sentimientos, distintas formas de pensar y de

variadas realidades culturales.

Se trata entonces de una metodologia que se enfoca en el ser humano como tal,
caracterizada por ser abierta, flexible y profunda. Esta se lleva adelante mediante un
contacto mas personal e intimo con el sujeto; indagando su relacién con un
determinado contexto social. Este tipo de investigacion se beneficia de la proximidad

con el sujeto de estudio accediendo a informaciones detalladas sobre la cuestion
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central. Los aspectos y puntos de vista subjetivos y la conducta de las personas
resultan mas enriquecedores que las propias caracteristicas del hecho a analizar

(Ugalde & Balbastre, 2013).

En este caso, el sector de la poblacién indagado seria por un lado la poblacién con
discapacidad, y por otro el profesional que intenta mejorar la situacién existente
(siendo en algunos casos disefiador y usuario al mismo tiempo). En la mayoria de
ocasiones, la experiencia y el confort de las personas al vivenciar un espacio, difieren

de lo pretendido por el disefiador que cumple estrictamente con la normativa.

A su vez, esta metodologia brinda un entendimiento mucho mayor del contexto
(cultural, politico, social, econédmico, etc.) donde sucede el objeto de estudio y
profundiza mds aun sobre el propio objeto. Resulta sumamente efectiva para la
construccion y desarrollo de teorias y generacién de nuevas hipétesis, como también

de reafirmacién de las ya existentes.

Tal y como afirman los autores Ugalde & Balbastre (2013), las teorias construidas
mediante esta metodologia son resultado concreto de la indagacidn realizada, y
permiten un posterior estudio de lineas paralelas de investigaciéon conforme va
avanzando el analisis. Un ejemplo de esto podria ser estudiar como afectan estas

mismas problematicas a otras ciudades.

“... este tipo de disefio es idéneo para estudiar los cambios que tienen lugar en los
procesos de caracter social y organizativo. Dada la implicacién del investigador
cualitativo en el contexto de su estudio, el mismo se encuentra en una posicién mas
favorable para ver las vinculaciones entre los eventos y las actividades, asi como para
explorar las interpretaciones que las personas hacen de los factores que producen

dichas interconexiones.” (Ugalde & Balbastre, 2013, pp.182)

Lee & Lings (2008) “plantean que la clave de la investigacidn es identificar patrones
comunes entre los distintos puntos de vista que ofrecen los interlocutores, siendo esos

elementos los nexos entre las diferentes variables. Esta metodologia no solo ayuda a

4 Lee, N. & Lings I. (2008). Doing Business Research. A Guide to Theory and Practice. SAGE
Publications Ltd. Londres. Citados en Ugalde & Balbastre, 2013, pp.182.
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hallar dichos patrones sino también a encontrar una explicacion a la razén del
comportamiento del fendmeno en cuestién. Mas aun, dicha metodologia es
considerada adecuada para verificar interrogantes que precisen de una interpretaciéon

y explicacion del mismo.

Aplicado a este estudio en particular, los interlocutores ayudan a resolver las
interrogantes a través de sus experiencias al enfrentarse con las barreras

arquitectdnicas y urbanisticas en el dia a dia.

El cardcter dindmico que ofrece la ciudad fortalece la utilizacion de este método. En
base a lo que brinde el analisis final se podra investigar la evolucidon del proceso de
(cambios y mejoras) en el correr de los afios; tanto la formacidon de los profesionales al
respecto como la evolucidén de las normativas y de la ciudad propiamente dicha en

cuestiones de accesibilidad.

Swanborn (2010)° propone que el estudio de los casos proporciona un entendimiento
del problema raiz, abordando también la realidad que lo rodea, con sus respectivas
variables y matices. Se pretende indagar un fenédmeno complejo y dinamico, en el

L0

por qué

Ill

“coémo” suceden las cosasy e ocurren de esa manera.

Para realizar el estudio de casos, fue necesario determinar dos cuestiones: qué
cantidad de casos se iban a tratar, y quiénes serian los mismos. La decisién fue tomada
en base a los objetivos de la investigacién y el nivel de profundidad buscado, aspectos
gue han guiado el trabajo durante todo el procedimiento. También fueron tomados en
consideracion los tiempos y recursos que se podian destinar. Es cierto que cuantos
mas casos se trabajen mas profundo seria el analisis, sin embargo, no se dispone de un
tiempo ilimitado por lo que se debid estudiar muy detalladamente el tipo de seleccién

acorde al tiempo manejado.

“... es necesario el estudio de un numero considerable de casos. Por otro lado, a
medida que el nimero de casos se incrementa, también lo hace la dificultad para

profundizar en cada uno, haciendo que las descripciones puedan resultar pobres y

> Swanborn, P. (2010). Case study research. What, why and how? Sage, London. Citado en
Ugalde & Balbastre, 2013, pp.183.
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estén orientadas hacia datos superficiales, en lugar de hacerlo hacia los procesos

sociales mds profundos.” (Ugalde & Balbastre, 2013, pp.183).

Por esta razdn se decidid tratar nueve casos (variados), una cantidad coherente para

profundizar y adentrarse lo suficiente en cada uno.

En cuanto al criterio de seleccidon de los casos, fueron nuevamente los objetivos
guienes marcaron el camino, como también los conceptos y situaciones que se
deseaba abarcar (buscando variedad y distintos puntos de vista, como también un
equilibrio global de contenido). Se intentd realizar una mixtura y se decidio tratar casos
de arquitectos, disefiadores de interiores, profesores de universidad, personas
relacionadas con el ayuntamiento y organizaciones involucradas con las personas con

discapacidad.

Incluso, varios entrevistados poseen algun tipo de discapacidad, por lo que podian
darnos un punto de vista desde su experiencia personal como usuarios y no solo como
disefiadores. Se trataba de indagar y analizar como viven ellos las barreras
arquitectdnicas y urbanisticas, y visibilizar qué hacen ellos en su trabajo para intentar

cambiarlas.

A fin de aumentar el grado de calidad se aplican criterios que generen mayor
transparencia y fiabilidad en los resultados obtenidos. Asi, se decidié aplicar el método

de validez interna y externa.

Siguiendo a Ugalde & Balbastre (2013), la validez interna se mide en cémo las
conclusiones obtenidas brindan una explicacién a lo que en realidad sucede (desde un
punto de vista mas objetivo). Esto relaciona lo estudiado a lo largo de la investigacién

con mi propia percepcidn de la realidad de la situacion.
Las explicaciones por parte de los profesionales hacen referencia entre otras cosas a:

- Falta de formacién, que se ve manifestada y reiterada en todos los casos de
estudio. Esto es comprobable tanto en mi formacidn personal como en el
material tedrico.

- Evolucion en la situacién de la ciudad. Pudiéndose comprobar personalmente

asistiendo a los lugares especificados.
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- La accesibilidad cumplida en la normativa no garantiza la integracion ni ser
desapercibida. También pudiéndose comprobar personalmente al ver la

segregacion en el disefio de los espacios.

Por otro lado, la validez externa analiza si los resultados obtenidos en la investigacién
pueden ser trasladados a un contexto mas vasto, generalizando el resultado del
estudio y siendo aplicado en otros lugares de similares o diferentes caracteristicas

sociales.

En tal caso, se podria argumentar que la situacion que presenta Valencia tanto en
formacién de profesionales y la empatia con este sector de la sociedad, como en la
forma de tratar la accesibilidad universal puede ser perfectamente extrapolada no solo
a otras ciudades de Espafia sino incluso a otros paises del mundo (como es el caso de

Uruguay, Chile, México, etc.).

Cabe resaltar que el objetivo de este método de investigacidon no busca generalizar la
situacidn para todo el pais ni el mundo, sino encontrar las razones y las explicaciones

de por qué sucede de esta forma en Valencia y en qué contexto.

6.2 Proceso investigador

Previo a disefiar la estructura del trabajo, se abordd una serie de cuestiones
relacionadas con los objetivos perseguidos, identificando el problema existente y
planteando barreras con las que me enfrentaria pero que a priori carecian de un

fundamento tedrico.

Si bien yo contaba con un punto de vista muy vago al respecto, tenia conocimiento de
la existencia de una normativa que exigia unos requerimientos minimos de
accesibilidad (al igual que en mi pais Uruguay). Sin embargo, mi intencién desde un
comienzo era ir mas alla, tratar casos donde los profesionales van mas alld de la
normativa y proponen proyectos universales y desapercibidos desde el disefio inicial,

buscando un confort fisico y psicolégico que la normativa en si no propone.
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Se planted entonces la estrategia a abordar, la de entrevistar cara a cara y de forma
profunda a profesionales relacionados con el tema en cuestion, y que ellos cuenten sus

motivaciones, formaciones y experiencias.

Esta investigacion empirica se dividid en tres etapas que se planificaron y desarrollaron
a medida que se avanzaba con el trabajo: 1) capacitacién previa sobre el marco tedrico
y preparacion del trabajo de campo, 2) realizacion del trabajo de campo y 3) andlisis e

interpretacion de los datos obtenidos.

La primera etapa consiste en la busqueda bibliografica intentando seleccionar los
libros, articulos y paginas web con la informacidn necesaria para generar una base
tedrica consistente que sustente las teorias en cuestion y el andlisis de ejemplos
practicos de proyectos. A su vez, se seleccionaron los casos de estudio a tratar y se
diseid el guion de preguntas. La forma de contacto con los participantes fue mediante
llamadas telefdnicas, correo electrénico, mensajes de texto e incluso gracias a la

recomendacién de un participante a otro.

La segunda etapa comprende la realizacién de las entrevistas, su posterior
transcripcion y la realizacidn de una tabla en la que se comparan las diferentes

respuestas, buscando patrones en comun.

Finalmente, la Ultima etapa consiste en analizar esos patrones encontrados en la etapa
anterior, e interpretar los datos a fin de sacar conclusiones ya sea por cuestiones

comunes o discrepancias.

Cabe destacar que el orden cronoldgico planificado no fue respetado estrictamente,
siendo muchas de las tareas solapadas a medida que se daba la oportunidad de

avance.

A continuacidn, se desarrolla cada etapa con mayor profundidad y detalle.

6.3 Capacitacion previa y preparacion del trabajo de campo

Al momento de cuestionarme cdmo era la vida de las personas con discapacidad me

topé con el primer inconveniente: comprendi que desconocia una gran cantidad de

65



contenido teodrico, careciendo de definiciones concretas, nomenclaturas, normativas,

problematicas y debates existentes, etc.

Al desconocer a qué nos referimos cuando una persona posee una discapacidad y
cuales son las necesidades que conlleva su vida diaria, me hubiera resultado muy
complicado sacar una conclusion. Por lo tanto, comencé a indagar en la literatura

cientifica sobre las definiciones y conceptos, buscando cierta “educacién” al respecto.

En cuanto a la busqueda del material tedrico, los articulos y otras referencias
bibliograficas fueron encontrados a través de Internet, por mi o por mi tutora.
Ademas, algunos articulos y/o normativas fueron recomendados por los propios
entrevistados a medida que avanzaba la investigacién. El encontrar una gran cantidad
y variedad de articulos relacionados con la tematica tanto social como arquitectdnica
fue grato y sorprendente, quizas porque desde un comienzo creiamos que no iba a

existir tanta informacion.

Posteriormente, y con un mayor control de los conceptos, se analizaron los tres

ejemplos practicos mencionados en el capitulo 5.

Para elaborar el guién de preguntas para las entrevistas se intentd abarcar la mayor
cantidad de temas, que ayudaran a brindar respuestas a las incégnitas iniciales. Se
realizaron preguntas abiertas y de respuesta libre, a fin de que el entrevistado se

explayara con sus ideas y puntos de vista.

El mismo contiene cuatro subsecciones y se enfoca primeramente en la motivacion del
entrevistado por tratar esta temdtica con mayor profundidad que lo que la normativa
exige. Luego una segunda seccion se centra en su formacion al respecto de temas de
arquitectura y urbanismo accesible. Posteriormente se incluye un bloque de preguntas
sobre la ciudad de Valencia, que recoge su opinién sobre como la ciudad afronta
aspectos de inclusién de personas con discapacidad y la accesibilidad. La ultima
seccion gira en torno a las normativas vigentes, seguido por un espacio abierto para

comentarios finales fuera del guién.

A continuacidn, se presenta el guién de preguntas utilizado:
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INIVERSITAT -
. . POLITECNICA |
Guion de Entrevista el T

anys

DATOS PERSONALES

- Nombre:

- Edad:

- Sexo:

- Nacionalidad:

- Profesién:

- Nivel de estudios:

- Hijosy edades:

- Algun tipo de discapacidad:
e De nacimiento

e Sobrevenida

a) MOTIVACION

1. éPor qué se dedica a estos temas profesionales? écdmo surge el
interés?

b) SOBRE LA FORMACION SOBRE EL TEMA (ACCESIBILIDAD, DISENO
PARA TODOS, DISENO UNIVERSAL, ARQUITECTURA INCLUSIVA)

2. Durante los estudios cursados érecibié alguna formacion relacionada
con esto? ¢dénde la encontré? Describa dicha formacion.

3. (Si hubiera encontrado déficit de formacién en la universidad) ¢ Como
deberia seria una formacién adecuada en arquitectura/construccién
inclusiva?
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c) SOBRE VALENCIA

4, ¢Qué opina sobre la ciudad de Valencia como ciudad inclusiva para
las personas con discapacidad?

5. En caso de tener discapacidad sobrevenida ¢ qué cambios
experimentd en la forma de vivir la ciudad?

6. Destaque sus aspectos positivos en cuanto a accesibilidad, etc.

7. Destaque sus aspectos negativos o debilidades. ¢Qué carencias
considera que tienen los espacios publicos, las construcciones, la ciudad en
general?

8. ¢Cudles son otros modelos de ciudad con mas avances que Valencia
en términos de accesibilidad/inclusion? Describa en qué se diferencian.

9. ¢Qué opina sobre la participacidn ciudadana activa en la toma de
decisiones y en la demanda de derechos en estos ambitos? ¢ Conoce las vias
de participacién en Valencia? ¢ Participa en las mismas? épor qué? (Qué
siente usted al respecto? ¢de qué manera participa usted?

d) SOBRE LA NORMATIVA
10. ¢Qué opinidn le merece el nuevo Decreto de Abril/20197?

11. En caso de que SI ¢Qué diferencias encuentra entre éste y el
anterior? ése percibe alguna evolucién? éen qué sentido? En caso de que
NO, ¢Qué diferencias encuentra entre los anteriores decretos? ése percibe
alguna evoluciéon?

12. ¢Qué cambios han llamado mas su atencion?

13. ¢Como cree que se llega a los niumeros de minimos del Real Decreto
(cantidades minimas establecidas)? ien base a qué estadisticas se
resuelven?

14. ¢Cudn detallistas cree usted que somos los arquitectos a la hora de
disefar los espacios, teniendo en cuenta las normativas y los decretos
(medidas, espacialidades, etc.)?

e) ESPACIO PARA COMENTARIOS FUERA DE GUION.

68



La posibilidad de contactar con los participantes surgio a través de recomendaciones

que nos fueron dando personas de nuestro circulo (mio y de mi tutora), que incluso

conocian a otras relacionadas con la tematica.

Esta técnica es denominada “bola de nieve”, y es explicada por Carlos Ochoa a través

de su pagina web (ver bibliografia). La misma se aplica para el estudio de un colectivo

concreto y consiste en que los mismos participantes facilitan al entrevistador otros

conocidos relacionados con la tematica en cuestion. Su principal ventaja es que sin

dicha recomendacién y contacto seria practicamente imposible acceder a ellas,

permitiendo ademas que la cantidad de posibles participantes aumente

considerablemente.

Asi, por ejemplo, mi compariera de trabajo Amparo Castillo que sufre una discapacidad

auditiva, ademas de acceder a ser entrevistada, me brindd una serie de contactos muy

valiosos a quienes entrevisté posteriormente.

A continuacién, en la Tabla 01 se identifican y describen brevemente los nueve

entrevistados. Son cuatro mujeres y cinco hombres con edades comprendidas entre

los 28 y los 63 afos. En cuanto a su profesion, siete de los mismos son arquitectos.

Cabe destacar ademads que cinco de ellos poseen algun tipo de discapacidad ya sea de

movimiento o sensorial.

Nombre Edad Descripcion

Directora de la empresa Decoracién Adaptada (reformas
Amparo Castillo 55 |interiores y exteriores).
Mariano Bolant 63 | Arquitecto. Director Colegio de Arquitectos Valencia.

Arquitecta. Profesora Asociada en UPV, area de Expresion

Lola Merino Sanjuan 57 | grafica arquitectodnica.
Jessica Costa Araujo 28 | Arquitecta. Compafiera de clase, Master UPV.
Arquitecto. Profesor asociado ETSA con despacho propio.
Andrés Cézar 59 | Premio accesibilidad por proyecto de polideportivo en Alfafar.
Arquitecto. Director Posgrado Accesibilidad UIC Barcelona.
Enrique Rovira-Beleta 61 | Responsable Accesibilidad Villa Olimpica 1992.
Arquitecto, uruguayo. Director de BAU Accesibilidad Universal
Nicolas Li Calzi 43 | en Chile. Profesor en Posgrado Accesibilidad UIC Barcelona.
Psicéloga. Trabaja para el Ayuntamiento como jefa de seccidn
Carmina Busé 59 |técnica en el sector de Envejecimiento Activo.
José Luis Mayordomo 57 | Arquitecto. Trabajé en el Ayuntamiento.

Tabla 01: Descripcidon muestral

Fuente: Elaboracion propia
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En el primer contacto con los entrevistados se les enviaba el siguiente correo

electronico tipo:
“XXX, presente.

Mi nombre es Arq. Guillermo Loblowitz proveniente de Uruguay, y soy un estudiante

del Mdster en Gestion de la Edificacion en la Universidad Politécnica de Valencia.

En estos momentos estoy preparando la Tesis Final del Mdster, eligiendo como tema la
"Arquitectura Inclusiva, Universal y Desapercibida”, como ésta interviene en la ciudad,

mds especificamente para la parte de la poblacion con diversos tipos de discapacidad.

Si bien yo no padezco de ningun tipo de discapacidad, me resulta de sumo interés
tratar esta temdtica, que presenta una forma de discriminacion y segregacion a un
sector de la sociedad si no se trata correctamente; y que me parece que debe ser

atendida con seriedad y urgencia.

Para llevar adelante esta investigacion en el TFM estoy realizando entrevistas a
profesionales que se encuentran relacionados de forma directa o indirecta con esta
temdtica, y que de alguna forma aportan un cambio y una solucion a determinadas

problemdticas que conllevan estos asuntos tan importantes para la sociedad.

Me es de sumo interés, de ser posible, lograr coordinar una cita con usted a fin de
entrevistarlo y hacerle algunas preguntas que me ayuden a esclarecer la situacion
actual en estos temas, y visualizarlo desde una perspectiva mds cercana (ya sea desde

experiencias personales, motivaciones, formacion, etc.).

Mi objetivo con este trabajo consiste en volver a mi pais y poder volcar y aplicar todos
estos conocimientos a fin de mejorar tanto la arquitectura como la sociedad en la que
vivo (esta temdtica no suele ser tratada muy a profundidad en mi pais), ya sea

mediante proyectos propios, como quizds quién sabe como profesor en la universidad.
Puedo garantizar por experiencia personal que el tema de la arquitectura accesible no
es tomado en consideracion en la formacion de arquitectos de las universidades de mi

pais.

La duracion aproximada de la entrevista serd de entre veinte minutos a una hora y

media, segun qué tipo de informaciones usted esté interesado en brindar, teniendo
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derecho a exigir la no exposicion de alguna informacion que usted considere muy

personal.

Sin mucho mds para agregar, le agradezco mucho por su tiempo.
Desde ya muchas gracias de antemano,

Saludos cordiales”

Previo a la entrevista, se les presentaba un documento de consentimiento (ver ANEXO
2) en el que se autorizaba la utilizacién de la informacidn brindada. Este debia ser

firmado para posteriormente comenzar la entrevista.

6.4 Realizacion del trabajo de campo

Las entrevistas fueron llevadas adelante durante los meses de julio a septiembre de
2019, enteramente por mi, teniendo la oportunidad de aprender mucho de cada una.
Si bien nunca habia realizado un trabajo de este tipo para una tesis, si habia tenido que
realizar entrevistas en alguna ocasién ya sea para asignaturas en el Grado o mismo
para el Master. Pese a eso, me senti sumamente cdmodo al momento de llevar
adelante el cuestionario, incluso saliendo a veces minimamente del guién cuando

alguna historia personal me era de interés por razones extra TFM.

Se presenta aqui la Tabla 02, con informacidn relativa a la duracion, lugar y horarios de

las entrevistas realizadas.

Duracion | Entrevistas Confirmadas Dia Hora / Lugar
0:21:27 Lola Merino Sanjuan 16-Jul 10hs. Despacho UPV.
0:26:46 Amparo Castillo 18-Jul 10:30hs. Cafeteria.
0:25:42 Jessica Costa Araujo 24-Jul 16hs. UPV.
1:08:32 Enrigue Rovira-Beleta 5-Ago 11hs. Via SKYPE.
0:30:13 Andres Cozar 9-set 11hs. En su despacho.
0:59:59 Mariano Bolant 9-set 13:30hs. En su despacho.
0:43:02 Micolas Li Calzi 16-set 20hs. Via SKYPE.
0:47:59 Carmina Buso 23-set 14:30hs. En su despacho.
0:39:12 Jose Mayordomo 23-set 17:30hs. Cafeteria.

Tabla 02: Descripcion de las entrevistas realizadas

Fuente: Elaboracion propia
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Recordemos que, como se menciond anteriormente, las entrevistas no siguieron un
orden cronolégico del proceso fijado desde el inicio; siendo muchas realizadas antes
de terminar las lecturas de los libros y articulos. Esto se vio reflejado posteriormente
en un aumento de contenido y formulacidn de las expresiones a medida que iba
avanzando el tiempo y realizando las siguientes entrevistas. En las primeras, realizadas
a mediados de julio, todavia carecia de conceptos que posteriormente fueron mejor
entendidos y aplicados en las acotaciones realizadas. Ese conocimiento tedrico
resultaria provechoso demostrando al entrevistado que entendia los conceptos a los

gue hacia referencia y generando una conversaciéon mas fluida.

Tanto la fecha, el horario como el lugar donde realizar la entrevista era coordinado por
ambos, buscando un punto en comun de beneficio mutuo. Se intenté que el
entrevistado se sintiera satisfecho y que le fuera facil acceder al lugar, proveyendo de

privacidad y comodidad.

Como muestra la Tabla 02, los lugares seleccionados fueron variando, algunos se
dieron en los despachos particulares de sus trabajos, otros en la universidad e incluso
una en una cafeteria préxima a su vivienda. Esta ultima fue un poco resistida en
comienzo porque supondria una gran cantidad de sonido de fondo que entorpeceria la

escucha de las respuestas, sin embargo, pese a eso no resulté un mayor inconveniente.

Dos entrevistas tuvieron la peculiaridad de ser efectuadas via Skype, puesto que
ambos profesionales se encontraban erradicados fuera de Valencia: uno en Barcelona,
y otra en Santiago de Chile. Siendo inviable la opcién de acudir personalmente dada su
lejania y sus ocupadas agendas, se optd por utilizar este medio. La razén de su
seleccion se debid a que los participantes se relacionan de forma directa con la causa
del estudio y me era de sumo interés aprender de sus puntos de vista. Logré acceder a
sus contactos a través de indagar en la web, siendo ambos profesionales muy
reconocidos en el dmbito laboral de sus paises. Esta posibilidad me parecio
sumamente interesante, ya que significaba otro desafio, sin tener presente “cara a
cara” a la persona y con una diferencia horaria importante en la segunda de ellas.
Ambas entrevistas salieron de forma exitosa, sin ningun tipo de inconveniente, hasta

incluso mejor de lo que yo esperaba inicialmente.
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Todos los participantes se notaron comodos y predispuestos a brindar sus puntos de
vista. Si bien algunos tenian mayor informacidn para aportar, incluso los que menos
experiencia tenian demostraban su pleno interés en contribuir con su “granito de
arena”. Todos sus relatos, experiencias e historias de vida me resultaron interesantes,
hasta el punto de motivarme ain mas con la causa. Lo que me resulté de mayor
satisfaccion fue la posibilidad de escuchar versiones de variados puntos de vista,
pudiendo entender en gran medida cémo cada uno de ellos entiende y vive la

situacion actual.

Es de notable importancia que el entrevistador guie al entrevistado pero que en
ningun caso influya en las respuestas, en otras palabras, no puede poner “palabras en
la boca” del otro. Siempre se debid ser objetivo tanto en las acotaciones como en las

opiniones que se aportaban.

Una de las herramientas que mayor ayuda brindd a la transcripcion de las entrevistas
fue su grabacién, con previo consentimiento del entrevistado. Mediante este
instrumento se evitaba la pérdida de datos que podian ser de mucho interés y que a
priori pudo haber pasado desapercibida. Ademas, manejar tanta informacion en un
corto lapso de tiempo (desde veinte minutos hasta una hora) hubiera sido

extremadamente complicado sin registro de los datos.

Ninguno de los entrevistados presenté inconveniente con la utilizacidon de este método
e incluso algunos ofrecieron su teléfono movil para la grabacién del audio. Finalmente,
todas fueron realizadas con mi teléfono movil. Al inicio de cada entrevista se realizaba
una verificacidn de que el audio funcionaba correctamente. Todas las grabaciones se

realizaron con éxito.

El cuestionario con las preguntas también era llevado a la reunién de forma impresa a
forma de guia, y si algun dato de las respuestas ofrecidas me parecia peculiarmente

interesante éste era anotado en la hoja, a fin de ser resaltado posteriormente.

Tras la entrevista se pasaba a su respectiva trascripcion, intentando siempre realizarla
enseguida. En todos los casos se dio esta dindmica, puesto que organizaba el
cronograma de tal manera que las horas posteriores fueran dedicadas exclusivamente

a esa tarea. Esta estrategia garantizaba una mejor memoria de lo “vivenciado” al
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momento de realizar la entrevista, no solo en lo que el orador comentaba sino

también la forma en que lo hacia.

El motivo de la transcripcién de las mismas tiene como fin identificar de forma grafica
los elementos mas importantes del encuentro, y de ese modo facilitar la forma de
realizar los resultados y sacar las conclusiones finales. A su vez, se les podria mandar a
los entrevistados un archivo escrito con el contenido que estos aportaron. Todas las

entrevistas transcritas pueden consultarse en el ANEXO 1.

Transcribir una entrevista a texto escrito significé un proceso engorroso y complicado,
teniendo que escuchar reiteradas ocasiones cada frase. Asi, por cada entrevista
realizada se llegd a un promedio de dos a tres horas de tiempo de transcripcién. Se
modificaron algunas palabras que de forma literal hubieran producido discordancias,

siempre y cuando no se alterara el sentido del discurso original.

La dificultad de comprender algunas expresiones del pais de procedencia del
entrevistado también significd un desafio a superar, puesto que ambos manejdbamos
variantes distintas del castellano; incluso una de ellas era brasileia, por lo que se debid

prestar mayor atencién a lo que intentaba explicar.

Al finalizar de trascribir las entrevistas, se envio el siguiente mensaje de correo

electrdénico a cada participante:
“Buen dia XXX, como estds.

Te adjunto en este correo la entrevista ya transcrita para mi TFM, previo a su

publicacidn oficial. Si deseas agregar algin comentario no dudes en decirmelo.

Como ya te comenté anteriormente, el trabajo serd publicado con tu nombre, salvo que

desees mantener el anonimato, en dicho caso por favor hdzmelo saber.
iSaludos y de nuevo muchas gracias por todo!”

Posteriormente, muchos de los entrevistados respondieron al correo electrénico con
algunas pequeifias modificaciones en los textos, e incluso algunos de ellos agregaron

informaciones que en el momento de realizar la entrevista no recordaron mencionar.
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6.5 Andlisis e interpretacion de los datos obtenidos

Para facilitar el andlisis se disefidé una tabla con las categorias mas importantes de cada
respuesta. Estd subdividida en preguntas especificas y por persona entrevistada, y era

completada al momento de finalizar la transcripcion en su totalidad.

Previo a rellenar la mencionada tabla se hacia una lectura exhaustiva de la entrevista
transcrita y se subrayaban los elementos considerados fundamentales de cada

respuesta. Luego se completaba cada columna de la tabla por categoria.

Esta tactica fue de mucha utilidad para identificar los patrones comunes o diferenciales
de los casos, lograndose ahorrar tiempos, remarcar los puntos fuertes de la entrevista
y evitar la relectura sucesiva de cada entrevista de forma individual al finalizarlas

todas.

Se presenta aqui, a modo de ejemplo, la tabla de informacidn con las respuestas a la

pregunta numero uno: la motivacion.

Observaciones - Respuestas

Entrevistado —
P1- Motivacion

Lola Merino Preocupacion social, propia formacion.
Amparo Castillo Temas familiares y por encontrar un nicho de mercado.
Jessica Costa Araujo Temas personales.
Enrique Rovira - Beleta | Temas personales y preocupacion social.
Andrés Cozar Temas normativos, y preocupacion social.
Mariano Bolant Temas personales.
Preocupacidn social, y por encontrar un nicho de
Nicol3s Li Calzi mercado.
Carmina Buso Preocupacidn social, y temas familiares.

José Luis Mayordomo | Propia formacion.
Tabla 03: Ejemplo de analisis de la pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia

Resumiendo, se puede concluir que se obtuvo mucha informacién de calidad que
enriquecio el trabajo y me instruyd en contenido que dificilmente hubiera obtenido a
través del marco tedrico. Valoro como muy positiva la experiencia global del método,

relacionando ideas de unos y otros, arribando a muchas de las conclusiones finales.

La transcripcion de cada entrevista se incluye en el apartado Anexos.
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7. Resultados y discusion

Previo al andlisis de los resultados, me parece importante destacar un fragmento de la

entrevista N°7 con Nicolas Li Calzi que personalmente me llamé mucho la atencién:

“A mi la pena que me da es que comencé este camino hace quince afios, y siento que
pese a todo lo que intenté “empujar la rueda” no la pude mover. El dia de mafiana
cuando vuelvas a Uruguay vas a tener que ponerte a “empujar” desde el mismo lugar
gue yo la dejé. Lo que me reconforta es que la poca gente que pasa por mis clases
académicas logra aprender algo, y eso al menos les genera conciencia y, quizds en un

futuro, interés y cuestionamiento por aportar a la causa.”

Esta frase, si bien algo desesperanzadora, indica muy bien la situaciéon que enfrentan
una gran cantidad de paises en relacion a mejoras sociales en el ambito de la
arquitectura universal. El miedo al cambio y a las mejoras debe superarse con
formacién y conocimientos; y al fin y al cabo ese esa es la misién de esta Tesis Final de

Madster, obtener conocimientos y herramientas para buscar esos cambios.

Dicho esto, nos centraremos ahora en el analisis de resultados obtenidos. El capitulo
consta de 4 bloques, correspondientes a distintas cuestiones tratadas en las
entrevistas: la motivacién, la formacidn en accesibilidad, la ciudad de Valenciay la

normativa.

7.1 La motivacion

Inicialmente con mi tutora supusimos que las personas que se dedican a trabajar en
temas de accesibilidad e inclusién probablemente son personas cuyas situaciones
personales o familiares involucran a la discapacidad de forma directa y buscan una

equidad social que los integre en el ambito urbano.

Sin embargo, si bien varios entrevistados presentan realidades similares a las
planteadas (discapacidades personales o de familiares directos), me ha sorprendido
gratamente que la mayoria de los casos no han vivido la discapacidad en “carne

propia”, sino que trabajan en estos temas por una preocupacion social real, y para
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ofrecer un servicio a un sector de la poblacién que a priori se encuentra mas

desprotegido.

Este resultado confirma a Pérez & Chhabra (2019), quienes indican que el surgimiento
del Modelo Social de la discapacidad y el avance en la busqueda de la igualdad de las
Ultimas décadas llevan a la concienciacién del resto de la poblacion sobre este
problema social. Asi, ya no se trata de un problema propio de la persona, sino del

entorno existente.
En palabras de Lola Merino, profesora asociada de ETSA entrevistada:

“No se debe a una motivacién personal, dado que no hay antecedentes familiares que
motiven a ello. Lo que si existe es una preocupacién social, puesto que desde la aplicacién
de mi trabajo hay una gran variedad de normativas vinculadas al desarrollo de normasy
muchas practicas que ayudan a evitar este tipo de barreras tanto arquitecténicas como

urbanisticas.” (Fragmento de entrevista N°1- Lola Merino)

7.2 La formacion en accesibilidad

En lo que respecta a la formacién particular de cada entrevistado, no sorprende que en
su amplia mayoria ninguno haya recibido una formacidn especifica en lo relacionado a
la arquitectura accesible. Algo similar ocurrié con mi formacion, la cual fue totalmente

nula en estos aspectos.

Esto era de suponer, teniendo en cuenta que no suele ser un tema muy tenido en
cuenta en la formacion de los profesionales. Todos debieron capacitarse de forma
independiente ya sea mediante cursos, talleres, posgrados, etc. o incluso mediante su

propia practica profesional a través del uso de las normativas y decretos.

Tal es asi, que Nicolas Li Calzi cuenta en su entrevista la siguiente anécdota llamativa de

su época de estudiante:

“Con mi companiero realizdbamos un proyecto para un edificio publico, un cuartel de
bomberos, y de casualidad escucho el tema de la accesibilidad del edificio. Me dirigi a mi
docente tutor y le comenté sobre el disefio accesible del proyecto, a lo que él me

respondid: “Eso no se precisa, de eso no te preocupes que no es importante. Preocupate
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por la sanitaria, la eléctrica, la acustica, la estructura, etc.” Esa respuesta a mi me genero
una necesidad de ir mas alla, por lo que me puse a averiguar sobre el tema por cuenta
propia dado que me parecia extrafio que no se necesite la accesibilidad a nivel proyectual.
Al investigar me percaté de que no habia ninguna informacion al respecto, y lo que si
habia era muy basica (unas pocas normas).” (Fragmento de entrevista N°7- Nicolas Li

Calzi)

Sin embargo, algo curioso es que una de las arquitectas entrevistadas, Jessica Costa
Araujo, si recibié una capacitacién bdsica en uno de los cursos del grado. A mi entender,
esto se debe a que procediendo de Brasil y siendo la entrevistada mas joven pudo tener
acceso a un aprendizaje que quizas anos atrds no hubiera sido posible. Este tema
empieza a ser latente en estos Ultimos tiempos, y las universidades estdn comenzando
a concienciarse con la causa, aunque sea de forma lenta y en menor cantidad con

relacion a otros asuntos.

“Si, en la universidad en Brasil. Tuve una asignatura de proyecto especifica sobre
accesibilidad. El proyecto se basaba en el disefio de una escuela/universidad, en la cual
debiamos trabajar la accesibilidad para personas con discapacidad. En la asignatura se
impartian tanto conocimientos practicos como tedricos, y su duracion era de un

semestre lectivo.” (Fragmento de entrevista N°3- Jessica Costa Araujo)

Incluso Nicolds Li Calzi y Enrique Rovira-Beleta, arquitectos y docentes universitarios,
han logrado impartir al menos una asignatura en el grado de arquitectura en sus

respectivas ciudades (Montevideo y Barcelona).

Respecto a cdmo deberia ser esa formaciéon destinada a los futuros arquitectos, cada
entrevistado aporté formas distintas de educacion alternativa que podrian en conjunto

completar una adecuada capacitacion.

Si bien en su amplia mayoria creen que una sola asignatura seria muy poco con respecto
a la duracién total de la carrera universitaria, todos estdn de acuerdo en que la
integracién de la accesibilidad al plan de estudios debe acompafiar desde el comienzo
de la formacién. Incluso el arquitecto Enrique Rovira-Beleta va mas alld, proponiendo
gue la accesibilidad aplicada a los proyectos debe plantearse como una asignatura
troncal (con el fin de que algun dia esté tan incorporada a la forma de disefiar de los

alumnos que ya no sea necesaria la existencia de dicha asignatura).
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En cuanto al contenido, primeramente, se propone una formacion que incluya la
preparacién técnica: conocimiento y existencia de la normativa vigente, entendiendo
porqué funciona de esa manera (tanto a nivel tedrico como a la hora de proyectar).
Segundo se plantea el tema de la "empatia", entender el problema social desde un
punto de vista mas cercano, acompanado de una formacion psicolégica: “ponerse en el
lugar del otro”. De ese modo se podran entender mejor el uso de las normativas,
cuestionandose al respecto e incluso proponiendo mejoras. Esto, segln varios
entrevistados, puede llevarse adelante mediante talleres vivenciales (taparse los ojos,
los oidos, usar una silla de ruedas e intentar realizar determinadas actividades de esa

forma) y charlas directas con usuarios de estos entornos urbanos en cuestion.

En cuanto al segundo punto, el arquitecto Mariano Bolant insiste en que se debe hacer
entender, tanto a los futuros arquitectos como al resto de la poblacién, que la
accesibilidad no es solo un beneficio para las personas con una discapacidad
permanente. Cualquier persona en cualquier momento puede sufrir un accidente, o
simplemente llevar un carrito de bebé, o envejecer y necesitar de unos entornos mas
confortables que les permitan realizar de forma facil sus actividades diarias. Esas
barreras arquitectdnicas diarias, a priori imperceptibles, estan presentes, y si no las

identificamos de forma vivencial seria muy dificil poder cambiarlas.

Personalmente considero que este “plan de estudios” presenta una tematica bastante
completa e interactiva, que podra atraer el interés de los alumnos y concienciarlos

acerca de una cuestidén poco tratada en las universidades.

Esto coincide con lo planteado por Salih & Murat (2019) sobre la formacién y el
desarrollo de una correcta arquitectura sostenible. Dichos autores proponen un disefio
gue resuelva el problema social de forma efectiva mediante la observacién, no solo del
lugar de insercion del proyecto, sino también del estudio profundo del sujeto que lo

utilizard; proponiendo una experiencia vivencial de dicho problema.

A su vez, algunos entrevistados critican duramente que en las universidades se ensefien
como referencias obras arquitecténicas poco inclusivas en sus disefios, puesto que de
ese modo los alumnos aprenderdn a proyectar sin tener en cuenta cuestiones bdsicas

de accesibilidad. La arquitectura es una disciplina que “copia” muchas referencias
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existentes, y es necesario entonces seleccionar correctamente los ejemplos que guien a

los alumnos a una arquitectura universal y desapercibida.

“Insistir, la accesibilidad es fundamentalmente de conciencia, de metérselo en la cabeza,
de disefiar pensando en que nuestra vida es muy larga y vamos a pasar por muchos sitios
y muchas situaciones. Hay muchas cosas que desde el punto de vista del disefio estdn
muy bien y son muy bonitas, pero que desde el punto de vista de la practicidad no

funciona.” (Fragmento de entrevista N°9- José Luis Mayordomo)

Una de las incognitas que uno puede plantearse es como educar hacia una
arquitectura universal y desapercibida. Como ejemplo interesante para utilizar en el
aula, el arquitecto Enrique Rovira-Beleta propone al alumnado que una persona con
algun tipo de discapacidad (ya sea de movimiento reducido o sensorial) desea visitar su
hogar. Los estudiantes deben analizar qué tipo de ajustes razonables se deberian
realizar a fin de que esta persona pueda recorrer y utilizar la casa de forma totalmente
independiente y sin tener que tirar abajo muros y redisefiar desde el comienzo. A su
vez insiste en tomar como referencia a los adultos mayores, que cuentan con
“pequefias cantidades” de cada discapacidad especifica. Asi, las personas de la tercera
edad cuentan con limitaciones para orientarse, moverse, agacharse o subir escaleras,
carecen de fuerza suficiente para levantar determinados objetos a alturas dificiles de
acceder, les cuesta identificar visualmente las cosas cuando estan a distancias muy
lejanas (e incluso a veces cercanas) y no pueden escuchar e identificar muchos sonidos
gue suceden a su alrededor. Por lo tanto, si se disefia pensando en ellos cubriremos en

menor o mayor medida todas las necesidades, y crearemos una accesibilidad universal.
Tal y como plantea Enrique Rovira- Beleta:

“No hay que pensar en ciegos, hay que pensar en despistados. No hay que pensar en
sordos, hay que pensar en extranjeros”. (Fragmento de entrevista N°4- Enrique Rovira-

Beleta)

Esto esta estrechamente relacionado y confirma lo que Pérez (2017) planteaba acerca
de una arquitectura universal: “Nada deberia disefiarse para ser utilizado
exclusivamente por un colectivo particular... Cuantos mas usuarios se pueden beneficiar
de lo mismo, con independencia de su condicion fisica o mental, mas rentable,
sostenible, satisfactorio y barato sera a largo plazo.” (Pérez, 2017, pp. 197)
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7.3 La ciudad de Valencia

En cuanto a Valencia como ciudad accesible, a grandes rasgos, todos los participantes
consideran que ha mejorado mucho en este sentido, y que se presenta como bastante
accesible en su mayoria de aspectos, desde la movilidad interna hasta en sus zonas

principales.

Si bien hace poco tiempo que vivo en esta ciudad, he podido comprobar esto de forma
directa, ya que desde que comencé con esta investigacién he prestado atencién a los
detalles de accesibilidad por las zonas que he recorrido, llevdandome una grata impresion
sobre el disefio de los espacios. Esto ha sido luego confirmado por los participantes en

las entrevistas.
En palabras de Mariano Bolant, quién ademas de disefiador es usuario con discapacidad:

“Yo considero a Valencia como una ciudad de 8 puntos sobre 10. Valencia la puedes
recorrer y atravesar bien (con algln pequeiio obstaculo) en casi toda su totalidad. Es
una ciudad cémoda. En el peor de los casos debes moverte un poco mas, pero siempre
teniendo la posibilidad de acceder a todos los rincones.” (Fragmento de entrevista N°6-

Mariano Bolant)

Al consultar a los entrevistados sobre qué tipo de cambios experimentaron a la hora de
vivenciar la ciudad con una discapacidad sobrevenida, en su mayoria estan de acuerdo
en que si se siente un importante cambio, siendo la propia ciudad y su gente quien te
lo hacen notar. Esto, si bien no habla muy bien de la inclusién de una ciudad, puesto
gue demuestra una discriminacion inintencionada, enfatiza cdmo aun estamos lejos de

contar con esa igualdad a la que tanto aspiramos.

“El ambiente parece mas agresivo. Para una persona que antes oia y luego quedd
sorda, si no hay accesibilidad suficiente debes estar muy pendiente del entorno, todo
es un riesgo. Cruzar la calle y no tener la sefalizacidn correspondiente implica prestar
mas atencidn, porque no puedes escuchar los sonidos de advertencia y solo cuentas
con la visién para evitar accidentes. A su vez, también es dificil comunicarte en sitios
gue son muy ruidosos de la ciudad, es algo que agobia.” (Fragmento de entrevista N°3-

Jessica Costa Araujo)
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Remarcando los principales aspectos positivos de la ciudad, los entrevistados destacan
los espacios publicos, ya sea los espacios de circulacién (pavimentos, anchuras de
paso, etc.) como los de descanso y ocio. Encontramos el parque del rio Turia y la zona
proxima a la playa como particularmente resaltadas por varios participantes. A su vez,
se destaca la cantidad de plazas de aparcamiento accesible y los transportes publicos

internos de la ciudad, que favorecen la movilidad dentro de la misma.

“He visto soluciones muy buenas, por ejemplo, el Parque Central. He ido con mi madre
y lo he comprobado todo, he entrado por todos los sitios. Si que veo que los nuevos
emplazamientos estdn muy bien, el paseo maritimo también, el jardin del Turia, cines,
teatros (tal vez por ser antiguo a los palcos no puedes subir, pero si que tienes otra
solucion para que puedas acceder con rampas continuas), centros comerciales. Me
encanta que haya plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad
préximas a las entradas. Es que la calle es para todos y para mi la ciudad es esto, es ir
al centro comercial, al centro de salud, es pasear, es ir a una mascleta...” (Fragmento

de entrevista N°8- Carmina Busd)

Estas afirmaciones resultan particularmente interesantes, puesto que no solo se
enfatizan los puntos mds “turisticos” de la ciudad, sino que también se destacan
elementos de la vida cotidiana que a priori pasan desapercibidos y son muy

importantes.

Por otro lado, algo que todos los entrevistados han identificado en forma negativa de
la ciudad, es que si bien ha mejorado mucho aun hay bastante por hacer. Uno de los
puntos mas alarmantes y que aln sigue en una situacidn “precaria” es el desarrollo de
la arquitectura accesible para personas con discapacidad sensorial y cognitiva

(senalizaciones, pavimentos y sobre todo concienciacidn al respecto).

Otro punto muy complicado es la situacidn de los edificios histéricos y patrimoniales,
donde la accesibilidad universal aun esta lejos de conseguirse. Esto se debe a que
fueron diseflados en épocas muy antiguas, por ende, estructural y espacialmente
resulta muy complejo poder instalar elementos accesibles. Pero resulta bastante
penoso, puesto que el tener una discapacidad no deberia ser un impedimento para

poder conocer o disfrutar de elementos patrimoniales y con un valor histérico muy
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grande. Deberia buscarse alguna alternativa que solucione este problema sin dafar la

construccion y su esencia.

Ademas, se destacd la discontinuidad y falta de homogeneidad en la ciudad y sus
alrededores, habiendo zonas muy bien trabajadas y resueltas en los puntos céntricos

de Valencia. En cambio, hay otras zonas mds periféricas que no lo estan tanto.

“Adn hay muchas cosas para mejorar, pero lo que mds me llama la atencién son los
accesos a los edificios publicos que aun carecen de una correcta accesibilidad y las
normativas vigentes. Es cierto que son muy antiguos y no se han reformado. A su vez,
me parece que Valencia aun no esta tratando con suficiente profundidad la
accesibilidad para personas con discapacidad sensorial, tanto a nivel privado como

publico, y ésa es una carencia.” (Fragmento de entrevista N°5- Andrés Cdzar)

En cuanto a modelos de ciudad con mas avances que Valencia en términos de
accesibilidad/inclusion los entrevistados destacaron diversas ciudades, entre ellas
podemos destacar Londres, Viena, Berlin, o Barcelona y Vitoria dentro de Espafia. Si
bien cada entrevistado tenia su vision sobre determinados sectores de las ciudades
qgue le llamaron la atencidn, lo cierto es que existen decenas de ciudades que quizas

posean un gran avance en términos accesibles pero que no han sido visitadas todavia.

Algo a destacar es lo mencionado por José Luis Mayordomo al consultarsele por esa

“ciudad referencia” en términos de accesibilidad:

“No, ninguna. En el posgrado solia haber muchos debates sobre articulos de las
ciudades “mas accesibles”, pero no lo sé; primero porque no he estado en todas,
evidentemente, y segundo porque yo entiendo que casi todas las ciudades tienen sus

cosas buenas y cosas malas. Si hay alguna que sea perfecta, probablemente no.

Aqui en Espaiia, por ejemplo, todos los afios dan los Premios Reina Sofia de
Accesibilidad, entonces se lo han dado a muchas ciudades incluso creo que aqui en
Valencia nos han dado un premio. Pero eso no quiere decir que la ciudad sea la mas
accesible de Espafia, porque luego vas y te das cuenta de que hay determinadas cosas
por las que les han dado el premio que estdn muy bien, pero luego vas a otros sectores

y dices qué pasa con esto.

Entonces yo no creo en esa referencia de la ciudad mas accesible. He estado en varias

ciudades europeas, y cuando pienso en ellas desde el punto de vista de la accesibilidad
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me doy cuenta de que en Valencia estamos muy bien. Que habrd cosas que en esas

ciudades estan mejor, puede ser, si, pero yo no las he visto. Y cuando digo que en

I”

Valencia estamos bien, me refiero a Espafia en general.” (Fragmento de entrevista N°9-

José Luis Mayordomo)

Por otro lado, también cabe mencionar que en lo que respecta a las ciudades
latinoamericanas, existe un gran atraso en cuestiones de arquitectura inclusiva y
accesible. Esto pudo ser comprobado tanto de forma personal como a través de los
entrevistados Nicolas Li Calzi y Jessica Costa Arauljo, quienes vivieron de forma directa
las distintas realidades (Sudamérica y Europa). Se demuestra entonces que todavia
gueda un largo camino por recorrer, sin embargo, algunas ciudades ya han iniciado el

camino y otras aun no lo han comenzado.

Ademas, todos los afios a través de la Comision Europea de la ONU en temas sociales
se realizan los premios Ciudad Accesible. En el 2019 se llevé a cabo su novena edicidn,
premiando a pequeiias y grandes ciudades de Europa que presentan soluciones de
buen disefio integrado e innovadoras para afrontar los problemas de las personas
mayores y con discapacidad en sus localidades. Este afo, por ejemplo, la ciudad de
Vigo se llevd una de las menciones especiales, destacando la resolucién de sus

edificaciones, implantadas en una topografia compleja (a causa de sus relieves).

Esta competicion me parece muy seductora, puesto que de ella se pueden aprender
muchas soluciones sobre cdmo enfrentar las adversidades que presenta cada ciudad
en particular en temas de accesibilidad, y posteriormente poder ser utilizadas como

referencia en nuestras propias ciudades.

Con respecto a la participacidon ciudadana activa en la toma de decisiones y la
demanda de sus derechos, los entrevistados coincidieron en que la participacién si
existe y es fuertemente escuchada, a través de las asociaciones como la ONCE
(Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles) o COCEMFE (Confederacién Espaiola de
Personas con Discapacidad Fisica y Organica. A su parecer, dichas asociaciones (en
especial la primera) poseen un gran poder de cambio al momento de detectar
“injusticias” sociales hacia el colectivo de personas con cualquier tipo de discapacidad.
Incluso imparten cursos de capacitacién para profesionales a fin de formarse en los

temas de accesibilidad (algunos de los entrevistados realizaron talleres con ellos).

84



Personalmente me alegra que existan organismos tan fuertes y unidos con la causa,
puesto que de otro modo seria muy dificil resolver cuestiones de esta indole. Sin
embargo, algo negativo es la falta de conciencia por parte del resto de la poblacién
hacia este problema social, puesto que no es una “necesidad” para ellos hasta el dia

que lo viven de forma directa; esto es lo que se debe aspirar a cambiar.

Tal y como afirma Mariano Bolant:

“...1a ONCE (que suele estar catalogada solo para personas con discapacidad de vision),
toca una gran variedad de situaciones en relacién a la discapacidad. Es una institucién

potente y se la escucha.

Yo creo que falta una conciencia social generalizada, que parte de la educacion. Lo
ideal seria que no hicieran falta reivindicaciones particulares de colectivos particulares.
Tenemos que ser conscientes de que hay mucha mds gente que tiene necesidades de
ayuda que un colectivo Unico. Las dificultades resueltas para algunos también
resuelven las de otros mediante una solucién universal, hay que tener una consciencia

mucho mas global.” (Fragmento de entrevista N°5- Mariano Bolant)

7.4 La normativa
Pasando ya a lo que respecta a las normativas vigentes, muy pocos entrevistados
habian trabajado con el Decreto 65/2019, 26 de abril, del Consell, de regulacion de la
accesibilidad en la edificacion y en los espacios publicos [2019/5000]; puesto a que es
muy reciente y entré en vigor luego de dos meses de su realizacién (junio de 2019). Sin
embargo, algunos si que poseian un conocimiento sobre él, dando una opinién
bastante positiva. Se indicd entre otras cosas que mejoraba las disposiciones de los
decretos anteriores. En el ANEXO 3 se encuentran algunos detalles destacados y

comentarios personales respecto a dicho decreto.

En palabras de Amparo Castillo:

“Silo lei, de hecho, realicé recientemente un curso sobre eso dictado por gente que ha
participado en la redaccion del mismo (COCEMFE)... Yo veo que el nuevo decreto esta
bien realizado, ha recogido lo bueno de todo (el nacional, lo que habia antes, etc.).”

(Fragmento de entrevista N°2- Amparo Castillo)
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En cuanto a las diferencias del nuevo decreto en relacion a los anteriores, si bien las
opiniones resultaron ser bastante dispares, la mayoria de los entrevistados argumentdé
que existe una evolucion general positiva en cuestiones de medidas minimas (se
ampliaron), y también en cuanto a la comodidad del usuario. A su vez, se ha mejorado
en temas de normativa para la arquitectura residencial privada y en lo referente a los

espacios publicos y urbanos.
Mariano Bolant reflexioné al respecto, sosteniendo una postura interesante:

“Claro que evoluciona, pero en matices, la base de todo estd mds en los conceptos y el
fondo de la cuestion que es la educacion. Eso es lo que tenemos que conseguir, si
creamos una normativa y no la ensefiamos en los colegios no la utilizard nadie bien.

Este tema deberia ser igual de educado que otros como la seguridad vial, etc.

Todas las normativas adolecen de que la gente que las hace no conoce las situaciones
vividas. Todas las normativas son “faciles” de hacer, pero si no las vivencias ya no son
tan aplicables. Si tomas como referencia la normativa de otra ciudad, o de otro pais sin

saber cdmo adaptarlo a tu ciudad se pierde todo el sentido.

Esto funciona con pensar y hacer, y para eso hay que vivenciar e inventar otros
sistemas que solucionen los problemas ya existentes (ya sea el estado actual de las
calles como otras medidas mal solucionadas).” (Fragmento de entrevista N°6- Mariano

Bolant).

Cabe resaltar este punto, puesto que la intervencién de los usuarios en la realizacién
de las normativas resulta fundamental. Si uno desea realizar una mejora debe
consultar a las personas que utilizan dia a dia esos espacios, para de ese modo

encontrar soluciones correctas e innovadoras.

Relacionado a los puntos que mas llamaron la atencién del nuevo decreto, los
entrevistados no presentaron gran nivel de sorpresa con ningln punto en particular,
sin embargo, se vuelve a resaltar el hecho de la mejora del aspecto de la arquitectura

privada. En esta cuestion, Andrés Cozar destaca:

“Dentro de estas nuevas medidas, la anchura de las puertas me llamé bastante la

atencion, exigiendo la puerta accesible de 0.85m de al menos un bafo, un dormitorio,
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de la cocina y del saldn, y esto antes no existia.” (Fragmento de entrevista N°5- Andrés

Coazar).

Vale la pena mencionar que, si bien la normativa exige que al menos un bafio, una
habitacion, la cocina y el salén deben ser accesibles para que la vivienda sea
considerada accesible, a mi forma de verlo la vivienda, o es totalmente accesible o no
lo es. Ergo, si una persona con problemas de movilidad no puede acceder a todos los
sectores de su vivienda ya sea para limpiar, guardar algin elemento u otra razén
entonces, se generaria un problema de dependencia; y el objetivo de la accesibilidad

es proveer de total independencia al realizar su vida diaria.

Pasando al tema de los nUmeros minimos utilizados en los decretos, ningun participante
dio respuesta exacta de porqué se utilizan determinadas cantidades de elementos
accesibles y no mds o menos. Pese a esto, todos coincidieron en suponer que para
aproximarse a estas proporciones se acuden a numeros estadisticos de cantidad de
poblacion con discapacidad (por ciudad), a través de asesorias tanto publicas como
privadas, incrementado quizads por un coeficiente multiplicador mas elevando
(aumentando el numero resultante); a fin de prever la tendencia a futuro de crecimiento

del sector.

De todas maneras, lo mds importante no es el hecho de centrarse en los nimeros
minimos, sino en la forma inclusiva y desapercibida de disefiar. Respecto a este dilema,

Mariano Bolant, propone:

“Yo creo que las habrdn calculado de una manera estadistica. Lo que a mi me parece es
que la accesibilidad debe ser universal y sin distincién, mas alld de los nimeros
utilizados para el célculo. Si todo fuera utilizable por todos ya no tendriamos ese
problema de los nimeros minimos de capacidad. No se deberian segregar en el disefio,
mas alld que su estructuracion sea diferente. Yo no quiero entrar por la puerta de
atrds, que yo voy a ver lo mismo que el resto, no me mandes a mi por otro camino.”

(Fragmento de entrevista N°6- Mariano Bolant).

Por ultimo, relacionado al hecho de si los arquitectos suelen o no ser detallistas en
cuestiones de disefo accesible, todos afirmaron que de ninguna manera lo son, y que
solo se ajustan a cumplir con la normativa exigida (aunque a veces ni eso). Este

problema que a priori es educacional (no se domina la tematica y apenas se conoce),
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evita que los profesionales piensen cdmo hacer las cosas mejor y de forma integral a la

hora de configurar y distribuir el espacio.

Algunos incluso afirman que las propias autoridades del municipio local carecen de
dicha formacion, y al momento de aprobar un proyecto no tienen el conocimiento ni la

capacidad de controlar correctamente el cumplimiento de la accesibilidad.

Nos encontramos aqui entonces ante un problema inicialmente originado por la

ensefianza que luego se traslada al dmbito proyectual y constructivo.

“Un 0.1% de los arquitectos se preocupan y es consciente de estos temas. Al resto no le
interesa, no presta atencidn a estos detalles. Solo le interesa cumplir los permisos de
obra, y como la Intendencia y la municipalidad tampoco saben nada del tema no se
dictamina de forma correcta. Si la municipalidad tiene que saber algo, leen la normativa
y la interpretan como pueden y de la forma que a ellos les parece. Eso lleva al arrastre
de errores y genera un cumulo de situaciones que terminan desembocando en una obra

nefasta en cuestiones de accesibilidad.

Hoy en dia en Uruguay tenemos una norma nueva, nadie la conoce, no se difunde en
ningun lado ni siquiera en la Sociedad de Arquitectos. Incluso las universidades no
tienen ni idea de este cambio de normativa, y mucho menos, por supuesto, de su

correcto uso.” (Fragmento de entrevista N°7- Nicolas Li Calzi).

Finalizando el andlisis de los resultados, y como consideraciones finales Rovira-Beleta
plantea una serie de cuestiones generales muy interesantes, argumentando que para
desarrollar una mejor arquitectura accesible las leyes de las ciudades deben fomentar

cinco cosas: formacién, informacién, sancién, subvencion y auditoria.

La falta de formacidn se debe a que los profesores contintan siendo los mismos y al no
capacitarse en estos temas y no renovar el equipo de trabajo con nuevos profesores

especializados, entonces no se planteara la educacién de estos temas.

Falta informacidn porque los gobiernos autondmicos no poseen centros de
asesoramiento, de documentacién, de ayudas técnicas por parte de profesionales

capacitados en accesibilidad.

Faltan sanciones a las obras nuevas que se realicen y no se les haya aprobado el

permiso; acompafnados de un estricto control previo e identificando y resaltando los
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fallos cometidos. El ser humano suele reaccionar de forma instantanea ante sanciones

econdmicas que se le imponen por no cumplir con las normas vigentes.

Faltan subvenciones para las empresas que estan apostando por la accesibilidad,
intentando hacer cosas por encima de la normativa exigida. Estas empresas deberian
ser premiadas econdmicamente, y de ese modo seria un atractivo para que las otras

empresas quieran mejorar en este ambito.

Faltan auditorias llevadas adelante por técnicos de la administracion especialistas, que
certifiquen la calidad de los espacios y materiales utilizados en las obras. Sellos de

acreditacion generados a través de correctos controles de calidad.
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8. Conclusiones

Cubriendo un vacio investigador y apuntando a esclarecer los objetivos inicialmente
planteados, se ha analizado cémo a través de la arquitectura y el urbanismo pueden
fomentarse la equidad social y la inclusion; poniendo al descubierto las adversidades
que enfrenta una minoria social y la forma en que la accesibilidad lucha contra esas

barreras.

El titulo y el contenido de los capitulos fueron modificdAndose a medida que fui
avanzando en el proceso de aprendizaje de la temdtica. Asi, llegué a este titulo final a
través de una serie de conceptos y entendimiento de términos técnicos previamente
desconocidos. Los términos universal y accesible eran mencionados constantemente
en los articulos tedricos, mientras que el concepto de “desapercibida” fue brindado

por los propios entrevistados.
Las conclusiones son variadas y abarcan diversas temdticas.

En cuanto a la evolucidn de la situacidn de las personas con discapacidad, a lo largo de
la historia cada sociedad presenté un trato muy distinto segun el contexto cultural,
religioso, etc., y dicha situacién se encontraba estrechamente relacionada con la
economia (tanto en el pasado como en la actualidad). Asi, cuanto mejor era la
situacion econdmica mejor trato y mas derechos eran ofrecidos a las personas con
discapacidad, y viceversa. Cuando la sociedad tiene mds estabilidad, se comienza a
invertir en su propia poblacidon, adentrandose en cuestiones sociales que en otro

escenario no recibian suficiente atencion.

Se bien en el correr de la historia las personas con discapacidad han sido segregadas e
incluso asesinadas, en las Ultimas décadas se ha visto un avance muy significativo en la
evolucidn de los derechos humanos en cuestiones de igualdad, de todas las minorias,
incluida la de las personas con discapacidad. En muchos paises, entre ellos Espafia, su
situacion estd siendo escuchada y a través de un trabajo en conjunto se estdn

encontrando soluciones de integracidon y de participacion.

Una de las principales carencias identificadas en cuestiones de accesibilidad es el de la
formacién tanto de los estudiantes como de los profesionales del ambito. Esta falta de
capacitacién existe en muchos paises y no solo en Espafa; incluso yo personalmente
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tampoco la recibi. Pese a que se ha logrado un pequefio avance, y algunas
universidades comienzan a implementar estas consideraciones a la hora de proyectar,
aun falta un camino largo por recorrer. Cabe destacar que, si los profesores no han
tenido esa capacitacién o experiencia previa en relacion a la accesibilidad, dificil sera
adaptarla a los planes de estudio. Es légico que para poder ensefiarlo primero haya

que capacitarse en el tema, por ende, por alli se deberia comenzar.

Usualmente nos enfocamos en estudiar y tomar como referentes a arquitectos
“famosos y reconocidos” por sus grandes proyectos, sin tener en cuenta algo
fundamental: no se tratan las verdaderas problematicas de la funcionalidad accesible y
la arquitectura inclusiva libre de barreras arquitectdnicas y urbanisticas. De hecho,
estos arquitectos de impacto no suelen preocuparse por la accesibilidad universal.
Aqui reside el problema de la formacién universitaria, porque los proyectos de
arquitectura suelen ser reflejos inspirados en otros proyectos existentes, y si éstos no
poseen esa accesibilidad es muy dificil que un estudiante logre percibir esos cambios
para luego aplicarlos en su nuevo disefio. Deberia disefiarse una arquitectura mas
empatica, pensando en el préjimo, sabiendo y entendiendo sus diferentes

necesidades, capacidades y percepciones.

Este cambio no consiste solo en hacer las reformas urbanisticas en los nuevos
proyectos o reformas existentes, sino que también es igual de importante concienciar
y educar al resto de la sociedad en saber usarlas, y en su razén de ser. Si la sociedad no
utiliza correctamente estos nuevos espacios, se seguira segregando a esta porcién de
la sociedad, aunque sea de forma involuntaria. Es tarea de los ayuntamientos buscar la
forma de educar a la poblacién, ya sea mediante capacitaciones u otras maneras que

consideren viables.

En cuanto a la hora de disefar y proyectar, ya sea en situaciones de formacion
estudiantil, cuando se disefien anteproyectos o al momento de crear normativas para
la ciudad, es importante que las personas con discapacidad tengan mayor voz y voto
en la toma de decisiones. Estas personas aportan desde la experiencia, por lo que
pueden tornar sus situaciones diarias a ejemplos de gran escala. Si no se vivencia en
primera persona es dificil percibir los fallos o deficiencias que puede tener el disefio,

hasta que ya es demasiado tarde para realizar las modificaciones necesarias.
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Pasando a las conclusiones sobre las normativas actuales, las soluciones
estandarizadas no son suficientes para producir una buena arquitectura accesible,
universal y desapercibida. Cada proyecto es distinto, ofreciendo sus problemas y
soluciones especificas, y para su resolucién se deben abordar estrategias comprensivas

de la situacion.

Para esto, es fundamental la capacitacién en la temdtica y la empatia con el usuario
objetivo que lo utilizara dia a dia. No basta con cumplir estrictamente las medidas que
un decreto nos exige, sino pensar coherentemente la mejor solucion integradora para
qgue no se genere un espacio segregado y vergonzoso al usar. No debemos
preocuparnos tanto por las exigencias de los nUmeros minimos a respetar, sino en la
integracidon espacial en el disefio de esos elementos realizados; y sobre todo por

brindar seguridad y confort con ellos.

Ante la pérdida o el debilitamiento de alguno de nuestros sentidos, la arquitectura
debe ayudar a agudizar los otros, a través de soluciones constructivas y espaciales de
calidad. No basta solo con hacer los elementos accesibles, sino que también hay que
hacerlos lo mds amenos posibles a la vista del publico, para evitar la discriminacion.
Los entornos y espacios deben adecuarse a las capacidades de las personas con
discapacidades motrices, cognitivas y sensoriales (previamente analizados de forma

correcta) y no al revés.

Asi mismo, no se debe perder el registro del proyecto en la obra. Es decir que tanto los
operarios como la direccion de obra deben controlar que esa accesibilidad se cumpla 'y
realice correctamente. De otro modo, por mas que el proyecto esté bien disefiado en
cuestiones de accesibilidad, si es ejecutada de mala manera se perdera toda la
evolucién y el progreso realizado (colocacidn de elementos a distancia o altura
errénea, etc.). En consecuencia, debe capacitarse no solo a los arquitectos que llevan
adelante el proyecto, sino a los capataces y operarios de obra, a fin de que entiendan

la importancia de los detalles.

Relacionado a lo empresarial, es preciso notar que nos encontramos frente a un nicho
de mercado a trabajar. Se presenta la existencia de una necesidad clara para un sector

de la sociedad en constante crecimiento: la gente de tercera edad. Las personas con
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discapacidad de nacimiento o sobrevenida no son las Unicas afectadas ante una
arquitectura poco accesible y universal. Por lo tanto, si un estudio de arquitectura
decide enfocar sus recursos y esfuerzos en disefiar para estos sectores sociales, podra

acatar una demanda de forma garantizada.

En cuanto a la gestion de recursos humanos que llevan a cabo las empresas de
arquitectura, deberian contratar voluntariamente a profesionales (ingenieros,
arquitectos, interioristas, etc.) con discapacidad. Ellos y ellas son quienes a través de su
experiencia de vida podran ofrecer mejores soluciones en calidad de disefio, y a su vez
se estaria fomentando la no discriminacién o segregacion; aceptando que ellos son las

personas idoneas para realizar dicha tarea.

Este trabajo ha sido explicativo y analitico en cuanto a la situacion tanto histdrica como
actual del colectivo social, identificando carencias, buscando mejoras en sistemas
educativos y proponiendo la implementacién de nuevas herramientas en la estrategia

del disefio.

Pese a esto, es importante recalcar que para profundizar en este proceso de cambio se
deberd en un futuro combinar la informacion tedrica con practicas adecuadas al disefio
propiamente dicho. Existen actualmente escasas especializaciones en disefio de
arquitectura accesible, pero las hay, y para aquéllos interesados en abordar mas

técnicamente las habilidades de proyectar seguramente les sera de sumo interés.

Pasando a considerar la situacidn de Valencia, que al fin y al cabo fue la ciudad

III

“experimental” del trabajo, me dejdé gratamente sorprendido su estado de avance en
cuestiones de arquitectura accesible y universal. Desafortunadamente, el margen de
mejora sigue siendo grande y quedan aun muchas cuestiones por resolver en busca de
una ciudad justa para todos. Pese a esto, me deja conforme que el problema se ha
comenzado a tratar, pudiendo las personas con discapacidad moverse de forma
independiente por casi toda la ciudad, incluso mucho mds que en otras ciudades.
Ademads, es provechoso que en Valencia existan organizaciones de gran influencia que

representan a estos colectivos, a las cuales se puede acudir en caso de identificar

problemas y que realmente generan cambios significativos.
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Por mi parte, considero que la informacion aprendida en el correr de este trabajo me
serd de gran utilidad, proporcionando una buena base de conocimientos que espero el
dia de maiiana sean complementados con una parte practica. Inicié este camino
desconociendo una variedad de términos, expresiones, situaciones e incluso
sensaciones, que al dia de hoy tras finalizar el trabajo puedo garantizar que fueron

sumamente enriquecedores.

Si bien el trabajo conté con muchos aspectos positivos que se prestaron para ayudar
con la investigacién, también me topé con una serie de limitaciones que entorpecieron
el estudio. Algunas fueron por ejemplo el hecho de no vivenciar esa “empatia”
directamente, es decir, que no tuve la posibilidad de experimentar personalmente esas
barreras arquitectdnicas que presenta la ciudad de la manera que una persona con
discapacidad lo hace (utilizando una silla de ruedas, cubriéndome los ojos o los oidos,
etc.). Sin duda esta experiencia me hubiera demostrado de primera mano muchas de
las variables explicadas por los usuarios entrevistados. Ademas, el hecho de ver
Unicamente de forma directa la ciudad de Valencia, acota la posibilidad de conocer
personalmente la realidad y situacién de las otras ciudades mencionadas en el trabajo
(pese a ya comprender la de Montevideo). Por ultimo, el contar con un tiempo muy
acotado para desarrollar el trabajo, me impidié indagar mas en articulos tedricos sobre
la tematica y entrevistar una mayor cantidad de casos. De todas maneras, respecto a
este punto, he quedado muy satisfecho con todo lo que se ha podido investigar en el

marco tedrico y con la calidad de los testimonios ofrecidos por los entrevistados.

Con respecto a la practica de las entrevistas realizadas, considero una grata
experiencia no solo la de enfrentarme a un desafio nuevo sino también la de poder
contactar con una serie de personalidades que intentan a su forma generar un cambio

de mejora social.

Con mucho animo de volcar todos estos aprendizajes, espero con ansias volver a mi
pais Uruguay. Deseo proponer todas estas reformas educativas y llevar adelante
proyectos de construccién considerando estas herramientas desde el lado

arquitectdnico y urbanistico, para paliar el problema de la segregacion.
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Espana (2018). ¢ Como gestionar la accesibilidad? Comunidades de Propietarios.

Madrid, Espafia: Fundacién ONCE/Via Libre. (Pp. 26)
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Imagen 40: Fundacion ONCE & Consejo General de la Arquitectura Técnica de
Espaia (2018). ¢ Cdmo gestionar la accesibilidad? Comunidades de Propietarios.
Madrid, Espafia: Fundacién ONCE/Via Libre. (Pp. 28)

Imagen 41: Fundacion ONCE & Consejo General de la Arquitectura Técnica de
Espaia (2018). ¢ Como gestionar la accesibilidad? Comunidades de Propietarios.

Madrid, Espafia: Fundacién ONCE/Via Libre. (Pp. 28)
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Anexo 1 — Entrevistas transcritas

Entrevista N°1 — Lola Merino

DATOS PERSONALES

- Nombre: Lola Merino

- Edad:57

- Sexo: F

- Nacionalidad: espafiola

- Profesion: Arquitecta Urbanista

- Nivel de estudios: Estudios Superiores
- Hijos y edades: dos. 20 y 13 aios

- Algun tipo de discapacidad: No

a) MOTIVACION

1. ¢Por qué se dedica a estos temas profesionales? écomo surge el interés?

No se debe a una motivacién personal, dado que no hay antecedentes familiares que
motiven a ello. Lo que si existe es una preocupacién social, puesto que desde la
aplicacion de mi trabajo hay una gran variedad de normativas vinculadas al desarrollo
de normas y muchas practicas que ayudan a evitar este tipo de barreras tanto
arquitectdnicas como urbanisticas. Por lo tanto, viene implicito dentro del proceso de
estudio y de las materias de desarrollo.

En otras palabras, es una motivacién intrinseca dentro de la propia formacién, dado que
siempre hay una normativa de aplicacion afortunadamente; y, por tanto, como siempre
ha sido ambito de estudio, es por consecuencia ambito de aplicacién y de desarrollo.

b) SOBRE LA FORMACION SOBRE EL TEMA (ACCESIBILIDAD, DISENO PARA TODOS,
DISENO UNIVERSAL, ARQUITECTURA INCLUSIVA)

2. Durante los estudios cursados érecibidé alguna formacidn relacionada con esto?
édonde la encontré? Describa dicha formacién.

Formacidn especifica no, solo genérica. Sin embargo, luego trabajé como profesora en
la UPV dentro del Master en Disefio de Productos e impartiendo una asignatura llamada
“Disefio y accesibilidad” (impartida en el primer cuatrimestre). Tras varios afios
impartiendo ese curso, parte del mismo estaba vinculada a explicar, tratar y debatir
sobre problemas que generan las barreras arquitecténicas y urbanisticas. Previamente
cuando el Master duraba dos anos la asignatura se impartia en dos cuatrimestres. Los
temas tratados en esta asignatura bdsicamente se refieren al disefo y la accesibilidad.
En cuanto al disefio del producto en todos los niveles, desde la realizacion de elementos
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vinculados que pueda precisar una persona en silla de ruedas tanto en ayudas técnicas
hasta habilitar un despertador que pueda utilizar una persona invidente u otra persona
con cierta discapacidad especifica.

3. (Si hubiera encontrado déficit de formacion en la universidad) ¢Como deberia
seria una formacién adecuada en arquitectura/construccién inclusiva?

Se trata de hacer una formacion bastante genérica y que abarque todos los campos. El
problema es que un cuatrimestre es un tiempo limitado, y como con todo, yo considero
que lo importante es transmitir por una parte un problema, una preocupacién por
resolver una serie de cuestiones y fomentar alguna inquietud de que hay mds cosas para
hacer que las que estan dirigidas a las personas “normales” (sin ninguna discapacidad).
Por sobre todo despertar en el alumno esa motivacién por preocupaciones que a veces
no son las normales ni las evidentes. Darles ambitos o areas de trabajo en las que se
puedan desarrollar.

c) SOBRE VALENCIA

4. ¢Qué opina sobre la ciudad de Valencia como ciudad inclusiva para las personas
con discapacidad?

Tiene zonas que si, pero también que no. Existen algunas zonas que tienen continuidad
y dreas donde se fomenta el desarrollo de la movilidad accesible, sin embargo, te
encuentras con esas barreras, ya sea cargando un carrito de compras o un coche de
bebé. Te terminas dando cuenta que es dificil maniobrar con ese coche de bebe, desde
meterlo en el autobus hasta saltar un bordillo excesivamente alto. Por lo tanto, hay
zonas en las que esta bien resuelto, zonas en las que no; y ese es el gran problema, la
discontinuidad que existe entre las zonas. Te encuentras con zonas donde la movilidad
es fenomenal y totalmente abierta, pero te terminas chocando con un obstaculo que no
deberia estar en ese sitio. Esto mismo pasa también con el carril bici.

Entiendo que es complejo resolverlo todo de forma integral y que hay abordarlo
obligatoriamente por fases y que las motivaciones politicas, sociales y econdmicas
implican en que vayan en una direccién opuesta. Hay puntos en los que uno ve una
solucidn estupenda y otros puntos en los que no.

6. Destaque sus aspectos positivos en cuanto a accesibilidad, etc.

Muchas veces no es algo que se te resalte de forma puntual, yo creo que es el conjunto
lo que te da esa sensacién (no tener bordillos altos, aceras amplias para poder caminar,
que haya vados bien resueltos, etc.). Al final el conjunto de todo estd articulado de una
manera coherente que te permite hacer ese desarrollo, deambulaciéon y el recorrido.

A lo mejor con el tema relacionado a las soluciones habitacionales tenemos mucho mas
que hacer (no tedricamente sino practicamente).

7. Destaque sus aspectos negativos o debilidades. ¢Qué carencias considera que
tienen los espacios publicos, las construcciones, la ciudad en general?
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Qué se ha dejado de hacer, porque al ir caminando por un punto perfectamente
accesible y luego te encuentras con un bordillo de 15cm de alto te preguntas qué ha
pasado aqui, y porqué esta carencia. Al fin y al cabo, volvemos a lo mismo, son
programas que se realizan a través de subvenciones econdmicas o quizas por proyectos
pilotos que se estan llevando adelante.

No podria decirte una carencia puntual. Lo ideal seria gestionarlo todo de una manera
integral y de ir evolucionando no a partes sino mediante expansiones. No creo que sea
porque no se sabe hacer sino mas bien por problemas de indole estructural, es decir no
hay dinero, no hay preocupacion por una politica de integracidon o no somos conscientes
de que eso varia en funcién de quien tenemos en las esferas.

8. ¢Cudles son otros modelos de ciudad con mas avances que Valencia en términos
de accesibilidad/inclusion? Describa en qué se diferencian.

No te sabria decir una ciudad especifica, no tengo los pardmetros juiciosos como para
identificar una ciudad con esos parametros de accesibilidad.

9. ¢Qué opina sobre la participacion ciudadana activa en la toma de decisiones y en
la demanda de derechos en estos ambitos? ¢ Conoce las vias de participacion en
Valencia? ¢Participa en las mismas? épor qué? ¢Qué siente usted al respecto?
¢de qué manera participa usted?

Dando mi punto de vista como urbanista en la mayor parte de los planes de
desarrollo se vinculan en muchos casos a encuestas de opinidén de los usuarios. Sin
embargo, muchas veces la participacion de los usuarios es escasa. De todas formas,
creo que si se ha avanzado bastante en cuestiones de aumentar la participacion
ciudadana. La participacion ciudadana esta motivada en base a la seccién del
colectivo, creo que somos muy comodos en ese sentido, es decir que si no me afecta
el problema entonces ni siquiera me entero de que existen encuestas ciudadanas
para opinar al respecto. Pienso que en este caso tienen un papel muy importante los
colectivos en cuanto a la movilizacion (traslado de informacién y que los informados
actuen). Pasa en las votaciones, el ausentismo general es importante, por lo tanto,
si no existe una motivacion permanente en el cual ese futuro dependa de ti y que te
impliquen en esa consideracion y concientizacion ciudadana entonces el problema
es de los colectivos. Si no te afecta personalmente no hay empatia con la causa. Hay
mecanismos para que la gente opine y se estan poniendo cada vez mas en practica,
e incluso en algunos casos hasta se requiere que ese mecanismo este chequeado y
este hecho para que siga adelante dentro de la planificacién o del desarrollo de algo.
A pesar de todo si no hay una motivacién y una concienciacion de todos pues no
podrd salir adelante. Si que se tienen en cuenta las opiniones de la gente para
realizar esos cambios, pero muchas veces tienes por un lado la opinién de la gente y
por otro los intereses generales en cuanto al desarrollo de algo. Lo que calza se
desarrolla inmediatamente, pero si no hay coincidencias entre lo que quieren los
colectivos muchas veces resulta muy complicado en que el plan se desarrolle.
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Afortunadamente, los colectivos que realmente les interesa estan también
implicados en las politicas sociales y por tanto el desarrollo tiende a fluir.

d) SOBRE LA NORMATIVA

10. ¢Qué opinidn le merece el nuevo Decreto de Abril/20197?

No lo he leido, al no tener ningln proyecto actualmente no he tenido la oportunidad de
profundizar en él.

11. ¢Qué diferencias encuentra entre éste y el anterior? ¢se percibe alguna
evolucién? éen qué sentido?

Si, cada vez nosotros somos mas conscientes de las necesidades. Antes quizds la
distancia de paso era una y hemos evolucionado a utilizar otra distancia. Esto se da en
concreto porque nos hemos dado cuenta de que se precisaba otra dimensién, o porque
las sillas de ruedas son mas grandes, etc. Pienso que si, que desde los iniciales hasta
ahora si que hemos centrandonos mejor o dirigiendo la normativa hacia cosas que sean
mas reales. Aun asi, nos quedan cosas un poco desfasadas (o que necesitan de una
revision o de una evolucidn), ya que las ayudas técnicas van hacia otro pardmetro que
antes no.

12. ¢Qué cambios han llamado mas su atencion?
No contesta.

13. ¢éCémo cree que se llega a los numeros de minimos del Real Decreto (cantidades
minimas establecidas)? ¢en base a qué estadisticas se resuelven?

Pues nunca me lo habia preguntado, pero entiendo yo que todo se da a través de
estadisticas y de valorar algunos pardmetros de confort. Si yo tengo calculados para
personas sin discapacidad es cuestidén de cuantificar y ponerlo en practica a ver si ese
numero funciona o no.

Es complicado evaluar si esos minimos establecidos estan bien o no. Por ejemplo, si yo
tengo un numero determinado de aseos y necesito colocar uno para personas con
movilidad reducida, tengo que ver también dénde y cémo lo coloco, necesito un espacio
concreto, recorridos, etc. Y al final requiero de mas espacios, mas metros cuadrados
utiles y demas construcciones, y muchas veces los tengo y otras no. Es dificil, no sabria
muy bien cdmo resolverlo.

Al final yo pienso que mads que ir hacia soluciones personales para casos de personas
gue no tienen la posibilidad o no pueden disfrutar de una serie de servicios, lo que
realmente deberiamos tender es a que todos pudiéramos utilizar todos los servicios (no
aseos para personas sin discapacidad, y otros para personas con discapacidad, ya que
eso implica en si mismo una disgregacién y una discriminacién). Lo ideal serian
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instalaciones que puedan ser utilizadas por todos, pero la complejidad de ello radica en
el espacio y a veces esas superficies no se tienen.

Es complejo si, nos quedamos cortos, bueno a veces si, y otras no, es un tema
probabilistico segun si la mayor parte del publico que acude es discapacitada o no. A lo
mejor dentro de un desarrollo normal de la actividad diaria que tenemos en la escuela
y de los alumnos que tenemos atendidos entonces el servicio estd mas que cubierto.

14. iCrees que los arquitectos somos detallistas en ese sentido de estar
acostumbrados a notar esos detalles de medidas necesarias, etc.?

Estamos aprendiendo porque la normativa esta cambiando. Es simplemente cuestién de
cambiar la manera de verlo. De todas maneras, precisamos del espacio para poder
realizar estos cambios, que muchas veces es de lo que somos carentes.

Comentarios Finales:

Remarcar finalmente que creo que estamos evolucionando positivamente, cada vez mas
concienciados y creo que debemos ir hacia una politica y hacia unas formas de
intervenciéon general y no estar buscando una solucidn especifica para un colectivo en
concreto. Soluciones globales y genéricas y que aporten un beneficio para todos.

Entrevista N°2 — Amparo Castillo

DATOS PERSONALES

- Nombre: Amparo Castillo

- Edad: 55

- Sexo: Femenino

- Nacionalidad: espafiola

- Profesion: Disefiadora Industrial

- Nivel de estudios: Estudios Técnicos

- Hijos y edades: Si. 22 y 17 aios.

- Algun tipo de discapacidad: Sobrevenida — Tras embarazo (hijo de 22 afios).

a) MOTIVACION

1. éPor qué se dedica a estos temas profesionales? écomo surge el interés?

Yo hacia reformas y proyectos, tras estudiar Disefio industrial. Me dediqué bastantes
afos a hacer interiorismo disefiando todo tipo de muebles interiores. Sin embargo, llegd
un momento que al estar mi padre y mi suegro en silla de ruedas tuve que reformar sus
casas, adaptarlas (bafos, etc.) para que ellos se encontrasen cdmodos alli. Entonces en
ese momento me cuestioné “éen qué me diferencio yo de los demdas?”, se me ocurrid
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especializarme en disefiar y arreglar las casas para gente con necesidades especiales
(gente mayor, personas que tuvieron algun accidente, con alguna enfermedad).

b) SOBRE LA FORMACION SOBRE EL TEMA (ACCESIBILIDAD, DISENO PARA TODOS,
DISENO UNIVERSAL, ARQUITECTURA INCLUSIVA)

2. Durante los estudios cursados érecibié alguna formacion relacionada con esto?
édonde la encontro? Describa dicha formacion.

No, ninguna. Era siempre importante la asignatura de ergonomia, pero no estaba
relacionada a la gente con discapacidad, pero si es verdad que cuando debias diseiar el
mobiliario (mesas, sillas, etc.) debias respetar las alturas para una persona “media”, ni
muy alta ni muy baja.

Luego cuando pensé en dedicarme a esto acudi a la fundacion ONCE (Organizacion
Nacional de Ciegos) y ellos me derivaron a FUNDOSA. Alli conoci a un chico que me
brindé toda la informacion que necesitaba. Dicho sea de paso, les reformé las oficinas a
ellos cumpliendo las normativas de accesibilidad, puesto que en esa fundacion los
mismos trabajadores tienen discapacidades, por lo tanto, debia cumplir normativas de
anchos, accesos, etc. Reformé tanto las oficinas de Valencia como las de Alicante.

Mientras tanto en paralelo, en la UPV realizaron un curso de accesibilidad al cual me
apunté, cuya duraciéon fue de 1 a 2 meses (pero no era un curso completo). Actualmente
creo que ya se realizan hasta Master en Accesibilidad (en Barcelona seguro, pero en
Valencia no lo sé). Entonces se podria decir que he sido autodidacta, pues tampoco
habia una formacion reglada para esto. Ahora puede que la haya, pero se podria decir
gue ya soy técnica en accesibilidad por toda la formacidn que he ido cogiendo.

3. (Si hubiera encontrado déficit de formacion en la universidad) ¢Como deberia
ser una formacion adecuada en arquitectura/construccion inclusiva?

Es una tematica que esta muy reciente, y hasta yo he cometido fallos (técnicos) a nivel
de errores en escaleras, rampas. En una de las reformas que hice para el acceso al
edificio de los vecinos, en el cual habia que salvar 5 escalones y me olvidé de salvar los
2 de la entrada. Si bien tuve mi buena voluntad, me faltaba un poco de formacién
(técnica). Por suerte hoy en dia no, y todas esas carencias ya estan solucionadas dentro
de las normativas. Incluso si empezase ahora todo seria mas facil. La formacién deberia
ser obligatoria.

c) SOBRE VALENCIA
4. ¢Qué opina sobre la ciudad de Valencia como ciudad inclusiva para las personas
con discapacidad?

La veo bastante accesible. Tiene una zona muy mala, de la que siempre estoy poniendo
guejas al Ayuntamiento, que es la de la playa. Sin embargo, en general a grandes rasgos,
ya todos los bordillos y los pasos de cebra son accesibles (e incluso en algunas zonas
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tienen el sonido para las personas ciegas), pero todas las bandas de suelo estan hechas
para personas ciegas con bastén. Se podria decir que esta bastante trabajada. Lleva
varios afios evolucionando, creo que puede llevar 6-7 aios que (no toda la ciudad, pero
en las zonas principales al menos) han evolucionado en cuanto a la accesibilidad.

5. En caso de tener discapacidad sobrevenida é¢qué cambios experimentd en la
forma de vivir la ciudad?

Por mi discapacidad no. Sin embargo, hay un punto que creo que a todas las mujeres
nos ha pasado que es que notas la falta de accesibilidad y de respeto de la gente cuando
vas con cochecito para nifos de bebé.

Cuando se te sube un auto a la acera y no puedes pasar, alli en ese momento todos
somos discapacitados, pese a no tener una silla de ruedas. Cuando ves que pasan esas
cosas es que te conciencias y dejas de hacerlo tu (aparcar en la acera, por ejemplo).

6. Destaque sus aspectos positivos en cuanto a accesibilidad, etc.

La comodidad. La accesibilidad hace que la ciudad sea cémoda. Como tienes que tener
unos espacios minimos (aceras, etc.) eso te permite pasear tranquilamente. En concreto
en el pueblo donde vivo yo, hay aceras de 50 cm, y va siempre “uno detras del otro”.
Ahora, lo que han hecho que yo lo considero un punto importante es la de enlazar acera
con calzada. Han cambiado los tipos de pavimento, pero de forma en que tu puedes ir
paseando y te retiras si viene un coche (que por ley deben ir a baja velocidad). Entonces
Valencia, al tener aceras anchas beneficia a todos. Esto, como dije, beneficia a todos en
general, y si tu tienes una silla de ruedas te es mas sencilla la movilidad.

7. Destaque sus aspectos negativos o debilidades. ¢ Qué carencias considera que
tienen los espacios publicos, las construcciones, la ciudad en general?

La zona de la playa (en particular la Malvarrosa). Al aparcar y salir del coche, tienes que
ir por la calzada hasta buscar un paso de cebra, porque si subes al seto central te
encuentras con acera- arbol, acera- arbol. Por lo tanto, en caso de que ademas pudieras
subir a la acera, te encuentras con los setos que no te dejan camino para pasar, por
ende, existe un problema de movilidad alli. En caso de que vayas cargando ademas con
cosas te resulta practicamente imposible. Este tema me tiene bastante enojada, no hago
mas que realizar quejas al respecto (incluso con fotos).

8. ¢Cudles son otros modelos de ciudad con mas avances que Valencia en términos
de accesibilidad/inclusion? Describa en qué se diferencian.

Barcelona. El arquitecto Rovira-Beleta desde el afio 1992 (para las olimpiadas) se
encontraba en el comité, por lo tanto, desde alli en adelante todo lo que se pudo se
realiz6 de manera accesible. Y por supuesto ha ido mejorando. Es de las primeras
ciudades que se han hecho de esta forma. Yo personalmente he estado ahi y he
identificado esas mejoras accesibles. De la misma manera como he estado en Huesca,
gue también ha mejorado, pero en su momento no contaba con ninguna rampa, y las
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gue habia estaban mal ejecutadas del otro lado de la acera. Buena intencion hay, pero
falta conocimiento y formacién al respecto.

9. ¢Qué opina sobre la participacidn ciudadana activa en la toma de decisiones y en
la demanda de derechos en estos dmbitos? ¢ Conoce las vias de participacion en
Valencia? ¢Participa en las mismas? épor qué? ¢Qué siente usted al respecto?
¢de qué manera participa usted?

Si. Hay una asociacién que se llama COCEMFE (FEDERACION DE ASOCIACIONES DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICAY ORGANICA DE LA PROVINCIA DE VALENCIA) que
se mueve mucho en estos temas. Es bastante reivindicativa y colaboradora, de hecho,
han realizado junto a la UPV un proyecto de una barca accesible para paseos en silla de
ruedas por la Albufera.

Hay una cosa que es muy importante: la accesibilidad universal desapercibida (que no
tengas tu entrada especial, sino que ya esté disefiado para todos). Si existe esa
participacién ciudadana, incluso si entras al ayuntamiento de valencia via web y les
mandas un mensaje te contestan al momento, y al detectar un problema ellos no solo
lo resuelven, sino que te explican cémo lo han hecho y qué solucién han adoptado. De
hecho, cerca de la oficina donde trabajo habia un agujero en el suelo de la acera, y tras
realizar la denuncia (con registro fotografico y direccién) estos lo resolvieron muy
rapido.

d) SOBRE LA NORMATIVA

10. ¢Qué opinidn le merece el nuevo Decreto de Abril/20197?

Si lo lei, de hecho, realicé recientemente un curso sobre eso dictado por gente que ha
participado en la redaccién del mismo (COCEMFE). Lo que te mencionaba de la
accesibilidad desapercibida, es que desde diciembre del 2017 todos los edificios publicos
deberian ser accesibles. Esta claro que aun no lo son, pero ahora estan moviéndose mas
al respecto. Es que ademas ahora esa obligacién entra en los patios de los vecinos. La
normativa dice que lo primero que hay que hacer es poner ascensor, y si no puede ser
de tamafio accesible, adaptado, practicable (hay limites de medidas para los casos). Pero
por ejemplo no puedes poner una plataforma elevadora si se puede poner un ascensor
acotaO.

Lo principal es realizar una accesibilidad desapercibida. En caso que no se pueda, ahi si
se recurriria a mecanismos alternativos (rampas o plataformas), pero la idea es disefiar
desde el principio como si ya fuera universal. Yo veo que el nuevo decreto estd bien
realizado, ha recogido lo bueno de todo (el nacional, lo que habia antes, etc.).

11. En caso de que SI ¢Qué diferencias encuentra entre éste y el anterior? ¢se
percibe alguna evolucién? éien qué sentido? En caso de que NO, ¢ Qué diferencias
encuentra entre los anteriores decretos? ¢ se percibe alguna evolucién?
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Una evolucién con respecto a las medidas. Antes en algunos pasos libres eran 80cm vy
ahora son 90cm, por ejemplo. Han ampliado un poco los espacios. Hay una evolucién en
cuanto a la comodidad.

12. {Qué cambios han llamado mas su atencion?

Los aparatos de accesibilidad solo se tendrdn que poner si no se puede poner un
mecanismo “universal”, ya sea una bajada de ascensor o si el coste es excesivamente
alto para la comunidad de vecinos.

13. ¢Como cree que se llega a los nimeros de minimos del Real Decreto (cantidades
minimas establecidas)? ¢en base a qué estadisticas se resuelven?

No sé en base a qué se resuelven esos numeros. Yo, si tengo que disefiar y, tengo espacio
intentaria ir mas alla de esos nimeros minimos (dos aseos en vez de uno, por ejemplo).
Eso depende del espacio sin lugar a dudas.

14. {Cuan detallistas cree usted que somos los arquitectos a la hora de disefiar los
espacios, teniendo en cuenta las normativas y los decretos (medidas,
espacialidades, etc.)?

Es verdad que cumplen la normativa, pero ahora la misma ha cambiado. Si es verdad
que, si tuvieran que hacer todo de una medida, ya podrian aprovechar y hacerlas todas
de una medida mayor y mejor (adaptada). Incluso por la nueva normativa ya se debe
prever un espacio para un futuro ascensor (aunque sea dos plantas y que no parta toda
la espacialidad de la casa).

Con respecto a la empresa que llevo de Decoracion Adaptada, suelo hacer proyectos de
reformas o simplemente de suministro de materiales. Soy distribuidora de material de
ortopedia, pero me especializo en el mobiliario de la casa (sillas, etc.). Cuando tengo un
cliente interesado me junto con él (que suelen ser familiares de la persona con
discapacidad) veo, hago un estudio y analizo sus necesidades para la vivienda. En los
ultimos estudios que he realizado para personas que, tras un ictus, vuelven a casa en
sillas de ruedas, son viviendas antiguas, de puertas de 60cm de paso, lo cual imposibilita
la entrada de unasilla de ruedas normal, les he buscado sillas de ancho especial para no
tener que hacer reforma pues son personas mayores que no pueden asumir esos costes.
También he hecho duchas accesibles, suministrando a su vez sillas para duchas e
inodoros. A su vez también suministré rampas plegables, pero para confirmar su
correcto funcionamiento primero visito la vivienda y analizo la mejor solucién. También
camas articuladas, o lo que le haga falta a la persona segun la necesidad y discapacidad
que tenga.

Comentarios Finales:
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iFalta concienciar a la gente con la causa! El ayuntamiento intenta regular los temas de
espacios, medidas y sus usos. Hasta el momento en el que la gente no tiene la
necesidad, no es consciente de los problemas que generan las barreras a las personas
con discapacidad.

Entrevista N°3 — Jessica Costa Araujo

DATOS PERSONALES

- Nombre: Jessica Costa Araujo

- Edad: 28

- Sexo: Femenino

- Nacionalidad: brasileiia

- Profesion: Arquitecta

- Nivel de estudios: Superior

- Hijos y edades: NO

- Algun tipo de discapacidad: Sobrevenida. A los 14 aios.

a) MOTIVACION

1. éPor qué se dedica a estos temas profesionales? écomo surge el interés?

Temas personales. Sobre los 14 afios tuve una enfermedad (meningitis), y esa
enfermedad me causé una infeccion en los oidos, lo que me causd la perdida de la
audicion.

Trabajé ejerciendo como arquitecta, sin embargo, no realicé proyectos relacionados a la
accesibilidad. De todas maneras, me surge el interés de en un futuro poder hacerlo.

b) SOBRE LA FORMACION SOBRE EL TEMA (ACCESIBILIDAD, DISENO PARA TODOS,
DISENO UNIVERSAL, ARQUITECTURA INCLUSIVA)

2. Durante los estudios cursados érecibid alguna formacidn relacionada con esto?
édénde la encontré? Describa dicha formacion.

Si, en la universidad en Brasil. Tuve una asignatura de proyecto especifica sobre
accesibilidad. El proyecto se basaba en el disefio de una escuela/universidad, en la cual
debiamos trabajar la accesibilidad para personas con discapacidad. En la asignatura se
impartian tanto conocimientos practicos como tedricos, y su duracién era de un
semestre lectivo.

3. (Si hubiera encontrado déficit de formacion en la universidad) ¢Como deberia
seria una formacién adecuada en arquitectura/construccion inclusiva?

Si bien la asignatura estuvo bien, se podria mejorar la formacion. La misma estaba
enfocada Unicamente en los medios fisicos, olviddndose que también existen las

113



discapacidades sensoriales que son afectadas por el ambiente. Se trabajaban muchas
cuestiones como las rampas, tamafios de puerta, bafos accesibles, es decir lo
relacionado a la normativa.

Falté incluir formacién sobre las personas sordas, ciegas o con discapacidad mental
(autismo, por ejemplo). El ambiente, los colores, iluminacién, acustica, etc. son cosas
gue son muy importantes en la arquitectura y que no son tenidas en cuenta a la hora de
disefiar la accesibilidad.

c) SOBRE VALENCIA

4. ¢Qué opina sobre la ciudad de Valencia como ciudad inclusiva para las personas
con discapacidad?

En parte la considero accesible, y en comparacién con otras ciudades la considero muy
desarrollada en ese ambito (términos fisicos, y sensoriales). Es verdad que faltan cosas
por mejorar, pero la noto en buen camino.

Hay museos y sitios publicos que cuentan con unas maquinarias (“bucles”) para sordos
gue permiten les permiten oir. Valencia intenta proponer cosas para la accesibilidad de
todas las personas. Por otro lado, hay sitios que no cuentan con nada de esto.

Desde que llegué a la ciudad he notado una evolucidon en estos aspectos, estan
trabajando y avanza. Alun no es perfecta, pero si noto que tiene muchas cosas para la
accesibilidad.

5. En caso de tener discapacidad sobrevenida ¢qué cambios experimentd en la
forma de vivir la ciudad?

El ambiente parece mas agresivo. Para una persona que antes oia y luego quedd sorda,
si no hay accesibilidad suficiente debes estar muy pendiente del entorno, todo es un
riesgo. Cruzar la calle y no tener la sefializacidn correspondiente implica prestar mas
atencidén, porque no puedes escuchar los sonidos de advertencia y solo cuentas con la
vision para evitar accidentes. A su vez, también es dificil comunicarte en sitios que son
muy ruidosos de la ciudad, es algo que agobia.

6. Destaque sus aspectos positivos en cuanto a accesibilidad, etc.

Las informaciones escritas y las sefializaciones. Fisicamente el proyecto urbano de
Valencia esta bien hecho. La ciudad se ha expandido bien desde el centro con sus calles
y aceras (cumpliendo la normativa), eso hace una diferencia para las personas con
discapacidad fisica.

Noto que una persona con silla de ruedas lleva una vida mas confortable que por
ejemplo en mi pais (Brasil), el cual aun se encuentra en desarrollo en estos ambitos y se
ha expandido de forma desordenada y sin tener en cuenta estos detalles. Se nota un
buen plan urbanistico. Los espacios publicos como los jardines y parques también se
encuentran bien realizados en cuanto a la circulacidn.
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7. Destaque sus aspectos negativos o debilidades. ¢Qué carencias considera que
tienen los espacios publicos, las construcciones, la ciudad en general?

Los temas burocraticos asociados a las solicitudes para futuros cambios y mejoras.
Cuando una persona necesita de alguna cosa en concreto se debe realizar mucho
papeleo. Hay poca facilidad cuando tienes un problema respecto a la accesibilidad; vy si
solicitas un cambio o realizas una reclamaciéon debes enfrentarte a muchos pasos
burocraticos para resolverlo.

Yo particularmente no he realizado una queja, sin embargo, conozco gente que si las
hace a través de organizaciones de personas sordas. Un ejemplo de esto es cuando a
través de la organizacion queremos ir al teatro, y que la sala sea accesible para personas
sordas. En este caso se debe enfrentar una gran burocracia hasta que se llegue a
concretar la solicitud y realizar la actividad. Uno para validar y gozar de sus derechos
como persona con discapacidad precisa contar con un “certificado de discapacidad” y
esto demora entre seis meses y un afio en obtenerse (mientras tanto, en el correr de
ese tiempo uno no cuenta con esos derechos). A su vez, para aprobar un proyecto o
adaptar un sitio (hacerlo accesible) también existen papeleos burocraticos. Estas cosas
podrian ser mejoradas y de este modo evitar las barreras para las personas con
discapacidad.

8. ¢Cuales son otros modelos de ciudad con mas avances que Valencia en términos
de accesibilidad/inclusion? Describa en qué se diferencian.

Holanda y Bélgica. No estuve personalmente, pero a través de estudios tedricos tengo
entendido que son paises que estdn pensados y disefiados para ser accesibles
universalmente.

9. ¢Qué opina sobre la participacidn ciudadana activa en la toma de decisiones y en
la demanda de derechos en estos dmbitos? ¢ Conoce las vias de participacion en
Valencia? ¢Participa en las mismas? épor qué? ¢Qué siente usted al respecto?
¢de qué manera participa usted?

Yo creo que la ciudad escucha al ciudadano, el problema es hacer, pero escuchar si que
lo hace. Particularmente no propuse mejoras, pero si se le brinda una participacion
ciudadana activa a la gente. Las vias de participacion para proponer cambios son
colectivas, hay personas que representan los derechos de todos, asociaciones como
ONCE. Estas personas nos representan en las discusiones. Si bien hay reuniones donde
todos dan su opinidn luego la asociacidn es la “voz” de esas opiniones, representando la
voluntad de todos. No conozco gente que haya hecho reclamos solo por su cuenta, pero
si como asociacién colectiva.

d) SOBRE LA NORMATIVA

10. {Qué opinion le merece el nuevo Decreto de Abril/2019?

No lo he leido. Si estoy al tanto de que existen normativas al respecto.
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11. En caso de que SI ¢{Qué diferencias encuentra entre éste y el anterior? ¢ése
percibe alguna evolucién? éien qué sentido? En caso de que NO, ¢ Qué diferencias
encuentra entre los anteriores decretos? ése percibe alguna evolucién?

He leido decretos anteriores, aunque conozco mejor los de mi pais (hablan de temas de
disefio como tamafios de puertas, anchos de aceras, etc.) y son sumamente técnicas.
Aqui he llegado a leerlas para compararlas con las de mi pais, y suelen ser las mismas
especificaciones, no he notado muchas diferencias. He leido manuales de obras
constructivas y hay una seccion referida a la accesibilidad para personas con
discapacidad.

En cuanto a la evolucion de los decretos, noto poco cambio y mejora. Suelen ser muy
parecidas, con normativas antiguas que no se van adaptado a la actualidad.

12. ¢Qué cambios han llamado mas su atencion?

Lo que mas me llama la atencidn tanto en el de mi pais como en Espafia, y me parece
super interesante, es la nomenclatura y la forma de referirse a las personas con
discapacidad. Antes solian referirse como minusvalidos o portadores de discapacidad.
Esos términos eran despectivos y daba la sensaciéon de que la persona vale menos que
el resto (como una persona sin capacidad), en cambio las normativas recientes utilizan
términos correctos e inclusivos. El cambio de términos es una evolucion, donde se
reconoce a las personas con discapacidad como personas.

13. éCémo cree que se llega a los numeros de minimos del Real Decreto (cantidades
minimas establecidas)? ien base a qué estadisticas se resuelven?

No sé en base a qué se llega a esos numeros. Sin embargo, lo interesante de ver es que
no importa la cantidad, sino que efectivamente existan esos espacios accesibles.
Muchas veces contar ya con el minimo es suficiente, pero depende del espacio y el uso
gue se le dé. Yo he visto una vez una persona en silla de ruedas que tenia su bafio
accesible en el piso de arriba, en vez de tenerlo abajo. Lo importante es que la persona
tenga facilidad de acceso y disponibilidad al bafio, y no la cantidad de banos existentes.
No es algo muy comun que muchas personas con discapacidad tengan la necesidad de
usar el bafio en simultdneo. Es mas importante pensar en la calidad, la ubicacion (no
tener que atravesar con la silla de ruedas todo el espacio para llegar), la distribucién
espacial, etc.

14. {Cuan detallistas cree usted que somos los arquitectos a la hora de disenar los
espacios, teniendo en cuenta las normativas y los decretos (medidas,
espacialidades, etc.)?

Algunos si, otros no. La mayoria de los arquitectos solo piensan en cumplir con lo que
dice la normativa, pero no piensan en como hacerlo mejor. Hay pocas personas que
piensan mas alla del minimo de la normativa y lo consideran suficiente, y se enfocan
mas en la estética, y los aspectos constructivos. Conoci personalmente a un profesor en
mi universidad en Brasil que estaba mdas comprometido con estos proyectos inclusivos
y ha llevado a cabo obras de accesibilidad, incluso ha escrito libros al respecto.
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Comentarios Finales:

Cuando se realicen proyectos inclusivos, se debe pensar también en la parte sensorial.
Lo importante es pensar en todas las personas con sus diferentes discapacidades, y no
solo en los que tienen discapacidad fisica y de movimiento reducido. Se debe realizar la
arquitectura universal.

Entrevista N°4 — Enrigue Rovira-Beleta

DATOS PERSONALES

- Nombre: Enrique Rovira- Beleta Cuyas

- Edad: 61

- Sexo: M

- Nacionalidad: espafiola

- Profesion: Arquitecto Superior

- Nivel de estudios: Universitario

- Hijos y edades: No

- Algun tipo de discapacidad: Sobrevenida. Julio de 1982 (Virus que afecté la
médula espinal)

a) MOTIVACION

1. éPor qué se dedica a estos temas profesionales? écomo surge el interés?

Familia de arquitectos (padre y hermano). La Unica opcion que yo tenia para que me
hicieran caso no era quejarme, era quejarme y dar la solucién. No solo eso, sino también
gue le guste la solucién al colega arquitecto y proponerla con mucho tacto (no imponer,
sino recomendar). Una gran ventaja es que somos arquitectos ambos, de ese modo
puedo hablarle al mismo nivel (técnico, etc.) Al disefiar desde el comienzo con una
arquitectura accesible y desapercibida el coste de realizarla es bajo o nulo.

La principal motivacion fue la sorpresa tanto mia como de mi familia de que no habia
nada, ni normativas ni una ciudad preparada para alguien en silla de ruedas. Uno de
los primeros decretos de supresidon de barreras arquitectdnicas de en Espaiia es de
Cataluia, publicado en el afio 1984 (dos afios después de estar ensilla de ruedas). Te
logras dar cuenta de que al ser arquitecto puedes ayudar a mucha gente.

b) SOBRE LA FORMACION SOBRE EL TEMA (ACCESIBILIDAD, DISENO PARA TODOS,
DISENO UNIVERSAL, ARQUITECTURA INCLUSIVA)

2. Durante los estudios cursados érecibidé alguna formacion relacionada con esto?
édénde la encontré? Describa dicha formacion.
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Ninguna formacion en la universidad. Entré en el afo 1975 y entonces no existia ningun
tipo de formacién. Al volver a la universidad en silla de ruedas (y notando que eran todo
escaleras) me inscribi en la asociacidon de estudiantes e iba a hablar a la junta de
profesores, exigiendo que la escuela se arreglara y adaptara. No habia ningun estudiante
en silla de ruedas en aquella época.

La suerte que tuve es que gracias a contactos de mis padres pude entrar “medio de
favor” a la oficina como delineante en silla de ruedas y en la administracidn de Catalunya
(por 6 meses en practicas). Me ofrecieron llevar adelante el tema de las barreras
arquitectdnicas dada mi situacién.

En la administracion me fui especializando en el tema de las barreras arquitectdnicas en
paralelo que terminaba mi carrera como arquitecto. Empecé a conocer las asociaciones
de personas con discapacidad y trabajando en conjunto con ellas y la administracién
descubri un mundo totalmente desconocido para mi. Poco a poco trabajando en
paralelo en la administracion y estudiando la carrera me fui especializando en este
campo.

Cuando llegaron los Juegos Olimpicos/Juegos Paralimpicos de Barcelona (1992) me
llamaron del Comité Olimpico/Paralimpico para llevar adelante la accesibilidad de los
Juegos Olimpicos/Juegos Paralimpicos. Me llamaron a mi dado que era el Unico que
trabajaba en la administracién con estos temas, habiendo muy pocos especialistas en la
época. Para ese entonces no era arquitecto aun, restdndome Unicamente el proyecto
final de carrera. El 99% de los arquitectos no han estudiado la accesibilidad en su
formacién.

3. (Si hubiera encontrado déficit de formacion en la universidad) ¢Como deberia
seria una formacion adecuada en arquitectura/construccion inclusiva?

Actualmente soy director del Posgrado en Accesibilidad y Disefio para Todos en la
School of Architecture de la UIC Barcelona (desde 2011), pero a su vez desde el afio
2005 impartimos clases en con una asignatura obligatoria y troncal en el grado desde
2009, "Accesibilidad", en el tercer afio de carrera, siendo de las pocas Escuelas o
Facultades de Arquitectura en el mundo que imparten una asignatura relacionada con
esta tematica. Es absolutamente, necesario que haya una asignatura obligatoria y
troncal en el grado. Sin embargo, lo ideal es que algun dia desaparezca, dado que no
hara falta. Lo tendremos todos tan incorporado que ya sabremos mas que suficiente al
respecto. Pero para que eso suceda faltan décadas, puesto que casi no hay
formaciones en el mundo sobre esto. El posgrado que se imparte en la UIC sobre
accesibilidad es el Unico en el mundo, y es lamentable, pero es asi, al ser online
interactivo.

La razén de que no se impartan estas tematicas en las asignaturas es porque los

profesionales que las imparten clases en su mayoria carecen de los conocimientos y la
formacién necesarias para impartirlas (nunca fueron capacitados al respecto).
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Cada vez habra mas gente mayor y “mas ruedas”, y por ende se necesitaran mas
capacitaciones y ciudades mas accesibles. Por lo tanto, este tema es absolutamente
necesario; el problema es que como siempre la sociedad va por delante de las normas.
Esto funciona de una manera que hasta que la sociedad no te lo exige no tratas la
tematica.

El tipo de capacitacién que se brinda es siguiendo estos razonamientos: si quiero ir de
visita a tu casa (previo a una reforma adaptada), debo analizar qué tipo de ajustes
razonables debo realizar, a fin de que pueda ser utilizada sin tener que tirar todos los
muros y arrancar desde cero. Por lo tanto, todos los estudiantes realizan su casa
accesible sin tener que destruirla. Esto es un muy buen ejemplo. Con los anos esto ha
ido avanzando y hemos realizado los proyectos de las otras asignaturas accesibles
(otros programas como museos, recintos urbanisticos, etc.).

Hemos llegado a un acuerdo con el ayuntamiento para convertir en accesibles los
locales comerciales de Barcelona, mediante proyectos que proponen a los alumnos.
Estose debe a que el ayuntamiento de Barcelona quiere que la ciudad sea cada vez
mas accesible, obteniendo andlisis y propuestas de los alumnos.

c) SOBRE VALENCIA

4. ¢Qué opina sobre la ciudad de Valencia como ciudad inclusiva para las personas
con discapacidad?

Si bien Barcelona sigue siendo la ciudad mas accesible de Espafia (en transporte,
movilidad, via publica, etc.), la Unica opcidn que se tiene es estandarizar la dinamica. No
puedes hacer ciudades con disefios puntuales. Debes realizar disefios estandarizables y
de uso normalizado.

Valencia actualmente esta siguiendo esa dindmica, haciendo una “marca” de su ciudad
tomando como referencia en muchas cosas a Barcelona. Cuando yo la visité (2018) me
encontré con rebajes, franjas guia de encaminamiento; algunos bien, otros regular y
otros no tanto. Yo habia estado en Valencia hacia afos, y esta vez que la visité me llevé
una grata sorpresa de la evolucidn en su accesibilidad. La playa Malvarrosa y el paseo
maritimo, por ejemplo. Esta toda disefiada para las bicicletas y otros medios con ruedas,
también sus pasarelas y muy bien sefializadas por colores (puntos azules) con sus
respectivas plazas de aparcamiento también senalizadas. Me encanté Valencia como
ciudad, y a destacar también la evolucidén en el transporte (taxis adaptados, etc.).

En cuanto a la catedral de Valencia tiene una rampa tobogan (fuerte inclinacién) y
puedes acceder, aunque si tiene algunos escalones, pero al tratarse de una arquitectura
patrimonial es mas dificil de adaptar, habiendo una carencia notoria en el altar de la
iglesia, por ejemplo.
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5. En caso de tener discapacidad sobrevenida équé cambios experimentd en la
forma de vivir la ciudad?

Almomento de quedarme en silla de ruedas me encontré con una sociedad en 1982 que
no tenia una normativa para las personas con discapacidad. Lo que me hizo mucho bien
fue descubrir el mundo del deporte para las personas con discapacidad, porque me
demostraron que todo se puede realizar, fue la mejor rehabilitacién que pude tener.
Logras descubrir las capacidades de las personas con discapacidad. A mi me gustaba
mucho hacer deporte y participar en el proyecto de los JJOO me resulté muy importante.
Yo segui haciendo mi vida por la ciudad en silla de ruedas, trabajando con el instituto
municipal de personas con discapacidad. Este instituto del ayuntamiento de Barcelona
engloba todas las instituciones de personas con discapacidad, siendo los representantes
de las mismas elegidos por el sector mediante elecciones municipales de los candidatos.
Esto me facilitd entender la ciudad y poder dirigirme a las autoridades pertinentes en
caso de querer modificar algo que esté mal.

6. Destaque sus aspectos positivos en cuanto a accesibilidad, etc.

A efectos prdcticos lo que mds me gusté de Valencia es que en el Casco Antiguo han
realizado una reforma bestial. Han peatonizado todo el Casco, dejando Unicamente una
calle vehicular. Sus aceras se han ampliado de tal manera que en todas las esquinas hay
terrazas de bares, etc. Esta intervencidn urbana por parte del ayuntamiento es bestial,
y muy buena. El Unico problema que encontré en esta reforma es el aparcado de los
vehiculos, por lo tanto, si aparcas en los parkings lejanos al casco y vas en silla de ruedas
hay pocos espacios accesibles disponibles. Eso se resolveria con un tema de gestién,
colocando mds aparcamientos en la calle. También noté que ya habia algo mas de
transporte adaptado.

7. Destaque sus aspectos negativos o debilidades. ¢Qué carencias considera que
tienen los espacios publicos, las construcciones, la ciudad en general?

Un gran problema que noté es que, si bien se potencia la accesibilidad para personas
con discapacidad fisica, no se le presta demasiada atencién ni se desarrolla tan en
profundidad las discapacidades sensoriales y cognitivas. La arquitectura para ciegos y
sordos esta en sus inicios, las pocas franjas guias de encaminamiento que vi no seguian
un mismo criterio (una con botones, otras de otra forma).

8. ¢Cudles son otros modelos de ciudad con mas avances que Valencia en términos
de accesibilidad/inclusion? Describa en qué se diferencian.

Dentro de Espaiia sus ciudades mas grandes: Barcelona, Madrid, Valencia, Sevilla, Bilbao
son de las mas desarrolladas y referencias en accesibilidad para el resto. Cada una de
ellas tiene una “marca de ciudad”, algo que las caracteriza. Aunque a nivel mundial se
debe tomar como referencia a Berlin, Estocolmo (sus metros, barcos, etc.) y la propia
Barcelona. Por otro lado, la ciudad que me ha decepcionado totalmente es Copenhague,
es una ciudad que no puedes ir en silla de ruedas, a causa de los adoquines de las calles
gue dificultan el movimiento. También tienes Roma y Londres que si bien van mejorando
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aun les queda mucho camino por recorrer. Barcelona ha logrado estandarizar la
arquitectura accesible, siendo eso lo importante, por lo que ahora las otras ciudades
(que antes eran referencia) vienen a ver nuestra ciudad para encontrar soluciones.

9. ¢Qué opina sobre la participacion ciudadana activa en la toma de decisiones y en
la demanda de derechos en estos dmbitos? ¢ Conoce las vias de participacion en
Valencia? ¢Participa en las mismas? épor qué? (Qué siente usted al respecto?
¢de qué manera participa usted?

Barcelona es una ciudad asociacionista, en la que el colectivo de personas con
discapacidad tiene una cierta fuerza. Antes no la tenia cuando yo me quedé en silla de
ruedas; éramos tratados como minusvalidos y teniendo que pedir a todo “por favor”.
Sin embargo, desde hace un tiempo esto ya cambid, sobre todo desde los JJOO/JIPP de
Barcelona'92, cuando las personas con discapacidad ayudaron a disefiar la ciudad. Eres
escuchado, te escuchan los regidores y tu puedes dar tu opinion. Siempre lo ideal para
gue te hagan caso es plantear los inconvenientes y proponer soluciones sobre ellos. La
ventaja de los arquitectos es que podemos dar opciones al escuchar los problemas. Al
ser arquitecto y usuario con discapacidad al mismo tiempo, eso te da una ventaja. En
caso que la solucidn les guste, es llevada a cabo de forma muy rdpida tanto a nivel
privado como publico (retocando los proyectos no cambiandolos) e intentando que su
coste econdmico sea bajo o nulo.

d) SOBRE LA NORMATIVA

10. ¢Qué opinidn le merece el nuevo Decreto de Abril/2019?
NO RESPONDE.

11. En caso de que SI ¢{Qué diferencias encuentra entre éste y el anterior? ¢ése
percibe alguna evolucion? é¢en qué sentido? En caso de que NO, ¢ Qué diferencias
encuentra entre los anteriores decretos? ¢se percibe alguna evolucién?
APLICABLE A LOS DE BARCELONA.

Desde que acabé el proyecto de los JJOO/JJPP me he sido asesor de diferentes
normativas en Espafia. El Decreto y la Ley que anteriormente habia en Cataluiia
Barcelona era previa a los JJOO/JJPP de Barcelona, se publicé en el actual Decreto
135/1995, y a nivel Internacional en paises de Latinoamérica. El problema es que
desde entonces no se ha cambiado la normativa.

Ha habido leyes nuevas que fueron aplicadas en 2014 (donde personalmente asesoré
en su borrador, y avanza temas de accesibilidad cosas sobre sefializacién, productos y
servicios) y trata la accesibilidad para personas con movilidad reducida, discapacidad
sensorial y cognitiva, turismo accesible, y transporte accesible. Todo esto
complementa lo ya existente en las antiguas normativas. Hay una evolucion brutal y
apunta a actuaciones que ya se pueden implementar. El problema es que esta Ley aun
no tiene su reglamento.
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12. ¢{Qué cambios han llamado mas su atencion?

Hoy en dia, yo creo que en lo que mas se ha avanzado con respecto al resto de los paises
en el uso de ascensores y plataformas elevadoras verticales o inclinadas. En Barcelona
encontrards barrios separados por montafias que estan conectados por ascensores
accesibles inclinados para que los vecinos puedan utilizarlos de una manera normalizada
y habitual para todos. Esto es poco habitual en el mundo, incluso la mayoria de paradas
de metro disponen de ascensores que comunican la calle con el metro. El mundo de los
ascensores ha sido un “boom” brutal. Por otro lado, tenemos el mundo de los bafos
accesibles que la mayoria estan mal o muy mal disefiados en sus detalles, debido a la
falta de un control de calidad para porque si bien cumplen la normativa no se fijan en
los detalles que hacen que funcionen correctamente especialmente para personas con
discapacidades y/o de movilidad/comunicacién reducida.

13. éCémo cree que se llega a los numeros de minimos del Real Decreto (cantidades
minimas establecidas)? éen base a qué estadisticas se resuelven? SEA VALENCIA
O BARCELONA

Esos numeros se llevan adelante porque alguien lo decide. El que decide las normas es
el ministerio, asesorado por expertos de la administracién o privados. Se llega a esos
numeros por experiencias personales. En algunos casos los nUmeros minimos son muy
amplios, y en otros poco. La excusa de que habitualmente se menciona que para que un
espacio sea accesible requiere de un mayor tamafio no es vdlida, porque si realmente
sabes sobre el tema, sabes cémo hacerlos mas pequefios.

14. ¢ Cudn detallistas cree usted que somos los arquitectos a la hora de disefar los
espacios, teniendo en cuenta las normativas y los decretos (medidas,
espacialidades, etc.)?

La normativa no puede condicionar el disefio, sin embargo, se ha demostrado con los
afios que, si tu no explicas con mucho detalle, los detalles fallan. Como en todas las
profesiones hay arquitectos buenos y no tan buenos, pero siempre intentamos hacer lo
mejor en nuestro trabajo. La mayoria de la gente que no domina ni sabe sobre la
accesibilidad, solo la conocen (siendo muy pocos los que si la dominan y saben). Conocer
lo suficiente implica que te den el permiso de obra, aunque sea lo minimo. El problema
es que la persona que le da el permiso de obra, tampoco sabe suficiente; apenas conoce
y a veces ni eso. Cuando uno solo conoce, dice: “voy a cumplir solamente lo que dice la
normativa y se acabd”.

Falta muchisima formacién en todas las escuelas de arquitectura e interiorismo, y como
tu habitualmente no vives con la necesidad de esa accesibilidad entonces no te interesa.
Incluso como no tienes la formacidén crees que la accesibilidad te va a afectar el disefio,
guedando poco estético, etc. Eso se debe a que no sabes suficiente, y pasa en el 90% de
los casos. Este tema aun se ve como un tema lejano. Algunos como son buenos
arquitectos, aunque no dominen el tema lo hacen bastante bien de todas formas.
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Comentarios Finales:

Sin lugar a dudas la Accesibilidad es una materia que se debe ensefar en los estudios
universitarios de una manera obligatoria, para asi conseguir que nuestras ciudades y
pueblos respondan a las nuevas necesidades de la sociedad del siglo XXI, sobre todo con
el envejecimiento de la poblacién, el uso de las nuevas tecnologias, y el desplazamiento
de los ciudadanos con vehiculos con todo tipo de ruedas.

Entrevista N°5 — Andrés Cozar

DATOS PERSONALES

- Nombre: Andrés Cozar

- Edad: 59

- Sexo: M

- Nacionalidad: espafiiola

- Profesion: Arquitecto

- Nivel de estudios: Superior

- Hijos y edades: 2. 23y 20

- Algun tipo de discapacidad: No

a) MOTIVACION

1. ¢Por qué se dedica a estos temas profesionales? écomo surge el interés?

Si bien yo no me dedico expresamente a temas de accesibilidad y si a hacer proyectos
de arquitectura en general (tanto publicos como privados), siempre se debe tener
presente a las personas con discapacidad a la hora de disefar. Ellos son parte de la
sociedad al igual que todo el resto. La normativa hay que cumplirla, y entonces tienes
gue ser escrupuloso con ella, teniendo en cuenta ademas que ésta cada vez se presenta
mas estricta.

b) SOBRE LA FORMACION SOBRE EL TEMA (ACCESIBILIDAD, DISENO PARA TODOS,
DISENO UNIVERSAL, ARQUITECTURA INCLUSIVA)

2. Durante los estudios cursados érecibidé alguna formacion relacionada con esto?
édonde la encontré? Describa dicha formacién.

No, nada. Mi formacién se dio con la practica, estudiando y aplicando las normativas
vigentes. Por suerte no me ha pasado que me han denegado un proyecto por no cumplir
las exigencias de la normativa. De todas formas, si es habitual que pase en proyectos
publicos (no tanto en privados).
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3. (Si hubiera encontrado déficit de formacién en la universidad) ¢Como deberia
seria una formacién adecuada en arquitectura/construccién inclusiva?

Yo considero que todo es importante. Las normativas las tenemos que saber antes de
ponernos a proyectar, eso antes que nada como obligacién. Si vas a disefiar debes tener
la normativa en la cabeza, de otro modo se llegara a malos disefios como resultado.
También es importante concienciar a los futuros arquitectos de que existe esta porcion
de la sociedad que posee dificultad de desplazamiento auténomo si no se les eliminan
las barreras de disefio y no se cumplen las condicionantes especificas. No solo debe ser
una capacitacién técnica sino también psicoldgica.

c) SOBRE VALENCIA

4. ¢Qué opina sobre la ciudad de Valencia como ciudad inclusiva para las personas
con discapacidad?

Va mejorando y evolucionando. De todas formas, es muy complicado poder hacer toda
una ciudad accesible cuando nunca lo ha sido. Incluso existen algunas partes de la ciudad
en donde realizan rampas y éstas ni siquiera son accesibles (por sus excesivas
pendientes), habiendo escalones en la mitad de los recorridos, etc. Poco a poco se va
mejorando en los ultimos afos, y se trata de que las nuevas urbanizaciones ya provean
esa accesibilidad universal, y lo antiguo se va reparando a medida que se puede.

5. En caso de tener discapacidad sobrevenida équé cambios experimentd en la
forma de vivir la ciudad?

NO.
6. Destaque sus aspectos positivos en cuanto a accesibilidad, etc.

Los nuevos parques, como el parque central. También los pavimentos especialmente
preparados y marcados para las personas con discapacidad sensorial (cruces, aceras,
etc.). A su vez, la cantidad de aparcamientos accesibles ha aumentado notoriamente.

7. Destaque sus aspectos negativos o debilidades. ¢Qué carencias considera que
tienen los espacios publicos, las construcciones, la ciudad en general?

AUn hay muchas cosas para mejorar, pero lo que mas me llama la atencién son los
accesos a los edificios publicos aun carecen de una correcta accesibilidad y las
normativas vigentes. Es cierto que son muy antiguos y no se han reformado. A su vez,
me parece que Valencia aun no esta tratando con suficiente profundidad la accesibilidad
para personas con discapacidad sensorial, tanto a nivel privado como publico, y ésa es
una carencia.

8. ¢Cudles son otros modelos de ciudad con mds avances que Valencia en términos
de accesibilidad/inclusion? Describa en qué se diferencian.
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NO. Detodas formas, considero que en el mundo en general la gente se esta empezando
a concienciar mds por la causa y las normativas comienzan a ser mas rigurosas, es una
cuestion de tiempo para que las ciudades se hagan accesibles. Me sorprendié mucho
negativamente el casco histérico y turistico de Lisboa, no entiendo como la gente con
discapacidad puede trasladarse por alli, incluso no vi a nadie alli en silla de ruedas. Las
calles tenian unas pendientes terribles, las aceras no estaban preparadas para los cruces
y las viviendas no eran ni mucho menos accesibles.

9. ¢Qué opina sobre la participacidn ciudadana activa en la toma de decisiones y en
la demanda de derechos en estos ambitos? ¢ Conoce las vias de participacion en
Valencia? ¢Participa en las mismas? épor qué? ¢Qué siente usted al respecto?
éde qué manera participa usted?

Considero que si deberian ser escuchadas, pero al fin y al cabo el urbanismo lo hacen los
profesionales competentes. La participacién ciudadana me parece muy buena, escuchar
sus aportes, pero no dejar que ellos tomen el lugar del profesional. Los técnicos deben
continuar encargandose del diseiio de las ciudades, pero ademds capacitarse en estos
temasy escuchando a todo tipo de colectivos. Por supuesto que si el profesional ademas
es el usuario eso genera un valor agregado.

d) SOBRE LA NORMATIVA

10. ¢Qué opinidn le merece el nuevo Decreto de Abril/2019?

Lo he leido. Incluso ya estoy disefiando proyectos privados con este nuevo decreto. Este
nuevo decreto trata mucho el ambito privado.

11. En caso de que SI ¢{Qué diferencias encuentra entre éste y el anterior? ¢ése
percibe alguna evolucién? é¢en qué sentido? En caso de que NO, ¢ Qué diferencias
encuentra entre los anteriores decretos? ¢se percibe alguna evolucién?

Si bien el anterior me lo sabia de memoria este nuevo aln debo profundizarlo un poco
mas. Noto, como te mencioné en la pregunta anterior, una evolucion en el disefio de la
arquitectura privada. Antiguamente, por ejemplo, en las viviendas unifamiliares no se
especificaban tanto las normativas, podias incluso hasta contar con escaleras dentro del
espacio, y en este nuevo decreto si que se tratan estas tematicas y debe ser accesible.
Esta evolucion me parece sumamente interesante.

12. ¢{Qué cambios han llamado mas su atencion?

Dentro de estas nuevas medidas, la anchura de las puertas me llamd bastante la
atencidn, exigiendo la puerta accesible de 0.85m de al menos un bafio, un dormitorio,
de la cocina y del saldn, y esto antes no existia.

13. ¢Como cree que se llega a los nimeros de minimos del Real Decreto (cantidades
minimas establecidas)? éen base a qué estadisticas se resuelven?

En cuanto a las medidas minimas es algo logico, el hecho de que una persona en silla de
ruedas pueda pasar de forma independiente. Por otro lado, en cuanto a las cantidades
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de elementos accesibles, imagino que serdn por porcentajes estudiados de usuarios
existentes con ademas algun coeficiente multiplicador mds elevando (que aumente el
numero resultante). Yo veo que muchos de esas cantidades incluso son mayores que los
usos diarios que tienen (ya sea en espacios de estacionamiento, etc.). Me parece que a
veces incluso las proporciones son superiores a las necesarias para el uso diario,
atendiendo al numero de usuarios que las utilizan.

14. i Cuan detallistas cree usted que somos los arquitectos a la hora de disenar los
espacios, teniendo en cuenta las normativas y los decretos (medidas,
espacialidades, etc.)?

Creo que poco. Me temo que el arquitecto generalmente busca Unicamente cumplir con
la normativa, independientemente de cdmo quede configurado y distribuido el espacio.
Si hay una forma de cambiar eso, realmente no lo sé, quizads concienciandose mas se
logre solucionar. De todas formas, por suerte la normativa es muy estricta en su
cumplimiento, y uno cuando proyecta tiene que acoplarse a la normativa, por lo que de
forma indirecta estds también disefiando para una persona con discapacidad. El
proyecto se vera condicionado al cumplimiento expreso de las normativas, y si las sabes
bien entonces al menos cumplirds con lo necesario para que se puedan mover
libremente por el espacio que estas creando. También hay que tener en cuenta que a
veces la falta de espacio complica la accesibilidad total.

Comentario Final:

Algo que me resulta sumamente importante, es que cualquiera de nosotros en cualquier
momento podemos necesitar una silla de ruedas, ya sea de forma fija como temporal.
Si uno se rompe un pie, va a poseer una dificultad de movimiento y va a necesitar de
elementos de apoyo. Por lo tanto, si uno pasa a necesitar de una silla de ruedas nova a
estar cambiando de vivienda porque la suya es accesible, tampoco vas a quedarte en
casa sin poder moverte o salir al exterior porque no esta preparado para personas con
movilidad reducida, eso seria ridiculo. Los temas de accesibilidad deberian ser
obligatorios para todas las viviendas, no solo para las personas con una discapacidad
permanente sino aquellas que posean una discapacidad temporal, ya sea por lesién o
porque se estan poniendo mayores. Si ahora puedo comprar y usar una vivienda y
después cuando sea mayor ya no puedo usarla correctamente es porque algo estd
fallando. Las viviendas tienen que ser accesibles desde el primer momento.

Ademads, tener en cuenta que hasta ahora hemos hablado en su mayoria de personas
con discapacidad de movimiento, pero casi no hemos tocado temas de personas con
discapacidad sensorial (ciegos, sordos, etc.). Por lo tanto, hay un gran abanico de
tematicas que se deben profundizar y tratar.
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Entrevista N°6 — Mariano Bolant

DATOS PERSONALES

- Nombre: Mariano Bolant

- Edad: 63

- Sexo: M

- Nacionalidad: espaiiola

- Profesion: Arquitecto

- Nivel de estudios: Superior de Arquitectura

- Hijos y edades: 1. 25 afios.

- Algun tipo de discapacidad: Sobrevenida a los 3 aiios.

a) MOTIVACION

1. ¢Por qué se dedica a estos temas profesionales? écomo surge el interés?

En cuanto a la arquitectura, me gustaba desde pequefio; con respecto a los temas de
accesibilidad por mi propia situacion personal. Siempre es algo que he tenido bastante
presente, por ejemplo, en muchos de mis proyectos he tenido discusiones con mis
clientes para evitar utilizar elementos no accesibles dentro de las viviendas (como
pueden ser el caso del duplex); entendia que era disminuir la capacidad de optar por
determinados usuarios a una vivienda, segregando a otros. Lo bueno es que desde hace
unos anos ya es un tema concienciado, que la sociedad empieza a valorar y que se
comienza a trabajar mdas. Ademas, también he intentado trasladarlo al ambito de la
docencia, yo tengo en cuenta cuando doy clases de Proyectos que los alumnos intenten
disefiar desde el lado de la accesibilidad.

b) SOBRE LA FORMACION SOBRE EL TEMA (ACCESIBILIDAD, DISENO PARA TODOS,
DISENO UNIVERSAL, ARQUITECTURA INCLUSIVA)

2. Durante los estudios cursados érecibidé alguna formacion relacionada con esto?
¢donde la encontré? Describa dicha formacidn.

No, nada; en aquellos tiempos no se hablaba de ello, es decir no existia el concepto de
accesibilidad ni de género, etc. Los conceptos de arquitectura y urbanismo inclusivo son
muy recientes. Aunque tampoco tenia “choques” con los profesores a la hora de disefiar
los proyectos.

3. (Si hubiera encontrado déficit de formacion en la universidad) ¢Como deberia
seria una formacién adecuada en arquitectura/construccién inclusiva?

La accesibilidad es un tema muy reciente, antes no se hablaba de ello, y en definitiva es
una mejora para todo el mundo, pero reconozco que se ha avanzado mucho. Los
elementos accesibles generan confort para todo el publico que lo usa, es calidad de vida
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no solamente para el que lo necesita sino para todos. Yo doy clases en la universidad, y
siempre hablo de que hay dos normativas que cambian radicalmente un proyecto: los
incendios y la accesibilidad. Las demas normativas pueden generarse por pequefias
modificaciones, pero estas dos normativas te destrozan un proyecto puesto que de otro
modo no funcionaria. Esas dos normativas hay que tenerlas muy en claro y deben ser
educadas desde el principio. Es fundamental que en las escuelas se ensefie la empatia
(cdmo me veo yo en ese sitio) y si comprendes eso le puedes buscar soluciéon, mejorando
el entorno fisico y urbano. Es importante que los profesionales sean quienes transmitan
esa educacion, por lo tanto, ellos previamente deben ser educados.

Considero esencial primero que todo hacer conciencia en los alumnos de que hay un
problema social, y éste no es especifico para determinadas personas o sectores de la
poblacién con “caracteristicas especiales” sino de que es un tema de que con el tiempo
a todos nos llega: la dificultad de andar, de moverse, de no poder subir una escalera,
etc.

Segundo, ademads existe una normativa vigente que nos da soluciones a determinados
aspectos por lo tanto hay que darla a conocer, al igual que se ensefia el cédigo técnico,
ventilaciones, incendios u otros. La accesibilidad tiene una normativa que existe y hay
gue conocerla bien para luego aplicarla. Es verdad que es dificil aplicarla al cien por
ciento y de manera rigurosa, pero si que hay que al menos conocerla y de ese modo
incluirla en los proyectos de forma normal.

Lo bonito y lo interesante es incluir la accesibilidad como concepto proyectual desde el
inicio, y para eso es necesario concienciar a la gente de que eso estd ahi, ayudado por
su puesto por la normativa existente (aunque no siempre es la mejor, tengo que
admitirlo).

c) SOBRE VALENCIA

4. ¢Qué opina sobre la ciudad de Valencia como ciudad inclusiva para las personas
con discapacidad?

Yo considero a Valencia como una ciudad de 8 puntos sobre 10. Valencia la puedes
recorrer y atravesar bien (con algin pequefio obstaculo) en casi toda su totalidad. Es
una ciudad cémoda. En el peor de los casos debes moverte un poco mas, pero siempre
teniendo la posibilidad de acceder a todos los rincones.

La evoluciéon del estado accesible de la ciudad lo veo como una Curva de Gauss, se
comienza con grandes avances agigantados, pero luego se comienza a estabilizar y
estancar, y se empiezan a ver cambios mas pequefios y creciendo a velocidades mas
lentas. Si es verdad que hay un proceso que comienza con la concienciacién y unas
actuaciones novedosas y eso se nota de una forma exponencial. Sin embargo, luego de
gue ya pasa a ser algo “normal” en la vida diaria de las personas es cuando menos se
notan las nuevas modificaciones que terminan siendo mas paulatinas.
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5. En caso de tener discapacidad sobrevenida équé cambios experimentd en la
forma de vivir la ciudad?

No.
6. Destaque sus aspectos positivos en cuanto a accesibilidad, etc.

La homogeneidad. El hecho de poder acceder en un alto porcentaje a todos lados en
una silla de ruedas. Incluso las zonas que presentan mayor complicacién tienen un
camino alternativo para acceder. Como ejemplo particular que considero destacado en
su disefo de accesibilidad universal y desapercibida es la de eliminar los bordillos de las
calles (barrera urbana, elemento disuasorio y generador de conflicto peatonal) para
generar plataformas continuas. De este modo se logran eliminar barreras fisicas de
forma fija y desapercibida.

7. Destaque sus aspectos negativos o debilidades. ¢Qué carencias considera que
tienen los espacios publicos, las construcciones, la ciudad en general?

El centro histdrico, posee aceras muy estrechas en algunas calles. Esto se podria resolver
buscando niveles contiguos de acera y calzada (a una misma altura), Unicamente
diferenciado por el tipo de pavimento y que te permita circular normalmente.

En estos temas de accesibilidad en los espacios urbanos y arquitecténicos una cuestion
muy importante que son los edificios patrimoniales. Alli tenemos una gran dificultad y
el mayor problema, hay que definir qué es lo que nos importa mas o que viene antes, si
permitir garantia de esa accesibilidad a costa de quitar algin elemento que pueda
distorsionar minimamente ese patrimonio. Hay algunos sitios en donde se soluciona esa
“accesibilidad” de una forma burlesca.

El concepto de accesibilidad parte de la consigna de la independencia y autonomia del
usuario. Si no hay autonomia no hay accesibilidad, por lo tanto, si una persona tiene que
cargar a otra para acceder a un espacio es porque esta claro que alli no existe la
accesibilidad. A su vez, ésta debe ser una solucidn realizada de forma fija y no que se
tenga que colocar cada vez que alguien lo precisa. Los proyectos deben estar realizados
conceptualmente desde un comienzo con esa accesibilidad que te den sentido vy
soluciones al disefio. Por lo tanto, volvemos a la pregunta inicial, qué es mas importante
qgue el disefio “no se toque” o que todos puedan acceder correctamente a él, verlo,
visitarlo y conocerlo. Muchas veces son los propios técnicos o gestores de patrimonio
los que no permiten que se modifique nada, y esto se debe a que ellos aun no tienen la
necesidad de utilizar los elementos accesibles. Entonces, habria que poner en valor que
es antes “si el huevo o la gallina”: dar accesibilidad o no tocar ningin elemento (ni
siquiera afiadido) que resuelva esa accesibilidad solo por ser una construccién con valor
histérico.

Por otro lado, la ciudad de Valencia cuenta con una enormidad de arboles, bordillos muy
pequefiios, losetas desajustadas y trapas en mal estado, los embaldosados de las aceras
rotos, las calzadas y las calles mal mantenidas. Eso genera una traba al que va intentando
caminar por la calle, generando tropezones e incluso hasta caidas. Eso no va
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exclusivamente para las personas que van en silla de ruedas, sino para toda la poblacién.
En Valencia hoy en dia me preocupa mas el estado tétrico de las aceras que lo que es la
propia accesibilidad de los elementos, porque eso no esta bien resuelto.

8. ¢Cuales son otros modelos de ciudad con mas avances que Valencia en términos
de accesibilidad/inclusion? Describa en qué se diferencian.

Londres es una ciudad que no lo tiene mal. Hace mucho tiempo que en esa ciudad se
disefaron esos carriles para “Scooter”. Es verdad que la ciudad tiene barreras, pero
donde no las tiene probablemente sea mucho mas cdmodo que las otras ciudades que
he visto, noté una ciudad mucho mds integrada en ese aspecto puesto que llevan mds
trayectoria.

Si uno ve la evolucién de Valencia en cuanto a la cantidad actual de personas andando
en la calle en silla de ruedas en comparacién con hace unos afios la diferencia es muy
notoria. Esto se debe a que la ciudad permite que eso suceda, si la ciudad no te provee
de esa facilidad y accesibilidad seria imposible. Sin embargo, hay ciudades que tienen
mayores dificultades que otras por su puesto, pero en comparacion Valencia es muy
comoda.

9. ¢Qué opina sobre la participacién ciudadana activa en la toma de decisiones y en
la demanda de derechos en estos ambitos? ¢ Conoce las vias de participacion en
Valencia? ¢Participa en las mismas? épor qué? ¢Qué siente usted al respecto?
éde qué manera participa usted?

Hay una institucién llamada LA ONCE (que suele estar catalogada solo para personas con
discapacidad de visién), la misma toca una gran variedad de situaciones en relacién a la
discapacidad. Es una institucion potente y se la escucha.

Quitando el tema de las fundaciones, yo creo que falta una conciencia social
generalizada, que parte de la educacion. Lo ideal seria que no hicieran falta
reivindicaciones particulares de colectivos particulares. Tenemos que ser conscientes de
gue hay mucha mas gente que tiene necesidades de ayuda que un colectivo Unico. Las
dificultades resueltas para algunos también resuelven las de otros mediante una
solucién universal, hay que tener una consciencia mucho mas global.

d) SOBRE LA NORMATIVA

10. ¢Qué opinidn le merece el nuevo Decreto de Abril/20197?

Yo creo que todo lo que es normativizar estas cosas esta muy bien, pero al final la
normativa también necesita ser llevada en practica. Debe llevarse adelante no solo
desde el punto de vista del particular sino también desde las propias administraciones.
La mayoria de edificios que tienen dificultades de accesibilidad no son privados, sino que
son publicos. No puede ser que para unos se apliquen unas reglas y para otro no.
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No siempre esta bien, suele tener algunos errores. Por ejemplo, el ancho de las rampas
en el medio urbano de 1.50m, eso es totalmente impractico (no se puede subir de forma
comoda por las barandillas). Para esos casos es mejor una anchura de 0.90m.

Todas las normativas adolecen de que la gente que las hace no conoce las situaciones
vividas. Todas las normativas son “faciles” de hacer, pero si no las vivencias ya no son
tan aplicables. Si tomas como referencia la normativa de otra ciudad, o de otro pais sin
saber cdmo adaptarlo a tu ciudad se pierde todo el sentido.

Esto funciona con pensar y hacer, y para eso hay que vivenciar e inventar otros sistemas
que solucionen los problemas ya existentes (ya sea el estado actual de las calles como
otras medidas mal solucionadas).

Si entiendo que a veces hay que ser un poco mas permisivo si la situacion no permite
cumplirse en su totalidad la accesibilidad establecida por la normativa. Es mejor que se
haga algo no del todo accesible a que no se haga nada.

El gobierno y su respectivo ministerio, las autonomias son quienes deben prever estos
problemas. Lamentablemente no es la misma la normativa de Santander, San Sebastian,
Madrid, Valencia, etc. Por lo tanto, tenemos tantas normativas como municipios hay.
Se deberia unificar todas las normativas.

Por lo tanto, yo creo que la normativa estda muy bien y que hay que aplicarla, todavia
hay cosas puntuales que no me gustan y se deben mejorar, pero sobre todo lo que hay
es que aplicarla desde el punto de vista que mas se percibe por la gente: dar el ejemplo.
Si se dicta una normativa y se utiliza por quienes la impusieron entonces estoy dando el
ejemplo.

11. En caso de que SI ¢{Qué diferencias encuentra entre éste y el anterior? ¢ése
percibe alguna evolucion? éen qué sentido? En caso de que NO, ¢ Qué diferencias
encuentra entre los anteriores decretos? ése percibe alguna evolucién?

Claro que evoluciona, pero en matices, la base de todo esta mas en los conceptos y el
fondo de la cuestidon que es la educacion. Eso es lo que tenemos que conseguir, si
creamos una normativa y no la ensefiamos en los colegios no la utilizara nadie bien. Este
tema deberia ser igual de educado que otros como la seguridad vial, etc.

12. ¢Qué cambios han llamado mas su atencion?

No demasiadas cosas. No noto una evolucion tan marcada, pero lo Unico que faltaria es
gue hayamos retrocedido.

13. ¢Como cree que se llega a los nimeros de minimos del Real Decreto (cantidades
minimas establecidas)? éen base a qué estadisticas se resuelven?

Yo creo que las habran calculado de una manera estadistica. Lo que a mi me parece es
gue la accesibilidad debe ser universal y sin distincidon, mas alld de los nimeros utilizados
para el calculo. Si todo fuera utilizable por todos ya no tendriamos ese problema de los

131



numeros minimos de capacidad. No se deberian segregar en el disefio, mas alla que su
estructuracion sea diferente. Yo no quiero entrar por la puerta de atras, que yo voy a
ver lo mismo que el resto, no me mandes a mi por otro camino.

14. ¢ Cudn detallistas cree usted que somos los arquitectos a la hora de disefar los
espacios, teniendo en cuenta las normativas y los decretos (medidas,
espacialidades, etc.)?

Yo creo que muy poco, todavia nos falta a los profesionales un poco de esa sensibilidad
y empatia con el otro. Falta quitarnos el velo de hacer las cosas solo por normativa, sino
que hacer las cosas porque creemos que es necesario. Hacer las cosas porque queremos
y no porque nos dicen que lo hagamos. El problema es que estamos tan saturados de
normativas que los arquitectos al final solo piensan en cumplir y no en el porqué.
Debemos entender que esas normativas llevan a un final de mayor calidad, no por mera
exigencia. Salir de ese pensamiento del estricto cumplimiento normativo, sino que
ademads entender que estas aportando una calidad a muchos.

Comentarios Finales:

Ser usuario y disefiador al mismo tiempo nos lleva a estar un paso por delante. Una vez
la cancilleria de Valencia me solicitd que hiciera para un grupo de gente (unas 30-40
personas) una charla educativa pero ademas una ruta por una determinada zona de
Valencia, a fin de explicar lo que habia alli. Al terminar, la gente me decia que jamas
hubieran podido apreciar al nivel de detalle una serie de elementos que fueron
mencionados a medida que avanzaba el recorrido.

El problema es que la accesibilidad no es solo una necesidad para las personas que
poseen algun tipo de disfuncidn permanente, sino también para aquellas personas que
tienen un accidente y se rompen una pierna, para la persona que carga el carrito del
supermercado, la persona que carga con un carrito de bebé, las personas mas mayores,
etc.

Existe una gran cantidad y variedad de barreras arquitectdnicas que no son perceptibles
en su uso diario normal y que efectivamente alli se encuentran presentes. La poblacién
envejece, y a medida que entra en esa etapa de la vida comienza a notar esa serie de
barreras que antes no tenia la necesidad de superar.

Hay un error social y politico que a los arquitectos mas “famosos” se les permite
determinadas holguras que a los demas no se nos permite, y de ese modo dejan de
cumplir determinadas normativas de accesibilidad en sus proyectos. A esos proyectos
no se les deberia dar el permiso de construccién y habilitaciéon. Con ese consentimiento
existente nos alejamos de eso que queremos ensefiar de que las cosas cumplan con la
normativa existente. A su vez, hoy en dia se deben tener en cuenta una serie de
parametro para la vida cotidiana, y si eso no se cumple se baja la calidad de vida.
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A su vez, nosotros como usuarios también debemos ser permisivos. No podemos ser
demasiado exigentes en cada detalle.

En resumen, lo mds importante que hay que tener claro es que si no hay autonomia no
hay accesibilidad, y por otro lado plantear un tratamiento igualitario (que no se note la
presencia de la misma).

Entrevista N°7 — Nicolds Li Calzi

DATOS PERSONALES

- Nombre: Nicolas Li Calzi

- Edad: 43

- Sexo:M

- Nacionalidad: uruguaya

- Profesion: Arquitecto

- Nivel de estudios: Superiores- Magister
- Hijos y edades: No

- Algun tipo de discapacidad: No

a) MOTIVACION

1. ¢Por qué se dedica a estos temas profesionales? écomo surge el interés?

Todo surgié cuando yo estaba realizando la Carpeta Final de carrera en la Universidad
de la Republica (Uruguay), en el afio 2001. Con mi compaiiero realizdbamos un proyecto
para un edificio publico, un cuartel de bomberos, y de casualidad escucho el tema de la
accesibilidad del edificio. Me dirigi a mi docente tutor y le comenté sobre el diseifo
accesible del proyecto, a lo que él me respondid: “Eso no se precisa, de eso no te
preocupes que no es importante. Preocupate por la sanitaria, la eléctrica, la acustica, la
estructura, etc.”

Esa respuesta a mi me generd una necesidad de ir mas alla, por lo que me puse a
averiguar sobre el tema por cuenta propia dado que me parecia extrafio que no se
necesite la accesibilidad a nivel proyectual. Al investigar me percaté de que no habia
ninguna informacion al respecto, y lo que si habia era muy basica (unas pocas normas).
Por mi espiritu autodidacta e inquietud propia comencé a indagar en el tema, mandando
correos para todos los lugares posibles que pudieran estar relacionados con la causa,
obteniendo mayores respuestas afuera del pais que adentro. Logré formar vinculo con
organizaciones en Chile, y luego todo comenzé a conectarse.

Decidi ofrecerle a mi companero que yo me encargaria del disefo accesible de la
Carpeta, y que él se encargue de otros acondicionamientos, y asi fue que tuve mi
primera conexidn con la accesibilidad a nivel de disefo.
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Para ese entonces mi padre era viejo, pero no tanto (fallecié con 83 afios). Su salud se
deterioré mucho en sus ultimos afios y se comenzé a notar esa dificultad de movilidad
y confort en el uso cotidiano del ambiente que lo rodeaba. Sin embargo, ningln
miembro de mi familia tuvo o tiene una discapacidad como para incentivar esa
motivacion familiar directa.

La accesibilidad me llevé a conocer una gran variedad de cosas que antes me eran
desconocidas, y es como cuestionarse porqué elegir especializarse en la sustentabilidad
o en la eficiencia energética. Podria haber elegido quizas especializarme en gerencia de
obra u otro rubro, pero elegi “este mundo”.

Humildemente defino la corriente de la accesibilidad como un “agujero negro”, que te
absorbe. Puedes decidir a tiempo salir de él e irte a otra érbita y te olvidas del tema,
pero una vez que el agujero negro te absorbid no hay manera de escaparle. Al
involucrarte con el tema y conocer las necesidades existentes lo ves como algo
imprescindible.

b) SOBRE LA FORMACION SOBRE EL TEMA (ACCESIBILIDAD, DISENO PARA TODOS,
DISENO UNIVERSAL, ARQUITECTURA INCLUSIVA)

2. Durante los estudios cursados érecibié alguna formacion relacionada con esto?
édonde la encontrd? Describa dicha formacion.

No, nula formacion en la universidad. Al graduarme comencé a indagar en el tema. Me
vinculé con la Sociedad de Arquitectos del Uruguay, y a raiz de continuar explorando
conoci gente con discapacidad que incluso hoy en dia somos muy amigos. Alli
cuestionaba muchas cosas de los “cdnones” establecidos (las normas, su razén de uso,
gue personas con discapacidad participaron en la toma de decisiones, etc.), que los
arquitectos que se dedicaban a la accesibilidad hace un par de décadas no me sabian
responder.

Durante cinco afios ademas participé dentro del comité de normas técnicas UNIT vy
también luego fui directivo de la Sociedad de Arquitectos por cerca de tres o cuatro
afos. Alli nuevamente comencé a cuestionar todo lo establecido, y la razén de que las
cosas sean asi (consensos de las normas). No lograba entender por qué la normativa era
tan basica, y porque nadie participaba de ellas. Estabamos haciendo normas para las
personas con discapacidad y no venia ninguna persona con discapacidad a tomar las
decisiones, haciamos normas para el Estado y no habia una participacién activa y
constante en las reuniones. En ese entonces, me aconsejaron no “revolver mucho la
olla”.

Lamentablemente al dia de hoy sigue sucediendo lo mismo, las normas técnicas que
regulan la construccidon en Uruguay estan hechas por cuatro o cinco personas, y algunas
de ellas con poca capacidad y formacion técnica para resolver temas accesibles.
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Yo creo que esto sucede en parte por la falta de educacién y la falta de entendimiento
de las razones de las normativas, y por otro por el mal funcionamiento y poca apertura
al publico del sistema.

Hasta que hice el Posgrado de Arquitectura Accesible de la UIC de Barcelona, toda mi
formacidn era autodidacta, pero de todas formas habia muy poca cosa. Leia mucho en
libros e internet y comparaba las cuestiones, incluso hasta me cuestionaba el porqué de
las normativas.

En 2008 saqué adelante el proyecto “Uruguay Accesible”, sin embargo, terminé siendo
mas un suefio que otra cosa dado que la sociedad no estaba preparada para ello.

3. (Si hubiera encontrado déficit de formacion en la universidad) ¢Como deberia
seria una formacién adecuada en arquitectura/construccién inclusiva?

En 2010 armé la primera asignatura opcional dedicada a la accesibilidad en la historia
de la Facultad de Arquitectura de la Republica del Uruguay y la misma se encontraba
dentro del plan de estudios del grado. Esa asignatura se dicté desde el afio 2011 hasta
el 2015, y la dejaron de impartir dado que me fui a vivir a Chile. La Universidad no
continud con la imparticion de la misma pese a que insisti en dejar a un profesor
preparado para darla, incluso me ofreci a darla a distancia. La realidad es que a la
Universidad le interesé poco la opcional, no mostrd intencién en mantener una
estructura educacional con esa tematica.

Fue una lastima, porque la asignatura fue la mejor opcional tanto a nivel docente como
de evaluacién por parte de los alumnos. Incluso el decano del momento me pidié que
bajara la exigencia de la materia, y redujera el trabajo final a un cuestionario de multiple
opcioén.

Evaluar el tipo de aprendizaje de accesibilidad no puede ser reducido a un mero
cuestionario, la teoria es una parte, pero no lo es todo y mas para personas que luego
académicamente salen como arquitectos. Considero que esa asignatura era “un barniz”
dentro de la formacién, y quitarle contenidos de evaluaciéon hubiera sido muy poco
coherente.

Nosotros abarcabamos la formacién desde varios aspectos. Por un lado, tocabamos la
normativa y su lado tedrico, pero por otro lado pusimos hincapié en el aspecto
proyectual (a través de reformas, adecuaciones y obras nuevas). Se habia armado un
convenio con la Intendencia de Montevideo en la que se utilizaban lugares publicos del
Estado para hacer proyectos de arquitectura accesible. Un afio por ejemplo la tematica
era cultura, y trabajamos sobre museos y teatros, otro ano ocio y recreacion, por lo que
trabajamos con plazas de deportes. Se les daba informacidn teérica, y luego se trabajaba
tanto de forma individual o grupal en proyectos practicos que pudieran desarrollar eso
tedrico aprendido. A su vez, para hablar de experiencias personales no era yo quien les
daba la charla. Soliamos llevar invitados ya sea con alguna discapacidad de movimiento
o sensitiva para que ellos nos explicaran personalmente las barreras que enfrentan en
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el dia a dia, y la consigna era “un dia en tu vida”. De ese modo los estudiantes podian
preguntar de primera mano todas las dudas que les generaba la accesibilidad. Con todo
ese contenido veiamos la materia desde varias dpticas y con un enfoque bastante
completo, desde la primera persona, los aspectos técnicos formales, el disefio del
proyecto, etc. Las clases meramente tedricas no sirven para esta asignatura, lo
sustancial de la clase era que el alumno “palpara de primera mano” todo el contenido y
gue a su vez lo viviera.

c) SOBRE VALENCIA

4. ¢Qué opina sobre la ciudad de Valencia como ciudad inclusiva para las personas
con discapacidad?

No estuve.

5. En caso de tener discapacidad sobrevenida ¢qué cambios experimentd en la
forma de vivir la ciudad?

No contesta.
6. Destaque sus aspectos positivos en cuanto a accesibilidad, etc.
No contesta.

7. Destaque sus aspectos negativos o debilidades. ¢Qué carencias considera que
tienen los espacios publicos, las construcciones, la ciudad en general?

No contesta.

8. ¢Cudles son otros modelos de ciudad con mds avances que Valencia en términos
de accesibilidad/inclusion? Describa en qué se diferencian.

Uno conoce las ciudades mas “occidentales” por asi decirlo, y cuando te vas mas hacia
el este también te encuentras con sorpresas que no esperabas. El afio pasado me tocé
visitar Viena, y me sorprendié gratamente.

Viena es el tipico prototipo de ciudad con casco antiguo, partes modernas, varios tipos
de sistemas de transporte, etc. El estado general de la via publica estaba impecable, en
todo el trayecto que recorri no vi un solo asfalto o baldosa en mal estado y noté una
excelente conexidn de transportes publicos. Por tanto, uno se pregunta, si alguien se
gueja de Viena, qué dejan para las ciudades sudamericanas y sus tétricas realidades.

|ll

Es verdad que Santiago dentro del “concierto” sudamericano es de lo mejor que podras
encontrar, el problema es la no homogeneidad. Si uno se desplaza fuera de la mejor
zona de Santiago se encuentra con espacios con un alto nivel de degradacidn, no solo
en cuanto a la accesibilidad sino también en los otros aspectos.

Medellin y Lima también cumplen con buenas condiciones de accesibilidad, pero sufren
el mismo problema que Santiago.
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El problema sudamericano se debe en mi opinién al modelo de gestién: el dinero se
distribuye de forma desigual por comuna, por lo que algunas de ellas se encuentran en
muy buen estado y otras no.

Otro problema importante que suele pasar en Montevideo, es el mal estado de las calles
y las aceras, y eso sucede en todos los barrios de la ciudad (ya sea en el mejor barrio o
en el peor).

9. ¢Qué opina sobre la participacion ciudadana activa en la toma de decisiones y en
la demanda de derechos en estos dmbitos? ¢ Conoce las vias de participacion en
Valencia? ¢Participa en las mismas? épor qué? ¢Qué siente usted al respecto?
¢de qué manera participa usted?

Yo creo que hay dos problemas, por lo menos en Sudamérica. Primero que nada, son
poco escuchados, y segundo que no tienen una postura activa para tomar decisiones.
En teoria existen organizaciones que las pueden representar, a raiz de la convencién de
las Naciones Unidas, pero depende de cada pais y cada gobierno como se llevan
adelante. En Uruguay las organizaciones que las aglomeran las representan poco, y no
tienen tampoco mucho dinero. Eso es un comuin denominador a nivel latinoamericano.

d) SOBRE LA NORMATIVA

10. ¢Qué opinidn le merece el nuevo Decreto de Abril/2019?

Si bien no estuve particularmente en Valencia, en cuanto a lo que son normativas de
Espana sus problemas son iguales a los de Uruguay, pero en mayor grado. Su gran
variedad de ordenanzas locales, regionales, etc. dificultan generar una homogeneidad
de normativas y un trabajo en conjunto.

11. En caso de que SI ¢{Qué diferencias encuentra entre éste y el anterior? ¢ése
percibe alguna evolucién? éen qué sentido? En caso de que NO, ¢ Qué diferencias
encuentra entre los anteriores decretos? ése percibe alguna evolucion?

No contesta.
12. ¢Qué cambios han llamado mas su atencion?

No contesta.

13. ¢Cémo cree que se llega a los numeros de minimos del Real Decreto (cantidades
minimas establecidas)? éen base a qué estadisticas se resuelven?

Existen dos cosas, las normativas técnicas y las gubernamentales. En Uruguay las normas
a nivel gubernamental “evolucionan” a partir de las técnicas (las adoptan).

En nuestro pais las normas técnicas son heredadas de las espafolas, por decirlo de
alguna manera, puesto a que en la década del 90" se mantenia un vinculo muy fuerte en
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este sentido. De hecho, las normas UNIT aplicadas en Uruguay nacen basadas en el
decreto 135 de Catalunya, puesto que en aquella época varios arquitectos uruguayos
decidieron importar las normas técnicas de alli.

El problema se genera en que luego, cuando fueron evolucionando los decretos en los
comités de normas UNIT, habia discusiones que carecian totalmente de sentido
(modificar medidas sin ninguin tipo de referencia y justificacion aplicada). No habia
estudios de trasfondo en la modificacion de las normas, se carecia totalmente de
capacidad empirica y tedrico-practica. Simplemente se dignaban a realizar un “copiary
pegar” de otras normativas.

Al final el consenso de las normas internacionales es poco representativo, ya que las
organizaciones realizan normativas a determinados estdndares antropométricos y
sociales que no siempre son aplicados a todos los paises.

Que las normas evolucionan es algo relativo, dependen de cada pais. La Unica norma
gue alguna vez lograron explicarme el porqué de ella fue una alemana, relacionado al
porcentaje de pendiente de las rampas en funcidn del largo (su desgaste fisico, la friccién
etc.). Si un estandar se establece tiene que ser basado en un estudio empirico real.

En cuanto a las normas espanolas que son las bases de las nuestras, nunca he recibido
una explicacién de por qué se realizan de esa manera y no de otra (valores de las
medidas, por ejemplo).

En cuanto a las cantidades de los elementos accesibles, no hay una base concreta, y
depende de cada ordenanza local. Algunos dicen que se basan en los nimeros de la
Organizacion Mundial de la Salud (argumenta que hay un aproximado de 10% de
personas con discapacidad en el mundo). Sin embargo, esos nimeros son totalmente
relativos dado que no todas las poblaciones tienen esa cantidad, sino que es un
promedio, algunas ciudades pueden tener un 15% y otras un 5%.

14. i Cuan detallistas cree usted que somos los arquitectos a la hora de disenar los
espacios, teniendo en cuenta las normativas y los decretos (medidas,
espacialidades, etc.)?

Un 0.1% de los arquitectos se preocupan y es consciente de estos temas. Al resto no le
interesa, no presta atencidn a estos detalles. Solo le interesa cumplir los permisos de
obra, y como la Intendencia y la municipalidad tampoco saben nada del tema no se
dictamina de forma correcta. Si la municipalidad tiene que saber algo, leen la normativa
y la interpretan como pueden y de la forma que a ellos les parece. Eso lleva al arrastre
de errores y genera un cimulo de situaciones que terminan desembocando en una obra
nefasta en cuestiones de accesibilidad.

Hoy en dia en Uruguay tenemos una norma nueva, nadie la conoce, no se difunde en
ningun lado ni siquiera en la Sociedad de Arquitectos. Incluso las universidades no tienen
ni idea de este cambio de normativa, y mucho menos, por supuesto, de su correcto uso.
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Comentarios Finales:

A mi la pena que me da es que comencé este camino hace quince anos, y siento que
pese a todo lo que intenté “empujar la rueda” no la pude mover. El dia de manana
cuando vuelvas a Uruguay vas a tener que ponerte a “empujar” desde el mismo lugar
que yo la dejé. Lo que me reconforta es que la poca gente que pasa por mis clases
académicas logra aprender algo, y eso al menos les genera conciencia y quizas en un
futuro interés y cuestionamiento por aportar a la causa.

Por otro lado, lo que creo es que falta una fuerte formacién de profesionales que
eduquen a las futuras generaciones.

Entrevista N°8 — Carmina Buso

DATOS PERSONALES

- Nombre: Carmina Busé Cortés

- Edad: 59

- Sexo:F

- Nacionalidad: espafiiola

- Profesion: Psicéloga, Pedagoga

- Nivel de estudios: Superiores (Magister)

- Hijos y edades: dos. 29y 31

- Algun tipo de discapacidad: Sobrevenida temporal (pie)

a) MOTIVACION

1. éPor qué se dedica a estos temas profesionales? é¢como surge el interés?

He trabajado con discapacidad psiquica, siendo directora de centro ocupacionales
durante diez afios. A su vez, aqui trabajo con centros que atienden a personas
dependientes (sordera, problemas de visidén, problemas de movilidad, etc.).

En mi esfera personal tengo a mi madre y a mi padre que son dependientes.

A mi lo que me ha interesado siempre son temas de atencién directa y de gestiéon con
personas. Mi origen fueron servicios sociales, luego empecé con temas de barrios y
luego surgié la posibilidad de tratar con personas con discapacidad psiquica, luego
igualdad (que me sedujo muchisimo). Ahora en esta etapa de mi vida, ya desde hace un
afo, me surgié la oportunidad de aplicar mucho de lo que ya sé de perspectiva de
género, de discapacidad, de servicios comunitarios y pensé que esto era una
oportunidad, ahora que mis padres estaban muy mayores y que dentro de nada me
estaré jubilando, y poder plantear esos temas sobre todo el de la perspectiva de género.
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b) SOBRE LA FORMACION SOBRE EL TEMA (ACCESIBILIDAD, DISENO PARA TODOS,
DISENO UNIVERSAL, ARQUITECTURA INCLUSIVA)

2. Durante los estudios cursados érecibié alguna formacion relacionada con esto?
é¢donde la encontré? Describa dicha formacién — Aplicado a la carrera de
Psicologia.

Si, durante la carrera de psicologia si, pero en pedagogia no. Me hablaban de cémo
mejorar la didactica, hace tantos afios ya de eso que tampoco te podria decir algo muy
especifico. Pero un poquito si, hablando de diversidad y de las “peculiaridades” o
necesidades especificas que puede tener una persona que tenga una discapacidad
sensorial, fisica o psiquica; ahi si que lo di, sobre todo a efecto de los diagndsticos de la
minusvalia psiquica o de un trastorno mental.

Desde entonces lo que he hecho ha sido formarme, no solamente es la carrera. Jornadas,
talleres, seminarios, reuniones, planes de formaciéon del ayuntamiento y mi tiempo
personal.

Las asociaciones eran muchas veces las que me brindaban esa formacidn, especificas de
personas con discapacidad, por ejemplo, contactos con mujeres con discapacidad o
victimas de violencia de género con discapacidad, o de arquitectura y perspectiva de
género. Muchas veces era la Generalitat, otros del Ayuntamiento, pero otras veces las
gue ofrecian en el Politécnico y me enteraba por redes sociales.

3. (Si hubiera encontrado déficit de formacion en la universidad) éComo deberia
seria una formacién adecuada en arquitectura/construccién inclusiva?

En estas capacitaciones post carrera me daban una formacién primera para poder
enfocar el tema con otra visién por personas expertas en la materia, otras veces incluso
talleres practicos.

A mi por ejemplo un taller que me marcé fue el de La ONCE, que nos hicieron un taller
experiencial tapandonos los ojos y yendo con sillas de ruedas en un piso. Ellos tienen
como una especie de “casa simulada”, y lo que quieren es que lo vivencies.

Esas cosas tuve la oportunidad de hacerlo en la escuela de mis hijos, de llevarlos a una
piscina adaptada. Entonces muchas veces no es en mi parte laboral sino también como
madre. Me acuerdo que organicé la semana de la diversidad para alumnos y alumnas en
su semana cultural y los llevé a una mezquita, por ejemplo. Y con el tema de
discapacidad consegui sillas de ruedas y les puse itinerarios urbanos (subir y bajar
aceras, ir a comprar a un centro comercial, etc.). Otra cosa que recuerdo que hicimos
fueir a la piscina adaptada que hay en la entrada de Valencia en el barrio de Campanar,
y que pudieran ver cdmo nadaba gente que no tiene brazos, o que les faltan las dos
piernas, que lo vieran. Fui con gente de doce a catorce afos y les encanté. Luego hacer
talleres con ellos, con ayuda de otros profesores y profesoras. También fuimos a ver a
personas ciegas jugando al futbol con balones con cascabeles adentro, ese tipo de cosas.
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Digamos que he tenido esa suerte, de que me llegara a veces informacién de
asociaciones publicas o privadas, que siempre organizan y hacen cosas, y que luego lo
pueda ofrecer también a mis hijos cuando eran mas adolescentes.

c) SOBRE VALENCIA

4. ¢Qué opina sobre la ciudad de Valencia como ciudad inclusiva para las personas
con discapacidad?

Depende de en qué. La semana pasada por ejemplo vino a visitarme un amigo que es
triatleta (tiene las piernas amputadas), vive en Bilbao y vino a vernos.  Se encontraba
en Sagunto alojado y fue a coger el tren para volver de Valencia a Sagunto. La cuestién
gue me llamd la atencidn es que Renfe por ejemplo no tiene una planificaciéon de trenes
accesibles (con rampa para subir y bajar). Pudo venir a Valencia y le dieron un teléfono
para que llamara, porque hasta dos horas antes no se sabia qué vagén podia tener
accesible para saber en qué tren irse. Estuve de testigo y pude comprobar que no habia.
Llegamos alli a las siete de la tarde hartos ya de llamar desde la mafiana, intentando
averiguar cudl era el tren accesible, y nadie le contestd el teléfono ni la WEB, no le
supieron dar respuesta. Y cuando eran las 19:20 le dijeron que el ultimo tren era a las
19:05, pero que le devolvian el dinero, a lo que él se negé. Les dijo que no queria el
dinero sino una respuesta, aunque lo subieran al tren “a brazo”, sin la rampa, y que
alguien lo ayudara alli a bajar o que le pagaran un taxi, porque él ya lo habia avisado y
tenia el billete.

Entonces, tras esto, la gente dio un muy buen servicio, y consiguié un vagdn accesible
desmontando el tren y poniendo una rampa para poder llevarlo a Sagunto, pero porque
amenazé con ir a la prensa a contar lo sucedido.

Le dijeron “la RENFE no es accesible”. Y te estoy hablando de personas en silla de ruedas,
étu crees que esto es normal? Que cada vez que se tengan que desplazar con transporte
privado vivan esta situacidn porque sino no puedes llegar a Valencia. Entonces, RENFE
un cero, y te estoy hablando del jueves pasado. Te digo esto porque la movilidad es
fundamental.

Lo que pasa es que la gente piensa que hay pocas personas que usan este vagon
accesible, y claro si pones estas dificultades no me extrafa. Os habéis tenido que
encontrar con uno que amenazd con ir a la prensa para hacer las cosas bien, porque
claro, cémo lo van a subir “a brazos”, y équé pasa si se les cae?

A nivel de transporte urbano (buses, etc.), recorri con él todo el dia sin problemas. Te
puedo decir que todos los ascensores funcionaron, que todos los buses tenian su
plataformay, como mucho, a lo mejor algin bus no tenia su plataforma, pero esperabas
al siguiente.

Ademas de eso, mi madre es usuaria de silla de ruedas, por lo cual me sé muy bien lo
gue es la movilidad en la ciudad, como puedo bajar al rio a pasear, cuantos restaurantes
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tienen rampa (a veces de madera de quitar y poner). Hay otras veces que queremos ir
a merendar a determinado sitio y no puedo entrar a la terraza con mi madre por ser
usuaria de silla de ruedas.

No tengo tantas personas ciegas en mi entorno, pero si con discapacidad fisica
(permanente o temporal) y sé cémo viven ellos el tema de la movilidad, es fundamental
porque la calle es de todo el mundo.

De todas formas, creo que la ciudad ha mejorado muchisimo, la ciudad favorece esa
movilidad. Puedes tener una silla de ruedas eléctrica o de traccién manual o que alguien
te acompafie, y yo creo que ha habido progresos francamente importantes e
interesantes. Luego falta mucho de concienciacidon de la gente, que por ejemplo no
aparquen en los pasos cebra, etc. Incluso el otro dia me encontré con una persona
invidente que iba caminando por la acera y se topd con un coche aparcado alli, y no
entendia qué hacia alli invadiendo el paso de peatones.

5. En caso de tener discapacidad sobrevenida ¢qué cambios experimentd en la
forma de vivir la ciudad?

Si que he notado cambios. Por ejemplo, cuando voy andando y encontrar algin banco,
asientos para descansar, eso es muy bueno para las personas mayores o personas con
movilidad reducida. El tener bancos o sillas donde te puedas sentar y descansar un poco,
y que no tengas que estar entrando a una cafeteria, porque a veces son segundos lo que
precisas. Eso para mi es muy importante. O el tema de las escaleras, ya lo estoy notando
también, cuando voy reuniones a algunos locales, y no todo el mundo tiene ascensor,
incluso a veces es un teatro, un cine o centros culturales que te dicen “si, es que esta la
rampa o la plataforma elevadora, pero resulta que la ordenanza que lo lleva no estd”, y
ahi piensas “y ahora como entro aqui”. Tienen que ser cosas que, en la medida de lo
posible, no requieran demasiada supervisién, que sea facil, que tu puedas llegar alli y
qgue lo hagas funcionar, no que te tengan que hacer un gran despliegue de medios ni
tenga que estar la persona especifica que lo gestiona para que tu puedas entrar.

Entonces para mi con el tema del pie lo he vivido o con mi madre por su silla de ruedas.
Yo con lo del pie no he dejado de hacer cosas porque la ciudad me lo privaba, yo si que
puedo subir y bajar escaleras, pero si que me he planteado en algun caso en vez de ir
andando, como no tengo sitios donde descansar, pues tener que ir en autobus o taxi.
No he llegado por esta limitacidn temporal a dejar de hacer cosas, pero tuve que
sustituir la movilidad por medios privados en algin caso. Quiero poder usar medios
publicos de transporte, porque no puedo andar suficiente y no tengo por qué pagar un
taxi, incluso con mi madre por supuesto.

6. Destaque sus aspectos positivos en cuanto a accesibilidad, etc.

A mi me gustan mucho los espacios publicos de la ciudad. Las piscinas publicas sé que
estan adaptadas, quizds habria cosas a mejorar en el tema de vestuarios. Hay veces que
te encuentras con cosas tan curiosas como instalaciones completamente adaptadas,
pero cuando vas a llamar al timbre resulta que esta muy alto para una persona en silla
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de ruedas. Son cosas asi como con un poco de matiz de no “acabar de caer en la cuenta”,
cosas muy simples. No puedes estar dependiendo de una persona para que te llame al
timbre. Hay muchas soluciones arquitecténicas; en vez de poner escalones, por qué no
lo haces tipo rampa, sirve para todos, quien va en silla de ruedas, con andador, con
carrito de bebe, etc.

He visto soluciones muy buenas, por ejemplo, el Parque Central. He ido con mi madre y
lo he comprobado todo, he entrado por todos los sitios. Si que veo que los nuevos
emplazamientos estdn muy bien, el paseo maritimo también, el jardin del Turia, cines,
teatros (tal vez por ser antiguo a los palcos no puedes subir, pero si que tienes otra
solucion para que puedas acceder con rampas continuas), centros comerciales. Me
encanta que haya plazas de aparcamiento reservadas para personas con discapacidad
proximas a las entradas.

Es que la calle es para todos y para mi la ciudad es esto, es ir al centro comercial, al
centro de salud, es pasear, es ir a una mascletd (incluso ahi hay zonas reservadas para
personas con silla de ruedas en primera fila). Siempre hay un “pequefio bordillo” que no
esta del todo adaptado, siempre hay alguna cosita, pero se pone una rampa moévil y ya
esta.

Hay algunos servicios que se fijan en pequefios detalles y mejoras que estan muy bien,
por ejemplo, la Oficina Municipal de Atencidon a la Discapacidad (mis vecinos de
enfrente) y otra es aqui, en Personas Mayores. Son dos colectivos de poblacién que
claramente pueden tener una situacion de dependencia y de discapacidad, con lo cual
el Ayuntamiento tuvo claro detalles técnicos para facilitar la movilidad (puertas
automaticas). Las personas con discapacidad temporal o permanente tienen todo el
derecho del mundo a tener toda la autonomia y no cargar a sus familiares, auxiliares o
amistades.

7. Destaque sus aspectos negativos o debilidades. ¢Qué carencias considera que
tienen los espacios publicos, las construcciones, la ciudad en general?

Si hay que decir que hay muchas aceras de la ciudad que aun no tienen rebajes, la parte
central de la ciudad si, pero en barrios periféricos no. Todavia en esos barrios hay
bordillos y necesitas que alguien te empuje, porque mi madre por ejemplo sola no es
capaz y tiene que pedir ayuda para subir. Todavia faltan rebajes.

Los pueblos de Valencia, las pedanias que hay préximas, alli ain hay mucho por hacer.

8. ¢Cudles son otros modelos de ciudad con mds avances que Valencia en términos
de accesibilidad/inclusion? Describa en qué se diferencian.

Vitoria, una pasada. Pais Vasco todo en general. De aqui de Espafia yo te diria cualquier
ciudad de Pais Vasco. Incluso mas que Madrid, Barcelona o Sevilla que también las veo
bien. Pero en Pais Vasco, cualquier pueblecito, hasta el polideportivo, hasta el frontén,
hasta el mirador en la montafia (que habia una tarima de madera para personas con
sillas de ruedas). A lo mejor ha sido casualidad. Yo eso en Valencia aun no lo tengo.
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9. ¢Qué opina sobre la participacion ciudadana activa en la toma de decisiones y en
la demanda de derechos en estos dmbitos? ¢ Conoce las vias de participacion en
Valencia? ¢Participa en las mismas? épor qué? ¢Qué siente usted al respecto?
¢de qué manera participa usted?

Si, el Ayuntamiento si que tiene varios foros de participacién, y las personas con
discapacidad y personas mayores acuden. Es que son como dos colectivos muy
centrados a los que se presta atencion. Hay consejos tanto para estos colectivos como
para servicios sociales, con representacion de toda la poblacién, y yo desde luego te
puedo asegurar que son gente reivindicativa y que se lucha por sus derechos, como tiene
que ser. Nadie los va a representar mejor que ellos mismos, aunque yo me pueda
solidarizar, entender y apoyar.

Tenemos asociaciones muy reivindicativas, y que luchan por sus derechos. También hay
propuestas de mejoras de accesibilidad que las organizaciones han propuesto, por
ejemplo, con el tema de los autobuses, las barreras arquitectdnicas, sobre todo en
medios publicos y privados. A veces tenemos denuncias de que tal bar no tiene un
lavabo adaptado, o que tienen que estar en la terraza, aunque haga frio y no pueden
entrar dentro porque hay un escalén. Ademads, muchas veces es un edificio protegido y
no lo pueden cambiar. También me consta que hay veces que las fincas tienen que poner
ascensor o hacer rampas, y se encuentran con un gasto por parte de toda la comunidad
de vecinos pero que luego va a beneficiar a todo el mundo. Porque nunca sabes cuando
puedes tener una lesién o un bebe o un nieto que llega con carrito, o personas con
discapacidad que viven mal en cuanto a movilidad por vivir en una finca “ya armada”.
Se tiene que armar un poco de normativa legal y decir “no, esto lo necesito”. Yo creo
que falta un poco de sensibilidad en ese aspecto.

Tenemos un 26% de poblacidn de personas mayores en la ciudad, desde el afio 1981 no
ha parado de crecer. Eso significa que cada vez vamos a ser mas mayores de 60 afios, y
probablemente con problemas de dependencia y de discapacidad asociada. A mi me
encantaria que el estado se encargue de solventar esas reformas de las fincas, pero
estamos saliendo de una situacién de deuda muy importante y no me lo creo. Entonces
mentiria si te dijera que si, que lo pague el Ayuntamiento, la Generalitat, sobre todo por
la tendencia de poblacién, como pasa en toda Europa. Lo que si que creo es que podria
haber deducciones fiscales por ejemplo del pago del IBl o subvenciones que se pudieran
acoger las comunidades de propietarios y propietarias para hacer y acometer la obra.
Tener fondos de los cuales se van a beneficiar toda la comunidad y va a revalorizar
ademas el edificio. O a lo mejor que los bancos pudieran dar determinados préstamos
con bajointerés y se lo asignaran como “obra social”, es que no solo pienso en entidades
publicas. Esa es la triste realidad, vamos a vivir mas afios, pero en peor estado.

La asociacion mas representativa de estos colectivos es la ONCE, que tiene una fuerza
increible y ademads hicieron una verdadera revolucion. Han dado formacion, estudio y
trabajo a mucha gente con discapacidad, ya no solo personas invidentes, sino también
a personas sordas, u otras con discapacidad fisica. Se les esta dando trabajo y ademas
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una gran visibilidad, creando colegios adaptados, o de integracion. La ONCE a nivel
nacional tiene mucha fuerza.

La Federacion de Deportes Adaptados también, yo la veo fundamental, y esta teniendo
mucha visibilidad. Aqui en Valencia tenemos un medallista olimpico, Ricardo Ten, que le
faltan dos brazos y una pierna. Eso da mucha visibilidad.

CEDMI, que es una de las federaciones para personas con todo tipo de discapacidad muy
importante. XARXA MUJERES, asociacién para mujeres con discapacidad psiquica. Todo
esto a nivel local en Valencia. Aparte que yo en lo que me especialicé es con minusvalia
psiquicay bueno la vida me haido llevando a través de familia, de los centros, del trabajo
a trabajar con personas con otro tipo de discapacidad. Es que son personas
dependientes, y tarde o temprano acabaran con alguna discapacidad, ya sea sensorial,
fisicas, psiquicas.

d) SOBRE LA NORMATIVA

10. ¢Qué opinidn le merece el nuevo Decreto de Abril/2019?

No lo he leido. Lo que si sé es que el Ayuntamiento se adapta a la normativa y estd
intentando por todos los medios que sus centros y la accesibilidad a sus edificios y
espacios publicos (parques, jardines, transporte, etc.) lo cumplan.

11. En caso de que SI ¢Qué diferencias encuentra entre éste y el anterior? ¢se
percibe alguna evolucién? éien qué sentido? En caso de que NO, ¢ Qué diferencias
encuentra entre los anteriores decretos? ¢ése percibe alguna evolucion?

Si gue he notado una evolucidn, se estd mejorando y cada vez mas.
12. {Qué cambios han llamado mas su atencién?

Calle o edificio que se construye nuevo ya no tienes que explicar el tema de la
accesibilidad. El propio servicio de urbanismo y de edificacion ya lo explican, y no tienen
gue argumentar tanto. Siempre hay cosas de detalle, si vas a hacer un servicio o un
mobiliario y quieres que sea totalmente accesible fijate en los detalles.

13. ¢Como cree que se llega a los niumeros de minimos del Real Decreto (cantidades
minimas establecidas)? ¢en base a qué estadisticas se resuelven?

Supongo que hacen estimaciones de cuantas personas hay en la ciudad de Valencia, por
censos o por padrdn, o con las concesiones de dependencia y discapacidad. Cuantas de
ellas solicitan tarjetas de aparcamiento, etc. Imagino que deben coger datos de la
poblacién y sobre todo la tendencia a futuro de crecimiento del sector.

14. ¢ Cuan detallistas cree usted que somos los arquitectos a la hora de disefar los
espacios, teniendo en cuenta las normativas y los decretos (medidas,
espacialidades, etc.)?
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Es que yo me muevo con arquitectos municipales, entonces ellos no tienen mas remedio
que conocer y garantizar esa accesibilidad. Esas cosas deberian empezar a explicarlas en
la UPV, que tarde o temprano a todos nos llega una discapacidad y que es una manera
de trabajar una ciudad inclusiva, no ir separando a la poblacién. Siguen haciendo
instalaciones propias para personas con discapacidad en vez de integrarlas.

Comentarios Finales:

Yo creo que seria fundamental que se trate desde el comienzo de la formacion, como
cuando se los forma con perspectiva de género. Qué sentido tiene la accesibilidad en los
edificios, etc. y las facilidades que ofrece. Son cosas de detalle, de sutilidades, que no
son tan sutiles y que facilitan una ciudad mdas amable y mas inclusiva. Y yo eso si que lo
trabajaria, la igualdad, porque al final es beneficia a todos: a mayores, a pequeiios, a
casados, a gay, a toda la poblacidn. Y si, si que creo que todavia falta esa formacién de
una ciudad inclusiva desde los propios arquitectos.

Entrevista N°9 — José Luis Mayordomo

DATOS PERSONALES

- Nombre: José Luis Mayordomo
- Edad: 57

- Sexo: M

- Nacionalidad: espafiola

- Profesion: Arquitecto

- Nivel de estudios: Superiores

- Hijos y edades: No

- Algun tipo de discapacidad: No

a) MOTIVACION

1. éPor qué se dedica a estos temas profesionales? ¢como surge el interés?

Yo llego a los temas de accesibilidad practicamente “de rebote”. Hasta cerca del ano
2007 no habia tenido ninguna relaciéon especifica con la accesibilidad ni me habia
planteado nada con relaciéon a ello, de hecho, mi carrera estaba enfocada a temas de
urbanismo y gestién de suelos.

Sin embargo, un dia me llegd al despacho un proyecto a resolver de forma urgente
donde se necesitaba realizar un plan de accesibilidad para el municipio. En ese
momento, pensé “un plan de accesibilidad, ¢y eso en qué consiste?”. Me explicaron que
consistia en hacer un proyecto y analizar el municipio con determinadas variantes, y

ademas habia que hacerlo en una semana porque el objetivo era que les dieran una
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subvencion. En ese momento hice lo que pude, mirando por internet algunas cosas para
entender en qué consistia un plan de accesibilidad.

A raiz de ese proyecto, a continuacion, vinieron tres o cuatro mas, y alli me di cuenta
que era necesario mejorar de alguna manera la presentacién de los proyectos, y
comencé a preocuparme un poco por temas de accesibilidad. Descubri el postgrado de
Barcelona impartido por Enrique Rovira- Beleta y entendi que ésa seria la oportunidad
de al menos aprender y saber de qué va el asunto. Fue una cosa casi que de casualidad.

b) SOBRE LA FORMACION SOBRE EL TEMA (ACCESIBILIDAD, DISENO PARA TODOS,
DISENO UNIVERSAL, ARQUITECTURA INCLUSIVA)

2. Durante los estudios cursados ¢érecibid alguna formacidn relacionada con esto?
¢donde la encontré? Describa dicha formacién.

Nada, absolutamente nada. La capacitacion fue totalmente en el postgrado que realicé.
Cuando yo estudié arquitectura, hace algo asi como treinta anos, la accesibilidad no
estaba presente ni se la esperaba ni aparecia por ningun sitio en el programa de estudios
de arquitectura. Y treinta afos después, tampoco ha cambiado mucho la situacion; es
decir yo no formo parte del mundo universitario, pero me da la sensaciéon de que la
carrera de arquitectura como mucho se debe dar algo de accesibilidad en alguna
asignatura que no es especificamente de accesibilidad. Pero no, no creo que haya
mejorado gran cosa la formacién.

3. (Si hubiera encontrado déficit de formacion en la universidad) ¢Como deberia
seria una formacion adecuada en arquitectura/construccion inclusiva?

Si yo tuviera que dar una asignatura de accesibilidad en un curso de la escuela, por
ejemplo, pues yo lo que haria seria dar nociones bdsicas de normativa, porque al final lo
Unico que se tiende a hacer es aquello que le obligan a hacer. Lo primero entonces es
eso. Lo segundo, seria “ponerles en la piel de”, hacerles practicas de situaciones
vivenciales. Seria por ejemplo que hoy nos vamos a vendar los ojos y vamos a ir por la
calle, o nos ponemos unos cascos con auriculares con la musica a toda tralla para no oir
nada y a ver qué pasa.

Sobre todo, yo creo que esas dos cosas (normativa basica y ponerse en la situacion del
otro) son las dos cosas fundamentales. Luego, a partir de ahi lo que trasmitiria serian
conceptos basicos y mucha mentalizacién porque al final la accesibilidad esta en la
cabeza de cada uno, y aprender a enfocar los proyectos desde el origen, y para eso la
mentalizacion es basica. Si no logras meter en la cabeza de la persona que ese problema
existe al final lo Unico que encontraras es que lo hardn solo porque lo dice la normayya
esta.

Cuando yo estudiaba, una cosa que se llevaba mucho era que todos los proyectos tenian
gue tener su concepcion volumétrica y cuantos mas espacios que subian y bajaban era
tanto mejor. Al final aquellos espacios lo que terminaban siendo eran auténticas
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trampas para discapacitados. Pero esa era la arquitectura que se nos ensefaba. Tu
tenias un saldn, y si el mismo ocupaba dos niveles mejor, como si fuera mas moderno y
estudiado volumétricamente, y luego no habia una solucién para pasar de uno a otro
salvo con escalones.

Normalmente la gente cuando se forma es joven, que no suele tener ningln problema
fisico ni de capacidad intelectual, y claro es muy dificil hacerle ver a esa persona de que
llegard alglin dia en que se hard mayor o que llegard un dia que jugando al futbol se
rompera la rodillay tendra que ir tres meses con muletas. Entonces el problema muchas
veces de la accesibilidad es que la gente no se para a pensar en la accesibilidad hasta
que la necesita.

El gran mérito de mucha gente que llega a la accesibilidad es el llegar sin haber
necesitado llegar, que es un poco lo que me ocurrié a mi, aunque fuera de casualidad.
Lo que suele pasar es que casi toda la gente que se mueve en el mundo de la
accesibilidad, discapacidad y demas, es gente o que esta ahi porque algo le ha pasado a
él, o a sus padres o a algun otro familiar de entorno mds préximo; y entonces ahi han
tomado conciencia, pero hasta que no llegas a ese punto pues la vida es muy feliz y no
hay ninguna necesidad.

De cuando en cuando me dedico a dar charlas. La ultima la di el invierno pasado en el
Ayuntamiento de Sagunto, donde organizaron unas jornadas sobre accesibilidad para
técnicos municipales y del municipio. Mi charla era sobre la accesibilidad en el espacio
publico, en la calle, y mostré imagenes de soluciones y cuestiones bien hechas y mal
hechas. Recuerdo que en primera fila habia una persona ciega y cuando terminé mi
charla, que habia un turno de preguntas o comentarios, éste intervino y dijo “mire es la
primera vez que 0igo a un arquitecto hablar de accesibilidad y que se le entienda”. Eso
a mi me llego a lo mas profundo.

Puedo decirte que el postgrado fue un antes y un después en la mentalidad y la voluntad
de transmitir esa necesidad.

c) SOBRE VALENCIA

4. ¢Qué opina sobre la ciudad de Valencia como ciudad inclusiva para las personas
con discapacidad?

La ciudad esta bien. Que podria estar mejor si, y que determinadas cosas se podrian
haber hecho mejor, también. Hay cosas que muchas veces se hacen, se gasta dineroy la
solucidén es mas que discutible, también. Pero en general yo creo que como ciudad est3
bien para las personas con discapacidad, fundamentalmente con las personas con
discapacidad fisica.

5. En caso de tener discapacidad sobrevenida é¢qué cambios experimentd en la
forma de vivir la ciudad?

No contesta.
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6. Destaque sus aspectos positivos en cuanto a accesibilidad, etc.

El transporte publico, de lo mejor. Casi toda la red de autobuses (con sus plataformas,
avisadores acusticos y luces de apertura), el metro (con sus ascensores, etc.).

En general lo que tiene Valencia muy bien es que hay pocos pasos de peatones por la
ciudad que no tengan vado.

7. Destaque sus aspectos negativos o debilidades. ¢Qué carencias considera que
tienen los espacios publicos, las construcciones, la ciudad en general?

El problema de la ciudad es que no estd tan preparada para las personas con
discapacidad intelectual o sensorial (sordas, etc.), y son las personas que mas
complicado lo tienen. Entre otras cosas porque la normativa se centra mucho en
cuestiones de discapacidad fisica (dimensiones y medidas de rampas, barandillas, etc.)
pero luego lo que son cuestiones de orientacién en la ciudad y los edificios (en los
pavimentos, etc.), soluciones para personas sordas; eso en la normativa esta muy poco
tratado, y en cuestiones muy generales. Esto es de las cosas que menos se trata en
Valencia, cosas tan simples como semaforos con avisador acustico (son muy pocos los
gue hay).

Ademas, la zona de la plaza del Ayuntamiento con sus pavimentos de marmol también
son un problema. Al caminar por la acera, si se encuentra mojada no puedes andar,
tienes que bajar a la calzada. Cuando esta mojado se resbala y es peligroso, esto pasa
en determinadas zonas representativas de la ciudad y considero que es una cuestion a
mejorar sensiblemente.

8. ¢Cudles son otros modelos de ciudad con mds avances que Valencia en términos
de accesibilidad/inclusion? Describa en qué se diferencian.

No, ninguna. En el posgrado salian haber muchos debates sobre articulos de las ciudades
“mas accesibles”, pero no lo sé; primero porque no he estado en todas, evidentemente,
y segundo porque yo entiendo que casi todas las ciudades tienen sus cosas buenas y
cosas malas. Si hay alguna que sea perfecta, probablemente no.

Aqui en Espafia, por ejemplo, todos los afos dan los Premios Reina Sofia de
Accesibilidad, entonces se lo han dado a muchas ciudades incluso creo que aqui en
Valencia nos han dado un premio. Pero eso no quiere decir que la ciudad sea la mas
accesible de Espafia, porque luego vas y te das cuenta que hay determinadas cosas por
las que les han dado el premio que estan muy bien, pero luego vas a otros sectores y
dices qué pasa con esto.

Entonces yo no creo en esa referencia de la ciudad mas accesible. He estado en varias
ciudades europeas y pienso en ellas desde el punto de vista de la accesibilidad me doy
cuenta que en Valencia estamos muy bien. Que habra cosas en que esas ciudades estan
mejor, puede ser, si, pero yo no las he visto. Y cuando digo que en Valencia estamos
bien, me refiero a Espafia en general.
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9. ¢Qué opina sobre la participacion ciudadana activa en la toma de decisiones y en
la demanda de derechos en estos dmbitos? ¢ Conoce las vias de participacion en
Valencia? ¢Participa en las mismas? épor qué? (Qué siente usted al respecto?
¢de qué manera participa usted?

Generalmente si, aunque yo tampoco tengo una experiencia muy directa en ese tema.
Yo sé que el Ayuntamiento de Valencia tiene por ejemplo una especie de consejo asesor
para temas de movilidad que se reldnen periédicamente y alli hay representantes de
organizaciones de personas con discapacidad. Estd COCEMFE, creo que de la ONCE
también, pero en fin hay representacion y se les hace caso.

De todas formas, hay cosas que se hacen y que uno ve que se podrian haber hecho
mejor, pero bueno por lo menos se han hecho.

d) SOBRE LA NORMATIVA

10. ¢Qué opinidn le merece el nuevo Decreto de Abril/2019?
No lo he leido aun.

11. En caso de que SI ¢Qué diferencias encuentra entre éste y el anterior? ¢se
percibe alguna evolucion? é¢en qué sentido? En caso de que NO, ¢ Qué diferencias
encuentra entre los anteriores decretos? ¢se percibe alguna evolucién?

Yo escribi dos libros posteriores a realizar el posgrado, y lo que hice fue recoger en tablas
y por una serie de apartados tematicos todas las normativas que habian de aplicacién a
la Comunidad Valenciana. Alli recogia la normativa estatal, la normativa autonémica
(que es la que han sustituido ahora con el nuevo decreto) y la normativa local del
Ayuntamiento de Valencia.

En estos decretos anteriores no noté ninguna evolucidn, esos decretos los sacaron y
luego sacaron unas ordenes de desarrollo técnico del decreto; y eso no tuvo nunca
modificaciones. Asi como en otras cosas sacan una normativa y a los pocos dias ya han
cambiado cosas, la de accesibilidad la sacaron y asi quedo.

No noto una evolucion, habia aspectos que estaban muy bien regulados y habia otros
aspectos que eran absurdos. En el decreto que regulaba la normativa de vivienda, por
ejemplo, se decia que una vivienda debia tener una serie de dependencias para que
fuera accesible y limitaba la accesibilidad a esas dependencias Unicamente. Si yo vivo en
una vivienda y se exige que solo una habitacion sea accesible, pero a su vez hay dos
habitaciones mas que no lo son, entonces mi vivienda no es realmente accesible. Yo
tendria que poder entrar a limpiar las otras habitaciones de forma independiente. O es
completamente accesible o no es accesible. Qué pasa si la vivienda es “accesible” por
normativa, pero para salir a la terraza tengo que pasar por un escaldn.

Ademas, hay nimeros y medidas distintos segun la normativa, o cumples una o cumples
la otra y eso no tiene ningun sentido.
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12. ¢Qué cambios han llamado mas su atencidon?
No contesta.

13. ¢Como cree que se llega a los nimeros de minimos del Real Decreto (cantidades
minimas establecidas)? ien base a qué estadisticas se resuelven?

No sé como se llegan a esos nimeros, y nunca me han sabido dar respuesta. Es una cosa
imagino que alguien se sentard y lo decidird. Hay muchas cosas que estdn en la norma
porque a alguien se le ha ocurrido.

14. i Cuan detallistas cree usted que somos los arquitectos a la hora de disenar los
espacios, teniendo en cuenta las normativas y los decretos (medidas,
espacialidades, etc.)?

Nada detallistas, lo que diga la norma y porque lo dice la norma; y si cuando revisan el
proyecto por esas cosas tampoco le presta atencidn pues ya ni eso. Eso es por formacion,
porque mas alla de que haya (o a veces no hay siquiera) una asignatura de accesibilidad,
pero es que eso no deja de ser una sola asignatura en cinco o seis afios de carrera. Al
final es “una mas”, y para el arquitecto que se gradda es una cosa mads que hay que
cumplir porque hay una norma que dice que hay que cumplir, y ya esta.

El arquitecto no se plantea estas cosas. Por ejemplo, yo he visto revistas de arquitectura
donde te ensefian las casas de disefio ganadoras, y cuando entrevistan al arquitecto este
te dice “esta casa estd hecha pensando en el cliente, porque es una persona asi, asa,
etc.”; y te explica por qué el disefio es lo que es. Entonces te pones a ver las fotos del
proyecto y te das cuenta que bonito es desde el punto de vista del disefio y espacial,
pero esto es para cuando eres joven y no tengas nifios, porque las escaleras no tienen
barandilla. La escalera es preciosa, pero procura no tener nifios. Tu has hecho la casa
pensando en el cliente, pero no has pensado en que el cliente el dia de mafiana puede
tener nifos, o cuando envejezca.

Esa concepcidn del espacio y del disefio pensando en la accesibilidad, para nada. Los
arquitectos solo piensan en el disefio y ya esta.

Comentarios Finales:

Insistir, la accesibilidad es fundamentalmente de conciencia, de metérselo en la cabeza,
de disefiar pensando en que nuestra vida es muy larga y vamos a pasar por muchos sitios
y muchas situaciones. Hay muchas cosas que desde el punto de vista del disefio estan
muy bien y son muy bonitas, pero que desde el punto de vista de la practicidad no
funciona.
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Anexo 2 — Consentimiento informado

Consentimiento informado para participar en investigacidn sobre andlisis de la

arquitectura inclusiva para las personas con discapacidad

Este documento informa de aquellos aspectos de la investigacion relacionados
con su participacion.

Por favor lea todos los detalles con detenimiento.

El objetivo de esta investigacidn es estudiar y analizar como la arquitectura fomenta la
equidad social para las personas con discapacidad, a través de proyectos de dmbito
publico y privado. Se solicita su participacién en una entrevista de 20 minutos a 1 hora

de duraciéon aproximada.

El entrevistador le hard una serie de preguntas sobre sus experiencias en el campo
arquitectura inclusiva y sus proyectos aplicados. Sus respuestas seran grabadas. Si
durante la entrevista hay preguntas que preferiria no contestar por favor, hagaselo

saber al entrevistador.

Tiene derecho a retirarse sin dar ninguna razén para ello. Si desea retirarse, deberia
ponerse en contacto con el investigador y pedirle que sus datos sean eliminados del

estudio.

Debido a la naturaleza de esta investigacidén, en la redaccién del informe final se
utilizaran fragmentos de las entrevistas. Todos los nombres de personas, lugares y
empresas seran modificados para proteger su anonimato en caso que el entrevistado lo
desee. Unicamente el entrevistador y la tutora del proyecto tendran acceso a las
grabaciones. Una vez se haya publicado la investigacidn, todas las grabaciones seran

destruidas.

Una vez terminada la entrevista, puede hacer preguntas concretas sobre la misma o

sobre la investigacion en general.

Su participacién es voluntaria y muy apreciada. Si esta de acuerdo en formar parte de

esta investigacion por favor firme debajo. Si tiene dudas o preguntas antes, durante o
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después de haber participado en esta investigacion, mis datos de contacto aparecen

en la parte inferior de esta pagina.
Conformidad
He leido y comprendido el propdsito de esta investigacion y el papel que juego en ella;

En caso de considerarlo necesario, he hecho preguntas y entiendo que puedo ponerme
en contacto con el investigador en cualquier momento y expresarle mis dudas o

preguntas.

Tengo derecho a retirar mis datos en cualquier momento, bien durante o después de la

entrevista, asi como la sequridad de que todos los materiales serdn destruidos.

Nombre y firma del participante:

Fecha:

Informacion de contacto del equipo investigador:

Autor del TFM

Guillermo Loblowitz Bekker
Universidad Politécnica de Valencia
Camino de Vera s/n

46022 Valencia

695 06 13 75

guilobbe @edificacion.upv.es

Tutora del TFM

Dr. Elena Navarro Astor,

Departamento de Organizacidon de Empresas
Universidad Politécnica de Valencia

Camino de Vera s/n

46022 Valencia

+34 96 387 70 07 — Ext. 76814

enavarro@omp.upv.es

http://www.upv.es/ficha-personal/enavarro
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Anexo 3 — Detalles y comentarios del Decreto 65/2019, 26
de abril, del Consell, de regulacion de la accesibilidad en la
edificacion y en los espacios publicos [2019/5000]

Generalidades

El nuevo decreto de abril/2019 aprobado en la ciudad de Valencia extiende sus areas
de influencia, abarcando también los espacios publicos y naturales, ademads de mejorar
los ya tratados con la edificacion. Esto incidird en los proyectos tanto publicos como
privados (viviendas residenciales u otros usos), personas juridicas o fisicas. Por lo
tanto, ninguna entidad queda exenta de su cumplimiento, independientemente del

uso al que se vaya a destinar el proyecto.

Las normativas que se estan llevando adelante actualmente prevén garantizar la
accesibilidad para todo el publico ya sea en obras nuevas o construidas (en estos casos
mediante ajustes razonables que se aproximen a la solucién mas dptima) con un
cardcter obligatorio. Entraran en esta normativa viviendas o locales comerciales donde
se presten servicios, se trabaje o se viva; garantizando a las personas mayores o con

discapacidad una adecuacidn a sus facilidades diarias.

El objetivo consiste en proporcionar una accesibilidad para todos, mediante un
proceso de mejoras continuas, garantizando una adaptacién inmediata al entorno y de
forma independiente de las personas que poseen una discapacidad. Se suprimiran las
barreras tanto arquitectdnicas como urbanisticas, integrando a todas las personas a
través de las politicas igualitarias y de oportunidad equitativa (instalaciones,

edificaciones, servicios y areas publicas).

“...ha habido un cambio de actitud frente a la accesibilidad: inicialmente, apenas se
identificaba con la supresion de barreras arquitectdnicas para los discapacitados; en
los Ultimos afios, en cambio, su dmbito de alcance se ha ampliado notablemente al
entender que no solo va destinada a las personas con alguna discapacidad, sino que
sirve para todos... disefio que tiene en mente a todo el mundo, sin que nadie quede
excluido... respuestas saludables a las distintas necesidades adquiridas a lo largo de la

vida”. (Bordas, 2017, pp. 154)

154



Adentrandonos mas especificamente en el decreto de abril/2019 (que entrd en vigor a
los dos meses de su publicacidn), cabe destacar que las condiciones de disefio
desarrolladas en el mismo son complementos y avances de las condiciones minimas ya
existentes contenidas en el decreto anterior 39/2004, garantizando una accesibilidad
universal en todos los espacios mencionados. Este decreto comprende en su dmbito de
aplicacion espacios publicos urbanizados (itinerarios peatonales, espacios de estancia,
etc.), zonas urbanas en expansion o de nuevo desarrollo y espacios naturales (rurales o

con infraestructura).

Se exigird a todas las construcciones y espacios publicos unas condiciones minimas que
deberdn cumplir a fin de crear ambientes decididamente accesibles comenzando en la
planeacion, el disefio, la gestidn y la ejecucidn de los proyectos. Estas resoluciones
fueron estudiadas por el Comité Técnico de Accesibilidad (formado por profesionales,
agentes sociales y las administraciones relacionadas), a través del cual se analizaron las

diferentes variables buscando la solucién éptima dadas las posibilidades.

Mediante estas medidas, el gobierno garantiza a la sociedad unas situaciones bdsicas
en el tema de la accesibilidad y la no discriminaciéon, generando oportunidades

igualitarias para el uso y goce de la ciudad.

Es fundamental que las normas sean revisadas y actualizadas de forma constante y
paulatina, puesto que la sociedad se encuentra en permanente evolucion. Se deberan
adaptar los cambios y avances al menor tiempo posible, generando de este modo

aquella mejora continua mencionada anteriormente.

La especificacidon de adaptabilidad (en cuanto a accesibilidad) se refiere a un nivel
minimo practicable en el cual el servicio, espacio o mobiliario puede ser utilizado
correctamente y de la manera mas cdmoda y natural, a pesar de sus tolerancias
admisibles. Estos niveles seran Unicos y previamente definidos para todas las

construcciones publicas y privadas.

Estas tolerancias admisibles en las obras ya existentes (flexibilizacidn en los criterios)
seran Unicamente aceptadas al momento en que por cuestiones técnicas, econdmicas
o0 meramente urbanisticas no fuera posible una intervencién total de mejora, y seran

también especificadas con anterioridad. Existen determinados limites en los criterios
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de flexibilidad (de construccién y espaciales), que no pueden ser sobrepasados, de otro
modo ya no serian considerados dentro de dichas tolerancias admisibles. En el decreto
abril/2019, las medidas de adecuacién de la obra construida, que facilitan su

accesibilidad son denominadas “ajustes razonables”.

Tal y como informa la guia de accesibilidad para comunidades de los propietarios de la
Fundacidon ONCE & Consejo General de la Arquitectura Técnica de Espafia (2018), se
realizard a su vez un Informe de Evaluacion de los Edificios (IEE) a fin de valorar su
estado y nivel en esa condicion de accesibilidad. Esta solicitud puede ser encargada
tanto por los propietarios de los mismos como por parte de la comunidad y su
respectivo ayuntamiento, y se llevard a cabo por los técnicos competentes (cuya
formacidn aporte soluciones eficaces y eficientes). Dicha evaluacidn posee un plazo
maximo de realizacién de cinco afios, para aquellas obras que sobrepasen los
cincuenta afos de vida util. En este informe se analizardn las condiciones minimas de
accesibilidad y no discriminacién tanto en los accesos como en la utilizacion misma del
interior del edificio (basdndose en la normativa vigente), proponiendo ajustes

necesarios cuando sea el caso.

Las obras obligatorias de reparacién y ajuste para generar la accesibilidad al inmueble
serian afrontadas por parte de los propietarios de la comunidad (siempre y cuando no
sobrepasen las doce mensualidades ordinarias de los gastos comunes). Sin embargo,

las mismas pueden ser financiadas a través de distintas organizaciones, facilitando en

beneficios fiscales y honorarios del proyecto o direccién de la obra.

Suponiendo que la reforma necesaria para proporcionar esa accesibilidad en la obra
requiera un coste econdmico sumamente fuera de proporcion (excedencia de las doce
mensualidades de gastos comunes, o que supere el 10% del valor de construccién de
un nivel de un edificio nuevo con propiedades semejantes) se deberd evaluar y llevar a
cabo opciones alternativas que cumplan la mayor parte de los requisitos solicitados en
la accesibilidad total, aunque sea dejando alguno de los parametros por fuera de la
mejora. A su vez, dichos ajustes vendran en compafiia de adecuaciones
complementarias que compensen lo restante en materia de seguridad y confort. Todas

estas tolerancias de flexibilidad se indicaran en el documento del proyecto que sera
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entregado al ayuntamiento. La no aplicacion de estos ajustes razonables podra ser

sancionados de forma econdmica, o incluso la inhabilitacién del proyecto.

Dado el caso en que se hayan aprobado las reformas por la mayoria de los propietarios
(3/4, segun la ley de propiedad horizontal) y el costo de la misma sobrepase el limite
de costo previamente mencionado, la comunidad se encontrara en obligacidn de
cumplir de todas formas la adecuacion establecida. Por el contrario, en caso de no
haber llegado a un acuerdo entre la mayoria de propietarios a favor de realizar dicha

reforma, el monto total serd a cargo de los que deseen realizar dicha adaptacién.

Personalmente considero que esta forma de actuacién es poco mas que egoista. Se
debe comprender que hay personas que por necesidad requieren de esa adaptacién
de la vivienda, y que sin ella les seria practicamente imposible realizar su vida cotidiana

de forma correcta.

A mi parecer, es una obligacién del gobierno local dedicar mas esfuerzo a la busqueda
de soluciones econdmicas. Estos gastos deberian ser solventados publicamente y
proveer de ayuda econdmica a las personas que no puedan afrontar dichos costes. En
su defecto, se deberian ofrecer soluciones de financiacién, y de este modo garantizar a
la sociedad una forma adecuada de vida en su propia ciudad (destinando un

presupuesto especifico para estas reformas).

A su vez, ningun proyecto que incumpla las normativas de accesibilidad deberia ser
aprobado, puesto que se esta limitando su uso Unicamente a un sector de la poblacion

y segregando a otro.

En cuanto a los procedimientos y tramitaciones para realizar esas reformas, tanto en
nivel de vivienda particular como para intervenciones urbanisticas se dividen en
cuatro: actuaciones comunicadas, procedimientos simplificados, procedimientos

ordinarios abreviados y procedimientos ordinarios comunes.

El primero de ellos consiste en actuaciones que generan un impacto muy reducido a
nivel urbano, medioambiental y técnico (no afectan estructuralmente), por lo que no
requieren de ningln proyecto técnico. La mayoria de estas intervenciones suelen ser

modificaciones de huecos, o alteraciones de tabiqueria interior.
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El segundo se caracteriza por actuaciones de limitada incidencia tanto en el entorno
urbano y medioambiental, que requieren una licencia de obra menor (con su
respectiva licencia inscrita por el técnico especializado), pero no de proyecto técnico.
Suelen ser supresiones de barreras arquitecténicas como instalacién de mobiliarios en

zonas comunes o cambios en fachadas.

El tercero son aquellas actuaciones que a nivel urbano requieren de un proyecto
técnico para su realizacién, debido al impacto que genera en elementos existentes
protegidos, restauraciones, reformas o ampliaciones de exteriores. Estas reformas

incluyen realizacion de rampas, escaleras, acondicionamientos, pérgolas, etc.

Por ultimo, el cuarto procedimiento requiere la solicitud de una licencia para
intervenciones de gran calibre, que alteren la composicién arquitectdnica de la zona
tanto estructuralmente, en volumetria o en uso de las vias publicas como su impacto
medioambiental, exigiéndosele al mismo un proyecto técnico. Estas obras exigen por

normativa la realizacion de ascensores exteriores.

Espacios privados

Con lo que respecta a las nuevas construcciones de viviendas de uso residencial, el
decreto dedica varias secciones para su especificaciéon. Se los define como indica el
decreto en su articulo 3, apartado 5 (Pp. 23210) como “edificios para alojamiento”,
siendo estos edificios donde se agrupan una serie de espacios destinados a diferentes
usos y fomentan el desarrollo de las diversas actividades humanas; los cuales a su vez
poseen espacios privados denominados unidades de alojamiento. Dichas unidades de
alojamiento deberan cumplir con la exigencia de accesibilidad, permitiendo a las
personas con movilidad reducida, discapacidad sensorial o cognitiva circulen a través
de ellas sin barreras arquitectdnicas o urbanisticas que los limiten y brindando una

garantia de uso auténomo.

Las entradas de estos edificios deben contar con un itinerario accesible (de al menos
1.20m de ancho libre) comunicando la calle con el interior, y con todas las zonas
comunes exteriores (estacionamientos, jardines, etc.), zonas viviendas internas y zonas

de origen de evacuacion. Sus accesos, tanto al edificio como a las viviendas con
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entrada accesible, deberan encontrarse a cota cero o con una flexibilidad admisible de
hasta 5cm salvados con pendiente de maximo 25%. Dicho itinerario se realizara de la
forma mas rectilinea que se posible, conservando la continuidad del recorrido el por lo
menos uno de sus paramentos; a fin de proporcionar una facilidad con discapacidad

visual y de movimiento reducido).

Se deberd contar circulaciones verticales, digase ascensor o rampa accesibles que
comuniquen los diferentes niveles del edificio (siempre y cuando este supere las dos
plantas). También debera comunicarse con el subsuelo, el estacionamiento, las salas
comunes y la azotea; tal y como se indica en la Imagen 27. En caso de no ser necesario
la utilizacidn del ascensor o rampa, se debera dejar proyectado un espacio con sus
respetivas instalaciones para poder colocarse en un fututo. De ese modo se evitara

cambios estructurales, de cimentacion o espaciales.
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Imagen 27: Decreto abril/2019. Ejemplos de exigibilidad de ascensor accesible en edificios de

vivienda.

Por su parte, las rampas deberdn contar con un ancho minimo de 0.90m y su
pendiente para salvar desniveles estard sujeta a la longitud del tramo a salvar,

mediante las medidas que se presentan en la Imagen 28.

Pendiente Longitud maxima del tramo
12 % 3m
10 % 10m
8 % I5m
6% Sin limite

Imagen 28: Decreto abril/2019. Pendientes de la rampa del edificio.
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Ademas, como muestra la Imagen 29, se debe cumplir con un nimero minimo de
viviendas unifamiliares con su respectiva entrada accesible y debera contar con plazas
de aparcamiento, ascensor y servicios higiénicos y mecanismos (interruptores,
pulsadores de alarma, dispositivos de intercomunicacion) también accesibles. A mi
consideracién, los porcentajes de viviendas podrian ser ain mayores teniendo en
cuenta que podria darse el caso de tan solo un 1/15 de viviendas accesibles, sin

embargo, son resueltos por temas estadisticos previamente analizados.

Niimero de viviendas

Niimero total de viviendas X
con entrada accesible

De 7als 1
De 16 a 25 2
De 26 a 50 3
Mas de 50 1 mas cada 25 o fraccion

Imagen 29: Decreto abril/2019. Nimero de viviendas unifamiliares con entrada accesible.

Estas viviendas no podrdn contar con escalones sueltos en su interior, conectandose
de forma directa mediante un pasillo (de por lo menos 0.90m) la sala de estar, la
cocina, un bafo y un dormitorio (al menos). Sus puertas de entrada con una sola hoja,
abatibles, deberdn contar con una anchura de paso libre minima de 0.85m o0 0.90m

para personas en silla de ruedas, y en puertas corredizas de 0.80m (ver Imagen 30).

|
12080

+2090—+

=085 t >
+—2050 >

Imagen 30: Decreto abril/2019. Anchura libre de puertas.

En cuanto a las plazas de aparcamiento, se realizaran con un espacio de acercamiento
y transferencia de forma lateral con al menos 1.20m de anchura ademas del trasero,
ofreciendo un ingreso seguro y sin dependencias hasta la entrada de la edificacion (ver
Imagen 31). Si se presentara el escenario en que estuvieran localizados cerca de

aceras, se deberan situar junto a los vados de peatones, a modo de acceder de forma
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directa a ellos desde la zona de trasferencia; también se podria realizar vados

extraordinarios que no invadan el itinerario accesible.

LINEA EDIFICADA

ACERA

APARCAMIENTO
EN LINEA

CALIADA

ZONA DE APROXIMACION

Y TRANSFERENCIA LATERAL PASO DE
PEATONES

21.20m

Imagen 31: Decreto abril/2019. Ejemplo de posible configuracién de plazas en linea.

Se deberad sefializar correctamente mediante elementos tactiles (cambio de
materialidades, etc.) los diferentes accesos con los que cuente el edificio, sus
recorridos alternativos, ascensores accesibles y los itinerarios. Esto generara una
mayor identificacién y por ende facilidad de uso, brindando mayor independencia y
seguridad, evitando la discriminacion de las personas con discapacidad sensorial y

cognitiva.

Con respecto a las medidas de seguridad, el objetivo consiste en disminuir el peligro de
sufrir danos inmediatos mediante el uso de la infraestructura del edificio. Se intentara
evitar heridas causadas por caidas, impactos, atrapamientos por elementos,
iluminaciones inadecuadas o por impacto con vehiculos en movimiento o estaticos. Se
intenta también mediante estas medidas disminuir los riesgos en situaciones de
emergencia o derivados de un incendio. Para eso serd necesario ajustar correctamente
las sefalizaciones y la apropiada dotacién de instalaciones preventivas y de proteccién;
se utilizaran sistemas de alarma que transmitan sefiales visuales visibles desde

cualquier sector del interior del edificio.

Los suelos de la circulacién publica y las zonas comunes se realizaran con una

resistencia al deslizamiento a fin de prevenir resbalamientos. A su vez, se exigira a las
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viviendas accesibles un suelo de bafno que posea una resistencia aun mayor (clase 3),

para que las personas en silla de ruedas puedan desenvolverse de forma segura.

Las escaleras generales no podran contar con boceles, y deberan contar con tabicas, y
la altura libre minima sera de 2.20m. Ademas, las puertas de cada nivel no podrdn
estar ubicadas a menos de 0.40m del primer escalén y los pasamanos tendrdn forma
circular con un diametro de 4 a 5¢cm. Por su parte los rellanos contaran con una

longitud de al menos 0.70m y un ancho igual al del tramo mayor en la que desemboca.

En los casos de alojamientos publicos de (construcciones no residenciales de vivienda)
tales como hoteles u otros, se dispondra de un minimo de alojamientos accesibles

segln indica la Imagen 32. En mi opinién, parecen niUmeros proporcionales muy bajos
(contando quizas con hasta 1/50 de habitaciones accesibles), que podrian aumentarse

si la capacidad espacial lo permitiera

Numero total de alojamientos Nitmero de alojamientos accesibles
Delas0 1
De 51 a 100 2
De 101 a 150 4
De 151 a 200 6
De 201 a 250 8
Mas de 250 1 més cada 50 o fraccion

Imagen 32: Decreto abril/2019. Nimero de alojamientos accesibles.

Las habitaciones accesibles en uso sanitario deberan contar con una espacialidad que
provea un radio de giro de 1.50m, libre de obstaculos como mobiliarios u otros. A su
vez, las camas contardn con un espacio de aproximacién y transferencia de al menos
1.20m en uno de sus dos lados, como también de una anchura de paso minimo de
0.90m en el extremo de la cama. Las sefiales en caso de emergencia deberdn ser vistas
desde cualquier parte del interior del alojamiento (incluyendo servicios higiénicos) e

indicadas de forma visual y acustica.

Los puntos de recepcién y atencién al publico deberan contar con un espacio accesible,
gue puede ser ventana de informacion, mostrador u otro tipo de elemento. Ese
mobiliario no podra obstaculizar la circulacion y el area libre de paso a personas con

discapacidad de movimiento o sensitiva, y permanecerd de forma integral con el
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conjunto evitando quedar de forma segregada en otra zona del espacio (disefio
integral). A su vez, el acabado de estos materiales y mobiliarios debera evitar el

deslumbramiento.

Las plazas de aparcamiento accesibles también serdn ajustadas segun lo que se plantea
en la Imagen 33. Si bien las proporciones en este caso son mayores, considero que aun
siguen siendo bajas, contando con 1/33 plazas para la categoria 2. Sin embargo, se
puede decir como positivo que en todos los casos los estacionamientos contaran con al
menos una plaza reservada para las personas en silla de ruedas o con movilidad

reducida.

Niimero de plazas de aparcamiento
accesibles

Uso del edificio

Residencial ptblico 1 por cada alojamiento accesible

Comercial, piblica concurrencia, | 1 por cada 33 plazas de aparcamiento o
aparcamiento de uso piblico fraccién

1 por cada 50 plazas de aparcamiento o
fraccion, hasta 200 plazas y una plaza
accesible mas por cada 100 plazas
adicionales o fraccion.

Cualquier otro uso

Imagen 33: Decreto abril/2019. Niumero de plazas de aparcamiento accesible.

Se contard con servicios higiénicos accesibles tanto en aseo como vestuarios,
respetando las cantidades minimas que se establecen. En cuanto a aseos accesibles se
deberd contar con al menos uno por cada diez inodoros, teniendo la posibilidad de ser
compartido por ambos sexos. Los vestuarios por su parte se compondran de una
cabina, un aseo y una ducha accesibles por cada diez unidades. Dado el caso en el que
no se distribuyera por cabinas individuales, de todas formas, deberad instalarse una

cabina accesible.

Uno puede preguntarse porqué se utiliza una proporcion tan pequefia (1/10), teniendo
en cuenta que los aseos accesibles seran mas comodos para todos y no Unicamente

para el sector de personas que tiene la necesidad de usarlos.

En los teatros, cines, auditorios, museos u otros, se presentaran al menos un itinerario
accesible en el interior del espacio que comunique el interior y su respectivo recorrido
(escenarios, estrados, etc.) con el exterior. Estos se dispondran de manera distribuida

de forma que se ofrezca variedad de posibilidades de seleccidn. En estos recintos

163



publicos se senalizard la ubicacion de los elementos accesibles disponibles en el
edificio, a través de carteles informativos ubicados en las puertas de acceso a una
altura de entre 0.90m y 1.75m. Dichos carteles luminosos ofreceran una informacién
estandar, concisa y sencilla, y mantendrdn un contraste cromatico con el fondo,
evitando reflejos; también se brindara la informacion en Braille. El tamafio de las letras

estara relacionado y dependera de las distancias que se detallan en la Imagen 34.

Distancia (m) Tamatio minimo (mm) Tamatio recomendable
(mm)
5 70 140
4 56 110
3 42 84
2 28 56
1 14 28
0.5 7 14

Imagen 34: Decreto abril/2019. Tamafio de letras en funcion de la distancia.

Como muestra la Imagen 35, a fin de sefalizar correctamente la rampa el espacio de
descanso previo al arranque de la misma contard con una franja de pavimento tactil y

visual con un color distinto al del pavimento y tendran un ancho libre de 0.80m.

. 080m

Imagen 35: Decreto abril/2019. Ejemplo de sefializacion de rampa.

A continuacidn, la guia de accesibilidad para comunidades de los propietarios de la
Fundacidon ONCE & Consejo General de la Arquitectura Técnica de Espaia (2018),
ejemplifica algunos defectos habituales de actuacién urbana con los que podemos

encontrarnos en temas de accesibilidad; plantedndose soluciones para enmendarlas:

1. Desniveles en acceso y/o nivelaciones interiores del portal. En caso de que

técnicamente sea imposible eliminar desniveles dentro del padrén se podra
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considerar la utilizacion de la via peatonal publica; para estas situaciones se

debera garantizar la continuidad en el uso de la acera (ver Imagen 36).

INTERIOR
FORTAL

< i = = | | il <
5 == =N m i
(=] - ™ O
lE =R [F
zocale de ,f
CALTADA roteccion h>10cm
Ly} L%
Ocupacién de la acera dejando banda de paso peatonal Nivelacion de la acera con tratamiento de rampa adaptada.

libre de obstdculos.

INTERIOR
PORTAL

f
]

! de la acera por lo que puede ser necesario ensancharla
i

' o situar elementos que garanticen el ancho peatonal
i
;
1

disponible tras la actuacion.

Nivelacion de la acera con pendientes imperceptibles al
peaton.

Imagen 36: Ejemplos de actuaciéon. Desniveles en el acceso con la via publica.

2. Rampas que carecen de espacio suficiente para el acceso previo a la puerta.
Una persona con movilidad reducida y en silla de ruedas (también aplicable
a personas con carrito) necesita una zona proxima a la puerta que no posea
pendiente, a fin de realizar correctamente la maniobra. Como muestra la
Imagen 37, la mejor solucién de disefio seria la utilizacién de puertas

corredizas automaticas.
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Dispositivo de
control de paso

pasamanos

INTERIOR
PORTAL

Pueria corredera /
automatica accionada con
dispositivo de control

a im
1

Puerta corredera de apertura automdtica.

Imagen 37: Ejemplos de actuacion. Espacio insuficiente previo a puerta.

Portales de acceso con dificultad para su apertura. Se deberad utilizar
material de bajo peso en las puertas y asi evitar fuerzas y desgastes
innecesarios, tanto en la tarea de empujar la puerta como de sujetarla para
pasar por ella; también deberdn evitarse pomos redondos que precisen de

giros de mufieca para su apertura.

Escalones “perdidos” en el interior de la edificacidn. Los escalones ubicados
en pleno recorrido del usuario dentro del edificio suponen un peligro de
tropiezo o caida, sumado a que podria cortar el movimiento de una persona
en silla de ruedas o con carrito. En caso de existir ese desnivel se debera
salvar con rampas que cumplan la normativa en sus medidas minimas y

pendiente (con sus respectivos elementos de apoyo) (Ver Imagen 38).
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@E n todos los casos, especialmente si la pendiente es mayor,

' se debe dotar a estas rampas de elementos de apoyo y
E agarre (barandillas o pasamanos), ya que, al aumentarse la
E pendiente, el recorrido puede ser mas costoso en el sentido
i de subida y mds inseguro en el sentido de bajada
1

Rampa de disefio adaptado y peldarios.

Imagen 38: Ejemplos de actuacion. Peldafios sueltos en el interior.

Grupos de escalones interiores sin salvar (Ver Imagen 39). Con la finalidad de
solucionar el problema se podran instalar plataformas elevadoras verticales
e inclinadas, con su respectivo mantenimiento. Las sillas salva-escaleras
podran utilizarse en el interior de la vivienda, puesto que implica dejar la
silla de ruedas original en el lugar inicial. Es fundamental evitar desniveles en
el encuentro entre la plataforma y el pavimento (dificultaria ademas su

correcta instalacion).

Instalacién de plataforma vertical con espacio suficiente de
embarque.

Serdn
necesarios
T espacios suficientes
, \ de acceso y maniobra
o | previos al aparato en los
que una silla de ruedas
pueda realizar un giro
completo, sin que se
vean afectados por otros
espacios de circulacion
o barrido de puertas.

plataforma
elevadora ||| . 4 g9
vertical

Se
podra
redimensionar
el ancho minimo
de la escalera
en funcion de los
requerimientos de
evacuacion del
edificio.

&5

0.82

ACERA

k o lq
Imagen 39: Ejemplos de actuacion. Grupo de escaleras.
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6. Falta de ascensores en las zonas comunes que brinden acceso a todos los
niveles del edificio. Es importante mencionar que la instalacién de ascensor
en estas zonas no requiere de una aprobacién por parte de los propietarios,
sin embargo, se deberan cumplir dos condiciones: falta de otra solucion
técnica o econdmica que solucione el problema y garantia de cumplimiento
de medidas minimas de espacio tanto en zonas comunes como en viviendas.
Las dimensiones minimas del ascensor que requiere una persona en silla de

ruedas para manejarse de forma independiente son de 90x120cm.

7. Falta de ascensores en zonas urbanas publicas. Para poderse ocupar zonas
de paso publicas deberdn garantizarse las medidas minimas de superficies
libres de circulacién (ancho de aceras), la continuidad del funcionamiento
del espacio, y que no exista otra solucidn técnica para solventar el problema;
coémo se aprecia en la Imagen 40. Serd el municipio quien autorice la

instalacion del ascensor en la via.

Imagen 40: Ejemplos de actuacion. Instalacién de ascensor con ocupacion de via publica.
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8. Otras adaptaciones de elementos no accesibles, como se puede apreciar en
la Imagen 41. Falta de sefializaciones visuales, sonoras, de posicion, lenguaje
de signos, informaciones tactiles (elementos en formato de Braille, relieves,
etc.). Todos estos elementos posibilitan y facilitan el uso de los

equipamientos a personas con discapacidades sensoriales y cognitivas.

Imagen 41: Ejemplos de actuaciéon. Otras adecuaciones en materia de accesibilidad.

Espacios publicos

En cuanto a la seccién de espacios publicos urbanizados, el nuevo decreto plantea
condiciones bdsicas para proveer unos ambientes accesibles, que no discriminen tanto

en el uso como el pleno goce de los mismos.

Los Unicos casos en que las reformas de accesibilidad aceptaran los ajustes razonables
y determinada flexibilidad serdan en las zonas con un valor patrimonial e histérico,
espacios urbanos consolidados donde no sea técnicamente viable realizar la

intervencion o cuando la topografia del terreno no lo permita.

Estas tolerancias admitidas, implicaran el mayor grado de conciliacion posible con el
plan original y contardn ademdas con medidas compensatorias que complementen la

seguridad.

Se deberd justificar previamente al ayuntamiento las razones técnicas de esos ajustes

razonables mediante documentacion del proyecto, abalado por el técnico pertinente.

Con respecto a los itinerarios accesibles del ambito publico, deberan cumplir con una

altura del bordillo maxima de 0.12m evitando la presencia de arista viva. A su vez,
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contardn con areas de descanso obligatorias (por lo menos un banco) entre intervalos
maximos de 100m, ofreciendo un recorrido rectilineo y con visuales claras en el
trazado, facilitdndosele de este modo el uso a personas con movilidad reducida o
discapacidades sensoriales y cognitivas. Los voladizos de las fachadas de los edificios
deberdn contar con 2.20m de altura y con un maximo de 0.10m de saliente sobre la

acera, evitandosele riesgo de ubicacion para las personas con discapacidad visual.

Las plataformas de uso conjunto peatonal y vehicular contaran con franjas de
pavimento diferenciado tactil (0.40m de ancho) de color contrastado con el resto del
itinerario que advierta a las personas con discapacidad sensorial durante todo el
recorrido; y estaran hechos de material antideslizante y reflectante. El mobiliario alli
ubicado se encontrara alineado durante todo el trayecto, y a una separacion maxima
entre si de 1,8m. Al momento de llegar a los puntos de cruce se evitaran las formas
con angulo (evita inducir a personas invidentes a cruzar en diagonal), y seran
sefalizadas por el mismo pavimento tactil (0.80m de ancho en este caso). Se contara a
su vez con sefializaciones a los vehiculos, exigiéndoles una reduccién del limite de

velocidad en esas zonas.

En relacién a los parques, jardines y sectores de juego se intentara facilitar su uso
equitativo a todas las personas de forma independiente. Los itinerarios alli contaran de
forma obligatoria con una barandilla (al menos a 5cm de altura) que acompaiie todo el
recorrido. Las areas de descanso tendran un banco accesible con apoyo isquiatico por
cada cinco, y los sectores de juegos deberan ser protegidos de los vehiculos por rejas
metalicas o vegetales y a una distancia coherente de las calles por donde circule el
transito. El pavimento en los espacios de juego contara con materiales de
amortiguacion de caidas y con variedad de colores para identificar los diferentes
sectores de entretenimiento; a su vez habrd una seccién de pavimento firme que
conecte las diferentes zonas de juegos. La senalizacion informativa, ubicada en el
suelo, sera de suma importancia teniendo un nivel minimo de luminosidad de 50 luxes.
Se obliga a su vez a contar con al menos un juego por cada cuatro completamente
accesible que permita ser usado de forma independiente (puede ser utilizado sin
ayuda de terceros y elementos de apoyo) por las personas con movilidad reducida,

pudiendo ser estatico o dindamico (generan movimiento giratorio u otro).

170



Cabe aclarar que para estos casos se han proporcionado porcentajes mayores a los
vistos anteriormente, exigiendo al menos 1/5 (20%) o 1/4 (25%) de elementos

accesibles en las zonas publicas.

Con respecto a las playas de uso publico, contaran con al menos un punto accesible
situado en la zona préxima al acceso, elementos de vigilancia y personal de
salvamento e informacién. Se dispondrd ademas de una parada de transporte publico
(con sus respectivos horarios y frecuencias) que se comuniquen con el acceso a la
playa por un itinerario accesible, sefalizado de color azul y 0.80m de ancho. Se
proveera de al menos seis plazas de estacionamiento accesible, comunicadas con la
playa a través del itinerario accesible mencionado anteriormente. Las sefializaciones
tactiles y visuales indicaran mediante carteles la direccion hacia el acceso de la playa,
la longitud del trayecto y los servicios que ofrece la misma. A fin de conectar la playa
con el acceso se dispondra de una pasarela de madera fija y anclada al suelo, y se le
unira a esta un tramo no fijo que asome a una distancia aproximada de cinco metros
de la orilla. Los tablones de madera que componen la pasarela seran perpendiculares a
la direccidén del trayecto y tendrdn un ancho de paso de 2.40m libres, inclinados con
una pendiente maxima de 6%. Ademas, la playa debera proveer de superficies estables
y libre de obstaculos con al menos unos servicios higiénicos (con sus respectivos aseos,
vestuarios y duchas en cabinas independientes), taquillas y papeleras accesibles. Las
zonas para ingresar al mar, de profundidad menor a 1,40m seran seialadas por boyas

separadas entre si y de la orillaa 25m.

La gestion del plan de funcionamiento, horarios de servicio, seleccidon de area de
zonas de ingreso al mar, sistemas de ayuda, normas de uso y plan de emergencia sera

dictado y organizado por el ayuntamiento y sus técnicos especializados.

En cuanto a los elementos comunes de urbanizacidn de uso peatonal, digase
pavimentos, rampas, vados, escaleras, etc. deberan presentar materiales resistentes a

la deformacién y antideslizante en seco o hiumedo (resistencia mayor a 45).

Las rampas, cuyo ancho libre sera de al menos 1.80m, contardn con un elemento de

proteccion lateral en sus bordes (zécalos, por ejemplo) a una altura de 0.10m, tendran
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pasamanos y estaran siempre acompafiadas de escaleras alternativas préximas; y su

contrahuella debera ser inferior a 0.16m.

Los ascensores accesibles presentaran puertas transparentes permitiendo contacto
visual entre interior y exterior de la cabina por cuestiones de seguridad. Estos deberan
contar con indicaciones en idioma Braille con un relieve notorio, ubicados entre 0.80m

y 1.20m de altura.

En referencia al mobiliario urbano accesible, es aquél que frente a modificaciones en
su posicidn no alterara la forma del espacio. Incluye por ejemplo los bancos accesibles,
papeleras accesibles, bebederos, postes, etc. Este mobiliario debe cumplir con ciertas
caracteristicas como que su color debe contrastar facilmente con el entorno que lo
rodea, y poseer un material que no deslumbre a los usuarios. Ademads, deberdn ser
iluminados y sefalizados a modo de advertencia en el pavimento a través de franjas

tactiles y asi prever futuras caidas o tropiezos a personas con discapacidad sensitiva.

Las cabinas de aseos publicos contaran con pavimentos antideslizantes, con puertas
que posibiliten la comunicacién visual entre ambos lados (a través de bandas inferiores
y superiores) y lavabos con espacio libre inferior a una altura de al menos 0.70m. Los
espejos estaran colocados en su parte inferior a no mas de 0.90m, y los inodoros
ofreceran un espacio de transferencia lateral de al menos 0.80m en ambos lados, con
un fondo minimo de 0.75m. hasta la frontal del mismo. Al colocarse urinarios al menos
uno de cada cinco deberd ser accesible, teniendo una altura de entre 30cm y 40cm en
su borde. Es importante remarcar también que existird una senalizacion de forma

luminosa en el interior de las cabinas para casos de emergencia.

En cuanto a los espacios publicos naturales protegidos y dreas de estancia® (miradores,
observatorios, piscinas naturales, etc.), el fin sera crear acceso no discriminado y
mejorar la calidad de vida de todas las personas, pudiendo disfrutar de entornos
naturales con un valor paisajistico, cultural y ambiental (flora y fauna) a través de
itinerarios accesibles. Dentro de los espacios naturales podemos encontrar: parques,

reservas de animales, monumentos, paisajes protegidos, parajes municipales, etc.

¢ Lugares que cuentan con infraestructura para albergar visitas de usuarios.
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Para llevar adelante planes de accesibilidad en dichos espacios se realizara un analisis
técnico de la situacién actual, de la viabilidad econdmica y fisica y del posible impacto
ambiental generado ante la intervencidn. En otras palabras, se estudiara si cumple con
los rasgos necesarios para ser utilizado por las personas preservando los espacios

naturales existentes.

Personalmente considero muy correcta esta apreciacion, puesto que ya no se pone
como foco condicionante meramente lo econdmico, sino que el andlisis principal se
centra en el impacto ambiental y la damnificacion al ecosistema protegido que podria

generarse tras una intervencion urbanistica a gran escala.

Los accesos a los espacios naturales dispondran de plazas de aparcamiento exclusivas
para personas con discapacidad de movimiento, ubicadas préximas al itinerario
accesible que da acceso a la entrada (a una distancia maxima de 100m). Dicho
itinerario conectard el estacionamiento con las paradas de transporte publico, los
paneles de informacién y continuard ademas por el interior del espacio natural
(incluidos sus puentes y pasarelas). El mismo debera tener un ancho libre minimo de
1.80m, con una pendiente no mayor al 2%, ser ininterrumpido por escalones aislados,
con visuales despejadas (que fomenten la orientacion de las personas con

discapacidad sensorial) y estard sefializado durante toda su trayectoria.

Las areas de descanso contaran con sombra natural y al menos un banco accesible
(con apoyo isquiatico) por cada cinco, ubicadas a no mas de 100m de separacién entre

si, a menos que por razones de vulnerabilidad se deba ampliar esta medida.

La sefializacidn se colocara sin obstaculos visuales que impidan su identificacién y
deberdn informar sobre los tipos de recorrido existentes (tanto idas como vueltas),
existencia de pendientes y sus respectivas inclinaciones, las longitudes del trayecto, el
tiempo promedio de la realizacidon completa del recorrido, distancias entre las distintas
areas de descanso, elementos mobiliarios existentes e itinerarios no accesibles
(previendo situaciones de riesgo). Para facilitar los encuentros entre los puntos de
cruce se intentard ubicarlos en sitios con identificacion acustica o aromatica (cursos de
agua, flora aromatica caracteristica, arboles, formaciones rocosas, etc.). De este modo

las personas con discapacidades visuales podran orientarse de mejor manera. Ademas,
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se presentaran mapas en Braille de facil lectura, con relieve y contraste tanto tactil

como visual.

A fin de solucionar de forma correcta las diferentes situaciones planteadas se debera
recurrir a un técnico u asesor especializado en el tema, evitando la realizacion de
resoluciones incorrectas que no se ajusten a las normativas o que simplemente no
permitan un uso cdmodo por todas las personas. Todas estas actuaciones deben
cumplir los pardmetros de actuacion descritos anteriormente en el nuevo decreto de

accesibilidad de abril/2019.
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