DISENO DE UN ABRIDOR DE BOTELLAS CON CIERRE DE
TIPO CORONA BASADO EN LA ELABORACION DE CERVEZA
ARTESANAL A PARTIR DE PINONES.

UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA

Celia Acebes Maroto
Tutor: Christopher Nikulin Chandia

Memoria de titulacion para optar al titulo de Ingeniera en
diseno de Productos

Primer semestre, curso 2019






AGRADECIMIENTOS

A Angélica Duran Munoz por darme a conocer formas de produccion alternativas e in-
troducirme en la fascinante cultura de la cerveza artesanal sirviendome de referente e
inspiracion para mi proyecto.

Agradecer a mi tutor Christopher Nikulin Chandia por la orientacion y experiencia pro-
porcionada para la realizacion de este trabajo, ademas de brindarme la oportunidad de
aprender otras metodologias y orientaciones de la formacion académica

A mis padres y mi hermano, que a miles de kildmetros, desde Espana, me han animado
siempre y me han dado fortaleza para afrontar las experiencias vitales, con buenos y no

tan buenos momentos.

Por ultimo a mis companeros y amigos que han sabido convivir conmigo y apoyarme en
los momentos mas complicados.

A todos ellos, muchas gracias.



Resumen.

La informacién recogida en este proyecto
muestra un ejemplo del resultado del proceso
de conceptualizacién de nuevos objetos desde
el campo del disefio industrial y desarrollo del
producto.

El punto de partida del trabajo es la cons-
tatacion de una tendencia dentro del ambito
creativo industrial, donde se pone el énfasis en
la funcionalidad ignorando un valor afadido
que es el simbolismo y significado del objeto.

El trabajo tiene como principal referente a
Roberto Verganti y su libro Design-Driven Inno-
vation. Changing the Rules of Competition by
Radically Innovating What Things Mean. El au-
tor hace un alegato por la innovacién a través
del significado: la creacién de objetos funcio-
nales basados en avances tecnolégicos, pero
teniendo en cuenta también su simbologia vy
significado. Es decir, disefiar objetos funcio-
nales que sean valorados no sélo por su mera
utilidad sino porque son capaces de transmitir
algo mas. El objeto trasciende de mero utensi-
lio para llegar a su concepto, a su simbolismo y
ser reinterpretado por el usuario adquiriendo
un nuevo valor mucho mds importante porque
rememora cuestiones personales y emociona-
les.

Esta memoria recoge el proceso creativo lle-
vado a cabo para poder conceptualizar un ob-
jeto al que se quiere dotar de gran significado.
Aunque se centra en un producto muy concreto
y especifico, pretende ser un ejemplo de dise-
fno conceptual centrado en el significado cuyo
proceso podria aplicarse a otros productos y/o
contextos.

Parte del contexto tiene su origen en la cola-
boracién con una compafiera del grado de Inge-
nieria Civil Quimica en cuyo proyecto fin de ti-
tulo desarrollé una cerveza artesanal elaborada
a partir de pifiones. Dicho producto sirve como
punto de partida para establecer una serie de
requisitos y especificaciones que deberd cum-
plir el producto final. Ademas de servir como
fuente de informacién para poder establecer
los significados que se quieren trasmitir, todos
ellos relacionados con la cerveza artesanal, y el
pifidn teniendo como referente la cultura ma-
puche del sur de Chile.

Una vez definido el contexto donde va a per-
tenecer el objeto se procede a la creacién de
alternativas. Para ello se ha utilizado el disefio
heuristico como método creativo para elaborar
nuevos conceptos. Dicha metodologia se basa
en la aplicacién de una serie de normas que
aplicadas al proceso de conceptualizacion de
ideas permiten obtener multitud de alternati-
vas muy diferentes entre si.



El resultado del proceso creativo descrito
es un abridor de botellas de cierre corona que
pretende servir como complemento en el pro-
ceso de elaboracion y consumo a productores
de cerveza artesanal y que tiene como caracte-
risticas principales su simbologia con la cultura
mapuchey el pifidon. Ademas de estar dirigido a
consumidores amantes de la calidad y consumo
alternativo, ya que se plantea como una recon-
ceptualizacidon del objeto-herramienta. Y mas
alld como un producto que reline componentes
estéticos dandole un gran simbolismo sin dejar
de lado su funcionalidad.

Palabras clave: simbolismo objetual, cerveza
artesanal, pifidn, conceptualizacion de objetos,
funcionalidad.
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Introduccion.

Actualmente, la innovacién de nuevos pro-
ductos estd centrada en la aplicacion de nue-
vas tecnologias, aumentar la funcionalidad o
simplemente diferenciarse de la competencia
mediante la forma o estética. Esto se ve agrava-
do por el rapido avance de las tecnologias y la
inmediatez que exigen los consumidores. Una
de las causas por lo que no se disefia pensando
en el significado, aparte de que es mas senci-
llo centrarse en la funcionalidad y la estética es
la forma instrumental de pensar implicita en
nuestra sociedad. Los procesos de disefio que
se ensefan en las escuelas y los que se realizan
en el mundo profesional estan dirigidos y justi-
ficados en términos de superar un objetivo. El
proceso de disefio comienza con un problema
a resolver, unas condiciones que hay que op-
timiza. Segun Krippendorff (1989), los objetos
disefiados desde esta conceptualizacion no tie-
nen valor en si mismos y por tanto carecen de
significado.

La falta de consideracién del objeto como un
cuerpo dual con funcidn y significado se tradu-
ce en una oferta de objetos impersonales, care-
cientes de significado. Acentuado ademas por
la falta de implicacién de los disefiadores en la
simbologia objetual ha hecho que la creacidon
de significados de los objetos pase a manos de
los usuarios o del marketing y publicidad, agen-

tes todos ellos externos al proceso de disefio
como son los disefiadores. (Steffen, 2009).

Vitruvio fue uno de los tedricos en estipu-
lar las distintas dimensiones del objeto con
su teoria de la triada firmita, venustas, utilitas
(Letelier, 1996). Imagen M4ds adelante con el
Movimiento Moderno Racionalista , y su pre-
misa “la forma sigue a la funcién” (Form follows
function, de Sullivan, 1896), establecieron la
dualidad forma-funcién objetual. La escuela
de la Bauhaus nacié a partir de estas teorias
racionalistas de principios del siglo XX y su pre-
misa de crear objetos inminentemente Utiles,
despojados de toda belleza superflua y ador-
nos ha tenido gran repercusién en las genera-
ciones posteriores y en la disciplina del disefio
industrial. (Torrent y Mari, 2005). Es innegable
la influencia que esta escuela ha tenido en la
disciplina, pero la importancia por el disefio de
objetos utiles hizo que el aspecto simbdlico se
relegara a un segundo plano.

El significado, el simbolismo, la capacidad
comunicativa y las funciones psicolégicas de los
objetos no eran sujetos del discurso entre la co-
munidad del disefio industrial. (Steffen, 2009).
Seria hasta la postmodernidad, cuando un cam-
bio en el discurso incluiria el aspecto simbdlico
de los objetos, con el Grupo Memphis y su pre-
ocupacion por crear objetos con identidad pro-
pia y caracterizados por su significado. Aunque
la herencia del Grupo Memphis se ha recogido



en algunas firmas italianas, lo que prevalecid a
nivel general en el disefio industrial es la inno-
vacion mediante la funcién.

De modo que, la cuestion que se quiere
plantear de partida es que con frecuencia los
disenadores no disefian pensando en el signifi-
cado de los objetos, si no que el fin ultimo du-
rante el proceso de disefio es la funcionalidad
o la estética del producto, dejando de lado el
ambito simbdlico del objeto.

Por otro lado, las corrientes imperantes en
la formacién de los profesionales del disefio
abundan en esta idea, haciendo que se prime
la funcionalidad e innovaciones técnicas frente
a la dimension conceptual del objeto. Es como
si el objeto sélo adquiriera personalidad propia
y simbolismo cuando estd fabricado y se podria
afiadir también, que cuando es atrapado por el
marketing.

Desde esta investigacion se quiere hacer de-
fensa de la importancia de la simbologia de los
objetos, aunque sin dejar de lado la funciona-
lidad. Algo que si ha incorporado el marketing
y publicidad con los nuevos conocimientos en
neurociencia. Las nuevas tendencias de neu-
romarketing abundan en este encaje donde la
memoria y las emociones juegan a favor o en
contra, para darle al producto una vida propia
mas alld del aspecto material. Los experimen-
tos en neurociencia cognitiva buscan compren-

der los mecanismos neuronales que gobiernan
procesos como el razonamiento, las emocio-
nes, la memoria, los simbolos, etc. en la toma
de decisiones. En definitiva, el poder evocador
de los productos que hace que el consumidor
se incline por uno u otro o mantenga lealtad a
una marca.

MOTIVACION INSPIRADORA

Desde hace unos afios, ha aparecido, dentro
del mercado tradicional cervecero, una alter-
nativa que ha cambiado la forma de producir
y consumir este liquido: la cerveza artesanal.
Cerveza artesanal se denomina a toda aquella
produccidn de cerveza en la que se prioriza la
calidad de los materiales, la totalidad o parte
del proceso se realiza de forma manual y no
existe una gran corporacioén tras la produccién
(Alban et. al. 2015).

Las motivaciones que han guiado a la autora
a adentrarse en el ambito de la cereza artesanal
son tres:

- La primera se apoya en una motivacion
personal, basada en la experiencia de la autora
como consumidora habitual de cerveza artesa-
nal y por haber nacido en un territorio tradi-
cionalmente productor de cebada, una de las
materias primas para esta bebida.

11
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- La segunda corresponde a una razén eco-
ndémica y social, por la cual se ha detectado
un auge en el consumo de esta bebida a nivel
mundial.

- La tercera y ultima, corresponde a un cam-
bié de visién o mentalidad en el consumo de
cerveza. Existe una mayor preocupacién por la
calidad frente a la cantidad, la cercania al con-
sumidor, una implicacién con el medio local o
la concienciacion ecolégica. En definitiva, se ha
cambiado el significado de consumir cerveza
para un fin determinado por el propio hecho
de consumirla. (Pérez, 2011).

METODOLOGiA DE CONCEPTUALIZA-
CION DE IDEAS EMPLEADA:

Partiendo de un problema, el disefiador
debe buscar una solucién innovadora. Para ello
realiza un proceso mds o menos estipulado o
guiado en el que utilizara una serie de herra-
mientas y metodologias para llegar a la solucién
en forma de producto. Dicho producto, como
objeto material, que va a ser usado por seres
humanos con una funcién determinada tiene
dos dimensiones que lo identifican y definen:
funcidn vy significado. (Verganti. 2009). Para la
propuesta de alternativas se utilizara la meto-
dologia del disefio heuristico en pro de obtener
un gran numero de conceptos para poder inda-
gar y seleccionar los mas adecuados.

Actualmente, el motor de innovacion en el
disefo de productos es la funcionalidad y la
aplicacion de nuevas tecnologias. Aunque la
funcién y la tecnologia aporten significado al
objeto, éste no se disefa pensando es su sig-
nificado como tal, sino que el significado es
otorgado por la otra dimensidn del producto, la
funcional. Este hecho es fomentado en la ense-
fanza y formacidn de profesionales del disefio..
(Verganti. 2009).

Asi pues, el proyecto tiene esa idea de par-
tida.

Su origen esta en la aplicaciéon de un caso
practico y en colaboraciéon con Angélica Duran
Munoz, alumna que desarrollé una cerveza ar-
tesanal a base de pifiones. Se tendra en cuenta
el proyecto realizado por esta alumna, y de éste
se derivaran los requisitos y requerimientos del
producto a disefar.

En definitiva, el presente proyecto va a abor-
dar la conceptualizacién de un objeto desde la
disciplina del disefio industrial y teniendo como
referentes

- El proyecto de cerveza artesanal a base
de pifiones como punto de partida y principal
fuente de informacidn e inspiracion.

- La cerveza artesanal y todos los conceptos
derivados de su elaboracién y consumo como



ejemplo de proceso creativo que cuenta con
gran significado.

- La teoria basada en el simbolismo objetual
Design-Driven Innovation de Roberto Verganti
motor innovativo.

- La metodologia del disefio heuristico para
la creacion de alternativas.

13
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Objetivos del proyecto

El objetivo es disefiar un abridor de bote-
llas, dirigido a los consumidores, productores
o cualquier persona que esté en contacto de
un modo u otro con la cerveza artesanal. Para
ello, se tomard como ejemplo un productor de
cerveza artesanal, se analizaran los conceptos
derivados de su producto, la orientacion de la
marca e incluso sus consumidores.

Concretando mas, el objetivo es disefiar un
abrebotellas basado en la experiencia y el re-
sultado de la elaboracién de cerveza artesanal
con pifiones (Araucaria araucana Mol. K. Koch)
de Angélica Duran. Teniendo en cuenta su ex-
periencia personal, los conceptos derivados de
su producto final que estan relacionados con
el Pueblo Mapuche, se pretende implementar
todos esos conceptos en un producto cuya di-
mensién simbdlica y significados estén presen-
te en el producto final y se puedan reconocer.

Como no puede ser de otra forma, el objeto
final debe tener un alto contenido simbélico en
su forma, fabricacion, narrativa y/o uso, tenien-
do en cuenta el contexto para el que va a ser
ideado y sus posibles usuarios.

Pero, aunque prime la funcién simbélica por
encima de la utilitaria, el objeto ldgicamente
también debe cumplir su cometido de abridor
durante un tiempo la mas ilimitado posible.

Ademas, existe la responsabilidad de dise-
far un abrebotellas sostenible econdmicamen-
te y que presente viabilidad en su fabricacién
atendiendo a procesos ya existentes.



Y Bstado del arte_
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(Bibliografia)

Innovacion tecnolégica
(Thechnology-Push Innovation)

Funcionamiento
(tecnologia)

Innovacién impulsada por el
mercado
Disefo centrado en el usuario
(Market-Pull Innovation)

Significado
(Lenguaje)

Figura 1_ Tipos de estrategias de innova-
cion. (Verganti 2009)

Estado del arte
1. Design-Driven Innovation

El concepto Design-Driven Innovation D-DI
(innovacién impulsada por el disefio) lo define
Roberto Verganti en su libro Design-Driven In-
novation. Changing the Rules of Competition by
Radically Innovating What Things Mean (2009).
Establece que el principal motor innovativo en
la industria es la creacidn de significados, y no
solo los avances tecnolégicos o la funcionalidad.
Este tipo de innovacién es un concepto que tie-
ne sus origenes en los estudios de gestion de la
innovacion, aunque estda muy relacionado con
el trabajo de disefnador como profesional crea-
tivo (Norman y Verganti, 2014).

Verganti (2009) establece que hay cuatro ti-
pos de estrategias de innovacidn en funcién de
en qué factores se realice la innovacién (tecno-
logia o en el significado) y en como se desarro-
llen en el tiempo (Figura 1): Innovacion impul-
sada por el mercado (Market-Pull Innovation) o
disefo centrado en el ser humano, Innovacion
guiada por el significado (Meaning-Driven In-
novation), innovacion tecnolégica (Technolo-
gy-Push Innovation) y las llamadas “Epifanias
tecnoldgicas” o D-DI. Estas ultimas, son las que
a menudo descubren nuevos nichos de merca-
do, y no parten desde la perspectiva de la pro-
blematica o las necesidades humanas. (Vergan-
ti, 2016).

Los usuarios no compran productos, si no
significados, usan las cosas por profundas razo-
nes emocionales, psicolégicas y socioculturales
a la vez que por razones utilitarias. De ello ha
dado buena cuenta los conocimientos de neu-
rociencia aplicado al marketing y publicidad.

La gente se refiere a los objetos personales
en los siguientes términos: quien me los ha
dado, cdmo lo he adquirido, a quién me recuer-
da, en qué circunstancias los uso mds, cuanto
me importan, cémo se relacionan con las otras
posesiones, cuanto disfruto de su presencia,
como los siento y percibo y cdmo de cerca estd
el objeto con la definiciéon personal del indivi-
duo. (Krippendorff, 1989). Aunque los produc-
tos sean utilitarios, siempre se busca una reali-
zacioén personal al usarlos. Existen estudios de
varias disciplinas, desde la psicologia, sociolo-
gia y antropologia cultural hasta la semidtica
(estudio de los signos y los simbolos) que han
arrojado mucha luz sobre el comportamiento
de los consumidores. Sin embargo, las dos es-
trategias de disefio que mas se emplean no son
las centradas en el significado, sino que se ba-
san en la tecnologia o en el usuario. (Verganti,
2009).

La mayoria de las empresas hoy en dia no
se interesan por el significado de los produc-
tos. Existe una creencia muy extendida de que
la simbologia y significado de los objetos entra
dentro del marketing y comunicacion, dejando-



se fuera de los departamentos creativos de [+D.
El objetivo de estas empresas es el de enten-
der como la gente da significados a las cosas,
descubriendo solo asi, que ese significado ha
sido sugerido por un nuevo producto ofrecido
por un competidor, queddndose asi siempre
en la segunda linea de la innovacion. (Verganti,
2009).

Verganti hace una llamada para dar mas im-
portancia a la innovacion de significados, y el
proceso por el cual se puede aunar la innova-
cion tecnoldgica y de significado es mediante
el disefio. El disefio, en definitiva, es la activi-
dad creativa que va a marcar la diferencia de las
compaiiias en el mercado.

(Baha et al., 2018)

1.1. Productos referentes de la innova-
cidn a partir del significado.

- Wii. Nintendo Figura

Nintendo cambid las reglas de la industria
del entretenimiento tecnoldgico, y es un ejem-
plo de la innovacidn en dos direcciones, la tec-
nolégica y del significado. Cambid el concepto
de lo que significa una videoconsola, uniendo
el mundo virtual y el real mediante el entre-
tenimiento activo. Hizo accesible lo que antes
estaba restringido a un dmbito casi profesiona-
lizado, muy restringido e individualista de las
videoconsolas basadas en la inmersién virtual
(Play Station y Xbox). Estas compafias se ba-
saban en mejoras en los gréficos, usabilidad y
conexién via online, invirtiendo en nuevas tec-
nologias para sustituir a las existentes, pero no
se preocupaban en cambiar el significado, ni en
crear uno nuevo. Sin embargo, la Wii cambio
este paradigma, y dio nuevos significados a las
videoconsolas, aportando, gracias a la tecnolo-
gia de los sensores de movimiento, un concepto
de jugabilidad diferente basada en la experien-
cia fisica para ser jugada no con los pulgares si
no con el cuerpo entero. Adema3s, el lenguaje
gue usa el producto en la forma, funciones, pu-
blicidad y naming también reflejan este cambio
de valores. Los graficos se simplificaron, la esté-
tica es simple y honesta y los controles son faci-
les de usar. El nombre del producto se pronun-
cia “nosotros”, haciendo referencia a la gente

Figura 2_ Publicidad del nuevo modelo de Wii (www.
nintendo.com)
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ALESSI

Figura 3_ Linea de productos Family Follows
Fiction. (www.Alessi.com)

=

Figura 4_ Ldmpara Metamorfosi. (www.archi-
products.com)

gue estd usando el dispositivo y a la hora de
promocionar el producto se mostraban a gente
moviéndose, participando y disfrutando, casi
no aparecia la imagen del objeto o los graficos.
(Verganti. 2009).

- Family Follows Fiction. Alessi.

La innovacion de utensilios o herramientas
siembre ha estado auspiciada por la funciona-
lidad o la estética. En 1991, Alessi una firma
italiana que fabrica productos para el hogar, co-
menzd un proyecto que revolucionaria el mer-
cado de los bienes de consumo, lanzando unos
productos que no eran mas funcionales ni cum-
plian necesariamente con los estandares estéti-
cos de la época. El proyecto se llamod “La familia
sigue a la ficcién” (Family Follows Fiction), y el
resultado fueron una serie de utensilios de co-
cina ludicos, hechos en plastico y con formas
antropomorficas o metafdricas. Estos objetos
incluian el sacacorchos-bailarina de Alessan-
dro Mendini, Anna G; el exprimidor de Stefano
Giovannoni con forma de Chino Mandarin y su
sombrero cdnico o el cascanueces Nutty, don-
de los dientes de una ardilla rompen la cascara.
(Verganti. 2009).

Con ellos, Alessi cambid el significado de
los utensilios de cocina utilizando un lenguaje
completamente diferente a lo que habia hasta
el momento. Transformo lo que los competido-
res veian como mundanas herramientas en ob-

jetos-juguete que recordaban a la infancia de
los usuarios (objetos de transicién). (Winnicott,
1953). El mérito de Alessi esta en que mostra-
ron la importancia de la dimension afectiva de
los productos y ofrecieron objetos basados en
el disefo emocional y satisfacer una necesidad
de felicidad de la gente. (Norman, 2004). Con-
sideraron los utensilios de cocina como objetos
con afecto, como sustitutos de los osos de pelu-
che para adultos, en ved de dirigirse al peque-
fo ingeniero o artista que hay dentro de cada
uno, Alessi le habla al nifio que dentro de todos
nosotros.

- Metamorfosi. Artemide.

El caso de la [dmpara Metamorfosi de Arte-
mide es otro ejemplo de cdmo innovar a través
del significado. Metamorfosi es una ldmpara
cuyo concepto radica en que no se vea y pase
desapercibida, sin embargo, hace que la gente
se sienta mejor, tiene en cuenta la psicologia
del usuario y crea una atmdsfera en funcién
del estado de danimo de las personas. Lo nor-
mal es que la gente compre ldamparas pensan-
do en cédmo van a quedar en el conjunto de su
casa, por cuestiones de precio o por la estética
(muchas veces sin tener en cuenta si la luz que
aporta es adecuada para la estancia), sin em-
bargo, Artemide reinventdé la razén por la que
la gente compra una ldmpara: no es porque sea
atractiva, sino porque les hace sentir mejor. La
[dmpara se basa en el concepto de luz humana



(Human Light), aquella que contribuye a la ne-
cesidad de la gente del placer y la interaccion
humana. El usuario utiliza un sistema por con-
trol remoto para alterar la luz ambiental que
genera la lampara en funcion de su estado de
animo. Las distintas configuraciones del apa-
rato fomentan la relajacidn, la interaccién, la
creatividad y el amor. Esto es lo que se entiende
por una innovacion de significado drastica, se
traslada la atencién de la gente de la forma del
objeto a la propia luz. (Verganti, 2009).

- Swatch.

En los 80 la industria relojera estaba divi-
dida en dos mercados, el suizo, caracterizado
por una mecanica y ensamblajes de precisiény
compitiendo en el mercado del lujo (entendian
el reloj como joya); y el de los fabricantes asia-
ticos (Japon y Hong Kong), basados en la tec-
nologia del movimiento del cuarzo, ofreciendo
relojes de buena calidad, pero de coste bajo
ademas de incorporar la tecnologia de las pan-
tallas LCD en sus productos (reloj como herra-
mienta). Ambos productores basaban sus pro-
ductos en mejoras tecnoldgicas y utilitarias o
simbdlicas pero inaccesibles a la gran mayoria.
Sin embargo, aparece un nuevo competidor, la
relojera suiza Swatch.

La filosofia de Swatch no se basaba en tener
un instrumento para saber, aunque desde la
perspectiva formal y funcional seguian prove-

yendo esta caracteristica, si no en la moda. Su
precio era de 40 ddlares, y se ofrecian en for-
ma de colecciones realizadas por disefiadores,
arquitectos y artistas. Ademas, al ser su precio
asequible permitia tener mas de uno, como un
accesorio de moda. El mensaje que querian
transmitir a los consumidores era el de un pro-
ducto de alta calidad, pero low cost (o de precio
asequible), ademas de un mensaje de provo-
cacion, disfrutar de la vida e incluso informal,
pero el mas importante era del de individuali-
dad, por su dificultad a ser copiado. (Verganti,
2009). Al incorporar todos estos significados en
el producto, concebian el reloj como una par-
te de tu imagen personal, como un objeto que
transmitia unos valores referentes a su porta-
dor.

La arquitectura modular utilizada, en la que
las piezas van soldadas directamente en la car-
casa, se tradujo en una reduccién del precio y
tiempo de fabricacion, asi como el nimero de
piezas y automatizacion del proceso. Gracias a
esto, se redujo el tiempo de desarrollo y fabri-
cacion del producto, permitiendo a la compaiiia
seguir el ritmo de la moda, sacando dos colec-
ciones al afio y ofreciendo docenas de modelos
caracterizados por tener un lenguaje juvenil y
actual. (Verganti. 2009).

Figura 5_ Reloj de Swatch modelo Bordujas.

(www.Swatch.com)
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Figura 6_ Modelo MP3 de 2001,
iPod. (www.apple.com)

- iPod. Apple Imagen

Los reproductores de audio de finales de los
90 que derivaban del Walkman y con la tecno-
logia del MP3 en crecimiento tenian una mis-
ma vision: sustituir a los casetes portatiles o
los reproductores de CD. Aunque ofrecian mas
efectividad y una mayor funcionalidad, sus sig-
nificados recordaban a lo mismo: permitian a
la gente escuchar canciones fuera de casa. La
forma, tamario, estilo e interfaz de estos dispo-
sitivos eran incluso muy similares a los tradicio-
nales Walkman o Discman. Apple, basandose
en la nueva tecnologia de los reproductores
de musica de MP3, ided un producto que cam-
biaria el significado de estos dispositivos. De-
sarrolld un sistema de productos, aplicaciones
y servicios que aparte de permitir escuchar
musica portatil te permitian comprar musica,
descubrirla y convertirte en productor de esta.
(Verganti. 2009).

En ved de invertir en sustituciones tecno-
I6gicas para estos dispositivos, Apple valord la
oportunidad y ofrecié una codificacion de au-
dio digital para crear una innovacién total de
significado en 2001: permitiendo a la gente
producir su propia musica personal. El iPod no
es un simple reproductor portatil de musica. El
sistema completo que creé Apple (iPod, el sof-
tware y aplicacion de iTunes Store, y el modelo
de vender musica) ofrecia una experiencia in-
comparable: desde descubrir y probar musica

nueva, comprar musica por menos de 1 ddlar
(lo que significa que simbdlicamente estas di-
ciendo que no te estds descargando musica, si
no que te importa el artista y contribuyes a la
industria, siendo productor de nuevos artistas),
almacenando y organizando las colecciones de
musica en listas de reproduccidn personales y
escuchandolas con el iPod (sustituido después
por simplemente el reproductor, y no necesa-
riamente portatil, ya que mucha gente utilizaba
dispositivos distintos al iPod, como el ordena-
dor de sobremesa). (Verganti. 2009).

En consecuencia, el éxito del iPod no solo
radica como muchos dicen en su estilo elegan-
te y sus funciones uUnicas como la interfaz del
usuario o la cantidad de canciones que puedes
llevar contigo. La principal razén de su éxito
viene del significado que la gente asocia con
los componentes inmateriales del iPod (iTunes,
iTunes Store y su modelo de negocio relaciona-
do). (Verganti. 2009).



2. La repercusion del disefa-
dor en el proyecto.

De la teoria de Verganti se desprende una
relacion muy interesante entre el disefiador, el
proceso de disefio y el producto disefiado. Se
puede entre ver que, relacionado con el proce-
so de D-DI, y viéndolo a través del tiempo, un
disefiador puede llegar a entender mejor por-
qué él o ella sienten la necesidad de perseguir
una particular visién a través del acto de dise-
fiar (Baha et al., 2017).

Aqui es donde entra en juego el término del
“buen disefio” al que se refieren los autores
Baha et al. (2017). Es un concepto que dentro
del mundo creativo esta en constante debate,
ya sea porque no existe una definicion deter-
minada o por el juicio de valor que el propio
término contiene. Segun los autores Baha et al.
(2017)., “buen diseno” es todo aquel que pue-
de encarnar los valores personales y creencias
de los disefiadores.

Gracias al trabajo de Dewey (2005) se sabe
gue hay una dimensidn estética en todo lo que
se hace, cuando se reflexiona y emite un juicio
sobre las experiencias vitales personales. Re-
flexionando sobre las experiencias vividas, se
puede derivar en el sentido de nuevos valores y
por tanto en nuevas oportunidades para expre-
siones estéticas. En una aplicacion mds directa,

Schon (1983) sefiala que el disefio puede ser
visto como un saber en accidn, interpretdandolo
como una sensacién de valores a través del acto
de disefiar. En relacidn con D-DI, se desprende,
gue a través del tiempo los disenadores pueden
llegar a entender mejor porqué él o ella sienten
la necesidad de perseguir una particular visiéon
a través del acto de disefiar. En otras palabras,
él o ella desarrollan unos principios personales
para el buen disefio (Baha et al., 2017).

Lo interesante del concepto definido de
Buen disefio radica en cdmo la experiencia per-
sonal del disenador puede influir en la toma de
decisiones del proceso de disefio y por tanto en
el producto final. En el presente proyecto, se
hace mencidn al “buen disefo” ya que se van
a tener en cuenta los valores personales de la
autora y su experiencia para realizar el objeto
final, tanto los referentes con el propio proce-
so de disefio como con los relacionados con la
cerveza artesanal, principal contexto donde se
enmarca este proyecto.

Baha et al. (2017)

21



22

*Angélica Duran Mufioz, estudiante de Ingenieria Civil
Quimica en la Universidad Técnica Federico Santa Maria
de Valparaiso, Chile. Actualmente estudia Magister en
Ciencias de la Ingenieria Quimica y trabajo como asis-
tente de investigaciéon de la Dra. Alejandra Urtubia, del
departamento de Ingenieria Quimica y Ambiental.

3. Caso practico. Cerveza Arte-
sanal Pewen Beer.

El proyecto parte y se desarrolla dentro de
la colaboracidn con la alumna Angélica. Duran
Muiioz* y su trabajo de elaboracidn de cerveza
artesanal de pifiones Mediante una entrevista
y conversacion posterior se extrae informacién
muy relevante para poder abordar el trabajo
gue se recoge en la presente memoria (Duran,
2017).

El proyecto de Angélica es el punto de par-
tida, teniendo como objetivo el disefio de un
abridor de botellines, precisamente para la cer-
veza elaborada por Angélica “pewuen beer” y
basado en su experiencia como elaboradora de
cerveza artesanal casera.

Una entrevista con Angélica a modo de con-
versaciéon informal fue de gran utilidad para
conseguir la informacién con la que comienza
la conceptualizacién del proyecto, y por la cual
se van a extraer los objetivos de dicho proyecto
y especificaciones del producto.

Para poder plasmar el simbolismo y signifi-
cados del abridor, era importante conocer mu-
chas de las cuestiones.técnicas relacionadas
con el proceso de fabricacién de la cerveza,
como los valores nutricionales de los ingredien-
tes, la logistica de dicho proceso o cdmo se en-

marcod el proyecto dentro de la administraciéon
de la universidad y en la obtencidn de becas.

Aunque esta informacidn serd explicada a
continuacién, para el diseiio del objeto de este
proyecto, es mas interesante todo el trabajo y
conceptos que no se refieren a la parte técnica.
Como por ejemplo la relacién que la autora te-
nia con la cerveza artesanal antes y después de
abordar el proyecto, las razones por las cuales
decidioé utilizar el pifidn como materia prima y
como afectd esto al propio proyecto, ademas
de su situacion actual como elaboradora de
cerveza artesanal en su casa.

Como se trata de disefiar un objeto con gran
carga simbdlica, todos los conceptos derivados
del trabajo de angélica se van a tener en cuenta
para traducirlos como requisitos. De modo que,
pensando en un usuario del abrebotellas, éste
podria ser el consumidor de su cerveza artesa-
nal, formando un tdndem con la propia bebida
y suU envase.

La autora necesitaba un tema de investiga-
cién para su trabajo fin de titulo mientras una
amiga suya estaba desarrollando un proyecto
para producir cerveza a partir de energia solar,
asi es como tuvo contacto con el mundo de la
cerveza, ya que anteriormente no consumia la
bebida. A raiz de la colaboracién con su ami-
ga en el proyecto, comienza a interesarse por
la cerveza, asiste a cursos donde se ensefia a



fabricar cerveza artesanal y se da cuenta de
gue puede ser un tema para su proyecto. El uso
del pifién se argumenta en que es un produc-
to con gran cantidad de almidén, mucho mas
gue los cereales tradicionales que se usan en
la elaboracion de cerveza, luego nutricional y
productivamente hablando en términos de ren-
dimiento, considerd que podia ser un sustituto
a la malta para la produccién de cerveza.

El desarrollo del proyecto se realiza dentro
de una beca de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria , mediante la cual Angélica obtu-
vo financiacion para abastecerse de materias
primas y toda la maquinaria necesaria para la
elaboracion. Fue un proceso muy enriquece-
dor, ya que, aunque Angélica habia elaborado
cerveza antes, las cantidades durante el pro-
ceso y la maquinaria y utensilios que tenian a
disposicion hicieron que se tuvieran (ella y sus
compafieras) que enfrentar a eventuales incon-
venientes. Lo que se tradujo en un aprendizaje
mediante pruebay error, una técnica basada en
la experimentacion, y de la que el mundo de la
cerveza artesanal utiliza como método innova-
tivo.

A nivel técnico uno de los inconvenientes
mas importantes que experimentd cémo obte-
ner azUcares mediante el proceso de malteado,
que por la naturaleza de los pifiones se hace
mas dificil. Ademas, tuvo que enfrentarse a los
cambios de temperatura del clima, que afectan

directamente en el proceso de elaboraciény a
los tiempos del propio proceso, ya que puede
durar alrededor de un mes hasta obtener y tes-
tear los resultados. Esto hace, que el proceso
en parte se realice a ciegas, ya que el producto
final no va a ser el mismo a lo largo de todas las
etapas del proceso, y sélo se puede comparar
cuando esta terminado.

Para Angélica, el proceso de elaboracién
de la cerveza artesanal supuso un aprendizaje
y reto y le permitié entenderlo como una sin-
tesis entre conocimientos cientificos y algo de
arte o técnica manual. En la fabricacién de la
cerveza interviene la quimica, ya que se basa
en unas reacciones que transforman el aztcar
en alcohol, ademas si se sabe la teoria, puedes
experimentar con los ingredientes, tiempos y
temperaturas. Pero, ademads, es necesario esa
parte artistica o manual, porque no solo vale
con conocer la teoria, sino que hay que ponerlo
en practica. Y es aqui donde interviene cierto
rango de variabilidad e imperfeccién, que im-
pulsado con la experimentacion personal per-
mite obtener unos resultados con gran auten-
ticidad.

Aun narrando el proceso de elaboracién y
todas las caracteristicas propias de éste, la ca-
racteristica principal del proyecto de Angelica
era el uso de los piflones como materia prima
en vez de la malta tradicional. La razén por la
que se decidié utilizar estos frutos fue en gran

(Angélica Duran)
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medida por sus valores nutricionales y quimi-
cos; su alta cantidad en almidén que permiten
obtener una cerveza sin gluten.

Con todo ello, el piiidn es un producto que
se encuentra dentro de un contexto un poco
peculiar. Se obtiene de la Araucaria Araucana
o pehuén, especie arbdrea endémica de los
bosques subantarticos que se encuentran en el
extremo noroeste de la Patagonia Argentina y
en el centro-sur de Chile de la cordillera Andi-
na. En concreto en la regidn chilena de la Arau-
cania, situada en el centro de Chile, limitando
al noroeste y norte con la Regién del Biobio, al
este con Argentina, al sur con la Regién de Los
Rios y al oeste con el océano Pacifico.

Ademas, el pifdn o pewen esta relaciona-
do con el Pueblo Mapuche, uno de los pueblos
originarios de Chile. Siendo en la actualidad los
descendientes y habitantes de esta cultura re-
colectores de este fruto y por tanto los princi-
pales productores de pifiones en Chile.

La forma en la que afectd al proyecto de An-
gélica y su cerveza artesanal, es que, para ella,
el producto obtenido contaba con la identidad
local que de los pifones se derivaba. Asimismo,
se implicd mediante el proyecto en asociaciones
del pueblo mapuche (Fundacién Pehuenche) y
buscé productores de pifiones autdctonos para
ofrecer un precio justo. Se contemplaba ade-
mas la comercializacién a mayor escala de la

cerveza, pudiendo asi visibilizar la situacion del
pueblo Pehuense asi como ofrecer unas posibi-
lidades de produccién mayores.

La conexidn con las culturas ancestrales de
Chile por medio del uso del pifidn y la cerveza
artesanal le servia en el proyecto para incluir
otro concepto no menos importante como es la
vuelta a los origenes, mediante un proceso ar-
tesanal y el uso como materia prima de un fru-
to utilizado por la cultura Pehuenche. Ademas,
el caracter colaborativo que se puede observar
del aprendizaje del proceso de elaboracién de
la cerveza artesanal se puede comparar con la
organizacion social de la cultura mapuche. Asi
pues, el uso del pifién no solo queda justificado
por su productividad técnica sino también por
toda una serie de significados que se derivan y
se pueden asociar al proceso de la cerveza ar-
tesanal.

Angelica sigue relacionada con la cerveza
artesanal de forma muy personal. El proyecto
que realizé la hizo ver un mundo lleno de posi-
bilidades, en el cual podia aprender y ensefiar
mucho. Actualmente elabora su propia cerveza
artesanal de forma doméstica, y como muchos
de los productores de esta bebida pertenece a
una comunidad que se caracteriza por su aper-
tura, colaboracion y cercania.



4. Cerveza Artesanal

El proyecto se situa dentro del contexto de
la cerveza artesanal, ya que el objeto final esta
destinado a los consumidores y productores de
esta bebida. Ademds de servir como elemento
inspiracional, del concepto de cerveza artesa-
nal se derivan una serie de significados y va-
lores que pretenden incorporarse al producto
final.

4.1. Definicion

A pesar de no existir una definicidon concreta
y oficial, segun el gremio de fabricantes de cer-
veza artesana y natural de Cataluiia (GECAN)
es la bebida resultante de la fermentacién al-
cohdlica, mediante levaduras seleccionada, de
un mosto procedente de malta de cebada y/u
otros cereales en grano (minimo un 80% de la
carga base) junto con lUpulo, y sometida a un
proceso de elaboracidn bajo el control de un
maestro o maestra cervecera. Se pueden in-
corporar otras materias primas a las tres que
estipula la Ley de Pureza Alemana (Reinheits-
gebot*) como frutas, especies, flores, etc. Pero
nunca pueden tener como objetivo conseguir
azucares fermentables a bajo precio. En la fa-
bricacién no se permite la pasteurizacion**.
Ademas, el proceso se tiene que hacer dentro
de una misma instalacion y siempre prevalece
el factor humano sobre el mecanico.

4.2. Caracteristicas principales

- Produccion limitada. La cantidad de cer-
veza artesanal que se puede elaborar en una
microcerveceria esta estipulada, siendo mucho
inferior al volumen de produccién de las gran-
des cervecerias. En Espafia no existe ninguna
normativa vigente, sin embargo, desde GECAN
se estipulan una cantidad de 75 hectolitros por
coccion para considerarla cerveza artesanal.

- Independiente. Las fabricas de cerveza ar-
tesanal no pueden ser propiedad o estar con-
troladas (o un interés econdmico equivalente)
por grandes fabricantes de cerveza, pudiendo
asi mantener una relacion de independencia en
el mercado.

- Calidad del producto. Se presta especial
importancia a la calidad de las materias primas
y al proceso de elaboracién inspirado en el pro-
ceso tradicional para conseguir un producto de
gran calidad y cuidando sus propiedades orga-
nolépticas . Para ello se tienen que enfrentar a
los posibles problemas que pueda haber, como
los errores en el proceso de fabricacion o con-
seguir que todos los lotes tengan las mismas
cualidades (consistencia del producto).

- Ingredientes. Como ya se ha menciona-
do, ademas de los cuatro ingredientes bdsicos
(agua, lupulo, malta y levadura) se pueden
afiadir otros menos habituales en las cervezas

* Fueron una serie de regulaciones que restringieron
los ingredientes de la cerveza y el precio en Alemania.
La version mas conocida es la de 1516 aprobada en la
region de Baviera. Establece que los Unicos ingredientes
permitidos para la elaboracién de cerveza eran el agua,
el lupulo y la cebada. (La levadura no se conocia por el
momento, pero se afiadid posteriormente). (Lederman,
2017).

** Proceso térmico por el cual se reduce la presencia de
agentes patdgenos que puedan contener los alimentos
liquidos. En el caso de la cerveza se realiza para eliminar
dichos agentes patdgenos que pueden descomponerla 'y
producir olores y sabores desagradables aumentando el
tiempo de vida del producto.
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* El concepto de terroir hace referencia a unas condi-
ciones ecoldgicas y culturales que crean un sentido de
identidad grupal al participar y consumir productos par-
ticulares, en especial comida. Como concepto explica la
influencia del medio ambiente en el sabor de la comida,
fue usado por primera vez para unir la produccién del
vino con lugares concretos. (Jones y Harvey, 2018)

tradicionales con el objetivo de conseguir pro-
ductos diferentes y poder diferenciarse en el
mercado.

- Innovacién y experimentacion. Apuesta de
las cervecerias artesanales por la innovacion y
variacion de las recetas, creando estilos nuevos
y auténticos mediante la interpretacién de los
estilos clasicos. Ademas, gracias al tamano de
la produccién pueden permitirse experimentar
en el proceso para conseguir productos dife-
rentes, pero siempre teniendo presente la tra-
dicién y calidad.

- Elaboracién. Consta como minimo de cinco
etapas: maceracién, coccion, enfriamiento, fer-
mentacion y envasado. Aunque el término con-
tenga la palabra “artesanal”, no significa que la
fabricacion se haga como en el siglo XVI, pero si
se caracteriza por la falta de automatizacion en
el proceso en el que intervienen pocas perso-
nas, esto es posible gracias en parte al volumen
de produccién que es mucho menor que el de
las grandes cerveceras.

- Terroir.* Cada vez mas, las cervecerias ar-
tesanales estan hablando de la procedencia de
sus productos y la influencia del lugar, las tradi-
ciones locales, la ecologia y ciencia para crear
una idea de cerveza. Muchas cervecerias arte-
sanales conciben si objetivo de elaborar cerve-
za como algo representativo de un lugar especi-
fico (Jones y Harvey, 2018). Con la intencion de

aportar mas autenticidad y acercar el producto
a los clientes de proximidad es muy habitual
encontrarse con cervecerias que utilizan ingre-
dientes locales o de km 0, creciendo de esta
manera cierta conexién con el medio local.

- Comunidad. Otra de las caracteristicas de
este sector es el intercambio de conocimiento,
la colaboracidén y el sentimiento de pertenencia
a una comunidad abierta. En ved de competir
entre las distintas microcervecerias como pude
pasar en otro mercado, éstas tienen una orga-
nizacion colaborativa entre si, de forma similar
al histérico papel de los gremios. Ademas de
intercambiar conocimiento y experiencia entre
las cervecerias artesanales, ésta también man-
tiene un contacto muy personal y cercano con
los clientes mediante la organizacidn de ferias,
catas, eventos o visitas guiadas. Estas interac-
ciones e interdependencias crean unas relacio-
nes éticas entre las personas, lugares y produc-
tos, revelando una particular manera de hacer
cerveza. (Jones y Harvey, 2018).

4.3. Productores

El éxito del sector de la cerveza artesanal en
Espafia se puede atribuir a diversos factores,
entre los que se encuentran la creciente varie-
dad de estilos, los costes poco elevados de em-
pezar el negocio artesanal en casay, por ultimo,
el marketing utilizado por los productores para
crear nuevas marcas y envases que pretenden



diferenciar y acercar el producto al publico ob-
jetivo. (Alban et. al. 2015).

El perfil de los productores de cerveza arte-
sanal en Espafia es algo distinto al de los pro-
ductores de los paises con tradicién cervecera
artesanal como pueden ser Reino Unido, Ale-
mania, Bélgica o EEUU, en los que siempre han
existido esta practica. (Alban et. al. 2015). Los
productores espafioles, en su mayoria son jove-
nes emprendedores, y en ciertos casos extran-
jeros procedentes de paises con cultura cerve-
cera que inician la practica en el sector. Otra
de las caracteristicas que hacen el sector de la
cerveza artesanal en Espafia caracteristico, es
que, al igual que en los paises tradicionalmente
productores de cerveza artesanal, las microcer-
vecerias estan constituidas por un nimero pe-
qguefio de empleados, generalmente familiares
y amigos. Esto se debe, a que la elaboracién de
esta bebida empezd siendo una aficién, lo que
se llama como elaboracién casera de cerveza
artesanal. Generalmente se hacia rodeado de
amigos o familiares y era para consumo propio
o para circulos muy cercanos. Los conceptos e
ideas que derivaron de esta elaboracién case-
ra, como el compartir experiencias, disfrutar
durante y después del proceso, la experimenta-
cion mediante la prueba y error o la preocupa-
cion por la calidad y perfeccion se mantuvieron
cuando se profesionalizd esta fabricacién y se
transformaron en microcervecerias.

Lo que en un comienzo nacié como un mo-
vimiento social de gente apasionada por la
cerveza, pronto se convirtié en una actividad
econdmica que ha sabido encontrar un nicho
de mercado dentro del complicado mundo de
la cerveza. Gracias a este comienzo amateur
de muchas de las microcervecerias, el mercado
cuenta con gran personalidad y diferenciaciéon
entre los distintos competidores. (Alban et. al.
2015).

4.4. Materias primas

Los principales ingredientes de la cerveza
son cuatro, y son los que establece la Ley de la
Pureza Alemana de 1516, el agua, el lupulo, la
malta y la levadura.

Agua: es el ingrediente con mayor propor-
cion en la cerveza y es el que le da la consisten-
cia liquida. Es el primer ingrediente en el que
hay que pensar, ya que dependiendo de la cali-
dady los componentes del agua a utilizar la cer-
veza tendra un sabor mds o menos agradable,
pudiendo incluso llegar influir en los procesos
guimicos que se dan durante la elaboracién. Es
importante destacar que el tipo y composicidon
del agua es un factor que considerar a la hora
de establecer una cerveceria, ya que en mu-
chas ocasiones utilizan como suministro arro-
yos o fuentes locales.

Figura 7_Malta de cebada

27



Figura 8_Flor de lupulo.

Figura 9_Levadura en polvo para elaborar cerveza.
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Malta: pudiendo ser de cebada o de otro ce-
real. Se llama malta al grano de cebada o de
otro cereal que ha sido sometido a un proce-
so de humectacién interrumpido produciendo
una germinacion no completada. (www.cer-
veceros-caseros.com). Para la elaboracidon de
cerveza artesanal se puede utilizar multitud de
cereales como la cebada, el trigo o el centeno,
y en muchas ocasiones se mezclan varios tipos
en proceso de maceracidn para conseguir dis-
tintos colores en la cerveza.

Lapulo: Son flores femeninas de la planta
Humulus lupulus y es oriunda de Europa, Asia
occidental y Norteamérica. Se pueden suminis-
trar en forma de pellet, como flores secas o en
polvo, y es el ingrediente que le da el amargor
y el sabor a la cerveza. Hay distintos tipos de
[Upulo en funcidon de qué caracteristica quie-
ras dar al producto.(www.cerveceros-caseros.
com).

Levadura: posiblemente el ingrediente mas
importante en la cerveza. Son unos hongos que
mediante unas reacciones quimicas transforma
el azucar del mosto en alcohol y en CO2. Las
condiciones en las que trabaja deben estar con-
troladas y son bastante delicadas.

4.5. Proceso de elaboracion

El proceso de elaboracion de la cerveza arte-
sanal casera o fabricada en cerveceria es prac-

ticamente el mismo, lo Unico que varia es el
equipo utilizado, el lugar y el volumen de pro-
duccidn. A continuacidn, se explica el proceso
de elaboracion de la cerveza artesanal casera
(pudiendo exportarse al que se realiza en las
cervecerias).

1. Maceracion. Se mezcla la malta molida
en agua caliente durante una hora. La malta
debe molerse al momento de comenzar el pro-
ceso, ya que si se hace dias antes se perderan
aromas. Al moler la malta se abre el grano sin
romper la cascara, para que ésta sirva de filtro
natural. El agua disuelve almidén del grano y
que las enzimas se propaguen para convertirse
en azucares simples (fermentables). El almiddn,
mediante encimas se convierte en azucar, el
“alimento” de la levadura. Las enzimas consu-
men el almiddn a una temperatura entre 60 2C
y 78 °C. Dependiendo del tiempo de macera-
cion y la temperatura del agua se influird en las
siguientes caracteristicas finales: estabilidad de
la espuma, el cuerpo de la cerveza y el dulzor.
Una vez transcurrido el tiempo se filtra y obtie-
ne el mosto.

2. Coccidn. El objetivo es la adicién del -
pulo, el cual dard amargor, sabor y aroma al
mosto. En funcidn de cuando se afiada el lGpu-
lo influird en el amargor (60 minutos de lUpu-
lo hirviendo), sabor (entre 5 y 20 minutos) y el
aroma (5 minutos). De lo que se trata es de que
segun en el instante que se afiada el [Upulo du-



rante la coccidn, repercutird en el aroma, sabor
y amargor, caracteristicas fundamentales de la
cerveza.

3. Enfriamiento. Dado que para fermentar
se necesitan temperaturas alrededor de los
209C, se enfria el mosto con el lupulo en el me-
nor tiempo posible hasta temperatura ambien-
te para evitar sabores indeseados. Para ello se
utiliza un serpentin o se sumerge la olla en agua
fria. El mosto enfridndose es muy delicado, ce-
rrdndose el recipiente herméticamente duran-
te su enfriado.

4. Fermentacion. Consiste en anadir la le-
vadura, el ingrediente mds importante, ya que
transformara el azucar del mosto en alcohol y
CO2. La fermentacion dura entre 4 y 15 dias a
una temperatura estable. La cerveza tipo ale la
temperatura de fermentacion esta entre 16 y
22 °C, y para la lager es entre 7 y 13 C. El re-
cipiente donde se realiza este proceso se llama
fermentador, y se trata de un recipiente sellado
herméticamente en el que puede salir el CO2
producido por la levadura, pero no puede en-
trar aire del exterior, esto se hace mediante un
airlock.

5. Envasado. Previo al embotellado, es ne-
cesario realizar el priming. Consiste en incor-
porar dextrosa a la mezcla como alimento
para la levadura y que produzca CO2 durante
la maduracién en botellas, que tardara un mes

aproximadamente en un lugar fresco y secoy a
temperatura entre 15y 18 grados.

El proceso de la elaboracion de cerveza arte-
sanal lo es todo para el resultado final, que no
solo dependera en los ingredientes utilizados,
si no en el momento en que se incorporen a la
mezcla, la temperatura y el tiempo. Por ello es
imprescindible tener un control y conocimiento
del proceso y entender el porqué de cada ac-
cion en las etapas. La fabricacion de la cerveza
artesanal no puede hacerse de forma desinte-
resada o aleatoria, ya que cualquier error du-
rante la elaboracion repercutird en el producto
final.

La fabricacidn de cerveza artesanal requiere
de una pasion y dedicatoria especial por parte
de los que participan en el proceso. La accién
humana o la intervencidn de las personas en
el proceso es fundamental, y se crea un gran
vinculo entre el hacedor y el proceso, que ten-
dra su repercusién y significado en el producto
final.

La cerveza artesanal como producto va a
tener una serie de cualidades, clasificadas en
sensitivas o sensoriales (las percibidas por los
sentidos) y otras simbdlicas (son inherentes a
todo objeto o producto y que dependen de la
interpretacién y del contexto en el que esté el
consumidor y el propio producto).
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4.6. La aplicacion al disefio. Aproxima-
cién a los elementos simbalicos del pro-
ducto.

Asi pues, por lo que respecta al proceso de
disefio, las cualidades simbdlicas de la cerveza
artesanal son todos los significados que se des-
prenden de ésta, es decir, son los conceptos y
emociones que una persona entiende y siente
cuando consume cerveza artesanal, lo que sig-
nifica para él o ella.

Aunque estos conceptos tienen que ser in-
terpretados por una persona en concreto y
dependen de su contexto personal, la cerve-
za artesanal se trata de un producto con gran
simbolismo, ya que transmite mucho mas que
sabores y olores. El hecho de producir y consu-
mir cerveza artesanal tiene un gran significado
simbdlico que se van a tratar de definir en el
siguiente comentario. Esta lectura de los signi-
ficados que se desprenden de la cerveza artesa-
nal se hace desde una interpretacion personal
pero basada en la informacion analizada del
producto y en la propia experiencia personal
de la autora.

El primer concepto al que se quiere aludir es
el de la creatividad derivado de una constante
preocupacién por la experimentacién y la inno-
vacién en el proceso para obtener un producto
de mayor calidad y de mayor diferenciacion. Es
increible cdmo existiendo tantas cervecerias
artesanales (segun Alban, Nufiez y Sanchez, en

Espafia existen entre 300 y 400 cerveceria ar-
tesanales) todas se pueden distinguir por la di-
ferencia entre sus productos. Esta variedad en
la oferta en parte se debe a el espiritu innova-
dor que tiene el sector, basado principalmente
en la experimentacion mediante el proceso de
prueba-error, en el que se basan muchos de los
procesos creativos de otros ambitos que no son
en la produccién de cerveza.

Otro de los valores es el de la independencia
frente a las grandes compaiiias cerveceras que
promueve el movimiento de la cerveza artesa-
nal se puede contraponer con los conceptos,
de libertad y autogestién. La libertad en parte
proporcionada por la autogestion que pueden
llevar a cabo este modelo de empresa gracias
a mantener su independencia de las grandes
compafiias y a la cooperacién que se crean
entre las propias cervecerias es un valor fun-
damental puesto que proporciona libertad a la
hora de tomar decisiones, asi como decidir qué
conceptos y significados quieren transmitir con
su producto.

La cerveza artesanal supone un modelo
distinto a lo habitual en el concepto de produ-
cir-consumir. El objetivo principal de aumentar
los beneficios econdmicos a toda costa fomen-
tado por el sistema productivo en el que vivi-
mos se vuelve menos importante y aparecen
otras metas que poco tienen que ver con rendi-
miento econdmico. No se trata de obtener be-



neficios cuantitativos, si no también personales
y sociales. No solo existe una motivacion ins-
trumental si no una motivacion simbdlica, en la
forma de beneficio personal, de autorrealiza-
cién, integridad y coherencia ademas de funda-
mentos de la solidaridad y cooperacién .

De los anteriores conceptos se derivan otros
en referencia con la cooperacién y solidaridad,
auspiciados por el gran sentimiento de comu-
nidad que existe entre los productores de cer-
veza artesanal. Este sentimiento de ayuda, que
en muchas ocasiones carecen el resto de los
sectores industriales productivos basados en
la competitividad y rivalidad, se traduce en un
sentimiento de amistad y disfrute en la forma
de producir. Esto puede deberse a que muchos
de los maestros cerveceros empezaron desde
cero, y cuando tiene la oportunidad de ayudar
a un companfero del sector no dudan en hacer-
lo, en parte porque ellos han estado en las mis-
mas situaciones.

Los ultimos conceptos estan ligados al terri-
torio, historia y tradicion. Ya se ha hablado de
como las cervecerias artesanales se establecen
en un lugar determinado e intentan transmitir
la personalidad de dicho lugar en sus produc-
tos, creando lazos con el territorio y la gente
gue lo habita. Ademas, con la tradicion y el pa-
sado, ya que una de las caracteristicas de las
microcervecerias es la de reinterpretar recetas
del pasado.

Ademas, hay que afiadir otros valores como
la ecologia y sostenibilidad que estan ligados a
produccion de cervezas artesanales. En muchos
casos, aunque no esté explicitamente indicado
por las cervecerias, muchos de los valores ya
comentados estan relacionados con una visiéon
y forma de vida ecoldgica y respetuosa con el
medio natural, como por ejemplo limitar la pro-
duccion.

En cuanto a las cualidades sensoriales son
todas aquellas que se pueden percibir por los
sentidos, en este caso la vista, el olfato y el
gusto. Las caracteristicas sensoriales de una
cerveza dependen solamente de las materias
utilizadas y del proceso seguido para la elabo-
racion de la cerveza.Las principales caracteris-
ticas sensoriales percibidas por la vista son el
color (yendo desde los amarillos, pasando por
los colores ambar y terminando en las cerve-
zas negras), la claridad (desde brillante, turbia
a opaca)y si se percibe la espuma. Las referidas
al olfato vienen definidas por dos ingredientes,
la malta y el ldpulo. La malta aporta a la cer-
veza toques a café, caramelo, chocolate, frutos
secos o ahumado; mientras que el lUpulo es el
encargado de los olores a frutas, flores, citricos,
tierra y especias. Por ultimo, el sentido del gus-
to no da informacidn del balance entre sabores
dulces y amargos, del cuerpo de la cerveza, de
la carbonatacion (entre plana y excesiva) y del
retrogusto que tiene la cerveza.
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Figura 10_ Territorio y cornologia de la cultura Mapuche
de Chile. (www.precolombino.cl)

5. Cultura del Pueblo Mapu-
che.

5.1. Historia del Pueblo Mapuche.

Los Mapuches fue el grupo indigena mas
numeroso de Chile. Son considerados descen-
dientes directos de las culturas arqueoldgicas
prehispanicas Pitrén (100-1100 d.C.) y El Vergel
(1100-1450 d.C.). A la llegada de los espafioles,
su lengua, el mapudungun estaba difundida en-
tre el rio Choapa hasta Chiloé, en el centro-sur
de Chile. Dentro de todo el territorio mapu-
che, existia una gran heterogeneidad cultural.
Sin embargo, con la llegada de los espafnoles
propicidé que estas poblaciones se agruparan y
crearan lazos sociales y culturales, formandose
lo que hoy se conoce como identidad mapuche.
(www.precolombino.cl)

El sometimiento vino en 1882 con la “paci-
ficacién de la Araucania” y el enfrentamiento
con el Ejército de la Republica de Chile impul-
sado por el impetu de colonizar territorios ex-
plotables. Después de esta invasidon se controld
a la poblacién indigena mapuche mediante la
reduccién de los asentamientos y los territorios
de propiedad comunal. Las consecuencias di-
rectas fueron la disminucidn de sus tierras por
usurpaciones; la dependencia de un agente ex-
terno (antes no presente) como era el Estado
y una fuerte desorganizacion social fomentada

por la pérdida de autoridad de los lonkos (sig-
nificado).

La respuesta a la opresion de las comuni-
dades mapuches fue la de entrar en el campo
politico con la aparicién de lideres organizacio-
nales, fomentada en parte por la inmigraciéon
qgue se sufre en todo Chile desde el campo a
la ciudad y el surgimiento de una élite intelec-
tual y profesional dentro de la propia sociedad
mapuche. A lo largo del siglo XX, la poblacién
mapuche comienza a organizarse para recupe-
rar las tierras usurpadas a la vez que se acentua
su pobreza en parte promovida por el éxodo a
la ciudad. (www.precolombino.cl)

Durante la dictadura, se intento privatizar la
propiedad comunitaria mapuche, es decir que
se repartiera a personas individuales. En los
afios 80 sigue aumentando el nivel de la pobre-
za de la sociedad mapuche, lo que conlleva un
mayor éxodo a la ciudad y mestizaje. Entonces,
las leyes indigenas solo contemplaban la incor-
poracién de los mapuches a la sociedad chile-
na. Con la Ley Indigena de 1991, se intenta re-
vertir la situacién reconociendo, protegiendo y
fomentando el desarrollo de los grupos étnicos
del pais. Se estima que la poblacién mapuche
prehispanica rondaba el millén, actualmen-
te los mapuches ascienden a mdas de 600.000
personas, el 87,3% de la poblacion indigena del
pais. (www.precolombino.cl)



5.2. Economia.

Las actividades econdmicas del pueblo ma-
puche han variado a lo largo del tiempo. En la
época prehispdnica, tenian una economia de
subsistencia, basada en la caza y recoleccion,
complementada con semidomesticacion de
animales y produccién horticola a pequeiia es-
cala. Con la llegada de los espafioles y su inten-
to de colonizacion se introducen los caballos
en los asentamientos mapuches, teniendo gran
repercusion en la economia en las comunida-
des. Entre los siglos XVI y XVIl incorporan la ga-
naderia bovina y se convierten en los mayores
comerciantes de caballos y ganado gracias al
circuito mercantil fronterizo entre Chile y Ar-
gentina. También se produce un desarrollo en
las artes-manuales y artesania, en concreto la
orfebreria en plata, una ocupacién que tiene su
maximo desarrollo en el siglo XIX.

Con la “pacificacion de la Araucania” en
1881, termina el auge econdmico del pueblo
a la vez que su autonomia y comienza su de-
clive. La expropiacidn de las tierras mapuches
hizo que volvieran a una economia agraria de
subsistencia a muy pequefia escala. Las conse-
cuencias directas de la reduccion de la tierra de
las comunidades fueron el sobretalaje de los
terrenos, la destruccién forestal y la sobreex-
plotacion de suelos ya pobres. Los efectos indi-
rectos han sido el envejecimiento y la masculi-
nizacion de la poblacion debido a la migracién

a los nucleos urbanos. Actualmente, la mayoria
de las personas mapuches viven en la ciudad o
siguen un modo de vida campesino como pe-
quefios productores agricultores.

5.3. Organizacion social.

Antes del siglo XV, la sociedad mapuche se
caracterizaba por una organizacién familiar pa-
trilineal y poligdmica (www.precolombino.cl).
No existia diferenciacion social significativa, ni
organizacion sociopolitica. Los mapuches no
aceptaban una jerarquia social rigida, combina-
ban una enorme autonomia familiar y un fuerte
espiritu de cuerpo, con un sentimiento colecti-
vo. (Carrera, 2006).

Durante el siglo XVII y XVIII, pasa ser una
estructura caciquera con una fuerte jerarquiza-
cion social. A partir de la derrota de 1881, se
conceden tierras a las comunidades familiares,
y se fomenta el papel del cacique o lonko (www.
precolombino.cl). La estructura familiar giraba
en torno a esta figura como padre de familia,
el cual podia casarse con varias mujeres para
gue éstas trabajaran, siendo simbolo de rique-
za (Troncoso y Batias, 2004).

Con todo ello la integracion de los mapu-
ches en la sociedad chilena no pudo hacerse.
La comunidad tal como la concibieron las au-
toridades colonialistas no habia existido en la
sociedad mapuche, estando formada por un
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grupo consanguineo en su mayoria patrilineal,
que proviene del otorgamiento de un titulo
a un jefe y su familia. En la comunidad existe
cierta homogeneidad social de los miembros,
caracterizada por una solidaridad familiar en
primer orden y comunitaria en segundo lugar
(www.precolombino.cl). La unidad basica de
la sociedad era la familia, lof, con plena auto-
nomia territorial, compuestas por varias gene-
raciones pudiendo reunir hasta cien personas.
Las familias contiguas unidas por lazos de pa-
rentesco formaban el rewe. Uno de los rasgos
mas caracteristicos de la organizacion social y
econdmica definida como comunidad mapuche
era la solidaridad y la cooperacién entre fami-
lias. (Carrera, 2006).

Actualmente la mayoria de la poblacién ma-
puche vive en sectores populares de las gran-
des ciudades del pais, organizandose en cen-
tros culturales que tienen por objetivo principal
la reetnificacién de las generaciones urbanas
(www.precolombino.cl).

5.4. Culto y ritos.

Para poder entender la cultura y sociedad
mapuche es imprescindible tener presente
todo el sistema espiritual, ya que dan mucha
importancia a las creencias, basadas en ritos
que permiten al hombre ponerse en contacto
con las fuerzas de la naturaleza y con las sobre-
naturales (Adulante del Solar, 1978). La religio-

sidad mapuche esta fuertemente influenciada
por los conceptos introducidos por la evangeli-
zacion cristiana promovida por la colonizacién.
La cosmologia tradicional de este pueblo se
mezcla con los preceptos cristianos generando
nuevas dimensiones de lo sagrado, nuevos sim-
bolos y ritos. El Admapu es el conjunto de sim-
bolos, practicas y creencias tradicionales que
dictan que el pueblo mapuche. Los mapuches
concebian su mundo con un principio ordena-
dor: el de izquierda/derecha, asociandose a in-
ferior/superior (www.precolombino.cl).

La region celeste o Wenu Mapu (tierra de
los dioses) es donde se encuentran las deida-
des de forma jerarquizada. El mas importante
es el Ngenemapun (duefio de la tierra) o Nge-
nechen (dueiio de los hombres) rey o principal.
El Ngenemapun es el responsable de llevar al
Pueblo Mapuche al lugar donde habita y vela
por su bienestar. Tiene dos atributos opuestos:
sexo masculino-sexo femenino y juventud-an-
cianidad; lo que da origen a cuatro personajes;
el Anciano, la Anciana, el Joven y la Joven. Estas
cuatro deidades representan el doble dualismo
mencionado anteriormente forman parte de
toda su iconografia. Ademas, existen otras dei-
dades representadas por cuerpos celestiales:
luna o killén, el lucero del alba o wurielfe y las
estrellas o wanglén (Adulante del Solar, 1978).

Otra de las figuras miticas importantes era
el Pillan. Vive en el Oriente o Puel Mapu, de-



trds de las montafias y volcanes (caracteristi-
cas geograficas de las tierras de la Araucania)
y representa a los antepasados gloriosos de un
linaje. Es el ser sobrenatural mas cercano a los
hombres y su invocacion es el primer paso para
ascender al mundo sagrado (Adulante del Solar,
1978).

El mundo del mal se encuentra bajo tierra, el
Nag Mapu es el lugar donde habitan los seres
que se alimentan de carne y sangre humana.
Se alude mediante el color negro, simbolo de
desgracia, enfermedad, muerte, mala suerte y
miseria. La cultura mapuche también asocia el
mal con el Oeste, de donde provienen los vien-
tos que arruinan las cosechas y con el Oeste,
gue es por donde se esconde el sol y moran
las almas de los muertos (Adulante del Solar,
1978).

La expresion magico-religiosa del Pueblo
Mapuche servia de herramienta para enfren-
tarse a lo desconocido, controlar la cohesion
social y explicar la naturaleza. Ademas, repre-
sentaban sus creencias mediante la iconografia
utilizada en su arte y artesania (Carrera, 2006).

Se practicaban multitud de ritos en funcion
de la situacidn y objetivo que tuviera la socie-
dad. Habia ritos sociales, como el “saludo”,
“condolencias” o “amistad”; religiosos, cam-
bio de rehe, consagracién de la machi, machi-
tun, nguillatun; funerarios, de homenaje a los

muertos y ritos maléficos, por ejemplo, para lo-
grar la ruptura y enemistad familiar y comunita-
ria. Estos rituales se realizaban a la intemperie
y en contacto con la naturaleza, en ellos era im-
portante la interaccién con el publico. (Carrera,
2006)

Estos ritos estaban guiados por la figura de
la machi.(generalmente eran mujeres), uno de
los principales roles culturales en la sociedad
mapuche en torno al cual giraba la expresion
magico-religiosa y la funcion médica. La desig-
nacion del rol de machi correspondia al mun-
do sobrenatural de divinidades y ancestros a
través de una llamada o revelacién (Carrera,
2006). Dirigia las rogativas en los rituales y te-
nian el privilegio de conectarse con los espiritus
de la naturaleza y de los muertos, siendo una
parte fundamental del sistema cosmoldégico de
la sociedad mapuche. En dichas rogativas era
frecuente pedir la intervencion de seres ya fa-
llecidos que han conseguido cierta altura miti-
ca, involucrando a los guerreros caciques y ma-
chis antiguos. (Adulante del Solar, 1978).

5.5. Arte y Artesania Mapuche.

El arte mapuche se nutrié de dos tradicio-
nes, la prehispdanica y la hispano europea. Plas-
maban su ideologia y cosmologia, y se tras-
pasaba a lo largo de las generaciones por su
vocacion tradicional (www.precolombino.cl).
La actividad artistica de los pueblos originarios

Figura 12_ Machi mapuche tocando su cultrun.
(Thomas, Martin)
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Figura 13_ Chemamull. Esculturas masculi-
nas y femeninas de madera.(MCHAP)

Figura 14 _ Sobremakufi Manta de lonko.
(MCHAP)

esta fielmente conectada con sus creencias y
representan mediante la madera, piedra, metal
o lana el complejo entramado de su cosmovi-
sién (Troncoso y Batias, 2004).

Talla en madera.

La estatuaria mapuche se realiza principal-
mente en madera de roble, laurel, rauli, alerce
y coihue (Adulante del Solar, 1978). Con ellas se
fabrican utensilios domésticos y objetos para
los rituales como kollong (mdscara), el rewe
(poste ceremonial chamanico)y el chemamull
(troncos tallados) (MCHAP).

Los Hombres de Maderas o Chemamdill Ima-
gen es una figura antropomorfa tallada en un
poste de madera, se puede distinguir un ros-
tro humano y en algunos casos dos brazos y
manos. Sobre su cabeza porta otra figura, un
sombrero o un cantaro, claramente este ultimo
ligado al mito fundacional de las dos serpientes
(Troncoso y Batias, 2004).

El Rewe es uno de los simbolos mas impor-
tantes de la cultura mapuche ya que su conte-
nido une la dimensién humana y la divina. En
él se realizan ceremonias guiadas por la machi.
El Rewe se presenta como un altar en forma de
poste escalonado por donde la Machi sube para
comunicarse con lo Alto. Generalmente don de
madera de canelo con cabeza andromorfa dis-

tinguiendo los rasgos humanos (Troncoso y Ba-
tias, 2004).

Tejidos.

Los tejidos también son una parte muy im-
portante de su artesania. Con ellos representa-
ban su identidad cultural y las investigaciones
llevadas a cabo revelan que su iconografia son
simbolos comunicacionales y jerarquicos (Ca-
rrera, 2006). Los colores y disefos se combina-
ban segun los usos vy significados tradicionales
para crear mantas (makui) y fajas (trarihue),
alfombras (pontro), cobertores y bolsos de
lana. (MCHAP). El hilado y posterior tejido se re-
servaban para la mujer. En las piezas grandes
utilizaban telares verticales, donde distribuiran
los simbolos y disefiaos que se transmiten a lo
largo de las generaciones (Adulante del Solar,
1978).

Cesteria.

Aunque menos conocida, la artesania ceste-
ril fue importante por la fabricacidon de objetos
gue sirven para contener, trasladar y lavar ali-
mentos y avenar granos Imagen. (MCHAP)



Ceramica

Vasijas (metawe) con decoracion modela-
da y formas zoomorficas (pato, gallina y sapo).
(MCHAP)

Orfebreria en plata (Rutdn)

Un especial reconocimiento merece la me-
talurgia en plata que hoy en dia son todo un
exponente de técnica artesanal del Pueblo Ma-
puche.

Se desarrolla con la llegada de los espaioles
y llegando a su maxima expresién en la segun-
da mitad del siglo XIX, utilizando la plata que
obtenian de los espafioles (Carrera, 2006). Solo
empleaban las técnicas mas simples: martilla-
do, recortado, pulido y perforado. Utilizaban
punzén, martillo, cincel, marcador, martillo de
mano, plantillas para diferentes objetos. (Ca-
rrera, 2006)

La plateria mapuche en forma de joya pasa a
formar parte del atuendo tipico femenino y un
elemento importante de la dote matrimonial
gue consistia en una serie de piezas: cintillo de
cadena para la cabeza (trarilonko), collares (Tra-
papel o traripel y kilkay ), aros (chaway, upul ),
pectorales (trapelakucha, sikil , runi, llol-llol),
prendedores (akucha), alfileres para sujetar los
mantos de lana (upul , katawe ), asi como las

cintas para la cabellera en cuero o tejidos con
remaches de plata (nitrowe) (MCHAP).

En estas joyas utilizan elementos como tu-
bos, laminas, casquetes cdnicos, cadenas de
plata, colgantes zoomorfos, cruce y figuras hu-
manas. Sus joyas son una materializacion de su
espiritualidad y representan no solo su particu-
lar sentido estético, sino también sus percep-
ciones cosmogodnicas, su religiosidad y su ma-
gica y misteriosa teogonia. Generalmente eran
enterradas con su duefa porque se considera-
ban parte de su energia vital. (Carrera, 2006)

Simbologia y significados de la plateria
mapuche.

Desde el Museo de Arte Precolombino de
Santiago de Chile, se realizé una exposicion
con el nombre “El Metal sigue Hablando”, en
la que se mostraban piezas de los artistas ar-
tesanos mapuches Clorinda Antinao y Antonio
Chihuaicura. La muestra cuenta con piezas rea-
lizadas en plata siguiendo la técnica ancestral
del pueblo mapuche, a la vez que se analiza su
simbologia y lenguaje. A continuacion, se expo-
nen algunos de los conceptos derivados de esta
muestra y la forma en la que han interpretado
este arte ancestral (Huichaqueo, 2016).

En primer lugar, es interesante la interpreta-
cion del papel del artesano como un valor que
se va a afiadir al objeto creado, es decir, esta-

Figura 15_ Mujer con plateria mapuche
tradicional. (Millet, Gistavo)
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Figura 16_Cintillo (trarilonco), collar
(llancatu), prendedor (punzén acu-
cha), pectoral (trapelacucha) y aros
(chaglai-chapel) (www.precolombino.
cl)

Figura 17_ Pectoral:
Sequil de tres cadenas.
(www.precolombino.cl)

blecen una unién directa entre el hacedor y el
objeto realizado (Huichaqueo, 2016).

En segundo lugar, se hace referencia a la
plata como color y material. En la actualidad se
identifica el “color plata” como algo reluciente,
gue transmite estatus, placer, belleza e incluso
apetito consumista. Muchos objetos industria-
les se niquelan para conseguir este destello
reluciente, aportando una sensacién de terso
y liso. Sin embargo, en la orfebreria mapuche,
la plata puede representar algo muy alejado de
los conceptos anteriores, como pueden ser la
niebla o la luz de la luna, ambos elementos de
la naturaleza (Huichaqueo, 2016).

En tercer lugar, se interpreta la plateria ma-
puche como objetos mas alla de la funcion de
ornamentacién, si no que les atribuyen elo-
cuencia y lenguaje. Las piezas son capaces de
cantar y se comportan como parte del ritual. La
capacidad de canto se explica por las caracte-
risticas sonoras del propio metal, pero también
por los agentes que se relacionan con la pieza
como el platero y los portadores. En referen-
cia a esto, se distinguen dos cantos, el primero
cuando se esta trabajando la pieza, es la me-
lodia de los materiales forjados a mano y su
cancién ayuda a encontrar la forma y guiar a
la futura pieza en las funciones rituales y socia-
les que cumplird en la comunidad. El segundo
canto consiste en el replicar del metal cuando
se usa, ya sea como joya, pero también como

indumentaria de proteccidon y sanacion (Hui-
chaqueo, 2016).

Los atuendos (trapelakucha) que visten las
mujeres estan compuestos por elementos en-
lazados entre si, que representan las partes del
mundo, como el cielo (wenu mapu) o la tierra
(nang mapu). Al ser usados en el cuerpo de las
mujeres y con piezas movibles, éstas replicany
campanillean, produciendo un sonido vivo, que
se transmite a lo largo de las generaciones (Hui-
chaqueo, 2016).

La plateria mapuche no seduce, se compone
de piezas que trabajan con la opacidad del me-
tal y la poética de la luz. La plateria mapuche no
es tersa ni lisa o silente, es elocuente y transmi-
te la melodia de los metalesy la tierra de donde
pertenecen (Huichaqueo, 2016).

Danza y musica

Es necesario incluir en el arte mapuche un
apartado para su cultura musical y folkldrica. A
través de los instrumentos como el kultrun se
ambientan ritos que interpretan la cosmovision
y festejan los ciclos vitales del pueblo. (MCHAP)
Los mapuches tocaban sus instrumentos por la
trascendencia sagrada que ellos encierran. Su
canto es generalmente mondtono y triste, aun-
gue sabian expresar la alegria tan bien como el
dolor y la tristeza. Algunas danzas se identifica-
ban con animales como el condor y el avestruz



o con elementos de la naturaleza como el lago
o la cordillera. (Carrera, 2006)

El Kultrdn Imagen, el tambor de los arauca-
nos, era un instrumento ritual formado por una
semiesfera hueca de madera liviana y sonora,
cubierta por una membrana de cuero de oveja,
caballo o vacuno estirada con cuerdas entrela-
zadas en torno a los costados. En la parte in-
ferior tiene una manilla de cuero que la machi
toma con su mano izquierda mientras con la
derecha golpea con un palillo de coliglie, laurel
0 maqui, una de cuyas puntas estd formada con
lanas de colores. Sobre la cubierta se se repre-
sentaban el Wenu mapu (tierra celstial), Nag
mapu (tierra del centro, donde habita el Hom-
bre y la naturaleza) y el Mifiche Mapu (tierra de
las tinieblas), que se organiza a través del Wall
mapu; estos son los mundos fisico y material
también conocidos como Piillu (Troncoso y Ba-
tias, 2004). Estos simbolos sagrados explican y
configuran el mundo sobrenatural y natural: los
cuatro puntos cardinales, la familia, las divini-
dades, las estaciones del afio, los vientos del
bien y del maly el universo con la presencia del
sol. Dentro del instrumento se colocaban pe-
guefias piedras, semillas o monedas de plata,
que simbolizaban la tierra. La percusion era va-
riada y exigia un aprendizaje especial. Se usaba
en todas las ceremonias festivas o paganas (Ca-
rrera, 2006).

El Trompe Imagen (arpa de boca), hecho de
acero, tiene forma de llave con un alambre do-
blado en el centro que hace la funcién de len-
glieta. Se apoya sobre los dientes y se pulsa la
lenglieta con la mano libre, exhalando el aire.
Se dice que lo utilizaban para sus declaraciones
amorosas, pronunciando palabras junto con la
vibracion. (Carrera, 2006)

Truturka Imagen, consta de una cana ahue-
cada al que se fija un cuero de vacuno, midien-
do desde 1,5 m hasta 4 m. (Carrera, 2006)

Pifilka Imagen o pito mapuche de madera
de forma cilindrica achatada en la embocadura.
(Carrera, 2006)

La Huada, calabaza con piedrecillas o semi-
llas. (Carrera, 2006)

5.6. Pueblo Pewuenche.

Dentro del territorio mapuche, se distinguen
diferentes zonas, que tienen un profundo sig-
nificado cultural, reciben designaciones espe-
ciales en su lengua y definen las caracteristicas
propias de los diferentes pueblos y culturas
(Adulante del Solar, 1978).

Realizando un corte transversal desde Oeste
a Este del drea ocupada por los mapuches, se
pueden identificar distintas zonas biogeogra-
ficas con caracteristicas definidas y con deno-

Figura 18 Cascabel de metal. Cashcahuilla.
(MCHAP)
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minaciones diferentes Imagen. Estas zonas van
a dar lugar a los diferentes pueblos mapuches
del centro de Chile. El lafken mapu o tierra de
mar comprende las planicies costeras ubica-
das entre la Cordillera de la Costa y el Océano
Pacifico, el Valle Central es denominado lelfun
mapu y el sector cordillero recibe el nombre
de inapire mapu o tierra cercana a las nieves.
Estas denominaciones cuentan con una deter-
minada ubicacion en la cosmologia mapuche y
corresponden a una geografia y geomorfologia
de estos sectores y sus oportunidades econé-
micas. Es asi como lafken mapu se encuentra
relacionado con el Poniente y la tierra de los
muertos; la gente que habita este sector recibe
la denominacidn de lafkenche o gente del mar.
Inapire mapu, por el contrario, se vincula con
el Este -Puel-, de importantes connotaciones
ideoldgicas, pues alli moran las deidades, cer-
ca de los volcanes y nevados andinos. El lelfun
mapu cuenta con un clima continental y es el
de mayor potencial agricola, sus habitantes se
denominaban lelfuenches o gente de los Ilanos
(Montaldo 1974).

Los pehuenches habitan las sierras y cordi-
llera desde Chillan al norte hasta antiguamente
Lonquimay. El territorio que ocupaban era de
montana y caracterizado por la presencia de
volcanes, donde se desarrolla una vegetacion
variada determinando el orden econémico o
subsistencia de las comunidades (Troncoso y
Batias, 2004).

La importancia del pifidn en la cultura
pewenche.

El sector que se caracteriza botdnicamente
por los bosques de “araucaria” (Araucaria arau-
cana), una conifera chilena que crece a nove-
cientos metros sobre el nivel del mar y recibe
el nombre mapuche de pewen. Sus semillas
contienen mucho almiddn, siendo (aun hoy en
dia) la base de la alimentacion de los indigenas
gue ocupan este sector, denominados pewen-
ches o gente de los pinares (Montaldo 1974). .
Los pehuenches es el pueblo que habita en los
espesos bosques naturales de los falderos oc-
cidentales de la cordillera, en lengua mapuche
el inapire mapu o tierra inmediata a las nieves
(Adulante del Solar, 1978).

En la zona existe formaciones boscosas de la
conifera, Araucaria araucana (Mol. Koch).Esta
especie arbdrea es una de las mas antiguas del
continente. Actualmente crece en determina-
das dreas aisladas de la Cordillera de la Costa
y los Andes, sin embargo, antiguamente tubo
una mayor presencia en todo el cono sur de
América.

El arbol puede llegar a los 30 metros de al-
tura y puede llegar a tener hasta 1500 afios de
edad. Su aspecto joven es cénico como gran
parte de las coniferas, y de adulto, semeja un
plumero o paraguas. Son plantas que se poli-
nizan por el viento. Las pifias o conos femeni-



nos y masculinos se encuentran en arboles se-
parados. Cada arbol femenino produce entre
veinte a treinta conos grandes que al madurar
expulsan alrededor de trescientas semillas o pi-
fAones, denominados pewen, cada una de ellas
de tamafo mayor a una almendra (Montaldo
1974).

El pifdn o pewen, fruto de la araucaria arau-
cana, el arbol que crecia en el territorio, era el
principal alimento del pehuenche, etnia caza-
dora y recolectora. El Pueblo Pehuenche habi-
taba distintas zonas en funcién del clima y las
estaciones del afio condicionando fuertemente
a su cultura (Adulante del Solar, 1978). la im-
portancia que tuvo este fruto para la sociedad
pewuenche, siendo su principal sustento, acti-
vidad econdmica y determinando los aspectos
ideoldgicos y la organizacién social de la comu-
nidad.

La cosecha del pifidn condicionaba la cultura
pehuenche. Se realiza a finales de verano, las
comunidades se trasladaban durante tres me-
ses a los bosques de las montafias (pewenen-
to o Veranada) donde construian sus viviendas
temporales. Para la recolecta se espera que los
vientos del invierno derribaran los conos o me-
diante los Loros de los Andes (wawilma) que
llegaban en bandadas a los bosques y tiraban
los frutos, lo que se recogian del suelo. Cuan-
do comenzaban las primeras nieves las comu-
nidades bajaban al asentamiento permanente

(Invernada) donde almacenaban los frutos re-
colectados.

Al ser el pifidn la base de la alimentaciéon de
los pewuenches, y contaban con técnicas para
conservar los frutos obtenidos de las cosechas
anuales. Los guardaban en agujeros excavados
en la tierra para hidratarlos; los secaban me-
diante calor o fabricar hiladas de pifiones para
ahumarlos y secarlos. Ademas del sustento ali-
mentario, de la Araucaria extraian la resina para
fines médicos. Se consumian crudos, hervidos
o tostados y con ellos elaboraban diversos tipos
de harinas, variedades de pan y bebidas (Gon-
zalez y Valenzuela, 1979).

En el ambito cognitivo, los pewenches com-
prenden las formaciones boscosas de arauca-
rias del mismo modo como su propia sociedad.
Distinguen claramente las especies femeninas,
las que dan frutos, de las masculinas, y se les
asignan las correspondientes denominaciones
de domopewen -araucaria mujer- y wentru-
pewen o araucaria macho, concibiendo cada
bosque de araucarias como una agrupacion fa-
miliar extensa equivalente a la unidad familiar
mapuche.

Respecto de las creencias, estos bosques
est5n protegidos por seres sobrenaturales mas-
culinos y femeninos: el anciano del pewen y la
anciana del pewen. A ellos se hacen rogativas
familiares antes de la cosecha, o comunitarias
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terminada esta, en los mismos bosques, con el
fin de asegurar la conservacion de los arboles,
su proteccion y fertilidad (Gonzéalez y Valenzue-
la, 1979).

Actualmente la recoleccion tiene un papel
primordial en la subsistencia de los grupos in-
digenas de esta zona y contindan hasta el dia
de hoy practicando en otofo y primavera las
colectas de semillas del pewen, siendo los prin-
cipales productores de pifiones del territorio
chileno.

6. Creacion de alternativas me-
diante el diseno heuristico.

Para la fase de concepcién de propuestas,
se va a sostener sobre los preceptos del disefio
heuristico.

El objetivo de esta metodologia es obtener
gran cantidad de alternativas distintas aplican-
do unas reglas heuristicas como método de ge-
neracion de ideas y exploracién de conceptos.

En el proyecto practico se han propuesto 20
alternativas de abridores de botellines basadas
en preceptos heuristicos

Los proximos epigrafes hacen referencia al
concepto de la heuristica y su aplicacion en el
disefio, haciendo una aproximacién y contex-
tualizacién de este concepto y de las investiga-
ciones de las que se deriva.

6.1. Definiciones.

Heuristico, ca. Técnica de la indagacién y del
descubrimiento. En algunas ciencias, manera
de buscar la solucién de un problema mediante
métodos no rigurosos, como por tanteo, reglas
empiricas, etc (RAE).

Heuristico (adj.) (1) Que estd involucrado
o sirve de ayuda para el aprendizaje, descu-



brimiento o solucién de problemas mediante
métodos experimentales y especialmente de
prueba y error. (2) De o relacionado con técni-
cas exploratorias de resolucién de problemas
que utilizan técnicas de autoeducacion (como
la evaluacién de retroalimentacion) para mejo-
rar el rendimiento (Meriam-Webster).

El término “heuristico” comunmente se re-
fiere a estrategias que utilizan informacién de
facil acceso para guiar a la solucién de proble-
mas (Pearl, 1984). Algunos sistemas heuristicos
proporcionan formas de busqueda sistematica
y otras usan funciones de evaluacién para ha-
cer las mejores suposiciones sobre qué areas
del espacio son mds prometedoras.

El término heuristico en la creacion de alter-
nativas durante el proceso de disefio implica
que:

1_no significa que se garantice la mejor so-
lucién, ni siquiera una solucién

2_ proporciona un método rapido y mas fa-
cil que muchas veces lleva a una solucién acep-
table (Yilmaz y Seifert, 2011).

Esta heuristica aplicada al disefio fue descri-
ta por los autores Yilmaz, Seifert, Daly y Gon-
zalez, mediante un estudio de productos exis-
tentes de disefiadores profesionales, donde
observaron que muchos de los objetos analiza-

dos tenian unos patrones de disefio comunes,
las llamadas reglas heuristicas. A continuacion,
se presenta un compendio del trabajo de in-
vestigacion llevado a cabo por los autores en el
gue descubren estos principios del disefo.

La premisa de la investigacién era que, en
el entorno creativo, los disefiadores desarro-
llaban habilidades para la generacién de ideas
para abordar problemas de disefio. Algunos
estudios sobre los procesos realizados por di-
sefiadores expertos han mostrado que existen
ciertos comportamientos asociados a ellos: se
basan en precedentes, reestructuran el espa-
cio de problemas mediante transformaciones,
utilizan el conocimiento obtenido durante su
trayectoria y son capaces de identificar ciertas
sefales que guian al proyecto a buen puerto.
Los disefiadores experimentados, son capaces
de aprender e incorporar multitud de cambios
cognitivos para mejorar su rendimiento, en
concreto se sirven del conocimiento obtenido
de sus experiencias para aplicarlo a los nuevos
proyectos. Este conocimiento basado en la ex-
periencia parece les permite tomar decisiones
Yilmaz er al. (2016)..

Sin embargo, es complicado para los disefa-
dores reconocer y definir estas estrategias cog-
nitivas personales, lo que dificulta compartir los
métodos de generacion de ideas con el resto de
creativos o ensefar a nuevos disefiadores. La
investigacion psicoldgica muestra que los dise-
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fladores expertos utilizan la heuristica cognitiva
de forma constante y eficaz. Aunque la heuris-
tica cognitiva basada en la experiencia guie el
comportamiento y la forma de actuar, no es se-
guro que tenga éxito Yilmaz er al. (2016).

Ademas, los disefiadores se pueden ver limi-
tados, cuando su atencidn se centra en un solo
ejemplo del pasado o en una nueva idea. La
pregunta estd en como los disefiadores pueden
generar mas conceptos y mas variados para
crear objetos innovadores Yilmaz er al. (2016).

Para resolver este interrogante, los auto-
res se basaron en el trabajo de Saunders et al.
(2004) los cuales investigaron 197 productos
gue ganaron algun premio de disefio. Con el tra-
bajo de Saunders et al. (2004) se descubrid que
los ganadores tenian en promedio dos caracte-
risticas innovadoras mds que sus competido-
res. Entre estas propiedades relacionadas con
la capacidad innovativa estaba la interaccién
con el usuario y el contexto donde se encuen-
tra, arquitecturas innovadoras y funciones adi-
cionales. Del analisis de Saunders et al. (2004)
se derivaron 13 “caracteristicas de innovacion”
que intervienen en la funcionalidad de objeto,
la forma y dimensiones, costes y fabricacion.

Posteriormente y basandose en la inves-
tigacion de Saunders los autores Yilmaz er al.
(2016) realizan un nuevo andlisis para identifi-
car las evidencias del disefio heuristico.

Se analizaron 400 disefios de productos exis-
tentes que participaron en competiciones inde-
pendientes de diseno. El criterio de seleccidn
de los 400 productos era el siguiente: debia ser
facil de entender mediante la descripcién dada,
estar disefiado para el mercado de consumo,
disponible en el mercado y ser innovador por
su funcionalidad y mediante la interaccién con
el usuario. Mediante la descripcidn proporcio-
nada se describen sus funciones, sus caracteris-
ticas clave y lo que los hace unicos. Con ello se
hace una clasificacidon de las distintas caracte-
risticas y cdmo (mediante variables heuristicas)
han llegado a las soluciones finales. Con ello se
van agrupando los distintos productos y se van
identificando los criterios de disefio que se han
utilizado en cada uno de ellos. Imagen del pro-
ceso de investigacion (Yilmaz er al., 2016)

El proceso de extraccion para el andlisis del
disefio del producto identificé con éxito las
heuristicas de disefio en los productos existen-
tes. Se revelaron multiples usos de la heuristica
en productos diferentes y de disefiadores dis-
tintos.

Del andlisis de los 400 modelos, se extraje-
ron 40 variables heuristicas de disefio diferen-
tes las cuales se pueden clasificar en funcion de
los métodos utilizados para afiadir propiedades
a los objetos: distorsién de la forma, afadir
funcionalidad, uso de menos recursos, ahorrar
espacio, consistencia visual, relaciones entre la



formay los elementos del disefio y enfatizar los
objetivos de disefio (Yilmaz er al., 2016).

Al aplicar las variables heuristicas a cada
producto con sus caracteristicas y contexto es-
pecificos produce un nuevo concepto alterado
de forma especifica. Estas variables (o reglas
heuristicas) se aplican dentro de un problema
especifico y su contexto, aunque no por ello
van a ofrecer un resultado util y vdlido, pueden
permitir la creacién de conceptos u alternativas
muy variadas y no tan obvias si no se aplica la
heuristica (Yilmaz er al., 2016).

La principal contribucion del estudio realiza-
do por Yilmaz er al. (2016) es la demostracién
de un enfoque basado en la evidencia para
analizar el contenido del disefio. Estudiando los
productos premiados, se ha descubierto algu-
nos mecanismos heuristicos especificos que los
disefiadores exitosos parecen conocer, aunque
sea de forma involuntaria, para crear ideas in-
novadoras.

Estas reglas heuristicas conforman una suer-
te de guia para los disefiadores que les indica la
forma de actuar y considerar unos cambios en
los disefios que lleven a conceptos mas innova-
dores. Esta metodologia se centra en las fases
conceptuales iniciales del disefio, donde la fac-
tibilidad no es un criterio sélido, sin embargo,
la gran ventaja de este método es precisamen-
te esto, que, aunque las alternativas obtenidas

no sean utiles, proporciona gran cantidad de
posibles soluciones y muy diferentes entre si
evitando caer en el peligro de centrarse en una
idea o en disefios anteriores.

A continuaciodn, se exponen las 40 reglas de
disefio heuristico propuestas por Yilmaz er al.
(2016).
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6.2. Reglas del disefio heuristico.

Agregar caracteristica
de portabilidad a solu-
ciones existentes.

Este taburete se puede con-
traer girdndolo formando un
bastdn, lo que proporciona
una compacidad.

Agregar movimiento al
producto como un atri-
buto ludico.

Este reloj despertador esta
disefado para saltar de una
mesa y moverse.

Anadir a un producto
existente.

Este producto se adhiere a
una silla de comedor existen-
te para convertirla en unasilla
alta para nifnos.

Ajustar las funciones se-
gun las caracteristicas
demograficas.

Este portadtil esta disefado
para nifos que viven en pai-
ses en desarrollo.

Ajustar las funciones
moviendo las partes del
producto.

Este diseno cuenta con una
parte superior plegable que
se mueve hacia arriba o hacia
abajo.

Alinear componentes.

Este disefio permite que se
compartan seis dispositivos
de audio a la vez.

Permitir al usuario la re-
orientacion del produc-
to.

Este producto ofrece tres op-

ciones de asientos al voltear
el asiento de la silla.

Animar el producto con
caracteristicas huma-
nas.

Estos saleros se abrazan, abs-
trayendo las figuras humanas.

Aplicar un mecanismo
existente de una mane-
ra nueva.

Este organizador de escritorio
utiliza cerdas de cepillo para

sujetar boligrafos, lapices y
tarjetas de visita.

Adjuntar el producto al
usuario.

Este pelador de verduras fun-
ciona como una extension de
la mano.




Cambiar los enfoques
fisicos del sistema.

El usuario se acerca a esta si-
lla por detras y se arrodilla en
lugar de sentarse en una silla
de oficina estandar.

Convertir el packaging
en otro producto des-
pués de su uso.

Estas botellas en forma de Y

se convierten en un juguete
después de su uso.

Cambiar la vida util del
producto.

Esta silla para nifos estd he-
cha de una sola hoja de car-
tén corrugado.

Cambiar el contexto
de donde se utilizara el
producto.

Este sistema de frenado y giro
sin manos permite a los atle-
tas mantener el control sin

SUs manos

Combinar dos o mas
funciones uniéndolas.

Este producto combina cua-
tro herramientas en una pie-
za solida.

Convertir materiales
planos en objetos tridi-
Mmensionales.

Este cubo de basura estd he-
cho de una ldmina de plasti-
co enrollada sobre su centro.

Cubrir o envolver.

Esta cubierta de tela mantie-
ne el té caliente y protege las
manos del usuario.

Crear sistemas para de-
volver al fabricante des-
pués de su vida util.

Este teléfono se arrienda al
usuario con servicio y se de-
vuelve al fabricante después
de un afo.

Convertir en modular
mediante la repeticion
de elementos divididos.

Esta regleta modular permite
agregar o quitar enchufes se-
gun sea necesario.

Disenar de forma con-
junta para unirlos como
comuhnidad.

Esta tarjeta de visita expresa
la identidad de la empresa
y se fabrica con los paque-
tes usados recopilados por el
personal.
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Ocultar/colapsar/apla-
nar elementos que no
se utilizan al anidar.

Las diferentes medidas de los
boles se anidan para hacerlo
mas compacto.

Usar caracteristicas de
la naturaleza en el pro-
ducto

Esta lampara usa la garza

como inspiracion mostrando
su flexibilidad y versatilidad.

Imponer la jerarquia en
funciones.

Esta silla se puede manipular
para crear un asiento cémo
siguiendo una serie de pasos.

Incluir al usuario en el
ensamblaje y personali-
zacion del producto.

Esta coleccion permite a los
usuarios elegir el cabezal de
la ducha.

Hacer las partes indivi-
duales unibles y separa-
bles.

Este reproductor y altavoces
se pueden unir y separar en
varias piezas.

Hacer el producto ex-
pandible y para variar
su tamano.

El palo de rescate se infla
cada vez que toca el agua,

esta disefado para ser talla
Unica.

Ofrecer componentes
opcionales.

La silla tiene .laminas de tela
de diferentes colores que se
pueden elegir.

Ofrecer varias funciones
usando diferentes su-
perficies.

Esta silla tiene espacios de

almacenamiento utilizando
una tela parte del asiento.

Ofrecer respuesta sen-
sorial al usuarios.

Este taburete tiene un display
gue muestra tu peso cuando
te sientas.

3

S

Reducir la cantidad de
material para una mis-
ma funcion.

El enchufe tradicional se

hace portable al reducir el
material.




Reenfocar la funcion
principal del producto.

Esta silla de comedor repre-
senta la solucidn mas simple
para una silla.

ul

Usar el cuerpo humano
como fuente de ener-
gia.

Esta lampara funciona me-

diante el estiramiento del
cordel.

Eliminar partes movi-
bles para evitar roturas.

Esta papelera puede abrirse
desde todas las direcciones
levantando suavemente el
borde porque no hay bisa-
gras.

Usar el envase como
componente funcional
junto con el producto.

El juego de lapices se coloca
dentro del envase que sirve
como soporte.

Sustituir materiales por
otros reciclados.

Estos zapatos desechables
estan fabricados con papel y
son biodegradables.

Usar el mismo elemen-
to de diseno para crear
consistencia visual.

Usando la misma forma
geomeétrica en distintos ta-
manos para consistencia vi-
sual.

Sustituir materiales ri-
gidos por flexibles para
compactarlo.

El colador es de silicona para
poder colapsarlo y ahorrar es-
pacio en su almacenamiento.

Usar las superficies inte-
riores para otras funcio-
nes.

El taburete cabe dentro de |
hueco interior de la silla.

Girar formas para crear
un aspecto mas ludico.

El objeto se puede girar para
formar un taburete rigido.

Usar el mismo material
en todo el producto.

Esta basura estd hecha del
mismo material continuo.

Figura 19 (Las anteriores cuatro paginas) 40 regals del
disefio euristico. (Yilmaz er al., 2016) 49
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Especificaciones de disefio.

Con la informacidon presentada anterior-
mente, se propone la conceptualizacion de un
objeto complementario a la cerveza artesanal
elaborada a partir de pifiones de Angélica Du-
ran. Esta bebida generalmente se comercializa
en forma de botellas o botellines cerrados con
chapas. Es por esto que el objeto se va a aco-
tar funcionalmente a un abridor de botellas, en
concreto a un abridor manual de botellas con
cierre tipo corona.

En este apartado, lo que se pretende es ex-
plicar las justificaciones por las cuales se van a
determinar los objetivos y especificaciones que
el producto debe cumplir para poder evaluar
las alternativas propuestas.

Mediante el analisis de la informacidn ante-
riormente recopilada se procede a determinar
los objetivos y especificaciones que debe cum-
plir el producto.

Uno de los objetivos del proyecto, es el de
generar significados mediante un objeto con
alto contenido simbdlico, es por ello por lo que
parte de las especificaciones hacen referencia a
las funciones simbdlicas del objeto.

Ademas, se entiende el abrebotellas como
un objeto-herrameinta, por ello debe cumplir

su funcidon de destapar las botellas cerradas
con chapas o cierre en forma de corona.

Y, por ultimo, como todo producto.indus-
trial, se contempla su fabricacion en serie y su
posterior comercializacion, es por ello por lo
gue también se especifica su fabricacion y ca-
racteristicas técnicas.

El abrebotellas como herramienta con
significado.

Como ya se ha mencionado antes, el pro-
ducto final va a ser una herramienta, y por el
contexto donde se va a desenvolver y los usua-
rios a los que va dirigido se concibe como un
utensilio de trabajo.

En el caso de los usuarios que sean maestros
cerveceros forma parte del conjunto de utensi-
lios que utilizan para la elaboracién de cerveza,
pero con una mayor importancia, ya que inter-
viene en la fase de cata o prueba del producto
final y por tanto tiene un simbolismo que va
mas alla de la mera utilizacién del objeto. El he-
cho de que durante la elaboracion de cerveza
no se pueda probar el producto, otorga al acto
de apertura del contenedor y posterior degus-
tacion cierto significado misterio y expectacion
transportandolo también al objeto que se utili-
za para abrir el contenedor del liquido.



Por otro lado, para los consumidores.de cer-
veza artesanal, el abridor es la herramienta que
les permite disfrutar de los sabores, olores y
texturas de la cerveza. Es por ello, que este ob-
jeto tiene también cierto significado para ellos,
de forma que se considera como parte de un
proceso por el cual van a experimentar unas
sensaciones trasladadas mediante el liquido in-
gerido.

Los valores derivados de la cerveza ar-
tesanal, los pifiones y su influencia en la
cultura mapuche.

Posiblemente la fuente de informacidon mas
importante e interesante sea el trabajo realiza-
do por Angélica Durdny el contexto en el que se
ha desarrollado, esto son el de |la cerveza arte-
sanal y la cultura mapuche, mds concretamente
la pewenche y su relacion con los pifiones de la
Araucaria (K. Koch). Estos tres conceptos van a
ser las fuentes de inspiracién y van a determi-
nar las funciones simbdlicas del objeto median-
te la relaciéon del producto con los pifiones, la
cultura mapuche y la cerveza artesanal.

Con respecto a los pifiones, se considera
imprescindible unir este fruto con el objeto, ya
sea mediante su forma y/o estética, los mate-
riales y técnicas de fabricacion o por funciones
utilitarias. El caso estd en que la informacion re-
copilada de los pifiones y su relacién con la cul-
tura pewuenche se puede diferenciar entre el

fruto, el arbol, las formas de recoleccion y con-
servacion, los productos elaborados a partir de
los pifiones, la forma de vida y organizacidn so-
cial del pueblo pewuenche y toda la simbologia
asociada, pudiendo asi incorporar ciertas ana-
logias de estos conceptos en el producto final.

Por otro lado, el ambito de la cerveza.artesa-
nal tiene que estar representado en el objeto,
ya que el contexto donde se va a desenvolver es
precisamente los productores y consumidores
de este producto. Entre los conceptos extrai-
dos del analisis de la cerveza artesanal se pue-
den difereciar: la creatividad, promovida por la
experiencia e innovacioén, la independencia, la
motivacién simbdlica, la cooperacion y solidari-
dad, el contacto con el territorio, la historiay la
tradicién y la ecologia y sostenibilidad.

Los valores mencionados anteriormente,
aunque se derivan de la cerveza artesanal, es-
tdn relacionados con muchos de los valores
desprendidos de la cultura.mapuche. Como
por ejemplo el sentimiento de comunidad que
tiene la sociedad mapuche, se puede comparar
con los lazos de cooperacién entre los elabora-
dores de cerveza artesanal. Otro simil entre la
cerveza artesanal y esta cultura, es la economia
a pequena escala de éstos ultimos y la produc-
cion limitada de cerveza. Ademds hay que aia-
dir la relacién con la naturaleza y territorio del
Pueblo Mapuche vy el concepto de terroir de la
cerveza artesanal.
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Con todo ello, se quiere hacer hincapié en
los valores y conceptos simbdlicos desprendi-
dos de los tres ambitos, el de la cerveza arte-
sanal, los pifiones y el pueblo pewuenche y la
cultura mapuche, ya que van a ser la base para
constituir el significado y la dimensién simbdli-
ca de la propuesta final.

Soluciones técnicas inherentes a todo
producto industrial.

Al tratarse del disefio de un producto indus-
trial, es necesario tener en cuenta algunas ca-
racteristicas técnicas referidas a su fabricaciéon
y vida util.

En cuanto a la fabricacion, es necesario men-
cionar que el objeto estd destinado para dos ti-
pos de usuario, que a nivel econdmico tienen
diferencias. Por un lado, los fabricantes de cer-
veza artesanal cuentan con un nivel econémico
medio, basado en su experiencia laboral, la cual
han tenido que sacar adelante un proyecto de
emprendimiento, ya que muchos de los maes-
tros cerveceros comenzaron a nivel doméstico
y muchas de las cervecerias artesanales estan
constituidas por familiares y/o amigos.

Por otro lado, el otro grupo de usuarios a los
que va dirigido el producto, son los consumido-
res de cerveza artesanal. Aunque el sector se
encuentra en auge, y cada vez son mas los con-
sumidores que beben este liquido, el precio de

un botellin de cerveza artesanal es mayor que
la media de las cervezas comerciales o tradicio-
nales. Es por ello por lo que estos consumido-
res pueden permitirse un precio algo més altoy
por ello son personas con un poder adquisitivo
medio o ligeramente superior a la media.

Con todo ello, se quiere argumentar que
el precio del producto final no puede exceder
de una cantidad excesivamente alta, porque
no podria estar al alcance de los usuarios pro-
puesto o podria convertirse en un bien de lujo
o de coleccionista, algo que rompe con la filo-
sofia que se desprende de la cerveza artesanal,
la cual quiere ser una alternativa de consumo
para la mayor cantidad de gente. Sin embar-
go, tampoco debe ser un objeto que transmita
mala calidad o poca durabilidad, como suelen
ser los abridores que se utilizan en el sector de
la restauracion (la mayoria son productos de
publicidad de las compafiias cerveceras o simi-
lar).

El propdsito es usar unos procesos de fa-
bricacién lo mas accesibles posible y viables
econdmicamente y que no encarezcan en gran
medida el producto final. Ademas, la calidad
es una de las caracteristicas de la cerveza arte-
sanal, con lo cual el producto final debe trans-
mitir esta sensacion de calidad, pero también
debe cumplir una serie de requisitos, como que
su vida util sea lo mas larga posible, que no se
deforme y cambie su apariencia, en definitiva,



gue se mantenga lo mds intacto posible a lo lar-
go del tiempo.

Requerimientos de diseno.

A continuacion, se van a listar las especifi-
caciones y requerimientos que debe cumplir el
objeto para posteriormente evaluar las alterna-
tivas obtenidas mediante la aplicacion del dise-
Ao heuristico a la fase de conceptualizacion.

a_ Requerimientos de uso.

al_ El abridor debera destapar las botellas
o botellines cerrados mediante tapones coro-
na (chapas) independientemente del modelo
de botella al que se haya adherido dicho cierre.
(practicidad).

a2_ El producto no debera entrafiar riesgos
para el usuario. (seguridad)

a3_ Considerar la ambigliedad en un primer
momento en la interpretacién del uso del pro-
ducto. (percepcion)

a4_ El producto final debe poder ser trans-
portado de forma manual por el usuario tanto
en un entrono limitado como en un espacio no
limitado. (transporte)

b_ Requerimientos de funcién.

b1l_ Debe considerarse la posible deforma-
cion del producto por los esfuerzos que debe
soportar (compresidn, tension, fatiga y/o ciza-
lladura) manteniéndose lo mas inalterable po-
sible. (resistencia)

¢_ Requerimientos estructurales.

cl_ Contemplar que deberd estar formado
por el menor numero posible de componentes.
(nimero de componentes)

d_ Requerimientos técnico-productivos.

d1_ Tener en cuenta las posibles materias
primas y métodos de fabricacion que puedan
estar relacionados con el contexto donde se ha
desarrollado el objeto. (materias primas).

d2_ Considerar el costo de fabricacion del
abridor para no encarecer el precio final. (cos-
tos de produccion).

e_ Requerimientos de mercado

el_Tener en cuenta que el abridor esta diri-
gido a un usuario con nivel econédmico medio o

medio/alto. (Precio).

f_ Requerimientos simbdlicos
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f1_ Se debe tener en cuenta la asociacion
del objeto con el ambito de la cerveza artesa-
nal.

f2_ Se debe considerar la relacién del pro-
ducto con la cultura mapuche.

f3_ Considerar la asociacion del abridor con
el fruto de la Araucaria Araucana (K. Koch) y su
fruto el pifidn.



SO biseno Conceptual_
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7// Reorientacion del producto C

12// Cambiar la vida util del produc-
to.

16// Convertir el packaging en otro
producto después de su uso.

28// Ofrecer varias funciones usando
diferentes superficies.

Figura 21_Boceto propuesta 2.

Figura 20_ Boceto propuesta 1.

9// Aplicar un mecanismo existente de una
manera nueva.

22// Usar caracteristicas de la naturaleza en
el producto



3// AAadir a un producto existente.

14// Combinar dos o mas funciones unién-
dolas.

Figura 22_ Boceto propuesta 3.

11// Cambiar los enfoques fisicos del siste-
ma.

31// Reenfocar la funcion principal del pro-
ducto.

36// Usar el cuerpo humano como fuente
de energia.

A3
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17// Convertir materiales planos en objetos

tridimensionales.

26// Hacer el producto expandible y para

variar su tamano.

Figura 25_ Boceto propuesta 6.

Figura 24_ Boceto propuesta 5.

3// ARadir a un producto existente.

14// Combinar dos o mas funciones unién-
dolas.

21// Ocultar/colapsar/aplanar elementos
que no se utilizan al anidar.

28// Ofrecer varias funciones usando dife-
rentes superficies.

39// Usar las superficies interiores para
otras funciones.



Figura 26_ Boceto propuesta 7.

22// Usar caracteristicas
naturaleza en el producto

de

la

7// Permitir al usuario la reorientacién del pro-
ducto.

17// Convertir materiales planos en objetos tridi-
Mmensionales.

31// Reenfocar la funcidn principal del producto.

34// Sustituir materiales rigidos por flexibles para
compactarlo.

Figura 27_ Boceto propuesta 8.

A7

A8
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A9

8// Animar el producto con caracteristicas
humanas.

Figura 28_ Boceto propuesta 9.

A10_

9// Aplicar un mecanismo existente de una
manera nueva.

29// Ofrecer respuesta sensorial al usuarios.

Figura 29_ Boceto propuesta 10.



ATl

11// Cambiar los enfoques fisicos del

sistema.
22// Usar caracteristicas de la natu-
Figura 30_ Boceto propuesta 11.

raleza en el producto

Al2 _
17// Convertir materiales planos en
objetos tridimensionales.

22// Usar caracteristicas de la natu-
raleza en el producto

Figura 31_ Boceto propuesta 12.

63



A13_

9// Aplicar un mecanismo existente
de una manera nueva.

21// Ocultar/colapsar/aplanar ele-
mentos que no se utilizan al anidar.

Figura 32_ Boceto propuesta 13.

Alh_

7// Permitir al usuario la reorientacién del
producto.

10// Adjuntar el producto al usuario.

17// Convertir materiales planos en objetos
tridimensionales.

Figura 33_ Boceto propuesta 14.
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Figura 34_ Bbceto propuesta 15.

9// Aplicar un mecanismo existente de una
manera nueva.

21// Ocultar/colapsar/aplanar elementos
gue no se utilizan al anidar.

31// Reenfocar la funcién principal del pro-
ducto.

6// Alinear componentes.

15// Convertir en modular mediante la repeticién de
elementos divididos.

24// Incluir al usuario en el ensamblaje y personaliza-
cion del producto.

26// Hacer el producto expandible y para variar su ta-
mano.

35// Girar formas para crear un aspecto mas ludico.

Figura 35_ Boceto propuesta 16.
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A17_

22// Usar caracteristicas de la naturaleza en el producto -

Figura 36_ Boceto propuesta 17.

A18_

7// Permitir al usuario la reorientacién del
producto.

14// Combinar dos o mas funciones unién-
dolas.
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26// Hacer el producto expandible y para
variar su tamano.

P

34// Sustituir materiales rigidos por flexi-
bles para compactarlo.

Figura 37_ Boceto propuesta 18.



Figura 38_ Boceto propuesta 19.

7// Permitir al usuario la reorientacion del
producto.

17// Convertir materiales planos en objetos
tridimensionales.

21// Ocultar/colapsar/aplanar elementos
gue no se utilizan al anidar.

Figura 39_ Boceto propuesta 20.

A19_

17// Convertir materiales planos en objetos
tridimensionales.

38// Usar el mismo elemento de disefio
para crear consistencia visual.

40// Usar el mismo material en todo el
producto.

A20
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ATl_ A12_

A16_ A17_

Figura 40_ Alternativas propuestas.

A18_

A19 _

A10_

Al5_




Seleccion de alternativas.

Con los requerimientos especificados se
procede a elaborar los criterios por los
cuales se va a decidir la mejor alternativa
por el método de la suma ponderada. Los
criterios derivan directamente de los re-
querimientos de disefo, sin embargo, para
simplificar y reducir la lista de criterios, al-
gunos requerimientos no se han traducido
en criterios como el de seguridad (ya que
se entiende que todas las propuestas son
seguras para el usuario) y los requerimien-
tos de costo de fabricacion y precio final se
han simplificado en un criterio comun.

Criterios.de seleccion:

C1_practicidad. Que pueda destapar las
botellas con cierre corona.

C2_percepcion. Que su utilidad sea ambi-
gua.

C3_transporte. Que se portable.

C4_resistencia. Que no se deforme ni va-
rie durante su vida util.

C5_ numero de componentes. Que tenga
el menor numero de componentes.

C6_ materias primas y fabricacién. Que la
manufactura esté relacionada con el con-
texto desarrollado.

C7_ costos de producciony precio. Que el
precio sea adecuado al usuario final.

C8_ Cerveza artesanal. Que esté relacio-
hado con el dmbito de la cerveza artesanal.

C9_ Cultura Mapuche. Que esté relaciona-
do con la cultura mapuche.

C10_ Pifnon. Que esté relacionado con el
ambito del pifodn.

Con los criterios definidos y las alternativas
basadas en la heuristica del diseno (ver pa-
gina anterior) se va a seleccionar la mejor

alternativa en base a los criterios nombra-
dos mediante el método de la Suma Pon-
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derada. Método de selecion de alterna-
tivas de la suma ponderada.

El método de la Suma Ponderada tiene
como funcion seleccionar la alternativa
mas adecuada para el problema que se
ha de resolver. Su procedimiento es el de
establecer una correspondencia entre el
valor cualitativo que el decisor da a un cri-
terio determinado y un valor numérico.

Conocidas las alternativas y definidos los
criterios se procede a ordenar y ponderar
la importancia de cada criterio para la pos-
terior seleccién. El primer paso es medir la
importancia que el decisor, en este caso la
propia autora, le asigna a cada uno de los
criterios.

Para ello se realizan comparaciones pa-
readas entre los criterios y se contabilizan
mediante una escala definida por Saaty
(1980).

1. Comparacion de criterios para obte-
ner su peso. Matriz de dominancia.

En lasiguiente tabla se establece una com-
paracion de criterios para saber el peso de
cada uno de ellos.

c1
c2
c3
ca
c5
c6
c7
c8
c9
c10
Suma

c1
1/1
1/5
1/5
1/5
1/7
1/7
1/7
1/3
1/3
1/3
3,03

c2
5/1
1/1
1/1
1/1
1/3
1/3
1/3
3/1
3/1
3/1
18,00

c3
5/1
1/1
1/1
1/1
1/3
1/3
1/3
3/1
3/1
3/1
18,00

ca
5/1
1/1
1/1
1/1
1/3
1/3
1/3
3/1
3/1
3/1
18,00

Cc5
7/1
3/1
3/1
3/1
1/1
1/1
1/1
5/1
5/1
5/1
34,00

Escala numérica
(escala Saaty)

Escala verbal

Igual importancia.

Moderadamente mas
importante un
elemento que el otro.

Fuertemente mas
importante un
elemento que el otro.

Mucho mds fuerte la
importancia de un
elemente que la del
otro.
Importancia extrema
de un elemento
frente al otro.

Explicacion

Los dos elementos
contribuyen
igualmente a la
propiedad o criterio.
El juicioy la
experiencia previa
favorecen a un
elemento frente a
otro.

El juicioy la
experiencia previa
favorecen
fuertemente a un
elemento frente al
otro.

Un elemento domina
fuertemente. Su
dominacién estd
probada en practica.
Un elemento domina
al otro con el mayor
orden de magnitud

Figura 41_Escala numérica (Escala Saaty)

Cc6
7/1
3/1
3/1
3/1
1/1
1/1
1/1
5/1
5/1
5/1
34,00

c7 cs
7/1 3/1
3/1 1/3
3/1 1/3
3/1 1/3
1/1 1/5
1/1 1/5
1/1 1/5
5/1 1/1
5/1 1/1
5/1 1/1
34,00 7,60

Figura 42_1.Matriz de dominancia.

posible.

c9 C10
3/1 3/1
1/3 1/3
1/3 1/3
1/3 1/3
1/5 1/5
1/5 1/5
1/5 1/5
1/1 1/1
1/1 1/1
1/1 1/1
7,60 7,60



Al
A2
A3
Ad
A5
A6
A7
A8
A9
Al10
All
A12
A13
Al4
A15
Al6
A17
Al18
A19
A20
peso

Criterios

C1
C2
C3
Cc4
C5
Cé
c7
C8
C9

C10

C1

practicidad

0,

O VW W N L UYLV WNNOWULouwu w

w
o

perc

0

Peso de C
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6,13%
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2,65%
2,65%
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9
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7
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Figura 44_3. Matriz de decision

Figura 43_4. Matriz

de peso de cada

criterio.

ca
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o
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c9
mapuche
1
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o
=
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Cc10

peso
ponderado

3,10
4,69
3,31
4,05
4,69
3,79
3,13
6,41
5,57
4,81
3,59
5,35
3,28
4,30
4,86
6,39
5,13
3,10
7,20
5,06

2. Calculo del peso de cada criterio. Vec-
tor propio de la matriz de dominancia.

Para calcular el peso de cada criterio, es
necesario calcular el vector propio de la
matriz de dominancia. Antes se ha calcu-
lado su ratio de consistencia para com-
probar que los valores introducidos en la
Mmatriz son coherentes. (Ver en anexos). A
continuacion, se muestra el vector propio
y los valores de los criterios en forma de
porcentaje.

3. Seleccion de la alternativa. Matriz de
decision.

Con los pesos de cada criterio calculado, se
confecciona una matriz comparando cada
alternativa con cada criterio y se realiza la
suma ponderada con el peso de cada cri-
terio para obtener la mejor solucién. Para
la comparacion pareada entre criterio y
alternativa se ha vuelto a utilizar la escala
Saaty (1980).

Mediante la aplicacion del método de la
Suma Ponderada, la mejor alternativa es la
numero 19.
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Justificacion de la solucidn
adoptada

Una vez realizados los métodos de eva-
luacion de alternativas, se observa que la
propuesta numero 19 ha sido la alternativa
mas valorada en base a los criterios elegi-
dos.

C1_Cumple con la funcion de destapar las
botellas cerradas con cierre tipo corona,
ya que el mecanismo que utiliza en forma
de palanca se basa en otros productos del
mercado funcionales.

C2_ A una primera vista parece que no se
trate de un abrebotellas, ya que su forma
dista de los abrebotellas mas cotidianos.

C3_ Por su tamano y compactibilidad
puede ser transportado facilmente por el
usuario, ademas por su morfologia puede
incorporarse a otros objetos.

C4_ Es necesario estudiar su resistencia a
los esfuerzos, pero puede ser lo suficiente-
mente robusto y resistente como para no
deformarse.

C5_ Su morfologia permite su fabricacion
en una pieza continua.

C6_ A primera vista parece factible el uso
de procesos y materiales relacionados con
la cerveza artesanal y la cultura mapuche.

C7_ Aunque falta por definir, parece posi-
ble su fabricacion con métodos cotidianos
y asequibles.

C8_ La forma en la que se relaciona con
el ambito de la cerveza artesanal es me-
diante la utilizacion del artefacto en dicho
ambito y por su facilidad de uso. Ademas
de tener connotaciones de objeto-herra-
mienta por su simplicidad y minimalismo.

C9_ Se asocia con la cultura mapuche ya
gue esta basado en la simbologia y mor-
fologia de la plateria del pueblo mapuche.

C10_ Con el arbol Araucana Araucania y
con sus frutos, esta relacionado de forma
simbodlica mediante la forma, ya que esta
basado en la morfologia de los pifiones.



s Diseflo de detalle
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Diseno de detalle.
Estudio de la consistencia visual.

Formalmente el objeto se sustenta en la
simbologia con el pindn y con la cultura
mapuche a través de su orfebreria. A con-
tinuacion, se realiza un analisis formal de
las posibles soluciones que puede tomar el
objeto final teniendo en cuenta las varia-
bles intrinsecas a todo producto industrial.

Por una parte, el concepto del pindn se
transmite a través de la morfologia del ob-
jeto, en concreto mediante las lineas pla-
nas gque configuran el perimetro de la pie-
za y marcan la forma exterior de la cascara
del pindn y una linea interior abierta, que
hace referencia al fruto que se consume.
Es por ello, que en el objeto aparecen dos
figuras, la exterior y la interior, ambas se re-
lacionan con el pindn con los dos espacios
interior y exterior que caracterizan a los
frutos. Imagen

El otro lenguaje que contiene el objeto es
el de las formas geomeétricas, que carac-
teriza a la plateria.mapuche. A partir del
analisis de algunas piezas de este tipo de
artesania, se han depurado las formas del
abridor para conseguir una mayor consis-
tencia visual en relacion con los objetos de
este tipo de artesania.

Por otro lado, en cuanto a las proporciones

generales, se tuvo en cuenta las proporcio-
nes del propio pindn, solo que fue necesa-
rio modificarlas ligeramente, ya que en las
dimensiones entraba en juego la resisten-
cia del objeto, y las medidas establecidas
por normativa que se explicaran a conti-
nuacion.
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Figura 46_Bocetos de piezas de orfebreria mapuche. (Morris, 1997)



Figura 47_Analisis formal de piezas de orfebreria mapuche.
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Estudio dimensional-técnico.

Como se trata de un objeto que va a estar en
contacto con otro producto de caracteristicas
determinadas y condiciones fisico-técnicas, es
necesario estudiar su adecuacion con la bote-
lla y cierre corona. Con ello se estableceran las
medidas y tolerancias necesarias para que pue-
da desempeiiar la funcién determinada.

Para el disefio del abridor se ha realizado
una busqueda de las normas UNE e ISO que
pueden verse relacionas con el objeto. A con-
tinuacién, se adjunta una lista con el cddigo y
nombre de las normas.

_UNE 14634:2011 Envase de vidrio. Boca corona 26 H
180.

_UNE EN 14635:2011 Envases de vidrio. Boca corona 26
H 126

_UNE 49811:2010 Envase y embalaje. Cierres para enva-
ses de vidrio. Cierres para boca de tapdn corona.

_UNE EN 14798:2006 Envases de vidrio. Abridores ma-
nuales de tapones corona para botellas. Dimensiones.

_UNE EN ISO 6507-1:2018 Materiales metdlicos. Ensayo
de dureza Vickers. Parte 1. Método de ensayo.

El producto es un abridor para botellas con
cierre tapon corona 26 UNE 49811. Teniendo las
dimensiones del tapdn y la botella (UNE 49811
y UNE 14634) y las medidas establecidas en la
norma UNE EN 14798:2006 se calculan las di-
mensiones generales y especificas del abridor.

La norma UNE EN 14798:2006 Envases de
vidrio. Abridores manuales de tapones corona
para botellas. Dimensiones. Establece las medi-
das para un abridor plano y de tipo herradura.
En la propuesta de disefio, no se trata de este
tipo de abridor, si no de uno en forma de gan-
cho. Sin embargo, aunque estructuralmentey a
nivel dindmico no intervienen el mismo tipo de
fuerzas, se puede suponer un funcionamiento
de tipo palanca para ambos. Es por ello, que se
va tomar como referencia las dimensiones de la
norma UNE EN 14798:2006, suponiendo que el
valor de las fuerzas aplicables no difiere mucho
del abridor tipo de la norma.

e

Figura 49_Mecanismo dinamico de un abridor
de tipo herradura y de tipo gancho..
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Ademas, gracias a la manipulacién y testeo
de los modelos se ha llegado a la conclusién, de
que al abridor, si se tienen en cuenta algunas
dimensiones puede usarse en dos posiciones
distintas para destapar la botella.

Figura 51_ Imagenes de modelos prototipos de abridores fabricados por impresion 3D.

Después del andlisis de las normas UNE re-
lacionadas con el producto y aplicando las for-
mas obtenidas mediante el estudio formal de
los distintos conceptos relacionados con el pro-
yecto (el arbol Araucaria y sus frutos y algunas
piezas de artesania en plata mapuche) se han
fabricado sendos prototipos para verificar pro-
porciones, funcionamiento y dimensiones téc-
nicas.
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Estudio de materiales y fabricacion.

Se plantea un estudio de los posibles ma-
teriales con los que se puede fabricar el ob-
jeto, asi como los métodos de fabricacion
para su posterior produccion. Teniendo en
cuenta el caracter simbdlico que estas dos
caracteristicas puedan tener con el con-
texto propuesto del objeto.

En cuanto a la especificacion de los ma-
teriales por la morfologia y accionamien-
to del objeto, se propone la fabricacion en
acero inoxidable siendo un metal que le
da estabilidad dimensional y resistencia.
Ademas, un acabado pulido del objeto, le
otorga una estética similar al de los objetos
trabajados en plata en la artesania mapu-
che. Luego, la utilizacion de este material
corresponde a soluciones técnicas, estéti-
cas y simbolicas.

La forma final del abridor esta sujeta a la
fabricacion del objeto. Se propone la ma-
nufactura mediante el corte y posterior do-
blado de chapa metalica (estampacion).
Con estos valores, se podria modificar el
espesor del objeto y otras dimensiones es-
pecificas para otorgarle mayor resistencia.
Otra posible fabricacion industrial puede
ser mediante el conformado por moldeo,
ya gque se trata de un objeto relativamente
pequeno y se puede utilizar con acero.

Sin embargo, la decision de la manufactu-
ra del objeto responde a cuestiones eco-
nomicas, dependiendo del nivel de pro-
duccion y la cantidad de producto que
se quiera fabricar; a cuestiones técnicas,
ya que al tratarse de un objeto que debe
mantenerse rigido, es posible que me-
diante la fabricacion por corte y doblado
de chapa pueda aumentar su resistencia
al doblado.

En definitiva, la manufactura del objeto va
a determinar algunas dimensiones finales
del objeto, como el espesor o la longitud
de la lengueta, todas ellas quedaran de-
terminadas por la resistencia del material
empleado y el proceso de fabricacion.

Aunqgue se ha escogido en un primer lugar
el acero inoxidable como material de fa-
bricacion, por su resistencia a la corrosion
y resistencia a la deformacion, la eleccion
del material queda sujeta al tipo de manu-
factura y envejecimiento del objeto.



. Propuesta final
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El abridor se plantea como
una herramienta cargada
de significados referidos la
cerveza artesanal elabora-
da a partir de pinones de
Angélica Duran.

Figura 52_ Imagen digital de presentacion del producto.



Figura 53_ Imagen de funcionamiento.

Su principal cualidad es queaun tratandose de un objeto
funcional, no expresa de forma primordial dicha funciona-
lidad, dejandola en un segundo plano para revalorizar su
dimension simbalica.
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Sus formas, materiales y acabados remiten al territorio de
la Araucania en Chile, por representar alegoricamente al
piNonN y ser concebido como una pieza mas de artesania
mapuche.

Figura 54_ Imagen del producto en contexto.



. Conclusion
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Conclusion

El documento recoge el proyecto descripti-
vo del proceso de disefio conceptual un objeto
centrado en su valor simbdlico. El resultado es
un abridor de botellas destinado a los usuarios
relacionados de una u otra forma con la cerve-
za artesanal, ademads de basar sus significados
implicitos en la cultura mapuche y la simbolo-
gia del pifdn.

El objetivo de crear un objeto con gran sig-
nificado queda determinado por la interpreta-
cion por parte de los usuarios del objeto. Sin
embargo, la propuesta de abordar el proceso
de disefio desde la dimensién simbdlica inhe-
rente a todos los productos es el punto fuerte
de este proyecto.

En referencia al desarrollo del proyecto
como objeto conceptual, quedara determinado
por un testeo futuro con usuarios para validar
su funcionalidad simbdlica. Asi como definir de
forma precisa los pardametros técnicos que se
escapan de forma tangible al disefio concep-
tual. Como por ejemplo establecer concreta-
mente los materiales y proceso de fabricacién,
ya que como se ha mencionado anteriormente,
la formay consecuentemente el significado que
se transmite a través de ella pueden verse mo-
dificados por las cuestiones técnicas anteriores.

Una de las propuestas futuras es la prueba
de su funcionalidad, ya que formalmente, el
producto cumple con las especificaciones de
destapar botellas, sin embargo, la resistencia
y maleabilidad del material propuesto puede
condicionar su funcionamiento.

Es un ejemplo de la revalorizacion del dise-
fio conceptual mediante el simbolismo objetual
aplicado de forma metodoldgica al proceso
creativo. Es decir, tener presente durante todo
el proceso el objetivo de dar significados a los
productos para después ser interpretados por
los usuarios.
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Espesor de la chapa 2 mm
ESCALA
TALLER DE TITULO . Plano para corte de cha pPa
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Espesor de la chapa 2 mm
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Plano para doblado de chapa

pagina 119

=

CELIA ACEBES MAROTO No 1.2.

] |




