UNIVERSITAT H:H ADE
POLITECNICA

E FACULTAD DE ADMINISTRACION Y
DE VALENCIA DIRECCION DE EMPRESAS. UPV

TRABAJO FINAL DE MASTER
Master Universitario en Direccion Financiera y Fiscal

IMPACTO DE LA INFORMACION NO
FINANCIERA EN LA
RESPONSABILIDAD FISCAL

Diciembre de 2019

Autora: Nieves Peird Torralba
Directora: M2 del Mar Marin Sanchez






Tabla de contenido

1. Introduccion, objetivos y metodologiQ............cceeeeeeeeeveveivvniiviisiiisninssnnnissinsinsssnsnnnnnns 9
1.1, INErOAUCCION c..ueeeeriiiiiiicciieenreeeiiisssssssnssessssssssssssnnsaesssssssssssnnssesssssssssssnnnsssnsssssssssnnnnnanns 9
1.2. Objeto y 0bjetivos del TFM.......ccvviiiiiiiiiinsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 10
R TR\ =1 o Yo [ o Y- - R 11

2. El Estado de Informacion No FINANCIEra ...............cccceevvvvvsiiississsssssssssssssssssssssssssssssas 13
2.1. Antecedentes: La Responsabilidad Social Corporativa..........cccooiiiiiiiiiiiiniiniiisisssssssnnnns 13
2.2. Marco tedrico: La informacion no financiera.........ccccceeiiiiiiiinennnnninincisnnneneesennnessnnee 15
2.3. Contexto comunitario: NOrmMativa BUroPEea ........ccciiiiiiiiiiiiiisniissssssssssssssssssssssssssssssssses 18
2.4. Normativa @spanola ......ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 19

2.4.1. AMDIt0 de @PlICACION ....c.vviieiiceieeeee ettt ettt ettt sttt ettt 20
2.4.2. Areas a tratar en el estado de informacion No finaNCIEra.........covevevieieeeireiieeeeeeee s 21
2.5. La informacidn no financiera: propuestas de modelos de elaboracion...........c..c....... 24
2.5.1. Pacto Mundial de Naciones Unidas y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)................... 24
2.5.2.1S0 26000 ... ceeuiieiiiie ettt e et et e e et e e at e e at e tat e aat e eat e aaraaaanan 26
2.5.3. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmico (OCDE) ..........ceeveeevercnvvneeenn. 27
2.5.4. GIobal Reporting INItIALIVE ............uveeeiiiiiieciiiieiee ettt e et e e e e e s s sirbre e e e e s e e saabaaeeaee s 29
2.5.5. Integrated Reporting Framework (IR) ......cccuuviiieeeiiiiiiiieeee e eeciiteeee e e e e e e s s e sivaneeee s 31
2.5.6. Institute of Social and Ethical ACCOUNTADIlILY ...........cccouuveiiiiiiiiiiiiiiiiee et eeaaeeee s 32
2.5.7. Asociacién Espaiiola de Contabilidad y Administracién de Empresas (AECA).........cccvveeeenn.. 33
2.6. Conclusiones del CAPItUlO ......ceeeeiiiiiiiiiinrnreiiiiiiiiieenreeetissssssssnssessssssssssssnnsasssssssssssnns 36

3. La responsabilidad fiSCal ..............cccevevvriirrririsississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 38
3.1. La responsabilidad fiscal y 12 €tica......cccccrreriiiiiiiiisnnniniiiiiiieereennnscsssssessessessssssnnns 38
3.2. Normativa internacional y comunitaria sobre responsabilidad fiscal.......................... 40

3.2.1. Plan Base Erosion and Profit Shifting (BEPS) de 1a OCDE ..........ccccuveeeeeiiiiciiiieieee e eeiiieeeeenn. 41
3.2.2. Normativa comunitaria sobre responsabilidad fiscal..........ccccoeccuviiiiiiiiiiiiiiiiiieee e, 44
3.2.3. Otras medidas internacionales y comunitarias que fomentan la responsabilidad fiscal ....... 47
3.3. Normativa espaiiola sobre responsabilidad fiscal y compliance tributario................. 50
3.4. Conclusiones del CAPItUIO ......ceeeeiiiiiiiiiiirnnitiiiiiiiieenrereeis s sssssseessssssssssssnnsessssssssssnnns 54

4. Andlisis del impacto del Estado de Informacion No Financiera en el cumplimiento

JISCO.auaaeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeiiieeeeseuisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 55
4.1. El valor de la Informacion No Financiera y su trascendencia en la responsabilidad
T | 55
4.2. Comparativa de estandares no financieros: GRI Standards vs. modelo de Estado de
Informacion No Financiera propuesto por AECA ..........cciiiiieiiisnnmeeniiisssssssssssesssssssssssssseens 59

4.2.1. Comparativa de aspectos ENEIAIES ......uiiiiiiicciiiiiiiee e ettt e e e e e seiree e e e e e e s sraeeeeeeesssaneanes 59
4.2.2. Comparativa en el ambito fiscal .............cccoooiiii e, 60
4.3. Conclusiones del Capitulo .......cccceeiiiiiiiiiseeriniiiiiiiienrieriiissssssreessssssssssssnsssssssssssssnns 62

5. Andlisis del caso: las empresas del IBEX 35 y el cumplimiento de formulacion del

Estado de Informacion NO FINANCIEIQ .............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 64
5.1. Informacidn no financiera publicada por las entidades bancarias del IBEX 35 ........... 64
5.2. Conclusiones del Capitulo .......ceeeiiiiiiiiiisrnnieniiiiiiiienreeeiiissssssssseesssssssssssssssesssssssssssnns 68



L 00 Lo [T [0 1 L= S 69

Referencias 1€gales .............uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 72

L= o[ e [ -  { - TN 75

Y 1= (oL 80
Anexo |: GRI Standards (2019) ..., 80
Anexo Il: Modelo propuesto por AECA para la elaboracion del Estado de Informacién No
FINMANCIIA ettt e ettt e e e e e et ettt e e e e e et eeaaaa e e e eeeeeansaa e eeeeeeees 83



indice de tablas

Tabla 1. Resultados obtenidos mediante busqueda sistematica ...................... 12
Tabla 2. Indicadores financieros y economicos segun el modelo propuesto por
AECA para elaborar el Estado de Informacién No Financiera.......................... 34
Tabla 3. Indicadores sociales segun el modelo propuesto por AECA para la
elaboracién del Estado de informacion No Financiera................ccoooooieiiiinnnnnen. 35
Tabla 4. Indicadores de gobierno corporativo segun el modelo propuesto por
AECA para la elaboracion del Estado de informacién No Financiera............... 35

Tabla 5. Comparativa de indicadores con referencias fiscales entre GRI
Standards y el Modelo de Estado de Informacion No Financiera propuesto por

PR 61
Tabla 6. Principales magnitudes de las entidades bancarias del IBEX 35 en
120 I 65
Tabla 7. Tabla resumen de informacion no financiera presentada por las
entidades bancarias del IBEX 35en 2018........ooomiiiiii i, 65
Tabla 8. Tabla resumen de cumplimiento de indicadores fiscales por las
entidades bancarias del IBEX 35en 2018........ooomiiiiii i 66



indice de ilustraciones

llustracion 1. Dimensiones de los indicadores de gestion .................veveieenees 16
llustracion 2. Diferencias en ambito de aplicacion de la Ley 11/2018............... 21
llustracion 3. Situacion del Pacto Mundial de Naciones Unidas en 2019 ......... 24
llustracion 4. Objetivos de Desarrollo Sostenible.............ccccoeiiiiiiiiiii 26

llustracion 6. Proceso de evaluacion del ICAP






Resumen

La informacién no financiera cada vez tiene un papel mas importante en el
contexto empresarial, ya que las compafhias deben no sélo preocuparse de
realizar su actividad econdmica, si no conseguir que ésta sea lo mas respetuosa
posible con el medio ambiente y la sociedad.

La presentacion publica de documentos que contengan informacion no financiera
es una tendencia cada vez mayor entre las empresas, y con la entrada en vigor
a principios de 2019 de la Ley 11/2018, ha pasado a ser una cuestion obligatoria
en las empresas que cumplan una serie de caracteristicas.

Por otro lado, el fraude fiscal y las practicas fiscales agresivas se han convertido
en unos de los principales problemas a nivel mundial, mermando cada vez mas
la equidad de los sistemas tributarios.

En este Trabajo Final de Master se va a analizar el impacto de la nueva
normativa sobre divulgaciéon de informacién no financiera a nivel internacional,
europeo y espanol, y mas concretamente cémo esta informacion repercute en el
cumplimiento fiscal empresarial.

Abstract

Non-financial information plays an increasingly important role in the economic
context. Nowadays, companies should not only perform their economical
activities, but also aspire to be as respectful with society and the environment as
possible.

The public release of non-financial documents is a growing trend among
companies. With the implementation of the Law 11/2018 at the beginning of this
year, it has become a compulsory matter for corporations that fulfill a list of
requirements.

On the other hand, fiscal fraud and aggressive fiscal practices have become one
of the main problems on a global scale, diminishing the equity of the taxation
systems.

In this Final Masters Project, the impact of the new regulation on the disclosure
of non-financial information will be analyzed. This analysis will be carried out in
an international, European and Spanish context, focusing on how this information
affects business tax compliance.



1. Introduccién, objetivos y metodologia

1.1. Introduccion

Es bien sabido que las empresas siempre han tratado de diferenciarse unas de
otras, encontrando aquello que las hace diferentes y “mejores” al resto, aquello
que va a marcar la diferencia a la hora de ser elegidas por los clientes.

Una forma de diferenciarse habia sido publicar parte de su informacion no
financiera en memorias de Responsabilidad Social Corporativa, demostrando asi
que no tienen nada que ocultar y que sus acciones y estrategias estan siendo
social y medioambientalmente sostenibles.

Sin embargo, a finales de 2018 se promulgd en Espaia la Ley 11/2018 sobre
informacion no financiera, la cual adaptaba al contexto espafol la Directiva
2014/95/UE.

Con esta nueva Ley, una serie de modificaciones importantes afectaron al ambito
de la informacion no financiera y su divulgacién, ya que pasa a ser de obligada
publicacion, mediante un Estado de Informacion No Financiera, para ciertas
empresas con una serie de caracteristicas.

No existen unas directrices obligatorias a la hora de elaborar este Estado, por lo
que hay una serie de organismos internacionales (GRI, OCDE, ISO, entre otros)
y espafnoles, como AECA, los cuales han propuesto sus propios ejemplos de
elaboracién de dicho informe.

En este trabajo se analizara el impacto que esta teniendo la nueva normativa en
el plano comunitario y espafol, asi como los estandares internacionales
voluntarios sobre cdémo realizar los informes sobre informacion no financiera.

En la segunda parte del trabajo se prestara atencién al ambito del cumplimiento
fiscal: la falta de responsabilidad fiscal y las practicas como la erosién de la base
imponible y el traslado de beneficios, han sido algunos de los mayores
problemas a los que se han tenido que enfrentar los gobiernos a nivel
internacional en los ultimos anos.

Por tanto, se analizaran las ultimas modificaciones de la legislacion fiscal y las
novedades en materia de transparencia y cooperacion fiscal, tanto a nivel
internacional como europeo y espanol.



Tras esto, se buscaran qué datos correspondientes al ambito fiscal (estrategias
fiscales, impuestos pagados, etcétera) deben hacerse publicos por parte de las
empresas en el Estado de Informacion No Financiera y si esta nueva revelacion
de informacion tiene algun impacto, tanto positivo como negativo, en el
cumplimiento fiscal de las mismas.

Finalmente, como a dia de hoy aun no se han publicado las cuentas anuales del
ejercicio 2019 y por tanto no hay ningun Estado de Informacion No Financiera
publicado, se analizara qué informacion fiscal publicaban las empresas del IBEX
35 en sus memorias de Responsabilidad Social Corporativa y si dicha
informacion coincide con lo establecido en los estandares internacionales.

1.2. Objeto y objetivos del TFM

El objeto de este Trabajo Final de Master es analizar el impacto que tiene el
Estado de Informacion No Financiera en la responsabilidad fiscal de las
empresas.

Para llegar a este objetivo principal, primero deben cumplirse una serie de
objetivos especificos:

e Definir qué es la informacion no financiera y su uniébn con la
responsabilidad social corporativa.

e Analizar el marco legal de la informacion no financiera en el plano
internacional, comunitario y espafol.

e Definir qué es la responsabilidad fiscal y analizar su marco legal a nivel
internacional, comunitario y espafol.

e Encontrar y analizar las relaciones e influencia de la informacién no
financiera en las actuaciones fiscales de las empresas.

e Corroborar, mediante un ejemplo practico, si las empresas del IBEX 35
cumplen con las normativas explicadas anteriormente y contemplan en
sus informes de responsabilidad social toda la informacion necesaria
referente al ambito fiscal, adecuandose a su vez a los estandares de
elaboracién de dichos informes.

e Analizar los resultados obtenidos a lo largo del trabajo y detectar los
posibles aspectos a mejorar.
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1.3. Metodologia

Para elaborar correctamente este Trabajo Final de Master se ha obtenido
informacion de fuentes primarias y secundarias.

Las fuentes de informacion primaria dan informacion de primera mano o nueva,
mientras que las fuentes secundarias se basan en informacién previamente
elaborada y recolectada.

Aplicando dicha clasificaciéon a este trabajo, como fuentes de informacion
primaria se han utilizado diversas Leyes espafiolas, asi como Directivas
comunitarias, Planes de Accion de la Union Europea y una serie de referencias
legales mas. Esta informacién puede ser considerada primaria ya que proviene
directamente de la fuente y no ha sufrido ningun tipo de modificacién o
interpretacion por un tercero. Se ha obtenido de los sitios oficiales
correspondientes, como es el Boletin Oficial del Estado, el Diario Oficial de la
Union Europea y la web oficial de la Naciones Unidas y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

En cuanto a las fuentes de informacion secundarias utilizadas en este trabajo,
se pueden encontrar diversos articulos cientificos publicados en revistas
oficiales, libros especializados e informes oficiales de grandes empresas y
organizaciones.

Por otra parte, para encontrar dicha informacion se han realizado una serie de
busquedas en diversos buscadores online, como Google Académico y el
Polibuscador de la UPV.

Los articulos cientificos se han extraido, en su mayoria de Elsevier y Dialnet,
siendo ambas plataformas de publicacion de articulos cientificos.

A la hora de realizar las busquedas, se ha seguido una busqueda sistematica.
Para ello, se han utilizado una serie de palabras clave, como son “informacion
no financiera”, “estado de informacién no financiera”, “responsabilidad fiscal”,
‘responsabilidad social corporativa”. En todos los casos se filtré por tipo de
documento, seleccionando las opciones de “articulo cientifico” y “libro”, tanto en
el Polibuscador como en Google Académico. Se filtré también por idioma,
seleccionando articulos en espafiol y en inglés. Una vez aplicados los filtros, en
la tabla 1 se pueden observar los resultados obtenidos, y de ellos, se descartaron
los que no tenian relacion con el trabajo, hasta llegar a aquellos que si que fueron
utiles y aportaron conocimiento relacionado con el tema tratado.
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Tabla 1. Resultados obtenidos mediante busqueda sistematica

RSC Informacion Estado de | Responsabilidad
no financiera | informacion fiscal
no financiera
Resultados 28.800 2.190 45 9.880
obtenidos
Resultados 6 6 13 12
utilizados

Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, se ha utilizado también el analisis comparado en el capitulo 4 de este
trabajo, ya que se han analizado los informes no financieros realizados por las
entidades bancarias en 2018 para comprobar si cumplen con los criterios
propuestos por los diversos estandares internacionales de elaboracion de
informes no financieros.

12




2. El Estado de Informacion no Financiera

Se conoce como informacion no financiera a toda aquella que no esta incluida
en las cuentas anuales propiamente exigidas. Generalmente, la informacion no
financiera que presentan las empresas tiene su base en la responsabilidad social
corporativa (Crowther y Ortiz, 2013).

En este capitulo se va a definir tanto la informacién no financiera como la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), ya que se trata de dos conceptos
que estan intimamente relacionados; las empresas se preocupan cada vez mas
por la huella que dejan en la sociedad y tratan de ser lo mas responsables posible
con el medio ambiente y el entorno en general, es decir, tratan de ser
socialmente responsables. La forma que tienen de demostrar que estan
contribuyendo en estos aspectos es elaborando informes sobre sus politicas y
actuaciones. Toda esta informacion es informacion no financiera.

Ademas, se explicara en qué consiste la normativa europea relativa a
informacion no financiera, asi como la adaptacion de la misma al ambito espafiol,
seguido de los diversos protocolos y ejemplos de modelos de presentacion
propuestos por instituciones a la hora de elaborar informes de informacién no
financiera.

2.1. Antecedentes: La Responsabilidad Social
Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es, segun indica la Comision
Europea, la responsabilidad de las empresas por sus impactos en la sociedad,
la voluntad de un buen gobierno empresarial y la preocupacion por una gestion
ética y sostenible (Comision Europea, 2017).

La RSC tiene mucha importancia a dia de hoy: con la globalizacién, el impacto
de las empresas sobre el medio ambiente y la sociedad en general es cada vez
mas nocivo y perjudicial, y gracias a la RSC se trata de minorar dicho impacto y
conseguir un entorno mas favorable y beneficioso para todos.

Como se ha dicho previamente, la RSC se centra en la sociedad en general, y
por eso no es de extrafar que sea un concepto transversal que afecte a diversos
ambitos de gestidn en la empresa (Observatorio de Responsabilidad Social
Corporativa, 2018).
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Por tanto, las actividades relacionadas con la RSC deben estar vinculadas a la
actividad principal empresarial, ser permanentes y comprometer a los directivos
(Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa, 2018).

En la legislacién espafiola se indica la obligacién de las empresas de elaborar
memorias de RSC. Mas concretamente, en la Orden ESS/1554/2016, de 29 de
septiembre, por la que se regula el procedimiento para el registro y publicacidon
de las memorias de RSC y de sostenibilidad de empresas, organizaciones y
administraciones publicas (BOE, 2016).

En dicha Orden se indica que las sociedades mercantiles estatales, las entidades
publicas adscritas a la Administracion General del Estado y las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social, deben elaborar de forma anual sus
memorias de RSC, segun se indica en el articulo 34 de la Ley 2/2011, de 4 de
marzo, de Economia Sostenible, modificada por la Ley 35/2014, de 26 de
diciembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General de la
Seguridad Social en relacion con el regimen juridico de las Mutuas de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social (BOE, 2016).

En el caso de las sociedades anénimas, pueden hacer publicas dichas memorias
anualmente, y si cuentan con mas de 1.000 trabajadores, dichas memorias seran
antes revisadas por el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las
Empresas (articulo 39 de la Ley 2/2011).

Segun se indica en la norma ISO 26000:2010, las materias fundamentales a
tratar en la memoria de RSC son:

e Gobernanza de la organizacion: es el eje principal a la hora de conseguir
que una empresa tenga una buena RSC, ya que los directivos deben
tomar las decisiones estratégicas teniendo la RSC presente y son los
encargados de fomentarla entre los trabajadores e implantarla en la visidon
y objetivos principales de la empresa.

e Derechos humanos: las empresas deben ser respetuosas con los
derechos humanos de sus trabajadores y de todas las personas que
vayan a tener interaccion con ellas.

e Practicas laborales dentro de la organizacion: hacen referencia a la
contratacion, horario laboral, igualdad de sexos en los puestos directivos,
y todas las estrategias que afecten a los trabajadores y sus condiciones
laborales.

e Medioambiente: las empresas deben regular su impacto medioambiental,
con el fin de reducir sus emisiones y ser o mas respetuosas posibles con
el medioambiente.

e Practicas justas de operacion: las empresas deben actuar de forma ética
a la hora de realizar transacciones, bien sea con empresas dentro del
grupo, otras empresas, socios, etcétera.
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e Relacién con los consumidores: se centra en todas las decisiones
estratégicas que tengan que ver con proteccion de datos del cliente,
marketing leal y consumo responsable, evitando practicas de publicidad
enganosa y venta de productos perjudiciales para el consumidor.

En la Orden ESS/1554/2016 también se mencionan, ademas: lucha contra
corrupcion y soborno, politicas de accesibilidad universal e inclusiéon de
colectivos de riesgo de exclusion social, politicas de diversidad e igualdad y
transparencia en la gestion.

Para elaborar dicha memoria, las empresas espafolas deben seguir la
Estrategia Espafola de Responsabilidad Social de las Empresas. Dicha
Estrategia recoge una serie de recomendaciones de otros organismos
internacionales y europeos. Los mas importantes y utilizados son, segun indican
Vidal y Soto (2012):
e Lanorma ISO 26000:2010.
e La Estrategia Renovada de la Unién Europa sobre Responsabilidad Social
de las Empresas y el Libro Verde sobre RSC de la Unién Europea.
e El Pacto Mundial de Naciones Unidas.
e Las Lineas Directrices de la OCDE de cooperacion internacional sobre
desarrollo sostenible.
e Los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI).
e El World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).
e Institute of Social and Ethical Accountability: series AA1000

Finalmente, a la hora de verificar dichas memorias, en el caso de Espafa puede
ser algo mas complejo a la hora de obtener verificaciones favorables debido a la
ausencia de un marco normativo propio sobre verificacion de informes de
sostenibilidad (Moneva, 2012).

2.2. Marco teorico: La informacion no financiera

La informacién no financiera, como se ha dicho anteriormente, trata aspectos
gue no tienen que ver con los estados financieros propiamente dichos, pero que
afectan e influyen en la situacion y toma de decisiones de la empresa.

La informacidén no financiera puede entenderse en dos ambitos o contextos
diferentes: por un lado, toda la informacién relacionada con la gestién de la
empresa y, por otro lado, aquélla que mide el impacto de la sociedad en el
entorno y que esta estrechamente ligada con la RSC explicada anteriormente:
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e Informaciéon no financiera sobre gestion de la empresa: esta
informacion se trata en forma de indicadores de gestion, los cuales son
instrumentos de evaluacion de la gestion de las compainiias en funcion del
impacto de sus productos y/o servicios. Surgieron en los afios 80 en
Estados Unidos gracias al desarrollo de la teoria de Calidad Total (Rincon,
2012).

llustracion 1. Dimensiones de los indicadores de gestion

/\ REVISION ’ ENFOQUIE PROPOSITO
Planificacon \ Desempeiio de Alcances de
Estratégica la organizacion Largo plazo la Vision y
J \ como un todo (Anuales) la Mision
—\
/ \ Apoyo de las
/ \ Desempeiio de Corto y drecas funcionales
/ Planificacon las areas mediano plazo para ¢l logro de
/ Funcional \ funcionales de (Mensuales o las metas
/ la organizacién Semestrales estratégicas de la
/ | organizacion
/[ \ l . —
/ Alineamiento del
,/ Desempeiio desempeiio de
/ \ individual de Inmediato empleados, maquinas
/ Planificacion \ empleados, (Semanales | productos, servicios y
/ Operativa maquina, productos, diarias, hora) de los procesos con
/ \ SEIVICIOs ¥ procesos las metas de la
/ \ organizacion y de la
/ \l dreas funcionales.

Fuente: Rincén, 2012

En el grafico superior puede verse un resumen de las aplicaciones de los
indicadores de gestion. Dentro de su clasificacion, pueden encontrarse
diversos tipos:
- Generales: rotacion de empleados, asistencia, excedentes
mensuales, inventarios en curso...
- De servicio y distribucion: devoluciones, ventas en un dia,
reclamaciones en un mes, tiempo de atencién por cliente...
- De rendimiento: eficiencia de recursos, eficacia...
- De personal: rotacion, accidentes anuales, despidos, horas
de trabajo efectivo...

Con estos indicadores se pretende obtener informacion sobre aspectos
de la empresa relativos a su gestion, de forma que se consiga evaluar y
controlar todos los procesos relativos a la planificacion funcional,
operativa y estratégica. Sirven también para detectar errores en dichos
ambitos y poder solucionarlos en la mayor brevedad posible, consiguiendo
asi un desempefo empresarial total.

¢ Informacién no financiera sobre impacto de la organizacién en su
entorno: los temas que se incluyen dentro de este ambito son diversos;
sostenibilidad del negocio, impacto medioambiental de la empresa,
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personal y relaciones laborales, derechos humanos y prevencion de
riesgos, corrupcion y sobornos, subcontratacion e informacion fiscal, entre
otros (EY, 2018).

Todas estas cuestiones estan directamente relacionadas con la
responsabilidad social corporativa (RSC); de hecho, las empresas llevan
tiempo elaborando memorias de RSC, y el Estado de Informacion No
Financiera engloba las cuestiones tratadas en dichas memorias.

Las empresas, por lo general, siempre han tenido una tendencia al alza
en cuanto a revelar este tipo de informacion. Prueba de ello es el estudio
realizado por Stolowy y Paugam (2018), donde afirman que la publicacién
de informacion no financiera sufrié un drastico incremento entre 2005 y
2015.

Con dichos informes, las empresas trasmiten una imagen de confianza y
profesionalidad, tratando asi de satisfacer las necesidades de ciertos
grupos de interés, como accionistas y posibles inversores (Ortiz y Marin-
Hernandez, 2016).

Ademas, al dar una imagen mas transparente, la prima por incertidumbre
se ve disminuida y, como consecuencia, el coste de capital también (Ortiz
y Marin-Hernandez, 2016), lo cual es beneficioso para la empresa.

La tendencia a revelar informacion no financiera ha hecho que tanto la propia
informacion no financiera como las formas de divulgarla hayan ido evolucionando
con el paso del tiempo: en sus inicios, la informacion no financiera se publicaba
en informes separados y centraba la atencion en la informacion ligada a la RSC.

Seguidamente, se cred el conocido como “reporte integrado” (Ortiz y Marin-
Hernandez, 2016), el cual junta tanto la informacién financiera como la no
financiera (de Villiers, Rinaldi, y Unerman, 2014). Es la opcion mas utilizada
hasta hace poco por las grandes empresas espafolas, quienes suelen
denominar a este reporte como “Informe Anual”.

Finalmente, debido a las novedades legislativas que se explicaran mas adelante
en este trabajo, la informacidén no financiera pasa a estar recogida a partir de
este ano en un Estado de Informacion No Financiera, separado, por tanto, del
resto de informes y estados financieros de la empresa. Este Estado incluye los
dos tipos de informacién no financiera existentes que se acaban de mencionar:
tanto la relativa a la gestion de la empresa como la relacionada con la RSC.

Segun indica la Comision Europea (2017) la informacidn no financiera debe
reunir una serie de caracteristicas principales:
e Debe ser fiel, equilibrada y comprensible.
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e Se trata de informacion completa pero concisa.
o Esta orientada a las partes interesadas.
e Es coherente y sistematica, a la vez que estratégica y prospectiva.

Por otro lado, la complejidad del entorno econémico, el impacto de la actividad
realizada y la globalizacion de los mercados, son las principales causas que
llevan a las empresas a generar informes de sostenibilidad, de gobierno
corporativo y demas documentacion de contenido no financiero (Garcia et al,
2019).

Ademas, es completamente necesario a la hora de conseguir los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) para 2030 promulgados por la ONU (EY, 2018).

2.3. Contexto comunitario: normativa europea

La informacion no financiera se regulaba a través de la Directiva 2013/34/UE
sobre divulgacion de informacion no financiera y diversidad.

Con la aplicacion de esta Directiva se pretendia aumentar la confianza de los
inversores y la sociedad en general, y mejorar la sostenibilidad. Para ello, se
incremento la divulgacion de este tipo de informacion.

Sin embargo, en 2014 la Union Europea decidio crear una nueva Directiva, la
Directiva 2014/95/UE, la cual afiadia una serie de modificaciones importantes
que afectaban diversos aspectos relacionados con la informacion no financiera.

Los principales cambios que pueden encontrarse en la Directiva 2014/95/UE con
respecto a la Directiva 2013/34/UE, son los siguientes:

e Paratodas las empresas consideradas entidades de interés publico y que
superen los 500 trabajadores, es obligatorio incluir en el informe de
gestion un Estado de Informacién No Financiera.

¢ Dicho estado debe incluir la informacion suficiente como para entender la
evolucion de la empresa, el impacto de su actividad frente a aspectos
medioambientales y sociales, aspectos relativos a los derechos humanos
y lucha contra la corrupcion y el soborno, y temas relacionados con el
personal de dicha empresa. Ademas, debe contener politicas de
diversidad de competencias en cuanto a edad, sexo, discapacidad,
formacidn... Dichas politicas de diversidad no son obligatorias, pero en
caso de no aplicarlas, la empresa debera justificar el por qué de esa
decision.
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e Elestado no financiero debe incluir explicaciones complementarias de los
importes de los estados financieros anuales.

e Sila empresa pertenece a una filial, no sera necesario que elabore dicho
estado de informacion no financiera, siempre y cuando la empresa esté
incluida en el informe de gestion consolidado.

e Sila empresa elabora un informe por separado y dicho informe contiene
informacion exigida en el estado de informacion no financiera, los Estados
miembros pueden eximir a la empresa de elaborar el estado de
informacion no financiera, siempre y cuando el informe por separado se
publique junto al informe de gestion y dentro de los 6 meses siguientes a
partir de fecha de cierre de balance.

e Los Estados miembros velaran por que los auditores comprueben si se
ha realizado el estado de informacion no financiera conforme a la ley, o
en su caso el informe presentado por separado.

e Ademas, podra exigirse la verificacion de dicho estado o informe por parte
de un prestador independiente a los servicios de verificacion.

e Se afaden los mismos requerimientos descritos anteriormente en el caso
de empresas de interés publico con mas de 500 trabajadores, las cuales
sean empresas matrices de un gran grupo. Es decir, aquéllas con estados
financieros consolidados.

e Se crean unas directrices no vinculantes en cuanto a la metodologia a
aplicar, con el fin de que la informacion no financiera sea comparable y
de facil divulgacion entre empresas.

Tras la aprobacién de esta normativa, los estados miembros dispusieron de un
periodo de tiempo (hasta el 6 de diciembre de 2016) para poner en vigor las
disposiciones legales, administrativas y reglamentarias necesarias para el
cumplimiento de lo estipulado en dicha Directiva, teniendo ademas el deber de
informar a la Comision.

Finalmente, estas disposiciones debian ser de aplicacion en el ejercicio 2017.

2.4. Normativa espanola

Espana fue de los ultimos estados miembros en adoptar la Directiva 2014/95/UE,
primero a través del Real Decreto-Ley 18/2017 sobre informacion no financiera
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y diversidad, del 24 de noviembre, y finalmente con la Ley 11/2018 a través de
la cual se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2020, del 2 de
julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacioén no financiera y diversidad.

El Real Decreto-Ley 18/2017 era una transcripcion casi literal de la Directiva
europea, por lo que no establecié niveles de exigencia tan elevados como en
otros estados miembros.

Sin embargo, con la Ley 11/2018, Espafia ha pasado a convertirse en un
referente a nivel europeo en cuanto a divulgacion de informacion no financiera y
diversidad, elevando la exigencia en cuanto a transparencia y fiabilidad en la
elaboracién de informes sobre estos datos (EY, 2018).

2.4.1. Ambito de aplicacién

La reciente Ley es de aplicacion en las sociedades andnimas, las sociedades
limitadas y las sociedades comanditarias por acciones que cumplan ciertos
requisitos de forma simultanea (articulo 1.2 de la Ley 11/2018 por el cual se
modifica el articulo 49 del Codigo de Comercio):

Tener un numero medio de trabajadores en plantilla superior a 500.

o Ser consideradas entidades de interés publico y/o empresas grandes.
Para tener la consideracion de empresas grandes, deben cumplir al
menos durante dos ejercicios consecutivos, dos de los siguientes limites:

= Eltotal de las partidas de activo supere los 20.000.000 €.

= El importe neto de la cifra de negocios supere los
40.000.000 €.

= El numero medio de empleados durante el ejercicio sea
supere los 250.

Como excepcidn se encuentran las empresas que, cumpliendo estas
caracteristicas, pertenezcan a un grupo consolidado, en el cual la matriz
presente el estado de informacion no financiera. Ademas, las empresas
dependientes deberan figurar en el informe de gestion consolidado de la matriz.
De esta forma, el resto de empresas del grupo estaran eximidas de dicha
obligacion.

Por tanto, se concluye que todas las empresas dominantes que cumplan los

requisitos explicados previamente, deberan presentar un estado de informacion
no financiera consolidado, donde incluyan sus filiales (EY, 2018).
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A partir de los tres afos siguientes a la entrada en vigor de la Ley, se ampliara
el ambito de aplicacion a empresas que formulen consolidados con los siguientes
requisitos:
o Tengan mas de 250 trabajadores
o Sean entidades de interés publico o cumplan los limites anteriores de total
de activo y de importe neto de cifra de negocios para ser consideradas
empresas grandes.

La diferencia con el antiguo Real Decreto-Ley 18/2017 es que éste establecia
como ambito de aplicacion a las sociedades de capital y a las que formulen
cuentas consolidadas que sean entidades de interés publico, siempre y cuando
éstas tuvieran o bien mas de 500 trabajadores o bien cumplieran los requisitos
para ser consideradas empresas grandes, comentados previamente.

llustracion 2. Diferencias en ambito de aplicacion de la Ley 11/2018

ANTES AHORA

Real Decreto-Ley 18/2017 Nueva Ley
Sociedades de capital y sociedades que Sociedades de capital y sociedades
formulen cuentas consolidadas que sean que formulen cuentas consolidadas m

Entidades de Interés Publico (EIP) P

>500 trabajadores

& . a

> 500 trabajadores Durante 2 ejercicio

1 Total de las partidas del activo > 20M¢
2 Importe neto de la cifra anual de negocios > 40M¢
3 > 250 trabajadores 1 Total de las partidas del activo > 20M¢
2 Importe neto de la cifra anual de negocios > 40 M¢

3 > 250 trabajadores

Fuente: EY, 2018

2.4.2. Areas a tratar en el estado de informacién no financiera

Con el Real Decreto-Ley ya se estipulaba la necesidad de incluir informacién
sobre el impacto medioambiental y social de la empresa, pero con la entrada en
vigor de la nueva Ley, los ambitos sobre los que se debe procurar informacién
se han incrementado.

Asi pues, como consecuencia de la modificacion introducida por la Ley 11/2018

en el Cédigo de Comercio, el articulo 49 incluye nuevos apartados donde se
especifica que el Estado de Informacidén No Financiera debera incorporar toda la
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informacion necesaria para entender la evolucion y el impacto de la empresa en,
al menos, los siguientes ambitos:

o Cuestiones medioambientales: se trataran aspectos relacionados con la
contaminacioén, la economia circular y prevencion de residuos, el uso
sostenible de los recursos y la proteccion de biodiversidad y cambio
climatico. En otras palabras, en este apartado la empresa debe
especificar como su actividad afecta al medio ambiente, asi como a la
salud y seguridad de sus empleados y del publico en general.

o Cuestiones sociales y de personal: se especificara todo lo relativo a
empleo, seguridad del personal, relaciones sociales, programas de
formacion a empleados, politicas de accesibilidad a personal con
discapacidad y medidas de igualdad de trato y oportunidades entre sexos.
Ademas, se daran datos relativos a nacionalidad de los trabajadores,
sexo, edad, tipo de contrato, numero de despidos por sexo, etcétera, con
el fin de promover la diversidad dentro de la empresa y evitar practicas
abusivas o discriminatorias.

o Derechos humanos: en este apartado se abordaran temas en relacion con
la preservacion de los derechos humanos y las medidas preventivas o
aplicadas en caso de haberse cometido algun tipo de violacion de
derechos. Ademas, se informa sobre el cumplimiento de los convenios
fundamentales que protegen al trabajador (libertad de asociacion,
derecho a negociacion colectiva, entre otros).

o Soborno y corrupcion: aqui, se informara sobre las politicas que haya
adoptado la empresa para prevenir el soborno y el fraude.

o Sociedad en general: se especificaran los compromisos que presenta la
empresa en cuanto a desarrollo sostenible, temas de subcontratacion,
medidas para proteger la salud de sus consumidores y informacion fiscal
de la empresa, especificando los beneficios obtenidos en cada pais, las
subvenciones recibidas, los impuestos correspondientes que se han
pagado, etcétera.

Segun este mismo articulo, el informe debe incluir en cada uno de los ambitos
que se acaban de nombrar, y basandose en el principio de explicacién’,
informacion sobre:

' Se debe argumentar tanto el por qué de adoptar ciertas politicas/acciones como el por qué de
no adoptarlas, de forma que queda justificada tanto la accidon como la “no accién” de la
empresa.
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o Las politicas adoptadas para minimizar los riesgos y problemas
detectados en cada una de las cuestiones comentadas previamente,
incluyendo los procesos de diligencia debida, prevencion y atenuaciéon de
riesgos significativos y el control de los mismos.

o Los resultados obtenidos al haber aplicado las politicas mencionadas.

o Los riesgos que puedan existir en cada uno de los ambitos, y que por
tanto quepa posibilidad de que influyan en cuestiones generales de la
empresa, como su relacion con los clientes. Se informara también sobre
la gestion de esos riesgos (procedimientos de deteccion y evaluacion, asi
como los impactos producidos).

o Los indicadores clave de resultados no financieros (Key Performance
Indicators, KPI), de forma que se pueda comparar y divulgar la
informacion entre empresas tanto a niveles generales como sectoriales.
Estos indicadores deberan seguir unos estandares aprobados por la
Comisién Europea y otras guias internacionales, como por ejemplo el
Global Reporting Initiative (GRI) con el fin de ser comparables entre ellos.
Estas guias internacionales se explicaran mas adelante.

o Afadido a todo esto, se incluye informacion sobre el modelo de negocio
del grupo: entorno empresarial, organizacioén, estructura, objetivos vy
estrategias, mercados donde opera y factores que pueden afectar su
evolucion.

Debido al principio de explicacion mencionado anteriormente, en caso de que la
empresa no realice ningun tipo de accion o politica sobre alguna de las areas a
incluir en el estado de informacién no financiera, debera explicar el por qué de
esa actuacion.

Otra de las novedades que incorpora la Ley es que un profesional independiente
de servicios de verificacion debera verificar toda la informacion no financiera que
se acaba de exponer. De esta forma, se consigue una mayor veracidad y
fiabilidad de dicho estado.

Finalmente, y no por ello menos importante, con esta Ley ya no se permite que
las empresas omitan cierta informacion sobre acontecimientos inminentes o en
proceso de negociacion, los cuales pudieran perjudicar a la sociedad si se
hiciesen publicos (KPMG abogados, 2019).
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2.5. La informacion no financiera: propuestas de
modelos de elaboracion

Los informes de informacién no financiera tienen que abarcar los campos,
exigidos en las normativas correspondientes. Puesto que no hay ningun modelo
establecido por ley a seguir a la hora de crear estos informes (memorias de RSC,
informes de sostenibilidad, Estados de Informacidn No financiera, etcétera),
varias instituciones han establecido una serie de protocolos o0 modelos estandar
internacionales a los que las empresas deben acudir cuando se disponen a
elaborarlos.

Estos modelos estan reconocidos a nivel internacional y, en el contexto
comunitario, aprobados por la Comision Europea; de esta forma se consigue una
informacidon comparable, fiable y de facil divulgacion.

En este apartado, se explican dichos modelos internacionales, siendo los mas
relevantes los establecidos por la Global Reporting Initiative (GRI), las Naciones
Unidas, el Integrated Reporting Framework (IR) y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas (ODS).

2.5.1. Pacto Mundial de Naciones Unidas y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

El pacto mundial de las Naciones Unidas tiene por objetivo conseguir que las
empresas y organizaciones tomen como base unos principios universales a la
hora de establecer sus estrategias y politicas corporativas (Naciones Unidas,
2018), con el fin de crear una red de empresas sostenibles.

llustraciéon 3. Situaciéon del Pacto Mundial de Naciones Unidas en 2019

Fuente: Naciones Unidas, 2019
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Estos principios se basan en derechos humanos y laborales, medio ambiente y
lucha contra la corrupcion (Naciones Unidas, 2018):

e Principio 1: “Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia”.

e Principio 2: “Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no
son complices en la vulneracién de los Derechos Humanos”.

e Principio 3: “Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva”.

e Principio 4: “Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién”.

e Principio 5: “Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil”.

e Principio 6: “Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion”.

e Principio 7: “Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente”.

e Principio 8: “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental”.

e Principio 9: “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente”.

e Principio 10: “Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas
sus formas, incluidas extorsion y soborno”.

A su vez, los Diez Principios del Pacto Mundial estan estrechamente
relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ODS son un
total de 17, y todos ellos buscan el camino hacia una sociedad mas sostenible,
mejorando asi la vida de todo el mundo. Estos objetivos tratan diversos temas:
desde erradicar la pobreza hasta dar una educacion digna a toda la poblacién
mundial, pasando por la defensa del medio ambiente y la igualdad de la mujer,
entre ofros.

A nivel empresarial, los ODS proporcionan un marco global para que las
compafias evaluen su impacto a nivel global, regional y local (EY, 2018).

Es importante que se incluyan en el informe datos sobre el cumplimiento de estos
objetivos por parte de la empresa, ya que desde 2015, Pacto Mundial cuenta con
el mandato de Naciones Unidas de ayudar al sector privado a canalizar su
contribucion a los ODS (Naciones Unidas, 2018).
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llustracion 4. Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fuente: Naciones Unidas, 2019

3.5.1.1. Referencia a temas fiscales

El ambito fiscal esta relacionado con el Principio 10 del Pacto de Naciones
Unidas, sobre corrupcién y soborno y con los ODS 8 (trabajo decente y
crecimiento econdmico), 9 (industria, innovacion e infraestructura), 10 (reduccion
de las desigualdades) y 16 (paz, justicia e instituciones sélidas).

Asi pues, el hecho de que las empresas cumplan con su responsabilidad fiscal
correspondiente e informen de ello, ayuda a mejorar la transparencia de las
mismas y su fiabilidad, luchando a la vez contra practicas ilicitas como el soborno
o la corrupcion.

Ademas, al pagar sus tributos correspondientes, contribuyen a una mejora de la
sociedad, ya que ese dinero recaudado por el Estado sera utilizado en
infraestructuras u obras publicas que beneficien el crecimiento econémico del
pais.

Todo esto sin olvidar la filosofia que rige todo el ambito tributario: la fiscalidad
promueve la igualdad y busca reducir las desigualdades, ya que se basa en
principios de justicia y equidad. De esta forma, quien mas tiene es quien mas
contribuye fiscalmente, ayudando asi al conjunto de la sociedad.

2.5.2.1S0 26000

La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) es una federacion mundial
de organismos nacionales de normalizacién. Su tarea principal es preparar las
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Normas Internacionales a través de diversos comités, especializados en
diferentes ambitos (Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO), 2018).

ISO también ha creado una normativa internacional en cuanto a la RSC, en la
que han participado expertos de mas de 90 paises y 40 organizaciones
internacionales (Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), 2018).

La principal diferencia con el resto de estandares es que la ISO 26000 da unas
directrices y guias en Responsabilidad Social no sélo para las empresas y
compainiias privadas, si no también para las organizaciones del sector publico de
todo tipo (Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), 2010).

Dentro de esta normativa, hace referencia a todos los aspectos que afectan a la
RSC y que se han ido comentando a lo largo de este trabajo: derechos humanos,
practicas laborales, practicas justas de operacion, asuntos de consumidores y
participacion activa de desarrollo de la comunidad (Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO), 2018).

2.5.2.1. Referencia a temas fiscales

ISO 26000 trata el tema de la responsabilidad en el apartado “6.6. Practicas
justas de operacién”, mas concretamente en el “6.6.3. Anticorrupcion”.

Las recomendaciones y directrices dadas son muy similares a las de otros
estandares internacionales.

2.5.3. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE)

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico es un organismo
internacional, constituido por 37 paises miembros (Ministerio de Asuntos
Exteriores, Unién Europea y Cooperacion, 2019). Se creé en 1960 y tiene su
sede en Paris.

El trabajo de la OCDE se centra en el analisis del desarrollo econémico y social,
y en todas las politicas sectoriales que influyen en él (Ministerio de Asuntos

Exteriores, Union Europea y Cooperacion, 2019).

Por tanto, estudia tanto politicas y hechos econédmicos como temas sociales, de
medio ambiente, de derechos humanos, etcétera.
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No es de extrafar, pues, que la OCDE haya creado una serie de principios y
normas voluntarias para encaminar a las empresas y organizaciones hacia una
conducta empresarial responsable y sostenible (OCDE, 2013).

Los temas que deberian tratar las empresas, segun la OCDE, debido a su
importancia, son los siguientes (OCDE, 2013):

e Publicacion de informacion

e Empleo y relaciones laborales

e Medio ambiente

e Lucha contra la corrupcion

e Intereses de los consumidores

e Cienciay tecnologia

e Competencia

e Fiscalidad

2.5.3.1. Referencia a temas fiscales

Antes que nada, es importante destacar que de todos los estandares
internacionales que se han analizado, las Directrices propuestas por la OCDE
son las unicas que presenta un apartado dedicado integramente a la fiscalidad
y responsabilidad fiscal de las empresas: apartado “X. Fiscalidad” (OCDE, 2013).

En dicho apartado se indica la importancia que tiene la contribucién de las
empresas a las finanzas publicas mediante el pago de los tributos
correspondientes (OCDE, 2013).

Se habla también sobre el deber de las empresas de cumplir sus
responsabilidades fiscales en todos los paises donde ejercen actividad
economica.

Otra practica importante que deben seguir las empresas es la transparencia y la
buena comunicacion con el gobierno competente a la hora de facilitar su
informacion financiera, ayudando asi al calculo de los tributos correspondientes.
Destacar en este aspecto la importancia de fijar unos limites sobre la informacion
que comparten las empresas a las administraciones publicas, ya que esta
informacion supone un coste para la empresa y el gobierno siempre va a querer
disponer de la informacion mas completa posible, por lo que se debe mantener
un equilibrio entre ambas partes y aportar la informacién necesaria conforme a
la legislacion fiscal de aplicacion.

En cuanto a los precios de transferencia, estos deben seguir el principio de plena
competencia, aunque es muy complicado definir si este principio se esta
respetando o no.
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Para ello, el Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE trabaja de forma constante
en la formulacion de recomendaciones para conseguir el cumplimiento de dicho
principio (OCDE, 2013).

También se hace referencia a las buenas practicas fiscales en el apartado “VI.
Lucha contra la corrupcion”, donde se estipula que las empresas deben realizar
correctamente sus labores fiscales, contables y de auditoria para evitar
contabilidades B, cuentas secretas y demas situaciones de fraude.

Ademas de todo esto, la OCDE publicé en 2017 un informe titulado “Directrices
de la OCDE sobre precios de transferencia para empresas multinacionales y
administraciones fiscales”.

2.5.4. Global Reporting Initiative

GRI es una organizacion internacional independiente, la cual ha promovido los
informes de sostenibilidad desde 1997 (Global Reporting Initiative, 2019). Tanto
es asi, que es considerada la primera organizacion privada en crear
recomendaciones a la hora de realizar las memorias de sostenibilidad de las
empresas.

Su sede principal se encuentra en Amsterdam, Holanda, pero cuentan con
delegaciones en paises como Brasil, China, Colombia, India, Sudafrica y
Estados Unidos (Global Reporting Initiative, 2019).

Su principal objetivo como organizacion es crear una comunidad global donde
se mejoren y cuiden los recursos y el entorno del que dependemos todos, a la
vez que se promueven decisiones beneficiosas en el ambito social vy
medioambiental a nivel mundial (Global Reporting Initiative, 2019).

Los Estandares GRI representan mejores practicas a nivel global para informar
publicamente de los impactos econdmicos, ambientales y sociales de una
organizacion (Global Reporting Initiative, 2019). Dichos estandares han sido
modificados y perfeccionados a lo largo de mas de 20 afios, hasta llegar a los
actuales.

En la actualidad, GRI trabaja con los denominados GRI Standards, aprobados
desde julio de 2018. Con anterioridad a estos, se utilizaban las G4 Guidelines.
Esta modificacion lo que hace es agrupar y redistribuir los indicadores utilizados
en el modelo G4 para dar lugar a un nuevo modelo mas practico. Ademas, con
esta ultima modificacion, se afiaden nuevos indicadores relativos al uso de agua
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(GRI 303: water and effluents) y a la seguridad laboral y sanidad (GRI/ 403:
Occupation health and safety).

Asi pues, los GRI Standards estan divididos en dos grandes bloques: estandares
universales y estandares especificos.

En el sitio web oficial de GRI, se puede encontrar la siguiente clasificacion:
e Dentro de los estandares universales, se muestra el siguiente desglose:
o GRI 101: establece el punto de partida a la hora de utilizar los
Estandares GRI.
o GRI 102: fija la informacion a aportar sobre el contexto de la empresa.
GRI 103: informacién sobre el enfoque estratégico adoptado en cada
una de las areas especificas.

e En cuanto a los estandares especificos:
o GRI 200: area de economia.
o GRI 300: area de medio ambiente.
o GRI 400: area de sociedad.

A la hora de elaborar informes sobre su informacion no financiera, las empresas
pueden utilizar todos los estandares GRI necesarios para ello, o bien
combinarlos con estandares de otras organizaciones aprobados también por el
marco legal.

Ademas, GRI promueve una red o comunidad a la que las empresas pueden
unirse y trabajar codo con codo para lograr un objetivo de sostenibilidad global.
Por si no fuera suficiente, ponen a disposicion de las companias “GRI/ Support
Suite”, encargada de guiar y aconsejar a quienes se les haya asignado realizar
la memoria de sostenibilidad dentro de la empresa.

Finalmente, cabe mencionar que GRI no es un organismo solamente centrado
en las empresas y organizaciones privadas, ya que también cuenta con un
conjunto de asesores que se encargan de aconsejar a los gobiernos y
reguladores de mercados sobre el desarrollo de sus politicas, intentando
enfocarlos hacia la creacion de politicas y toma de decisiones que sean mas
sostenibles.

2.5.4.1. Referencia a temas fiscales

En cuanto al ambito de la responsabilidad fiscal, los estandares GRI hacen
referencia a ella en el GRI 201: Desempefio econémico (Global Reporting
Initiative, 2016).
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Mas concretamente, en el estandar 207-1: Valor economico directo generado y
distribuido, hay un apartado denominado “Pagos al gobierno”, donde las
empresas deben incluir todos los pagos que hayan realizado durante el ejercicio
al gobierno, sin incluir los impuestos diferidos (Global Reporting Initiative, 2016).
En caso de que la empresa tenga actividad en varios paises, informara sobre los
pagos en cada estado.

Por otro lado, en el estandar 207-4: Asistencia financiera recibida del gobierno
(Global Reporting Initiative, 2016), se hace referencia a desgravaciones y
créditos fiscales pais por pais, exencion del pago de regalias, las subvenciones
otorgadas a la empresa por parte del gobierno, y se compara el apoyo financiero
recibido con los impuestos que se han pagado.

También podria considerarse como referencia a temas fiscales el estandar 4719-
1: Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico
(Global Reporting Initiative, 2016). Aqui, las empresas deben dejar constancia
de las multas y sanciones interpuestas debido a malas practias y actuaciones en
el ambito econdmico y social en general, por lo que cabria mencionar si se ha
recibido alguna sancién debido a incumplimiento de las obligaciones tributarias
en dicho ejercicio.

Por ultimo, se puede encontrar referencias fiscales en el estandar 205:
Anticorrupcion (Goblal Reporting Initiative, 2016).

Para finalizar, es importante mencionar que, debido a la importancia del ambito
fiscal, se ha aprobado una nueva area dentro de los estandares especificos, la
denominada GRI 207: Impuestos. Se encuentra en proceso de revision
actualmente y se prevé que esté lista para uso publico en diciembre de 2019.

Con este nuevo apartado, se persigue alcanzar una mayor transparencia en
cuanto a los impuestos pagados por las compaiias, incluyendo elementos
potenciales como estrategias, gestion e informacion sobre los tributos actuales
que debe pagar la empresa (Global Reporting Initiative, 2019).

A dia de hoy puede encontrarse publicado el proyecto de propuesta, aprobado
el 24 de mayo de 2017.

2.5.5. Integrated Reporting Framework (IR)

El International Integrated Reporting Council (1IRC), con sede en Inglaterra, es
un conjunto global de reguladores, inversores, compafias, y una serie de
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profesionales mas, que han creado un marco conceptual para la preparacion de
un informe corporativo denominado Integrated Report (Cheng et al, 2014).

Este informe contiene informacion tanto financiera como no financiera, de forma
que, si una empresa realiza su Informe de Gestion basado en dicho marco
conceptual, sera mucho mas completo y aportara mayor significatividad.

Se trata pues de como la estrategia, gobierno, gestion y actuacion de una
organizacion afecta en el contexto social, comercial y medioambiental en el cual
opera y como crea valor en el mismo (Abeysekera, 2013).

Los temas o “capitales” a incluir dentro del IR son los siguientes, segun el
International Integrated Reporting Council (The International Integrated
Reporting Council, 2018):

e Capital financiero

e Capital fisico

e Capital intelectual — intangible

e Capital humano

e Capital social y relacional

e Capital natural — medioambiental

2.5.3.1. Referencia a temas fiscales

Se habla sobre fiscalidad y pago de impuestos en el apartado de capital
financiero, mas concretamente en el epigrafe “4B. Business Model. Outcomes”,
donde deben especificarse tanto los outcomes internos (reputacion de la
organizacion, ingresos y cash flows, etcétera) como los outcomes externos
(pagos de impuestos, responsabilidad fiscal, fidelidad de imagen, etcétera)
(International Integrated Reporting Council (2018).

2.5.6. Institute of Social and Ethical Accountability

También denominada AccountAbility, se trata de una organizacion dedicada a la
elaboracién de estandares y consultoria, la cual trabaja con empresas, gobiernos
y organizaciones multilaterales con el fin de conseguir practicas de mercado
responsables y con el menor impacto posible (Institute of Social and Ethical
Accountability, 2018). Cuenta con sede en diferentes paises, como Estados
Unidos, Reino Unido, Arabia Saudi, Dubai y Suiza.

Se centra en mejorar la estrategia de sostenibilidad de las empresas, asi como
su impacto social y medioambiental. Para ello, ha creado la serie de estandares
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AA1000, centrados en diversas areas: contabilidad, responsabilidad y
sostenibilidad.

Su estructura se centra en cuatro principios: inclusividad, materialidad,
responsabilidad e impacto (Institute of Social and Ethical Accountability, 2018).
¢ Principio de inclusividad: todo aquél que se vea afectado por el impacto
que producen ciertas decisiones, deberia ser capaz de decidir y opinar
sobre ellas.

e Principio de materialidad: los 6rganos de gobierno deben ser capaces de
identificar y actuar en consecuencia sobre los temas de sostenibilidad
mas importantes.

e Principio de responsabilidad: las empresas deben actuar con
transparencia en temas de sostenibilidad y sus impactos relacionados.

e Principio de impacto: las empresas deben ser conscientes y controlar
como sus acciones pueden afectar al entorno, tanto medioambiental y
socialmente.

Las empresas utilizan la serie AA1000 a la hora de elaborar sus informes de
sostenibilidad y memorias de RSC.

Finalmente, se destaca la falta de referencias a estandares fiscales o sobre
politica fiscal en general dentro de AA1000.

2.5.7. Asociacion Espainola de Contabilidad y Administracion de
Empresas (AECA)

Puesto que la Ley espafiola no establece un modelo estandar a la hora de
elaborar el Estado de Informacién no Financiera, la Asociacién Espafiola de
Contabilidad y Administraciéon de Empresas (AECA) ha propuesto un modelo en
el que las empresas pueden basarse a la hora de elaborar su EINF.

Dicha propuesta tiene como pilares fundamentales las guias internacionales
(Naciones Unidas, OCDE, etcétera), el marco normativo de aplicacion (Ley
11/2018) y los elementos cuantitativos y cualitativos (los anteriormente
mencionados KPIs) (Asociacion Espafola de Contabilidad y Administracion de
Empresas (AECA), 2019). (Este hecho es muy importante ya que se trata del
unico modelo propuesto que incluye los dos tipos de informacion no financiera
necesaria en el EINF.

Asi pues, la propuesta de AECA divide el informe en tres bloques:
A) 10 apartados cualitativos sobre el modelo de negocio.
B) 7 apartados cualitativos sobre diligencia debida y 4 apartados
cualitativos sobre riesgos principales.
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C) 59 KPIs, de los cuales: 16 financieros, 9 ambientales, 24 sociales y 10
de gobierno corporativo.

En las siguientes tablas se adjuntan todos los indicadores KPI considerados por
AECA, asi como el cédigo asignado a cada uno de ellos.

Tabla 2. Indicadores financieros y econémicos segtn el modelo propuesto por AECA para elaborar el
Estado de Informacién No Financiera

cODIGO DENOMINACION
KPI_F1  Ingresos
KPI_F2  Gastos de proveedores
KPI_F3  Valor afadido
KPI_F4 Remuneracién a los empleados
8 KPI_F5  Beneficio bruto
§ KPI_F6  Gastos financieros
g KPI_F7  Retribucién de los propietarios
Z o KPI_F8  Impuesto sobre beneficos
@ Eficiencia o L .
R KPI_F9  Contribucién econémicaalacomunidad
E Sconcmica Contribucién econémica a la
=} KPI_F10
o administracién pablica
g KPI_F11 Inversion I+D+i
=z KPI_F12 Inversion total
KPI_F13 Rentabilidad
KPI_F14 Endeudamiento
KPI_F15 Autocartera
KPI_F16 Subvenciones
KPI_E1  Consumo de energia
4]
3 KPI_E2  Consumo de agua
.E- Eficiencia KPI_E3  Emisiones contaminantes Scope 1
@ energéticay  KPI_E4  Emisiones contaminantes Scope 2
§ emisiones KPI ES Emisiones por transporte y
E - distribucién en actividades Upstream
g KPI_E6 Emisiones por transporte y
§ distribucién en actividades
g Eficiencia KPI_E7  Gneracién de residuos
= gestib6nde  KPI_E8  Residuos gestionados
resiudos KPI_E9  Residuos reutilizados

Elaboracion propia. Datos obtenidos de AECA, 2019
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Tabla 3. Indicadores sociales segtin el modelo propuesto por AECA para la elaboraciéon del Estado de
informacién No Financiera

CODIGO DENOMINACION
KPI_S1  Empleados
KPI_S2  Diversidad de género de empleados
KPI_S3  Puestos alta direccién
KPI_S4  Diversidad de género en alta direccién
KPI_S5  Estabilidad laboral
KPI_S6  Derecho al permiso parental
KPI_S7  Derecho al permiso maternal
Capital KPI_S8  Discapacidad
humano KPI_S9  Riesgo laboral
KPI_S10 Absentismo
KPI_S11 Rotacién de empleados
KPI_S12 Creacién meta de empleo
KPI_S13 Antigledad laboral
KPI_S14 Formacién de empleados
KPI_S15 Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio colectivo
KPI_S16 Regulacién acerca de clientes
KPI_S17 Cadena de suministro
Proveedores, politica sobre minerales
de zonas de conflicto
KPI_S19 Pago proveedores
KPI_S20 Respeto de los Derechos Humanos
Actuaciones en defensa del respeto
por los derechos humanos
Formacién en materia de lucha contra
corrupcion y soborno
Irregularidades en materia de
corrupcion y soborno
Actuaciones acerca de casos de
corrupcion y soborno

INDICADORES SOCIALES

Capital social KPI_S18

KPI_S21
Derechos
Humanos, KPI_S22
anticorrupcién
y soborno KPI_S23

KPI_S24

Elaboracion propia. Datos obtenidos de AECA, 2019

Tabla 4. Indicadores de gobierno corporativo segun el modelo propuesto por AECA para la elaboracion
del Estado de informacién No Financiera

cODIGO DENOMINACION
KPI_CG1 Consejeros
KPI_CG2 Consejeros independientes

KPI_CG3 Consejeros en materialidad de RSC

o

2

o

w

< O

= E KP1_CG4 Comision ejecutiva

B g Buen KPI_CG5  Comité de auditoria

Q g gobierno  KP1_CG6 Comision de nombramientos
8 S KPI_CG7 Reuniones del Consejo

! KPI_CG8 Remuneracion total Consejo
g KPI_CG9 Diversidad de género en el Consejo

KPI_CG10 Corrupciony soborno

Elaboracioén propia. Datos obtenidos de AECA, 2019.
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2.5.7.1. Referencia a temas fiscales

Dentro de todos estos indicadores, AECA hace referencia al ambito fiscal en dos
de ellos:

o KPI _F8: Impuesto sobre beneficios: el importe pagado de impuesto sobre
el beneficio en dicho ejercicio econdmico.

o KPI_F10: Contribucién econdmica a la administracion publica: total de los
pagos efectuados a las administraciones: impuestos y tasas a
administraciones tanto locales como nacionales y supranacionales. Se
informa tanto de los impuestos pagados como de los impuestos en los
que la empresa actua de recaudadora.

También se hace referencia a temas fiscales en el apartado de Politicas y
procedimientos de diligencia debida, indicador CE_IIl_6: Politica en materia de
lucha contra la corrupcidn y el soborno, donde se deben estipular tanto la politica
como la informacion representativa sobre prevencion de corrupcion, blanqueo
de capital, soborno, etcétera (Asociacion Espafola de Contabilidad vy
Administracion de Empresas (AECA), 2019).

Por ultimo, destacar que, ademas del ejemplo de Estado de Informacion No
Financiera, AECA propone a su vez un modelo de Informe de verificacion
independiente del Estado de Informacibn No Financiera Consolidado
(Asociacion Esparola de Contabilidad y Administraciéon de Empresas (AECA),
2018), con el fin de facilitar dicha tarea a los profesionales independientes
encargados del proceso de verificacion.

2.6. Conclusiones del capitulo

En el presente capitulo se ha analizado de forma exhaustiva la legislacion
vigente en torno a la informacion no financiera y los diversos protocolos
existentes sobre modelos de informacion no financiera.

Asi se comprueba que el Estado de Informacion No financiera supone una
novedad a la hora de presentar la informacion no financiera, ya que trata los
temas que se consideran en las memorias de RSC y a su vez hace hincapié en
los indicadores de gestion empresarial. Por tanto, se incluye nueva informacion
y sobre la informacion relativa a la RSC, se amplia el detalle.

Ademas, el alcance del EINF es mayor que el de las memorias de RSC. Por
tanto, las memorias de RSC solo son obligatorias para sociedades mercantiles
estatales, las entidades publicas adscritas a la Administracion General del
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Estado y las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social. En caso de las
sociedades andnimas, éstas pueden hacer publica su memoria de RSC si asi lo
desean, y en caso de contar con mas de 1.000 trabajadores, dichas memorias
deberan ser revisadas previa publicacion por el Consejo Estatal de
Responsabilidad Social de las Empresas.

Sin embargo, el EINF se trata de un documento obligatorio para todas las
sociedades de capital y sociedades que formulen cuentas consolidadas, que
cuenten con mas de 500 trabajadores y sean o bien entidades de interés publico
o bien cumplan los limites establecidos para ser consideradas empresas grandes
(Activo superior a 20 millones €, INCN superior a 40 millones €, mas de 250
trabajadores).

En tercer y ultimo lugar, destaca la falta de un modelo oficial y el solapamiento
entre distintos informes; los estandares internacionales son lineas orientativas
para realizar informes de informacion no financiera en general, es decir, sirven
tanto como para memorias de RSC, informes de sostenibilidad, EINF...

A la hora de realizar el EINF, el unico mas completo a efectos legales es el
modelo propuesto por AECA, ya que reune datos del resto de modelos
internacionales y ademas incluye los indicadores de gestidn requeridos.

Sin embargo, si se usan los otros modelos, como GRI, Directrices de la OCDE,
etcétera, se debera adaptar el contenido para que cumpla con los requisitos del
EINF.
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3. La responsabilidad fiscal

La responsabilidad fiscal hace referencia al deber de los individuos, las
empresas Y resto de organizaciones de cumplir con sus obligaciones tributarias
y de mantener el principio de estabilidad presupuestaria (Porras Gomez, 2017).

Por tanto, la responsabilidad fiscal es lo opuesto a practicas como la evasion y
la elusion fiscal; la elusidn fiscal ocurre cuando los contribuyentes aprovechan
vacios legales y economias de opcion para disminuir o evitar el pago, y la
evasion fiscal se produce al usar técnicas fraudulentas para incumplir la norma
tributaria (Corona, 1996).

En el ambito de la RSC y como hemos visto en el capitulo 2, concretamente en
los modelos de proyectos para la elaboracidon de la memoria de RSC, se puede
encontrar, entre muchos otros, una seccion relativa a practicas fiscales
responsables y conductas fiscales éticas. Esto, dicho en otras palabras, es lo
gue se conoce como tener responsabilidad fiscal.

Por tanto, la obligacion de formular memorias de RSC y compartir informacion
no financiera correspondiente al impacto de la empresa en el entorno (RSC) es
muy importante, ya que es una forma de conseguir que las empresas se vean
forzadas a preocuparse por tomar las decisiones y estrategias que menos
impacto negativo generen para no perder su buena imagen y reputacion, y esto
incluye sus estrategias fiscales.

En este capitulo se hara un analisis de la responsabilidad fiscal; desde su
componente tedrico hasta la evolucion que ha ido sufriendo en los ultimos afos,
comentando también las medidas legales que promueven y protegen la
responsabilidad fiscal internacionalmente, en el plano comunitario y en Espania.

3.1. La responsabilidad fiscal y la ética

La responsabilidad fiscal puede entenderse desde dos perspectivas: por una
parte, la de las administraciones publicas; y por otra, la de las empresas.

Esto quiere decir que tanto las administraciones publicas como las empresas
deben actuar de forma correcta en el ambito fiscal, teniendo, cada una, unas
responsabilidades y deberes diferentes.
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Los organos publicos deben defender una mayor coordinacion, vigilancia y
supervision en el ambito presupuestario, desarrollando a su vez la estabilidad
financiera, como se recoge en la Ley organica 2/2012, de 27 de abril, de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

Ademas, segun se indica en el Capitulo Il de dicha Ley, también es su
responsabilidad que se cumplan los principios generales del orden tributario:
estabilidad  presupuestaria, sostenibilidad financiera, plurianualidad,
transparencia, eficiencia en la asignacién y utilizacién de los recursos publicos,
responsabilidad y lealtad institucional.

En cuanto a las empresas, éstas deben tributar en el pais donde estan
generando beneficios, evitando practicas de ingenieria financiera ventajosas
para ellas, pero perjudiciales para el resto.

A esto se le aflade el cumplimiento de las obligaciones fiscales correspondientes,
lo que implica no practicar la evasion y elusion del pago de sus impuestos.

Estas “malas” practicas han aumentado en los ultimos afios, sobre todo por parte
de algunas multinacionales: las empresas transfieren los beneficios obtenidos
en un pais a otros donde también tienen filiales y cuyo impuesto sobre
sociedades tiene un tipo de gravamen menor, de forma que tributan menos que
si lo hicieran en el pais de origen de los beneficios.

Uno de los casos mas conocido por su repercusion mediatica fue el de Starbucks
en Reino Unido, donde en 2012 se abrié una investigacion por parte del Gobierno
ante las sospechas de evasion de impuestos (BBC News, 2012). Tras las
averiguaciones pertinentes, Starbucks admiti6 que habia mantenido un pacto
fiscal con Holanda por su tipo de gravamen favorable.

En esta misma investigacion surgieron dos multinacionales mas con actuaciones
sospechosas: Amazon, la cual transferia sus beneficios a Luxemburgo, y
Google, quien eligié Irlanda para trasladar alli la mayoria de los beneficios
obtenidos a lo largo de su actividad econémica.

Con todo esto, lo que se quiso resaltar fue que, aunque las actuaciones de estas
empresas fueran legales y por tanto no pudieran ser recriminadas en ese
aspecto, se trataba de conductas inmorales y faltas de ética, las cuales deberian
ser sancionadas de alguna forma.

Pero, a fin de cuentas, aunque la falta de moralidad deberia ser sancionada, lo
mas importante de todo esto es que, con esas acciones, las empresas estan
perjudicando a la sociedad en general. Segun indica la OCDE (2013), que las
empresas minimicen al maximo su carga tributaria perjudica a los gobiernos, a
los contribuyentes individuales y a las propias empresas. ¢ Por quée?
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Por una parte, los gobiernos ven reducidos sus ingresos, a la vez que la
integridad de su sistema tributario se ve mermada debido al descontento que se
genera en el resto de contribuyentes, quienes observan que las empresas pagan
impuestos ridiculos en comparacion con ellos. Ademas, el tener menos ingresos
publicos puede afectar al crecimiento econémico del pais (OCDE, 2013).

Por otra parte, los contribuyentes individuales salen perjudicados porque van a
tener que soportar mayor carga tributaria para compensar la carga
correspondiente a esas empresas que estan tributando fuera del pais que les
corresponde.

Finalmente, las empresas mas pequefias se ven perjudicadas al no poder
competir con dichas multinacionales, ya que no cuentan con la infraestructura y
los recursos como para trasladar sus beneficios; y las propias multinacionales
deben hacer frente a serios problemas de reputacion e imagen, a la vez que si
no reducen su carga tributaria como el resto pueden perder competitividad
respecto al resto de empresas de su tamano.

Por todo lo explicado hasta ahora, ha quedado mas que patente la necesidad de
regular de alguna forma la situacion y conseguir buenas practicas fiscales y
actuaciones éticas por parte de las empresas.

Es por esto que la OCDE, entre otros organismos, han creado normativa y
tratados de conducta, promoviendo la responsabilidad fiscal entre las empresas.

Una de las ultimas novedades en cuanto a legislacion en responsabilidad fiscal
es, por ejemplo, la propuesta de la OCDE que pretende que las grandes
multinacionales paguen impuesto en el pais donde generen beneficio, tengan
filial fisica alli o no.
Con esto, la OCDE quiere garantizar al maximo la asignacion equitativa de los
derechos fiscales.

3.2. Normativa internacional y comunitaria sobre
responsabilidad fiscal

A continuacion, se va a hacer un analisis sobre la normativa que rige la
responsabilidad fiscal internacionalmente y a nivel europeo, comentando todas
las medidas adoptadas por los gobiernos y organismos internacionales con el fin
de conseguir un cumplimiento fiscal adecuado por parte de las empresas y un
funcionamiento correcto del sistema tributario.

40



3.2.1. Plan Base Erosion and Profit Shifting (BEPS) de la OCDE

En la legislacion tributaria hay una serie de lagunas normativas a nivel
internacional, lo cual permite que las empresas se aprovechen de ello para
realizar practicas fiscales poco éticas, pero legales, al fin y al cabo. Como se ha
explicado previamente, suelen hacer desparecer beneficios fiscales o bien
trasladarlos a otro pais donde la actividad de la empresa es escasa, pero hay un
tipo de gravamen favorable en el impuesto sobre sociedades. (OCDE, 2013).

Pero, ¢ por qué se da lugar a este tipo de lagunas legales? La OCDE lo explica
en su informe sobre el problema BEPS a nivel internacional (2013):

El impuesto sobre sociedades se computa a nivel nacional, y las normas
tributarias contemplan este hecho y la posibilidad de que haya empresas con
actividad transnacional. Con el fin de evitar en estos casos la doble imposicion,
hay unos mecanismos legales que se ponen en funcionamiento cuando se
cumplen las caracteristicas necesarias para ello. El problema viene cuando las
empresas consiguen usarlos no para evitar la doble imposicidn, si no para evitar,
directamente, la imposicion.

A pesar de todo esto, el fundamental problema es que la mayoria de estas
actuaciones son legales, por lo que quienes realizan dichas practicas no son
sancionados de ningun modo.

Por este motivo, la cumbre del G-20 y la OCDE, junto con una gran cantidad de
paises no miembros, colaboran de forma constante para modernizar y modificar
las normas, acotando cada vez mas los problemas de BEPS (OCDE, 2013).

Como consecuencia, en 2013 surgio el plan BEPS, siendo fruto de la
colaboracion entre la OCDE y el G-20, con el fin de mejorar los estandares
impositivos internacionales y garantizar mayor transparencia en el contexto fiscal
(OCDE, 2013).

En este plan se insta al disefio de nuevos estandares internacionales para
asegurar la coherencia del impuesto sobre sociedades a nivel internacional
(OCDE, 2013) y de volver a revisar los efectos y los beneficios considerados por
los estandares internacionales, ya que estos se han quedado obsoletos y no se
han adaptado a los cambios tecnoldgicos y nuevos modelos empresariales
(OCDE, 2013).

Ademas, hace especial hincapié en la imperiosa necesidad de incrementar la
transparencia, la certidumbre y la predictibilidad para las empresas (OCDE,
2013).

El Plan esta estructurado en 15 acciones que pretenden lograr dichos objetivos
(OCDE, 2013);
e Accidén 1: abordar los retos de la economia digital para la imposicién.
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Con el auge de la economia digital surgen nuevos retos a los que se debe
hacer frente, como por ejemplo el hecho de que una empresa tenga
presencia digital en un pais pero no presente sede fisica en el mismo, de
forma que obtiene una serie de ventas que no estaran siendo sujetas a
tributacidn en dicho pais.

Acciodn 2: Neutralizar los efectos de los mecanismos hibridos.

Hay que disefiar nuevas normas para neutralizar el efecto de asimetrias
hibridas, como puede ser la doble deduccidon del mismo pago en dos
jurisdicciones distintas o deduccion de un pago en una jurisdiccion que no
tributa en otra jurisdiccion; entre otros supuestos.

Accién _3: refuerzo de la normativa sobre transparencia fiscal
internacional.

Accién 4: limitar la erosion de la base imponible por via de la
consideracion como gasto fiscal de intereses y otros pagos
financieros.

Un ejemplo de esto seria usar la deuda entre partes vinculadas para
conseguir una minoracion de la Base a través del gasto por intereses
superior al correspondiente. Para evitarlo, habria que adaptar las normas
e informar sobre precios de transferencia de las transacciones financieras
con partes vinculadas.

Accidén 5: combatir las practicas tributarias perniciosas, teniendo en
cuenta la transparencia y la sustancia.

La prioridad de esta accion es mejorar la transparencia, haciendo
referencia también a los regimenes preferenciales®. Ademas, se tendra
en cuenta la opinidn y situacion de paises no miembros de la OCDE, o
terceros, a la hora de realizar las modificaciones.

Accioén 6: impedir la utilizacién abusiva de convenio.
Disefiar normas que impidan dar beneficios de convenios fiscales en
situaciones donde no se cumplen todos los requisitos.

Accion _7: impedir la elusién artificiosa del estatuto de
establecimiento permanente (EP).

Se pretende modificar la definicién y condiciones para ser considerado
EP, de forma que se evite la elusion artificiosa.

2 Segun el articulo 113 del Tratado de Roma o Tratado CEE (1957): se considera régimen
preferencial a aquél que da condiciones arancelarias ventajosas a un pais tercero, mas
favorables que las vigentes en un régimen general de comercio. Se da en intercambios
comerciales. En el caso de la UE, se renuncia a la preferencia de consumo comunitario en
mercado comun, ya que se permite comerciar antes con productos de terceros.

42



Acciones 8, 9 y 10: asegurar que los resultados de los precios de
transferencia estan en linea con la creacién de valor.

Aqui se hace referencia a los precios de transferencia en intangibles,
riesgos y capital, y otras transacciones de alto riesgo, con el fin de evitar
en todos los casos la erosion de la base imponible y traslado de beneficios
en los diferentes casos.

Asi se evitaran los movimientos de intangibles entre empresas del grupo,
la transferencia de riesgos y asignacion excesiva de capital entre
miembros del grupo y la participacion en transacciones ficticias, todos
ellos con el objetivo de erosionar la base imponible.

Accidn 11: establecer metodologias para la recopilacién y el analisis
de datos sobre la erosion de la base imponible y el traslado de
beneficios y sobre las acciones para enfrentarse a ella.

En esta accion se demuestra que se dispone de recursos y metodologias
adecuadas para mantener la accion contra BEPS de forma permanente y
constante en el tiempo.

Accidn 12: exigir a los contribuyentes que revelen sus mecanismos
de planificacion fiscal agresiva.

Se les exige que revelen sus estrategias fiscales agresivas, teniendo en
cuenta el coste tanto para las administraciones como para las empresas,
asi como los riesgos especificos de cada pais.

Accién _13: reexaminar la documentacion sobre precios de
transferencia.

Esta accion pretende aumentar la transparencia en los precios de
transferencia, haciendo que las multinacionales deban compartir con los
gobiernos toda la informacién que éstos soliciten sobre su actividad
econdmica, asignacion de sus ingresos e impuestos pagados en cada
pais.

Accidén 14: hacer mas efectivos los mecanismos de resolucion de
controversias.

Se pretende resolver conflictos relacionados con los convenios de la
forma mas amistosa posible.

Accién 15: desarrollar un instrumento multilateral.

Disenar un instrumento multilateral sobre las medidas de BEPS, de forma
que quien lo desee pueda incorporarlo a su jurisdiccion, suponiendo asi
una innovacion en la fiscalidad internacional y reflejando el rapido cambio
de la economia global.
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3.2.2. Normativa comunitaria sobre responsabilidad fiscal

De forma paralela a todas las modificaciones que se iban realizando en el plano
internacional, la Union Europea también contribuyé a mejorar el contexto fiscal
en el entorno comunitario. Para ello, a lo largo de los afios fueron entrando en
vigor diversas Directivas y paquetes de acciones fiscales, los cuales seguian
claramente las tendencias internacionales en contra de la erosién de la base
imponible y traslado de beneficios.

En 2011 entr6 en vigor la Directiva 2011/16/UE del Consejo, de 15 de febrero de
2011, relativa a la cooperacidén administrativa en el ambito de la fiscalidad y por
la que se deroga la Directiva 77/799/CEE. Su objetivo principal era el
establecimiento de nuevas normas y procedimientos en materia fiscal debido al
aumento de transacciones transfronterizas y nuevos instrumentos financieros,

Con esto se pretendia que las autoridades estuvieran en contacto y compartieran
su informacion, consiguiendo asi reaccionar mas rapidamente ante medidas
fiscales agresivas y frente a los efectos de la globalizacion.

Conforme fueron pasando los afios, se tuvieron que anadir modificaciones a la
Directiva anterior con el fin de mantenerla lo mas actualizada posible frente a los
cambios y la evolucion del fraude y la evasion fiscal.

Por ese motivo, en 2014 se promulgo la Directiva 2014/107/UE del Consejo, de
9 de diciembre de 2014, que modifica la Directiva 2011/16/UE por lo que se
refiere a la obligatoriedad del intercambio automatico de informacién en el ambito
de la fiscalidad. Esta directiva insistia en el intercambio automatico de
informacion entre estados para mejorar la recaudacion y luchar contra el fraude
y evasion fiscal.

En los considerandos de la directiva 2014/107/UE se explicaba que ahora ya no
solo se contemplaba compartir informacién con paises miembros, si no a nivel
internacional: tanto el G-20 como el G-8 habian incurrido en negociaciones para
llevar a cabo acuerdos bilaterales de intercambio automatico de informacion, y
la OCDE habia promulgado una norma internacional sobre este tema, la cual fue
aprobada por todos los Bancos Centrales del G-20.

Por tanto, la nueva Directiva estaba claramente influenciada por este contexto y
ampliaba el ambito de aplicacion del articulo 8 de la Directiva 2011/16/UE, de
forma que coincidiera con lo dispuesto en el Modelo de Acuerdo para el
Organismo Competente y el Estandar comun de comunicacion de informacion
de la OCDE.
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De esta manera, la informacion que debia compartirse automaticamente pasa a
englobar también intereses, dividendos, ingresos por ventas o amortizaciones
de activos financieros, entre otros.

La siguiente modificacion a la Directiva 2011/16/UE vino en 2015, con la entrada
en vigor de la Directiva 2015/2376.
Esta Directiva volvia a hacer hincapié en la necesidad de mayor transparencia y
alentaba a que la informacidn que se debia intercambiar entre distintos Estados
debia ser lo mas accesible posible.

Para ello, introducia como novedad la creacion de estadisticas sobre los
intercambios automaticos y un formulario estandarizado a rellenar sobre
intercambio de informacién de acuerdos previos transfronterizos y sobre precios
de transferencia.

Con estas dos novedades, la informacién compartida automaticamente era mas
facilmente cotejable y accesible tanto para los paises miembros como para la
Comisién Europea.

A fin de cuentas, el objetivo de todas estas reformas era conseguir la maxima
cooperacion posible entre paises y evitar que las empresas siguieran evadiendo
impuestos, aprovechando las lagunas de informacién entre Estados.

En este mismo ano, la UE aprobd también un paquete de Transparencia Fiscal,
influenciado, como todas las normativas anteriores, por el Plan BEPS. Se trataba
de una medida para reforzar las modificaciones establecidas en las Directivas
previas.

Como su nombre indica, este paquete pretendia incrementar la transparencia
por parte de las empresas, de forma que les fuera mas dificil desarrollar
planificaciones fiscales agresivas y en caso de hacerlo, que se detectaran
facilmente por parte de las autoridades (EY, 2015).

También pretendia facilitar el control de la Comision en cuanto a concesiones de
ayudas fiscales transfronterizas (EY, 2015), lo que suponia, al fin y al cabo, otra
medida de incremento de transparencia.

En 2016 se vuelven a incluir nuevas modificaciones en la Directiva 2011/16/UE
mediante la Directiva 2016/881; esta Directiva se centraba, sobre todo, en
incrementar la transparencia de las empresas multinacionales.

A partir de entonces, dichas empresas debian compartir informacién con las
autoridades sobre su estructura, politica de precios de transferencia y
operaciones tanto internas como fuera del entorno comunitario. De esta manera,
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las autoridades tributarias eran capaces de detectar politicas fiscales agresivas
0 practicas perniciosas.

Es lo que la propia directiva llama “informe pais por pais” y el cual sigue las
directrices de la Accion n°® 13 del Plan BEPS. En ese informe se incluyen datos
como los ingresos, beneficios antes de impuestos, impuesto pagado sobre la
renta, impuesto devengado sobre la renta, resultados no distribuidos,
empleados, activos materiales, etcétera, en cada uno de los territorios donde la
empresa tenga actividad. En la ilustracion siguiente se observa de forma mas
clara el procedimiento mencionado.

A finales de 2016 se aprobo otra Directiva, la Directiva 2016/2258 , que también
incluia modificaciones a la Directiva 2011/16/UE, esta vez en el ambito del
blanqueo de capitales.

Desde su entrada en vigor, aplica en todos los Estados Miembros la llamada
Norma Internacional para el Intercambio Automatico de Informacion Fiscal sobre
Cuentas Financieras, de forma que el Estado esté al tanto permanentemente de
las cuentas existentes en su jurisdiccion y a quién pertenece cada una de ellas.

El fin es conseguir que las autoridades puedan luchar de forma eficiente contra
el blanqueo de capitales, y la forma de conseguir dicho fin es pudiendo acceder
a toda la informacion, procedimientos y mecanismos necesarios para ello y
estableciendo un control por parte de las autoridades.

Por ultimo, la modificacion mas reciente ha venido de la mano de la Directiva
2018/822, o DAC 6, ya que se trata de la sexta modificacion de la Directiva
2011/16/UE.

La Directiva fomenta que los Estados Miembros tengan a su alcance toda la
informacion necesaria relativa a los mecanismos fiscales agresivos, ya que es la
forma de conseguir evitar dichas practicas a tiempo y no ver disminuidos los
ingresos fiscales correspondientes.

Puede que se trate de la modificacién que mas polémica haya traido consigo, ya
que, segun lo dicho en el parrafo anterior, los intermediarios fiscales estan
obligados a informar a las administraciones tributarias sobre posibles indicios de
practicas fiscales agresivas. La Directiva denomina (en su considerando n°9) a
estos indicios “sefas distintivas”.

Se pretende conseguir la informacion de la forma mas rapida posible y lo mas
cercana a la fuente posible, y a su vez se intenta disuadir de realizar estas
estrategias agresivas, ya que la posibilidad de ser detectado y llevado ante las
autoridades es mayor.

46



Estas acciones estan ligadas a la Accidén n° 12 del Plan BEPS de la OCDE: exigir
a los contribuyentes que revelen sus mecanismos de planificacion fiscal
agresiva.

3.2.3. Otras medidas internacionales y comunitarias que
fomentan la responsabilidad fiscal

En los apartados anteriores ya se ha mencionado que la transparencia y la
cooperaciéon son los pilares fundamentales en la lucha contra malas practicas
fiscales y en la difusién de la responsabilidad fiscal empresarial.

Asi y todo, el area de la cooperacion, no solo entre érganos tributarios de
distintos paises, si no también con el resto de contribuyentes, ha demostrado ser
tan importante y decisiva, que se han creado una serie de instituciones,
seminarios y codigos especialmente centrados en ella, y los cuales se van a
comentar a continuacion.

La OCDE ha promovido la cooperacién tributaria desde el 2002, afio en el que
su Comité de Asuntos Fiscales (CAF) cre6 el Foro sobre Administracion
Tributaria (FAT) (OCDE, 2009).

Con esto, lo que se pretende es reunir a todos los administradores fiscales en
un foro donde puedan debatir y llegar a acuerdos que mejoren la administracion
tributaria a nivel mundial (OCDE, 2009).

Para lograrlo, el FAT afirma que se debe promover la ayuda a administraciones
tributarias, las cuales asi resultaran mas eficientes en cuanto a la prestacion de
servicios al contribuyente. Ademas, mejorara la eficacia y equidad del sistema
tributario.

Un claro ejemplo del compromiso del FAT con la mejora de la cooperacion queda
patente en su séptima reunion, celebrada el 19 de enero de 2012, y cuyo tema
principal fue el fortalecimiento del cumplimiento tributario a través de la
cooperacion” (OCDE, 2012). Aqui, se clamaba por una mayor cooperacion y
coordinacion entre los Estados para luchar contra el abuso fiscal.

Otro ejemplo es la Declaracion de Seul, en 2006, que es como se conoce a la
tercera reunion del FAT, y en la cual participaron 35 paises, entre ellos Espania,
e instituciones como la Comisién Europea o el Fondo Monetario Internacional
(OCDE, 2006).
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En ella, se aborda el incumplimiento de normas fiscales a nivel internacional y
los avances y reformas necesarios para mejorar la administracion tributaria, todo
desde una perspectiva de cooperacion entre gobiernos (OCDE, 2006).

A nivel comunitario, la Comision Europea promulgé en 2016 el Cdodigo del
Contribuyente Europeo, donde se compilaban todos los derechos y obligaciones
del contribuyente y de la administracion tributaria. Lo dicho en este documento
no tiene caracter vinculante y los Estados miembros podian modificarlo,
adaptarlo y anadir elementos segun su propio contexto y necesidades
especificas, como se indica en el propio documento (Comisién Europea, 2016).

Se trata de una perspectiva diferente a lo que se habia visto hasta ahora en el
tema de la cooperacion, ya que es igual de importante la cooperacién entre
administraciones que la cooperacion entre contribuyentes y administraciones.

De forma paralela a todo esto, la OCDE lanzé en 2018 el International
Compliance Assurance Programme (ICAP), un programa voluntario que permite
a las empresas multinacionales que asi lo deseen, la posibilidad de someterse a
una evaluacion multilateral y cooperativa de sus riesgos fiscales (OCDE, Forum
on Tax and Administration, 2019). Con esto se pretende incrementar la
veracidad y seguridad juridica de dichas empresas, promoviendo a su vez un
entorno de cooperacion internacional.

El procedimiento, como puede observarse en la ilustracién 6, es relativamente
sencillo desde el punto de vista de las empresas, ya que éstas simplemente
tienen que solicitar la evaluacion y proveer al 6érgano evaluador del ICAP con
toda la documentacion que éste solicite.
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llustracién 5. Proceso de evaluacion del ICAP

FASE 1
pre - seleccion

FASE 2
Alcance

paquete de documentacidn

MNE para preparar y presentar el \
principal J

ETAPA 3
Valoracidn de riesgos...

... y solucién
de
problemas

FASE 4
Resultados

Fuente: elaboracion propia a partir de OCDE, 2018

La evaluacion dura aproximadamente medio afio y supone una revolucion en el
ambito de las evaluaciones tributarias.

Con la aplicaciéon de ICAP se consigue un incremento de la informacion, un
rapido tratamiento de la misma, ya que se obtiene directamente de la fuente (la
empresa) y una mejora y promocion de las relaciones cooperativas entre las
empresas y autoridades fiscales.

El primer programa piloto de ICAP vio la luz en Washington en 2018 y en él
participaron las administraciones tributarias de 8 paises: Australia, Canada,
Italia, Japon, Paises Bajos, Reino Unido, Estados Unidos y Espafia. Tras este
piloto, la OCDE anunci6 un segundo piloto, ICAP 2.0 y en el cual participan 18
estados, entre ellos Espafia. Las multinacionales que residen en alguno de estos
paises podian solicitar al ICAP su participacion en el piloto ICAP 2.0 hasta el
pasado 30 de junio de este afo.
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Las novedades que incluye ICAP 2.0 son, entre otras, un proceso mas flexible y
eficiente, demanda de documentacion mas especifica y detallada y mayor
participacion por parte de los estados que formen parte del FAT (OCDE, 2018).

3.3. Normativa espaiiola sobre responsabilidad fiscal y
compliance tributario

Centrando la atencién en el plano espafol a partir de ahora, puede observarse
que desde hace tiempo se llevan promoviendo medidas contra las practicas
fiscales ilicitas, siguiendo tanto las recomendaciones internacionales como las
Directivas comunitarias que se han explicado en el apartado anterior.

En 2006 se promulgé la Ley 36/2006, de medidas preventivas contra el fraude
fiscal. Esta ley modificaba los textos refundidos de las leyes del Impuesto sobre
Sociedades y del Impuesto sobre la Renta de No Residentes, asi como la Ley
58/2003, General Tributaria y las leyes del Impuesto sobre el Valor Ahadido y de
Impuestos Especiales.

A esta Ley se la conoce como Plan de Prevencién contra el Fraude Fiscal.
Pretendia, como se explica en el mismo, por una parte, mejorar la deteccién de
los incumplimientos fiscales y, por otra parte, incrementar las medidas de
actuacion en caso de encontrarse frente al hecho del fraude.

En 2008 se llevé a cabo una reforma de dicho Plan. Con esta modificacion, se
fomentaba la cooperacion entre la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(AEAT) y las grandes empresas; para ello, se creo lo que se conocera de aqui
en adelante como Foro de Grandes Empresas (Agencia Tributaria, 2009). Dicho
Foro, el cual es de caracter informal, actuaba como nexo entre la AEAT y un
grupo de empresas (se seleccionaron 27 de ellas) pertenecientes a la
Delegacion Central de Grandes Contribuyentes, promoviendo la colaboracion
entre ambas partes basandose en la transparencia y confianza mutua (Agencia
Tributaria, 2009).

El Foro era y es un instrumento de debate y solucion de problemas especificos
de estos contribuyentes, y la mayoria mostraron su aceptacion por el mismo,
admitiendo que es una buena herramienta para reducir el riesgo fiscal (Agencia
Tributaria, 2009).

En este mismo afno 2008, se aprueba el nuevo Plan General de Contabilidad
mediante el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre.
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En dicho PGC se estipula la informacion que debe contener cada uno de los
estados financieros. En el caso de la Memoria, el apartado 12 de la misma recibe
el titulo de “Situacidn Fiscal” y en él se debe hacer referencia a los impuestos
sobre beneficios del ejercicio, explicando la diferencia entre los ingresos y gastos
del ejercicio y la base imponible. Ademas, se debe diferenciar entre impuesto
corriente y diferido, y dentro del diferido si corresponde a activos o pasivos.
También se debe facilitar el impuesto a pagar en diferentes jurisdicciones
fiscales, con detalle en las retenciones y pagos a cuenta, asi como incentivos
fiscales (deducciones, beneficios y ciertas diferencias permanentes), provisiones
fiscales y cualquier otra circunstancia de caracter sustantivo relacionada con la
situacion fiscal empresarial, ademas del pago de otros tributos. (BOE, 2007).

En el ano 2010, el Foro de Grandes Empresas cre6 un Codigo de Buenas
Practicas Tributarias. El Codigo es voluntario para todas aquellas empresas que
quieran aplicarlo, y en él se dan recomendaciones de actuacion fiscal ética a las
empresas y a la Administracion Tributaria (Agencia Tributaria, 2017) con el fin
de mejorar el sistema tributario de forma conjunta. Las empresas consiguen
mayor seguridad en el ambito fiscal mientras que la administracion aumenta su
control y eficacia.

Dicho Codigo esta dividido en tres bloques principales, como se indica en el
mismo (Agencia Tributaria, 2010):
e 1. Transparencia, buena fe y cooperacion con la Agencia Tributaria
en la practica fiscal empresarial.
La buena relacion entre contribuyentes y la administracion es fundamental
para el buen funcionamiento del sistema tributario, por lo que el Cédigo
trata de fomentarla al maximo.

e 2. Transparencia y seguridad juridica en Ila aplicacion e
interpretacion de las normas tributarias por parte de la Agencia
Tributaria.

No solamente deben actuar de forma correcta las empresas, si no también
la autoridad fiscal, de forma que los contribuyentes se sientan protegidos
y en un sistema tributario justo.

¢ 3. Reduccion de la litigiosidad y conflictos.
Se persigue un fomento de la cooperacion y las buenas relaciones entre
ambas partes, de forma que se puedan evitar todos los conflictos posibles
y de esta forma se ahorren los costes ligados a la resolucion de los
MismMos.

En 2015 se afadio un anexo al Codigo, de reforzamiento de relaciones entre las
partes; en 2016 se aplico otra reforma, centrada en mejorar la transparencia
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fiscal mediante un “Informe Anual de Transparencia Fiscal para empresas
adheridas al CBPT” (Agencia Tributaria, 2017).

El Cdodigo ha sido bien acogido ya que, a fecha actual, hay un total de 148
empresas inscritas al mismo, segun indica la Agencia tributaria en sus
estadisticas® (Agencia tributaria, 2019).

Pero en un sistema tributario existen mas agentes que intervienen en él, ademas
de los ya mencionados: se trata de los intermediarios fiscales.

Los intermediarios fiscales o profesionales tributarios, son los encargados de
mantener un equilibrio entre contribuyentes y la administracion (Agencia
Tributaria, 2018). Por eso es tan importante que estos intermediarios actuen de
forma correcta, y para ello, la Agencia Tributaria compuso el Cédigo de Buenas
Practicas para Profesionales Tributarios, siguiendo otra vez las propuestas de la
OCDE vy las novedades de la DAC 6 (donde se obligaba a los intermediarios
fiscales a comunicar ante cualquier sospecha de estrategia fiscal agresiva) y
cuyo plazo de transposicion termina el 31 de diciembre de 2019.

Seguidamente, otro aspecto que ha marcado el ambito tributario en el contexto
espanol ha sido la publicacion de una serie de normas, las UNE 19600, 19601 y
19602, mediante las cuales se ha introducido el concepto de compliance
tributario, o lo que es lo mismo, cumplimiento fiscal.

Estas normas han sido publicadas por la UNE, la Asociacion Espafola de
Normalizacién. Esta es competencia del Ministerio del Interior y fue fundada en
1984 (Asociacion Espafiola de Normalizacion (UNE), 2019).

Pero, ¢qué es normalizar? Como indican en su informe “La normalizacién UNE”,
normalizar es elaborar especificaciones técnicas que van a ser utilizadas por las
organizaciones voluntariamente, para demostrar la calidad y seguridad de su
productos y actividades (Asociacion Espaiola de Normalizacion (UNE), 2018).

Es importante nombrar que la UNE tiene como origen conceptual una serie de
legislacion y normas que ya han sido explicadas en este trabajo: la DAC 6, el
Cddigo de buenas Practicas Tributarias y el Plan BEPS de la OCDE, y siguiendo
este contexto, ha publicado en los ultimos anos tres normas sobre el compliance
tributario:

e UNE -1SO 19600: Sistemas de gestion de compliance.
Se publicé en 2015 y su objetivo es dar orientacion sobre el sistema de
compliance, para conseguir que sea lo mas eficaz posible. En esta norma

3 Empresas adheridas al CBPT a fecha 21 de octubre de 2019;
https://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/ Segmentos /Empresas vy profesionales/
Foro Grandes Empresas/Codigo _de Buenas Practicas Tributarias/Adhesiones al Codigo d
e Buenas Practicas Tributarias.shtml
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se define el concepto de compliance como “resultado de que la
organizacion cumpla con las obligaciones correspondientes,
introduciéndolas en su cultura organizativa y en el comportamiento de los
trabajadores de la misma” (UNE - I1SO, 2018).

La norma dicta una serie de directrices que pueden aplicar las
organizaciones, del tipo que sean, y las cuales se basan en el buen
gobierno, la transparencia, la proporcionalidad y la sostenibilidad.

UNE 19601: Sistemas de gestion de compliance penal.

Se publica en mayo de 2017 y refuerza a la norma anterior en los aspectos
relativos a las actuaciones fiscales que se pueden considerar delito y, por
tanto, entran dentro de la justicia penal. La norma coordina las directrices
del compliance tributario penal con el Codigo Penal espariol.

Analiza también la exposicion a riesgos penales de las empresas: dicha
exposicion varia segun diversos factores, como el tamafio de la empresa,
su sector de actividad o la complejidad de sus transacciones (UNE - ISO,
2017). Esta norma propone sistemas de evaluacién y prevencion de
dichos riesgos.

UNE 19602: Sistemas de gestion de compliance tributario.

Es la norma mas reciente, ya que vio la luz el 28 de febrero de 2019.
Esta norma supone una novedad, ya que no solamente esta orientada a
gestionar el compliance tributario de forma que se cumpla con las
obligaciones fiscales, si no que también puede incidir en otros aspectos
de la organizacion de la empresa con el fin de alcanzar buenas practicas
tributarias en todos los ambitos de la misma.

Por tanto, la norma establece unos requisitos a cumplir por las empresas
y que pretenden lograr lo dicho anteriormente. Entre ellos se puede
encontrar la necesidad de formar al personal en materia de riesgos
tributarios, establecer controles financieros y no financieros de procesos
y con otras empresas, y crear canales de informacidon sobre sospechas
de incumplimientos tributarios (UNE - 1ISO, 2019).

Por ultimo, pero no menos importante, una de las ultimas medidas adoptadas
por la Agencia Tributaria en temas de transparencia, ha sido el llamado sistema
Sl (Suministro Inmediato de Informacion): es un sistema de declaracion
electronica, enfocado a todos los contribuyentes que se encuentren en el
régimen mensual del Impuesto sobre el Valor Ahadido (Agencia Tributaria,
2019). De esta forma se incrementa la seguridad y fiabilidad de la informacién,
asi como la rapidez. Ademas, supone una disminucion importante de costes de
gestion.

Tras este analisis de la normativa en materia fiscal, queda mas que patente la
constante evolucion y adaptacion de la administracion tributaria a los cambios
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producidos por el contexto actual de globalizacion, incremento de nuevas
tecnologias, etcétera, con el fin de conseguir unos procedimientos cada vez mas
adecuados y eficaces frente a las nuevas necesidades, persiguiendo siempre la
justicia y equidad tributaria y luchando contra las malas practicas fiscales.

3.4. Conclusiones del capitulo

De el analisis de la normativa en materia fiscal llevado a cabo en este capitulo,
se puede concluir que la tendencia general tanto a nivel internacional como
comunitario y espanol es la misma, fomentar la cooperacion en dos vias: por una
parte, entre las empresas y las administraciones tributarias y, por otra parte,
entre las administraciones tributarias de diferentes paises.

De esta forma lo que se pretende es incrementar la transparencia, que resulta
ser el concepto clave para luchar contra la erosion de la base imponible y el
traslado de beneficios.

Para ello se ha aumentado el nivel de informacion que deben compartir las
empresas con las autoridades fiscales, de forma que sea mas facil detectar
cuando estan llevando a cabo estrategias fiscales agresivas. Ademas, al
incrementar la comunicacion entre administraciones tributarias, se aumenta la
eficacia a la hora de determinar qué empresas estan trasladando beneficios a
otros paises con el fin de tributar menos.

Asi, con las novedades legislativas y la creacidn de codigos de conducta, se
pretende que las empresas sean fiscalmente responsables, intentando inculcar
dicha filosofia en todos los ambitos empresariales; el objetivo final no es obligar
a las empresas a cumplir sus obligaciones tributarias mediante el uso de leyes y
normas, si no conseguir que el pensamiento ético y moral prime sobre la
picaresca y malas practicas, consiguiendo asi que las empresas actuen de forma
fiscalmente responsable porque es lo correcto, perpetuando asi la filosofia de
equidad y justicia del sistema tributario.
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4. Analisis del impacto del Estado de Informacién
No Financiera en el cumplimiento fiscal

En los capitulos anteriores ya se han analizado todas las novedades referentes
a divulgacion y elaboracion de informacion no financiera, asi como las medidas
aplicadas por organizaciones internacionales y gobiernos con el fin de evitar
malas practicas fiscales y situaciones de corrupcion.

En este capitulo, se relacionaran ambos conceptos y se tratara de encontrar el
impacto que la divulgacion de informacion no financiera puede tener en las
empresas a la hora de ser mas responsables fiscalmente y cumplir debidamente
con sus obligaciones tributarias.

Ademas, se hara un estudio comparativo entre el estandar internacional GRI y
el modelo espafnol de EINF propuesto por AECA, haciendo especial hincapié en
el ambito fiscal, con el fin de encontrar similitudes y diferencias en cuanto a las
novedades que supone el EINF sobre revelacién de informacion tributaria.

4.1. El valor de la Informacién No Financiera y su
trascendencia en la responsabilidad fiscal

En la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa se incluye informacion no
financiera sobre temas como su impacto medioambiental, su impacto social, las
condiciones de trabajo de sus empleados o la defensa de los derechos humanos
e igualdad en su entorno de trabajo, entre otros.

Con esta informacién, demuestran que estan actuando de forma correcta y que
ademas de generar valor para ellas mismas, contribuyen a una mejora de la
sociedad en general. Ademas, estos informes benefician a la buena imagen y
reputacion de la empresa, a la vez que transmiten seguridad y confianza en el
consumidor. Y es que entre consumir productos de una empresa que demuestra
estar comprometida con la sostenibilidad global, y otra que no, el cliente
seguramente elija a la que si lo esté. Esto lo demuestran Minor y Morgan (2011),
quienes determinan que las empresas con mayor RSC cuentan con una mejor
reputacion, lo cual puede traducirse en una disminucion del riesgo de mercado,
el riesgo politico y las sanciones sociales.
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Siguiendo este razonamiento, Ylonen y Laine (2015) afirman que, por el
contrario, las empresas con peor imagen y reputacion son las que mas empefio
ponen en realizar unas memorias de RSC extensas, tratando de ser lo mas
transparentes posibles, con el fin de incrementar su confianza y mejorar su
situacion.

Ademas, segun concluyen Hoi, Wu y Zhang en su estudio, las empresas que
tienen menor RSC suelen ser a su vez las que presentan mayor evasion de
impuestos y planificaciones fiscales agresivas (Hoi, Wu, y Zhang, 2013). Una
relacion similar encontraron Akamah, Hope y Thomas (2018), quienes
determinaron que el nivel de informacion fiscal facilitado era mucho menor en las
empresas con mucha actividad en paraisos fiscales.

A principios de este afo 2019, la situacién relativa a la informacién no financiera
ha cambiado, dado que ahora es obligada la presentacion de un Estado de
Informacién No Financiera (EINF) por parte de todas las empresas que cumplan
unos requisitos, explicados en el capitulo 2 de este trabajo, y ademas dicho
Estado debe seguir unos estandares recomendados sobre la informacion
especifica que debe incluir; ya no solo se incluye informacién relativa al impacto
de la empresa en la sociedad, si no que también se deben proporcionar una serie
de indicadores de gestion. Asi pues, aunque los ambitos a tratar son los mismos
que en las memorias de RSC, el EINF es un informe mas pormenorizado y
detallado debido a los indicadores de gestion.

Con esto, muchas empresas que antes no hacian memorias de RSC, se han
encontrado con que deben divulgar datos no financieros, y aquéllas que si que
elaboraban memorias de RSC, ahora deben realizar este nuevo informe aparte,
incluyendo informacién que en su memoria de RSC puede ser que no figurara.

Pero, ¢ influyen estas modificaciones en el cumplimiento fiscal empresarial? Y de
ser asi, ,como?

Antes de responder a esta pregunta, hay que dejar claros ciertos aspectos:

De la Cuesta et al. (2019) llevaron a cabo un estudio en el que analizaron la
informacion fiscal publicada por las empresas del IBEX 35, considerandolas
como una muestra representativa de las empresas espanolas en general. De
este analisis, concluyeron que la informacion fiscal publicada no era suficiente
para las nuevas demandas de materia de informacion no financiera: la mayoria
de la informacion fiscal que presentan las empresas en sus informes de RSC es
cualitativa y muy general (De la Cuesta et al, 2019), y en su mayoria se usan
frases estandar que no aclaran nada. Con todo esto, resulta muy dificil
determinar si la empresa en cuestion esta siendo o no fiscalmente responsable.
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Este mismo estudio también determind que los aspectos fiscales sobre los que
se proporciona mas informacién son “politica y estrategia fiscal’ y “relacién con
las administraciones tributarias”; en cuanto a los que menos, se encuentran
“precios de transferencia” y “financiacion intragrupo” (De la Cuesta et al, 2019).
El pago total de impuestos en paraisos fiscales es otro de los temas con menos
informacion aportada por las empresas, asi como la informacién agregada pais
por pais sobre “impuestos e incentivos” (De la Cuesta et al, 2019). Esto se debe
a una sencilla razén: a las empresas no les interesa dar esta informacion de
forma desagregada, ya que de esta forma seria facilmente identificable si
estuvieran realizando practicas de erosion de base imponible y traslado de
beneficios de un pais a otro. Por el contrario, si dan esta informacion de manera
agregada, no es posible determinar estas malas practicas.

Conviene puntualizar que, aunque las empresas deben hacer publicos datos
relativos a su estrategia fiscal, impuestos pagados en los paises donde tienen
actividad, tasas que han pagado durante el ejercicio a las administraciones,
etcétera, esta informacion sigue siendo insuficiente en cuanto a detalle y
profundidad, ya que hay aspectos que siguen sin ser contemplados en los
modelos internacionales de elaboracidn de informes no financieros, como
precios de transferencia y paraisos fiscales.

Los diferentes estandares internacionales (GRI, OCDE, IR, AECA, ISO,
explicados en el capitulo 2) proponen orientaciones a la hora de crear informes
de informacién no financiera en general, mostrando ligeras diferencias entre
unos estandares y otros, aunque en esencia el contenido a tratar es muy similar.

En cuanto al plano de legislacion fiscal, hay que elogiar las medidas fiscales que
han ido entrando en vigor a lo largo de los afios. Con ellas se han fomentado la
transparencia y la cooperacion entre empresas y administraciones tributarias,
como por ejemplo la Accion 13 del Plan BEPS de la OCDE, la cual indica que
las empresas deben comunicar informacion sobre sus precios de transferencia
a las autoridades (capitulo 3 de este trabajo). Esto se traduce en un incremento
de la informacion fiscal que las empresas deben facilitar a las administraciones
tributarias. Por tanto, al tener que hacer publica mucha de su informacion fiscal,
es mas dificil poder “esconderse” si se estan realizando malas practicas
tributarias y estrategias fiscales agresivas.

Asi pues, las empresas ahora no solo tienen que facilitar mas informacion fiscal
a las administraciones, con lo cual es mas facil detectar sus malas practicas, si
no que ademas deben hacer publica esa informacion para que cualquier persona
de a pie pueda estar al tanto de los impuestos que han pagado en dicho pais o
si han mantenido una politica de precios de transferencia basada en la
competitividad, por ejemplo.
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Lo que se debe destacar de todo esto es que el EINF supone una mejora en
cuanto a revelacion de informacién fiscal pero no por el aumento de detalle y
profundidad sobre dicha informacién, si no por ampliarse su ambito de actuacion:
el numero de empresas que deben hacer publica informacion no financiera es
mayor que las que deben publicar memorias de RSC.

Al final, lo que se pretende con todo esto, es que las empresas sean mas reacias
a realizar estrategias fiscales agresivas, ya que no solo van a ser conscientes
las autoridades, si no que todos sus clientes, stakeholders, proveedores, y un
largo etcétera, van a ser capaces de ver dicha informacion en su Estado de
Informacién No Financiera y, por tanto, su imagen y reputacion puede verse
perjudicada.

Un deterioro de reputacion puede llegar a convertirse en descensos de ventas,
o incluso en boicots comerciales por parte de los consumidores: los clientes van
a preferir una empresa comprometida con la sociedad y de igual forma van a
estar en contra de una que no esté pagando sus correspondientes impuestos en
el pais y por tanto esté perjudicando a la economia del mismo.

Siguiendo con el ejemplo anterior del escandalo de Starbucks en Reino Unido,
al saberse la noticia, los politicos y la ciudadania amenazaron con realizar un
boicot a la empresa. Tal fue la presién publica que, al afo siguiente, Starbucks
trasladé su sede de Amsterdam a Londres y renuncié a todas las ventajas
fiscales que alli obtenia, con tal de no ver disminuido su importe neto de ventas.

Este es un ejemplo que demuestra que la buena imagen y reputacion
empresarial tiene gran importancia, y el hecho de no cumplir con las obligaciones
tributarias correspondientes puede influir enormemente en dicha reputacion y
traer consecuencias muy negativas para las compainias.

El hecho de divulgar informacion fiscal al alcance del publico es una forma de
conseguir que las empresas se lo piensen dos veces antes de cometer malas
practicas tributarias, ya que las consecuencias que ello puede traerles son
bastante perjudicales y no compensa el beneficio que obtendrian realizando
dichas practicas.
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4.2. Comparativa de estandares no financieros: GRI
Standards vs. modelo de Estado de Informaciéon No
Financiera propuesto por AECA

Como se ha comentado en el capitulo 2, los estandares internacionales
proponen una serie de directrices e indicaciones a la hora de elaborar informes
de informacion financiera en general, como pueden ser memorias de RSC,
memorias de sostenibilidad, informes integrados, etcétera.

Por tanto, si las empresas espafiolas deciden utilizar uno de estos estandares a
la hora de elaborar su EINF, deberan adaptarlo para que cumpla los requisitos
estipulados en la Ley 11/2018 sobre informacién no financiera.

Ya que la ley no propone ningun modelo base que tomar como ejemplo a la hora
de elaborar el EINF, la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de
Empresas (AECA) ha elaborado su propia propuesta, como se ha visto en el
capitulo 2 de este trabajo, en la que mezcla la informacién no financiera
correspondiente a la RSC y los indicadores de gestidn necesarios para elaborar
el EINF de acuerdo a la Ley.

A continuacion, se va a realizar una comparacion entre el modelo de AECA y la
ultima modificacion sobre informes de informacién no financiera propuesta por la
Global Reporting Initiative: los GRI Standards, de aplicacién desde julio de 2018.
Con esto se pretende encontrar las similitudes y diferencias entre ambas
propuestas. Se debe tener en cuenta que GRI es valido para todo tipo de
informes no financieros en general. Se ha elegido GRI a la hora de realizar la
comparativa ya que, por una parte, se trata del estandar internacional mas
utilizado por las empresas y, por otra parte, su estructura se basa en estandares
facilmente comparables con los indicadores de AECA, por lo que la comparacién
es mas valida y representativa.

En los anexos se pueden encontrar la estructura de cada uno de los modelos a
comparar (Anexo |: GRI Standards, Anexo II: modelo propuesto por AECA para
elaborar el EINF).

4.2.1. Comparativa de aspectos generales

La estructura general a seguir por ambos modelos es similar; se centran en el
ambito social, econdomico/financiero y medioambiental. En cuanto a la
informacion a incluir dentro de estos apartados, también es similar en lineas
generales.
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AECA dedica un area de indicadores KPIl expresamente sobre el gobierno
corporativo, mientras que GRI incluye estos indicadores en el apartado de
estandares universales.

Otra diferencia que se puede encontrar es que el modelo de AECA destina un
apartado especificamente para las politicas adoptadas por la empresa en cada
uno de los ambitos (medioambiente, diversidad, cadena de suministro,
cuestiones sociales y personal, respeto de derechos humanos, lucha contra
corrupcion, otras politicas) mientras que GRI incluye al principio de cada uno de
estos ambitos un apartado destinado a explicar la politica a aplicar en cada uno
de ellos. El modelo de AECA es, en este sentido, mejor a la hora de aportar una
idea general sobre todas las politicas de la empresa, ya que resulta mas visual
al encontrarse todas en el mismo apartado.

Con el concepto de la deteccion de riesgos ocurre lo mismo, AECA agrupa todos
los riesgos de todos los ambitos posibles en un apartado, mientras que GRI
menciona los riesgos en cada uno de los ambitos, justo después del apartado de
politica aplicada en ese ambito.

Por tanto, puede decirse que GRI encasilla segun el ambito al que se hace
referencia (estandares universales, estandares economicos, estandares
ambientales, estandares sociales) y dentro de cada uno proporciona toda la
informacion necesaria, mientras que AECA da una vision de las politicas y los
riesgos de todos estos ambitos, y seguidamente ya se centra en definir una serie
de indicadores KPI para el ambito financiero, ambiental, social y gobierno
corporativo.

Otra diferencia se basa en la cantidad de indicadores: GRI es algo mas extenso
que AECA, ya que AECA ha tomado como base los indicadores GRI y ha elegido
los que ha considerado mas representativos y de mayor utilidad. Asi pues, el
modelo GRI cuenta con 144 indicadores mientras que AECA trabaja con 59.

4.2.2. Comparativa en el ambito fiscal

Una vez se tiene una idea general sobre ambos modelos, se van a analizar las
diferencias en el ambito de la informacidn fiscal incluida en cada uno de ellos.

En primer lugar, cabe destacar que ninguno de los dos modelos presenta un
apartado especifico destinado a responsabilidad fiscal o materia fiscal en
concreto, aunque es cierto que GRI anuncio recientemente estar preparando un
estandar sobre fiscalidad e impuestos que estara listo para finales del 2019.
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Tabla 5. Comparativa de indicadores con referencias fiscales entre GRI Standards y el Modelo de Estado
de Informacion No Financiera propuesto por AECA

INDICADOR DEFINICION
a) Valor econdmico directo generado: ingresos; b) Valor econémico distribuido:
201-1: Valor econémico costes operacionales, salarios y beneficios de los empleados, pagos a
directo generado y proveedores de capital, pagos al gobierno (por pais) e inversiones en la comunidad
distribuido c) Valor econémico retenido: “el valor econdmico directo generado” menos “el

valor econémico distribuido”

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién: El valor
monetario total de la asistencia financiera que recibe la organizacion de cualquier
gobierno durante el periodo objeto del informe, incluidos: a)desgravaciones fiscal¢s

201-4: Asistencia y créditos fiscales; b) subsidios; c) subvenciones para inversiones, subvenciones

. . L para investigacion y desarrollo y otros tipos de subvenciones relevantes; d)
financiera recibida del

) premios; e) exencion del pago de regalias; f) asistencia financiera de las agencias

gobierno de crédito a la exportacién (ECA); g) incentivos financieros; h) otros beneficios GRI

financieros proporcionados o que puedan ser proporcionados por algin gobierno | Standards
para alguna operacion. Ademas, la informacién incluida en la 201-4-a por pais y si
algun gobierno estd presente en la estructura accionarial y en qué grado lo esta.

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién: 1. Las multas
las sanciones no monetarias significativas por el incumplimiento de leyes o
normativas en materia social o econémica en cuanto a lo siguiente: a) el valor

419: Cumplimiento
monetario total de las multas significativas; b) el nimero total de sanciones no

socioecondmico . ’ ] . > )
monetarias; c) los casos sometidos a mecanismos de resolucién de litigios. 2. Si la

organizacion no ha identificado incumplimientos de leyes o normativas, basta con
sefialar este hecho en una declaracion breve. 3. El contexto en el que se incurrié
en multas y sanciones no monetarias significativas.

La organizacion debe presentar informacion sobre: a) El nimero total y el
porcentaje de operaciones evaluadas en relacion con los riesgos relacionados con
la corrupcion. b) Los riesgos significativos relacionados con la corrupcion e
205: Anticorrupcion identificados mediante la evaluacién del riesgo. c) El nimero total y el porcentaje
de miembros del érgano de gobierno y empleados a quienes se haya comunicado
las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizacion, desglosados por

region.

Descripcidn dela politica einformacion significativa sobre los

4.6 Politica en materia | procedimientos de supervisién y lucha contralacorrupciény el soborno,
de lucha contra la asi como el resultado delaaplicacidon dedichas politicas. En especial,

corrupcion y el soborno medidas paraluchar contra el blanqueo de capitales, aportaciones a

fundacionesy entidades sin animo de lucro.

Descripcion de las politicas de: compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible: el impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo
local; el impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el

territorio; las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las

4.7 Politicas sobre otros modalidades del didlogo con estos; las acciones de asociacidn o patrocinio. Modelo
aspectos Descricién de las politicas sobre consumidores: medidas para la salud y la seguridad EINF de
de los consumidores; sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las AECA

mismas. Sobre todos estos aspectos, resultados de la aplicaciéon de dichas politicas.
Finalmente, informacidn fiscal: los beneficios obtenidos pais por pais; los impuestos
sobre beneficios pagados y las subvenciones publicas recibidas.

KPI_F8: Impuesto sobre |Importe pagado en concepto de impuesto sobre beneficios durante
beneficios el ejercicio econdmico
Se computardan todos los impuestos y tasas pagados a las distintas
administraciones publicas (locales, regionales, nacionales y
supranacionales), ya se registren como gasto o activo, o bien actue la
empresa como agente recaudador.

Fuente: elaboracion propia a partir de Global Reporting Initiative (2019) y AECA (2019)
61

KPI_F10: Contribucidn
econdmica a la
administracion publica




En la tabla se han recopilado todos los indicadores y estandares que hacen
referencia al ambito fiscal. En rojo se han subrayado los conceptos que tienen
que ver directamente con las practicas tributarias. En dicha tabla queda patente
gue ambos modelos piden practicamente el mismo tipo de informacién fiscal.

Como puede observarse, en el caso del pago de impuestos, GRI es mas
exhaustivo ya que pide la informacion pais por pais. En cambio, en el EINF de
AECA es suficiente con dar dicha informacién de manera agregada, lo cual no
es del todo util para determinar si las empresas estan trasladando beneficios o
no, como se ha comentado anteriormente en este mismo capitulo. Cabe tener
en cuenta que en los Estados Financieros obligatorios en Espafia, en el apartado
12 de la Memoria debe detallarse el pago de impuestos pais por pais, por lo que
aunque el EINF no lo incluya, esta informacién debe mostrarse.

En cuanto al ambito de lucha contra corrupcion y soborno, GRI también cuenta
con un estandar dedicado especialmente a ello, como AECA, pero no hace
referencia a temas de blanqueo de capitales.

Se hace notar la falta de mas informacion fiscal, como podria ser actividad e
impuestos pagados en paraisos fiscales, estrategias de fijacion de precios de
transferencia, entre otros.

También destaca el hecho de que el modelo propuesto por AECA para elaborar
el EINF no incluya mayor detalle en cuanto a informacion fiscal. Esto demuestra
que las empresas pueden seguir incluyendo la misma informacion que ya
publicaban en sus memorias de RSC, la cual ha quedado patente previamente
que se trata de informacion vaga, poco precisa e insuficiente.

4.3. Conclusiones del capitulo

Una vez estudiado el valor que tiene la informacion no financiera en la
transparencia fiscal y haber hecho una comparativa de los dos modelos mas
utilizados por las empresas espanolas, puede concluirse:

En primer lugar, el hecho de que las empresas elaboren memorias mas o menos
extensas de RSC esta directamente relacionado con su imagen y con la
responsabilidad fiscal: estudios han demostrado que las empresas con menor
divulgacion de RSC suelen ser menos responsables fiscalmente, y a su vez, las
que tienen menor RSC suelen ser las que presentan un mayor indice de evasion
de impuestos.
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Esto esta ligado a la siguiente conclusion: la informacion no financiera juega un
papel importante a la hora de conseguir mayor transparencia fiscal, ya que con
la publicacion de informacion tributaria se consigue que las empresas sean mas
reacias a realizar malas practicas fiscales por miedo a la mala reputacién y
rechazo por parte de los consumidores.

En tercer lugar, la informacién fiscal proporcionada en dichas memorias de RSC
ha resultado ser insuficiente, poco precisa y vaga. Con el Estado de Informacion
No Financiera se pretende mejorar la profundidad y detalle de la informacién no
financiera, pero al menos en el ambito fiscal se ha demostrado que esto no es
asi. Los indicadores utilizados en GRI, que son los que se usan en las memorias
de RSC, son muy similares a los utilizados por AECA en su propuesta de EINF,
por lo que la informacidn fiscal sigue resultando poco precisa.

Por tanto, la informacién no financiera es clave a la hora de conseguir mayor
transparencia fiscal, siempre y cuando se exija informacion sobre mas aspectos
y en mayor profundidad, ya que por el momento con lo requerido no parece ser
suficiente.
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5. Analisis del caso: las empresas del IBEX 35y el
cumplimiento de formulacion del Estado de
Informacién No Financiera

Las empresas analizadas no han tenido tiempo de presentar el EINF de 2018
como tal, ya que la Ley 11/2018 entr6 en vigor el 1 de enero de 2019 y por tanto
aun no se han publicado las cuentas anuales de este ejercicio, ni el Informe de
Gestion, que incluiria el EINF de forma obligada.

Asi, habra empresas que en 2018 si que realizaron el EINF voluntariamente,
pero en caso de las que no lo hayan hecho, se analizara su memoria de RSC o
su informe integrado, donde incorporan tanto informacion financiera como no
financiera. Esta ultima opcidn suele ser la mas utilizada.

A continuacidn, se va a analizar qué informacién no financiera referente al ambito
fiscal presentan las entidades bancarias del IBEX 35 en 2018, qué estandar
siguen de los explicados en el capitulo 2 y si cumplen con los indicadores fiscales
citados en el capitulo 4.

5.1. Informacién no financiera publicada por las
entidades bancarias del IBEX 35

En este epigrafe se van a analizar las entidades bancarias presentes en el IBEX
35ya que se trata de empresas de gran importancia y relevancia en el mercado
espafiol. Hay 6 entidades bancarias que forman parte del IBEX 35. Estas son:
Banco Sabadell, Bankia, BBVA, Bankinter, Santander y CaixaBank.

Ademas, la buena reputacion e imagen son muy importantes en este tipo de
empresas, ya que su actividad esta muy influenciada por la confianza de los
clientes y la falta de ella; a la hora de depositar su dinero en una entidad, el
cliente necesita tener unos niveles de confianza elevados en el banco, ya que si
no es asi se ira a otra entidad que le transmita mayor seguridad.

Es por esto que se va a analizar si los bancos ponen especial interés en mostrar

su informacion no financiera con el fin de transmitir transparencia y confianza al
cliente.
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Tabla 6. Principales magnitudes de las entidades bancarias del IBEX 35 en 2018

BENEFICIO | ACTIVO (miles Ne N2 OFICINAS
ANUAL (mill) | de mill) EMPLEADOS

SANTANDER 7.810 1.459,27 100.000 13.207
BBVA 5.324 677 125.627 7.963
CAIXABANK 1,162 386,622 37.440 4.743
SABADELL 328,1 222,322 26.181 2.457
BANKIA 703 205,223 15.924 2.298

BANKINTER 261,225 76,103 7.961 444

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Santander (2018), BBVA (2018), Banco Sabadell (2018),
CaixaBank (2018), Bankia (2018) y Bankinter (2018)

En la tabla 5 puede verse un resumen de las principales magnitudes de dichas
entidades bancarias, ordenadas en funcién del activo total que poseen.

Observando los valores, puede apreciarse la importancia de estas empresas, ya
que se trata de empresas grandes y, en varias de ellas, con presencia
internacional, por lo que es de interés comprobar qué informacion fiscal publican.

Tabla 7. Tabla resumen de informacién no financiera presentada por las entidades bancarias del IBEX 35

en 2018
SANTANDER BBVA CAIXABANK | SABADELL | BANKIA | BANKINTER
Elabora EINF Si No Si Si No No
Estandar / GRI Standards, | GRI Standards, |GRI Standars, | GRI Standards, .
modelo utilizado | S 294l  Aa1000 ley11/2018 |ley11/2018| Aal000 |CRIversionG4
Indicadores |1 1 201-4| 201-1, 201-4 | 201-1, 201-4 | 201-1, 205 2011 |

fiscales usados

Otra informacion
incluida

Filiales localizadas
en paraisos fiscales

Filiales localizadas en
paraisos fiscales

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Santander (2018), BBVA (2018), Banco Sabadell (2018),
CaixaBank (2018), Bankia (2018) y Bankinter (2018)
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Tabla 8. Tabla resumen de cumplimiento de indicadores fiscales por las entidades bancarias del IBEX 35

en 2018
GRI Standard SANTANDER | BBVA | CAIXABANK | SABADELL | BANKIA [ BANKINTER
, | 1) Pagos al gobierno Si Si Si Si Si No
S
2)P | gobi
~ |?) Pagos algobiemo si si i i No No
desagregados por pais
1) Desgravaciones fiscales y No No No No No No
créditos fiscales
g .
= 2) Exc?nuon del pago de No No No No No No
~ [regalias
Si Si Si Si No No
3) Subvenciones recibidas
3 41) Mu”és/tsandones por No No No No No No
<t |incumplimiento de leyes
sociales y/o econdmicas
LN |1) Riesgos significativos en cuanto ,
8 a corrupcion y medidas tomadas No No No Si No No
Indicadores AECA No No No No No No

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Santander (2018), BBVA (2018), Banco Sabadell (2018),

CaixaBank (2018), Bankia (2018) y Bankinter (2018)

Tras analizar los documentos de informacion no financiera que las entidades
bancarias del IBEX 35 publicaron en el ejercicio 2018 (ver tabla 6), se observa:

En primer lugar, Santander, CaixaBank y Sabadell han elaborado el EINF,
incluyéndolo dentro del Informe de Gestion integrado. El resto de
entidades han elaborado el Informe de Gestion Integrado incluyendo un
informe de sostenibilidad o Memoria de RSC, pero no el EINF como tal.
Ademas, tanto las Memorias de RSC como los EINF presentados van
acompafados de su correspondiente verificacion en todos los casos, ya
que dichas empresas estan obligadas por ley a ello al tratarse de
sociedades anonimas con mas de 1.000 trabajadores, como se ha
comentado en el capitulo 2 de este trabajo.

En segundo lugar, el estandar comun a todas las empresas ha sido GRI.
Complementan este modelo con la Ley 11/2018 sobre informacién no
financiera o con la norma AA1000 del Institute for Social and Ethical
Accountability. Destaca Bankinter, quien sigue las directrices de GRI en
su version G4, version que esta desactualizada como se ha comentado
previamente, ya que desde julio de 2018 se utilizan los GRI Standards.
Demuestra una falta de preocupacion y de interés por la divulgacion de
este tipo de informacion.

Ademas, ninguno de ellos utiliza ni hace referencia al modelo propuesto
por AECA para la elaboracion del EINF.
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En tercer lugar y como se acaba de puntualizar, ninguna de las empresas
utiliza el modelo de AECA vy, por tanto, tampoco ninguno de los
indicadores KPI propuestos por la misma.

Centrando ahora la atencion en los indicadores fiscales analizados en el
capitulo 4 de este trabajo, se ha comprobado si los bancos cumplian o no
con todos ellos.

Se concluye que Santander, BBVA y CaixaBank cumplen con los
estandares 201-1 y 201-4 de GRI. Es decir, proporcionan informacién
sobre los pagos efectuados al gobierno pais por pais, desagregando entre
Impuesto sobre Sociedades y resto de tributos, y de las subvenciones
concedidas por parte del gobierno.

En cuanto a Sabadell, cumple con el 201-1 y con el 205, haciendo
referencia a las acciones tomadas contra la corrupcion dentro del grupo.
Por su parte, Bankia cumple (en parte) el estandar 201-1, ya que no
desglosa los impuestos pagados pais por pais y ademas incluye el total
de impuestos pagados en una tabla en el glosario, siendo bastante
complicado de encontrar, ya que en el breve apartado dedicado a
estrategia fiscal no hace referencia a ello.

Finalmente, Bankinter ni siquiera cuenta con apartado sobre
transparencia, estrategia fiscal o similar, por lo que no cumple con
ninguno de los indicadores.

Por ultimo, como otra informacién relevante sobre fiscalidad, puede
observarse que tanto Santander como BBVA proporcionan informacién
sobre el numero de filiales en paises con la calificacién de paraisos
fiscales y tratan de dar una leve justificacion de por qué cuentan con
oficinas en dichos lugares.

En el caso de Santander, proporciona también un resumen sobre las
operaciones intragrupo realizadas con dichas filiales en paraisos fiscales.
En ninguno de ambos casos los bancos informan sobre los tributos
satisfechos en dichos paises.

Como comentario final, destacar que por lo general todas las empresas
han seguido la misma estructura en su apartado de transparencia fiscal,
comentando primero su estrategia fiscal y siguiendo con informacién
relativa al pago de impuestos y recibo de subvenciones.
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5.2. Conclusiones del capitulo

Tras haber llevado a cabo el analisis comparativo de la informacién no financiera
publicada por las entidades bancarias del IBEX 35, puede concluirse que todas
ellas siguen el modelo GRI y ninguna hace referencia a la propuesta de AECA.
Esto puede deberse a motivos temporales, ya que no es hasta el ejercicio 2019
cuando pasa a ser obligatoria la publicacidén por separado del EINF, por lo que
es posible que a 31 de diciembre de 2019 se encuentren mas publicaciones no
financieras que sigan las directrices de AECA.

Sabadell parece ser el banco que proporciona informacion fiscal en mas
profundidad, pero aun asi queda patente la poca informacion fiscal publicada,
sobre todo en el caso de Bankia y Bankinter. Es un problema al que deberia
ponerse solucion, ya que la informacion facilitada actualmente relativa al ambito
fiscal es insuficiente, siendo dificil determinar si las empresas estan siendo
fiscalmente responsables o no. Se deberian dar datos en mayor detalle, y sobre
mas temas que los que se dan actualmente.
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6. Conclusiones

Para poder analizar el impacto del Estado de Informacién No Financiera en la
responsabilidad fiscal se han perseguido una serie de objetivos parciales,
necesarios para entender el contexto.

Asi, el impacto de las empresas en su entorno es recogido, como se ha visto, a
través de las Memorias de RSC, y tanto los organismos internacionales como
los nacionales han avanzado mucho para conseguir que sean cada vez mas
completas y con caracter obligatorio.

La informacién no financiera contenida en la Memoria de RSC se organiza con
arreglo a unos modelos aceptados internacionalmente, entre los que destaca
GRI. La necesidad de poder contar con esta informacién no financiera condiciona
la promulgaciéon de normativa internacional y comunitaria que detalla el
contenido minimo que debe tener.

Nace asi el Estado de Informacion No Financiera, que supone una novedad en
el ambito de los informes no financieros, ya que incluye las dos vertientes de
informacion no financiera. Por un lado, la informacién referente al impacto de la
empresa en su entorno (que ya se contempla en las Memorias de RSC) y, por
otro lado, la informacién correspondiente a la gestion empresarial.

De esta manera, el EINF, como se ha visto en este trabajo, implica una
ampliacion de detalle en cuanto a la informacion que ya se proporcionaba
previamente en las memorias de RSC, y ademas incluye una serie de
indicadores de gestion empresarial.

La Directiva Comunitaria 2014/95/UE y su transposicién en la legislacion
espanola, hecha a través de la Ley 11/2018, ponen de manifiesto la voluntad del
legislador de no formular un modelo cerrado de elaboracion. Asi, las empresas
obligadas a presentarlo deben elaborar su propio modelo, valerse de los
estandares existentes (los cuales son los mismos utilizados a la hora de elaborar
las Memorias de RSC y se han comentado en el capitulo 2), o bien incorporar el
modelo propuesto por AECA.

Por otro lado, el alcance del EINF es mayor que el de las memorias de RSC, ya
que van a ser un mayor numero de empresas las obligadas a formular el EINF.

Del estudio realizado también se puede inferir que los principales problemas
fiscales a nivel internacional son la erosion de la base imponible y el traslado de
beneficios. La principal solucion requiere un incremento de transparencia y
cooperacion tanto entre empresas como entre empresas y autoridades.
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Para ello, las ultimas modificaciones en relacion a la obligatoriedad de elaborar
y dar publicidad a la informacion no financiera juegan un papel fundamental, ya
que al tener que hacer publicos datos referentes a la estrategia fiscal utilizada,
se quiere conseguir que las empresas sean mas reacias a la hora de realizar
malas practicas tributarias.

Esto se ha fomentado también con la creacion de codigos de buenas practicas
tributarias y programas de compliance, con el fin de conseguir que las empresas
sean fiscalmente responsables porque es su deber moral, y no porque estan
obligadas a ello por ley.

Sin embargo, al analizar con mas profundidad el EINF y la informacién no
financiera en el ambito fiscal, se han encontrado una serie de inconsistencias
con lo que en un principio se promete al divulgar dicha informacion.

Antes de la entrada en vigor de la Ley 11/2018, las empresas que publicaban
memorias de RSC lo hacian siguiendo mayoritariamente GRI. Estudios han
demostrado que la informacién que incluyen las empresas sobre transparencia
fiscal en sus memorias de RSC es insuficiente, vaga y poco precisa, es decir, los
indicadores propuestos por GRI en el ambito fiscal son insuficientes, escasos y
dejan mucha informacion sin tratar.

Tras haber realizado una comparativa entre los GRI Standards y el modelo
propuesto por AECA para elaborar el EINF, se ha demostrado que los dos
proponen los mismos indicadores fiscales, siendo GRI incluso mas especifico ya
que demanda desagregar el pago de impuestos pais por pais. En otras palabras,
con las memorias de RSC se ha demostrado que la informacion fiscal divulgada
no es suficiente y por tanto con el EINF tampoco va a serlo, puesto que se piden
la misma informacion en ambos casos.

Asi pues, el modelo de EINF, que supuestamente debe incluir un rango de
informacion mas amplio y debe profundizar en los ambitos ya existentes en las
memorias de RSC, con el fin de mejorar esa informacion poco precisa, al final
resulta proporcionar la misma informacién (pobre y vaga) que en dichas
memorias, siendo asi muy complicado poder determinar si la empresa en
cuestion esta siendo fiscalmente responsable o no.

Esta conclusién ha quedado reforzada tras haber realizado el analisis de los
informes no financieros publicados por las entidades bancarias del IBEX 35 en
el pasado ejercicio 2018. No existe diferencia entre la informacién fiscal
publicada, independientemente de si se trata de un informe de gestion integrado
o un EINF, y ninguna de las entidades pone en practica el modelo de AECA,
utilizando todas GRI.
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Para concluir, la informacion no financiera puede ser un instrumento decisivo a
la hora de conseguir una responsabilidad fiscal empresarial generalizada, ya que
los pilares en los que se apoya son la transparencia y la cooperacion, como se
ha comentado a lo largo de este trabajo. La divulgacion de informacién no
financiera de ambito fiscal contribuiria de forma directa a la transparencia y, por
ende, evitaria que las empresas llevaran a cabo practicas fiscales agresivas e
inmorales.

El principal problema es que la informacion fiscal exigida en las memorias de
RSC es insuficiente, y con la llegada del EINF, que promete una ampliacién de
la informacion no financiera en general, no se estan cumpliendo las previsiones
de profundizacion de informacion, al menos en el plano fiscal.

De las conclusiones obtenidas en este trabajo, se puede resaltar que seria
necesario modificar los indicadores referentes al ambito fiscal, exigiendo mayor
detalle y profundidad, y tratando nuevos aspectos como politicas de precios de
transferencia, impuestos que se pagan en paraisos fiscales, desglose de
impuestos pagados segun su tipo, cantidad de exenciones fiscales y créditos
fiscales concedidos, entre otros. De esta forma, el impacto de la informacion no
financiera en la responsabilidad fiscal seria mucho mayor, mejorando las
practicas tributarias de las empresas y, en consecuencia, el sistema tributario en
su conjunto.
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Anexos

Anexo I: GRI Standards (2019)

Fuente: elaboracién propia a partir de Global Reporting Initiative, 2019.

ESTANDAR GRI
101: Fundamentos

102: Contenidos generales

103: Enfoque de gestion

N2 DEL INDICADOR

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10
102-11
102-12
102-13
102-14
102-15
102-16
102-17
102-18
102-19
102-20
102-21
102-22
102-23
102-24
102-25
102-26
102-27
102-28
102-29
102-30
102-31
102-32
102-33
102-34
102-35
102-36
102-37
102-38
102-39
102-40
102-41
102-42
102-43
102-44
102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56
103-1

103-2

103-3

ESTANDARES UNIVERSALES
TITULO DEL INDICADOR

Nombre de la organizacion
Actividades, marcas, productos y servicios
Ubicacion de la sede
Ubicacion de operaciones
Propiedad y forma juridica
Mercados servidos
Tamafio de la organizacién
Informacién sobre empleados y otros trabajadores
Cadena de suministro
Cambios significativos en organizacion y cadena de suministro
Principio/enfoque de precaucion
Iniciativas externas
Afiliacién a asociaciones
Declaracion de altos ejecutivos responsables de las decisiones
Principales impactos, riesgos y oportunidades
Valores, principios, estandares, normas de conducta
Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
Estructura de gobernanza
Delegacion de autoridad
Responsabilidad ejecutiva sobre economia, mediambiente y sociedad
Consultaagrupos deinterés sobre economia, medioambientey sociedad
Composicion érgano de gobierno y comités
Presidente del érgano de gobierno
Nominacidn y seleccién del érgano de gobierno
Conflictos de interés
Funcién del érgano de gobierno en seleccion de objetivos, valoresy estrategia
Conocimientos colectivos del érgano de gobierno
Evaluacidn del desempefio del 6rgano de gobierno
Identificacion y gestion deimpactos econémicos, ambientalesy sociales
Eficacia de procesos de gestion de riesgo
Evaluacién de temas econdmicos, ambientales y sociales
Funcién del 6rgano de gobierno en elaboracion deinformes de sostenibilidad
Comunicacion de preocupaciones criticas
Naturaleza y total de preocupaciones criticas
Politicas de remuneracién
Proceso para determinar la remuneracion
Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion
Ratio de compensacién total anual
Ratio de incremento porcentua de compensacion total anual
Lista de grupos de interés
Acuerdos de negociacion colectiva
Identificacién y seleccién de grupos de interés
Enfoque para la participacion de los grupos de interés
Temas y preocupaciones clave mencionados
Entidades incluidas en los EEFF consolidados
Definicion de los contenidos de los informes y las coberturas del tema
Lista de temas materiales
Reexpresion de la informacion
Cambios en la elaboracién de informes
Periodo objeto del informe
Fecha del dltimo informe
Ciclo de elaboracién de informes
Punto de contacto para preguntas sobre el informe
Declaracién de elaboracion de informe conforme a los GRI Standards
indice de contenidos GRI
Verificacion externa
Explicacion del tema material y su cobertura
El enfoque de gestidn y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion
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ESTANDAR GRI

201: Desempefio econémico

202: Presencia en el mercado

203: Impactos econdmicos
indirectos
204: Préc. deadquisicién

205: Anticorrupcion

206: Competencia desleal

ESTANDAR GRI

301: Materiales

302: Energia

303: Agua y efluentes

304: Biodiversidad

305: Emisiones

306: Efluentes y residuos

307: Cumplimiento ambiental
308: Evaluacion ambiental de
proveedores

N2 DEL INDICADOR
201-1
201-2
201-3
201-4
202-1
202-2
203-1
203-2
204-1
205-1
205-2
205-3
206-1

Ne DEL INDICADOR
301-1
301-2
301-3
302-1
3022
302-3
302-4
302-5
303-1
303-2
303-3
303-4
303-5
304-1
304-2
304-3
304-4
305-1
305-2
305-3
305-4
305-5
305-6
305-7
306-1
306-2
306-3
306-4
306-5
307-1
308-1
308-2

ESTANDARES ECONOMICOS
TiITULO DEL INDICADOR

Valor econdmico directo generado y distribuido
Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico
Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion
Asistencia financiera recibida del gobierno
Ratio desalario de categoriainicial estandar por sexo frente a salario min. local
Proporcion altos ejecutivos contratados de la comunidad local
Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados
Impactos econdmicos indirectos significativos
Proporcion de gasto en proveedores locales
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
Comunicacién y formacién sobre politicasy procedimientos anticorrupcién
Casos de corrupcion confirmdos y medidas tomadas
Accs. juridicas sobre competencia desleal y pract. monopolisticas

ESTANDARES AMBIENTALES
TITULO DEL INDICADOR

Materiales utilizados por peso o volumen
Insumos reciclados
Productos reutilizados y materiales de envasado
Consumo energético dentro de la organizacion
Consumo energético fuera de la organizacion
Intensidad energética
Reduccidn del consumo energético
Reduccidn de los requerimientos energéticos de productos y servicios
Interaccion con el agua como recurso compartido
Gestidn de los impactos relacionados con los vertidos de agua
Extraccién de agua
Vertidos de agua
Consumo de agua
Centros de operaciones en propiedad, arrendados, etc junto a areas protegidas
Impactos significativos de las actividades y productos en la biodiversidad
Habitats protegidos o restaurados
Especies de la Lista Roja (UICN) con hébitats en las dreas afectadas por las operaciones
Emisiones directas de GEI (alcance 1)
Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEIl (alcance 3)
Intensidad de las emisiones de GEI
Reduccién de las emisiones de GEI
Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono
Oxido de nitrégeno, de azufre y otras emisiones significativas al aire
Vertido de aguas en funcidn de su calidad y destino
Residuos por tipo y método de eliminacion
Derrames significativos
Trasnporte de residuos peligrosos
Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias
Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental
Nuevos proveedores que pasan filtros de criterios ambientales
Impactos ambientales negativs en la cadena de suministro y medidas
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ESTANDAR GRI
401: Empleo

402: Relacién trab-empr

403: Salud y seguridad en el
trabajo

404: Formacion y ensefianza

405: Diversidad e igualdad de
oport.

406: No discriminacién
407: Libertad de asociacion
408: Trabajo infantil
409: Trabajo forzoso
410: Précticas en mat. de seguridad
411: Derechos pueblos indigenas

412: Evalucion de derechos
humanos
413: Comunidades locales

414: Evaluacion social de los
proveedores
415: Politica publica
416: Salud y seguridad de los
clientes

417: Marketing y etiquetado

418: Privacidad del cliente

N2 DEL INDICADOR

401-1
401-2
401-3
402-1
403-1
403-2
403-3
403-4
403-5
403-6
403-7
403-8
403-9
403-10
404-1
404-2
404-3
405-1
405-2
406-1
407-1
408-1
409-1
410-1
411-1
412-1
412-2
412-3
413-1
413-2
414-1
414-2
415-1
416-1
416-2
417-1
417-2
417-3
418-1

419: Cumplimiento socioeconémico 419-1

ESTANDARES SOCIALES

TITULO DEL INDICADOR
Nuevas contrataciones y rotacion de personal
Prestaciones exclusivas de los empleados a tiempo completo
Permiso parental
Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales
Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo
Identificacidn de peligros, evaluacion deriesgos e investigacion de accidentes
Servicios de salud en el trabajo
Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud
Formacion a trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
Fomento de salud de los trabajadores
Prevencidn y mitigacion del impacto en lasalud y seguridad de los trabajadores
Trabajadores cubiertos por sistema de gestion de la salud y seguridad
Lesiones por accidente laboral
Dolencias y enfermedades laborales
Media de h de formacidn al afio por empleado
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desempefio
Diversidad en érganos de gobierno y empleados
Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente hombres
Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas
Operaciones con proveedores cuyo derecho a libertad de asociacion esta en riesgo
Operac. y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil
Operac. y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso
Personal de seguridad capacitado en politicas/procedimientos de DDHH
Casos de violaciones de derechos de los pueblos indigenas
Operaciones sometidas a revisiones de impacto sobre los DDHH
Formacion de empleados en politicas sobre DDHH
Acuerdos/contratos de inversién con clausulas sobre DDHH
Operaciones con participacion en la comunidad local, impacto y desarrollo
Operaciones con impactos negativos significativos en las com. locales
Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion sociales
Impactos sociales negativos en cadena de suministro y medidas
Contribuciones a partidos y/o representantes politicos
Evaluacion deimpacto en lasalud y seguridad de los productos o servicios
Casos deincumplimiento relativos aimpactos en lasalud de los productosy servicios
Requerimientos paralainformacién y el etiquetado de productos/servicios
Casos de incumplimiento relacionados con info y etiquetado de productos/servicios
Casos deincumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing
Reclamaciones fundamentadas sobre violaciones de la priv. del cliente y pérdida de datos del cliente
Incumplimiento delas leyes y normativas en los ambitos social y econdmico
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Anexo Il: Modelo propuesto por AECA para la elaboracion del Estado de
Informacién No Financiera

Fuente: elaboracién propia a partir de AECA, 2019.

MODELO DE NEGOCIO Y ENTORNO
CONCEPTO DESCRIPCION
Detalles sobre las actividades de la organizacion, sus
dimensiones, su ambito de actuacion territorial, su
cultura, posicién en la cadena de valor.

1.1 Descripcién de
la organizacion

1.2 Descripcion del  petalies sobre el panorama competitivo, las macro y micro condiciones de
las jurisdicciones en que operay los principales retos politicos, ambientales

entorno externo a 1. Model
. ., o tecnoldgicos alos que se enfrenta en dichos ambientes - vloaelo
la organizacion .
Uetalles sopre 1as principaies expectativas, aatos esperacos ~ de negocio
1.3 Desafios e sobrela evolucién del entorno externo o posibles y entorno
incertidumbres circunstancias futuras que afecten ala disponibilidad de
variivene Alava
1.4 Principales Cuestiones que presentan una importancia relativa
cuestiones significativa para las sociedades que operan en el
sectoriales mismo sector, o que comparten cadenas de suministro.
2.1 Objetivos y Detalle de objetivos a corto, medio y largo plazo vy las
estrategias estrategias para alcanzarlos 2.
2.2 Planes de Descripcidn de los planes de asignacidn de recursos que ~ Objetivos
asignacion de se corresponden con las estrategias encaminadas a estratégicos
recursos lograr los objetivos marcados.
Descripcion de como la organizacién transforma los
3.1 Esquema del ] )
. insumos en productos y resultados, cumpliendo sus
modelo de negocio o -
objetivos de generacion de valor.
32 Entradas, factores Descripcidn de los principales insumos que utiliza la
productivos adquiridos y . L,
procesados organizacion 3. Modelo
3.3 Actividades, Detalles sobre los procesos que sigue la organizacién para transformar de negocio
procesos insumos en productos o salidas, incidiendo en aspectos como la mejora de

productivos dichos procesos a través de la diferenciacion y de la innovacion.

3.4 Salidas, bienes = Detalles sobre los productos y servicios generados, asi
y servicios como sobre los subproductos y residuos.
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DILIGENCIA DEBIDA: POLITICAS Y RESULTADO DE SU APLICACION
CONCEPTO DESCRIPCION

4.1 Politica de diversidad = Detalles sobre procedimientos de seleccidn, objetivos, medidas adoptadas,

aplicada en relacion con formaen la que se han aplicado y los resultados del periodo, asi como las
el Consejo de dimensiones de la diversidad: formacidn, experiencia profesional, edad,
Administracidon discapacidad y género.

Descripcion de la politica e informacion significativa sobre los procedimientos de

4.2 Politica en | CestrpEeT , ,
diligencia debida aplicados, en materia de proveedores y subcontratas (en concreto, la

relacién con la inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de géneroy
cadena de ambientales; consideracién en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
L. responsabilidad social y ambiental; sistemas de supervision y auditorias y resultados
suministro de las mismas), asi como los resultados de aplicacién de dichas politicas.

Descripcion de la politica e informacion significativa sobre los procedimientos de
diligencia debida aplicados en materia medioambiental, asi como el resultado de la
ras aplicacion de dichas politicas. En especial, informacion detallada sobre los efectos
4.3 Politica en iy o . _

actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su
materia caso, la salud y la seguridad, los procedimientos de evaluacién o certificacién
ambiental; los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales; la aplicacién
del principio de precaucion, la cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales (en especial, en materia de contaminacidn, economia circular, uso
sostenible de los recursos, cambio climatico y proteccidn de la biodiversidad).

medioambiental

- Descripcidn de la politica e informacidn significativa sobre los
4.4 Politica en o L : ) . )
procedimientos de diligencia debida aplicados en materia laboral, asi como
cuestiones los resultados de la aplicacion de dichas politicas. En especial, acerca de:
sociales y relativas ©rganizacion del tiempo del trabajo, salud y seguridad, relaciones sociales,
formacidn, accesibilidad universal de las personas con discapacidad e

al personal igualdad.
4.5 Politica en Descripcion de la politica e informacion significativa
materia de sobre los procedimientos de diligencia debida aplicados
respeto a los en materia de respeto a los derechos humanos, asi
derechos humanos  como el resultado de la aplicacion de dichas politicas.
4.6 Politica en Descripcion de la politica e informacién significativa sobre los
materia de lucha procedimientos de supervision y lucha contra la corrupcionyy el
contra la soborno, asi como el resultado de la aplicacién de dichas politicas. En

corrupcion y el especial, medidas para luchar contra el blanqueo de capitales,

aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.
soborno

Descripcidn de las politicas de: compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible: el impacto de la actividad de la sociedad en el empleo
y el desarrollo local; el impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio; las relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo con estos;
las acciones de asociacidn o patrocinio. Descricién de las politicas sobre
otros aspectos consumidores: medidas para la salud y la seguridad de los consumidores;
sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las mismas. Sobre
todos estos aspectos, resultados de la aplicacion de dichas politicas.
Finalmente, informacion fiscal: los beneficios obtenidos pais por pais; los
impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones publicas recibidas.

4.7 Politicas sobre
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES
DESCRIPCION

CONCEPTO
5.1 Deteccién de Identificacion delos principales riesgos que son especificos
riesgos paralaorganizacién acorto, medio y largo plazo.
5.2 Evaluacion de  Descripcidn de las metodologias que permiten evaluar el
riesgos impacto de los riesgos detectados.

Descripcién delas acciones previstas para mitigar el posible

5.3 Acciones que mitigan el
efecto delosriesgosy deladiligencia debida en cada caso.

posible efecto de los riesgos
. Identificacion delas principales oportunidades que son
5.4 Oportunidades e o .
especificas paralaorganizacién acorto, medio y largo plazo.
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coDIGO

KPI_F1
KPI_F2
KPI_F3
KPI_F4
KPI_F5
KPI_F6
KPI_F7
KPI_F8
KPI_F9
KPI_F10
KPI_F11
KPI_F12
KPI_F13
KPI_F14
KPI_F15
KPI_F16
KPI_E1
KPI_E2
KPI_E3
KPI_E4
KPI_ES
KPI_E6
KPI_E7
KPI_E8
KPI_E9
KPI_S1
KPI_S2
KPI_S3
KPI_S4
KPI_S5
KPI_S6
KPI_S7
KPI_S8
KPI_S9
KPI_S10
KPI_S11
KPI_S12
KPI_S13
KPI_S14
KPI_S15
KPI_S16
KPI_S17
KPI_S18
KPI_S19
KPI_S20
KPI_S21
KPI_S22
KPI_S23
KPI_S24
KPI_CG1
KPI_CG2
KPI_CG3
KPI_CG4
KPI_CG5
KPI_CG6
KPI_CG7
KPI_CG8
KPI_CG9
KPI_CG10

INDICADORES DE RENDIMIENTO (KPI)
DENOMINACION
Ingresos
Gastos de proveedores
Valor afiadido
Remuneracion a los empleados
Beneficio bruto
Gastos financieros
Retribucién de los propietarios
Impuesto sobre beneficos Indicadores
Contribucion econémica a la comunidad financieros
Contribucion econémica a la administracion publica
Inversién 1+D+i
Inversién total
Rentabilidad
Endeudamiento
Autocartera
Subvenciones
Consumo de energia
Consumo de agua
Emisiones contaminantes Scope 1
Emisiones contaminantes Scope 2 Indicadores
Emisiones por transporte y distribucién en actividades Upstream (Scope 3) ambientale
Emisiones transportey distribucion en actividades Downstream (Scope 3) S
Gneracion de residuos
Residuos gestionados
Residuos reutilizados
Empleados
Diversidad de género de empleados
Puestos alta direccion
Diversidad de género en alta direccion
Estabilidad laboral
Derecho al permiso parental
Derecho al permiso maternal
Discapacidad
Riesgo laboral
Absentismo
Rotacién de empleados
Creacion meta de empleo Indicadores
Antigliedad laboral sociales
Formacién de empleados
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo
Regulacién acerca de clientes
Cadena de suministro
Proveedores, politica sobre minerales de zonas de conflicto
Pago proveedores
Respeto de los Derechos Humanos
Actuaciones en defensa del respeto por los derechos humanos
Formacién en materia de lucha contra corrupcion y soborno
Irregularidades en materia de corrupcién y soborno
Actuaciones acerca de casos de corrupcién y soborno
Consejeros
Consejeros independientes
Consejeros en materialidad de RSC

Comisidn ejecutiva Indicadores
Comité de auditoria de
Comisién de nombramientos gobierno
Reuniones del Consejo corporativo

Remuneracion total Consejo
Diversidad de género en el Consejo
Corrupcion y soborno
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