ANEXOS

ANEXO B: CUESTIONARIO

Pregunta 1. ¢Ha viajado en los dltimos dos afios? (viajes de turismo)
1. si
2. No

Pregunta 2. ¢Tiene previsto viajar proximamente? (viajes de turismo)
1. si
2. No

Pregunta 3. ¢Se ha alojado o piensa alojarse en algin hotel en estos viajes?
1. si
2. No
(Si ha contestado NO en las anteriores tres preguntas vaya directamente a la pregunta 17)

Pregunta 4. ¢Cuantos viajes suele realizar al afio?
1. 1vezal afo
2. 2 veces
3. 3 veces
4. 4 o0 mds veces

Pregunta 5. ¢Cuantos dias de promedio dura cada uno de sus viajes?
1. Entre 2y 3 dias
2. Entre 4y 7 dias
3. Entrely dos semanas
4. Mds de 2 semanas

Pregunta 6. ¢Que medio/s de transporte es el mds utilizado en sus viajes? (Marque como
maximo 2 casillas)

1. Coche

2. Autocar
3. Tren

4. Barco

5. Avién

Pregunta 7. ¢Cuando viaja prefiere...? (Marque sélo una casilla)
1. Que me lo den todo organizado desde una agencia.
2. Que sélo me organicen el hotel y el transporte.
3. Encargarme de todo personalmente y a mi gusto.
4. Me es totalmente indiferente



Pregunta 8. Marque con una X el grado de importancia que tienen para usted los
siguientes motivos a la hora de viajar.

Nada Poaco Bastante Muy
. . Importante | . . :
immpaortante | umportante umportante | importante

Descansar

Cumdado del cuerpo v salud

Cultura

WVerse con amigos v/o familiares

Plava y sol

Deportes

Comer bien

Pregunta 9. ¢Con quién realiza habitualmente sus viajes? (Marque una sola casilla)

oo AW~

Solo

En Pareja

Con la familia

Con un grupo de amigos

Con otras parejas

Con grupos organizados (tipo agencia de viajes)

Pregunta 10. ¢Que tipo de hoteles suele usar en sus viajes?

1.

2
3.
4.
5

6randes y conocidas cadenas hoteleras (Sol- Melia, Ritz Carlton, etc...)
Paradores nacionales

Pequefios y medianos hoteles

Hoteles rurales

Pensiones

Pregunta 11. ¢Cudl es la categoria de los hoteles en los que se aloja habitualmente?

1.

2.
3.
4,

1-2 estrellas
3 estrellas
4 estrellas
5 estrellas

Pregunta 12. ¢De donde saca la informacion respecto los posibles hoteles en los que
puede alojarse? (Marque como maximo dos casillas)

1

2
3.
4.
5

Agencias de viaje
Internet

Amigos o familia
Revistas o libros
Folletos o anuncios

Pregunta 13. {Como suele realizar las reservas de hotel? (Marque la forma mas habitual)

1.

2.
3.
4

Agencias de vigje.

Teléfono del hotel.

Internet.

No acostumbro a hacer reservas.



Pregunta 14. ¢Cudnto suele gastarse por persona y afio en viajes?

_ 1 Menos de 300 €

_ 2. Entre 300 y 600€
_3.Entre 600y 1200 €
_ 4. Entre 1200 y 1500 €
_ 5. Mds de 1500 €

Pregunta 15. Marque con una X el grado de importancia que tienen para usted las
siguientes caracteristicas de un hotel.

Nada
importante

Poco
importante

Importante

Muy
importante

Indispensable

Ambiente agradable, bien decorado

Habitaciones comodas v espaciosas

Trangulo v sin rudos

Zona geografica determunada

Bien comunicado

Personal amable y muy atento

Servicio de restauracion

Precio econdmico

Que sea conocido y de confianza

Servicios varios {Sauna, gimnasio, piscina)

Pregunta 16. Marque con una X el grado de importancia que tienen para usted los

siguientes servicios.

Nada
importante

Paoco
importante

Importante

Muy
importante

Indispensable

Piscina, jardines v solarium

Buen restaurante (prestigioso)

Lavanderia

Gimmasio (Clases de fintes, maquinas, ete.)

Sauna, hidromasajes, masajista, terapias.etc.

Ordenadores con conexion a Internet

Transperte (aeropuerto. golf. playas. etc.)

Informacion de actividades en la zona

Parking

Campo de tenis

Pregunta 17. Sexo:
1. Hombre
2. Mujer

Pregunta 18. Edad
1. Menos de 30
2. Entre 30y 45
3. Entre 45y 60
4. Mayores de 60




Pregunta 19. Ocupacion
1. Paro
Labores del hogar
Empleado
Directivo
Empresario
Funcionario medio
Funcionario alto
Profesién liberal
Jubilado

VWXo®NoOO A~

Pregunta 20. ¢Cudntos coches tiene en su casa?

1. Ninguno
2. 1
3. 2
4. 3 0mas

Pregunta 21. Cuantas personas componen su hogar (padres e hijos que todavia habitan en

casa)
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. 6 0mds.



ANEXO C: RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS
Pregunta 4: ¢Cuantos viajes suele realizar al afio?

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
1 1vezalafo 26 24,07 24,07

2 2veces 44 40,74 40,74

3 3 veces 24 22,22 22,22

4 4 0 mas veces 14 12,96 12,96
Total frecuencias 108 100,00 100,00
Total Muestra

108

Pregunta 5: ¢Cuantos dias de promedio dura cada uno de sus viajes?

Valor Significado Frecuencia % Total %% Muestra
1 Entre 2 y 3 dias 6 5,56 5,56

2 Entre 4 y 7 dias 54 50,00 50,00

3 Entre 1 y dos semanas 42 38,89 38,89

4 Mas de 2 semanas 6 5.56 5.56

Total frecuencias 108 100,00 100,00

Total Muestra

Pregunta 6: ¢Que medio/s de transporte es el mas utilizado en sus viajes?

Valor Significado Frecuencia %Total %Muestra
1 Coche 101 52,08 92,59

2 Autocar 5 3,13 5.56

3 Tren 2 1,04 1,85

4 Barco Q0 0 0

5 Avion 84 43,75 77.78
Total frecuencias 192 100,00 177,78

Total Muestra




Pregunta 7: ¢Cuando viaja prefiere......? (Marque

sélo una casilla)

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
1 Que me lo den todo

organizado desde una agencia. 16 14,81 14,81

2 Que s6lo me organicen

el hotel y el transporte. 51 47,22 46,30

3 Encargarme de todo

personalmente y a nu gusto. 41 37.96 38.89
Total frecuencias 108 100,00 100,00

Total Muestra

Pregunta 8: ¢Cudl es el motivo principal de sus viajes?

8.1 Descansar?

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
1 Nada importante 2 1.85 1.85

2 Poco importante 17 14.81 14.81

3 TImportante 33 31.48 3148

4 Bastante importante 31 29.63 29.63

5 Muy importante 25 22.22 22.22
Total frecuencias 108 100,00 100.00
Total Muestra

8.2 Cuidado del cuerpo y salud?

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
1 Nada importante 2 1.85 1.85

2 Poco importante 18 16.67 16.67

3 Importante 43 38.89 38.89

4 Bastante importante 37 35.19 35.19

5 Muy importante 8 7.41 741

Total frecuencias 108 100,00 100.00
Total Muestra 108

Nada tmporiante
e Poso lnportante

Tnportante

Muy imporcante

Mactante importante




8.3 Cultura?

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
2 Poco importante 2 1.85 1.85

3 Importante 16 14.81 14.81

4 Bastante importante 35 31.48 3148

5 Muy importante 55 51.85 51.85
Total frecuencias 108 100,00 100.00

Total Muestra 108

Nada mpartante Tinpartante Muy fportante
Poss nporante Bastante Ipartante

8.4 Verse con amigos y/o familiares?

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
1 Nada importante 6 5.56 5.56

2 Poco importante 38 35.19 35.19

3 Importante 40 37.04 37.04

4 Bastante importante 17 14.81 14.81

5 Muy importante 7 741 7.41

Total frecuencias 108 100.00 100.00

Total Muestra 108

Nada tporcante eporeants Tmparcae oot -"m.-.:\'lq; [reE——
8.5 Playa y sol?
Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
1 Nada importante 9 9.26 9.26
2 Poco importante 26 24.07 24.07
3 TImportante 37 33.33 33.33
4 Bastante importante 28 25.93 25.93
5 Muy importante 8 741 741
Total frecuencias 108 100,00 100.00

Total Muestra

Nada tmpartante Nuy Imporante
Focn mirertanc Bastenic lnmporianic



8.6 Deportes?

WValor Significado Frecuencia % Total % Muestra
1 Nada importante 16 14.81 14.81

2 Poco importante 34 31.48 31.48

3 TImportante 37 3333 3333

4 Bastante importante 19 18.52 18.52

5 Muy importante 1.85 1.85

Total frecuencias 108 100,00 100.00
Total Muestra 108

4
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Nada g artonte

[rer————

Paca importants

8.7 Comer bien?

Py Bportante

Bastamie impariante

Valor Significado Frecuencia %Total % Muestra
1 Nada importante 4 3.70 3.70

2 Poco importante 2 1.85 1.85

3 Importante 12 11.11 11.11

4 Bastante importante 31 29.63 29.63

5 Muy importante 59 53.70 53.70
Total frecuencias 108 100,00 100.00
Total Muestra 108

Nada mporiante

Poca uportante

Tmpartante

Pregunta 9: ¢Con quién realiza habitualmente sus viajes?

M
Bastante fmportante

¥ impartante

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
1 Solo 2 1.30 1.85

2 EnPareja 85 54.55 77.78

3 Conla familia 41 2727 38.89

4 Con un grupo de amigos 4 2.60 3,70

5 Con otras parejas 18 11,69 16.67

6 Con grupos organizados

(tipo agencia de viajes) 4 2,60 3,70
Total frecuencias 154 100,00 142,59

Total Muestra




Pregunta 10: {Que tipo de hoteles suele usar en sus viajes?

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
1 Grandes y conocidas cadenas

Hoteleras

(Sol- Melia, Ritz Carlton, etc...) 47 26,40 44.44

2 Paradores nacionales 22 12,36 20.37

3 Pequefios y medianos hoteles 107 60,11 98.15

4 Hoteles rurales 2 1,12 1.85

Total frecuencias 178 100,00 164,81
Total Muestra 108

Pregunta 11: ¢Cudl es la categoria de los hoteles en los que se aloja habitualmente?

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
2 3 estrellas 24 13.48 22,22

3 4 estrellas 97 54.49 88,89

4 5 estrellas 57 32.02 53,70
Total frecuencias 178 100,00 164.81
Total Muestra 108

T rametins (T

Fovimiin

Pregunta 12: ¢De donde saca la informacion para ir a un hotel u otro?

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
1 Agencias de viaje 62 31,31 57.41

2 Amigos o familia 16 8,08 14 81

3 Internet 75 37,37 68,52

4 Revistas o libros 37 19,19 35,19

5 Folletos o anuncios 8 404 7,41

Total frecuencias 198 100,00 183,33

Total Muestra 108



Pregunta 13: ¢Como suele realizar las reservas de hotel?

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
1 Agencias de viaje. 56 40,00 51,85
2 Teléfono del hotel. 35 25,00 32,40
3 Internet. 43 30,71 39.81
4 No acostumbro a hacer reservas. 4 2,86 3,70
Total frecuencias 140 100,00 127,76
Total Muestra 108

40-

351

301

25

201

151

101
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Agencias de  Teléfono Internet Sin resena
viaje

Pregunta 14: ¢Cudnto suele gastarse por persona y afio en viajes?

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra

3 Entre 600y 1200 10 9,43 9,43
4 Entre 1200y 1800 € 25 2453 2453
5 Mds de 1800 € 71 66,04 66,04
Total frecuencias 106 100,00 100,00

Total Muestra

106

ewtre 0 000 - e, 000




Pregunta 15: Marque con una X la importancia que tiene para usted...

15.1 Ambiente agradable y bien decorado.

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
2 Poco importante 4 3.70 3.70

3 Importante 30 27.78 27.78

4 Bastante importante 61 5741 57.41

5 Muy importante 13 11.11 11.11
Total frecuencias 108 100,00 100.00
Total Muestra

15.2 Habitaciones comodas y espaciosas

108

o [

(= My dmpartanie
Puco importanic Bastante impartanie

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
3 Importante 27 24.07 24.07

4 Bastante importante 65 61.11 61.11

5 Muy importante 16 14.81 14.81
Total frecuencias 108 100,00 100.00
Total Muestra 108

15.3 Tranquilo y sin ruidos

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
2 Poco importante 2 1.85 1.85

3 Importante 12 11.11 11.11

4 Bastante importante 53 48.15 48.15

5 Muy importante 41 38.89 38.89
Total frecuencias 108 100,00 100.00

Total Muestra

108




15.4 Zona geogrdfica determinada

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
1 Nada importante 2 1.85 1.85

2 Poco importante 2 1.85 1.85

3 Importante 61 5741 57.41

4 Bastante importante 25 2222 2222

5 Muy importante 18 16.67 16.67
Total frecuencias 108 100,00 100.00
Total Muestra 108

f i “ [,::,
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15.5 Bien comunicado
Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
2 Poco importante 2 1.85 1.85
3 Importante 57 51.85 51.85
4 Bastante importante 35 33.33 3333
5 Muy importante 14 12.96 12.96
Total frecuencias 108 100,00 100.00
Total Muestra 108

Nada lmportante artante Muy mporiante
i Poco tmporiante T Burcunts portante | T

15.6 Personal amable y muy atento

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
2 Poco importante 2 1.85 1.85
3 Importante 28 25.93 25.93
4 Bastante importante 62 57.41 57.41
5 Muy importante 16 14.81 14.81
Total frecuencias 108 100,00 100.00
Total Muestra 108
S
20 | 7
 —

o| L A [

Nada Impartante.

I Muy impertante
Poes importante Bustante Imporoomee



15.7 Servicio de restauracion

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
2 Poco mmportante 10 9.26 9.26

3 Importante 12 11.11 11.11

4 Bastante importante 37 35.19 35.19

5 Muy importante 49 44.44 44.44
Total frecuencias 108 100,00 100.00

Total Muestra

‘Nada impartante

15.8 Precio econémico

Ipartante

Dy impartante

Poco bmprortants Bustorte fmp orionte

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
2 Poco importante 34 31.48 31.48

3 Importante 54 50.00 50.00

4 Bastante importante 10 9.26 9.26

5 Muy unportante 10 9.26 9.26

Total frecuencias 108 100,00 100.00

Total Muestra

2

Nedn impertmts — Tmportants actamte wmmu.u re——
15.9 Que sea conocido y de confianza
Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
2 Poco importante 26 24.07 24.07
3 Importante 64 59.26 59.26
4 Bastante importante 12 11.11 11.11
5 Muy importante 6 5.56 5.56
Total frecuencias 108 100,00 100.00

Total Muestra

4
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Nada imp artamte

Poco lmpontante

Importants

My impaortante

Bastante lmportante




15.10 Que tenga muchos servicios

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
1 Nada importante 8 741 7.41

2 Poco importante 37 33.33 3333

3 Importante 25 24.07 24.07

4 Bastante importante 34 31.48 31.48

5 Muy importante 4 3.70 3.70

Total frecuencias 108 100,00 100.00

Total Muestra 108

m—

o] L g g
[ [ [
Rada Inpartanie Tmportanie My lmporianie
Paco importants Bastants imp ortonts

Pregunta 16: Marque con una x la importancia de los siguientes servicios.
16.1. Piscinas, jardines y solarium

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
2 Poco importante 23 20.37 20.37

3 Importante 45 42.59 42.59

4 Bastante importante 30 27.78 27.78

5 Muy importante 10 9.26 9.26

Total frecuencias 108 100,00 100.00
Total Muestra 108

o | L & r r

16.2 Buen restaurante
Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
2 Poco importante 16 14.81 14.81
3 Importante 14 12.96 12.96
4 Bastante importante 40 37.04 37.04
5 Muy importante 38 35.19 35.19
Total frecuencias 108 100,00 100.00
Total Muestra 108
e
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Nada bmportante [re—— Muy bmpartante
Poen imporiunte Bustante importante




16.3 Lavanderia

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
1 Nada importante 12 11.11 11.11

2 Poco importante 40 37.04 37.04

3 Importante 44 40.74 40.74

4 Bastante importante 4 3.70 3.70

5 Muy importante 8 7.41 7.41

Total frecuencias 108 100,00 100.00
Total Muestra 108

Nada Imporunte

Tmpartanie
T —

16.4 Gimnasio (clases de fitness, madquinas, etc...)

My Inpomnie
Bustunte mportante

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
1 Nada importante 17 15.67 16.67

2 Poco importante 37 34.33 33.33

3 Importante 34 31.48 31.48

4 Bastante importante 14 12.96 12.96

5 Muy importante 6 5.56 5.56

Total frecuencias 108 100,00 100.00
Total Muestra 108

20—
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Naila frmpportantc prre—
Paco Imperiante Bastants portantc

16.5 Sauna, hidromasajes, masajista, terapias, efc..

My lmperianic




Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
1 Nada importante 12 11.11 11.11

2 Poco importante 16 14.81 14.81

3 Importante 24 22.22 22.22

4 Bastante importante 48 44.44 44.44

5 Muy importante 8 7.41 7.41

Total frecuencias 108 100,00 100.00
Total Muestra 108

[

[y Re—— [
Pars importamis

16.6 Ordenadores con Internet

% e
[

My Bpartante
Baut anie imporianie

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
1 Nada importante 20 18.52 18.52

2 Poco importante 55 51.85 51.85

3 Importante 27 24.07 24.07

4 Bastante importante 4 3.70 3.70

5 Muy importante 2 1.85 1.85

Total frecuencias 108 100,00 100.00

Total Muestra 108

'L [ [
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Nl T ortanie Pueo mporemte fmportanic lummynum:‘v
16.7 Transporte (aeropuerto, golf, playas, etc...)
Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
1 Nada importante 4 3.70 3.70
2 Poco importante 4 3.70 3.70
3 Importante 25 2222 2222
4 Bastante importante 69 64.81 64.81
5 Muy importante 6 5.56 5.56
Total frecuencias 108 100,00 100.00
Total Muestra 108

= ,
I I
Nada Impartunie Tmportante
Poco impartante

16.8 Informacion de las actividades de la zona

‘Dlay impertante
[Fp——"



Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra

1 Nada importante 4 3.70 3.70

3 Importante 14 12.96 12.96
4 Bastante importante 50 46.30 46.30
5 Muy importante 40 37.04 37.04
Total frecuencias 108 100,00 100.00

Total Muestra 108

Nads lmportunte Impertante My lmportante
Poea In]uuunu Hasrants IH’HII‘SIID

16.9 Parking
Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
2 Poco importante 10 9.26 9.26
3 TImportante 45 42.59 42.59
4 Bastante importante 35 31.48 31.48
5 Muy importante 18 16.67 16.67
Total frecuencias 108 100.00 100.00

Total Muestra _ 108

Z

Poeo importante Bactarte imp ortonte

Nada g Ny (e ante

16.10 Campo de tenis



Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra

1 Nada importante 26 24.07 24.07
2 Poco importante 48 44.44 44.44
3 Importante 18 16.67 16.67
4 Bastante importante 12 11.11 11.11
5 Muy importante 4 3.70 3.70
Total frecuencias 108 100,00 100.00
Total Muestra 108
[
Nada importante Importante i Muy iniportante
Pucs imporiante Bastunte importinte
Pregunta 17: Sexo
Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
1 Hombre 50 46,30 46,30
2 Mujer 58 53.70 53.70
Total frecuencias 108 100,00 100,00
Total Muestra 108
Pregunta 18: Edad
Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
1 Menos de 30 7 6,48 6,48
2 Entre 30y 45 35 32,40 32,40
2 Entre 45y 60 57 52,78 52,78
4 Mayores de 60 9 8.33 8,33
Total frecuencias 108 100,00 100,00

Total Muestra 108
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10+

°

Menos de 30 Entre 30y 45 Entre 45y 60 Mayores de 60

Pregunta 19: Ocupacion

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
2 Labores del hogar 8 7.41 7.41

3 Empleado 25 23,15 23,15
4 Directivo 12 11,11 11,11

5 Empresario 31 28,70 27,70
6 Funcionario medio 5 4,63 4,63

7 Funcionario alto 4 3,70 3,70

8 Profesién liberal 14 12,96 12,96
9 Jubilado 9 8,33 8,33
Total frecuencias 108 100,00 100,00
Total Muestra 108

Labores Empleado Directivo EmpresarioFuncionarioFuncionario Profesion Jubilado

del hogar medio liberal

Pregunta 20: ¢Cuantos coches tiene en su casa?



Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra

1 Ninguno 2 1.85 1.85
21 44 40,74 40,74
32 18 16.67 16,67
4 3 o0mas 44 40,74 40,74
Total frecuencias 108 100,00 100,00

Total Muestra

Pregunta 21: Cuantas personas componen su hogar (padres e hijos que todavia habitan
en casa)

Valor Significado Frecuencia % Total % Muestra
11 5,56 5.56

22 21 18,52 18,52

33 9 46.30 46,30

4 4 26 24,07 24,07

55 6 5.56 5,56

Total frecuencias 108 100,00 100,00

Total Muestra




