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El sector de la construccién fue uno de los puntos clave en el crecimiento econédmico
que sufrié nuestro pais en estos afos atrds. La construccidn fue un sector de los mas
importantes en el crecimiento o decrecimiento del pais ya que su actividad afecta a
muchos de los otros sectores.

Por esta razén es muy importante el estado de la construccion ya que influye muy
directamente en el estado del pais.

De este modo la gran dependencia que hay entre los dos provoca en el sector de la
construccion una gran sensibilidad ante los cambios econémicos del pais.

Ahora mismo el pais se encuentra en un periodo de recesién por lo que la construccién
es el sector que mas contraccién ha sufrido.

Todo esto ha provocado la disminucion de la venta de inmuebles debido a varios
factores como: elevado precio de las viviendas, tasa de desempleo muy elevada,
negativa de los bancos a conceder hipotecas...

Toda esta situacion, hace imprescindible la aplicacion de técnicas de desarrollo de
productos a las promociones inmobiliarias, para asi poder satisfacer las necesidades
del usuario.

Precisamente nuestro sector es uno de los que menos invierte en marketing y en este
tipo de técnicas debido a que se vendia practicamente todo lo construido.

El disefio de la viviendas siempre se ha realizado por los técnicos de la construccion
(arquitectos, arquitectos técnicos, promotores...) sin tener en cuenta las opiniones de
los usuarios.

Para la obtencién de la informacién se precisa de las propias manifestaciones de lo
usuarios. En las manifestaciones de los usuarios se basa el método de desarrollo de
productos que se ha utilizado en este proyecto, la ingenieria Kansei.

La ingenieria Kansei es una herramienta en el desarrollo de nuevos productos
orientados al consumidor, basandose en trasladar y plasmar las imagenes mentales,
percepciones, sensaciones y gustos del consumidor a los elementos de disefio que
componen el producto.

Capitulo 1. Introduccion Y
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Esta ingenieria ha sido aplicada con muy buenos resultados en muchos campos sobre
todo de la industria como la automocion y los teléfonos méviles.

Figura 1.1. Ejemplo de coche desarrollado Figura 1.2. Ejemplos de moviles
con ingenieria Kansei. desarrollados con ingenieria Kansei.

Para tratar de entender este método, en este trabajo se ha aplicado la ingenieria
Kansei a las bibliotecas de la universidad politécnica de valencia..

Ademas de entender esta técnica de disefio, se pretende analizar las opiniones vy
percepciones que los usuarios tienen de estas bibliotecas para poder saber que
percepciones como la luz, el ruido o la amplitud se valora mas a la hora de conseguir
el confort.

Todo esto permitird incorporar al usuario en el disefio de proximas bibliotecas o la
mejora de las mismas.

Capitulo 1. Introduccion Y
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1.2 Estructura del trabajo
Este trabajo consta de 6 capitulos incluido el presente capitulo de introduccion.

En el Capitulo 2 se ha realizado la revisién bibliografica de la semdntica diferencial
como estudio de percepcién utilizado en este proyecto y en el que se basa la
metodologia Kansei.

También se desarrolla en este apartado el concepto de la ingenieria Kansei y los tipos
gue hay de la misma.

Y por ultimo se expone el estudio del confort térmico, luminico y acustico ya que seran
objeto de estudio de las bibliotecas.

A continuacién, en el capitulo 3 se explican los objetivos del trabajo y las hipétesis de
las que ha partido el proyecto.

En el Capitulo 4 se detalla la metodologia de trabajo desarrollada para la consecucién
de los objetivos planteados en el trabajo. Se identifican las dos fases de las que consta
el proyecto, asi como todos puntos de cada fase.

En el Capitulo 5 se exponen los resultados obtenidos en el capitulo anterior tras la
realizacion de los estudios de campo y analisis de datos.

En el Capitulo 6 se presentan la conclusiéon sobre la revision bibliografica, la conclusién
sobre la metodologia utilizada y la conclusién sobre los resultados. Ademas de futuras
lineas de trabajo.

Por ultimo se presenta la bibliografia utilizada para la realizacién del proyecto, ademas
de dos anexos con graficas de las encuestas realizadas y las tablas del andlisis factorial
de la primera fase.

Capitulo 1. Introduccion
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2.1 Introduccion

En el siguiente apartado se pretende realizar la revision bibliografica del proyecto,
para un previo conocimiento de los métodos y técnicas usadas en el proyecto.

Para ello se ha distribuido en 3 apartados diferenciados.

En el primer apartado se desarrollan la semantica diferencial como el estudio de
percepcion utilizado en este proyecto.

A continuacidon se expone el concepto de ingenieria Kansei y los campos de aplicacién
del mismo.

Por ultimo se analiza los conceptos de confort térmico, confort acustico y confort
luminico.

2.2 Estudios de percepcion. Semantica Diferencial

La semantica diferencial es uno de los principales métodos utilizados en el disefio
emocional de productos.

El método fue ideado por Osgood, Suci y Tannenbaum. Su objetivo era hacer
una técnica cuantitativa que permitiese obtener una medida objetiva del significado
psicoldgico que para el sujeto tienen una serie de acontecimientos, objetos o personas
por medio de una serie de escalas descriptivas de adjetivos bipolares; pudiéndose de
esta manera establecer asi el grado de semejanza o disparidad entre conceptos.

Estos autores parten del supuesto de que, por debajo de la manera peculiar que tiene
cada uno en el modo de ver las cosas, hay en cada concepto un significado cultural
comun que organiza las experiencias de acuerdo con dimensiones simbdlicas
similares.

Apoyados en ese punto de partida, los autores citados elaboraron una serie de
técnicas adecuadas para medir el significado de los conceptos.

Esta técnica consiste en un método de observacidon y medicion del significado
psicologico que para un individuo tienen las cosas y particularmente los conceptos.

Capitulo 2. Revision Bibliografica
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Osgood y sus colaboradores comprobaron que todos los adjetivos, agrupados en pares
opuestos, forman grupos, indicando:

e Evaluacién individual del objeto o concepto (bueno-malo; dulce-amargo; amable-
cruel).

¢ Potencial o poder que el sujeto percibe del objeto o concepto (fuerte-débil; grande-
pequefio).

e Actividad que el sujeto capta (activo-pasivo; rapido-lento).

Del material asi analizado debe extraerse la orientacién y la intensidad de las actitudes
gue se manifiestan en las personas que son objeto de investigacion en relacion a la
forma que reaccionan frente a determinadas palabras o conceptos.

La semantica diferencial es un método utilizado en el disefio emocional de productos
para medir la percepcion que los consumidores tienen de un objeto.

La eleccion de los adjetivos apropiados para obtener la informacidon deseada sobre el
producto es uno de los aspectos mas criticos de este método. No obstante es uno de
los puntos mas importantes para resolver ya que una buena eleccion de los adjetivos
puede llevar al éxito del estudio. Lo normal es partir de una gran cantidad de adjetivos
referentes al producto, para hacer después una selecciéon de los mismos.

En cuanto al numero de adjetivos utilizados existe también una gran variedad en los
trabajos publicados. Si se plantea un exceso de adjetivos puede dificultar la
interpretacion de los resultados; mientras que un nimero muy reducido de semdnticos
puede dejar de lado percepciones y significados necesarios para la interpretaciéon
global del producto.

Dependiendo del producto y de la fase de disefio en la que nos encontremos es posible
que necesitemos un mayor o menor nivel de detalle de los adjetivos y por tanto un
mayor o menor numero de adjetivos.

Capitulo 2. Revision Bibliografica
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2.3 Diseino orientado al usuario Metodologia Kansei

2.3.1. Concepto de Ingenieria Kansei

Nagamachi fue el investigador pionero que desarrolld la Ingenieria Kansei en el dmbito
académico.

“Kansei” significa sentimiento o percepcién del usuario con relacién a un producto,
entorno o situacion, usando para su obtencion los cinco sentidos (Nagamachi, 2001).

La ingenieria Kansei es una tecnologia ergondmica que se utiliza para el desarrollo de
productos orientados al consumidor para satisfacer sus necesidades mas profundas y
latentes (Nagamachi, 1995).

Este método esta caracterizado por identificar las sensaciones subjetivas en palabras,
extraer los sentimientos clave usando métodos estadisticos y trasladarlos al disefio a
través de una “tormenta de ideas” y la experimentacion (Montafiana, 2009). Como se
ve posteriormente este método se ha aplicado en numerosos campos de disefio con
buenos resultados.

El fin de este método es mejorar los atributos de disefio, estudiando la forma como el
usuario los percibe.

Actualmente el consumidor no valora uUnicamente la funcionalidad, usabilidad,
seguridad y adecuado precio de los productos, sino también las emociones y los
sentimientos que le proporcionan.

El disefio del producto busca satisfacer las expectativas emocionales del usuario. Ante
dos productos equivalentes en precio y funcionalidad, la decisidn final de compra del
consumidor es hacia aquel que le proporciona un mayor ‘feeling’ o que mejor refleja
un determinado estilo de vida. En consecuencia un buen producto deberia satisfacer
todas las expectativas del consumidor, pero especialmente la de provocar una
repuesta emocional positiva.

El grado de identificacion que al final se alcanza entre el usuario y el producto define
el éxito de una aplicacién de Ingenieria Kansei en el desarrollo de un producto.

Esto supone abandonar el disefio basado en los criterios individuales del fabricante
porque dificilmente el usuario va a percibir el disefio tal y como él lo concibid. Por lo

Capitulo 2. Revision Bibliografica
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tanto, esta metodologia incidira en identificar las diferencias de percepcion entre los
fabricantes y los consumidores, determinar las relaciones entre lo que el usuario
percibe y las expresiones que utiliza para manifestarlo, constituir criterios que
determinen la légica que utiliza el consumidor a la hora de elegir entre la amplia gama
de productos que cubren la misma necesidad (Nakada, 1997).

Para su aplicacién, en una primera etapa, se recopilan los sentimientos del
consumidor (valoracién ergondmica y psicoldgica) sobre el producto, usando el
diferencial semdntico antes explicado. En una segunda fase, se relacionan las
caracteristicas de disefio de los productos con los sentimientos (o palabras kansei) por
medio de estudios de campo o experimentos de laboratorio en los cuales se investigan
las relaciones entre las palabras y los elementos de disefio. Finalmente, se utilizan
herramientas informaticas para construir un marco de IK que permita utilizar de forma
agil y sistematica las relaciones encontradas a la hora de analizar disefios o plantear
futuros desarrollos. Esta herramienta debe permitir también la actualizaciéon periddica
de los sentimientos, es decir, actualizar la base de datos de imagenes y palabras y sus
relaciones, especialmente en productos muy sujetos a la moda.

2.3.2. Tipos de Ingenieria Kansei

-Ingenieria Kansei tipo | - Clasificacion de categorias. Se trata de una identificacion
manual (con encuestas directas al segmento de mercado objetivo) de las relaciones
entre las necesidades afectivas y las caracteristicas del producto. La relacion se
desarrolla en estructura de 4arbol. En definitiva, se pregunta sobre aquellas
caracteristicas que podrian influir en la valoracién que nos interese.

Es el kansei mas elemental y la mayor parte del trabajo y de la informacion parte de los
expertos en desarrollo (ingenieros, personal de ventas, etc.).

-Ingenieria Kansei tipo Il - Sistema de IK asistido por ordenador. Se utilizan 4 bases de
datos y un motor de interfaz que las relaciona utilizando la teoria de cuantificacién de
Hayashi (basada en coeficientes de correlacion parcial). Se trata de una espe cie de
sistema experto que ante unas palabras kansei especificadas por el disefiador le
proporciona las imagenes de los productos y las caracteristicas de los mismos que
mejor las representan. En las encuestas se pregunta la valoracion o puntuacién kansei
sobre la palabra kansei en cuestion (‘ajustado al usuario’). De esta forma, solicitando al
sistema una determinada puntuacion kansei, éste es capaz de proporcionar cudl debe
ser la longitud o caracteristicas que mejor representan esa palabra.

Capitulo 2. Revision Bibliografica
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-Ingenieria Kansei tipo lll - Modelado matematico para IK. Es similar a la anterior pero
utiliza modelos matemdaticos mas complejos (regresion, légica difusa, redes
neuronales, etc.) para relacionar las bases de datos.

-Ingenieria Kansei tipo IV - Sistema de IK hibrido con razonamiento forward y
backward. Es similar a los dos anteriores, pero no soélo sugiere las propiedades o
imagenes de los productos que proporcionan un determinado kansei, sino que
también predice el kansei que un producto o un nuevo disefio puede despertar. Es
decir, entrando la imagen (o caracteristicas objetivas) del producto en cuestién, el
sistema predice cudl sera la puntuacién que obtendra el producto.

-Ingenieria Kansei tipo V - IK Virtual. Combina la IK con técnicas de realidad virtual. Las
imagenes que se muestran del producto se generan a través de herramientas de
realidad virtual o realidad aumentada.

-Ingenieria Kansei tipo VI - Disefio colaborativo con IK. La base de datos Kansei es
accesible via Internet, por lo que soporta trabajo en grupo e ingenieria concurrente.
Utiliza herramientas del tipo QFD, aplicadas a la industria de servicios, y busca el
disefio de todos los procedimientos del servicio tomando como origen las preferencias
del usuario.

De esta forma, el usuario participa en el disefio de su propio producto y puede
conseguir que éstos se adapten mejor a sus preferencias. A su vez, este sistema,
permite también el trabajo en equipo de diferentes disefiadores sin que sea necesaria
una misma ubicacion fisica y temporal.

2.4 Estudio del confort

2.4.1. Confort térmico

El confort térmico puede definirse como la conformidad o satisfaccién con el ambiente
térmico existente.

Se puede decir que existe “confort térmico” cuando las personas no experimentan
sensacion de calor ni de frio; es decir, cuando las condiciones de temperatura,
humedad y la corriente de aire son adecuadas a la actividad que desarrollan.

Capitulo 2. Revision Bibliografica
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Evaluar el confort térmico es una tarea complicada, debido a que medir las
sensaciones de los individuos conlleva siempre una valoracion subjetiva; sin embargo,
hay unas variables que influyen en la sensacion térmica entre el individuo y el medio
ambiente y que contribuyen a la sensacion de confort, éstas son: temperatura del aire
y de las paredes, la humedad, la velocidad del aire y la ropa utilizada.

Temperatura

La temperatura seca del aire es la temperatura a la que se encuentra el aire que rodea
al individuo. La diferencia entre la temperatura del aire y la de la piel de las personas
determina el intercambio de calor entre el individuo y el aire.

También existe el intercambio de calor por radiacién entre unas y otras superficies del
ambiente (piel, cristales, paredes, techos, etc.), eso hace que sea agradable estar en
una habitacién a 14 grados, pero sus paredes y techos estén a 22 grados.

Cold wall surface : To = 16°C Warm wall ; To = 18%(
= 20% . . . .y
L Figura 2.1.Ejemplo de una habitacién donde la
- sl temperatura del aire es de 20 grados, si la
niation ensation | & .,
= of cold . of comfort | B8 rw temperatura del muro es de 16 grados habra una
a L4 g . s . .
T ,- » g sensacion de confort en cambio si la temperatura del
& g .,
= T wall T* wall muro es de 12 grados tendremos una sensacién de
=1 =16°C frio.
Interiar
Humedad

La humedad del aire es la cantidad de vapor de agua que se encuentra presente en el
aire.

La cantidad de vapor de agua que puede absorber el aire depende de su temperatura.
Cuanto mas caliente es el aire mas vapor de agua admite.

El mecanismo por el cual se elimina calor del organismo es a través de la transpiracion.
Cuanta mas humedad hay, menor es la transpiracién; por eso es mas agradable un
calor seco que un calor himedo, ya que en un calor seco hay mas transpiraciéon y se
elimina mas répido el calor.
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Figura 2.2

Velocidad del aire

La velocidad del aire influye en la sensacion térmica, ya que, a mayor velocidad del
aire, mayor es la velocidad a la que cambia el aire que esta a nuestro alrededor.
Lo que conlleva una mayor evaporacion del sudor.

§ [ H’J:Fn;

Znr

Figura 2.3.
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La ropa utilizada

La ropa utilizada es una variable que influye mucho en la sensacién de confort; cuanto
mayor es la resistencia térmica de las prendas de vestir, mas dificil es para el
organismo desprenderse del calor generado y cederlo al ambiente.

2.4.2. Confort acustico

El confort acustico es el nivel sonoro que no molesta, que no perturba y que no causa
dafio directo a la salud y mas centrado en el tema que nos ocupa es aquella situacion
en la que el nivel de ruido provocado por las actividades humanas resulta adecuado
para la comunicacion y la concentracidon de las personas.

Un espacio acusticamente agradable estimula la concentracidn, lo que hace mads
efectivo el trabajo en escuelas, salas de estudio y bibliotecas.

El origen del disconfort acustico puede ser debido a alguno de los siguientes factores o
la combinacion de ellos:

e Equipos de trabajo y de acondicionamiento tales como fotocopiadoras, aires
acondicionados, teléfonos fijos y moviles.

e Lugares de trabajo mal disefiados como salas de estudio en grupo mal aisladas
o bibliotecas situadas cerca de espacios con mucha actividad y ruido.

e Ruidos de la calle procedentes de un mal aislamiento del edifico (tabiqueria,
ventanas, puerta)

Identificar las causas del disconfort acustico es como en el confort térmico, una tarea
complicada por la subjetividad que implica pero estas podrian ser:

e La actitud del sujeto. De su aceptabilidad o no, de ahi la dificultad de evaluarlo.

e De las caracteristicas fisicas del ruido. Como elemento objetivo hay que
considerar :
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-Tipo de tonos: los tonos puros (los que no varian de frecuencia) son
mas molestos que los compuestos, y mdas aln cuando se emiten en
frecuencias audibles (500- 2000Hz).

-Frecuencia: las frecuencias altas son mds molestas que las bajas, y éstas
se miden para valorar la molestia del ruido.

- La variacion y aleatoriedad en el ruido incrementa la molestia.

O

3
% O
3,q

e Caracteristicas no fisicas. Cuanto menos predecible sea el ruido, mds molesto
sera.

® Tipo de actividad. Segun el grado de complejidad, grado de atencién o
dificultad de la tarea que se realiza. Cuanto mayor sea el nivel de
concentracion que se necesita, mayor sera el disconfort acustico con un ruido
dado.

ISTICAS
L RUIDO
tono
ncia

lidad

Y
e
F

Figura 2.4. Esquema de las causas de disconfort acustico.
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El confort luminico puede decirse que se logra cuando el ojo humano estd en
condiciones de leer un libro u observar un objeto facil y rapidamente sin distracciones
y sin ningun tipo de estrés.

Los parametros que se deben considerar para obtener confort visual son
principalmente una adecuada iluminacion, el deslumbramiento (exceso de
iluminacién) y un adecuado esquema de color del interior.

Adecuada iluminacion

La cantidad de energia luminosa que llega al plano de trabajo debe ser suficiente y
adecuada a la tarea que se realiza.

Nivel minimo de iluminacién en (LUX):
® Bajas exigencias visuales 100
® Exigencias visuales moderadas 200
e Exigencias visuales muy altas 500
Deslumbramiento

El deslumbramiento se produce al recibir nuestros ojos una luz mas fuerte que a la que
estan adaptados en ese momento.

Tipos de deslumbramiento:

e Directo: Se produce por la vision directa de fuentes de luz (Ldmparas,
radiacion solar, etc.).

® |ndirecto o Por reflexidon: Es consecuencia de la reflexion de fuentes de luz
sobre superficies de gran reflectancia, las cuales se comportan como
fuentes luminosas secundarias (Techos, paredes, etc.).
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DCESLUMERAMIENTO DIRECTO  DESLUMERAMIENTO INDIRECTO

Figura 2.5. Formas de deslumbramiento.

Figura 2.6. Correcta colocacion para evitar deslumbramiento.

Esquema de color del interior

Los colores de los elementos que componen el entorno, ademds de unos coeficientes
de reflexion determinados que influyen en una buena o mala iluminacién, poseen unos
efectos psicoldgicos sobre las personas que deben ser tenidos en cuenta.
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Color

Termperatura

Efectos psiguicos

fzul Lejania Frio ) )
. Relajante - lentitud
Werde Lejania Frio - Meutro 3
Muy relajante - reposo
Fojo Froxirmidad Caliente . o
i e : Muy estimulante - excitacidn
Maranja | Gran Proximidad | Muy calientes _ 2
_ o . Excitante - actividad
Arnarillo Proximnidad Muy caliente . —
. e Excitante - agitacian
Yioleta Proximidad Frio

Tabla 2.7. Tabla de esquema de colores y efectos que producen.
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3.1 Objetivos

El primer objetivo de este trabajo es probar la validez de la Ingenieria Kansei como una
tecnologia de disefio orientada al usuario. Como un sistema que integra las opiniones
de los usuarios en el proceso de desarrollo de productos (bibliotecas en nuestro caso),
aportando futuras lineas de disefio de bibliotecas e incluso posibles mejoras en las
bibliotecas estudiadas.

Se plantea aplicar dicha metodologia en las 10 bibliotecas de la Universidad Politécnica
de Valencia, ya que las bibliotecas tienen que satisfacer las necesidades y expectativas
de los usuarios, ya que son ellos los que van a utilizarlas.

Debido a las actividades que se suelen realizar en una biblioteca (estudio, leer, trabajo)
es muy importante realizar un estudio de los elementos que dan confort, ya que estas
actividades requieren un gran nivel de este.

e Crear una metodologia para el disefio de estudios de campo sobre aplicaciones
de la Ingenieria Kansei en el ambito de las bibliotecas.

e Extraer unos ejes semanticos que engloben a todos los adjetivos a través de las
encuestas de los usuarios, mediante un analisis factorial.

e Estudiar la fiabilidad de los ejes semanticos extraidos a través del parametro
ALFA DE CRONBACH.

e  Obtencion de un modelo matematico que explique la incidencia de los factores
en los 4 aspectos de valoracién global mediante regresidn lineal.

e Averiguar los 4 ejes semanticos que mas nivel de significacidon tienen en las
valoraciones globales a través de correlaciones.

® Ya conocidos los 4 ejes semanticos que mas influyen, se pretende obtener la
importancia de cada uno de los elementos de disefio en estos 4 ejes. También
utilizando regresion lineal y correlaciones.

e Aplicar una metodologia probada en muchos otros productos a este.
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3.2 Hipotesis de partida

En el presente trabajo se plantean una serie de hipdtesis de partida las cuales se van a
contrastar empiricamente:

® Los usuarios de una determinada biblioteca valoran ésta a través de una serie
de conceptos semanticos, que vienen determinados por -caracteristicas
objetivas y simbdlicas la misma. Estos conceptos semdnticos que se utilizan
para valorar, son percepciones subjetivas de los usuarios y no tienen por qué
coincidir con las de los disefadores del producto.

e Se puede predecir, aproximadamente, la aceptacién de una biblioteca a partir
del andlisis de la relacién entre sus elementos de disefio y las percepciones de
los usuarios.

e Las distintas percepciones no afectan de igual forma a las diversas valoraciones
globales.
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4.1 Metodologia general

En este apartado del trabajo se explica el material y los métodos utilizados para la
realizacion del proyecto.

El proyecto se divide en dos fases, la fase 1 donde se analiza y evalla la percepcién del
confort en bibliotecas y la fase 2 donde se estudian los factores fisico-ambientales que
influyen en la percepcion del confort en las bibliotecas.

4.2 Fase 1. Analisis y evaluacion de la percepcion del confort en
bibliotecas.

En la fase 1 se realiza la elaboracion de los cuestionarios, mediante la realizacién de un
diagrama de afinidad entre todas las personas del taller, después se realizaron los
cuestionarios para posteriormente realizar el trabajo de campo de pasar las encuestas
por las bibliotecas de la Universidad Politécnica de Valencia.

Una vez hechas se realiza un tratamiento de los datos obtenidos en las encuestas.

4.2.1. Elaboracidn de los cuestionarios.

La elaboracién de los cuestionarios se divide en dos apartados la seleccién de los
adjetivos y los cuestionarios en si.

4.2.1.1. Seleccion de adjetivos

La seleccidn de los adjetivos se realiz6 mediante diagrama de afinidad.

El diagrama de afinidad se trata de escribir cada concepto en una nota Post It y pegarla
en una pared o corcho. Los miembros del equipo mueven y organizan las notas en
grupos basandose en las relaciones y asociaciones que establecen entre los distintos

conceptos.

El primer paso fue que cada persona del grupo aportara una lista de adjetivos que
puedan describir una biblioteca para poder realizar la lluvia de ideas.
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Lista de adjetivos

accesible
actualizada
adaptada
administrada
agradable
aislada

alta

ambientada
amplia

ancha

angosta
angustiosa
antigua
aprovechada
baja

bien organizada
bonita

buen ambiente
buena atencidn a los usuarios
buena ubicacion
calida

calurosa
cargada
catalogada
centrada
colorida

con buen aspecto
con buen olor
coordinada
cuidada
decorada
desaprovechada
desastrosa
descuidada
desagradable
desgastada
desordenada
didactica

ecoldgica
electrdnica
equipada
escandalosa
espaciosa
especializada
estrecha
estructurada
fea

fria

futurista
general
grande

larga

lejana
luminosa
mal decorada
mal organizada
moderna
muy usada
no ventilada
novedosa
nueva
ordenada
oscura
pequefia
rehabilitada
renovada
ruidosa
ruinosa
silenciosa
técnica
tranquila
universitaria
atil
ventilada
vieja
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El siguiente paso es escribir cada adjetivo en un post-it.

Figura 4.1. Adjetivos escritos en post-it

Una vez se tiene todos los adjetivos en los pos-it, se van juntando en grupos los
adjetivos iguales o similares.

Figura 4.2. Grupos de adjetivos
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Al final del proceso ya tenemos los adjetivos que finalmente aparecerdn en los

cuestionarios.

A '.«.ﬁd
Figura 4.3. Adjetivos de las encuestas

Los adjetivos que finalmente salieron fueron los siguientes:

con amplitud de con buen con buenas | Con buen servicio con buen
horario mobiliario vistas de préstamo mobiliario
de calidad cercana eficiente atractiva himeda
concurrida transitada de lujo funcional calida
bien distribuida tranquila limpia bien equipada comoda
bien organizada versatil y que permite con buen bien
polivalente | concentrarse ambiente informatizada
seria con intimidad | agobiante original
confortable practica ventilada sencilla segura
con buena con colores para con buen servicio con buen
temperatura adecuados relacionarse al usuario mantenimien
to
ordenada acogedora silenciosa fresca juvenil
calurosa pobre dinamica sostenible elegante
con buena con buen bien bien bien
orientacion disefio iluminada acondicionada gestionada
diafana especializada agradable fria innovadora
actual nueva bonita alegre didactica
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Los cuestionarios se dividen en 2 partes:

e |la primera parte recoge la informacidon objetiva del sujeto que realiza la
encuesta.

Esta parte contiene los siguientes puntos:

- Genero.

- Edad.

- Relacion con la universidad.

- Estudios.

- Normalmente va.

- Frecuencia en la que suele ir a la biblioteca

- Ubicacién dentro de la biblioteca.

- Tiempo que permanece en la biblioteca

- Motivo por el que va a la biblioteca.

- Motivo por el que va a esta biblioteca (respuesta libre del sujeto).

e |La segunda parte contiene el cuestionario en si con los adjetivos resultantes de
la fase anterior.

En esta parte el sujeto contestara (a, b, ¢, d 0 e) en relacién a la siguiente tabla:

A B C D E
Totalmente en | En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

También se incluye en el cuestionario las siguientes preguntas de valoracion global:
- Entérminos generales, me parece una buena biblioteca.

- En términos generales, me parece una buena biblioteca desde el punto de
vista de confort térmico.
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En términos generales, me parece una buena biblioteca desde el punto de
vista de confort acustico.

En términos generales, me parece una buena biblioteca desde el punto de
vista de confort luminico.

Indica las tres caracteristicas que mas valoras en una biblioteca (por orden
de importancia).
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Ejemplo de cuestionario sobre valoracion de bibliotecas:

Parte objetiva:

CDUESTIONARTD SOBRE VALDRACTON DE BIBLIDTECAS

_ W OE LA
EMCUEET KDOR SCLUEITE
SISLIOTECH
FIECHS EL NOMENTO DE HORE DEL MNENTD E
LB EMCUESTH LB EMCUESTH
INFORMACTON OBIETIVA DEL SUJETO
EEERD = = =Ll
HOMSSE | MULICE |
RELACIOM COMLS =] 0 =] =
MINEREIDAD BLLIMMNG FAS P aTRa
SETUDNIOE CURED
NORMALUENTE S8 2 3
SOLD SCCHAIPBAETIC |
FRECERNC L B LAGE m | m | | | m |
SUSLE IR A LABELOTERS | 1 VEZ/DNA | 1 VEZ/SEMAME |1 WEZMES| SROCADE | MO suELE
EXEMEMES
EICACION DENTRODE L8 = =| = =]
FIELIOTECA SBLA CLIEICIN SBLA [E OTRIE
EENERTE | IMDIWEILEL ARIRD
TIENFD TUE FERIECE 0 = = = =
.3, EIELIOTECS, MENDS [0S UME | DS UM & D05 DR EL TOTAL OE LA
HORA HOEES JOEMBDE JOEMBT
IOTINDPOREL QLENAALA = = =) =/ =
EIELIOTECA FRESTAMD | ESTUD | BWESTIGACION| LECTURE | OTROS
LISR3E

OTINGPOREL GUENAA
ESTH EIELOTECS
(FESFUSETAUEREDE.
SILETD)

Figura 4.4. Parte objetiva de la encuesta
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Parte subjetiva:

CUESTIOMARID SOBRE VALORACION DE BIELIOTECAS

2—;’ EVALUACION DE LAS PERCEPCIONES DEL CONFORT AMBIENTAL POR
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Figura 4.5. Parte subjetiva de la encuesta
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Figura 4.6. Parte objetiva de la encuesta y variables de valoracion global
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4.2.2. Seleccién y tamaiio de la muestra.

Para la realizacion del proyecto se han realizado encuestas en todas las bibliotecas de
la universidad politécnica de valencia que son las siguientes: biblioteca de informatica,
biblioteca de ADE-Topografia, biblioteca de agroingenieria, biblioteca de ingenieria de
edificacidn, biblioteca de ingenieria del diseno, biblioteca de ingenieria de caminos,
biblioteca de arquitectura, biblioteca de ingenieria industrial, biblioteca de bellas artes,
biblioteca general de la UPV.

Como tamafio de la muestra se han pasado 40 encuestas por biblioteca, en total casi
400 encuestas.

4.2.3. Desarrollo del trabajo de campo.

El campo elegido para la realizacién del proyecto son las 10 bibliotecas de la
Universidad Politécnica de Valencia y en particular para este trabajo se realizaron

encuestas en la biblioteca de ingenieria de edificacidn.

Las encuestas se han realizado en el mes de marzo de 2011. Para la realizacion de estas
se siguieron unos criterios que a continuacién se enumeran:

e Analizar el entorno para equilibrar la encuesta como se explica mas abajo.
e Se realizard a usuarios en pleno uso de las instalaciones bibliotecarias.

e No se realizard ni en la puerta, ni en alrededores, ni fuera del dmbito
bibliotecario.

® Absolutamente importante la veracidad y variedad de los datos obtenidos.

® 2 tipos de datos:
o Subijetivos a rellenar por el propio encuestado.
o Obijetivos a rellenar por vosotros.

® Trato extremadamente educado.

* Agradecimiento expresado por el tiempo dedicado.
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® Pasos a seguir en el proceso:

R

3
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o Nos presentamos.
o Explicamos el objetivo del trabajo.

o Explicamos cémo se rellena. Se trata de su primera impresion,
del primer pensamiento que tenga.

o El usuario rellena la parte subjetiva.

o Recogemos la encuesta.

o Rellenamos nosotros la parte objetiva.
o Agradecimientos.

o Ubicar al usuario en un croquis.

e Equilibrar la encuesta:
o Numero de mujeres y hombres que representen la realidad.
o Grupos de edad que representen la realidad.

o Equilibrio en los lugares de realizacién de las encuestas. Coger
gente que ese cerca de puertas y transitos, gente que este en los
extremos, cerca y lejos de los libros, cerca y lejos de ventanas y
otras fuentes de luz y ruidos, salas de grupos o estudio
individualizado.
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Croquis de la posicion de los sujetos encuestados.
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Figura 4.7. Croquis de la biblioteca de la ETSIE.
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4.2.4. Tratamiento de datos.

Con los datos recogidos tras el trabajo de campo se procedié a su tratamiento
estadistico. Este tratamiento se realizo con el programa informatico SPSS statistics.
4.2.4.1. Analisis descriptivo

Esta fase tiene como objetivo la descripcién de los datos de la muestra tanto de la
biblioteca de la que se ocupa este proyecto como del conjunto de las bibliotecas de la

Universidad Politécnica de Valencia.

Para ello, se han utilizado técnicas estdndar de analisis exploratorio de datos como la
media, la mediana, la deviacidn tipica y distribuciones de frecuencias de las variables.

Mediante la distribuciéon de frecuencias se han descrito las caracteristicas de los
sujetos de la muestra utilizando para ello las variables de tipo objetivo recogidas.
4.2.4.2. Analisis de la valoracion global

Esta fase tiene el objetivo de analizar los datos de la muestra en concreto de los 4
variables de valoracion global que incluimos en los cuestionarios.

Para ello se han utilizado las mismas técnicas que en andlisis descriptivo: media,
mediana, desviacion tipica y distribuciones de frecuencias de las variables.

4.2.4.3. Extraccion de las percepciones (ejes semanticos)

A continuacion se realizé una reduccion de datos para extraer unas percepciones o
ejes semanticos que representaran a los 62 adjetivos iniciales. La reduccion de datos
se realizo mediante analisis factorial.

El Anadlisis Factorial (AF) es un método multivariante que pretende expresar x
variables observables como una combinacién lineal de variables hipotéticas o
latentes, denominadas factores (en nuestro caso percepciones).
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4.2.4.4. Ordenacion de la importancia de las percepciones

Para la ordenacion de la importancia de las percepciones se obtuvo con el programa
SPSS el ALPHA DE CRONBACH, este dato nos indica la fiabilidad de las percepciones
ademds de si podemos aumentarla eliminando algin adjetivo incluido en la
percepcion.

4.2.4.5. Analisis de las percepciones que inciden en la valoracién global

Por ultimo, para finalizar esta fase se analizo con el programa estadistico el nivel de
incidencia de cada una de las 15 percepciones en los 4 indices de valoracion global.

En estadistica, el coeficiente de correlacion de Spearman, p (ro) es una medida de
la correlacion (la asociacién o interdependencia) entre dos variables
aleatorias continuas. Para calcular p, los datos son ordenados y reemplazados por su
respectivo orden.

La interpretacion de coeficiente de Spearman es igual que la del coeficiente de
correlacién de Pearson. Oscila entre -1 y +1, indicdndonos asociaciones negativas o
positivas respectivamente, 0 cero, significa no correlacién.

Mediante un analisis de correlaciones podemos observar el nivel de significacion de
cada percepcion dentro de los 4 elementos de valoracion global. Para saber la
importancia de cada percepcidon se observa el nivel de significacion que nos da el
programa, si es 20,05 no es un nivel aceptable.

4.2.4.6. Obtencidon de los modelos de prediccion

También se realiza un analisis de regresidn lineal de donde podemos sacar un modelo
matematico que explique la incidencia de cada percepcion.

El fin de esta técnica es obtener modelos predictivos que permitan estimar cual sera la
percepcion de los cuatro indices de valoracion global a partir de las percepciones.

Dada una variable dependiente Y y un conjunto de variables independientes X1, X2,
X3,....Xp, en el analisis de regresion multiple se establece una relacién funcional

expresada formalmente del siguiente modo:

Y=Bo+PB1xX1+B2xX2+B3xX3+..+ BpxXp

Capitulo 4. Material y Métodos
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Donde los coeficientes 0, 1, 2, 3,... _pson los parametros a estimar y se
denominan coeficientes de regresion. Los coeficientes asociados a cada una de las
variables independientes nos indican la contribucion de cada una de dichas variables al
modelo.

Basicamente, el objetivo de la regresién reside en mostrar la forma en que las
variables independientes en el andlisis se relacionan con la variable dependiente y
hacer prondsticos sobre los valores de esta ultima en base a los valores de las
primeras.

4.3 Fase 2. Estudio de los factores fisico-ambientales que

influyen en la percepcion de confort en bibliotecas.

Una vez analizada la valoracién global de las bibliotecas permitiendo identificar qué
percepciones influyen mds en las 4 valoraciones globales (buena biblioteca, buena
biblioteca en confort luminico, térmico y acustico y confortable), se procede a la
realizacion del segundo estudio que pretende identificar los elementos de disefio que
influyen en los ejes semanticos mas importantes.

Para ello, se han seleccionado 4 ejes semanticos que son de los mds importantes que
han salido de la primera fase:

e Confortable
e Con buen disefio
e Silenciosay tranquila
e Con buena temperatura.
Con todo esto, se han elaborado unos cuestionarios para realizar el estudio de campo

y de esta forma, tras el tratamiento de los datos, se podrd valorar la influencia de cada
uno de los elementos de disefio tiene en la percepcion final por parte del usuario

Capitulo 4. Material y Métodos m
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4.3.1. Trabajo preliminar
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Entre todos los participantes del taller se realizo una busqueda de los parametros de
disefo de una biblioteca. Para la busqueda de los parametros se realizo un trabajo de
investigacion en las bibliotecas y en internet para sacar los maximos parametros
posibles.

Posteriormente se elabord un listado de todos los parametros de disefio de una
biblioteca. Se obtuvieron un total de 100 parametros.

Listado de parametros

acabados
acristalamientos
altura
ancho
ascensores
cabinas
colores
enchufes
estanterias
libros

luz

marcos
mobiliario
paredes
parking
pavimento
pilares
pintura
puertas
suelo
superficie
techo
ventanas
interruptores
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4.3.2. Elaboracion de los cuestionarios
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El listado de los 100 parametros de disefio se agrupd en 16 bloques para la realizacion
de los cuestionarios:

e Mobiliario (mesas, sillas, estanterias)

e Distribucidn ( separacion zonas estudio-zona de paso, compartimentacion)

* Equipamiento (ordenadores, fotocopiadoras, impresoras, cabinas...)

® Instalaciones (puntos de luz, aulas informatizadas, enchufes, ascensor)

e Capacidad / Superficie / Dimensiones.

e Atencion al usuario / Servicios (préstamo, hemeroteca, carteles informativos)
® Condiciones térmicas (temperatura, humedad, ventilacion)

e Condiciones acusticas (ruidos,...)

e Condiciones luminicas.

e Colores (paredes, muebles, suelos,... )
* Revestimientos y Acabados (materiales de las paredes, suelos,...)

e Libros / Documentos (Calidad y cantidad de libros/documentos)
e Ahorro energético / Eficiencia energética.

e Sistemas constructivos (carpinteria exterior e inferior, fachada,
cerramientos,...)

e Sjtuaciéon / Emplazamiento dentro de la universidad.
* Parking.

Con los anteriores 16 grupos de parametros se elaboraron 4 cuestionarios, uno por
cada uno de los 4 ejes seleccionados de la primera fase.

Capitulo 4. Material y Métodos



1ECNIg,
&»“ s,

POV - £
43 yorwd®

O

)
% O
3,q
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UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

En el cuestionario se pedia que se valorase la percepcidon que se tiene del eje en
cuestion segun la siguiente escala.

Totalmente En Neutro De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Y posteriormente se preguntaba sobre si los 16 grupos de parametros influian en la

valoracion, y en caso afirmativo si influia muy poco, poco, regular, bastante o mucho.

Ejiemplo de los 4 cuestionarios:

Capitulo 4. Material y Métodos
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En términos generales me parece una bitiioteca CON BUEN DISENO

(| O | (| [
Totalmenie en desacusndn En desacuerds Heutro [ acuerdo Totalmenie de acuerdo

Del siguiente listado, ;en qué elementos te has fjado para establecer dicha valoracion?

ELEMENTO SINFLUYE? | EN CASO AFIRMATIVO, ;CUANTO INFLUYE?
1 Bobiliario (mesas, sillas, estanterias, ..} a I':-.:||:| “ 0 Flﬂ-:lﬂﬂ Fn'egla Eaijr?e ”:lll
uy poco L stan ucho
5 Distribucidn ﬂsep?racin:'-n 1jr_junas estudic-zona O n O 0 O 0 u
de paso, compartimentacion, . g| WO | Muypocs  Poso  Regulr  Basinie  Muchs
Equipamiento [ordenadores,
. - O O O] O O O O
3 fotocopiadoras, impresoras, cabinas
PR 5l NO | Muypose Poco  FAeguls  Bssinle  Mucho
a _lrm.ala:il_:mes {puntos de luz, aulas _ O [ [ O O O [
informatizadas, ascensor, enchufes,...) gl MO | Muppoce  Poro  Reguls  Bastanie  Muchc
& Capacidad/ Superficie / Dimensiones O Ol Ol O O O O
5l NO | Muppoce  Poco  Feguls  Bsstane  Muche
5 Atencion al usuario / Ser'u'n:lm. [pres'.ca mid, O [ [ O O O [
hemeroteca, carteles informativos,...) g| MO | Muypoce  Poso  Reguly  Basmnie  Muchs
Condici térmii ter tura, [ I I [ |
7 hu |;|1:|dr1e5 ET“F.“ [temperatura, " n n O O n n
et pemtbotn. S| MO | Muypoco Foro Regular Bastnte Mucho
B Condiciones aclsticas {ruidos, ... O ] L] O O O L]
5l NO | Muppoce Poco  Aeguls  Bsstne  Mucho
9 Condiciones luminicas O ] L] O O O L]
5l NO | Muppoce Poco  Aeguls  Bsstne  Mucho
10 | Colores [paredes, muebles, suslos ) O ] L] O O O L]
5l NO | Muppoce Poco  Aeguls  Bsstne  Mucho
11 IReulestir:ientusly Acabados [materiales de O n O O O O n
s paredes, suelns, - S| NO | Muypoco Foro  Regular Bastnte _Mucho
12 ljbrf:-s.fnutumentus [calidad y cantidad de O n O O O O n
los libros/documnentas) 5| NO | Muypoco  Fooo  Reguly  Bastante  Mucho
13 | Ahorro energético / Eficiencia energética O ] L] O O O L]
5l NO | Muypoce  Poco  FAegulr  Bssmnie Muche
14 5I.5tl!ll'l.35 constructivos [n:.a_rpmrerra exterior O n O O O O 1
e interior, fachada, cerramientos,...| gl WO | Muypoce  Poca  Reguis  Bastants  Muchs
15 Sitl_.lacif!n ! Emplazamiento dentro de la O n O O O O n
universidad 5l WO | Muypoce  Posa  Regulr  Bastants  Mucho
16 | Parking = O O O O Ol
5l NO | Muypoce Poco  FAegulr  Bssmnie  Muche

Figura 4.8. Cuestionario “Con buen disefio”
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En términos generales me parece una biblioteca CON BUENA TEMPERATURA

Totalmenis an desacwerdo

(| |
En dasacuerdo

O
Neutro

[1 (|
D= acusrdo Totalmenie ds acusr

Del siguiente listado, ; en qué elementos te has fijado para establecer dicha valoracion?

ELEMENTO (NFLUYE?R | EN CASO AFIRMATIVO, ;CUANTO INFLUYE
i Mobiliario imesas, sillas, estanterias, .} g rfl] P 0 P?m HEEIJ Ea: G ME.h
Ly poco L stant e
3 Distribucidn -!sep?ra-:idn z.nnas estudio-zona 0 0 0O O O 0O 0O
de paso, compartimentacian, .. 5| MO | Mupoce Poco  Regulr  Bastanis  Much
Equipamiento [ordenadores,
: . O O O O O O O
3 fotocopiadoras, impresoras, cabinas = E ;
O T 5l WO | Muypoce  Pooo Reguls  Basmnde  Muoch
4 .In.stalan:ill:lnes {puntos de luz, aulas . n n 0 O O 0 u
informatizadas, ascensor, enchufes, .. ) gl MO | Mupocs  Poso  Regulr  Bastanie  Much
& Capacidad/ Superficie / Dimensiones i} L] 0 O O 0 O
5l N | Muypoce Poco  Reguler  Basmnte  Muoch
6 Atencién al usuario f SEF‘I.I'iEil:IS. [prés'.ca mi, O O O O O O O
hemeroteca, carteles informativos,...) 5| MO | Muypocs  Poca  Regquisr  Bsstante  Much
Condici tErmi t tura, I I I
7 ondiciones ermu.:.as [temperatura n n | Ol ] u u
humadad, ventilacidn, .. gl WO | Muypoce  Pasa  Rogulr  Bastsnte  Much
B Condiciones aclsticas (ruidos,...) Ol O O O O O O
sl WO | Muypoce  Poco  Aegule  Basmnde  Much
9 Condiciones luminicas ] o O O O O O
5l NO | Muypoce Poca  Regulr  Basmnte  Much
10 | Colores [paredes, muebles, suslos,. ) Ol O O O O O O
5l NO | Muypoce  Poca Reguler Basiante  Muoch
11 Revestimientos y Acabados [materiale: de n n [ 0 O u u
las paredes, suelos,..| ] WO | Mupoco Poco  Reguls  Bssmne  Much
12 I.jhrfls.l"bucumentm [calidad y cantidad de ] O o 0 O O O
los libros/docurnentos) gl WO | Muypoce  Pasa  Rogulr  Bastsnte  Much
13 | Ahorro energético f Eficiencia energética Ol O O O O O O
5l NO | Muypoco  Poca  Reguler Basmnte  Muoch
14 Si#ms cnnftluctims [n:a.z‘p:nl:err'a exterior a 0 [ 0 O O O
e interior, fachada, cerramientos,...| 5| MO | Mupoce  Poco  Regulsr  Bastanie  Much
15 5it|_.ja.|:i-|f!r1 { Emplazamiento dentro de la ]l O O O O O O
universidad 51 MO | Mupocs  Foso  Regulr  Bastante  Much
1& Parking [] O O a O C [
5l NO | Muypoce  Poca  Reguler  Bastante  Muoch

Figura 4.9. Cuestionario “Con buena temperatura”

Capitulo 4. Material y Métodos

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA



1ECNIg,
o g,

10 - £,

FRll  EVALUACION DE LAS PERCEPCIONES DEL CONFORT AMBIENTAL POR AN
\7\NE EL USUARIO EN LA BIBLIOTECA DE INGENIERIA DE EDIFICACION DE VALENCIA
‘v/aiva\mﬂ"é

En términos generales me parece una biblioteca CONFORTABLE

O | | O [
Totalmenie an desacusendn En desacuerdo Nautro [ acuardo Totalmenie da acuerdo

Dl siguiente listado, /en qué elementos te has fijado para establecer dicha valoracidn?

ELEMENTO SINFLUYE? | EN CASO AFIRMATIVO, ;CUANTO INFLUYE?
i Mobiliario (mesas, sillas, estanterias, .} a h:II] ” 0 PE::I H'E-Elar Ea: s MEH
Ly pocH . sfant uche
7 Distribucidn {sepéracidn 1jn:.|nas estudio-zana 0 O O O O O O
de paso, compartimentacian, .. 5| MO | Muypoce  Posa  Requir  Bsstante  Muche
Equipamiento [ordenadores,
. ; O O O O O O O
3 | fotocopiadoras, impresoras, cabinas {
Bt 5l NO | Muypoce  Poco  Reguls Bastanle  Moshe
4 .Enstalan:ill:lnes {puntos de luz, aulas . 0 O O O O O O
informatizadas, ascensor, enchufes,...) 5| WO | Muypoce  Posa  Requir  Bastsnte  Muche
& Capacidad/ Superficie / Dimensiones 1l O O O O O O
5l NO | Muypoce  Poco Reguly  Basante  Muchs
6 Atencion al usuario f SEF‘I.I'IIZIEE- [pres?a mi, 0 O O O O O O
hemeroteca, carteles informativos,...) g| MO | Muypoce  Poss  Regulr  Bastanie  Mushe
Condici térmi 1 tura, [ I
7 hn lcdludnes erlmu.:.as [temperatura a n 1 0 0 a a
umnedad, ventilacion,...) 5l WO | Muvpoco  Poso  Reguls  Bssmnte  Moche
B Condiciones acdsticas (ruidos, ) O O O O O O O
5l NO | Muypoco  Poco  Reguly  Basinde  Muchs
a Condiciones luminicas O O O O O O O
5l NO | Muypoce  Paco  FAegulr  Basmnte  Muche
10 Colores [paredes, muebles, suslos, ) O O O O O O O
5l NO | Muypoco  Poco Reguly Basinde  Muchs
11 I!"teuestil:ientusly Acabados [materiales de 0 O O O O O O
a3 paredes, suelos,...) 5l WO | Muvpoco  Poso Reguls  Bssmnte  Moche
12 I;jhrl'fr:.l"nutumntns (calidad y cantidad de 1 0 a 0 0 [ [
los libros/documantos) sl NO | Murpocs  Pasa  Reguls  Bastanfe  Muochs
13 | Ahorro energético / Eficiencia energética (] 0 O O O O O
Sl NO | Muypose  Poco  Reguls Basande Moshe
14 Si.stem.as constructivos I:n:.a.fpunren'a exterior 1 0 a 0 0 [ [
e interior, fachada, cerramientos,...] 5| NO | Muypoce  Posa  Requir  Bsstante  Muche
15 Sitl_.Jacif!n { Emplazamiento dentro de la 0 O O O O O O
universidad 51 NO| Muposs Posa  Regule  Bastne  Musho
16 | Parking [ O O O O O O
5l NO | Muypoce  Poco FRegulr  Bssmnie  Muoche

Figura 4.10. Cuestionario “Confortable”
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EVALUACION DE LAS PERCEPCIONES DEL CONFORT AMBIENTAL POR
EL USUARIO EN LA BIBLIOTECA DE INGENIERIA DE EDIFICACION

En términos generales me parece una biblioteca SILENCIOSA Y TRANQUILA

Totalmenie an desacuerdn

O O
En desacuerdo

O
Nautro

O O
D= acuerdo Totalmenie de acuard:

Dl siguiente listado, ; en qué elementos te has fijade para establecer dicha valoraciin?

ELEMENTO JNFLUYE? | EN CASO AFIRMATIVG, ;CUANTO INFLUYE?
i Mobiliario (rmesas, sillas, estanterias, .} a n:Iu G 0 FE:.:I E'EEIJ Eaa - HE'I
Ly poce L srant ucho
5 Distribucidn -:sep?ra{i-:'-n 1j-:-nas estudio-zona n n n 0 n| N n
de paso, Lo mpartlmEnta{ll:ln, ) gl ] “U}'PWI: Baca HEI_.';UIE' Bastante Macho
Equipamiento [ordenadores,
. y O O O O a O O
3 | fotocopiadoras, impresoras, cabinas 3 5
RN 5l NO | Muppoce Poco  FAeguls  Bsstnle  Mocho
4 _Emtalacil_:lnes {puntos de luz, aulas 1 O O | i | 1 1
informatizadas, ascensor, enchufes,...) 5| MO | Muypocc  Poco  Aeguir  Bastsnte  Muche
& Capacidad/ Superficie / Dimensiones Ol 0 O O O ] ]
5l NO | Muypoce  Foco  FAegulr  Basiane  Muoche
E- Atencidn al usuari? / Ser'l.rin:inrs. [prés'.ca ma, 1 O O | 01 1 1
hemeroteca, carteles informativos,..) gl MO | Muypscc  Posa  Feguir  Bastante  Mushe
7 Condiciones térmlql:.as [temperatura, 1 O O | 01 1 1
humedad, ventilacidn, ...} sl NO | Muypoce Poco  FAegulr  Bssiane  Mocho
B Condiciones acdsticas (ruidos,...) ] 0 0 O O o ]
5l NO | Muypoce Poco  FAegulr  Bssiane  Mocho
9 Condiciones luminicas Ol O O O O o O
5l NO | Muypoce Poco  FAegulr  Bssienie  Mocho
10 | Colores [paredes, muebles, suslos,..) ] 0 0 O O o ]
5l MO | Muypoco  Poco  Aegule  Bastante  Mocho
11 Revestimientos y Acabados [materiale:s de a O O m| m| [ [
las paredes, suelos, .| | MO | Muypoco  Poco  Aegule  Bastante  Mocho
12 I;jhn!ufnutumentm (calidad y cantidad de a O O m| m| [ [
los libros/documentas) ] WO | Muypoce  Poso  Regula  Asstnte  Mosho
13 | Ahorro energético / Eficiencia energética ] 0 0 O O o ]
5l NO | Muypoce  Poco  Aeguly  Bssmnte  Muocho
14 5i.stem_as ConEructivos [n:a.:pinren'a exterior a O O m| m] [ [
e interior, fachada, cerramientos,...| 5| MO | Muypocc  Poco  Requir  Bastsnte  Muche
15 Sitl_.Ja:i-E!n { Emplazamiento dentro de la a O O m| m] [ [
universidad S WO | Muypoco  Poco  Requls  Bastante  Muche
5l NO | Muypoce Poco  FAeguly  Bssmnie  Muoche

Figura 4.11. Cuestionario “Silenciosa y tranquila”
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4.3.3. Seleccién y tamaiio de la muestra
Hechos ya los cuestionarios se procedio al pase de las encuestas por las bibliotecas.

Como en la fase 1 los cuestionarios se realizaron en las 10 bibliotecas de la Universidad
Politécnica de Valencia y en este trabajo en particular en la biblioteca de ingenieria de
edificacion.

Como tamaiio de la muestra se pasaron entre 35 y 40 encuestas de cada uno de los 4
cuestionarios realizados.

Para la seleccidn de las personas a encuestar se siguieron las mismas premisas que en
la primera fase: sujetos en pleno uso de las instalaciones, dentro del dmbito
bibliotecario, equilibrio entre mujeres y hombres, equilibrio entre grupos de edad y
equilibrio de los sitios de realizacidn de las encuestas.

4.3.4. Desarrollo del trabajo de campo

Como se comenta anteriormente para el trabajo de campo se desarrolld en las
bibliotecas de la Universidad Politécnica de Valencia. Las encuestas se realizaron en el
mes de mayo de 2011.

Para el pase de las encuestas seguimos los mismos criterios que en la primera fase.
Siempre un trato extremadamente educado con los encuestados, agradecimiento
expresado por el tiempo dedicado.

Y los pasos a seguir durante la encuesta fueron: nos presentamos, explicamos el
objetivo del trabajo, explicamos como se rellena, el usuario rellena el cuestionario,
recogemos la encuesta, agradecimientos y ubicamos al usuario en un croquis para ser
capaces de ubicarle posteriormente.

4.3.5. Tratamiento de datos
En esta fase del trabajo sobre el andlisis de los elementos de disefo, se persigue la

obtencidén de los elementos de disefio de una biblioteca que hacen que sea percibida
como confortable, con buen disefio, silenciosa y tranquila y con buena temperatura.

Capitulo 4. Material y Métodos
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4.3.5.1. Andlisis de los elementos de disefio

S
7, QO
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Una vez tenemos los grupos de elementos de disefio, se ha aplicado la técnica de
regresion lineal y se ha realizado un andlisis de correlaciones como en la primera
fase.

4.3.5.1.1. Correlaciones no paramétricas de SPEARMAN

Como se puede ver en el tratamiento de datos de la primera fase. Se ha analizado
con el programa estadistico el nivel de incidencia de cada una de los grupos de
parametros en las cuatro percepciones seleccionadas.

Mediante un andlisis de correlaciones podemos observar el nivel de significacion de
cada grupo dentro de las percepciones. Para saber la importancia de cada grupo se
observa el nivel de significacion que nos da el programa, si es 20,05 no es un nivel
aceptable.

4.3.5.1.2. Regresion lineal

También como en la primera parte se realiza un andlisis de regresion lineal de donde
podemos sacar un modelo matemadtico que explique la incidencia de cada grupo de
elementos de disefio en las 4 percepciones selecionadas.

El fin de esta técnica es obtener modelos predictivos que permitan estimar cual sera
la percepcion de confortable, con buen disefio, silenciosa y tranquila y con buena
temperatura a partir de los grupos realizados de elementos de disefio

Capitulo 4. Material y Métodos
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En este capitulo se exponen y discuten, de forma separada, los resultados obtenidos
del andlisis de los datos de los dos estudios de campo realizados.

El primero de ellos analiza y evalla la percepcion del confort en las bibliotecas por
parte de los usuarios. El segundo estudio pretende identificar los elementos de disefio
gue influyen en las diferentes percepciones del usuario y cuantificar dicha relacién.

En el “Anexo 1” se han incluido todas las tablas con los resultados medios vy
desviaciones tipicas de todos los adjetivos de la encuesta asi como las graficas con las
valoraciones de cada adjetivo en porcentajes.

5.1 Resultados de la fase 1: Analisis y evaluacion de la
percepcion del confort en bibliotecas.

En este estudio de campo se va a realizar, en primer lugar, un analisis descriptivo de la
muestra seleccionada. A continuacion, se realizard un analisis de las variables de
valoracion global: “buena biblioteca”, “buena biblioteca en confort térmico”, “buena
biblioteca en confort luminico y “buena biblioteca en confort acustico”.

Posteriormente, se extraeran las percepciones de los adjetivos iniciales, se
identificardn el orden de importancia de las percepciones extraidas, y se estudiara
como inciden esas percepciones en las 4 variables de valoracion global.

5.1.1. Anadlisis descriptivos de la muestra.

En primer lugar se ha realizado un andlisis descriptivo de las variables de tipo objetivo
relativas a los usuarios que recoge el cuestionario.

Este estudio se ha realizado sobre sujetos seleccionados mediante un muestreo
aleatorio simple entre personas en pleno uso de las bibliotecas de la Universidad
politécnica de Valencia.

En el Anexo 1 se incluyen las graficas de frecuencias de todos los adjetivos de la
encuesta.

Capitulo 5. Resultados y Discusion
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Como se observa en la Figura 5.1 la muestra entera estd formada por un 56,7% de
hombres y un 43,3% de mujeres. Esta diferencia se debe a que la muestra estd
seleccionada de forma aleatoria y en el colectivo estudiado existen mas hombres que
mujeres.

GENERO

60

50

Hombre Mujer

Figura 5.1. Distribucion de frecuencias variable genero (UPV).

En cuanto al género de solo la biblioteca de la E.T.S.I.E. hay un 55,3% de hombres y un

44,7% de mujeres, similar a la muestra de todas las bibliotecas como viene recogido en
la Figura 5.2.

GENERO

Percent

20

Figura 5.1. Distribucion de frecuencias variable genero (ETSIE).

Capitulo 5. Resultados y Discusién




1!8"/04
<,°\) s,

g FRll  EVALUACION DE LAS PERCEPCIONES DEL CONFORT AMBIENTAL POR AN
7N B EL USUARIO EN LA BIBLIOTECA DE INGENIERIA DE EDIFICACION / DE VALENCIA
03,q g

En cuanto a la edad, la mayoria de la muestra tiene edades comprendidas entre los 20
y 25 afios por ser una biblioteca universitaria como viene recogido en la Figura 5.3

EDAD

Percent

Figura 5.3. Distribucion de frecuencias variable edad (UPV).

En la muestra referida a la biblioteca de la E.T.S.I.E. el rango de edad es el mismo por la
misma razén como se observa en la Figura 5.4.

EDAD

18,00 20,00 21,00 22,00 23,00 24,00 25,00 26,00 28,00 30,00 35,00

Figura 5.4. Distribucion de frecuencias variable edad (ETSIE).
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Por otra parte, en la Figura 5.5. se recoge la proporcién de la relacidon que tienen los
encuestados con la universidad. El 95,9% de los participantes en el estudio son
alumnos el 1,7% es personal de administracion y servicios y el 2,5% es otra cosa.

RELACION UNIVERSIDAD

1007

80

60

Percent

407

207

|
ALUMNO PAS OTROS

Figura 5.5. Distribucion de frecuencias variable relacién universidad (UPV).

En las encuestas realizadas en la ETSIE el 97,4% de los participantes son alumnos
mientras que un 2,6% son personal de administracion y servicios. (Figura 5.6.)

RELACION UNIVERSIDAD

1007

80

607

Percent

40

20

ALUMNO PAS

Figura 5.6. Distribucion de frecuencias variable relacién universidad (ETSIE).
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Como se puede ver en la Figura 5.7. el 30,7% de los participantes suele ir diariamente a
la biblioteca, el 39,2% va semanalmente, el 7,2% va mensualmente, el 19,3% suele
asistir solo en época de examenes y el 3% no suele ir a la biblioteca.

FRECUENCIA

Percent

DIARIA SEMANAL MENSUAL EN NO SUELE
EXAMENES  VENIR

Figura 5.7. Distribucion de frecuencias variable frecuencia (UPV).

Para la biblioteca de la ETSIE tenemos los siguientes resultados: el 29,7% va

diariamente, el 43,2% va semanalmente, el 13,5% va mensualmente y el 13,5% suele
ir solo en época de exdmenes. (Figura 5.8.)

FRECUENCIA

DIARIA SEMANAL MENSUAL EN EXAMENES

Figura 5.8. Distribucion de frecuencias variable frecuencia (ETSIE).
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Para el apartado de ubicacidn como se ve en la Figura 5.9. el 73% se encontraba en la
sala abierta de la biblioteca, el 16,3% estaba en cubiculos individuales, el 7,4% se
encontraba en sala de grupo y el 2,8% se encontraba en otro sitio distinto.

En las encuestas realizadas en la biblioteca de la ETSIE salen algo distintos los
resultados debido a que esta biblioteca no tiene sala de grupos ni cubiculos como tal.
Los resultados que se pueden ver en la figura 5.10. son que el 84,2% de los
encuestados se encontraba en sala abierta, el 5,3% se encontraba en sala de grupos,
un 5,3% estaba en cubiculos individuales y otro 5,3% se encontraba en otro sitio.

UBICACION

Percent

o
SALA ABIERTA CUBICULO  SALA GRUPO OTROS
Figura 5.9. Distribucion de frecuencias variable ubicacién (UPV).
UBICACION
100
801
€ 60
8
[
%
40
20
o

SALA ABIERTA CUBICULO  SALA GRUPO OTROS

Figura 5.10. Distribucidon de frecuencias variable ubicacion (ETSIE).
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En lo que se refiere al tiempo de permanencia que cada encuestado estd en la
biblioteca podemos observar que el 4,7% esta menos de 1 hora, el 48,2% permanece

entre 1y 2 horas, el 38,8% esta media jornada y el 8,3% esta toda la jornada. (Figura
5.11.)

TIEMPO PERMANENCIA
50
401
€ 30
[]
2
[
o
20~
10
o
MENOS 1 ENTRE 1Y2 MEDIA JORNADA
HORA HORAS JORNADA COMPLETA

Figura 5.11. Distribucion de frecuencias variable tiempo permanencia (UPV).

En la biblioteca de la ETSIE estos son los resultados el 10,5% esta menos de 1 hora, el
57,9% permanece entre 1y 2 horas y el 31,6% esta media jornada. (Figura 5.12.)

TIEMPO PERMANENCIA

207

MENOS 1 HORA ENTRE 1Y2HORAS MEDIA JORNADA

Figura 5.12. Distribucion de frecuencias variable tiempo permanencia (ETSIE).
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Por ultimo en la variable “solo 0 acompanado” en el computo de todas las bibliotecas
el 38,6% suele ir solo a la biblioteca y un 61,4% suele ir acompafiado. En la biblioteca
de la ETSIE hay mas diferencia entre las dos posibilidades ya que un 21,1% suele ir solo
mientras que un 79,9% va acompanado a la biblioteca. (Figuras 5.13. y 5.14.
respectivamente)

SOLO_ACOMPANADO

60

Percent

20

SOLO

ACOMPANADO

Figura 5.13. Distribucion de frecuencias variable solo o acompaiiado (UPV).

SOLO_ACOMPANADO

807

607

Percent

207

SOLO ACOMPANADO

Figura 5.14. Distribucion de frecuencias variable solo o acompaiiado (ETSIE).
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5.1.2. Analisis descriptivos de las variables de valoracion global.

Como se ha comentado, junto con la valoracion de todos los adjetivos, los usuarios han
respondido a 4 variables de valoracion global ,”buena biblioteca”, “buena biblioteca en

confort térmico”, “buena biblioteca en confort acustico” y buena biblioteca en confort
luminico”.

Los resultados medios de estas valoraciones y las desviaciones tipicas se recogen en la
Tabla 5.1.y 5.2.

TODAS LAS BIBLIOTECAS

VARIABLES DE VALORACION GLOBAL MEDIA DESVIACION TiPICA
Buena Biblioteca 0,826 0,769

Buena Biblioteca en confort acustico 0,043 1,118

Buena Biblioteca en confort luminico 1,023 0,841

Buena Biblioteca en confort Térmico 0,197 1,089

Tabla 5.1. Medias y desviaciones tipicas de las variables de valoracion global (UPV).

BIBLIOTECA ETSIE

VARIABLES DE VALORACION GLOBAL MEDIA DESVIACION TiPICA
Buena Biblioteca -0,5 0,827

Buena Biblioteca en confort acustico -1,15 0,67

Buena Biblioteca en confort luminico 0,5 1

Buena Biblioteca en confort Térmico -1 0,725

Tabla 5.2. Medias y desviaciones tipicas de las variables de valoracion global (ETSIE).

Observando las tablas podemos ver que en el conjunto de todas las bibliotecas de la
UPV la variable mejor valorada es “Buena biblioteca en confort luminico” mientras que
la peor valorada es “Buena biblioteca en confort acustico”.

En la biblioteca de la ETSIE las mas valorada y menos valorada son las mismas variables
gue en el computo global pero las valoraciones se puede ver que son bastante peores.
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Analizando primero la biblioteca de la ETSIE, como puede observarse en la Figura 5.15.,

la valoracion de la variable “buena biblioteca” ha sido valorada en un término medio,
ya que el 55% de las valoraciones han sido neutras

BUENA BIBLIOTECA

Totalmente en En desacuerdo

Neutro De acuerdo
desacuerdo

Figura 5.15. Porcentajes de la valoracion de la variable “buena biblioteca” (ETSIE).

En cambio la valoracion de la variable “Buena biblioteca en confort térmico” es

bastante negativa ya que el 85% de las valoraciones han sido “En desacuerdo” o
“totalmente en desacuerdo”. (Figura 5.16)

BUENA BIBLIOTECA CONFORT TERMICO

Totalmente en Endesacuerdo Neutro
desacuerdo

De acuerdo

Figura 5.16. Porcentajes de la valoracion de la variable “buena biblioteca en confort térmico” (ETSIE).
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Las Valoraciones de la variable “Buena biblioteca en confort acustico” también son

muy negativas ya que el 85% de ellas estan en desacuerdo y no hay ninguna valoracion
positiva, como se puede ver en la figura 5.17.

BUENA BIBLIOTECA CONFORT ACUSTICO

Totalmente en En desacuerdo Neutro
desacuerdo

Figura 5.17. Porcentajes de la valoracion de la variable “buena biblioteca en confort actstico” (ETSIE).

La variable “Buena biblioteca en confort luminico” es la Gnica que se ha valorado

positivamente un 60% de las valoraciones estan “De acuerdo” o “Totalmente de
acuerdo”. (Figura 5.18.)

BUENA BIBLIOTECA CONFORT LUMINICO

507

40

g

50,00%

Percent

207

Totalmente En Neutro De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 5.18. Porcentajes de la valoracion de la variable “buena biblioteca en confort luminico” (ETSIE).

Capitulo 5. Resultados y Discusién



1ECNIg,
&\3‘ s,

S,

é FRll  EVALUACION DE LAS PERCEPCIONES DEL CONFORT AMBIENTAL POR D POl e
7N B EL USUARIO EN LA BIBLIOTECA DE INGENIERIA DE EDIFICACION DE VALENCIA
03,q g

En el conjunto de todas las bibliotecas de la UPV, las variables de “Buena biblioteca” y
“buena biblioteca en confort luminico” han sido bien valoradas con un 72,17%, y un

81,45% en “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” respectivamente. (Figuras 5.19.y
5.20.)

BUENA BIBLIOTECA

607

50

20

10
0,87%
0 I

Totalmente en En Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 5.19. Porcentajes de la valoracion de la variable “buena biblioteca” (UPV).

BUENA BIBLIOTECA CONFORT LUMINICO

607

507

2

Percent
w
?

3

107

Totalmente en En Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 5.20. Porcentajes de la valoracion de la variable “buena biblioteca en confort luminico” (UPV).
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Como se observa en la Figura 5.21. la variable “Buena biblioteca en confort acustico”
ha sido valorada en un término medio y con mucha variedad de respuestas.

BUENA BIBLIOTECA CONFORT ACUSTICO

407

307

107

Totalmente en En Neutro De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 5.21. Porcentajes de la valoracion de la variable “buena biblioteca en confort actstico” (UPV).

La variable “buena biblioteca en confort térmico ha sido valorada positivamente pero
menos que las dos primeras. (Figura 5.22.)

BUENA BIBLIOTECA CONFORT TERMICO

50

40

Percent

207

Totalmente en En Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 5.22. Porcentajes de la valoracion de la variable “buena biblioteca en confort térmico” (UPV).
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Para terminar este punto se puede decir que en el conjunto de todas las bibliotecas
las variables de valoracion global, “confort térmico”, “confort luminico” y “buena
biblioteca” han sido bien valoradas por los usuarios mientras que “buena biblioteca en

confort acustico” ha sido algo peor valorada con mas opiniones en desacuerdo.

En el caso de la biblioteca de la ETSIE las variables “buena biblioteca en confort
acustico” y buena biblioteca en confort térmico” ha sido muy mal valoradas por los
usuarios y buena “biblioteca en confort luminico” es la Unica bien valorada por los
mismos.

5.1.3. Extraccion de las percepciones

Una vez estudiados los 4 adjetivos de valoracion global y todos los adjetivos, el
siguiente paso del trabajo se trata de extraer de los adjetivos un grupo de
percepciones que engloben a todos ellos.

Para la extraccidén de las percepciones se ha utilizado el método del andlisis factorial
tanto para el conjunto de todas las bibliotecas como para la biblioteca de la ETSIE. En
el Anexo 2 se puede ver la matriz obtenida y la varianza total explicada de todas las
bibliotecas y de la biblioteca de la ETSIE.

Todas las bibliotecas:

1 Con buen diseiio: Innovadora, elegante, nueva, bonita, con buen disefio,
original, actual, de lujo, atractiva, de calidad, dindamica, bien iluminada.

e 2 Silenciosa y tranquila: Silenciosa, tranquila, permite concentrarse, con buen
ambiente, no concurrida, con intimidad, seria.

e 3 Con buen servicio: Con buen servicio de préstamo, bien gestionada, con buen
servicio usuario, didactica.

e 4 Buena distribucion y funcional: Bien distribuida, funcional, practica, bien
equipada, comoda, con buen mobiliario.

e 5 Con buena temperatura: No fria, con buena temperatura, no himeda, calida.
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e 6 Limpia y ordenada: Limpia, ordenada, con colores adecuados, no pobre, no
agobiante, con buen mantenimiento.

3
Y, O
3,q

e 7 Agradable y acogedora: Agradable, acogedora, confortable.
e 8 Bien organizada y eficiente: Bien organizada, eficiente.
e 9 Versatil: Versatil polivalente, bien informatizada.

e 10 Con amplitud de horarios: Con amplitud de horarios, especializada,
sostenible.

e 11 Buena orientacion: Con buena orientacién, didfana, con buenas vistas.
e 12 Fresca y ventilada: Fresca, ventilada, no calurosa, bien acondicionada.
e 13 Sencilla y segura: Sencilla, segura.

¢ 14 Que permite relacionarse: Para relacionarse, alegre.

e 15 Alegre y juvenil: Alegre, juvenil.

Biblioteca ETSIE:

e 1 Practica y versatil: Practica, versatil polivalente, especializada, bien equipada,
atractiva, dindamica, agradable, didactica, eficiente.

e 2 Silenciosa y tranquila: Eficiente, seria, silenciosa, permite concentrarse, con
buen mobiliario, tranquila, con buen disefio, no pobre, no juvenil, actual.

e 3 Con buen temperatura: Calida, no fria, con buena temperatura, no alegre,
con intimidad, no para relacionarse, no sencilla.
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e 4 Bonita y acogedora: Bonita, acogedora, bien acondicionada, confortable.

R

3
% O
3,q

e 5 Elegante e innovadora: Elegante, no funcional, innovadora, sostenible,
original.

® 6 Bien distribuida y e informatizada: Bien distribuida, bien informatizada, con
amplitud de horarios, de lujo.

¢ 7 Limpiay ordenada: Limpia, ordenada, no ventilada.

® 8 Fresca: Fresca, segura, no cdmoda, no de calidad.

® 9 Concurrida: No con buenas vistas, concurrida, con buen servicio de préstamo.
® 10 Buen servicio al usuario: Con buen servicio al usuario, bien gestionada

e 11 Bien organizada: Bien organizada, con buen mantenimiento, con buen
orientacion.
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Con las 15 percepciones que hemos extraido de todas las bibliotecas y los 4 adjetivos
de valoracion global se ha realizado una comparacion de la biblioteca de la ETSIE con
el conjunto de todas las bibliotecas de la UPV. En la Tabla 5.3. se puede observar la
comparacion donde un resultado negativo significa una peor valoracién de la
biblioteca de la ETSIE en comparacion del conjunto de bibliotecas.

PERFIL BIBLIOTECA ETSIE
Estadisticos descriptivos
Media
1. CON BUEN DISENO -1,5953255
2. SILENCIOSA Y TRANQUILA -0,9515498
3. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL -0,0647829
4. CON BUEN SERVICIO -0,3236976
5. CON BUENA TEMPERATURA -1,0652103
6. LIMPIA'Y ORDENADA -0,567351
7. CONFORTABLE 0,0070474
8. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE -0,7333569
9. VERSATIL -0,326505
10. CON AMPLITUD DE HORARIOS 0,2387104
11. BUENA ORIENTACION -0,0690846
12. FRESCA Y VENTILADA 0,1842235
13. SENCILLA Y SEGURA 0,192113
14. QUE PERMITE RELACIONARSE 0,5525021
15. ALEGRE Y JUVENIL 0,1683402
BUENA BIBLIOTECA -0,5
BUENA BIBLIOTECA CONFORT TERMICO -1
BUENA BIBLIOTECA CONFORT ACUSTICO -1,15
BUENA BIBLIOTECA CONFORT LUMINICO 0,5

Tabla 5.3. Analisis Descriptivo
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Y en la figura 5.23. se puede ver con facilidad las cualidades y deficiencias de la
biblioteca de la ETSIE.

BUENA BIBLIOTECA CONFORT LUMINICO
BUENA BIBLIOTECA CONFORT ACUSTICO
BUENA BIBLIOTECA CONFORT TERMICO

BUENA BIBLIOTECA

15. ALEGRE Y JUVENIL

14. QUE PERMITE RELACIONARSE

13. SENCILLA Y SEGURA

12. FRESCA Y VENTILADA

11. BUENA ORIENTACION

10. CON AMPLITUD DE HORARIOS

9. VERSATIL

8. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE

7. CONFORTABLE

6. LIMPIA Y ORDENADA

5. CON BUENA TEMPERATURA

4. CON BUEN SERVICIO

3. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL

2. SILENCIOSA Y TRANQUILA

1. CON BUEN DISENO

Figura 5.23. Grafica de medias.

Como se puede observar en la grafica de la biblioteca de la ETSIE, en lo que respecta a
las percepciones ha sido peor valorada en 8 de las 15 resefiando “con buen disefio”,
“silenciosa y tranquila” y “con buen temperatura” que se acercan o sobrepasan el 1.5.
Por el contrario en 6 percepciones ha sido algo mejor valorada que en el conjunto de
bibliotecas.

En lo que respecta a los adjetivos de valoracién global la valoracién de “buena
biblioteca confort acustico”, “buena biblioteca confort térmico” y buena biblioteca” es
negativa, mientras que “buena biblioteca confort luminico” esta bien valorado.
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5.1.4. Ordenacion de la importancia de las percepciones

Una vez se han sacado las percepciones se procede a analizar la fiabilidad de las
mismas mediante el Alpha de Cronbach que es un parametro de fiabilidad estadistica.
Para aumentar este valor también se puede eliminar algun adjetivo de la percepcién.

Para aceptar o no las percepciones se consideran buenos los valores que salgan mas de
0,695 como se puede ver en las tablas 5.4 y 5.5.

TODAS LAS BIBLIOTECAS

EJES SEMANTICOS ALFA DE CRONBACH
F1. CON BUEN DISENO 0,903
F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA 0,856 | sin no concurrida 0,842
F3. CON BUEN SERVICIO 0,69 | sin dinamica 0,666
F4. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL 0,804
F5. CON BUENA TEMPERATURA 0,634
F6. LIMPIA'Y ORDENADA 0,726
F7. CONFORTABLE 0,733
F8. BIEN ORGANIZADAY EFICIENTE 0,516
F9. VERSATIL 0,64
F10. CON AMPLITUD DE HORARIOS 0,495
F11. BUENA ORIENTACION 0,545 | sin diafana 0,502
F12. FRESCAY VENTILADA 0,428 | sin no calurosa 0,407
F13. SENCILLAY SEGURA 0,394
F14. QUE PERMITE RELACIONARSE 0,494
F15. ALEGRE Y JUVENIL 0,369

Tabla 5.4. Alpha de Cronbach de las percepciones de todas las bibliotecas.

Se puede ver en la tabla como las percepciones “Bien organizada y eficiente”, “Con
amplitud de horarios”, “Buena orientacion”, “Fresca y ventilada”, “Sencilla y segura”,
“Que permite relacionarse” y “Alegre y juvenil” no llegan al valor exigido. Ademas se
ha eliminado algun adjetivo para aumentar el Alpha de Cronbach en 4 percepciones.

Las percepciones “Con buena temperatura” y “Versatil” aunque no lleguen al valor
exigido, estdn préximos y se han aceptado.
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BIBLIOTECA ETSIE
. ALFA DE
EJES SEMANTICOS CRONBACH
F1 PRACTICA'Y VERSATIL 0,881
F2 SILENCIOSA Y TRANQUILA 0,879
F3 CON BUENA TEMPERATURA 0,87
SIN "BIEN
F4 BONITA Y ACOGEDORA 0,836 ACONDICIONADA"
F5 ELEGANTE E INNOVADORA 0,83
F6 BIEN DISTRIBUIDA E 0,712
INFORMATIZADA
F7 LIMPIAY ORDENADA 0,777 SIN "DE CALIDAD" 0,691
F8 FRESCA 0,827
F9 CONCURRIDA 0,665
F10 BUEN SERVICIO AL USUARIO 0,752
F11 BIEN ORGANIZADA 0,78

Tabla 5.4. Alpha de Cronbach de las percepciones de la biblioteca de la ETSIE.

En la biblioteca de la ETSIE, en las percepciones “bonita y acogedora” y “Limpia y
ordenada” se ha eliminado un adjetivo para aumentar el valor. Mientras que la
percepcion “Concurrida” ha sido la Unica que no se ha aceptado.

5.1.5. Analisis de las percepciones que inciden en la valoracién global

El siguiente paso seguido es estudiar la importancia de cada una de las 15
percepciones en las variables de valoraciéon global (Buena biblioteca, buena biblioteca
en confort acustico, buena biblioteca en confort luminico y buen biblioteca en confort
térmico).

5.1.5.1. Correlaciones no paramétricas de SPEARMAN
Utilizando las correlaciones no paramétricas de Spearman, se ha realizado la

ordenacion, segun su importancia, de los ejes semanticos para cada una de las
variables de valoracion global.
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Se puede ver en las tablas 5.5., 5.6., 5.7. y 5.8. el nivel de correlacidn y el nivel de
significacion de las percepciones en el conjunto de todas las bibliotecas. Se han
aceptado como validas las percepciones con un nivel de significacion menor a 0,05.

CORRELACION NIVEL SIG.

R

3
% O
3,q

. ,407 ,000
F1. CON BUEN DISENO
a 277 ,000
F4. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL
,240 ,000
F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA
,216 ,000
F5. CON BUENA TEMPERATURA
,206 ,000
F8. BIEN ORGANIZADA'Y EFICIENTE
,185 ,001
F3. CON BUEN SERVICIO
,182 ,001
F7. CONFORTABLE
,143 ,009
F6. LIMPIA'Y ORDENADA
,080 ,147
F14. QUE PERMITE RELACIONARSE
,078 ,159
F12. FRESCA Y VENTILADA
. ,075 ,173
F11. BUENA ORIENTACION
p ,069 ,208
F9. VERSATIL
,053 ,336
F10. CON AMPLITUD DE HORARIOS
-,046 ,405
F13. SENCILLA'YY SEGURA
,031 ,572
F15. ALEGRE Y JUVENIL

Tabla 5.5. Analisis de correlacion “buena biblioteca” (todas las bibliotecas).

Se puede ver que los usuarios consideran que las percepciones “con buen disefio”,
“buena distribucion y funcional”, “silenciosa y tranquila”, “con buena temperatura”,
” “

“bien organizada y eficiente”, “con buen servicio”, agradable y acogedora” y “limpia y
ordenada” son las que influyen a la hora de valorarla como una buena biblioteca.
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CORRELACION NIVEL SIG.
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567 ,000
F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA
,268 ,000
F1. CON BUEN DISENO
161 ,003
F4. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL
147 ,007
F12. FRESCA Y VENTILADA
144 ,009
F9. VERSATIL
134 014
F10. CON AMPLITUD DE HORARIOS
132 017
F7. CONFORTABLE
124 ,024
F8. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE
,043 ,433
F3. CON BUEN SERVICIO
-,035 ,528
F13. SENCILLA Y SEGURA
,022 ,692
F6. LIMPIA Y ORDENADA
,022 ,694
F5. CON BUENA TEMPERATURA
,021 ,700
F11. BUENA ORIENTACION
,021 ,704
F15. ALEGRE Y JUVENIL
017 ,753
F14. QUE PERMITE RELACIONARSE

Tabla 5.6. Analisis de correlacion “buena biblioteca en confort acustico” (todas las bibliotecas).

En el caso de buena biblioteca en confort acustico la percepcidon que mas influye con
un nivel de correlacion bastante mds alto que los demas es “silenciosa y tranquila”, y
ademas también entran “con buen disefio”, “buena distribucién y funcional”, “fresca y

n u

ventilada”, versatil, “con amplitud de horarios”, “confortable” y “bien organizada”.
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,359 ,000
F5. CON BUENA TEMPERATURA
252 ,000
F12. FRESCA Y VENTILADA
240 ,000
F1. CON BUEN DISENO
,185 ,001
F7. CONFORTABLE
148 ,007
F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA
,138 012
F13. SENCILLA Y SEGURA
17 ,033
F10. CON AMPLITUD DE HORARIOS
-,103 ,061
F11. BUENA ORIENTACION
,103 ,062
F8. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE
101 ,066
F4. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL
-,069 212
F9. VERSATIL
-,030 583
F15. ALEGRE Y JUVENIL
-,024 ,661
F6. LIMPIA Y ORDENADA
,009 864
F3. CON BUEN SERVICIO
,009 878
F14. QUE PERMITE RELACIONARSE

Tabla 5.7. Andlisis de correlacion “buena biblioteca en confort térmico” (todas las bibliotecas).

Para que sea considerada buena biblioteca en confort térmico la percepcidon con mas
influencia es como parece légico “con buen temperatura” seguida de “fresca 'y
n”n u n u n u ”n u

ventilada”, “con buen disefio”, “confortable”, “silenciosa y tranquila”, “sencilla y
segura” y con amplitud de horarios”.
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;340 ,000
F1. CON BUEN DISENO
,265 ,000
F7. CONFORTABLE
231 ,000
F4. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL
,183 ,001
F3. CON BUEN SERVICIO i
167 ,002
F5. CON BUENA TEMPERATURA
164 ,003
F6. LIMPIA Y ORDENADA
161 ,003
F13. SENCILLA Y SEGURA
116 ,035
F11. BUENA ORIENTACION
-,057 ,305
F8. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE
,039 478
F14. QUE PERMITE RELACIONARSE
,034 ,532
F10. CON AMPLITUD DE HORARIOS
,032 ,561
F15. ALEGRE Y JUVENIL
,019 737
F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA
-,016 ,766
F9. VERSATIL
-,009 ,869
F12. FRESCA Y VENTILADA

Tabla 5.8. Andlisis de correlacion “buena biblioteca en confort luminico” (todas las bibliotecas).

Los usuarios han percibido que la percepciones que inciden para que sea una buena
biblioteca en confort luminico son “con buen disefio, “confortable”, “buena

n u

distribucién y funcional”, “con buen servicio”, “con buena temperatura”, “limpia 'y

n u

ordenada”, “sencilla y segura” y “buen orientacién”.
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A continuacion se puede observar en las tablas 5.9., 5.10., 5.11. y 5.12. el mismo
analisis que se ha hecho anteriormente pero para la biblioteca de la ETSIE. Debido a la
falta de muestra en la biblioteca de la ETSIE se ha aceptado alguna percepcion con un
nivel de significacién algo mayor a 0,05.

BUENA BIBLIOTECA

CORRELACION NIV. SIG.
2. SILENCIOSA Y TRANQUILA ,523" ,001
4. CON BUEN SERVICIO ,504"" ,001
1. CON BUEN DISENO ,481" ,001
3. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL ,346 ,019
6. LIMPIA Y ORDENADA ,291 ,043
15. ALEGRE Y JUVENIL -,287 ,045
11. BUENA ORIENTACION ,287 ,045
14. QUE PERMITE RELACIONARSE -,226 ,050
9. VERSATIL ,200 ,122
7. CONFORTABLE ,118 ,246
13. SENCILLA Y SEGURA -,118 ,246
5. CON BUENA TEMPERATURA -,106 ,270
12. FRESCA Y VENTILADA ,100 ,282
8. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE ,059 ,367
10. CON AMPLITUD DE HORARIOS -,001 ,497

Tabla 5.9. Analisis de correlacién “buena biblioteca” (biblioteca ETSIE).

En la biblioteca de la ETSIE se ha percibido para buena biblioteca las percepciones

n u

“silenciosa y tranquila”, “con buen servicio” y “con buen disefio”.
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BUENA BIBLIOTECA CONFORT TERMICO
CORRELACION NIV. SIG.
12. FRESCA Y VENTILADA 701" ,000
2. SILENCIOSA Y TRANQUILA 4217 ,005
1. CON BUEN DISENO ,369° ,013
5. CON BUENA TEMPERATURA 521" ,022
15. ALEGRE Y JUVENIL -,329° ,025
4. CON BUEN SERVICIO ,303° ,036
8. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE ,215 ,104
3. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL ,195 ,127
13. SENCILLA Y SEGURA -,171 ,159
7. CONFORTABLE ,161 ,174
10. CON AMPLITUD DE HORARIOS ,153 ,186
9. VERSATIL -,145 ,199
14. QUE PERMITE RELACIONARSE -,118 ,247
6. LIMPIA Y ORDENADA ,153 ,286
11. BUENA ORIENTACION ,072 , 338

Tabla 5.10. Anadlisis de correlacion “buena biblioteca en confort térmico” (biblioteca ETSIE).

La percepcion “fresca y ventilada” es la percepcion que mas se ha valorado en la ETSIE
para la valoracion de buena biblioteca en confort térmico. Ademds también inciden
“silenciosa y tranquila”, “con buen disefio”, “con buena temperatura”, “alegre y
juvenil” y “con buen servicio”.
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BUENA BIBLIOTECA CONFORT LUMINICO

CORRELACION NIV. SIG.
11. BUENA ORIENTACION ,558" ,000
1. CON BUEN DISENO 449" ,003
7. CONFORTABLE ,380° ,011
3. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL ,370° ,013
9. VERSATIL ,361° ,015
13. SENCILLA Y SEGURA ,329° ,025
10. CON AMPLITUD DE HORARIOS ,202 ,119
6. LIMPIA Y ORDENADA ,196 ,126
12. FRESCA Y VENTILADA ,170 ,161
15. ALEGRE Y JUVENIL -,138 ,211
5. CON BUENA TEMPERATURA ,109 ,263
2. SILENCIOSA Y TRANQUILA ,092 ,296
4. CON BUEN SERVICIO -,087 ,306
8. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE ,068 ,346
14. QUE PERMITE RELACIONARSE -,050 ,385

Tabla 5.11. Anadlisis de correlaciéon “buena biblioteca en confort luminico” (biblioteca ETSIE).

Para la valoracidon de buena biblioteca en confort luminico en la biblioteca de la ETSIE

las percepciones que mas han influido segln los usuarios son “buena orientacién2 y
“con buen disefio.
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BUENA BIBLIOTECA CONFORT ACUSTICO
CORRELACION NIV. SIG.
3. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL 483" ,001
1. CON BUEN DISENO 420" ,005
2. SILENCIOSA Y TRANQUILA 357 ,016
7. CONFORTABLE ,303° ,036
9. VERSATIL 290 ,043
15. ALEGRE Y JUVENIL -,254 ,050
11. BUENA ORIENTACION ,193 ,130
8. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE ,171 ,160
10. CON AMPLITUD DE HORARIOS , 131 ,223
5. CON BUENA TEMPERATURA -,109 ,264
14. QUE PERMITE RELACIONARSE -,097 ,286
13. SENCILLA Y SEGURA ,078 ,326
12. FRESCA Y VENTILADA -,054 , 377
6. LIMPIA Y ORDENADA ,024 ,445
4. CON BUEN SERVICIO ,020 ,453

Tabla 5.12. Andlisis de correlacién “buena biblioteca en confort actstico” (biblioteca ETSIE).

Por ultimo, en la valoracion de buena biblioteca en confort acustico, las percepciones
mas influyentes son “buena distribucién y funcional”, “con buen disefo” y “silenciosa y
tranquila”.

Como conclusién a este andlisis se puede decir que los 4 ejes semanticos mas
importantes que han salido analizando todas las correlaciones hechas son: “con buen
” “" ” o"

disefio”, “confortable”, “silenciosa y tranquila” y “con buena temperatura”. Estos 4
ejes serdn los que se utilizaran posteriormente en la fase 2
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5.1.5.2. Regresion lineal

Ahora que ya se ha visto una ordenacién de las percepciones que mas influyen en las
valoraciones globales, a continuacion se pretende sacar un modelo matematico que
permita ver cual serd la percepcion de los 4 elementos de valoracion global mediante
las percepciones.

Para sacar este modelo matematico se ha realizado un analisis de regresion lineal de

los 15 ejes con las cuatro variables de valoracion global

tanto en el conjunto de

encuestas de todas las bibliotecas como solo con las de la biblioteca de la ETSIE.

A continuacién estan las tablas de la regresion lineal donde se puede ver el nivel de
significacion vy la fiabilidad del modelo (R), asi como el nivel d significacion de las
percepciones dentro del modelo.

Para realizar la férmula matematica se cogen las percepciones que tiene un nivel de
significacion menor a 0,05. Una vez seleccionadas las percepciones, se realiza la

siguiente férmula:
continuacion.

TODAS LAS BIBLIOTECAS

REGRESION EJES-BUENA BIBLIOTECA

Model Summary

D = Bo + B1X1 + B2X2 + B3X3 +..+ BpXp, como se puede ver a

Change Statistics

Std. Error R
R Adjusted of the Square F Sig. F
Square | RSquare | Estimate | Change | Change |dfl| df2 | Change
,708° ,501 ,488 ,54324 ,501| 40,393 | 8| 322 ,000
Tabla 5.13. Regresion lineal “ejes-buena biblioteca” (Todas las bibliotecas).
ANOVA
Sum of Mean
Model
oae Squares df Square F Sig.

Regression 95,362 8 11,920 40,393 ,000°
Residual 95,024 322 ,295
Total 190,387 330

Tabla 5.14. Regresion lineal “ejes-buena biblioteca” (Todas las bibliotecas).
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Coefficients
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients
Std.
B Error Beta t Sig.
(Constant) ,813 ,030 27,218 ,000
1. CON BUEN DISENO ,328 ,030 ,431 10,955 ,000
2. SILENCIOSA Y TRANQUILA ,201 ,030 ,265 6,730 ,000
3. CON BUEN SERVICIO ,158 ,030 ,208 5,285 ,000
4. BUENA DISTRIBUCION Y ,191 ,030 ,252 6,389 ,000
FUNCIONAL
5. CON BUENA TEMPERATURA ,185 ,030 ,244 6,185 ,000
6. LIMPIA'Y ORDENADA ,132 ,030 ,174 4,423 ,000
7. CONFORTABLE ,160 ,030 ,211 5,366 ,000
9. VERSATIL ,047 ,030 ,062 1,577 ,116

Tabla 5.15. Regresion lineal “ejes-buena biblioteca” (Todas las bibliotecas).

BUENA BIBLIOTECA= 0.813 + (0.328 * F1. CON BUEN DISENO) + (0.201 * F2.
SILENCIOSA Y TRANQUILA) + (0.191 * F4. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL) +
(0.185 * F5. CON BUENA TEMPERATURA) + (0.158 * F3. CON BUEN SERVICIO) + (0160
* F7. CONFORTABLE) + (0.132 * F6. LIMPIA'Y ORDENADA)

REGRESION EJES-BUENA BIBLIOTECA CONFORT TERMICO

Model Summary

Std. Error Change Statistics
R Adjusted of the R Square F Sig. F
R Square | RSquare | Estimate | Change | Change |dfl| df2 | Change
,560° ,313 ,296 ,91430 ,313 18,342 8| 322 ,000

Tabla 5.16. Regresion lineal “ejes-buena biblioteca en confort térmico” (Todas las bibliotecas).

ANOVA
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
Regression 122,663 8 15,333 18,342 ,000°
Residual 269,174 322 ,836
Total 391,837 330

Tabla 5.17. Regresion lineal “ejes-buena biblioteca en confort térmico” (Todas las bibliotecas).
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Coefficients

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients
Std.
B Error Beta t Sig.
(Constant) ,175 ,050 3,487 ,001
1. CON BUEN DISENO ,289 ,050 ,265 5,747 ,000
2. SILENCIOSA Y TRANQUILA ,153 ,050 ,141 3,046 ,003
3. CON BUEN SERVICIO ,024 ,050 ,022 ,469 ,639
4. BUENA DISTRIBUCION Y ,114 ,050 ,105 2,274 ,024
FUNCIONAL
5. CON BUENA TEMPERATURA ,443 ,050 ,407 8,803 ,000
6. LIMPIAY ORDENADA -,012 ,050 -,011 -,239 ,811
7. CONFORTABLE ,222 ,050 ,204 4,417 ,000
9. VERSATIL -,071 ,050 -,065 -1,406 ,161

Tabla 5.18. Regresion lineal “ejes-buena biblioteca en confort térmico” (Todas las bibliotecas).

BUENA BIBLIOTECA CONFORT TERMICO = 0.175 + (0.443 * F5. CON BUENA
TEMPERATURA) + (0.289 * F1. CON BUEN DISENO) + (0.222 * F7. AGRADABLE Y
ACOGEDORA) + (0.153* F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA) + (0.114 * F4. BUENA
DISTRIBUCION)

REGRESION EJES-BUENA BIBLIOTECA CONFORT ACUSTICO

Model Summary

Change Statistics
Std. Error R
R Adjusted of the Square F Sig. F
R Square | RSquare | Estimate | Change | Change |dfl| df2 | Change
,668° ,446 ,432 ,84171 446 | 32,422 | 8| 322 ,000
Tabla 5.19. Regresidn lineal “ejes-buena biblioteca en confort actstico” (Todas las bibliotecas).
ANOVA
Model Sum of Mean '
Squares df Square F Sig.
Regression 183,763 8 22,970 32,422 ,000°
Residual 228,128 322 ,708
Total 411,891 330

Tabla 5.20. Regresion lineal “ejes-buena biblioteca en confort actstico” (Todas las bibliotecas).
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Coefficients

Unstandardized | Standardized
Model Coefficients Coefficients
Std.
B Error Beta t Sig.

(Constant) ,018 ,046 ,392 ,695
1. CON BUEN DISENO ,317 ,046 ,283 6,833 ,000
2. SILENCIOSA Y TRANQUILA ,616 ,046 ,552 13,300 ,000
3. CON BUEN SERVICIO ,016 ,046 ,014 ,343 ,732
4. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL ,163 ,046 ,145 3,508 ,001
5. CON BUENA TEMPERATURA ,043 ,046 ,038 ,920 ,358
6. LIMPIA'Y ORDENADA ,045 ,046 ,040 ,975 ,330
7. CONFORTABLE ,128 ,046 ,114 2,753 ,006
9. VERSATIL ,173 ,046 ,155 3,744 ,000

Tabla 5.21. Regresion lineal “ejes-buena biblioteca en confort actistico” (Todas las bibliotecas).

BUENA BIBLIOTECA CONFORT ACUSTICO = (0.616 * F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA) +
(0.317 * F1. CON BUEN DISENO) + (0.173 * F9. VERSATIL) + (0.163 * F4. BUENA
DISTRIBUCION Y FUNCIONAL) + (0.128 * F7. AGRADABLE Y ACOGEDORA)

REGRESION EJES-BUENA BIBLIOTECA CONFORT LUMINICO

Model Summary

Change Statistics
Std. Error R
R Adjusted of the Square F Sig. F
R Square | RSquare | Estimate | Change | Change |dfl| df2 | Change
,588° ,346 ,330 ,68601 ,346 | 21,322 8] 322 ,000
Tabla 5.22. Regresion lineal “ejes-buena biblioteca en confort luminico” (Todas las bibliotecas).
ANOVA
Sum of Mean
Model
oae Squares df Square F Sig.

Regression 80,272 8 10,034 21,322 ,000°
Residual 151,535 322 ,471
Total 231,807 330

Tabla 5.23. Regresion lineal “ejes-buena biblioteca en confort luminico” (Todas las bibliotecas).
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Coefficients
Unstandardized | Standardized
Model Coefficients Coefficients
Std.
B Error Beta t Sig.
(Constant) 1,024 ,038 27,162 ,000
1. CON BUEN DISENO ,307 ,038 ,366 8,127 ,000
2. SILENCIOSA Y TRANQUILA ,023 ,038 ,027 ,598 ,550
3. CON BUEN SERVICIO ,144 ,038 ,172 3,808 ,000
4. BUENA DISTRIBUCION Y FUNCIONAL ,189 ,038 ,225 4,995 ,000
5. CON BUENA TEMPERATURA ,146 ,038 ,175 3,873 ,000
6. LIMPIA'Y ORDENADA ,116 ,038 ,138 3,066 ,002
7. CONFORTABLE ,240 ,038 ,286 6,344 ,000
9. VERSATIL -,010 ,038 -,012 -,259 ,796

Tabla 5.24. Regresion lineal “ejes-buena biblioteca en confort luminico” (Todas las bibliotecas).

BUENA BIBLIOTECA CONFORT LUMINICO= 1.024 + (0.307 * F1.CON BUEN DISENO) +
(0.240 * F7. AGRADABLE Y ACOGEDORA) + (0.189 * F4. BUENA DISTRIBUCION Y
FUNCIONAL) + (0.146 * F5. CON BUENA TEMPERATURA) + (0.144 * F3. CON BUEN
SERVICIO) + (0.116 * F6. LIMPIA'Y ORDENADA)

Capitulo 5. Resultados y Discusion



1ECNIC,
W s,

% EVALUACION DE LAS PERCEPCIONES DEL CONFORT AMBIENTAL POR
§ EL USUARIO EN LA BIBLIOTECA DE INGENIERIA DE EDIFICACION

7, QO
3,q

Q,

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

GO0 - £5,

BIBLIOTECA ETSIE

EJES-BUENA BIBLIOTECA

Model Summary

Std. Error of
R R Square | Adjusted R Square | the Estimate
,885° ,784 ,626 ,50556

Tabla 5.25. Regresidn lineal “ejes-buena biblioteca” (ETSIE).

Coefficients
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

(Constant) 1,801 ,506 3,558 ,004
1. CON BUEN DISENO ,762 ,306 ,610 2,490 ,030
2. SILENCIOSA Y TRANQUILA ,401 ,232 ,296 1,729 ,112
3. BUENA DISTRIBUCION Y ,277 ,096 ,440 2,891 ,015
FUNCIONAL
4. CON BUEN SERVICIO ,488 ,133 ,665 3,654 ,004
5. CON BUENA TEMPERATURA ,472 ,200 ,485 2,359 ,038
6. LIMPIAY ORDENADA ,001 ,143 ,001 ,007 ,994
7. CONFORTABLE ,126 ,139 ,207 ,910 ,382
9. VERSATIL ,086 ,163 ,086 ,530 ,607

Tabla 5.27. Regresion lineal “ejes-buena biblioteca” (ETSIE).

BUENA BIBLIOTECA= 1,801+ (0.762 * F1. CON BUEN DISENO) + (0.488 * F4. CON BUEN
SERVICIO) + (0.472 * F5 CON BUENA TEMPERATURA) + (0.277 * F3 BUENA
DISTRIBUCIO Y FUNCIONAL)

EJES- BUENA BIBLIOTECA CONFORT TERMICO

Resumen del modelo

R Error tip.
R cuadrado de la
Modelo R cuadrado | corregida |estimacion
1 ,812° ,659 ,638 ,49440

Tabla 5.28. Regresion lineal “ejes-buena biblioteca en confort térmico” (ETSIE).
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ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresioén 15,573 2 7,786 31,855 ,000°
Residual 8,066 33 ,244
Total 23,639 35
Tabla 5.29. Regresion lineal “ejes-buena biblioteca en confort térmico” (ETSIE).
Coeficientes
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) -,036 ,170 -,212 ,833
F6 ,667 ,090 ,752 7,372 ,000
F1 ,372 ,103 ,369 3,623 ,001

BUENA BIBLIOTECA CONFORT TERMICO =
TEMPERATURA) + (0.372 * F1. CON BUEN DISENO)

Tabla 5.30. Regresion lineal “ejes-buena biblioteca en confort térmico” (ETSIE).

-0,036+ (O

EJES- BUENA BIBLIOTECA CONFORT ACUSTICO

Resumen del modelo

.667*

Modelo

R

R
R cuadrado
cuadrado | corregida

Error tip.
de la
estimacion

.1

,659°

,435 ,401

,67960

Tabla 5.31. Regresion lineal “ejes-buena biblioteca en confort actstico” (ETSIE).

F6. CON BUENA
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ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresién 11,731 2 5,865 12,699 ,000°
Residual 15,241 33 ,462
Total 26,972 35
Tabla 5.32. Regresidn lineal “ejes-buena biblioteca en confort acustico” (ETSIE).
Coeficientes
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) -,540 ,165 -3,278 ,002
F4 ,367 ,100 ,480 3,663 ,001
F2 ,517 ,158 ,430 3,281 ,002

Tabla 5.33. Regresion lineal “ejes-buena biblioteca en confort actstico” (ETSIE).

BUENA BIBLIOTECA CONFORT ACUSTICO = -0,540+ (0. 367* F4. CON BUEN SERVICIO)
+(-0.517 * F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA)

EJES- BUENA BIBLIOTECA CONFORT LUMINICO

Resumen del modelo

R Error tip.
R cuadrado de la
Modelo R cuadrado | corregida | estimacion
1 ,684° ,468 ,436 , 77203

Tabla 5.34. Regresion lineal “ejes-buena biblioteca en confort luminico” (ETSIE).
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ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 17,331 2 8,665 14,539 ,000°
Residual 19,669 33 ,596
Total 37,000 35
Tabla 5.35. Regresion lineal “ejes-buena biblioteca en confort luminico” (ETSIE).
Coeficientes
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 1,274 ,256 4,971 ,000
F4 471 114 526 4,141 ,000
F1 ,521 ,160 414 3,255 ,003

Tabla 5.36. Regresion lineal “ejes-buena biblioteca en confort luminico” (ETSIE).

BUENA BIBLIOTECA CONFORT LUMINICO= 1,274 + (0.471* F4. CON BUEN SERVICIO+
(0,521 * F1. CON BUEN DISENO)
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5.2 Resultados de la fase 2: Estudio de los elementos de disefio
gue influyen en la percepcion de confort en bibliotecas.

Una vez sabemos el orden de importancia de las percepciones para las variables de
valoracion global. En esta fase se pretende ordenar por nivel de importancia los 16
grupos de elementos de disefio que influyen mas en los 4 ejes semanticos mas
importantes de la fase anterior (Confortable, Con buen disefio, Silenciosa y tranquila 'y
Con buena temperatura”).

Para saber la importancia de cada parametro y su orden se ha realizado como en la
fase 1 Correlaciones no paramétricas de SPEARMAN donde se puede ver el nivel de
incidencia dentro del eje semantico y su correlacion.

Y como también se ha hecho en la 12 fase se ha realizado regresion lineal para hallar
un modelo predictivo que explique la percepcion de los 4 ejes mediante los grupos de

parametros.

Como se ha realizado en todo el trabajo, se ha estudiado tanto para la biblioteca de la
ETSIE como para todas las bibliotecas de la Universidad Politécnica de Valencia juntas.
5.2.1 Correlaciones no paramétricas de SPEARMAN

Como en la fase 1 hemos aceptado los grupos de elementos de disefio con un nivel de
significacion menor a 0,05.
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En la tabla 5.37. se puede ver la correlacidn para el eje semantico “ Con buen disefio”
para el conjunto de todas las bibliotecas.

3
% O
3,q

CON BUEN DISENO

Grupo elementos disefio Coef. Correl. NIV. SIG.
a ,286 ,000
9. CONDICIONES LUMINICAS
,281 ,000
1. MOBILIARIO
214 ,004
16. PARKING
p ,183 ,014
8. CONDICIONES ACUSTICAS
,181 ,016
5.CAPACIDAD
,168 ,025
4. INSTALACIONES
2 ,151 ,045
13. AHORRO ENERGETICO
, ,076 ,312
7. CONDICIONES TERMICAS
. ,074 ,327
15. SITUACION
) ,064 ,393
2. DISTRIBUCION
,051 ,502
10.COLORES
. ,044 ,563
6. ATENCION USUARIO/Servicios
,035 ,641
14. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS
,031 ,682
3. EQUIPAMIENTO
,013 ,867
11. REVESTIMINETOS Y ACABADOS
,010 ,896
12. LIBROS/DOCUMENTOS

Tabla 5.37. Anadlisis de correlacion “Con buen disefio” (Todas las bibliotecas).

Como se aprecia en la tabla, los grupos de elementos de diseio que influyen a la hora
de percibir una biblioteca con buen diseiio son: “Condiciones luminicas”, “Mobiliario”,
“Parking”, “Condiciones acusticas”, “Capacidad”, “Instalaciones” y “Ahorro
energético”.
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A continuacion se puede observar la correlacion para el eje semdantico “Con buen
diseno” pero para la biblioteca de la ETSIE. (Tabla 5.38.)

R

3
% O
3,q

CON BUEN DISENO

Grupo elementos disefio Coef. Correl. NIV.SIG.
,874 ,000
14. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS
p ,730 ,000
13. AHORRO ENERGETICO
,689 ,000
4. INSTALACIONES
,689 ,000
10.COLORES
,433 ,008
11. REVESTIMINETOS Y ACABADOS
,295 ,081
3. EQUIPAMIENTO
,286 ,091
5.CAPACIDAD
224 ,190
1. MOBILIARIO
,219 ,199
15. SITUACION
,141 ,411
7. CONDICIONES TERMICAS
,141 ,411
8. CONDICIONES ACUSTICAS
,141 ,411
9. CONDICIONES LUMINICAS
,000 1,000
2. DISTRIBUCION
6. ATENCION USUARIO/Servicios
12. LIBROS/DOCUMENTOS
16. PARKING

Tabla 5.38. Analisis de correlaciéon “Con buen disefio” (ETSIE).

En el caso de la biblioteca de ETSIE solo son validos los grupos de elementos de disefio
“Sistemas constructivos”, “ahorro energético”, “Instalaciones”, “Colores” 'y
“Revestimientos y acabados”.
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En el caso del eje semantico” Con buena temperatura” en la tabla 5.39 se puede ver

para todas las bibliotecas de la UPV.

CON BUENA TEMPERATURA

Grupo elementos disefio Coef. Correl. NIV.SIG.
276 ,000
4. INSTALACIONES
226 ,002
3. EQUIPAMIENTO
, ,196 ,009
7. CONDICIONES TERMICAS
173 ,021
5.CAPACIDAD
172 ,022
15. SITUACION
,155 ,039
1. MOBILIARIO
154 ,040
9. CONDICIONES LUMINICAS
11 142
13. AHORRO ENERGETICO
,110 ,145
12. LIBROS/DOCUMENTOS
,103 ,170
6. ATENCION USUARIO/Servicios
,092 ,224
14. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS
,070 ,352
2. DISTRIBUCION
,058 ,446
11. REVESTIMINETOS Y ACABADOS
,036 ,634
16. PARKING
,034 ,654
10.COLORES
,002 ,980

8. CONDICIONES ACUSTICAS

Tabla 5.39. Analisis de correlacién “Con buena temperatura” (Todas las bibliotecas).

“Instalaciones”, “Equipamiento”, “Condiciones térmicas”, “Capacidad”, “Situacion”,
“Mobiliario” y “Condiciones luminicas” son los grupos de elementos de disefio con un

valor de significacién menor a 0,05.
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En el caso del eje semantico “Con buena temperatura” en la biblioteca de la ETSIE que
se puede observar en la tabla 5.40. que los grupos “Situacién” y “Condiciones
térmicas” influyen como en el conjunto de todas las bibliotecas y ademas en este caso
los usuarios han valorado también los grupos “condiciones acusticas”, “sistemas
constructivos” y “revestimientos y acabados” para la percepcion de la biblioteca con
buen temperatura.

O

3
% O
3,q

CON BUENA TEMPERATURA

Grupo elementos disefio Coef. Correl. NIV.SIG.
. ,894 ,000
15. SITUACION
z ,632 ,000
8. CONDICIONES ACUSTICAS
a ,250 ,041
7. CONDICIONES TERMICAS
,335 ,046
14. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS
;315 ,050
11. REVESTIMINETOS Y ACABADOS
,224 ,190
5.CAPACIDAD
. ,220 ,197
2. DISTRIBUCION
122 AT7
4. INSTALACIONES
,105 ,542

13. AHORRO ENERGETICO

1. MOBILIARIO

3. EQUIPAMIENTO

6. ATENCION USUARIO/Servicios

9. CONDICIONES LUMINICAS

10.COLORES

12. LIBROS/DOCUMENTOS

16. PARKING

Tabla 5.40. Analisis de correlacién “Con buena temperatura” (ETSIE).
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En la tabla 5.41. se puede observar la correlacion del eje semantico “confortable” en la
biblioteca de la ETSIE.
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CONFORTABLE
Grupo elementos disefio Coef. Correl. NIV.SIG.
,953 ,000
1. MOBILIARIO
,671 ,000
12. LIBROS/DOCUMENTOS
. 657 ,000
13. AHORRO ENERGETICO
,657 ,000
14. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS
. ,639 ,000
6. ATENCION USUARIO/Servicios
p ,636 ,000
2. DISTRIBUCION
. ,602 ,000
7. CONDICIONES TERMICAS
,567 ,000
10.COLORES
p ,461 ,005
9. CONDICIONES LUMINICAS
,424 ,010
16. PARKING
a ,383 ,021
15. SITUACION
,317 ,060
11. REVESTIMINETOS Y ACABADOS
. ,150 ,383
8. CONDICIONES ACUSTICAS
,083 ,629
5.CAPACIDAD
3. EQUIPAMIENTO
4. INSTALACIONES

Tabla 5.41. Analisis de correlacidn “Confortable” (ETSIE).

Se puede apreciar como el grupo de elemento de disefio “mobiliario” es el que mas
influye a la hora de percibir la biblioteca como confortable con un nivel de correlacién
muy alto. Ademas también influyen “Libros/Documentos”, “Ahorro energético”,
“Sistemas constructivos”, “Atencién al usuario/Servicios”, “Distribucién”, “Condiciones

e

térmicas”, “colores”, “Condiciones luminicas”, “Parking” y “Situacion”.
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A continuacién se expone el analisis de correlacion de “Confortable” para el conjunto
de todas las bibliotecas.

CONFORTABLE
Grupo elementos disefio Coef. Correl. NIV.SIG
. ,300 ,000
15. SITUACION
,252 ,001
10.COLORES
p ,227 ,002
2. DISTRIBUCION
2 ,191 ,010
7. CONDICIONES TERMICAS
,186 ,013
16. PARKING
,183 ,014
4. INSTALACIONES
p ,173 ,020
9. CONDICIONES LUMINICAS
,170 ,022
1. MOBILIARIO
,140 ,060
12. LIBROS/DOCUMENTOS
,107 ,153
14. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS
. ,099 ,185
13. AHORRO ENERGETICO
,098 ,191
5.CAPACIDAD
,090 ,230
3. EQUIPAMIENTO
,056 ,455
11. REVESTIMINETOS Y ACABADOS
. ,029 ,700
8. CONDICIONES ACUSTICAS
] ,005 ,948
6. ATENCION USUARIO/Servicios

Tabla 5.42. Anadlisis de correlacion “Confortable” (Todas las bibliotecas).

En el caso de todas las bibliotecas el grupo seleccionado mads influyente por los
usuarios es el de “Situacidon”, seguramente porque han valorado la cercania como un
punto muy importante para que sea confortable. Los siguientes grupos en orden de
importancia son los siguientes: “Colores”, “Distribucidon”, “Condiciones Térmicas”,
“Parking”, “Instalaciones”, “Condiciones luminicas” y “Mobiliario”.
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Por ultimo, se ha analizado la correlacidon para el cuarto eje semantico “tranquila y
silenciosa” tanto para la biblioteca de |la ETSIE como para todas las bibliotecas. Se
puede ver en las figuras 5.43. y 5.44. respectivamente.
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SILENCIOSA Y TRANQUILA

Grupo elementos disefio Coef. Correl. NIV.SIG.
,822 ,000
14. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS
,783 ,000
11. REVESTIMINETOS Y ACABADOS
-,700 ,000
3. EQUIPAMIENTO
,612 ,000
5.CAPACIDAD
. 577 ,000
8. CONDICIONES ACUSTICAS
’ ,500 ,002
15. SITUACION
,274 ,106
16. PARKING
. ,000 1,000
2. DISTRIBUCION
,000 1,000

7. CONDICIONES TERMICAS

1. MOBILIARIO

4. INSTALACIONES

6. ATENCION USUARIO/Servicios

9. CONDICIONES LUMINICAS

10.COLORES

12. LIBROS/DOCUMENTOS

13. AHORRO ENERGETICO

Tabla 5.43. Anadlisis de correlacién “Silenciosa y tranquila” (ETSIE).

Los usuarios de la ETSIE han valorado que los grupos “Sistemas constructivos” vy
“Revestimientos y acabados” son los mas importantes a la hora de valorar la biblioteca
como silenciosa y tranquila posiblemente por el ruido que pueda prevenir del exterior.
Ademas también han senalado “Equipamiento”, “Capacidad”, “Condiciones acusticas”
y “Situacion”.
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SILENCIOSA Y TRANQUILA
Grupo elementos disefio Coef. Correl. NIV.SIG.
,302 ,000
1. MOBILIARIO
247 ,001
7. CONDICIONES TERMICAS
218 ,003
4. INSTALACIONES
,201 ,007
8. CONDICIONES ACUSTICAS
147 ,049
5.CAPACIDAD
,133 ,076
11. REVESTIMINETOS Y ACABADOS
121 ,105
12. LIBROS/DOCUMENTOS
,118 ,116
15. SITUACION
17 ,116
3. EQUIPAMIENTO
,101 ,178
10.COLORES
,083 ,268
9. CONDICIONES LUMINICAS
,080 ,288
14. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS
,074 ,323
13. AHORRO ENERGETICO
,071 ,343
6. ATENCION USUARIO/Servicios
,040 ,591
2. DISTRIBUCION
,003 ,966
16. PARKING

Tabla 5.44. Analisis de correlacién “Silenciosa y tranquila” (Todas las bibliotecas).

En cambio los usuarios de todas las bibliotecas han sefialado como el grupo mas
influyente “mobiliario” posiblemente por el ruido que pueda hacer los distintos
elementos del mobiliario de una biblioteca. Seguido de “Condiciones térmicas”,
“Instalaciones”, “Condiciones acusticas” y “Capacidad”.
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5.2.2. Regresion lineal

Para sacar el modelo predictivo se ha realizado un analisis de regresion lineal de los 16
blogues de elementos de disefio con los cuatro ejes semanticos mas importantes
tanto en el conjunto de encuestas de todas las bibliotecas como solo con las de la
biblioteca de la ETSIE.

A continuacién estan las tablas de la regresion lineal donde se puede ver el nivel de
significacion, la fiabilidad del modelo (R), asi como el nivel d significacién de las
percepciones dentro del modelo.

Para realizar la férmula matematica como en la fase anterior se cogen los bloques de
elementos de disefio que tiene un nivel de significacién menor a 0,05. Una vez
seleccionadas las percepciones, se realiza la siguiente formula: D = 0 + B1X1 + B2X2 +
B3X3 +...+ BpXp, como se puede ver a continuacion.

TODAS LAS BIBLIOTECAS

REGRESION BLOQUES-CON BUEN DISENO

Model Summary

R Adjusted | Std. Error of
Model R Square | RSquare | the Estimate
1 ,488° ,238 ,162 ,754

Tabla 5.45. Regresion lineal “Bloques-con buen diseiio” (ETSIE).

ANOVA
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 28,619 16 1,789 | 3,144 | ,000°
Residual 91,606 161 ,569
Total 120,225 177

Tabla 5.46. Regresion lineal “Bloques-con buen disefio” (ETSIE).
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Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.

1 (Constant) -,746 ,354 -| ,037

2,104
1. MOBILIARIO ,123 ,056 ,191 | 2,189 ,030
2. DISTRIBUCION -,082 ,053 -,128 -1 ,122

1,553
3. EQUIPAMIENTO ,014 ,037 ,028| ,362| ,718
4. INSTALACIONES ,056 ,043 ,115| 1,315| ,190
5.CAPACIDAD ,067 ,036 ,142 | 1,832 ,069
6. ATENCION USUARIO/Servicios -,004 ,058 -010| -,077| ,939
7. CONDICIONES TERMICAS ,113 ,050 -279 -| ,026

2,252
8. CONDICIONES ACUSTICAS ,060 ,050 ,144 | 1,197 | 233
9. CONDICIONES LUMINICAS ,143 ,047 ,305 | 3,022 | ,003
10.COLORES -,017 ,053 -033| -,315| ,753
11. REVESTIMINETOS Y ACABADOS -,045 ,059 5096 | -,771| ,442
12. LIBROS/DOCUMENTOS ,006 ,053 ,015| ,122| ,903
13. AHORRO ENERGETICO ,078 ,038 -177 -| 043

2,037
14. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS ,038 ,046 ,080 | ,845| ,400
15. SITUACION ,037 ,041 ,080| ,907| ,366
16. PARKING ,090 ,039 ,179 | 2,285 | ,024

Tabla 5.47. Regresion lineal “Bloques-con buen diseiio” (ETSIE).

CON BUEN DISENO= -0,746+ (0.123 * F1. MOBILIARIO) + (0.113 * F7. CONDICIONES
TERMICAS) + (0.143 * F9 CONDICIONES LUMINICAS) + (0.078 * F13 AHORRO
ENERGETICO) + (0.090 * F16. PARKING)

REGRESION BLOQUES-CON BUENA TEMPERATURA

Model Summary

R Adjusted | Std. Error of
Model R Square | RSquare | the Estimate
1 ,547° ,299 ,229 ,946

Tabla 5.48. Regresion lineal “Bloques-con buena temperatura” (ETSIE).
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ANOVA
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 61,398 16 3,837 | 4,289 | ,000°
Residual 144,040 161 ,895
Total 205,438 177
Tabla 5.49. Regresion lineal “Bloques-con buena temperatura” (ETSIE).
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -,640 ,689 -929 | ,354
1. MOBILIARIO -,035 ,082 -,046 | -421| ,674
2. DISTRIBUCION ,046 ,051 ,075 ,892 | ,374
3. EQUIPAMIENTO ,155 ,054 -,244 | -2,852 | ,005
4. INSTALACIONES -,087 ,050 -,158 | -1,743 | ,083
5.CAPACIDAD ,180 ,052 ,288| 3,482 | ,001
6. ATENCION USUARIO/Servicios ,282 ,143 ,213| 1,976 | ,050
7. CONDICIONES TERMICAS ,070 ,112 ,044| 627 | ,053
8. CONDICIONES ACUSTICAS -,011 ,081 -,014| -130| ,897
9. CONDICIONES LUMINICAS -,027 ,047 -,049| -580| ,563
10.COLORES ,189 ,062 ,277| 3,029 | ,003
11. REVESTIMINETOS Y ACABADOS ,109 ,052 -,195| -2,103 | ,037
12. LIBROS/DOCUMENTOS -,252 ,128 -,257| -1,971| ,050
13. AHORRO ENERGETICO ,095 ,045 ,164| 2,103 | ,037
14. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS -,013 ,057 -,023| -229| ,819
15. SITUACION ,143 ,051 -,256 | -2,799 | ,006
16. PARKING ,251 ,175 ,150| 1,429 ,155

Tabla 5.50. Regresion lineal “Bloques-con buena temperatura” (ETSIE).

CON BUENA TEMPERATURA = -0,640+ (0.155 * F3. EQUIPAMIENTO) + (0.180 * F5.
CAPACIDAD) + (0.070 * F7 CONDICIONES TERMICAS) + (0.189 * F10 COLORES) + (0.090
* F11. REVESTIMIENTOS Y ACABADOS) + (0.095 * F13.AHORRO ENERGETICO) + (0.143 *
F15. SITUACION)
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REGRESION BLOQUES-CONFORTABLE

Model Summary

R Adjusted | Std. Error of
Model R Square | R Square | the Estimate
1 ,578° ,335 ,269 ,552
Tabla 5.51. Regresion lineal “Bloques-confortable” (ETSIE).
ANOVA
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 24,957 16 1,560 | 5,124| ,000°
Residual 49,621 163 ,304
Total 74,578 179
Tabla 5.52. Regresidn lineal “Bloques-confortable” (ETSIE).
Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) ,014 ,253 ,056 | ,956
1. MOBILIARIO ,084 ,041 ,177| 2,074 | ,040
2. DISTRIBUCION ,038 ,036 ,095| 1,066 | ,288
3. EQUIPAMIENTO -,017 ,031 -,045| -,557 ,578
4. INSTALACIONES ,038 ,030 ,113 | 1,274 ,205
5.CAPACIDAD -,020 ,033 -,056| -,615 ,540
6. ATENCION USUARIO/Servicios -,039 ,027 -,112 | -1,413 ,160
7. CONDICIONES TERMICAS ,036 ,045 ,074| ,803| ,423
8. CONDICIONES ACUSTICAS -,066 ,041 -,124|-1,621| ,107
9. CONDICIONES LUMINICAS ,006 ,046 ,013| ,135| ,893
10.COLORES ,101 ,033 ,276 | 3,039 ,003
11. REVESTIMINETOS Y ACABADOS -,029 ,036 -077| -806| ,421
12. LIBROS/DOCUMENTOS ,035 ,030 ,104| 1,179 | ,240
13. AHORRO ENERGETICO -,033 ,030 -,081|-1,094| ,275
14. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS -,123 ,030 -,322|-4,113| ,000
15. SITUACION ,098 ,032 ,276 | 3,094 ,002
16. PARKING ,047 ,032 ,108 | 1,470 ,143

Tabla 5.53. Regresion lineal “Bloques-confortable” (ETSIE).
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CONFORTABLE = 0.014+ (0.084 * F1. MOBILIARIO) + (0.101 * F10. COLORES) + (-0.123
* F14 SISTEMAS CONSTRUCTIVOS) + (0.098 * F15 SITUACION)

REGRESION BLOQUES-TRANQUILA Y SILENCIOSA

Model Summary

R Adjusted | Std. Error of
Model R Square | R Square | the Estimate
1 ,547° ,299 ,231 ,994
Tabla 5.54. Regresion lineal “Bloques-tranquila y silenciosa” (ETSIE).
ANOVA
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 68,818 16 4,301| 4,356| ,000°
Residual 160,960 163 ,987
Total 229,778 179

Tabla 5.55. Regresion lineal “Bloques- tranquila y silenciosa” (ETSIE).
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Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,627 ,522 3,116 | ,002
1. MOBILIARIO ,188 ,056 -,308| -3,351| ,001
2. DISTRIBUCION -,083 ,064 -,113| -1,304 ,194
3. EQUIPAMIENTO ,022 ,058 ,036 ,377 ,707
4. INSTALACIONES -,006 ,069 -010| -093| ,926
5.CAPACIDAD ,040 ,054 ,062 ,747 | ,456
6. ATENCION USUARIO/Servicios -,072 ,062 -,106 | -1,157 ,249
7. CONDICIONES TERMICAS ,216 ,066 -,356| -3,263| ,001
8. CONDICIONES ACUSTICAS ,201 ,090 -,175| -2,245| ,026
9. CONDICIONES LUMINICAS ,181 ,067 ,288 | 2,695 | ,008
10.COLORES -,018 ,075 -,023| -242| ,809
11. REVESTIMINETOS Y ACABADOS ,198 ,052 ,307 | 3,828 ,000
12. LIBROS/DOCUMENTOS ,068 ,087 ,088 ,788 | ,432
13. AHORRO ENERGETICO ,156 ,090 ,151| 1,737 ,084
14. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS -,033 ,053 -,055| -618| ,537
15. SITUACION ,134 ,049 -,224| -2,761| ,006
16. PARKING ,028 ,062 ,036 ,460 | ,646

Tabla 5.56. Regresion lineal “Bloques- tranquila y silenciosa” (ETSIE).

TRANQUILA Y SILENCIOSA = 1.627+ (0.188 * F1. MOBILIARIO) + (0.216 * F7.
CONDICIONES TERMICAS) + (0.201 * F8 CONDICIONES ACUSTICAS) + (0.181 * F9
CONDICIONES LUMINICAS) + (0.134 * F15 SITUACION)
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REGRESION BLOQUES-CON BUEN DISENO

Model Summary

R Adjusted | Std. Error of
Model R Square | RSquare | the Estimate
1 ,973¢ ,946 ,941 ,169

Tabla 5.57. Regresion lineal “Bloques- con buen disefio” (ETSIE).

ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 16,088 3 5,363 188,194 ,000°
Residual ,912 32 ,028
Total 17,000 35

Tabla 5.58. Regresidn lineal “Bloques- con buen disefio” (ETSIE).

Coefficients

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2,675 ,120 -22,217 ,000
14. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS ,579 ,033 1,050 17,345 ,000
5.CAPACIDAD ,253 ,023 ,562 11,045 ,000
4. INSTALACIONES ,077 ,027 -,178 -2,810 ,008

Tabla 5.59. Regresion lineal “Bloques- con buen disefio” (ETSIE).

CON BUEN DISENO= 2,675+ (0.579 * F14. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS) + (0.253 * F5.
CAPACIDAD) + (0.077 * F4 INSTALACIONES)
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REGRESION BLOQUES-CON BUENA TEMPERATURA

Model Summary

Adjusted | Std. Error of
Model R R Square | RSquare | the Estimate
1 ,994° ,988 ,987 ,054

Tabla 5.60. Regresion lineal “Bloques- con buena temperatura” (ETSIE).

ANOVA
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 7,907 3 2,636 | 908,089 | ,000°
Residual ,093 32 ,003
Total 8,000 35
Tabla 5.61. Regresion lineal “Bloques- con buena temperatura” (ETSIE).
Coefficients
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
3 (Constant) 2,224 ,069 32,398 | ,000
15. SITUACION -,373 ,007 -1,063 | -51,345 | ,000
5.CAPACIDAD -,200 ,016 -,291(-12,543 | ,000
7. CONDICIONES TERMICAS ,025 ,005 ,099 | 4,583 | ,000

Tabla 5.62. Regresion lineal “Bloques- con buena temperatura” (ETSIE).

CON BUENA TEMPERATURA = 2.224+ (-0.373 * F15. SITUACION) + (-0.200 * FS5.
CAPACIDAD) +(0.025 * F7 CONDICIONES TERMICAS)

Capitulo 5. Resultados y Discusion 114



1ECNIg,
o g,

PO - £,
43 yorwd®

N

EVALUACION DE LAS PERCEPCIONES DEL CONFORT AMBIENTAL POR
EL USUARIO EN LA BIBLIOTECA DE INGENIERIA DE EDIFICACION

REGRESION BLOQUES-CONFORTABLE

3
% O
3,q

Model Summary

Adjusted | Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 ,998° ,997 ,996 ,056

Tabla 5.63. Regresion lineal “Bloques- confortable” (ETSIE).

ANOVA
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 28,901 3 9,634 | 3108,444 | ,000°
Residual ,099 32 ,003
Total 29,000 35

Tabla 5.64. Regresion lineal “Bloques- confortable” (ETSIE).

Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.

1 (Constant) -1,012 ,035 -28,962 | ,000
1. MOBILIARIO ,347 ,010 ,535 33,269 | ,000
7. CONDICIONES TERMICAS -,517 ,011 -,543| -47,036| ,000
2. DISTRIBUCION ,174 ,010 ,283 18,116 | ,000

Tabla 5.65. Regresion lineal “Bloques- confortable” (ETSIE).

CONFORTABLE = 0.014+ (0.347 * F1. MOBILIARIO) + (-0.517 * F7. CONDICIONES
TERMICAS) + (0.174 * F2. DISTRIBUCION)
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Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,956° ,914 ,906 ,179
Tabla 5.66. Regresion lineal “Bloques- tranquila y silenciosa” (ETSIE).
ANOVA
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 10,971 3 3,657 113,778 ,000°
Residual 1,029 32 ,032
Total 12,000 35
Tabla 5.67. Regresion lineal “Bloques- tranquila y silenciosa” (ETSIE).
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,343 ,229 -1,022E+01 0,00
14. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS ,514 ,049 ,612 10,392 0,00
3. EQUIPAMIENTO ,200 ,023 -5,292E-01 | -8,641E+00 0,00
8. CONDICIONES ACUSTICAS ,171 ,042 -2,213E-01 | -4,086E+00 0,00

Tabla 5.68. Regresion lineal “Bloques- tranquila y silenciosa” (ETSIE).

TRANQUILA Y SILENCIOSA =

Capitulo 5. Resultados y Discusion

2.343+ (0.514 * F14. SISTEMAS CONSTRUCTIVOS) +
(0.200 * F3. EQUIPAMIENTO) + (0.171 * F8 CONDICIONES ACUSTICAS)
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6.1 Conclusiones de la revision bibliografica.

En primer lugar se presentan las principales conclusiones extraidas de la revision
bibliografica realizada:

1. Las caracteristicas propias de cada sujeto tienen una influencia importante
tanto en la respuesta emocional que es provocada ante un estimulo fisico,
como en la valoraciéon global que éste genera. Los atributos subjetivos
dependen de como un individuo percibe o valora el entorno, es decir, de las
caracteristicas de la persona.

2. Para evitar un analisis de parametros establecidos por expertos, se ha definido
la Ingenieria Kansei, donde, a diferencia de lo que sucede en la mayoria de
técnicas de desarrollo de productos, se identifica y utiliza un esquema
conceptual definido por el propio usuario. De esta manera, todo el desarrollo
se centra en aspectos del producto tal como los percibe el usuario y no como
los definiria un experto.

3. La Ingenieria Kansei permite analizar de manera cuantitativa percepciones
sobre atributos de naturaleza simbdlica en lugar de centrar el analisis
exclusivamente en aspectos materiales y caracteristicas técnicas. De esta forma
se puede delimitar hasta qué punto determinados juicios de valor estan
basados en caracteristicas objetivas y cuales son meras percepciones
subjetivas.

4. En los trabajos revisados se observa la escasez de estudios en el ambito
bibliotecario elaborados utilizando esta metodologia.

5. Evaluar el confort térmico es una tarea complicada, debido a que medir las
sensaciones de las personas conlleva siempre una valoracion subjetiva, no
obstante hay unas variables que influyen en la sensacién térmica y en la
sensacion de confort que son: la temperatura del aire y de las paredes, la
velocidad del aire, la humedad y la ropa utilizada.

6. El confort acustico en una biblioteca se produce cuando el ruido provocado por
las actividades humanas permite concentrarse. Es muy importante en una
biblioteca ya que en caso de no tener confort acustico el trabajo serd menos
efectivo.
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7. El confort luminico se logra cuando el ojo humano estéd en condiciones de leer
un libro u observar un objeto facil y rapidamente sin distracciones. Para que
esto sea posible tiene que existir una adecuada iluminacion, no existir
deslumbramientos tanto directos como indirectos y tener un adecuado
esquema de color.
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6.2 Conclusiones sobre la metodologia.

En este punto se presentan las principales conclusiones, relativas a la metodologia
desarrollada.

Se ha aplicado una metodologia de disefio orientado al consumidor, que permite
determinar los parametros claves en el disefio de una biblioteca para que sea percibida
por el usuario de una determinada manera o para predecir cual serd su respuesta, a
nivel de percepcion.

Las conclusiones relacionadas con esta metodologia son las que se pueden ver a
continuacion:

8. Se ha definido un protocolo de trabajo para integrar la metodologia Kansei en
las bibliotecas de la UPV.

9. Se ha elaborado una muestra de adjetivos representativa de las bibliotecas.
Realizando los cuestionarios que se dividieron en dos bloques, parte objetiva y
parte subjetiva. Incluyendo preguntas sobre valoracion global de la biblioteca.

10. Se ha hecho un andlisis descriptivo de los datos de la muestra asi como de los
datos de valoracién global. Ademas también se han extraido los ejes
semanticos de los adjetivos mediantes andlisis factorial.

11. Se ha analizado la influencia de las preferencias emocionales del usuario en las
variables de valoracién global de bibliotecas. En este analisis, realizado
mediante la utilizacién de correlaciones no paramétricas de Spearman, se han
ordenado, segln su importancia, los diferentes ejes semadnticos. De esta
ordenacion se han extraido los 4 ejes mas importantes para la fase 2
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12.Se ha extraido un modelo matematico que explica la incidencia de cada
percepcion dentro de las valoraciones globales.
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13. Se ha realizado una muestra de percepciones representativa de las bibliotecas.
Ademas se han pasado los cuestionarios en grupos de percepciones.

14. Como en la fase 1 se ha analizado la influencia de las percepciones en los 4 ejes
semanticos seleccionados mediante correlaciones no paramétricas de
Spearman y se ha extraido un modelo predictivo mediantes regresion lineal.

15. El tamafio de la muestra puede influir en los resultados del trabajo, para tener
unos resultados mas significativos seria conveniente aumentar la muestra.

6.3 Conclusiones sobre los resultados.

A continuacién se muestran las principales conclusiones relativas a los resultados
obtenidos tras el tratamiento de los datos.

16. Tras el analisis descriptivo de la muestras se ha observado tanto para la
biblioteca de la ETSIE como para el conjunto de todas las bibliotecas que:

- Algo mas del 55% eran hombres frente a un 45 % de mujeres, debido
seguramente a que en el colectivo estudiado hay mas hombres que
mujeres.

- La mayoria de los encuestados tienen entre 20 y 25 aios ya que se trata de
un ambito universitario.

- Entre un 60% y un 70% de los usuarios van diariamente o semanalmente a
la biblioteca.

- En el caso de la ubicacion dentro de la biblioteca la mayoria de las personas
se encontraba en una sala abierta ya que es la zona mas grande.
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- Casi el 90% de los encuestados en los dos casos permanece en la biblioteca
entre 1y 2 horas o media jornada.

- Y por ultimo mas del 60% de los encuestados van acompafiados a la
biblioteca, mientras que en la biblioteca de la ETSIE es casi un 80%.

17. En el analisis descriptivo de las variables de valoracién global se puede ver que
todas las variables tienen una buena valoracion siendo la peor valorada el
confort acustico y la mejor valorada el confort luminico. En el caso de la
biblioteca de la ETSIE todas las valoraciones son negativas destacando el
confort acustico que ha sido muy mal valorada debido seguramente a la
cercania de una guarderia y a la falta de salas de grupo y cubiculos individuales.

18. Una vez extraidas las percepciones de los adjetivos se ha realizado una
comparacion de la biblioteca de la ETSIE con el conjunto de todas las
bibliotecas tanto de las percepciones como de las variables de valoracidn
global.

- 6 de las 15 percepciones han sido mejor valoradas en la ETSIE, destacando
“Que permite relacionarse” con una valoracién muy buena. Por el contrario
9 de las 15 percepciones han sido peor valoradas destacando “Con buena
temperatura”, “silenciosa y tranquila” y “Con buen disefio” con una
valoracion muy negativa.

- Enlas variables de valoracién global, solo el confort luminico ha sido mejor
valorada en la biblioteca de la ETSIE que en el conjunto de las demas. Las
otras 3 variables han sido bastante peor valoradas por los usuarios.

19. Sobre los resultados de la correlacién se puede decir:

- Para los usuarios de las bibliotecas de la UPV lo mas importante para
valorarla como buena biblioteca es que tenga buen disefio.
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- En el caso de buena biblioteca en confort acustico los usuarios han
valorado mas que sea silenciosa y tranquila.

- Para que sea considerada buena biblioteca en confort térmico Ia
percepcion con mas influencia es “con buen temperatura” seguida de
“fresca y ventilada”.

Por ultimo para que se una buena biblioteca en confort luminico la
percepcion mas valorada ha sido “con buen disefio”

En la biblioteca de la ETSIE los usuarios han respondido que para
considerarla una buena biblioteca tiene que tener buen disefio como en el
caso de todas las bibliotecas y ademas ser alegre y juvenil.

- Para considerarla un buena biblioteca en confort térmico las percepciones
mas influyentes han sido “con buena temperatura y alegre y juvenil”.

En caso de buena biblioteca en confort luminico los usuarios de la
biblioteca de la ETSIE han valorado 4 percepciones con similar correlacion,
“Limpia y ordenada”, “Alegre y juvenil”, “con buena temperatura” y
confortable.

- Para una biblioteca en confort acustico, los usuarios solo han dado una
percepcion con nivel inferior a 0,05 que es versatil. Por Ultimo cabe repetir
gue en los resultados de la biblioteca de la ETSIE pueden salir resultados
extrafos debido a un niumero de respuestas escaso.

20. Se han obtenido los 4 ejes semanticos mas importantes de la primera fase:
Confortable, Con buen disefio, Silenciosa y tranquila y Con buena temperatura.

21. Se han extraido los modelos de prediccién de cada una de las variables de
valoracion global de la biblioteca de la ETSIE y de todas las bibliotecas.
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22.Se ha realizado un analisis de correlaciones de los 15 grupos de parametros
respecto a los 4 ejes semanticos seleccionados y estos son los resultados:

- Para el eje “Con buen disefio” en todas las bibliotecas los grupos mas
importantes son “condiciones luminicas”, “mobiliario” y “parking” mientras
gue en la biblioteca de la ETSIE los mas significativos han sido los “Sistemas

constructivos y “Ahorro energético”.

- En el eje semantico “Con buena temperatura” los usuarios de la UPV han
sefalado que los grupos mas influyentes son las instalaciones, el
equipamiento y las condiciones térmicas. Por el contrario en la biblioteca
de la ETSIE el parametro mas importante es la situacion.

- Los usuarios de la biblioteca de la ETSIE han valorado sobre todo el
mobiliario a la hora de entender la biblioteca como confortable mientras
que los usuarios de todas las bibliotecas han dado mas importancia a la
situacidn, los colores y la distribucion.

- Por ultimo en el eje “silenciosa y tranquila” los encuestados de la biblioteca
de la ETSIE han sefialado a los grupos “sistemas constructivos” vy
“Revestimientos y acabados” como los mas influyente debido seguramente
al ruido exterior. En el caso de todas las bibliotecas lo que mas significativo
ha salido es el mobiliario.

23. Para acabar, como en la primera fase, se han obtenido los modelos de
prediccién de cada 1 de los 4 ejes semdnticos mediantes los grupos de
elementos de disefio.

6.4 Futuras lineas de trabajo.

A partir de los resultados obtenidos durante el desarrollo del trabajo, asi como en el
caso de la aplicacion de la propuesta, pueden ser elaboradas las siguientes

recomendaciones para estudios posteriores:
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24. Realizar mds encuestas en todas las bibliotecas estudiadas para la obtencién de
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resultados mas fiables y significativos.

25. Una vez que hemos obtenido que grupos de elementos son los que influyen en
las diferentes percepciones, el siguiente paso seria identificar y cuantificar que
elementos de disefio de dentro de ese grupo son los que consiguen una mayor
valoracidn.

26. Una vez se ha analizado las bibliotecas mediantes los usuarios, el siguiente paso
seria analizar la biblioteca ambientalmente con aparatos adecuados para ello,
con el fin de conocer realmente el nivel de ruidos, la temperatura y el nivel de
luminosidad de las bibliotecas.

27. Con los datos de todas las bibliotecas analizadas de la UPV, comparar unas
bibliotecas con otras para analizar lo que tiene que tener una buena biblioteca.

28. Aplicar esta misma metodologia a otras bibliotecas de Valencia con el fin de
estudiarlas y ver que se puede mejorar en todas ellas.
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CON BUEN SERVICIO PRESTAMO

En desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

HUMEDA

Totalmente en En desacuerdo Neutro

De acuerdo
desacuerdo

Percent

En desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo
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CONCURRIDA CON BUENAS VISTAS
607 40
50
30
o 307 5 20
o o
20
107
r En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo < nglg':el:!;?d%n En desacuerdo De acuerdo
CON BUEN MOBILIARIO

DE LUJO

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo

FUNCIONAL

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

BIEN DISTRIBUIDA

401

g

20

En desacuerdo De acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo
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Percent

Percent

Percent

BIEN EQUIPADA
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EL USUARIO EN LA BIBLIOTECA DE INGENIERIA DE EDIFICACION aws’ DE VALENCIA

TRANQUILA

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo

CON BUEN AMBIENTE

Percent

607

50

N
&

w
&

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

CON AMPLITUD DE HORARIOS

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
COMODA

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Percent

Percent

507

401

@
g

2077

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

CALIDA

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo
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De acuerdo
desacuerdo
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LIMPIA
60-1
50
40
-
<
8
© 307
o
201
107

Totalmente de
acuerdo
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CON COLORES ADECUADOS
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En desacuerdo

De acuerdo

ORDENADA

Totalmente de acuerdo

ACOGEDORA

40

Percent
@
8

20

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo Neutro

SILENCIOSA

De acuerdo

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Anexo 1

En desacuerdo

De acuerdo
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PARA RELACIONARSE
De acuerdo Totalmente de acuerdo
VENTILADA

£
8
O
o

Totalmente en

En desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo Totalmente de

acuerdo

CON BUEN SERVICIO USUARIO
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CONFORTABLE

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo De acuerdo

PRACTICA

Percent

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo Totalmente de

acuerdo

BIEN INFORMATIZADA

En desacuerdo

De acuerdo Totaimente de acuerdo

Percent

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo
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VERSATIL POLIVALENTE FRESCA

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo acuerdo
JUVENIL SEGURA

15,00%|
Totalmenteen  En desacuerdo De acuerdo Totalmente de Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo desacuerdo cuerdo
SENCILLA CON BUEN MANTENIMIENTO

Percent

20,00%|
[20.00%)

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en

En desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo
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CALUROSA POBRE

Totalmente en De acuerdo
Totalmente de acuerdo desacuerdo

En desacuerdo De acuerdo

Totalmente de acuerdo

DINAMICA SOSTENIBLE

15,00%)|
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo
ELEGANTE

CON BUENA ORIENTACION

Percent

Percent

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

Neutro De acuerdo Totalmente de
acuerdo
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DIAFANA ESPECIALIZADA
AGRADABLE FRIA

Percent

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo

acuerdo

En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de acuerdo

CON BUEN DISENO INNOVADORA

Percent

o
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
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ACTUAL

NUEVA
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UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Totalmente en

En desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo

BIEN ILUMINADA

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en

En desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo

ALEGRE

Percent

Totalmente en desacuerdo

BONITA

En desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

BIEN GESTIONADA

De acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Percent

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutro De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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DIDACTICA BIEN ACONDICIONADA
fg’ao— g
* 207
o

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

SERIA

Percent

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

AGOBIANTE

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

CON INTIMIDAD

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

CON BUENA TEMPERATURA

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

144



ECHI
P ’? 5,
g

Q,

<O
& S
2 S
i m
3,q

EVALUACION DE LAS PERCEPCIONES DEL CONFORT AMBIENTAL POR
EL USUARIO EN LA BIBLIOTECA DE INGENIERIA DE EDIFICACION

BIEN ORGANIZADA

PERMITE CONCENTRARSE

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
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Todas las bibliotecas

CERCANA EFICIENTE
50 60
50
40
€ €
@ @
o o
o © 307
o a
41,57%) 50,72%
20
107
0.58%
0 T
Totalmente en  En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de Totalmenteen  En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo
ATRACTIVA CON BUEN SERVICIO PRESTAMO
407 50
407
= E 30
8 8
2 2
) o
o o
20
10
4,07%
iy T
Totalmente en  En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de Totalmente en  En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo
HUMEDA DE CALIDAD
504 507
40
E 30
8
o
& 46,94%
207
107
16,33%
12,57%)
[ T
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo act desacuerdo

acuerdo
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CON BUEN MOBILIARIO DE LUJO
50 40
(13,629
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo
CONCURRIDA CON BUENAS VISTAS
507
401
€ 30
g
o
o
209
10
o Totalmenteen  En desacuerdo Deacuerdo  Totalmente de
Totalmente en  En desacuerdo Deacuerdo  Totalmente de desactierdo acuer
desacuerdo acuerdo
FUNCIONAL BIEN DISTRIBUIDA
507
40
€ € 3
8 g
& &
209
10
Totalmente en  En desacuerdo De acuerdo Totalmente de - Totalmente en  En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo desacuerdo

acuerdo
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BIEN EQUIPADA
50
401
€ 301
8
[
@
o
20
10
o
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
CON BUEN AMBIENTE
-
c
Q
4
5
o
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
COMODA
-
g
5
o
18,02%)

Totalmente en En desacuerdo

Percent

Percent
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Totalmente en
desacuerdo

29,57%|

En desacuerdo

Neutro De acuerdo Totalmente de

acuerdo

CON AMPLITUD DE HORARIOS

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de

acuerdo

CALIDA

En desacuerdo

De acuerdo Totalmente de Totalmente en
desacuerdo acuer desacuerdo
Anexo 1

Neutro De acuerdo Totalmente de
acu
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PERMITE CONCENTRARSE AGOBIANTE

407 50

(27,25%

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo

acuerdo

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo

Totalmente de
desacuerdo

acuerdo

CON INTIMIDAD CONFORTABLE

Totalmente en En desacuerdo Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo
desacuerdo

desacuerdo

Totalmente de
De acuerdo Tol:‘\:rrenle de acuerdo

Percent

SILENCIOSA
CON BUEN SERVICIO USUARIO
607
507
40
-
8
28,99% 5 30
24,64% 24,64% &
207
5.12% M 16,52%
0,58%|
o T
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo desacuerdo acu
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ORIGINAL BIEN ORGANIZADA
507 607
501
401
4071
£ 30 €
g g 301
[ [
20
201
107 10
"
u
. Totaimento en - En desacuierdo Deacterdo  Tolamonte de Tolamontegn  Endesacuerdo Deacuerdo Totalmente de
ACOGEDORA SERIA
507 50
407 40
£ 30 £ 309
& &
201 %
20
107 o
o
Totalmente en  En desacuerdo Neutro Deacuerdo  Totalmente de o
desacuerdo acuerdo Totalmenteen  En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
PARA RELACIONARSE ORDENADA
601
% 4071
e
I3
= 2]
%
- ;
Tolalmenteen  En desacuerdo Deacuerdo  Totalmente de Totamenteen  En desacuerdo Neutro Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo desacuerdo

acuerdo
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K o
LIMPIA CON COLORES ADECUADOS
60
507
40
t
8
2%
“
107
- Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de Totalmente en  En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo
BIEN ACONDICIONADA DIDACTICA
507 507
407 40
£ 307 € 30
2 H
] ]
107 10
- Totaimente en  En desacuerdo De acuerdo Totalmente de Totaimente en  En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ac desacuerdo acuerdo
SENCILLA NUEVA
60 401

Totalmente en

En desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo Totalmente de

acuerdo

Percent

Totalmente en

En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo

acuerdo
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2)
2

PRACTICA

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

9,86%|
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

CON BUENA TEMPERATURA

-

Percent

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

BIEN ILUMINADA

Percent

T
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo a

cuerdo

BONITA

4,07%|
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

ACTUAL

Totalmente en En desacuerdo

De acuerdo Totalmente de
desacuerdo

acuerdo

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo Totalmente de
ac
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ESPECIALIZADA
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CON BUEN DISENO

Sy UNIVERSITAT
") POLITECNICA
DE VALENCIA

507

40

€ 30
8
M 39,42%| 37.30%)
o

207

10

7,25%
0~ Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
Totalmente en  En desacuerdo De acuerdo Totalmente de desacuerdo acu
desacuerdo acu
INNOVADORA FRIA
50

Totalmente en En desacuerdo Neutro
desacuerdo

AGRADABLE

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

40
-
€
@
e
g 30
a
20
o 22,38%

Totalmente en En desacuerdo Neutro
desacuerdo

De acuerdo Totalmente de
a

cuerdo

Percent

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en  En desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo

DIAFANA

Totalmente en En desacuerdo

De acuerdo
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo
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CON BUENA ORIENTACION

EVALUACION DE LAS PERCEPCIONES DEL CONFORT AMBIENTAL POR

Sy UNIVERSITAT
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INGENIERIA DE EDIFICACION DE VALENCIA

ELEGANTE

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

SOSTENIBLE

6,67%

lo.67%]
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

BIEN INFORMATIZADA

Percent

Percent

Totalmente en

En desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo Totalmente de

acuerdo

POBRE

25,51%)|
17,39%)|

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acu

CALUROSA

15,65%) 17,68%
13,91%
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo
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CON BUEN MANTENIMIENTO
60

Totalmente en En desacuerdo

Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo

acuerdo

VERSATIL POLIVALENTE

40

T 30
8
o
o
201
10
P
o

Totalmente en En desacuerdo Neutro

De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acus

terdo

FRESCA

40+

30
201
107 %

3,79%
A o=

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Percent

Percent

§
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SEGURA
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Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutro De acuerdo

JUVENIL

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

VERSATIL POLIVALENTE

Totalmente de

acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
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De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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Analisis factorial (todas las bibliotecas)
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Sy UNIVERSITAT
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F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

F10

F11

F12

F13

F14 F15

INNOVADORA

0,816

ELEGANTE

0,753

NUEVA

0,742

BONITA

0,703

CON BUEN DISENO

0,681

ORIGINAL

0,666

ACTUAL

0,662

DE LUJO

0,587

ATRACTIVA

0,531

DE CALIDAD

0,488

0,327

0,308

DINAMICA

0,478

0,341

0,402

BIEN ILUMINADA

0,386

0,335

SILENCIOSA

0,85

TRANQUILA

0,849

PERMITE CONCENTRARSE

0,72

CON BUEN AMBIENTE

0,609

CONCURRIDA

-0,559

CON INTIMIDAD

0,532

0,393

SERIA

0,524

-0,342

CON BUEN SERVICIO PRESTAMO

0,754

BIEN GESTIONADA

0,661

CON BUEN SERVICIO USUARIO

0,645

DIDACTICA

0,319

0,417

BIEN DISTRIBUIDA

0,689

FUNCIONAL

0,58

0,395

PRACTICA

0,489

0,381

BIEN EQUIPADA

0,303

0,484

COMODA

0,419

0,425

CON BUEN MOBILIARIO

0,357

0,378

0,33

FRIA

-0,727

CON BUENA TEMPERATURA

0,6

HUMEDA

-0,573

CALIDA

0,303

0,57

LIMPIA

0,74

ORDENADA

0,644

0,309

CON COLORES ADECUADOS

0,326

0,53

0,345

POBRE

-0,371

-0,408

AGOBIANTE

-0,356

-0,407

CON BUEN MANTENIMIENTO

0,36

0,313

AGRADABLE

0,629

ACOGEDORA

0,526

0,344

CONFORTABLE

0,374

0,472

BIEN ORGANIZADA

0,509

EFICIENTE

0,318

0,494

VERSATIL POLIVALENTE

0,623

BIEN INFORMATIZADA

0,349

0,61

CON AMPLITUD DE HORARIOS

0,707

ESPECIALIZADA

0,48

SOSTENIBLE

0,423

-0,355| 0,314

CON BUENA ORIENTACION

0,646

DIAFANA

-0,304

0,643

CON BUENAS VISTAS

0,375

0,59

0,304

FRESCA

0,735

VENTILADA

0,325

0,492

CALUROSA

0,407

0,331

-0,465

BIEN ACONDICIONADA

0,325

0,325

0,443

SENCILLA

0,76

SEGURA

0,432

PARA RELACIONARSE

-0,324

0,633

ALEGRE

0,426

0,498| 0,305

JUVENIL

0,699
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Analisis factorial (biblioteca ETSIE)

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 F14 F15 F16
PRACTICA ,856
VERSATIL POLIVALENTE 774
ESPECIALIZADA ,755
BIEN EQUIPADA ,720
ATRACTIVA ,628
DINAMICA ,596 -,445
AGRADABLE ,563 -,447
DIDACTICA ,562 ,460
EFICIENTE 517 ,494
SERIA ,904
SILENCIOSA ,895
PERMITE CONCENTRARSE ,739
CON BUEN MOBILIARIO ,654 -,481
TRANQUILA ,603
CON BUEN DISENO ,522
POBRE -,520 -,512
JUVENIL -,513 ,436
ACTUAL ,510
CALIDA ,889
FRIA -,825
CON BUENA TEMPERATURA ,759
ALEGRE -,758
CON BUEN AMBIENTE -,724
CON INTIMIDAD ,667| ,487
PARA RELACIONARSE -,625 -,425
SENCILLA -,467
BONITA ,882
ACOGEDORA ,440 ,688
BIEN ACONDICIONADA 621
CONFORTABLE ,494 -,403
ELEGANTE ,933
FUNCIONAL -,698| ,501
INNOVADORA ,525 ,596
SOSTENBLE 578 511
ORIGINAL 412 419
BIEN DISTRIBUIDA 916
BIEN INFORMATIZADA ,691
CON AMPLITUD DE HORARIOS 517
DELUJO ,448
LIMPIA ,901
ORDENADA ,862
VENTILADA -,440 415
FRESCA ,845
SEGURA ,787
COMODA -,752 -,402
DE CALIDAD -,450 ,448( -,455
CONBUENAS VISTAS -,919
CONCURRIDA -,478 ,631
CON BUEN SERVICIO PRESTAMO ,555 ,543
DIAFANA -,882
HUMEDA ,601
AGOBIANTE ,887
NUEVA 916
CON BUEN SERVICIO USUARIO ,440 557
BIEN GESTIONADA 442 1443
CON COLORES ADECUADOS -,847
BIEN ILUMINADA -,497
BIEN ORGANIZADA 411 ,650
CON BUEN MANTENIMIENTO ,531 534
CON BUENA ORIENTACION ,490 ,621
CALUROCSA -,417 -,672
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Varianza total explicada (todas las bibliotecas)

Total Variance Explained

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Cumulative Cumulative Cumulative

Component Total % of Variance % Total % of Variance % Total % of Variance %

1 14,048 23,029 23,029 14,048 23,029 23,029 7,008 11,489 11,489
2 3,610 5,918 28,947 3,610 5,918 28,947 4,148 6,800 18,289
3 3,312 5,430 34,377 3,312 5,430 34,377 2,901 4,756 23,045
4 2,332 3,823 38,200 2,332 3,823 38,200 2,801 4,592 27,636
5 2,055 3,368 41,568 2,055 3,368 41,568 2,684 4,400 32,037
6 1,690 2,771 44,339 1,690 2,771 44,339 2,613 4,283 36,320
7 1,617 2,650 46,990 1,617 2,650 46,990 2,305 3,779 40,098
8 1,513 2,480 49,470 1,513 2,480 49,470 1,975 3,238 43,336
9 1,367 2,241 51,711 1,367 2,241 51,711 1,975 3,237 46,573
10 1,242 2,036 58,747 1,242 2,036 53,747 1,833 3,005 49,578
11 1,198 1,956 55,703 1,198 1,956 55,703 1,801 2,952 52,530
12 1,152 1,888 57,591 1,152 1,888 57,591 1,661 2,723 55,253
13 1,082 1,774 59,366 1,082 1,774 59,366 1,584 2,596 57,849
14 1,057 1,732 61,098 1,057 1,732 61,098 1,552 2,544 60,394
15 1,024 1,679 62,777 1,024 1,679 62,777 1,454 2,383 62,777
16 ,962 1,578 64,354

17 ,937 1,536 65,890

18 ,910 1,492 67,383

19 ,899 1,473 68,856

20 ,842 1,380 70,235

21 ,821 1,345 71,581

22 ;775 1,271 72,852

23 ,754 1,236 74,087

24 729 1,195 75,283

25 ,683 1,120 76,403

26 ,661 1,084 77,487

27 ,658 1,079 78,566

28 ,644 1,055 79,622

29 616 1,009 80,631

30 ,592 970 81,601

31 ,582 954 82,555

32 ,569 933 83,488

33 ,657 913 84,401

34 516 ,845 85,246

35 ,513 ,842 86,088

36 ,504 826 86,914

37 476 ,780 87,694

38 465 ,763 88,457

39 ,452 ;742 89,198

40 ,440 ;721 89,920

41 407 667 90,586

42 ,399 ,654 91,240

43 ,393 ,645 91,885

44 ,379 622 92,507

45 ,371 ,609 93,115

46 ,359 ,588 93,704

47 346 ,568 94,271

48 ,338 ,553 94,825

49 ,333 547 95,371

50 ,322 528 95,899

51 311 510 96,409

52 ,280 ,460 96,869

53 ,269 441 97,310

54 ,258 423 97,732

55 ,243 ,398 98,131

56 ,225 ,368 98,499

57 ,210 344 98,843

58 ,199 327 99,170

59 ,190 312 99,482

60 A71 ,281 99,762

61 145 ,238 100,000
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EVALUACION DE LAS PERCEPCIONES DEL CONFORT AMBIENTAL POR

EL USUARIO EN LA BIBLIOTECA DE INGENIERIA DE EDIFICACION

Varianza total explicada (biblioteca ETSIE)

Total Variance Explained

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Cumulative Cumulative Cumulative

Component Total % of Variance % Total % of Variance %o Total % of Variance %

1 13,896 22,781 22,781 13,896 22,781 22,781 6,700 10,984 10,984
2 7,638 12,521 35,302 7,638 12,521 35,302 6,650 10,901 21,886
3 5,693 9,332 44,634 5,693 9,332 44,634 6,502 10,660 32,546
4 4,534 7,433 52,067 4,534 7,433 52,067 4,420 7,246 39,791
5 4,198 6,883 58,950 4,198 6,883 58,950 4,028 6,603 46,395
6 3,868 6,341 65,291 3,868 6,341 65,291 3,913 6,415 52,809
7 2,807 4,602 69,893 2,807 4,602 69,893 3,856 6,321 59,131
8 2,558 4,193 74,086 2,558 4,193 74,086 3,563 5,841 64,972
9 2,400 3,934 78,020 2,400 3,934 78,020 3,188 5,226 70,198
10 2,090 3,426 81,446 2,090 3,426 81,446 2,655 4,353 74,550
11 1,926 3,157 84,603 1,926 3,157 84,603 2,498 4,094 78,645
12 1,851 3,034 87,637 1,851 3,034 87,637 2,456 4,027 82,671
13 1,566 2,567 90,204 1,566 2,567 90,204 2,318 3,800 86,471
14 1,507 2,470 92,674 1,507 2,470 92,674 2,304 3,778 90,249
15 1,215 1,992 94,666 1,215 1,992 94,666 1,949 3,195 93,444
16 1,075 1,763 96,429 1,075 1,763 96,429 1,821 2,985 96,429
17 947 1,552 97,982

18 ,731 1,198 99,180

19 ,500 ,820 100,000

20 ,000 ,000 100,000

21 000 ,000 100,000

22 ,000 ,000 100,000

23 ,000 ,000 100,000

24 000 ,000 100,000

25 000 ,000 100,000

26 ,000 ,000 100,000

27 ,000 ,000 100,000

28 000 ,000 100,000

29 ,000 ,000 100,000

30 ,000 ,000 100,000

31 ,000 ,000 100,000

32 000 ,000 100,000

33 ,000 ,000 100,000

34 000 ,000 100,000

35 ,000 ,000 100,000

36 ,000 ,000 100,000

37 ,000 ,000 100,000

38 000 ,000 100,000

39 ,000 ,000 100,000

40 ,000 ,000 100,000

41 000 ,000 100,000

42 000 ,000 100,000

43 ,000 ,000 100,000

44 ,000 ,000 100,000

45 000 ,000 100,000

46 ,000 ,000 100,000

47 ,000 ,000 100,000

48 ,000 ,000 100,000

49 000 ,000 100,000

50 ,000 ,000 100,000

51 000 ,000 100,000

52 ,000 ,000 100,000

53 ,000 ,000 100,000

54 ,000 ,000 100,000

55 000 ,000 100,000

56 ,000 ,000 100,000

57 ,000 ,000 100,000

58 000 ,000 100,000

59 000 ,000 100,000

60 ,000 ,000 100,000

61 ,000 ,000 100,000




