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Fecha de Evaluación.
Fecha de Concesión: 

NORMATIVA RD 486/97 CTE OTROS OBSERVACIONES
FICHA 13

Art. 4 Anexo I punto  13 Sección SUA 9  Accesibilidad  

DECRETO 39/2004, DE 5 DE MARZO, POR EL QUE 
SE DESARROLLA LA LEY 1/1998, DE 5 DE MAYO 
DE 1998, DE LA GENERALITAT VALENCIANA, EN 
MATERIA DE ACCESIBILIDAD EN LA EDIFICACIÓN 
DE PÚBLICA CONCURRENCIA Y EN EL MEDIO 
URBANO.

Los lugares de trabaj, las puertas, vías de 
circulación, escaleras, servicios higiénicos y 
puestos de trabajo, utilizados u ocupados por 
trabajadores minusválidos, deberán estar 
acondicionados para que dichos trabajadores 
puedan utilizarlos Accesibilidad en el exterior del edificio  

Accesibilidad en edificios de pública concurrencia 

Artículo 4.Uso comercial y administrativo (CA). 

La parcela dispondrá al menos de un itinerario accesible que comunique una entrada principal al 
edificio

CA1. Hipermercados, mercados, establecimientos 
comerciales con superficie mayor de 500 m2, 
gasolineras y áreas de servicio, comercios en 
estaciones y aeropuertos, centros de la administración 
Pública, oficinas en general con superficie superior a 
500 m2: •Nivel adaptado: accesos de uso público; 
itinerarios de uso público; servicios higiénicos; 
vestuarios; áreas de consumo de alimentos; plazas de 
aparcamiento; elementos de atención al público; 
equipamiento y señalización. 

• Nivel practicable: áreas de preparación de alimentos; 
zonas de uso restringido. 

Accesibilidad entre plantas del edificio  

CA2. Establecimientos comerciales medios, bares, 
cafeterías, restaurantes, u otros con superficie mayor 
de 200 m2. Centros de la administración Pública 
excluidos del apartado anterior. Oficinas bancarias con 
superficie superior a 100 m2. 
Despachos u oficinas en general con superficie 
superior a 200 m2. 

• Nivel adaptado: acceso de uso público principal; 
itinerario de uso público principal; servicios higiénicos; 
áreas de consumo de alimentos; plazas de 
aparcamiento; equipamiento y señalización. 

• Nivel practicable: otros accesos; otros itinerarios; 
vestuarios; áreas d econsumo de alimentos; zonas de 
uso restringido. 
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Los edificios de otros usos en los que haya que salvar más de dos plantas o cuando en total 
existan más de 200 m2 de superficie útil: ascensor accesible o rampa accesible que comunique 
las plantas con las de entrada accesible al edificio. 
Las plantas que tengan zonas de uso público con más de 100 m2 de superficie útil o elementos 
accesibles: ascensor accesible o rampa accesible que las comunique con las de entrada 
accesible al edificio. 

CA3. Establecimientos comerciales pequeños, de 
superficie menor de 200 m2, bares, cafeterías, 
restaurantes u otros de superficie menor de 200 m2 o 
aforo menor de 50 plazas. Oficinas bancarias, con 
menos de 100 m2. Oficinas en general de menos de 
200 m2. 

Los niveles de accesibilidad son los siguientes: 

• Nivel practicable: acceso de uso público principal; 
itinerario de uso público principal; servicios higiénicos; 
vestuarios; áreas de consumo de alimentos; zonas de 
uso restringido. 

Accesibilidad en las plantas del edificio    Artículo 5.Uso sanitario (S). 
Los edificios de otros usos: itinerario accesible que comunique, en cada planta, el acceso 
accesible a ella con las zonas de uso público, con todo origen de evacuación  y con los 
elementos accesibles, tales como plazas de aparcamiento accesibles. 

Dos niveles S1 y S2.
Servicios higiénicos accesibles Artículo 6.Uso docente (D). 
Existirá al menos: 
a) Un aseo accesible por cada 10 uds o fracción de inodoros instalados, pudiendo ser de uso 
compartido para ambos sexos. 
b) En cada vestuario, una cabina de vestuario accesible, un aseo accesible y una ducha 
accesible por cada 10 uds o fracción de los instalados.

Dos niveles D1 y D2.
Mobiliario fijo Artículo 7.Uso residencial (R
El mobiliario fijo de zonas de atención al público un punto de atención accesible o un punto de 
llamada accesible para recibir asistencia. Tres niveles R1, R2 y R3.
Dotación  Artículo 8.Uso asamblea y reunión (AR). 

Dos niveles AR1 y AR2.

 Características 

Condiciones funcionales 
 
1. Accesos de uso público. 

Todo elemento accesible estará señalizado
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2. Itinerarios de uso público. 

 2.1. Circulaciones horizontales: 

 
2.2. Circulaciones verticales: 2.2.1. Rampas: 

2.2. Circulaciones verticales: 2.2.2. Escaleras: 

2.2. Circulaciones verticales: 2.2.3. Ascensores: 

2.2. Circulaciones verticales: 2.3. Puertas

Servicios higiénicos 
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Vestuarios

Señalización
En los accesos de uso público con nivel adaptado 
existirá: 

Información sobre los accesos al edificio, indicando la 
ubicación de los elementos de accesibilidad de uso 
público. Directorio de los recintos de uso público 
existentes en el edificio, situado en los accesos 
adaptados. 

En los itinerarios de uso público con nivel adaptado 
existirá: 

Carteles en las puertas de los despachos de atención 
al público y recintos de uso público. 
Señalización del comienzo y final de las escaleras o 
rampas así como de las barandillas.
En el interior de la cabina del ascensor: información 
sonora y visual. La botonera en relieve e indicaciones 
escritas en Braille.

Aparatos sanitarios y accesorios en espacios 
adaptados 
2.1. Inodoros. 
 
La altura del asiento estará entre 0,45 m y 0,50 m. 
Distancia lateral mínima a una pared o a un obstáculo 
0,80 m. El espacio libre lateral tendrá un fondo mínimo 
de 0,75 m hasta el borde frontal del aparato. Los 
accesorios se situarán a una altura comprendida entre 
0,70 m y 1,20 m. 
 
2.2. Lavabo. 
 
Su altura estará comprendida entre 0,80 m y 0,85 m. 
Espacio libre de 0,70 m de altura hasta un fondo 
mínimo de 0,25 m desde el borde exterior. Los 
accesorios se situarán a una altura comprendida entre 
0,70 m y 1,20 m
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2.7. Barras de apoyo. 
 
La sección de las barras será preferentemente circular 
y de diámetro comprendido entre 3,00 cm y 4,00 cm. 
La separación de la pared u otro elemento estará 
comprendida entre 4,50 cm y 5,50 cm. Su recorrido 
será continuo, con superficie no resbaladiza. 
 
Las barras horizontales se colocarán a una altura 
comprendida entre 0,70 m y 0,75 m del suelo, con una 
longitud entre 0,20 m y 0,25 m mayor que el asiento 
del aparato. 
 
Las barras verticales se colocarán a una altura 
comprendida entre 0,45 m y 1,05 m del suelo, 0,30 m 
por delante del borde del aparato, con una longitud de 
0,60 m.

2.7. Barras de apoyo. 
 
La sección de las barras será preferentemente circular 
y de diámetro comprendido entre 3,00 cm y 4,00 cm. 
La separación de la pared u otro elemento estará 
comprendida entre 4,50 cm y 5,50 cm. Su recorrido 
será continuo, con superficie no resbaladiza. 
 
Las barras horizontales se colocarán a una altura 
comprendida entre 0,70 m y 0,75 m del suelo, con una 
longitud entre 0,20 m y 0,25 m mayor que el asiento 
del aparato. 
 
Las barras verticales se colocarán a una altura 
comprendida entre 0,45 m y 1,05 m del suelo, 0,30 m 
por delante del borde del aparato, con una longitud de 
0,60 m.
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