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Resumen

La propuesta que se ha desarrollado en este proyecto trata sobre la integracion de la
plataforma de gestiéon documental Abox Document con la plataforma de colaboracién
Microsoft SharePoint Server 2010. El objetivo de esta propuesta es poder ampliar
enormemente el mercado potencial de Abox a través de enlazar ambas plataformas.

Se presenta el entorno de la empresa Adapting S.L., en la cual se ha desarrollado el
proyecto, destacando la estructura organizativa, la metodologia empleada ademas de otros
factores de interés de la misma. Posteriormente se presenta un amplio estudio de las dos
plataformas, detallando sus virtudes, posibilidades y carencias.

El proyecto incluye la programacion de una solucidn real de integracion, la cual ha
sido desarrollada durante varios meses, utilizando la metodologia Extreme Programming

(XP). Se presenta la planificacion en iteraciones, artefactos generados y manual de usuario
que ilustra su uso.
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1.1. Motivacion

En el mes de octubre del afio 2010, empecé a realizar practicas no curriculares en Adapting
S.L. una empresa relativamente joven que en 2008 empezé el desarrollo de su nuevo gestor
de contenidos empresarial, denominado Abox.

Durante el primer mes de trabajo mi tutor en la empresa me planteo la opcién de
realizar el proyecto fin de carrera. La idea me entusiasmo, ya que me atraia el reto de
realizar dentro de una empresa el proyecto final de carrera, ademas de poder participar
con el grupo de trabajo que estaba desarrollando el gestor de contenidos y todas las
ventajas que esto me aportaba, como aprender las metodologias de trabajo que utilizan,
conocer nuevas herramientas ademas de aplicar y mejorar los conocimientos obtenidos en
la carrera.

Tras investigaciones preliminares de mercado, se identificoé el colectivo de
implantadores de Microsoft SharePoint como un grupo de elevado interés para Adapting
S.L., debido a su cercania con la problematica de la gestion documental y las carencias de la
plataforma SharePoint. La gran cantidad de implantaciones llevadas a cabo con SharePoint
permitirian a Adapting S.L. ampliar enormemente el mercado potencial, si logramos
enlazar nuestro producto con SharePoint de forma transparente y sencilla.

La idea de poder vincular Abox con la plataforma de colaboraciéon Microsoft
SharePoint 2010 me ilusiono, ya que iba a poder desarrollar una gran funcionalidad que
podia permitir a Adapting S.L. obtener un mayor mercado de clientes y ampliar las
caracteristicas de su producto.

Con esta nueva funcionalidad los usuarios de Abox podran utilizar y gestionar los
contenidos albergados en la plataforma SharePoint, como si estuvieran trabajando desde la
misma, pero beneficidndose de las ventajas que ofrece Abox.

1.2. Objetivos

Abox tiene la filosofia sobre SharePoint de no intentar substituirlo si no de complementar
este ultimo, con las caracteristicas especificas que ofrece Abox en el campo de la gestiéon
documental.
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El principal objetivo de este proyecto, es que aquellas empresas que tengan un
sistema un SharePoint instalado y decidan aplicar la solucion Abox puedan consultar,
guardar y editar la informacién que ofrece SharePoint desde la interfaz de Abox. De esta
forma las dos plataformas pueden trabajar entre si, mediante el vinculo creado desde Abox.

Abox esta realizado mediante distintos médulos, algunos de los cuales cooperan
entre si y otros realizan funciones tnicas. Cada uno de estos médulos es como una pieza de
un puzle, por tanto para conseguir nuestro objetivo vamos tener que desarrollar un nuevo
madulo, o lo que es lo mismo, crear una nueva pieza del puzle y que esta a su vez se podra
comunicar con las otras piezas del puzle.

Para la consecucion del objetivo principal, se han planteado otros objetivos
inherentes, que son los siguientes:

e Respetar la politica de permisos de SharePoint.
e Realizar busquedas simples y avanzadas en ambos productos simultdneamente.

e Navegar por documentos de SharePoint desde la interfaz de Abox, respetando su
estructura y politica de permisos.

e Realizar ciertas acciones de gestion sobre carpetas y documentos de SharePoint
desde la interfaz de Abox.

e Utilizar en el proceso de desarrollo de la nueva funcionalidad la metodologia de
software extreme programming [Be99].

Adicionalmente de estos objetivos, también encontramos otros objetivos personales
a los que me voy a tener que enfrentar. El principal es el de superar el reto que supone
aprender y comprender la plataforma de colaboracién SharePoint, ya que nunca antes
habia trabajado con ella. De igual modo también me gustaria destacar los siguientes
objetivos personales:

e Participar en el desarrollo de un proyecto real, y por tanto aprender el
procedimiento habitual de la realizaciéon de un proyecto, conocer y participar en sus
diferentes fases, plazos, y dinamica general de trabajo.

e Preparar un entorno de trabajo para un proyecto de desarrollo de varios meses de
duracién
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e Poner en practica los conocimientos adquiridos en la carrera.

e Ganar experiencia laboral y realizar el proyecto en una empresa perteneciente al
sector de la gestion documental.

e Idear soluciones para todos los problemas que me vayan surgiendo con la
integracién de ambos productos

1.3. Beneficios esperados

Con la realizaciéon del proyecto, queremos conseguir los siguientes beneficios:

e Desarrollando el nuevo moédulo de software se pretende que mejoren las
prestaciones funcionales que actualmente dispone Abox.

e Los futuros clientes podran aprovechar los desarrollos anteriormente realizados en
SharePoint de una forma sencilla y transparente al usuario.

e Que haya una mayor interaccion entre el usuario y la plataforma, consiguiendo por
ello un mayor grado de satisfaccion por parte del cliente.

¢ Que se consiga un sistema util y fiable y que ademas sirva para agilizar las tareas
del cliente.

e Ampliar la cuota de mercado especialmente en el mercado latinoamericano en
donde actualmente Adapting S.L. estd realizando sus mayores esfuerzos por
expandirse.

1.4. Formacion para el proyecto

Durante el mes de Octubre Adapting me comunico que el mes siguiente tenia la posibilidad
de participar en un curso de formacion sobre la plataforma de colaboracién SharePoint
2010, mi primera impresion sobre el comentario fue muy buena, ya que hasta el momento
no tenia conocimientos sobre la plataforma y necesitaba alguna formacién previa para la
realizacion del proyecto.
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En el mes de noviembre empecé un curso de creacidon de portales corporativos con
Microsoft Office SharePoint Server 2010, el cual fue realizado en el Instituto Tecnologico de
Informatica, situado en las instalaciones de Universidad Politécnica de Valencia.

Durante 3 semanas pude disfrutar de una oportunidad para poder formarme en la
plataforma. El curso estaba dividié en varios volimenes y estaba abierto a todo tipo de
preguntas y sugerencias.

El primer volumen fue una introduccién a la plataforma de trabajo colaborativo, los
objetivos que se pretenden utilizando SharePoint y capacidades de la plataforma. Por otra
parte también destacaron los distintos tipos de licencias que podemos encontrar en
SharePoint y los requisitos del mismo. Acto seguido se realizé una instalacion desde 0 de
un sistema SharePoint con todos sus componentes. Esto me vino muy bien ya Adapting S.L.
no disponia de ningin servidor con SharePoint y para realizar el proyecto necesitaba
realizar una instalacion en algun servidor de la empresa. Los siguientes volimenes se
trataron temas de arquitectura de SharePoint, y distintas partes de la administraciéon. A
medida que nuestros conocimientos sobre la plataforma fueron creciendo se realizaron
diversos ejercicios planteados por el profesor, en los cuales teniamos que realizar distintas
acciones dentro del portal. Finalmente también se realiz6 una pequefia aplicacion
utilizando la API de la red social Twitter, la cual fue la conclusién del curso.

1.5. Estructura del documento

El presente proyecto se ha estructurado en cinco capitulos cuyos contenidos se resumen a
continuacion.

En el capitulo 2 se presenta a la empresa Adapting S.L. y los detalles que la rodean
como su organigrama, productos y servicios que ofrece. También se prestara atencion a la
metodologia de desarrollo utilizada y finalmente se aporta informacién sobre las
tecnologias que utiliza y una descripcidn detallada de cada una de ellas.

En el capitulo 3 se expone informacion utilizada y generada mediante la aplicacion
de la metodologia de desarrollo. Por ultimo se explican detalles sobre el prototipo que se
realizo.

En el capitulo 4 comenzamos explicando la arquitectura de la aplicacién, las
herramientas y las tecnologias empleadas para el desarrollo de la aplicacion, razonando el
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uso de cada una de ellas. Tras esto se comentaran las pruebas utilizadas y por ultimo las
buenas practicas empleadas.

En el capitulo 5 se plantean y valoran los resultados obtenidos, se determinan los
objetivos alcanzados y se exponen las posibles lineas de desarrollo futuro. Ademas de
valorar las recomendaciones realizadas por el ITI durante el proceso de desarrollo.

Finalmente a modo de informacién adicional y con la intencién de completar el
contenido expuesto en los capitulos anteriores, se incluyen varios anexos. El primero de
ellos incluye un manual del usuario explicando con detalle aquellas operaciones que
pueden realizarse con el nuevo médulo de Abox. El Segundo anexo incluye informacion
utilizada en la gestidon del proyecto: historias de usuario, tareas de ingenieria y casos de
prueba.
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En este capitulo se introduce una vision general de Adapting S.L., asi como los productos
que ofrece, la estructura organizativa y los clientes. Ademas de esto se expone con detalle la
metodologia utilizada y las tecnologias empleadas.

La estructura de este capitulo es la siguiente. En la seccion 2.1 se exponen temas
como la estructura, los productos o los servicios que ofrece. En la seccién 2.2 se expone con
detalle la metodologia de software utilizada. Finalmente en la seccion 2.3 se exponen las
dos tecnologias empleadas en este proyecto, Abox y SharePoint.

2.1. La empresa: Adapting S.L.

La misidon de Adapting S.L. es integrar, desarrollar e implantar sistemas de informacién, con
tecnologia web, en organizaciones que requieran una gestiéon avanzada de informacién y
conocimientos, mediante proyectos a medida que garanticen la rentabilidad y la confianza
a largo plazo de clientes y colaboradores.

2.1.1. Historia de la empresa

Adapting, S.L. es una PYME, creada en Valencia en Febrero de 1999, que ofrece servicios de
consultoria y desarrollo de aplicaciones a medida, todo ello con un alto componente de
Investigacion y Desarrollo. Se constituy6 con un capital social de 12.000 Euros, ampliado
posteriormente a 42.000 Euros y repartido entre sus socios, todos ellos jévenes
emprendedores con un importante bagaje académico y profesional.

Los socios fundadores, antiguos compafieros de colegio, Rubén Lafuente, Luis
Llorens y Luis Blasco, asumieron la direcciéon de las diferentes areas de la empresa en
funcién de la formacién académica y la experiencia profesional previa de cada uno.

En el afio 2008 Adapting S.L. incorpord al inversor privado Pandora Lys! a su capital
social con objeto de obtener los recursos financieros necesarios para dar el salto al
mercado nacional e internacional. El equipo humano y un producto claramente orientado a
medianas y pequeias empresas de ambito nacional e internacional, convencié a Pandora
Lys a participar en el proyecto de Adapting S.L. Gracias a esta inversién y al apoyo de un

1 Los servicios que ofrece Pandora Lys los podemos encontrar en http://www.pandoralys.com/
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gran equipo hace unos meses se inauguré la primera sede en Colombia, denominada
Adapting América.

Actualmente cuenta con dos departamentos, LAB y ONE. El primero de ellos, LAB,
estd especializado en nuevas tecnologias informaticas, que nos permite disponer de
productos y soluciones de software de desarrollo propio basado en las ultimas tecnologias,
ademas de ser los desarrolladores del gestor de contenidos Abox. Por otra parte el segundo
departamento, ONE, cuenta con una amplia experiencia en el desarrollo de software en
tecnologia web, integracién de sistemas e implantacion de soluciones de gestion Abox, se
dedica al desarrollo de soluciones a medida y al posterior mantenimiento de aplicaciones.

En la figura 2.1 se puede observar la representacion grafica de la estructura de la
empresa, en ella se representan los diferentes departamentos asi como las relaciones
jerarquicas que existen entre ellos.

ORGANIGRAMA CONSEJO DE ADMINISTRACION
ADAPTING
2011

AREA AREA PRODUCTO |
ADMINISTRACION /| _ | COMERCIAL/ | | CONSULTORIA [[~——~~-~~—~-~~=-~--=-==-=-=-=-- 1 1D
FINANZAS | RRHH MARKETING Maplin g ONE A dapting LAB

Sistemas Consultoria ;
Houton y o Dpto.Calidad Bessirolic Posventay M:T;Ih e

1

Programacion Disefio

Gest,Documental
eFactura
Digitalizacion
certificada

Figura 2.1. Organigrama vertical de Adapting S.L.
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2.1.2. Estructura de la organizacion

La organizacidn funcional se estructura en diferentes areas que agrupan las distintas lineas
de negocio de la empresa y los servicios auxiliares:

e Area de gestiéon documental: Es el drea de mayor crecimiento de la empresa.
Implantan sistemas de gestion documental para la optimizacion del volumen y flujo

de documentos en cualquier tipo de organizacion.

e Area de e-learning: Area que pivota sobre los productos de formacién on-line con
clientes activos en temas de formacion presencial y a distancia.

e Area de servicios técnicos: Incluye servicios accesorios prestados a los clientes,
como alojamiento de aplicaciones web, reservas de dominios, etc.

e Area comercial: Gestiona la politica comercial y de marketing de la empresa.

e Area financiera-administrativa: Gestiona la politica financiera y de recursos
humanos de la empresa.

e Area de I+D: Sus responsabilidades se concretan en los siguientes puntos:
0 Desarrollo de proyectos para clientes y servicios de post-venta.

0 Diseno de nuevos productos, asi como actualizacion de los ya existentes.

0 Control y ensayo de las caracteristicas técnicas en el disefio y en la
Programacidn.

0 Gestion y control de los proveedores y subcontratas.

0 Actualizacién del know how de la Empresa.

0 Asistencia al Area Comercial en materias relacionadas con las reclamaciones
de tipo técnico que se pudieran presentar dentro de su area.

0 Asistencia al Area Comercial en captacion y mantenimiento de clientes.

0 Participacién en proyectos de I+D nacionales y europeos.

e Areade procesos y calidad: Sus responsabilidades se concretan en:

O Gestion y control de los proyectos de los clientes.

10
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0 Actualizacién del know how de la Empresa.

O Asistencia al Director Comercial en materias relacionadas con las
reclamaciones de tipo técnico que se pudieran presentar dentro de su area.

0 Colaboracién con el departamento de desarrollo en la definiciéon y

transformacion de los procesos relacionados con el desarrollo de
aplicaciones.

O Supervision del Comité de Calidad

Para el desarrollo de proyectos el organigrama vigente es el que se muestra en la figura 2.2:

Coord. Coord. . Coord.

C [to -
onsufior Desamollo Sistemas Post-Venta

v

Director

v

Rble. tarea

v

Participantes

Figura 2.2. Organigrama de desarrollo de proyectos

El Director del proyecto tiene la responsabilidad tinica sobre el buen desarrollo del
proyecto. Sin embargo, el director esta supeditado a las decisiones de dos figuras que
colaboran en el proyecto sélo de forma parcial:

e El consultor o project manager, que es el que tiene el contacto con el cliente.

e El coordinador de desarrollo, que conoce las metodologias internas, y decide sobre
las técnicas utilizadas.

11
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2.1.3. Productos y servicios

Los productos y servicios que oferta Adapting S.L. abarcan dos grandes necesidades:

Informacién y contenidos: Se trata mediante la plataforma de gestion de
contenidos empresariales Abox, la cual permite gestionar grandes cantidades de
informacion y los diferentes contenidos digitales de las organizaciones: documentos,
catalogos, webs, comunicacién y mas...

Personas y conocimientos: Soluciones a medida para facilitar el trabajo entre
personas y la gestion del conocimiento: proyectos, portales corporativos, e-learning,
procesos y mas...

El catalogo de los servicios prestados por Adapting ONE se presenta a continuacion:

Servicios de consultoria para seleccion, especificaciéon e implantacion de soluciones
de negocio electronico, gestion documental y facturacion electrdnica

Servicios de anadlisis y programacién de aplicaciones avanzadas para Internet e
intranet, a partir de las tltimas tecnologias.

Servicios de creatividad y disefio de interfaces y aplicaciones multimedia
(presentaciones, CDs corporativos, sitios web), combinando siempre el atractivo

visual con la funcionalidad y usabilidad necesarias.

Servicios posventa de mantenimiento y soporte de las aplicaciones desarrolladas
por Adapting S.L.

Hosting o alojamiento web

Servicio de correos electréonicos

2.1.4. Clientes

En el siguiente listado podemos encontrar los clientes mas importantes de Adapting S.L.:

12
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. Generalitat Valenciana . Ayuntamiento de Valencia
. Canal 9-RTVV . Grupo NATRA

. Grupo Opel Palma . Ayuntamiento de Torrente
. Ayuntamiento de Alicante . EuroUniforms

. ETRA . Hurtado Muebles

. Ayuntamiento de Castellon . Ayuntamiento de Alicante

. FutbolCity " Iberodoc

. Redita . Viva Europa

Ademas de este listado de empresas, Adapting S.L. cuenta con otro gran nimero de
empresa con las que coopera ya sea en proyectos de una envergadura mas pequefia o
mantenimiento de productos.

2.1.5. Plan de [+D+I

Adapting S.L. se creé con la premisa de prestar servicios innovadores, ademas de una
filosofia de negocio sencilla, pero eficaz: trabajar junto a nuestros clientes, disefiando con
ellos las soluciones que mejor se adapten a sus necesidades, utilizando para ello la
tecnologia mas idonea, filosofia que se estd cumpliendo escrupulosamente en la actualidad.

Adapting S.L. dispone de un departamento de I+D propio que provee de soluciones
avanzadas e innovadoras a las distintas areas de negocio de la empresa. La Direccién cree
firmemente que, dentro de un contexto empresarial muy competitivo, las inversiones en
[+D son la Unica forma de obtener una diferenciacién, asegurar el futuro de la empresa y
poder satisfacer plenamente las demandas del cliente.

En un sector tan dindmico como el de las aplicaciones tecnoldgicas, es aventurado
hablar de proyectos concretos en un horizonte superior al afio. No obstante, Adapting S.L. si
dispone de unas lineas basicas de actuacion para los préximos afios:

e C(Creacion de una comunidad de desarrolladores de Abox, impulsando el desarrollo
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de plugins o extensiones por parte de los socios o desarrolladores externos.
e Utilizacion de herramientas de software libre.

e Utilizacion de HTML5 para el desarrollo en nuevas plataformas como Android o
Iphone.

e Apuesta por el cloud computing. Permitiendo ofrecer a los clientes servicios
estandarizados de forma flexible.

e Mejoras en la seguridad de las aplicaciones y los servicios ofertados.

2.2. Metodologia de desarrollo de software: XP

Cada proyecto de software es diferente al resto, es por ello que en una empresa en la que
distintas personas participan en muchos proyectos es necesario adoptar una metodologia o
lo que es lo mismo, establecer un marco de trabajo para estructurar, planificar y controlar
el proceso de desarrollo.

Durante los ultimos 3 afios Adapting S.L. ha estado poniendo en practica la
disciplina del desarrollo de software extreme programming, desarrollada por Kent Beck?
[Ke11], centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito del
desarrollo de software, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores,
promoviendo el desarrollo del trabajo en equipo y proporcionando un buen clima de
trabajo. Kent Beck define extreme programming como “una forma de desarrollar software:
liviana, eficiente, de bajo riesgo, flexible, predecible cientifica y divertida” [Be99].

Extreme programming se basa en 5 pilares [Arl10] fundamentales que son la
comunicacion, simplicidad, retroalimentacion y el valor. Aunque también posteriormente
se ha afiadido otro pilar que es el respeto. A continuacion describimos cada uno de ellos en
detalle:

e Comunicacion: estd presente en todas las practicas. Extreme programming declara
que la mejor forma de comunicacion entre los desarrolladores y el clientes es cara a
cara. Esto permite evitar parte de la documentacion escrita que se utiliza en las
comunicaciones con el cliente por parte de los desarrolladores.

e Simplicidad: se simplifica el disefio para agilizar el desarrollo y facilitar a su vez el
mantenimiento. Este demostrado que un disefio complejo de cddigo junto a

2 Kent Beck y Ward Cunnigham son los creadores y principales impulsadores de Extreme Programming.
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sucesivas modificaciones por parte de deferentes desarrolladores hacen que la
complejidad aumente exponencialmente. Es por ello que para mantener la
simplicidad del cdédigo es necesario la refactorizacion, esta es la manera de
mantener el codigo simple a la vez que el proyecto va evolucionando.

Retroalimentacion: En la disciplina extreme programming el cliente estd integrado
dentro del desarrollo del proyecto, lo que permite conocer a tiempo real su opinion.
Ademas al aplicarse ciclos muy cortos de desarrollo, los resultados son visibles cada
poco tiempo, lo que permite que se minimizan rehacer las partes del c6digo que no
cumplen con los requisitos.

Valor: requiere que los desarrolladores vayan a la par con el cambio. Los cambios
de requisitos son inevitables en todo proyecto de software, pero hay que estar
preparado para aceptarlos.

Respeto: Este punto se afiadid6 en una segunda revision que se realiz6 a la
metodologia. Los miembros del equipo respetan su trabajo porque siempre estan
luchando por la alta calidad en el producto y buscando el disefio optimo o mas
eficiente, pero ademas de esto, los miembros del equipo respetan el trabajo del
resto, orientandolos a realizar mejor su trabajo y obteniendo como resultado una
mejor autoestima en el equipo y elevando el ritmo de produccién en el equipo.

Las 4 actividades [Vp10] mas habituales en las que participan todos o algunos de los

miembros del equipo en esta metodologia son las siguientes:

Escuchar: Como habiamos comentado anteriormente uno de los pilares
fundamentales de la extreme programming es la comunicacion. Con menos
documentacién se hace necesaria una comunicaciéon de muy alta calidad, ya que los
desarrolladores no saben del negocio del sistema en construcciéon y este
conocimiento debe ser transmitido muy claramente por el cliente.

Probar: No se puede estar seguro de algo a menos que se lo pruebe, es por esto que
la extreme programming impulsa el desarrollo de pruebas antes de realizar la
codificacidon del sistemas. De esta manera se puede estar seguro que lo que se
entrega realmente funciona sin errores.

Codificar: El codigo es la parte mas importante en el desarrollo de un sistema, es
por esto que debe ser entendible por todo el equipo, es decir, un miembro con el
hecho de solo leer el codigo puede entender la logica y los algoritmos que se
elaboran, no se habla de comentarios, quiere decir que el cédigo debe ser
comunicativo.

Disefiar: Debemos crear una estructura de disefio que organiza la logica del

sistema, por medio de esto se eliminan dependencias, de manera que si existen
cambios no afectaran a todo el sistema
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2.2.1. Practicas

La extreme programming se caracteriza también por incluir 13 practicas basicas [Ca03], las
cuales podemos ver relacionadas entre si en la figura 2.3. Estas promueven y garantizan el
éxito de un proyecto, pero a continuacién comentaremos tan solo aquellas que son
aplicadas en el desarrollo de proyectos de Adapting S.L.

. Chiente in-situ f-- - Juego de la
o planificacion
e <
h 40 horas .
-l - i I .

o, el Diseno sencillo -

--| Versiones pequenas |

/) S e o
S :

A len parejas —
! 2 .

/ e _

f - ! . —
e o Estandares de e T
;- - codificacion " h ":-'

.

. . Inte gracion
Propiedad l:nlectrva.| o l:unt?nua

Figura 2.3. Buenas practicas. Obtenida de [Be99]

e Juego de planificacion: es la practica que define la forma de trabajar, que esta
compuesta por la planificacion de la release y la planificacion de la iteracion. En la
figura 2.4 se puede observar un pequefio resumen de las mismas:

Construye Historias C lien te Define Historias
Aprendizaje j
Programador
Programador 5
Elige Historias Cliente Estimacion

Figura 2.4 El juego de la planificacion
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En la planificacion de la release, se define lo que se quiere tener como producto en
los préximos 3 meses aproximadamente. El cliente define un gran numero de
requerimientos, llamados historias de usuario, que expresan requisitos funcionales
y no funcionales del sistema. Una vez definidas un conjunto de historias de usuario,
estas son analizadas y estimadas por un grupo de programadores, para que
finalmente el cliente las ordene en funciéon de su valor. Una vez ordenadas se
proceden a elegir aquellas que no superen el tiempo de la release.

En la planificacién de la iteracion, se definen las actividades para las 3 o 4 préximas
semanas. El cliente elige el conjunto de historias de usuario de mayor valor para
que sean implementadas, a continuacion los programadores dividen estas historias
en tareas mas pequefas denominadas tareas de Ingenieria y se realiza una
estimacion de su tiempo de desarrollo. Finalmente el cliente ordena en funcién de
sus necesidades las historias de usuario, dejando para iteraciones posteriores
aquellas que sobrepasen la capacidad productiva de la iteracién.

Durante el desarrollo de la iteracion y al final de cada una de ellas, se realiza un
seguimiento del plan de iteracién y de la reléase, en las cuales es de esperar
situaciones como la aparicién de nuevas historias de usuario, modificacién de las
mismas o no finalizacién de la historia de usuario en la iteracién planificada.

Pruebas: La ejecucion automatizada de tests es un elemento clave de la
metodologia extreme programming. Las pruebas unitarias son establecidas antes de
escribir el cddigo y son ejecutadas constantemente ante cada modificacion del
sistema, por otra parte los clientes escriben las pruebas funcionales para cada
historia de usuario que deba validarse.

Uno de los objetivos principales de los tests no es corregir errores, sino prevenirlos.
Elaborar los tests antes de escribir el cédigo exige pensar por adelantado cudles son
los problemas mas graves que se pueden presentar, y cuales son los puntos dudosos.
Esto evita muchos problemas y dudas, en lugar de dejar que aparezcan "sobre la
marcha".

Versiones pequeias: La idea es producir rapidamente versiones del sistema tan
pequeilas como sean posibles, aunque deben afadir suficiente valor como para que
resulten valiosas para el cliente. Una entrega no deberia tardar mas 3 meses
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Disefio sencillo. El objetivo es utilizar el disefio mas sencillo que consiga que todo
funcione3. Se evita disefiar caracteristicas extra porque a la hora de la verdad la
experiencia indica que raramente se puede anticipar qué necesidades se convertiran
en reales y cuales no.

Kent Beck define [Be99] el disefio simple como aquel:

0 Pasatodos los tests.
0 No contiene codigo duplicado.
0 Dejaclarala intencidn de los programadores en cada linea de codigo.

0 Contiene el menor numero posible de clases y métodos.

40 horas semanales: Se debe trabajar un maximo de 40 horas por semana. Esto es
debido a que el trabajo extra desmotiva al equipo, es por ello que hay que intentar
que no se trabajan horas extras en dos semanas seguidas. Si esta situacion se
produce repetidamente quizas esté ocurriendo un problema que deba corregirse.

Propiedad Colectiva: En un proyecto de extreme programming cualquier
programador puede mejorar cualquier porcion de cddigo, en cualquier momento. Lo
cual resulta en una mayor calidad de cdédigo, en un menor nimero de defectos,
contribuye con nuevas ideas y ayuda a compartir el conocimiento con todo el
equipo, evitando a la vez que algin programador sea imprescindible para realizar
cambios en alguna porcién de cédigo.

Refactorizacion: es una actividad constante que consiste en escribir nuevamente
parte del cédigo de un programa, sin cambiar su funcionalidad, a los efectos de
hacerlo mas simple, legible y no duplicar el c6digo. La refactorizacién también se
utiliza cuando resulta conveniente modificar c6digo existente para hacer mas facil
implementar nueva funcionalidad.

Cliente in-situ: Uno de los requerimientos de la metodologia extreme programming
es tener al cliente disponible durante todo el proyecto. Es por ello que el cliente
formara parte del equipo.

3 En la metodologia extreme programming este concepto se define como “Do the simplest thing that could be
possibly work”.
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Gran parte del éxito del proyecto XP se debe a que es el cliente quien conduce
constantemente el trabajo aportando mayor valor de negocio y para que los
programadores puedan resolver de manera inmediata cualquier duda asociada.

La forma de comunicacién oral es mas efectiva que la escrita, ya que esta ultima
toma mucho tiempo en generarse y puede tener mas riesgo de ser mal interpretada.

Estandares de codificacion: Los estandares de codificacion mantienen el codigo
legible para los miembros del equipo, facilitando los cambios. El objetivo es que el

codigo del sistema se vea como si fuera escrito por una Unica persona muy competente.

Segun Kent Beck, todas estas practicas interactiian y se refuerzan mutuamente, de

manera que el éxito del proceso estara dado por la puesta en marcha de todas las practicas

[Be99].

2.2.2. Roles

Un principio basico de una metodologia agil, como es la extreme programming, es tener un
numero pequefio de roles. Los siguientes son los roles basicos que definié Beck en su

propuesta original:

Programador: es el encargado de escribir las pruebas unitarias, producir el
codigo del sistema y de la toma de decisiones técnicas.

Cliente: en extreme programming el cliente juega un papel fundamental y forma
parte del equipo. El cliente sera el encargado de escribir las historias de usuario y
las pruebas funcionales para validar su implementacion. Ademas asigna la
prioridad a las historias de usuario y decide cuales se implementan en cada
iteracién centrandose en aportar mayor valor al negocio.

Gestor: también conocido como big boss 0 manager. Es el encargado de la
coordinacion, debe ser el vinculo entre clientes y programadores, ademas de esto
también serad el encargado de crear un ambiente que facilite las actividades del
equipo de desarrollo.

Encargado de pruebas: también conocido como tester. Proporcionara ayuda al
cliente a escribir las pruebas funcionales, pero también ejecutara las pruebas
regularmente, difunde los resultados en el equipo.

Encargado de seguimiento: también conocido como tracker. Realiza el
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seguimiento de las estimaciones realizadas y el tiempo que efectivamente se ha
dedicado para mejorar futuras estimaciones. Analiza el avance de cada iteracion y
proporciona retroalimentacion al grupo.

e Entrenador: Conocido como coach. Guia y vigila que se sigan correctamente las
practicas de extreme programming, es responsable del proceso global.

e Consultor: Especialista en algun tema especifico, es una persona externa al grupo
de trabajo. Su funcion es la de guiar al equipo para resolver algin problema.

De todos estos roles, los dos que destacarian serian el de entrenador y el tracker.
Para elegir el entrenador de un grupo se escoge a una persona que ha cumplido roles como
programador, jefe o arquitecto del sistema. El papel del entrenador es promover que todo
el mundo tome sus propias decisiones, ayudar a los programadores con habilidades
técnicas, explicar los procesos directivos de nivel superior y asegurarse que el grupo se
sienta a gusto.

2.2.3. Artefactos

Las historias de usuario son la técnica utilizada en la metodologia Extreme Programming
para especificar los requisitos del software. Se trata de tarjetas de papel en las cuales el
usuario describe la funcionalidad deseada desde la perspectiva del cliente. Los
componentes basicos de una Historia de usuario se pueden resumir en tres elementos:

e Tarjeta: es la descripcion escrita de la historia, que sirve como identificacion,
recordatorio y también ayuda a planificar.

e Conversacion: es el nucleo de la historia; es el didlogo que ocurre con los usuarios,
notas, grabaciones, prototipos y documentos.

e Pruebas de Aceptacion: Son los criterios que el usuario va a utilizar para confirmar
que la historia fue terminada.

El tratamiento de las historias de usuario es muy dinamico y flexible, en cualquier
momento las historias de usuario pueden romperse, reemplazarse por otras mas
especificas o generales, afiadirse nuevas o ser modificadas. Beck [Be99] afirma que la tinica
informacidn que se debe recoger es el nombre de la historia y una descripcion de la misma.
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Pero existen una gran cantidad de plantillas, algunas aconsejadas por otros autores y
rebatidas por otros.

Un ejemplo de la plantilla de Historia de usuario lo podemos apreciar en la figura
2.5. El numero de la historia de usuario y el nombre se utilizan como identificadores de la
misma, el resto de campos son utilizados para anotar las observaciones de la misma. La
prioridad del negocio es definida por el cliente, de esta manera se declaran aquellas tareas
que tienen mayor valor, en cambio el riesgo de desarrollo es definido por los
programadores al igual que los puntos estimados, los cuales pueden servir para comprar el
esfuerzo de desarrollo entre las historias de usuario. El Equipo debe discutir y debatir cada
uno de las estimaciones, y llegar a un acuerdo sobre los puntos de una historia de usuario.

Historia de usuario

NUmero: Usuario:

Nombre historia;

Prioridad en negocio: (Alta/Media/ Baja) Riesgo en desarrollo: (Alta / Media / Baja)

Puntos estimados: Iteracion asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Observaciones:

Figura 2.5 Modelo propuesto para una historia de usuario. Obtenido de [Ca03]

Una buena historia de usuario, tiene que cumplir el modelo INVEST: Independiente,
valiosa, negociable, estimable, pequefia (small) y testable.

¢ Independiente: una historia de usuario debe ser independiente de las otras.

e Negociable: La tarjeta tan solo incluye una pequefia descripcién de la historia, los
detalles se anaden mediante la conversacion.

e Valiosa: Cada historia de usuario tiene que tener un valor para el cliente.
o Estimable: El equipo necesita poder estimar cada una de las historias de usuario.

e Pequeiia: Una buena historia debe ser pequefia en esfuerzo.
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e Testable: Una historia de usuario necesita poder probarse y saber que la historia de
usuario

Tarea de ingenieria

NUmero tarea; Historia de usuario :

Nombre tarea:

Tipo de tarea: Puntos estimados:
Fecha inicio: Fechafin:
Fecha inicio:

Programador responsable:

Descripcion:

Figura 2.6 Modelo propuesto para una tarea de ingenieria. Obtenido de [Ca03]

Caso de prueba de aceptacion

Caddigo: Historia de usuario :

Nombre:

Descripcion:

Entrada / Pasos de ejecucién:

Resultados esperados:

Evaluacion de la prueba:

Figura 2.7. Modelo propuesto para una prueba de aceptacién. Obtenido de [Ca03]

Una vez tenemos las historias de usuario redactadas, podemos definir las tareas
relacionadas con cada historia. En la figura 2.6 se muestra un ejemplo de la tarjeta de
tareas de ingenieria, las cuales son redactadas por los programadores.
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Cada historia de usuario a su vez debe tener alguna prueba de aceptaciéon. Estas
indican al desarrollador y al cliente que la tarea ha sido completada. En la figura 2.7 se
expone la plantilla utilizada para los casos de prueba, la cual tendra que ser redactada por
el cliente pero con la ayuda de la persona encargada de las pruebas en el equipo.

2.3. Tecnologia

El uso de la tecnologia dentro de la empresa es de suma importancia y proporciona un gran
valor al negocio. Por ello en Adapting S.L. decidi6 a parte de aprovechar la tecnologia que se
encuentra en su entorno, desarrollar su propia tecnologia, con los gastos humanos y
econdmicos que esta decision conlleva.

2.3.1. Abox

Adapting S.L. basada en su experiencia de mas de once afios en el desarrollo de sistemas de
gestion de contenidos empresariales, es el fabricante de Abox, un gestor de contenidos
empresarial, en tecnologia 100% web, integrable con los ERPs mas implantados del
mercado.

Abox es la plataforma de gestién de contenidos empresariales idonea para todas las
organizaciones, empresas medianas y grandes, que tienen la necesidad de gestionar de
forma mas eficiente la informacién no estructurada de cualquiera de sus areas o
departamentos.

Los contenidos que gestiona Abox son cualquier elemento de informacién en
formato electronico que pueda ser almacenado, que contenga informacion adicional de su

tipo (Metadatos), que pertenezca a una jerarquia o que necesite permisos individuales.

Un ejemplo de los contenidos que gestiona son los siguientes:

. Documentos de texto . Imagenes, videos, multimedia
] Facturas, albaranes, ] Archivos de ofimatica
digitalizados
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= Registros, evidencias, = Paginas web
contratos, etc.

. Catalogos digitales . Contenidos formativos

El disefio de Abox ha sido tutorizado por expertos en usabilidad de prestigiosos

centros de investigacion, un ejemplo de su apariencia se aprecia en la figura 2.8. Es tan
sencillo de usar, como navegar por una pagina web.

administration panel

E‘ Bienvenido al panel de administracion del Document...
Document Buscar en[Docrentos = [0 Susce Buscar B Les bissueds svarsads

filtinns arcinnes

Estadisticas

L s - =n
Cxpedientes

Tpos

documentales

Dusbirs Lidvivune | | Bl e sl

| s ] [Fa - [R5

Figura 2.8 Ventana principal de Abox

Ventajas de Abox sobre el uso de las carpetas de Windows:

e La asignacion de permisos y la capacidad de auditoria es mucho mas sofisticada y
granular que en Windows.

e Puedes acceder a él simplemente disponiendo de un navegador y de conexién a
Internet.

e (Cada documento se caracteriza en esa base de datos con una ficha de Metadatos, que
contiene mucha mas informacion de la que te ofrece Windows.
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e Abox Document no es sélo un repositorio de documentos en carpetas; es también
una base de datos relacional.

2.3.1.1 Mé6dulos de Abox

Nucleo de la plataforma de gestion de contenidos empresariales ECM.

wworkflowe

webhmanager

campLus

=

g

i

Nucleo de la plataforma Abox.
Gestor documental avanzado y colaborativo para intranet e
Internet.

Solucion para la emisiéon y recepcion de e-facturas.
Digitalizacion certificada de facturas.

Editor de workflows documentales configurables para definir
los ciclos de vida de los documentos y los flujos de trabajo.

Gestor de contenidos de sitios web CMS. Facilita la gestion de la
estructura de los sitios web y la actualizacion de los contenidos
de las paginas web.

Catalogo web de productos y portales de comercio electrénico.

Plataforma de e-learning para la gestién de formacion online

Figura 2.9 Listado de médulos de Abox

2.3.1.2 Caso de éxito

A continuacién se exponen un ejemplo en el cual la implantacién de la plataforma Abox se
realiz6 con un resultado satisfactorio y proporcionando grandes ventajas al cliente.
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El caso que vamos a relatar es el del grupo Agdojavi, dedicado al transporte
internacional del mueble, disponia anteriormente de una intranet-extranet que se nutria de
diferentes sistemas y procesos internos que fueron implantados por Adapting S.L., en la
figura 2.10 se aprecia la pagina web anterior que disponia el grupo Agdojavi.

%ﬂ& \ Version en Espariol
() L=
T — 1 A =]

Resolucién 800X600 pixels

_ AGDOJAVI\

Figura 2.10 Antigua web de AgdoJavi

La direccion de Agdojavi encargo a Adapting S.L. la renovacién de dichos sistemas,
con el objetivo principal de incrementar la productividad de sus procesos internos y de
mejorar la comunicacion con los clientes. Durante una primera fase el equipo de Adapting
S.L. realizo un detallado anadlisis y una toma de datos, las cuales presentaron que la
empresa también requiera de las siguientes necesidades:

e Reduccién de costes (papel + envios + gestion)

e Mejora de la imagen frente al cliente
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e Facturacion electrénica con Extranet para clientes

e Envio de documentacion al cliente y registro de entrega
e Reconocimiento automatico del CMR (integracion Kofax)
e Integraciéon con ERP (PICK)

e Aprovechamiento para gestion calidad (modo Intranet)

\ (D 96 120 30 63

1 a
’ TRANSPORTE INTERNACIONAL
AGDOJA‘" AL SERVICIO DEL MUEBLE

La Empresa | Servicios | Empresas del Grupo Noticias Contacto Area Clientes

NOTICIAS Agdojavi confia su nueva web a la empresa Eiie -
i Adapting
T ——— El grupo Ghi ha sacado unas nuevas muestras
AGDOJAW\ para la feria que se caracterizan por su frescura... “1 Area Clientes
—_— 9/3/2008 u
Nombre de usuario
Nueva salida a Bolsa del Grupo Agdojavi tras
el éxito de su ultima campaiia en television.
— | Gran éxito de la Feria de Construmat que se
celebra en Barcelona
9/3/2008

Transporte Agdojavi, un grupo gue sigue Contrasefia
en _expansion, ha abierto una plataforma
ransporte Agdojavi, con mas de 48 afios de
experiencia al servido del mueble, ha abierto
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Figura 2.11 Nueva extranet de Abox para Agdojavi

Todos estas necesidades suponen la modernizacion tecnoldgica del grupo de forma
que se incluyen mayores automatismos en la generacién de documentos y contenidos
puestos a disposicion del cliente final, se modernizan las funcionalidades y los interfaces
actuales, se aporta una mayor operatividad con una menor complejidad del uso de las
aplicaciones y todo ello consiguiendo el objetivo principal de mejorar la productividad.
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El entorno tecnoldgico que con el cual nos encontrabamos era un servidor dedicado,
alojada dentro de la empresa, el cual ofrece un entorno de Intranet/Extranet que trabaja
bajo un sistema operativo Windows 2000 Server y un SQL Server 2000. Ademas de esto la
empresa dispone de un escaner Kodak I80 y un Kofax Ascent Capture. Tras una fase de
parametrizacion y de revision del entorno, se plante6 al grupo Agdojavi la aplicacién de la
plataforma Abox con la siguiente solucion técnica:

e Abox Document
e Pack de captura de datos (Hot-Folder)

e Abox Invoice

También se plantearon desarrollarlas siguientes soluciones a medida para
completar las necesidades del grupo Agdojavi:
e (Conector ERP

e Acceso a Extranet desde pagina web

Tras la aceptacion por parte del grupo Agdojavi se procedi6 a realizar la instalaciéon
del sistema y la posterior carga y puesta en marcha de la aplicacion. Finalmente se entregé
documentacién con los manuales de la aplicacién. Tras ello la organizaciéon consiguié los
objetivos marcados anteriormente ademas de los siguientes:

e Organizacidon de la documentaciéon del sistema de gestion de la calidad con Abox
Document

e Imagenes digitalizadas de los CMRs firmados, asi como documentos anexos a estos
CMRs (copia de cheques, notas de entrega, ...), con informacién extraida con el
programa OCR de reconocimiento de caracteres KOFAX

e Facturas electrdnicas generadas a partir de los ficheros.

En resumen, el grupo Agdojavi alcanzo una mejora de la productividad en procesos
administrativos, via la modernizacion tecnolégica y la simplificacion de alguno de los
procesos y una mejora en el servicio y la imagen externa al cliente como se aprecia en la
figura 2.11.
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2.3.2. SharePoint

SharePoint es una plataforma de colaboracién desarrollada por Microsoft que nos permite
crear portales y sitios para disponer y compartir la informacién con todas las personas de
una empresa u organizacion, es decir, los socios, empleados, clientes y colaboradores
puedan compartir contenidos, formando parte del proceso de negocio de la empresa de una
manera activa. En la figura 2.12 observamos la intranet de SharePoint.

z f6Ive Feedback| conTOSO\adm

Site Actions - i Browse Page Custom Commands

Contoso Team Site » Home

Home Search this site... » @9

Documents

Welcome to your site!

Shared Documents . . :
Add a new image, change this welcome text or add new lists to

this page by clicking the edit button above. You can click on
Shared Documents to add files or on the calendar to create new

Lists team events. Use the links in the getting started section to
Calendar share your site and customize its look,
Tasks
WebPart1
Discussions St Lists:
Team Discussion Announcements
Calendar

Converted Forms

o : Customized Reports
7] Recycle Bin Form Templates

b - Links

J All Sits Canten: List Template Gallery
Master Page Gallery

Reporting Metadata apR ot
Reporting Templates Getting Sta rted
Shared Documents b o 4
o J Share this site
Site Pages n Change site theme
Solution Gallery e

Style Library @ Set a site icon
Tasks

TaxonomyHiddenList % Customize the Quick Launch

Team Discussion
Theme Gallery

User Information List
Web Part Gallery
wlpub

Figura 2.12 Intranet de SharePoint 2010

Gran parte del contenido es gestionado a través de la conocida interfaz Office,
pueden ser documentos, hojas de calculo, videos, ideas, conocimientos, graficos,
experiencias, fotos, etc. Microsoft define a su herramienta como “La plataforma de
Colaboracion para la Empresa e Internet”.
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2.3.2.1. Historia de SharePoint

Mucho antes de la llegada de SharePoint* [Ri06] existia un producto denominado Site
Server [Sil1], liberado por Microsoft en el afio 1996, que contenia caracteristicas de gestor
de contenidos web, comercio electronico, busqueda y gestién e indexacion de documentos.
Su ultima version fue liberada en 1998, correspondiendo a su version 3.0. Después de esto
Microsoft descontinuo el desarrollo de Site Server, dividiendo su funcionalidad.

Por una parte decidi6 crear el Microsoft Commerce Server [Mill], la cual
mantendria las partes de comercio electronico y estadisticas. Mientras que por otro lado a
comienzos del 2001 Microsoft compro el gestor de contenidos nCompass y lo relanzo bajo
el nombre de Microsoft Content Management Server, este programa fue evolucionando
durante distintos aflos, empezando como gestor de contenido, pero acabo compartiendo
ciertas caracteristicas con SharePoint en su versiéon 2003, lo que provoco que los grupos de
desarrollo de SharePoint y Content Managment Server se unificaran.

Pero antes de que ocurriera todo esto, a comienzos de 2001 Microsoft lanzo6 la
primera versién de Tahoe Beta 2 bajo el nombre comercial de SharePoint Portal Server
2001. Este producto incluia caracteristicas de Gestién de documentos, Indexacion.

El desarrollo posterior de la version de SharePoint Portal Server 2001 fue sustituir el
almacenamiento web por SQL Server, pero también mejoraron la escalabilidad y las
caracteristicas del portal.

También en el afio 2001, con la liberacion Microsoft office XP se liberé SharePoint
Team Services o también llamado STS, era un componente gratuito que proporcionaba un
portal web y estaba disponible como parte de Microsoft FrontPage. STS se podia ejecutar
en Windows 2000 Server o Windows XP.

En la siguiente revision de STS, se redisefio el producto por completo y se le cambio
el nombre del producto por Windows SharePoint Services 2.0 o también conocido como
WSS, esto fue debido a que el grupo de desarrollo del WSS se unié con el grupo de
SharePoint Service a mediados del afio 2002, esto provoco que las posteriores versiones de
WSS siempre han ido ligadas con las nuevas apariciones de SharePoint.

En el afio 2003, se lanzd la siguiente version de Microsoft Office 2003 ademas de la
siguiente version de Microsoft SharePoint 2003 y la version anteriormente comentada
SharePoint Team Services 2.0.

4 Grafico detallado de la historia de SharePoint
http://www.joiningdots.net/downloads/SharePoint_History.jpg
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SharePoint 2003 se alejé de la gestion de documentos y se centré en las capacidades
de portal, pero el crecimiento continuo por parte de otras compaifiias de portales y la
demanda por parte de las empresas dejo claro que los portales y la gestién de contenidos
web estaban en curso de colision, con la gestiéon de documentos.

4
r Funcionalidad

SharePoint 2010

Aplicaciones Gomunidades)
comuestas.
SharePoint
Inteligencia Contenido
do.

[ o T
1.0Office SharePoint
Server 2007
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= & SharePoint
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Figura 2.13 Caracteristicas y funcionalidades en SharePoint

Como ya habiamos comentado anteriormente, en el afio 2004 los equipos de
desarrollo de Microsoft SharePoint y Microsoft Content Managment Server se unificaron,
con ello los elementos web con ASP.NET comenzaban a tomar vida propia. La unién de
estos dos grupos de trabajos provoco el desarrollo en 2007 de la tercera versién de
Microsoft Office SharePoint Server 2007 o también conocido como MOSS 2007, la cual
tenia su version gratuita conocida como Windows SharePoint Services 3.0.

Antes del afio 2010, fueron liberadas las primeras versiones beta del que seria el
actual producto Microsoft Office SharePoint Server 2010 o también conocido como MOSS
2010. Su version gratuita cambio de nombre, anteriormente conocida como Windows
SharePoint Service paso a denominarse Microsoft SharePoint Foundation.

A modo de resumen se puede observar en la figura 2.13, la evolucion de las ultimas
versiones de SharePoint.
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2.3.2.2. Ventajas e inconvenientes de SharePoint

SharePoint es ideal para personas que no son muy exigentes sobre la gestion documental,
ya que permite que cualquier persona pueda realizar tareas basicas con los flujos de
trabajo, gestion de proyectos basicos e incluso generar portales que tengan una gran
integracion con los productos de Microsoft.

Es una herramienta que requiere muy poco entrenamiento por parte del usuario
para poder ser utilizada, pero para ser empleada con la mayor eficiencia requiere de un
gran conocimiento de las tareas y objetivos que el propio usuario realiza en la empresa.
Ademas de esto, la colaboracidn entre el personal que utiliza el producto es fundamental, es
por ello que la empresa que invierte en una solucién como SharePoint, ademas de formar al
personal en el entrenamiento de la plataforma también tiene que formar al personal
explicando la forma de colaborar entre ellos.

El sistema es flexible a la hora de crear usuarios, grupos o modificar permisos, todo
ello gracias a un panel de administracion desde el cual se pueden gestionar un gran nimero
de acciones, pero el conocimiento y la experiencia que se requiere para realizar estas
acciones tiene que ser mayor. Es por ello que quizas algunas de estas tareas son encargadas
a personas mas cualificadas o incluso a personal externo de la empresa, con el sobrecoste
que esto puede produce.

Algo parecido ocurre con la instalacién y configuracion inicial del producto, la cual
es una tarea muy tediosa. En muchas ocasiones se contrata a personal externo,
especializado en TI para ayudar en el proceso de iniciacion del producto dentro de la
empresa.

Para finalizar habria que destacar los siguientes puntos:

e Requiere una gran inversion en licencias, tanto por parte del producto SharePoint,
como del SO y SQL.

e La seguridad es una parte muy importante y por ello requiere un mantenimiento
por parte de un administrador de sistemas.

e Extensibilidad, ciertas desarrollos a medida que se realicen para una version

concreta del producto, no garantizan que en las siguientes versiones sean
compatibles, poniendo en peligro gran parte de la inversion realizada.
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e Actualmente algunos proveedores empiezan a dar posibilidad de contratar este
producto en la nube.

2.3.2.3. Principales funcionalidades de Microsoft SharePoint
2010

En la figura 2.14 se muestra una representacion habitual utilizada para explicar las
caracteristicas de SharePoint.

Figura 2.14 Esquema SharePoint 2010. Obtenido de [Gm10]

e Sitios: Esta funcionalidad del portal es utilizada para la de creacién de espacios, en
los cuales almacenar documentos de manera facil y flexible, permitiendo recuperar
el contenido de manera sencilla e incluso utilizando la conectividad de las
aplicaciones Microsoft Office. En esta nueva versién se ha mejorado el acceso a los
portales desde dispositivos mdviles, permitiendo consultar e incluso editar
documentos desde estos.

e Comunidades: Esta funcionalidad permite que los usuarios trabajen conjuntamente,
facilita la busqueda, posibilita la interactuaciéon con personas ademdas de la
clasificacion y el etiquetado del contenido. Cada usuario tiene una pagina de perfil,
que contiene informacion de los empleados o usuarios, datos acerca de su biografia,
puesto, ubicacion, intereses, habilidades y proyectos anteriores en los que han
trabajado. Ademas de toda esta informacién también podemos tener un acceso
rapido a distintos destinos que podemos predefinir nosotros mismos.

33



El entorno

34

Contenido: Permite a todos los usuarios participar en la gestion de contenidos, ya
sea una pagina web, un documento o un conjunto de estos, siempre teniendo en
cuanta los permisos y normativas. También se ha afiadido la capacidad para poder
validar el contenido de las listas, definido por el usuario. Ademas es posible
administrar contenidos multimedia como video, audio e imagenes, facilitando el
almacenamiento, la administracién y la localizacion.

Busqueda: La funcionalidad de buscar contenido dentro y fuera de SharePoint por
parte de los usuarios, incluida la informaciéon en sistemas de bases de datos
estructurados. Destacar especialmente, FAST Search Server 2010, esta opcién
proporciona mejores resultados en las busquedas, adaptados de una forma mas
dindmica al trabajo y a los roles y funcionalidades de la organizacion.

Conocimientos: Grandes funcionalidades, como la de usar Microsoft Excel para
obtener acceso a los datos de una pagina web y mostrarlos, asi como aprovechar los
indicadores clave de rendimiento para transformar datos que proporcionen
informacion a la organizacion.

Composiciones: La funcionalidad de composiciones permite a los usuarios crear sus
propias soluciones con o sin cddigo de forma local o en nube, gracias a un conjunto
de, herramientas como son SharePoint Designer y Visual Studio 2010.

Ademas de las funcionalidades citadas, me gustaria destacar otras caracteristicas
que contiene esta nueva version de SharePoint 2010 que otorgan un gran valor al
usuario.

0 Recibir actualizaciones de archivos en listas y bibliotecas mediante RSS.

o Wiki.

0 Ribbon, la nueva barra superior que permite un acceso rapido a las acciones
mas habituales de los usuarios.

0 Multilenguaje.

0 Nuevo sitio web de administraciéon central del mismo. Este recurso permite
la administracion y la supervision de la granja de SharePoint.

O Auditoria de documentos, es posible realizar el seguimiento de cualquier
documento, desde su captura hasta que es archivado.
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2.3.2.4. Formas basicas de extensibilidad

Disponemos de distintas formas para extender el comportamiento de la plataforma de
colaboraciéon SharePoint 2010, dependiendo de la utilidad o funcién que se desee
desarrollar se tendra que escoger entre una de las siguientes opciones:

e C(Creacion de un elemento web: Es la mas sencilla, los elementos web son unidades de
informacién que constan de una barra de titulo, un marco y contenido. Cada uno de
estos elementos Web incluyen contenidos o datos a una pagina, es posible que el
usuario utilice estos datos para trabajar, o que los mismos sean modificados por el
usuario.

Los programadores pueden crear una parte tipicamente pequefia de una pagina
web, como un elemento web, en Visual Studio 2010> y agregar el c6digo requerido.
A continuacién, los no programadores pueden agregar elementos web a paginas de
contenido a medida que crean sitios.

Un ejemplo de un elemento web, podria ser un simple reloj creado en SilverLight®.

e C(Creacion de una accion de flujo de trabajo: Los programadores pueden crear nuevas
acciones de flujo de trabajo que contienen c6digo personalizado en Visual Studio
2010 e implementarlas en SharePoint.

e C(Creacion de un tipo de contenido externo BCS: Los programadores pueden crear un
tipo de contenido externo que incluye la estructura de algunos datos externos, los
métodos requeridos para obtener acceso a los datos y los requisitos de
autenticacion. Después de crear el tipo de contenido externo e implementarlo en
SharePoint, los no programadores pueden usar esos datos mientras crean un sitio.

5 P4gina web de Visual Studio http://msdn.microsoft.com/es-es/vstudio
6 Pagina web de Silverlight http://www.silverlight.net/
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El objetivo de esta propuesta es la integracidon de la plataforma de gestion documental
Abox con la plataforma de colaboraciéon Microsoft SharePoint Server 2010, para ello vamos
a presentar el marco de trabajo con el que se va actuar y para completar la informacién se
expondra el prototipo realizado.

La estructura del capitulo es la siguiente. En la seccidn 3.1 se presentan los roles que
desempefiaran los miembros del equipo. En la secciéon 3.2 se mostrara la planificacion del
proyecto. En la seccion 3.3 se expone el plan de entregas generado para la propuesta.
Finalmente en la seccion 3.4 se muestra el prototipo generado, explicando la razén de este,
los objetivos y las conclusiones obtenidas del mismo.

3.1. Equipo

En nuestro caso particular contamos con un grupo pequefo, esto nos obliga a que algunos
de los roles son gestionados por la misma persona, por ejemplo el rol de manager y el de
tracker es gestionado por la misma persona. Pero hay que tener en cuenta que hay ciertos
roles que no son compatibles que sean gestionados por la misma persona, un programador
no debe ser a la vez el que gestione el rol de tracker, ni tampoco el rol de tester.

En la tabla 3.1 vamos a mostrar la organizacion del equipo, segiin sus roles

Rol Empleados
Programador Humberto Delgado Diego Hernandez
Cliente Rubén Lafuente

Gestor (manager) Luis Blasco

Encargado de pruebas (tester) Carlos Millan

Encargado de seguimiento (tracker) Victor Sdez
Entrenador (Coach) Victor Saez

Consultor Equipo técnico del ITI

Numero total de personas en el equipo : 7

Tabla 3.1. Roles en Adapting S.L.
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3.1.1. Reunion con el Instituto Tecnologico de Informatica

Durante el inicio del proyecto se tuvo una reunion en las oficinas de Adapting S.L. con el
Instituto Tecnologico de Informatica, el cual presto un servicio de asesoria y consultoria
con el objetivo de tratar la problematica de la integracion de Abox con SharePoint.

En esta reunion participaron 2 miembros del Instituto Tecnolégico de Informatica y
3 miembros del personal de Adapting S.L., entre los cuales se encontraba Rubén Lafuente,
el cual es el mi coordinador del proyecto final de carrera en la empresa y yo mismo. En mi
opiniéon esta reunién fue muy positiva para el desarrollo del proyecto ya que se
establecieron las bases del mismo. De esta reunion se sacaron las siguientes conclusiones:

e Adapting S.L. ofrece un producto que no pretende competir con SharePoint si
complementarse.

e Varios escenarios de integracion.

e Esfuerzo que costaria cada una de las posibilidades de integracion.

3.2. Planificacion

En la figura 3.1 se puede observar una historia de usuario que ha sido redactada para la
realizacion de este proyecto. Esta historia de usuario denominada “Consulta de carpetas y
documentos” corresponde a una de las funcionalidades basicas que el cliente ha solicitado,
de ella se desprende que el cliente le ha otorgado una gran prioridad, por lo cual tiene un
gran valor para el negocio y va a ser realizada en la primera iteracion. Los programadores
han establecido un riesgo de desarrollo medio.

En la figura 3.2 se puede apreciar una tarea de ingenieria. Esta esta ligada con la
anterior historia de usuario, la cual es asignada a un programador, el cual serd responsable
de ella. Existen distintos tipos de tareas de ingenieria, desarrollo, mejora, correccién y
otras.

Por ultimo en la figura 3.3 vamos a ver un ejemplo de prueba de aceptacion para la
historia de usuario “Consulta de carpetas y documentos”.
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Historia de usuario

NUumero: 2 Usuario: Operador

Nombre historia: Consulta de carpetas y documentos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcion: Se desean consultar las carpetas y documentos existentes en la plataforma
SharePoint 2010, de manera que queden organizados de la misma forma en la que se
representan en su origen.

Observaciones: Se consultan las carpetas y los archivos independientemente de los
permisos.

Figura 3.1 Historia de usuario

Todas las historias de usuario comparte el mismo tipo de usuario. Esto es debido a
que el futuro usuario de la aplicacién compartira las mismas caracteristicas, por ello hemos
decidio6 reconocer a este usuario con el nombre de operador.

Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 2 Historia de usuario : 2

Nombre tarea: Obtener el listado de librerias de un sitio SharePoint 2010

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 14 de febrero del 2011 Fecha fin: 25 de febrero del 2011

Fecha inicio: 15 de febrero del 2011

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcién: Un sitio web, estd compuesto de librerias, que estas a su vez son las que
contiene los documentos y las carpetas.

Figura 3.2 Tarea de ingenieria
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: 2 Historia de usuario : 2

Nombre: Listado de librerias de un sitio web de SharePoint

Descripcién: Se desea consultar el listado de bibliotecas existentes del sitio web situado en el

puerto 8080.

Entrada / Pasos de ejecucion:
1) Iniciar sesion en el sistema
2) Acceder al médulo SharePoint
3) Iralaopcion de menu de configuracion y rellenar los campos que se presentan con la
informacion del sitio web sobre el que se desea consultar las librerias. Una vez listo
pinchar sobre el botén guardar.
4) Ir ala opcién explorador, en la cual se mostraran todo el listado de bibliotecas del sitio

web.

Resultados esperados: El resultado tiene que mostrar un listado con 6 bibliotecas.

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

Figura 3.3 Prueba de aceptacion

Siguiendo esta filosofia y a modo resumen, en la tabla 3.2 se relacionan todas las
historias de usuario obtenidas, con los tareas de ingenieria y casos de prueba.

Historia de usuario

Tareas de ingenieria

Casos de prueba

1) Consultar los sitios
web disponibles en
SharePoint

Sitios webs de SharePoint
2010

Sitios web

2) Consulta de carpetas
y documentos

Obtener el listado de
librerias de un sitio
SharePoint 2010

Listado de librerias de un sitio web
de SharePoint

Consultar el listado de
carpetas y documentos de

Listado de carpetas de la raiz de la
biblioteca “Documentos

una libreria compartidos" |
Obtener la extension de los _ ]
archivos. Listado de documentos de la raiz de

Interfaz usable

Obtener datos basicos

la biblioteca “Documentos
compartidos” Il
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Historia de usuario

Tareas de ingenieria

Casos de prueba

3) Utilizar los usuarios existentes
en SharePoint 2010

Obtener usuarios existentes en

Iniciar sesién con un

SharePoint usuario especifico
Configuracion de los datos del Comprobar que se
usuario guardan los datos de

Comprobacioén de los datos de
configuracion del usuario

inicio de sesion.

4) Respetar los permisos de
lectura

Comprobacion de permisos de
lectura

Lectura de la biblioteca
“Documentos privados”

5) Respetar los permisos de
escritura

Comprobacién de permisos de
escritura

Modificar archivos en
una biblioteca

6) Descarga de documentos

Descarga de documentos

Descarga de
documentos

7) Realizar busquedas simples

Obtener acceso al WebService
de busqueda de SharePoint

Creacion de la consulta de
blsquedas

Tratamiento de la respuesta del
WebService de blsqueda

Busqueda simple

8) Realizar busquedas
avanzadas

Busqueda avanzada

Busqueda avanzada

9) Versiones de los documentos

Listado de versiones de un
documento

Versiones de
documentos

10) Consultar los metadatos y
otras informaciones de un
documento

Obtener el tipo documental del
archivo

Consulta de los
metadatos de un archivo

11) Documentos y carpetas entre
distintas plataformas

Utilizacion del HotFolder para él
envid de ficheros de SharePoint
a Abox

Envio de ficheros de Abox a
SharePoint

Enviar documento de la
SharePoint a Abox

12) Modificacion de los
metadatos y otras informaciones
de un documento

Modificacion de los metadatos
del documento

Modificar el metadato
situacion de un archivo
de imagen

Tabla 3.2 Relacidon entre las historias de usuario, tareas y casos de prueba
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En el anexo al final de este documento, podremos encontrar todas las historias de
usuario, tareas de ingenieria y pruebas de aceptacion que han sido utilizadas para la

realizacién de este proyecto.

3.3. Plan de entregas

Después de tener ya definidas las historias de usuario, es necesario crear el release
planning, o también conocido como el plan de entrega, este es pactado entre el cliente y los
desarrolladores. El plan de entrega contiene un listado con todas las historias de usuario y
sus puntos mas relevantes, como en que iteracion van a ser entregados, prioridad, y puntos

estimados.

Podemos apreciar en la tabla 3.2 que en el plan de entrega encontramos 5
iteraciones diferentes, en la primera iteracién se tratara de asentar la arquitectura del
proyecto y en las subsecuentes iteraciones se iran incluyendo las historias de usuario
seleccionadas, dandole cada vez mayor funcionalidad al producto. Cada una de estas
iteraciones tiene una duracion de 4 semanas aproximadamente. En la tabla 3.3 describimos

con mayor detalle cada una de estas iteraciones.

Puntos Prioridad en el
Historias de usuario estimados negocio Iteracion

Consultar los sitios web disponibles en SharePoint 2 Alta 1
Consulta de carpetas y documentos 3 Alta 1
Utilizar los usuarios existentes en SharePoint 2010 1 Baja 1
Respetar los permisos de lectura 1 Alta 2
Respetar los permisos de escritura 2 Media 2
Descarga de documentos 3 Media 3
Realizar busquedas simples 3 Alta 2
Realizar busquedas avanzadas 4 Baja 3
Versiones de los documentos 1 Media 4
Consultar los metadatos y otras informaciones de

un documento 4 Baja 4
Documentos y carpetas entre distintas plataformas 4 Baja 5
Modificacion de los metadatos y otras

informaciones de un documento 4 Baja 5

Tabla 3.3 Plan de entrega
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Primera iteracion

Historias de usuario Puntos estimados Prioridad
Consultar los sitios web disponibles en SharePoint 2 Alta
Consulta de carpetas y documentos 3 Alta
Utilizar los usuarios existentes en SharePoint 2010 1 Baja
Puntos totales 6
Segunda iteracion
Historias de usuario Puntos estimados Prioridad
Respetar los permisos de lectura 1 Alta
Respetar los permisos de escritura 2 Media
Realizar basquedas simples 3 Alta
Puntos totales 6
Tercera iteracion
Historias de usuario Puntos estimados Prioridad
Descarga de documentos 3 Media
Realizar basquedas avanzadas 4 Baja
Puntos totales 7
Cuartaiteracion
Historias de usuario Puntos estimados Prioridad
Consultar los metadatos y otras informaciones de un 4 Baja
documento
Versiones de los documentos 1 Media
Puntos totales 5
Quinta iteracién
Historias de usuario Puntos estimados Prioridad
Documentos entre distintas plataformas 4 Baja
Modificacion de los metadatos y otras informaciones de 3 Baja

un documento

Puntos totales 7

Tabla 3.4 Iteraciones

En la metodologia XP, se define la idea de velocidad para establecer la rapidez con la
que se desarrollara el proyecto. De esta forma se sabra cuantas historias de usuario se
pueden desarrollar en las distintas iteraciones. Para nuestro proyecto se ha establecido una

velocidad de 6 puntos.
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Para calcular el nimero de iteraciones que se deberian realizar en el proyecto se ha
planificado segun el alcance del sistema, aplicando la siguiente formula: puntos de las
historias de usuario/ velocidad del proyecto. De manera que se ha obtenido que el nimero
de iteraciones deba ser 5.

En la tabla 3.4 se aprecia un resumen detallando que historias de usuario se van a
realizar en cada una de las iteraciones. Se puede apreciar como en la primera iteracion se
va a desarrollar una historia de usuario con prioridad baja, esto es debido a que esta
historia de usuario es necesaria para asentar las bases del moédulo.

3.4. Prototipo

Podemos definir un prototipo como un modelo o una demostracién a escala que no
contiene toda la funcionalidad del producto final, pero que permite proporcionar una
retroalimentacion temprana al usuario y al equipo de programadores.

Mientras el cliente escribia las historias de usuario el equipo de programadores
inicio la creacion de un prototipo con la meta principal de determinar la viabilidad, los
posibles problemas con los que nos podiamos encontrar y los efectos potenciales de la
toma de decisiones a lo largo del proyecto.

3.4.1. Objetivos

Después de unas tareas iniciales de investigacidn se establecieron ciertos puntos
importantes, algunos de los cuales proporcionarian una gran retroalimentacion y
marcarian una ruta de trabajo. A continuacién se muestran una lista de los mismos.

e Comprobar las posibilidades que nos ofrecen los Web Services proporcionados por
SharePoint Server 2010.

e Utilizacion de la API Client Object Model.
e Uso de los usuarios de SharePoint.
e Integracidn de usuarios Abox y SharePoint Server 2010.

e Adquirir experiencia en el desarrollo.
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3.4.2. Implementacion

El prototipo se desarrollé bajo el entorno de Visual Studio 2010, el cual tiene soporte para
una gran amplitud de lenguajes como son C#, ASP .NET y Visual Basic. Este IDE
proporciona un unico entorno de desarrollo, el cual incluye multitud de herramientas que
permiten el desarrollo rdpido de aplicaciones y de servicios Web, depuracién de las
mismas, exploracion del cddigo de una forma sencilla y muchas otras acciones.

A la hora de seleccionar un lenguaje de programacion, necesitdbamos que soportara
la orientacidn a objetos, con una sintaxis sencilla, conocida y que resultara muy familiar al
resto del equipo de desarrollo. Debido a estas condiciones se decidi6 utilizar el lenguaje C#
utilizando la API de Windows Forms para la creacién de aplicaciones graficas.

Una vez se empez6 a desarrollar el prototipo, el primer objetivo fue conseguir
iniciar sesion con un usuario y obtener un listado de informacion de SharePoint, para ello
se utilizaron los Web Services que proporciona SharePoint para consultar informacién y
realizar tareas, pero tras unos dias pruebas y de ensayos se decido cambiar por el uso de la
API Client Objet Model la cual resulto mucho mas eficaz y comoda a la hora de programar y
de obtener un listado de todas las librerias de un sitio web. Un ejemplo del listado de las
librerias de un sitio web visto desde el prototipo se puede ver en la figura 3.4.

B =1 3
SharePoint 2010 Site
|pttp s /deneb 2020
[ Fetch Libranes |

Awailable libraries (Select one and then choose Upload a Document)
Biblicteca con Metadatos

Biblicteca general

Document Libran:

Informes personalizados

Plantillas de formulario

Plantillas de informe Mew Folden

Titulo: Mi Muewvo Sitio SharePoint

Figura 3.4 Listado de librerias de SharePoint vistas desde el prototipo

Los siguientes pasos fueron la obtencion de informacién proveniente de una
libreria, figura 3.5, asi como las carpetas que estan incluidas dentro de la misma, figura 3.6.

Después de conseguir una serie de objetivos de consulta, se decidi6 probar otro tipo
de objetivos, como son la creacion, modificacion y eliminaciéon de elementos contenidos en
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la plataforma SharePoint, siempre teniendo en cuenta la limitacion de los permisos de cada
usuario

3.4.3. Grado de consecucion de los objetivos

El desarrollo del prototipo se alargé durante 2 semanas, en ellas se obtuvo un gran y
valiosa informaciéon para el desarrollo del producto, la cual sirvié a su vez para obtener
experiencia a los programadores, reducir el coste de la programacion, facilito la toma de
decisiones y encontr6é algunos de los problemas técnicos con los que nos podiamos
encontrar en la implementacién del producto real.

= sharePoint2010 — ol x|
SharePaoint 2010 Site: Title: Biblicteca general
- - temCount: 45
ImD"./denEb'SDSD lzHidden: False

Fetch Libraries |

Awailable librares (Select one and then choose Upload a Document)

| Biblioteca con Metadatos

Document Librany

Informes personalizados

Plantillas de formulario

Plartillas de informe: Mew Folder;

Delete

Upload a Documert

Rename

Titulo: Mi Muevo Sitio SharePoint

Figura 3.5 Informacion de una libreria vista desde el prototipo

=1

SharePoint 2010 Site Document Library
[pttp s /deneb 8080

Fetch Libraries |

Awailable librares (Select one and then choose Upload a Document)
Contabilidad -

Administracién
Albardn 1.pdf
Medidas 2010.docx
Folletos Informativos pdf Mew Folder

Objetives 2011 pdf
Manual Abox docx
Albaran 2.docx

Proveedor Pacifico Wenta de coches pdf TEEE
Factura Pacifico pdf

FPropuesta de Valor v4 . docx

Estadisticas Adapting xdsx Upload a Document
Doc1.docx
Biblioteca_de_documentos_de_informe_de_plan_de_archivos_
CampetaDentroDeCampeta Rename
Carpetal1Dentro de Administracion ;I

Titulo: Mi Mueve Sitio SharePaint

Figura 3.6 Acciones del prototipo
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Al contrario que otros prototipos este no fue mostrado al cliente, debido a que el
objetivo principal de este no era ese, si no comprobar que acciones se podian llevar a cabo
y el alcance final del proyecto.

Como conclusiéon podemos afirmar que el desarrollo de este prototipo contribuyo al

éxito de la implementacién del producto final. Después de esto, se decidié desechar el
prototipo y empezar de nuevo la implementacion del producto final.
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En este capitulo se expone con detalle la arquitectura empleada y cada una delas
tecnologias empleadas en el desarrollo de este nuevo mddulo de Abox. Ademas de esto
también se explican los tipos de pruebas realizadas y las buenas practicas que hemos
intentado aplicar a lo largo de todo el proceso.

La estructura del capitulo es la siguiente. En la seccion 4.1 se expone la
implementacion en 3 capas que tiene el modulo y se razdn su eleccidn. En la seccion 4.2 se
explican los artefactos y técnicas utilizadas. En la seccion 4.3 se explican los tipos de
pruebas y se expone un ejemplo. Para terminar en la secciéon 4.4 se comentan las buenas
practicas que se han aplicado.

4.1. Arquitectura

En la ingenieria del software encontramos distintos tipos de arquitecturas, las mas
habituales que podemos encontrar en cualquier software son, monolitica, cliente-servidor
y tres capas. Cada una de estas contiene a su vez ciertas ventajas y desventajas’ .

Durante el desarrollo de esta propuesta hemos seguido una arquitectura de 3 capas.
Esto permite separar la capa de presentacion, la capa de negocio y los datos. En ocasiones
esta separacion puede ser fisica, como se muestra en la figura 4.1. Es decir podemos tener
en distintos ordenadores cada una de las capas, con lo cual obtenemos una aplicacién
distribuida fisicamente.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

(i

SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

Figura 4.1 Arquitectura 3 capas. Obtenido de [Wp11]

7 Ventajas y desventajas de las arquitecturas
http://www.mitecnologico.com/Main/ArquitecturaAplicacionesWeb
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Presentacion

Figura 4.2 Arquitectura 3 capas. Obtenido de [Pr11]

De esta manera nuestra aplicacion queda dividia en 3 partes diferenciadas como se aprecia
en la figura 4.2:

La capa de presentacion se refiere al mecanismo de interacciéon del usuario con el
sistema. Su funcion es la de presentar la informacion al usuario y tomar los eventos
que el usuario genere. Los tipos de interfaces software mas comunes son las
aplicaciones web y las aplicaciones de ventana.

La légica de negocio se refiere al conjunto de reglas que determina como funciona
un sistema, segun su naturaleza, bajo que parametros y condiciones de acuerdo a las
necesidades de los clientes o los usuarios. Los elementos fundamentales de esta
capa son los objetos de dominio, los cuales son simples objetos que s6lo contienen
los datos que representan.

La capa de acceso a datos se refiere a la media a través del cual podemos acceder y
manipular los datos existentes en un sistema. En nuestro proyecto esta tarea sera
desarrollada en la mayor parte por NHibernate del cual hablaremos en el punto
4.2.2.

El uso de esta arquitectura a lo largo del desarrollo de esta propuesta nos ha aportado
los siguientes beneficios:
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e El desarrollo se realiza en distintos niveles permitiendo el desarrollo en paralelo.
e Laaplicacién es mas robusta debido al encapsulamiento.
e Lastareas de mantenimiento y soporte son mas sencillas.

e Mayor flexibilidad, se pueden afiadir y eliminar funcionalidades de una forma mas
simple.

4.2. Tecnologias

A lo largo del proyecto hemos utilizado una larga lista de tecnologias y herramientas que
han permitido la obtencién de grandes y beneficioso resultados, es por ello que vamos a
comentar las mas importantes, explicando para que sirve, como se han empleado y que
resultados nos han permitido obtener, pero antes de ello en la figura 4.3 se muestra un
grafico con la arquitectura de la aplicacion.

Presentacién

Légica

Lucenet NHibernate

Figura 4.3 Arquitectura de la aplicacion
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4.2.1. Object Client Model

El Client Object Model [Wh10] proporciona un mecanismo de trabajo remoto con sitios de
SharePoint 2010 y 2007, actuando como una capa de abstraccidon que nos permite trabajar
con objetos SharePoint. Es decir el Client Object Model actia como una APl de manera que
nos permite obtener, actualizar y gestionar datos en SharePoint.

patos shareroimnt

Consistente i Eficiente

Client Object Model

NET CLR Silverlight CLR JavaScript

Figura 4.4 Resumen de como funciona el Client Object Model

Como se aprecia en la figura 4.4 podemos identificar 3 API’s distintas, cada una de
ella para distintas tecnologias .NET, Silverlight y ECMAScript.

Una de las principales ventajas que nos proporciona es que no tenemos la necesidad
de tener instalado SharePoint 2010 en nuestro entorno de desarrollo. Para ello Microsoft
ha creado el Client Objet Model Redistributable.

El Client Object Model es mas sencillo de utilizar respecto a los Web Services, ya que
el resultado de este dltimo son valores XML, los cuales se tienen que analizar manualmente
para obtener los resultados deseados de la operacién. En cambio el Cliente Object Model
trabaja con objetos SharePoint lo que facilita en gran parte la tarea al programador ya que
le permite acceder a los métodos y a las propiedades de los objetos.

Si realizamos una comparativa entre estas dos formas de acceso a datos en

SharePoint y desde donde podemos utilizarlas, observamos que el modelo objeto cliente es
el que mayor soluciones de acceso nos proporciona en la mayoria de situaciones, tabla 4.1.
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Web Services Client Object Model
Web Parts NO Si
Event Handlers NO Si
Workflows NO Si
Desktop Apps Si Si

Tabla 4.1. Web Services y Client Object Model. Obtenida de [Wh10]

A continuacion vamos a listar los tipos de datos que podemos gestionar con el Client
Object Model:

e (olecciones de sitios y sitios.

e Listas, elementos de las listas, vistas y listas de esquemas.
e Ficheros, carpetas y librerias.

e Web Parts.

e Seguridad

e Tipos de contenido.

e Plantillas del sitio y caracteristicas de los sitios.

e Websy propiedades de un sitio web.

Pero también existen otras partes de SharePoint no soporta el Client Object Model:

e Perfiles de usuario
e Usuario
e Busqueda

e Publicacion
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e Metadata empresarial
e Administracién

e IWeb Services REST Excel

También nos podemos encontrar con otras limitaciones como son la no existencia
de capacidades para la elevacidon de privilegios, o que todas aquellas peticiones realizadas a
la API son reguladas. Es por ello que actualmente existen ciertas acciones que aun no
pueden ser realizadas y se tienen que realizar utilizando Web Services.

En la figura 4.5 podemos ver un ejemplo del uso de Client Object Model utilizando la
tecnologia .NET

1. using System;
2. using Microsoft.SharePoint.Client; //Cargamos las librerias de SharePoint
3.
4. class HolaMundo
5. {
6. static void Main()
7. {
8. ClientContext clientContext = new ClientContext("http://adapting.com");
9. Web site = clientContext.Web;
10. clientContext.Load(site);
11. clientContext.ExecuteQuery();
12. Console.WritelLine("Titulo: {@}", site.Title);
13. }
14. }
Figura 4.5 Hola mundo utilizando Client Object Model. Obtenido de [Us10]
1. using System;
2. using Microsoft.SharePoint.Client;
3.
4. class HolaMundo
5. {
6. static void Main()
7. {
8. ClientContext ctx = new ClientContext("http://adpting.com");
9. var list = ctx.Web.Lists.GetByTitle(“NombreDeLalLista”);
10. //Buscamos una lista por su nombre
11. ctx.Load(list);
12. ctx.ExecuteQuery();
13. }
14. }

Figura 4.6 Ejemplo de uso de LoadQuery. Obtenido de [Us10]
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Podemos encontrar dos formas distintas de acceder a los datos en SharePoint,
mediante la instruccion LoadQuery figura 4.7 y Load figuras 4.5 y 4.6. La primera de ellas es
pasandole como argumento a la instruccién una consulta, por su parte Load le envia como
argumento el objeto del cual queremos obtener informacién.

De esta forma se cargan una serie de datos basicos del objeto. Pero es posible
seleccionar aquellos datos que se desea que sean cargados en el objeto, de esta forma se
reduce el tamario del JSON desde el servidor al cliente.

1. using System;

2. using Microsoft.SharePoint.Client;

3.

4. class HolaMundo

5. {

6. static void Main()

7. {

8. ClientContext clientContext = new ClientContext("http://adpting.com");
9. Web site = clientContext.Web;

10. clientContext.Load(site,

11. s => s.Title,

12. s => s.Description); //Cagaremos el titulo y la descripcidén del sitio web.
13. clientContext.ExecuteQuery();

14. }

15. }

Figura 4.7 Seleccion de datos con Client Object Model. Obtenido de [Us10]

4.2.2. NHibernate

La primera tecnologia empleada en el proyecto fue el mapeador objeto-relacional
denominado NHibernate8, la cual resuelve una de las problematicas que surgen a la hora de
trabajar con bases de datos es que estas siguen un modelo relacional y en cambio el c6digo
que nosotros desarrollamos suele estar en alguna tecnologia que esta orientada objetos. Es
por ello que NHibernate nos permite convertir objetos en registros o viceversa sin
necesidad de implementar complejas estructuras.

Para realizar este proceso de mapeo es necesario previamente configurar la
conexion con la base de datos. Esta informacion de conexion estara alojada en un fichero de
configuracién el cual estara disponible para todos los elementos de la aplicacién. En la
figura 4.8 mostramos un ejemplo del mismo.

8 Pagina web de NHibernate http://nhforge.org
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1. <?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>

2. <hibernate-configuration xmlns="urn:nhibernate-configuration-2.2">

3. <session-factory>

4. <!-- Cadena de conexién -->

5. <property name="connection.connection_string">Data Source=.;Initial
Catalog=AboxSHpfc;User=Usuario;Password=Contrasefa;Min Pool Size=2</property>

6. <!-- Nombre de la base de datos -->

7. <property name="default_schema">Aboxpfc.dbo</property>

8. <property
name="connection.provider">NHibernate.Connection.DriverConnectionProvider</property>

9. <property
name="connection.driver_class">NHibernate.Driver.SqlClientDriver</property>

10. <property name="connection.isolation">ReadCommitted</property>

11. <property name="dialect">NHibernate.Dialect.MsSql2005Dialect</property>

12.

13. <property name="cache.use_query_cache">true</property>

14. <property name="cache.use_second_level cache">true</property>

15. <property name="cache.provider_class">NHibernate.Caches.SysCache.SysCacheProvider,
NHibernate.Caches.SysCache</property>

16.

17. <property name="adonet.batch_size">100</property>

18. <property name="use_outer_join">true</property>

19. <property name="command_timeout">120</property>

20. <property
name="proxyfactory.factory_class">NHibernate.ByteCode.Castle.ProxyFactoryFactory,
NHibernate.ByteCode.Castle</property>

21.

22. <property name="show_sql">false</property>

23. <property name="generate_statistics">false</property>

24. </session-factory>

25. </hibernate-configuration>

Figura 4.8 Fichero configuracion de NHibernate

1. namespace Adapting.SharePoint.Domain.Mappings

2. {

3. using FluentNHibernate.Mapping;

4. public class SharePointConfigMap : ClassMap<SharePointConfig>

5. {

6. public SharePointConfigMap(){

7. Table("SharePointConfig");

8. Id(x => x.Id);

9. References(x => x.UserAbox).Column("userId").Unique(); //Usuario abox

10. Map(x => x.PasswordSharePoint); //Contrasefa SharePoint

11. Map(x => x.UserSharePoint); //Usuario SharePoint

12. Map(x => x.DomainSharePoint); //Dominio SharePoint

13. Map(x => x.AddressSharePoint); //Direccidn

14. }

15. }

16. }

Figura 4.9 Archivo que mapea la tabla configuracion
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El proceso para la utilizacién de esta tecnologia requiere la creaciéon de un archivo
dentro de nuestro proyecto, que mapeara la entidad de la base de datos. En la figura 4.10
podemos ver un ejemplo real en el cual un archivo mapeara la tabla de la base de datos.

create table Aboxpfc.dbo.SharePointConfig (
Id UNIQUEIDENTIFIER not null,
PasswordSharePoint NVARCHAR(MAX) null,
UserSharePoint NVARCHAR(MAX) null,
DomainSharePoint NVARCHAR(MAX) null,
AddressSharePoint NVARCHAR(MAX) null,
userId UNIQUEIDENTIFIER null unique,
primary key (Id)

VWoONOUVTh WNEPR

Figura 4.10 Tabla configuracion dentro de la base de datos

NHibernate es una herramienta muy potente, la cual ha sido mas protagonista de lo
que inicialmente esperaba en este proyecto y no sélo lo es por la forma de trasladar objetos
a entidades de base de datos y viceversa sino que ademds permite crear relaciones entre
objetos de forma sencilla y es capaz incluso de crear automaticamente la base de datos
tomando como referencia el mapeo de objetos.

4.2.3. Model view controller

Es un patron de la arquitectura de las aplicaciones software, también conocido como MVC.
En nuestro proyecto lo hemos utilizado principalmente para separar la légica del negocio
de la interfaz del usuario. De esta manera hemos incrementado la reutilizacién de cédigo y
la flexibilidad del mismo. Para ellos hemos utilizado el Fraemwork ASP.NET MVC?

Este patron se divide en 3 médulos que son model, view y controller (modelo, vista y
controlador en castellano) :

e Modelo: Se caracteriza por ser independiente de cualquier representacion de salida
o entrada.

e Vista: Muestra la informacion al usuario, es decir es la interfaz del usuario.

9 Podemos consultar distintos ejemplos en su sitio web http://www.asp.net/mvc
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e Controlador: Actiia como intermediario entre la vista y el modelo. Sera el encargado
de recibir los eventos de entrada.

SEE: UEES

raripulates

\ Application /

Figura 4.11 Model view controller. Obtenido de [Ma11]

En la figura 4.11 se muestra un resumen grafico del patrén. Un ejemplo de
utilizacién se daria cuando un usuario crea una peticiéon http desde su ordenador, esta
llegara al servidor que aloja la pagina web, el cual se encargara de analizar la direcciéon URL
y la despachara al controlador encargado. Aqui se realizara parte logica de la aplicacion y
se generara un modelo el cual se rellenara con la informacidén necesaria. Finalmente el
controlador enviara el modelo hacia la vista la cual sera la encargada de presentar la
informacién al usuario.

Controlador ExplorerController
Modelo ExplorerViewModel
Vista List.aspx View.aspx

Figura 4.12 Ejemplo MVC
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En la figura 4.12 se puede observar un ejemplo real que ha sido utilizado en este
proyecto. En esta ocasidbn vemos como existe un unico controlador denominado
ExplorerController, el cual tiene un modelo denominado ExplorerViewModel. Este
controlador estd compuesto de dos acciones list y view, las cuales tienen asociadas dos
vistas con su mismo nombre.

4.2.4. Inversion of control

Uno de los grandes problemas en el desarrollo de software es co6mo manejar la
dependencia de los objetos. La dependencia de los objetos se refiere que para crear un
objeto, es necesario utilizar otro objeto y asi sucesivamente. Un ejemplo de dependencia de
los objetos se puede observar en la figura 4.13 .

SaveOrder.aspx OrderRepository

Figura 4.13 Dependencia de los objetos. Obtenido de [In06]

Los beneficios que inversion of control (inversion de control en espafiol) [Fo04] nos
proporciona, es la eliminacion de las dependencias entre los objetos y una mayor
flexibilidad en el c6édigo. La aplicacién de este método de programacion nos puede ser muy
util también para crear pruebas unitarias con otras herramientas como NUnit como se vera
en el apartado 4.4.

Existen distintas maneras de aplicar inversidon of control, en nuestro caso hemos
decido aplicarlo mediante Windsor Container1? .

10 Podemos obtener mds informacién en http://www.castleproject.org/container/
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4.3. Herramientas

Quizas la herramienta que mas nos ha ayudado a la hora de la implementacién ha sido
Resharper, este software nos permite extender ampliamente las capacidades del IDE Visual
Studio 2010, para realizar andlisis de codigo, refactorizacion, navegacion, busqueda, entre
otras tantas tareas, todo con el objetivo de hacernos mas facil y agradable la vida a los que
desarrollamos software.

Por otra parte también encontramos otra herramienta que nos ha resultado de gran
ayuda en el testeo de la aplicacion, esta es NUnit. Esta aplicacidon es un framework para
realizar pruebas, que no depende en lo absoluto de Visual Studio, el cual también aporta
herramientas para realizar la misma funcidn, pero en nuestro caso hemos preferido utilizar
esta opcion debido a que ya conociamos anteriormente su funcionamiento y en mi caso ya
la habia utilizado previamente en la universidad. El motivo del uso de NUnit es la
automatizacién de pruebas.

4.4. Pruebas

Existen diferentes tipos distintos de pruebas, en la siguiente enumeraciéon destacamos las
que quizas sean mas importantes y las cuales garantizan la calidad del software:

e Unitarias

e Integracion

e Funcionales
e C(Carga/Estrés

e Aceptacion
Las ventajas del uso de pruebas ademdas de conseguir el objetivo principal de
garantizar la calidad de la aplicacion, son la disminucién de la necesidad de depuracion,

que pueden ser utilizadas como documentacién, ayudan a mejorar el disefio ademas de
posibilitar el trabajo en equipo.
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En nuestro proyecto y en la metodologia extreme programming las pruebas son una
de las partes mas importantes en el proceso de desarrollo de una aplicacion. Las pruebas
unitarias son ejecutadas constantemente y aseguran que el software funciona, en cambio
las pruebas de aceptacién son ejecutadas para asegurar el funcionamiento que el usuario
espera que realice.

En la figura 4.14 vemos un ejemplo de prueba unitaria que ha sido utilizado en el proyecto.

1. public class SharePointServiceFixture : ComplexTestBase

2. {

3. private IRepository<SharePointConfig> SharePointConfigRepository;
4. private MockRepository Mocks;

5. private ISharePointService SharepointService;

6.

7. [SetUp]

8. public void Setup()

Gy o

10. Mocks = new MockRepository();

11. SharePointConfigRepository = Mocks.StrictMock<IRepository<SharePointConfig>>();
12. SharepointService = new SharePointService(SharePointConfigRepository);
13. }

14.

15. [Test]

16. public void AddressSharePoint()

17. {

18. string url = SharepointService.GetUrlSharePoint().ToString();
19. Assert.IsFalse(string.IsNullOrEmpty(url));

20. }

21.

22.}

Figura 4.14 Ejemplo de test unitario

4.5. Buenas practicas aplicadas

El desarrollo de software no es una tarea sencilla y en ella inciden un gran nimero de
variables como son el producto a desarrollar, el cliente, el grupo de programadores, la
metodologia, los cambios de las especificaciones, entre muchas otras. Las metodologias y
modelos existentes han contribuido sin duda a mejorar la calidad del software, estas se han
formado sobretodo de las experiencias y proyectos exitosos, ademas de universidades y
empresas que han tomado muy enserio la calidad del software.

En mi corta experiencia como programador he visto en el trabajado diario algunas

practicas que ofrece la metodologia extreme programming, las cuales mejoran la
experiencia y ayudan a conseguir el éxito de proyecto. En especial me gustaria destacar que
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unos de los resultados mas importantes que he visto al aplicar este tipo de practicas en
conjunto ha sido que ha mejorado la motivacién del equipo y el ambiente de trabajo, lo cual
ha sido muy beneficioso para el trabajo del dia a dia.

Desde el primer momento, se puso en marcha algunas practicas como el cliente in-
situ y el juego de la planificacion, esta tltima es la cual promueve la forma de trabajar. Para
ello se crearon las historias de usuario mas tarde se siguié con los casos de pruebas y las
tareas de ingenieria. Finalmente con toda la informacion redactada se desarrollé el plan de
entrega.

Durante el periodo de implementacién y el de mantenimiento del producto es
necesario validar el correcto funcionamiento de toda la aplicacion y comprobar que los
nuevos cambios que se apliquen no provoquen fallos en las anteriores funciones
implementadas, es por ello que requerimos de algin sistema que comprobara las pruebas
unitarias de una forma automatizada.

El desarrollo del producto se realizé en 5 iteraciones, cada una de ellas era lo mas
pequefia posible de manera que le otorgaba suficiente valor al producto en la siguiente
version. En todo momento se intentd no hacer horas extras, que provocan en el
desarrollador un desgaste.

Se intentd que los dos programadores fueran conscientes de todo el cédigo, esto
mejora la flexibilidad del equipo, la comparticiéon de conocimientos ademas de las islas de
conocimientos!l.

Por ultimo me gustaria destacar un listado de buenas practicas que se han llevado a
la practica a la hora de la implementacion, de forma que se ha conseguido un cddigo mas
simple, mas claro de entender y eficaz.

e Tabulaciones, permiten que la lectura sea mucho mas simple y sencilla. En el equipo
de desarrollo teniamos ciertas reglas que permitian que todos utilizdramos el
mismo tipo de formato en el desarrollo del codigo.

e Uso correcto de los nombres de las variables, es decir que el nombre de la variable
corresponda con el contenido y que ademas el nombre de la variable se pueda

buscar facilmente por el codigo.

e Uso de funciones e inclusiéon de comentarios sobre la funcién que realizan.

11 Partes del cddigo que se desconoce su utilidad.
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e Comentarios alo largo del cédigo.
e (Captura de los errores y correcto uso de las excepciones

e Uso de test unitarios sobre funciones.
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En este capitulo se presentan las conclusiones del proyecto final de carrera. En la secciéon
5.1 se relatan las contribuciones del desarrollo del proyecto. Finalmente en la seccién 5.2
se exponen ciertas lineas de investigacion en las cuales se puede seguir trabajando.

5.1. Conclusiones

El proyecto elaborado ha cumplido el principal objetivo marcado, conseguir hacer un
vinculo desde Abox hacia la plataforma de colaboracién SharePoint. De esta manera
cualquier usuario pueda consultar, guardar y abrir la informacién que nos ofrecer
SharePoint desde la interfaz de Abox. Esto ha sido posible gracias al gran esfuerzo y
dedicacién de todo el equipo.

Realizar una solucién a un problema real, dentro de una empresa y con ayuda del ITI
como consultor, ha cumplido todas las expectativas que tenia puestas en el proyecto, ya
que me ha permitido estar involucrado en todas las fases del desarrollo de un proyecto de
software, ademas de poder contribuir mejorando la calidad de Abox y dotando al mismo de
nuevas funcionalidades y permitiéndole su expansién en un nuevo mercado. Es por ello
valoro de forma muy positiva la experiencia personal alcanzada en la realizacién de este
proyecto.

He podido poner en practica alguna de los muchos conocimientos que he aprendido
en la universidad, a la vez que he ampliado los mismos a través de la experiencia que mis
compaferos me han transmitido y de las situaciones en las que nos hemos encontrado.

Asimismo durante todo el proceso hemos trabajado utilizando una metodologia de
desarrollo agil, que con la ayuda de esta y de otros factores ha llevado al éxito del proyecto.
Quizas esta no sea una metodologia apropiada para todos los equipos de desarrollo, pero
en nuestro caso ha demostrado ser conveniente y ha proporcionado libertad para que el
grupo estableciera sus propias recomendaciones y practicas.

La elaboracién del proyecto, también me ha servido para conocer mejor mis
capacidades y poder medir con mas éxito el tiempo requerido en la planificacién de las
tareas. Asi como, para ser mas metodico y ordenado en el desarrollo. Pero ademas también
me ha permitido ser consciente de que ain me falta mucho por aprender pero que tengo
una buena base de conocimiento.
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5.1.1. Detalle de consecucién de los objetivos

La integracién del nuevo moédulo con el resto ha sido satisfactoria, en la figura 5.1
podremos apreciar como el modulo desarrollado para el vinculo entre SharePoint y Abox
se relaciona con el m6dulo Document, permitiendo enviar informacion entre ellos. También
ha sido posible relacionarlo con el médulo de Capture, permitiendo dar de alta documentos
de forma masiva en la plataforma SharePoint.

Figura 5.1 Mé6dulos Abox

En la Tabla 5.1 vamos a mostrar un amplio resumen de algunas de las
funcionalidades y caracteristicas que hemos conseguido y de otras que no hemos llegado a
lograr durante los meses que ha durado el desarrollo del proyecto.
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Listado de funcionalidades especificas

Objetivo
alcanzado

Linea de
trabajo futura

Listar ficheros de acuerdo a la estructura de SharePoint

Respetar los permisos de lectura, escritura, modificacién y borrado
Filtrado de las bibliotecas de interés para el usuario de un sitio web
Testeo de la configuracion del usuario

Obtener informacidn de la biblioteca

Obtener informacion de las carpetas

Obtener informacion de los archivos

Descarga de documentos

Informacion de las distintas versiones de un documento
Descarga de las distintas versiones de un documento

Consulta de los metadatos de un documento

Afiadir, modificar o eliminar metadatos a un documento
Obtencidn del tipo documental de un documento

Creacién y eliminacidn de carpetas

Modificacion de carpetas

Afadir y eliminar documentos

Modificar documentos

Enviar documentos a la plataforma Abox desde SharePoint
Rapida y sencilla configuracién del inicio de sesidon del usuario de
SharePoint

Estructura en arbol de las bibliotecas y carpetas de un sitio
SharePoint

Busqueda de un documento o carpeta

Busqueda de cualquier fuente de informacién de SharePoint
Previsualizacidn del contenido del archivo en las busquedas

xX X X X

X X X X X

xX X

xX X X X

Tabla 5.1 Funcionalidades y caracteristicas

5.2. Lineas de trabajos futuros y posibles mejoras

Si bien es cierto que se han logrado alcanzar gran parte de los objetivos marcados al inicio
del proyecto hay algunos aspectos del mismo que son mejorables pero ademas de esto,
también hemos encontrado nuevas lineas de trabajo que podrian aumentar la potencia y la

utilidad del mismo.
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A continuacién mostraremos los posibles trabajos futuros relacionados con la
mejora de funcionalidades de la aplicacion:

e Un sistema de envi6 de ficheros de SharePoint a Abox y viceversa. De esta manera se
podran enviar documentos entre las distintas plataformas.

e Integracién entre los workflows de Abox y SharePoint.
e Obtencion de informacion de las bibliotecas, las carpetas y de los tipos de contenido

e Subir documentos, definiendo el tipo de contenidos y metadatos que deseé el
usuario.

e Mejorar la gestion de acciones sobre los documentos y carpetas. Entre ellas me
gustaria destacar la adicion y modificacion de metadatos a los archivos, modificar el
nombre de las carpetas y modificar los datos de los documentos.

e Afiadir al arbol de documentos de Abox, el listado de librerias de SharePoint.

e Mejorar el ambito de busqueda de documentos en SharePoint de manera que se
afiadan mas campos de filtrado.

e Busqueda en ambas plataformas, tanto en SharePoint como en Abox de manera
simultanea.

e Ampliar el registro de logs por parte del nuevo mdédulo.

e Refactorizacion del codigo y aplicacion de patrones

Después de este listado, vamos a mostrar otro tipo de mejoras, aquellas que tienen
relacion sobre la tecnologia utilizada en el proyecto:

e Toda la aplicacién ha sido realizada mediante la tecnologia MVC2, seria muy
interesante aplicar las nuevas técnicas que se han desarrollado en la siguiente
version de esta tecnologia MVC3.

e (Cambiar las actuales vistas de ASPX por el nuevo motor Razor.

e Establecer contacto con el ITI para futura colaboracién.
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1.1. Informacidén general

El objetivo de este manual es proveer informacién a los usuarios del médulo SharePoint
para Abox. A fin de garantizar un correcto uso de la aplicacién en este documento se
describen acciones habituales que el usuario podra realizar con la plataforma.

Podemos apreciar de forma grafica en la figura 1.1 el principal beneficio que esta
nueva funcionalidad con la cual los usuarios de Abox podran utilizar y gestionar los
contenidos albergados en la plataforma SharePoint, como si estuvieran trabajando desde la
misma, pero beneficiAndose de las ventajas que ofrece Abox. De esta forma las dos
plataformas pueden trabajar entre si, mediante el vinculo creado desde Abox

Figura 1.1. Vinculo entre SharePoint y Abox.

En las figura 1.2 y en la figura 1.3 se puede apreciar una comparativa del contenido
de una misma biblioteca vista desde las dos plataformas, apreciando como el contenido
listado es el mismo, esto es debido a que el médulo de SharePoint para Abox es una
solucién idonea para consultar y gestionar el contenido de la plataforma SharePoint.
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2.1. Primeros pasos

Empezaremos iniciando sesiéon en la aplicacion como se muestra en la figura 2.1 con
nuestro usuario y contrasefia de Abox.

Acto seguido apareceremos en la pantalla principal de la aplicaciéon. En ella
encontramos un menu superior en el cual se encuentran los médulos que tiene Abox, un
ejemplo de este menu es la figura 2.2 en la cual podemos apreciar como existe una opciéon
llamada SharePoint, ahi es donde estara incluido nuestro nuevo moédulo de Abox.

En el caso de que esta pestafia no aparezca, habra que consultar si el usuario con el
que estamos accediendo a Abox tiene los permisos adecuados para utilizar este médulo.

abox administration panel
e —

i
it
1

© 2011 abox v2.3.2.1507 (12/04/2011) Bowered by Adapting B

Figura 2.1. Vista del login de Abox.

abox administration panel

core |8 document [ invoice workflow W sharepoint

Figura 2.2. Menu superior de la pantalla principal.
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2.2. Configuracion

Si es la primera vez que entramos al médulo con nuestro usuario, una vez pinchemos en la
pestafia SharePoint nos enviara a la vista de configuracién. Aunque siempre podremos
acceder a ella a través del men, en la opcidn configuracion.

En esta vista encontraremos varios campos que tendremos que rellenar con la
informacion de nuestro usuario de SharePoint. Antes de guardar la configuracién se
recomienda pinchar en el botén “Test conexi6on” para comprobar que los datos
introducidos son correctos y el modulo funciona correctamente.

abox administration panel

core document invoice worldflow webmanager sharepoint

., SharePoint: Editar Edit
Explorador -

Usuario: |

Miespaco | ~

Mis documentos

Domain: |

Mis expedientes

]
Password: | |
|
|

Mis blsquedas _ Direccion |
SharePoint:

Mis tareas (0)

WS tEresis restieltas (0), Test conexién | | Guardar

Todas las tareas (0)

Sitios web y menus
Parametrizacién
Configuracién

Reindexadon

Instalacion

b Licenda
b Testbasicos

* Prueba de correo

© 2011 abox v2.3.2.1507 (12/04/2011) Powered by Adapting i# Aviso Legsl

Figura 2.3. Vista de la configuracion del modulo de SharePoint

2.3. El explorador

Podemos acceder al explorador de dos formas diferentes, la primera de ellas es pulsando
en la pestafia superior denominada “SharePoint”, pero también podremos acceder a esta
opcion desde el ment de la izquierda, en una opciéon denominada “Explorador”.
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En la figura 2.4 podemos apreciar que se listan el conjunto de bibliotecas que tiene
el sitio web sobre el que hemos rellenado la configuracion anteriormente.

| Explorador | SharePoint

-] Biblioteca con Metadatos B —— l:l s " r Apl'lcarﬁltro--' =
‘(3 Biblioteca de imagenes -
0 Biblioteca general

‘(0 Document Library

Subcarpetas
-0 Documentos compartidos T carpeta
[ZJ Informes personalizados Mo hay carpetas/expedientes en e:
..... (3 Plantilas de formulario e =
Documentos

0-0 de 0 Dacumentos

Figura 2.4. Listado de bibliotecas de SharePoint
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Figura 2.5. Contenido de una biblioteca de SharePoint
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Si pinchamos sobre algunas de las bibliotecas veremos como en el espacio reservado
a la derecha de la misma se muestra su contenido, un ejemplo de esto se puede ver en la
figura 2.5.

Otra forma de navegar a través de las bibliotecas es como se muestra en la figura
2.6, pinchando en el icono de la izquierda de cada una de ellas, de esta manera se listaran
en forma de arbol las carpetas que esta contiene.
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Figura 2.6. Exploracion en arbol de las bibliotecas de SharePoint

2.4. La ficha del documento

En caso de que desearamos ver informacién sobre un archivo, tan solo tendriamos que
ponernos encima del nombre del archivo y pinchar sobre él, de manera que nos enviara a
una pantalla con informacion sobre el archivo, como podemos apreciar en la figura 2.7.

La ficha del documento, se parte en dos, un encabezado y un cuadro donde se
muestra informacién. En el encabezado podemos encontrar la version actual del
documento que se esta consultando, un enlace que permite descargar el documento y un
logo de la plataforma SharePoint cuando se esté consultando un archivo dentro de ella. La
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otra parte de la ficha del documento se divide pestafias, las cuales hacen referencias a unos
datos basicos, metadatos del documento y las versiones del mismo.

Finalmente en el caso que desedramos volver a la biblioteca que estabamos
consultando, tan solo tendriamos que pinchar sobre el enlace volver.
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Figura 2.7. Ficha de un documento
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Figura 2.8. Metadatos de un documento
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Figura 2.9. Versiones de un documento

2.5. Creacion de carpetas

Una vez entremos en cada una de las bibliotecas podremos realizar distintas acciones, una
de estas es la que nos permite crear nuevas carpetas.

Para ello tendremos que presionar el botén “Nueva carpeta” que esta situado encima de
listado de carpetas. Este botdén nos enviara a una vista como la de la figura 2.10 en la que
tendremos que rellenar algunos datos como el titulo y la descripcion de la carpeta.

Una vez pulsemos en el botén guardar, la web nos redirigira al lugar donde se ha creado la

carpeta.
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Figura 2.10. Vista de una nueva carpeta

2.6. Borrador de carpetas

Cada una de las carpetas tiene a su izquierda una casilla de verificacidn, la cual puede ser
marcada para realizar acciones sobre estas. Si seleccionamos una o varias como se muestra
en la figura 2.11 y pinchamos en el botén “borrar” estas seran eliminadas del sistema.

2.7. Anadir documentos

Cuando nos encontremos consultando los documentos y carpetas de una libreria,
tendremos activado el botén “Nuevo documento” el cual nos enviara a una vista como la de
la figura 2.12 en la cual tendremos que seleccionar el documento a subir a la plataforma
SharePoint.
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Una vez se haya completado la verificacion del documento, podremos pinchar sobre
el boton continuar el cual nos confirmara que el documento se ha subido correctamente y
nos redirigira a la vista donde se encuentra el documento.
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Figura 2.11. Seleccidn de una carpeta
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Figura 2.12. Nuevo documento
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2.8. Borrado de documentos

Por cada fichero contenido dentro de una biblioteca o carpeta existe una casilla de
verificacion a su izquierda la cual puede ser marcada para realizar acciones sobre ese
archivo.

En el caso de que desedaramos borrar un documento, tan solo tendriamos que marcar
aquellos documentos que queramos eliminar pinchando en la casilla y volver a pinchar
sobre el botén “Borrar” encima del listado de documentos.

2.9. Busqueda de documentos

Desde cada una de las paginas del mdédulo de Abox, podemos encontrar en la esquina
superior izquierda una caja de texto y botén llamado “Buscar”. Esto nos permite que desde
cualquier punto de la aplicacion sea posible realizar busquedas. Un ejemplo de esta vista se
puede ver en la figura 2.13.
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Figura 2.13. Busqueda de un documento
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Las busquedas aceptan expresiones regulares, de esta forma podemos buscar una
palabra concreta “Contabilidad” o podemos buscar toda aquella informacién que contiene
SharePoint con la palabra “Cont*”.

En la figura 2.14 se muestran los resultados obtenidos al realizar una bisqueda con
la palabra “Contabilidad”. En ella podemos observar como existen distintos tipos de
resultados los cuales podremos diferenciar con los iconos que se les aplican. También
podremos conocer en que carpeta estdn contenidos y en algunos casos las primeras lineas
del documento.
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Figura 2.14. Resultados de bisqueda de un documento
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Historias de usuario, tareas de
ingenieria y casos de prueba



Historias de usuario, tareas de ingenieria y casos de prueba

1.1. Historias de usuario

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Operador

Nombre historia: Consultar los sitios web disponibles en SharePoint

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Iteracion asighada: 1

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcion:
La estructura de SharePoint empieza con los sitios webs. Estos son los que almacenan todo el
contenido de la plataforma.

Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Operador

Nombre historia: Consulta de carpetas y documentos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcion:
Se desean consultar las carpetas y documentos existentes en la plataforma SharePoint 2010,
de manera que queden organizados de la misma forma en la que se representan en su origen.

Observaciones:
Se consultan las carpetas y los archivos independientemente de los permisos.
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Historia de Usuario

Nudmero: 3 Usuario: Operador

Nombre historia: Utilizar los usuarios existentes en SharePoint 2010

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcion: Antes de iniciar la aplicacidn se solicita el nombre de usuario y su contrasefia.
Los usuarios inician sesion en el sistema con el usuario que tienen en la plataforma SharePoint
2010

Observaciones: Esta accion se realizara mediante LDAP

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Operador

Nombre historia: Respetar los permisos de lectura

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcion:
Existen distintos tipos de usuarios los cuales tienen acceso a diferente tipo de informacién
contenida en el sistema.

Observaciones:
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Historia de Usuario

Nudmero: 5 Usuario: Operador

Nombre historia: Respetar los permisos de escritura

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2

Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcion:

Existen distintos tipos de usuarios los cuales tienen distintos permisos de escritura en la
plataforma SharePoint 2010. Estos permisos se deben de mantener.

Observaciones:

Historia de Usuario

NUumero: 6 Usuario: Operador

Nombre historia: Descarga de documentos

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 3

Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcion: Se desea que se puedan descargar para trabajar en local con los archivos.

Observaciones:
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Historia de Usuario

Ndmero: 7 Usuario: Operador

Nombre historia: Realizar busquedas simples

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcion:
Se desean poder realizar busquedas simples en toda la plataforma SharePoint 2010.

Observaciones:
La busqueda se realizara en aquellos lugares en los cuales tenga acceso el usuario que ha
iniciado sesion.

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Operador

Nombre historia: Realizar busquedas avanzadas

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcion:
Se realizaran busquedas en base a ciertos parametros establecidos por el usuario, de manera
que la blisqueda quede mas centrada.

Observaciones:
Atributos como la fecha de creacién, modificacién, autor o la ubicacién del archivo son
requeridos por el cliente.
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Historia de Usuario

Nudmero: 9 Usuario: Operador

Nombre historia; Versiones de los documentos

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 1 Iteracion asighada: 3

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcion:
Se requiere poder acceder a las distintas versiones de los documentos y obtener informacion
de la version del documento la cual se esta consultando.

Observaciones:

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Operador

Nombre historia: Consultar los metadatos y otras informaciones de un documento

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcion:
Se desea obtener informacion de los metadatos que tiene cada documento asignado, asi como
otro tipo de informacion que contenga el documento

Observaciones:
No se tratara ningun tema relacion con el workflow que tenga el archivo.
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Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Operador

Nombre historia: Documentos y carpetas entre distintas plataformas

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 4 Iteracion asighada: 5

Programador responsable: Diego Herndndez

Descripcion:
Se requiere que se puedan mover documentos entre las distintas plataformas, de forma que el
contenido no quede duplicado.

Observaciones:
Todos los temas relacionados con el workflow quedaran obviados.

Historia de Usuario

Numero: 12 Usuario: Operador

Nombre historia: Modificacion de los metadatos y otras informaciones de un documento

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 5

Programador responsable: Diego Hernandez

Descripcion:
Se desea poder modificar informacidn de los metadatos que tiene cada documento asignado,
asi como otro tipo de informacién que contenga el documento.

Observaciones:
Todos los temas relacionados con el workflow quedaran obviados.
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1.2. Tareas de ingenieria

Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 1 Historia de usuario : 1

Nombre tarea: Sitios webs de SharePoint 2010

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fechainicio: 7 de febrero del 2011 Fecha fin: 18 de febrero del 2011

Fechainicio: 7 de febrero del 2011

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcion: La estructura de SharePoint empieza con los sitios webs. Estos son los que
almacenan todo el contenido de la plataforma.

Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 2 Historia de usuario : 2

Nombre tarea: Obtener el listado de librerias de un sitio SharePoint 2010

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 14 de febrero del 2011 Fecha fin: 25 de febrero del 2011

Fecha inicio: 15 de febrero del 2011

Programador responsable: Diego Hernandez

Descripcién: Un sitio web, estd compuesto de librerias, que estas a su vez son las que
contiene los documentos y las carpetas.
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Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 3

Historia de usuario : 2

Nombre tarea: Consultar el listado de carpetas y documentos de una libreria.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 3

Fechainicio: 21 de febrero del 2011 Fecha fin: 4 de marzo del 2011

Fecha inicio: 23 de febrero del 2011

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcién:

Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 4

Historia de usuario : 2

Nombre tarea: Obtener la extensién de los archivos.

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fecha inicio: 21 de febrero del 2011 Fecha fin: 24 de febrero del 2011

Fechainicio: 23 de febrero del 2011

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcion: Obtendremos la extension de los archivos (.pdf, .txt, .docx ) para obtener el

thumbnail del archivo.
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Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 5 Historia de usuario : 2

Nombre tarea: Interfaz usable.

Tipo de tarea: Disefo Puntos estimados: 3

Fechainicio: 7 de febrero del 2011 Fecha fin: 18 de febrero del 2011

Fecha inicio: 7 de febrero del 2011

Programador responsable: Diego Hernandez

Descripcién: La aplicacion tener un buen disefio grafico, buenos contenidos, facil de usar y
aprender por el usuario.

Hay que tener presente que los usuarios de esta aplicacion seran pequefias organizaciones y
por ellos la aplicacién debe ser muy amigable.

Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 6 Historia de usuario : 2

Nombre tarea: Obtener datos basicos.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 21 de febrero del 2011 Fecha fin: 25 de febrero del 2011

Fecha inicio: 21 de febrero del 2011

Programador responsable: Diego Hernandez

Descripcién: Por cada archivo se desea obtener la fecha de creacion, la fecha de modificacion
y el autor.
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Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 7 Historia de usuario : 3

Nombre tarea: Obtener usuarios existentes en SharePoint.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Fechainicio: 28 de febrero del 2011 Fecha fin: 28 de febrero del 2011

Fechainicio: 2 de marzo del 2011

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcion: Se desea obtener los usuarios dados de alta en la plataforma SharePoint 2010.

Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 8 Historia de usuario : 3

Nombre tarea: Configuracion de los datos del usuario

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fechainicio: 28 de febrero del 2011 Fecha fin: 4 de marzo del 2011

Fechainicio: 1 de marzo del 2011

Programador responsable: Diego Hernandez

Descripcidn: Se creara una pagina, en la que el usuario introducird el usuario y la contrasefa
gue tiene en SharePoint 2010.
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Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 9

Historia de usuario : 3

Nombre tarea: Comprobacion de los datos de configuracion del usuario

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fechainicio: 7 de marzo del 2011 Fechafin: 11 de marzo del 2011

Fechainicio: 7 de marzo del 2011

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcién: Una vez que el usuario ha introducido los datos, debe existir una accion que
comprueba si los datos introducidos son correctos y se puede acceder con ellos a la plataforma

SharePoint.

Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 10

Historia de usuario : 3

Nombre tarea: Conservacion de los datos de configuracién del usuario

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 1

Fechainicio: 7 de marzo del 2011 Fecha fin: 11 de marzo del 2011

Fecha inicio: 7 de marzo del 2011

Programador responsable: Diego Hernandez

Descripcién: Después de comprobar que los datos son correctos, se debe permitir al usuario
guardar los datos, para que no sean requeridos la proxima vez.
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Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 11 Historia de usuario : 4

Nombre tarea: Comprobacion de permisos de lectura

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Fechainicio: 14 de marzo del 2011 Fecha fin: 22 de marzo del 2011

Fecha inicio: 14 de marzo del 2011

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcién: Una vez obtenido un listado de sitios web, librerias, carpetas o documentos,
comprobar que el usuario tiene permisos de lectura para el objeto.

Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 12 Historia de usuario : 5

Nombre tarea: Comprobacion de permisos de escritura

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Fechainicio: 22 de marzo del 2011 Fecha fin: 31 de marzo del 2011

Fechainicio: 22 de marzo del 2011

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcién: Una vez obtenido un listado de sitios web, librerias, carpetas o documentos,
comprobar que el usuario tiene permisos de escritura para el objeto.
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Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 13 Historia de usuario : 6

Nombre tarea: Descarga de documentos

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fechainicio: 26 de abril del 2011 Fecha fin: 6 de mayo del 2011

Fecha inicio: 26 de abril del 2011

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcién: Cuando se hace click sobre el thumbnail en el listado de un documento, se debe
permitir la descarga de la dltima version del documento.

Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 14 Historia de usuario : 7

Nombre tarea: Obtener acceso al WebService de busqueda de SharePoint

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fechainicio: 28 de marzo del 2011 Fecha fin: 8 de abril del 2011

Fechainicio: 28 de marzo del 2011

Programador responsable: Diego Hernandez

Descripcién:
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Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 15 Historia de usuario : 7

Nombre tarea: Creacion de la consulta de busquedas.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 1

Fechainicio: 4 de abril del 2011 Fecha fin: 12 de abril del 2011

Fecha inicio: 4 de abril del 2011

Programador responsable: Diego Hernandez

Descripcioén: Creacidn de la estructura de texto, que sera enviada al WebService.

Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 16 Historia de usuario : 7

Nombre tarea: Tratamiento de la respuesta del WebService de busqueda.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 11 de abril del 2011 Fecha fin: 15 de abril del 2011

Fechainicio: 11 de abril del 2011

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcién: Una vez obtenida la respuesta, se debe transformar el documento XML en los
objetos con los que se trabajan en el sistema.
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Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 17 Historia de usuario : 8

Nombre tarea: Blusqueda avanzada.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Fechainicio: 9 de mayo del 2011 Fecha fin: 20 de mayo del 2011

Fecha inicio: 11 de mayo del 2011

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcion: Clasificacién, ordenacion y filtrado de los resultados obtenidos por el WebService.

Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 18 Historia de usuario : 9

Nombre tarea: Listado de versiones de un documento

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 23 de mayo del 2011 Fecha fin: 3 de junio del 2011

Fecha inicio: 25 de mayo del 2011

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcién: En aquellos documentos que tienen la opcién de versionado disponible, obtener
el listado de documentos existentes y la versién que tiene cada documento.
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Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 19 Historia de usuario : 10

Nombre tarea: Obtener el tipo documental del archivo

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fechainicio: 30 de mayo del 2011 Fecha fin: 3 de junio del 2011

Fecha inicio: 30 de mayo del 2011

Programador responsable: Diego Hernandez

Descripcién: El tipo documental tiene asociados los metadatos que dispone el archivo.

Tarea de ingenieria

NUmero tarea:; 20 Historia de usuario : 11

Nombre tarea: Utilizacion del HotFolder para €l envi6 de ficheros de SharePoint a Abox

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 2

Fecha inicio: 6 de junio del 2011 Fecha fin: 10 de junio del 2011

Fecha inicio: 6 de junio del 2011

Programador responsable: Diego Hernandez

Descripcién: Para él envio de archivo o documentos de SharePoint a Abox se utilizara la
aplicacion HotFolder la cual fue desarrollada para €l envié de documentos a Abox.
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Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 21

Historia de usuario : 11

Nombre tarea: Envié de ficheros de Abox a SharePoint

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 3

Fechainicio: 6 de junio del 2011 Fecha fin: 16 de junio del 2011

Fecha inicio: 8 de junio del 2011

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcién:

Tarea de ingenieria

NUmero tarea: 22

Historia de usuario ; 12

Nombre tarea: Modificacion de los metadatos del documento

Tipo de tarea: Desarrollo

Puntos estimados: 3

Fechainicio: 20 de junio del 2011 Fecha fin: 5 de julio del 2011

Fecha inicio: 20 de junio del 2011

Programador responsable: Humberto Delgado

Descripcioén: El usuario debe ser capaz de modificar los metadatos existentes a la vez de

poder afiadir nuevos.
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1.2. Casos de pruebas de aceptacion

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: 1 Historia de usuario : 1

Nombre: Sitios web

Descripcién: La estructura jerdrquica de SharePoint empieza desde los sitios web. Nuestro
objetivo es consultar la existencia de ese sitio web.

En nuestra maquina de pruebas existen dos sitios web SharePoint, uno en el puerto 8080 y otro
en el puerto 9090.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1) Iniciar sesion en el sistema

2) Acceder al médulo SharePoint

3) Irala opcion de menu de configuracion y rellenar los campos que se presentan con la
informacidn de cada uno de los sitios web de SharePoint.

4) Pinchar sobre el botén “test conexion”

Resultados esperados: Tiene que mostrarse un mensaje confirmando la existencia del sitio
web para el cual se ha rellenado la informacion.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Caodigo: 2 Historia de usuario : 2

Nombre: Listado de librerias de un sitio web de SharePoint

Descripcidn: Se desea consultar el listado de bibliotecas existentes del sitio web situado en el
puerto 8080.

Entrada / Pasos de ejecucién:

5) Iniciar sesion en el sistema

6) Acceder al modulo SharePoint

7) Irala opcion de menu de configuracion y rellenar los campos que se presentan con la
informacidn del sitio web sobre el que se desea consultar las librerias. Una vez listo
pinchar sobre el boton guardar.

8) Ir ala opcion explorador, en la cual se mostraran todo el listado de bibliotecas del sitio
web.

Resultados esperados: El resultado tiene que mostrar un listado con 6 bibliotecas.

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio
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Caso de Prueba de Aceptacion

Caodigo: 3 Historia de usuario : 2

Nombre: Listado de carpetas de la raiz de la biblioteca “Documentos compartidos” |

Descripcién: Se desea comprobar el correcto listado de carpetas que contiene una biblioteca.

Entrada / Pasos de ejecucion:
1) Iniciar sesion en el sistema
2) Acceder al modulo SharePoint
3) Irala opcion de menu de configuracion y rellenar los campos que se presentan con la
informacidn del sitio web. Una vez listo pinchar sobre el botén guardar.
4) Ir a la opcién explorador, en la cual se mostraran todo el listado de bibliotecas del sitio
web y buscar la biblioteca correspondiente.

Resultados esperados: Se muestran 10 carpetas ordenadas por nombre.

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: 4 Historia de usuario : 2

Nombre: Listado de documentos de la raiz de la biblioteca “Documentos compartidos” I

Descripcién: Se desea comprobar el correcto listado de documentos que contiene la biblioteca
“Documentos compartidos”.

Entrada / Pasos de ejecucion:
1) Iniciar sesion en el sistema
2) Acceder al médulo SharePoint
3) Irala opcion de menu de configuracion y rellenar los campos que se presentan con la
informacidn del sitio web. Una vez listo pinchar sobre el botén guardar.
4) Ir ala opcién explorador, en la cual se mostraran todo el listado de bibliotecas del sitio
web y buscar la biblioteca “Documentos compartidos”.

Resultados esperados: Se muestran 3 documentos ordenadas por nombre.

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: 5 Historia de usuario : 3

Nombre: Iniciar sesidn con un usuario especifico.

Descripcion: Se desea poder utilizar los usuarios existentes en SharePoint. El objetivo de esta
prueba es que se pueda iniciar sesion con el usuario “h.delgado” que esta dado de alta en
SharePoint.

Entrada / Pasos de ejecucion:
1) Iniciar sesion en el sistema
2) Acceder al modulo SharePoint
3) Iralaopcién de menl de configuracion y rellenar los campos que se presentan con la
informacion del sitio web.
4) Rellenar la informacion correspondiente al usuario “h.delgado”
5) Pinchar sobre el botén “Test conexién”

Resultados esperados: Se debe mostrar un mensaje confirmado que ha sido posible iniciar
sesion con el usuario introducido.

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio

Caso de Prueba de Aceptacion

Cébdigo: 6 Historia de usuario : 3

Nombre: Comprobar que se guardan los datos de inicio de sesion.

Descripcién: Se desea comprobar la persistencia de los datos que se introducen en el inicio de
sesion de un usuario.

Entrada / Pasos de ejecucién:

1) Iniciar sesion en el sistema

2) Acceder al modulo SharePoint

3) Irala opcion de menu de configuracion y rellenar los campos que se presentan con la
informacién del sitio web.

4) Rellenar la informacion correspondiente al usuario “h.delgado”

5) Pinchar sobre el botén “Guardar”

6) Cerrar la ventana, borrar las cookies, borrar el historial y la informacién relevante con el
inicio de sesion.

7) Volver ainiciar sesion en Abox, con el usuario anterior. Acceder a la configuracion del
médulo de SharePoint.

Resultados esperados: Deben mostrarse los datos anteriormente guardados en el sistema.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cébdigo: 7 Historia de usuario : 3

Nombre: Comprobar que se guardan los datos de inicio de sesion.

Descripcién: Se desea comprobar la persistencia de los datos que se introducen en el inicio de
sesion de un usuario.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1) Iniciar sesion en el sistema

2) Acceder al modulo SharePoint

3) Irala opcion de menu de configuracion y rellenar los campos que se presentan con la
informacién del sitio web.

4) Rellenar la informacion correspondiente al usuario “h.delgado”

5) Pinchar sobre el botén “Guardar”

6) Cerrar la ventana, borrar las cookies, borrar el historial y la informacién relevante con el
inicio de sesion.

7) Volver ainiciar sesion en Abox, con el usuario anterior. Acceder a la configuracion del
médulo de SharePoint.

Resultados esperados: Deben mostrarse los datos anteriormente guardados en el sistema.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo: 8 Historia de usuario : 4

Nombre: Lectura de la biblioteca “Documentos privados”

Descripcién: Se desea comprobar el correcto funcionamiento de los permisos de lectura. Para
ello se intentara acceder con un usuario que no tiene permiso de lectura a una biblioteca para la
cual no tiene permisos.

Entrada / Pasos de ejecucion:
1) Iniciar sesion en el sistema
2) Acceder al médulo SharePoint
3) Iralaopcién de menu de configuracion y rellenar los campos que se presentan con la
informacién del sitio web.
4) Rellenar la informacion correspondiente al usuario “h.delgado”
5) Pinchar sobre el botén “Guardar”
6) Dirigirse hacia la opcion “Explorador” y buscar la biblioteca “Documentos privados”

Resultados esperados: La biblioteca no tiene que mostrarse en el listado.

Evaluacion de la prueba: Satisfactorio
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Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: 9 Historia de usuario : 5

Nombre: Maodificar archivos en una biblioteca

Descripcidn: Se desea poder modificar un documento ya existente en una biblioteca. En este
caso el usuario no tiene los permisos suficientes para poder modificar o escribir en la misma,
tan solo para poder leer documentos.

Entrada / Pasos de ejecucién:
1) Iniciar sesion en el sistema
2) Acceder al modulo SharePoint
3) Irala opcion de menu de configuracion y rellenar los campos que se presentan con la
informacién del sitio web.
4) Rellenar la informacion correspondiente al usuario “h.delgado”
5) Pinchar sobre el botén “Guardar”
6) Dirigirse hacia la opcion “Explorador” y buscar la biblioteca “Documentos restringidos”
7) Descargarse el documento “Prueba de escritura.docx” modificarlo y volver a subirlo.

Resultados esperados: Se tiene que mostrar un mensaje informando al usuario de que carece
de los permisos suficientes para poder realizar la accién deseada.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: 10 Historia de usuario : 6

Nombre: Descarga de documentos

Descripcion: Se desea comprobar que un usuario con los permisos adecuados puede
descargarse un documento de la plataforma SharePoint a través de Abox, siempre respetando
los permisos.

Entrada / Pasos de ejecucion:
1) Iniciar sesion en el sistema
2) Acceder al modulo SharePoint
3) Iralaopcién de menl de configuracion y rellenar los campos que se presentan con la
informacion del sitio web.
4) Rellenar la informacion correspondiente al usuario “h.delgado”
5) Pinchar sobre el botén “Guardar”
6) Dirigirse hacia la opcién “Explorador” y buscar la biblioteca “Documentos restringidos”
7) Descargarse el documento “Prueba de escritura.docx”

Resultados esperados: Se permite la descarga del documento.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.
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Caso de Prueba de Aceptacion

Caddigo: 11 Historia de usuario : 7

Nombre: Blusqueda simple

Descripcion: El objetivo de esta prueba es realizar una busqueda sobre un término concreto y
comprobar que devuelve un numero de resultados concretos.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1) Iniciar sesion en el sistema

2) Acceder al modulo SharePoint

3) Iralaopcién de menl de configuracion y rellenar los campos que se presentan con la
informacién del sitio web.

4) Rellenar la informacion correspondiente al usuario “h.delgado”

5) Pinchar sobre el botén “Guardar”

6) Dirigirse hacia la opcion “Explorador”

7) En la parte superior derecha debe mostrarse una caja de texto y un botdn buscar.
Introducir en la caja de texto “Adapting” y presionar sobre el boton buscar.

Resultados esperados: El resultado de la busqueda tienen que ser el siguiente:

- 3 archivos
- 2 carpetas

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo: 12 Historia de usuario : 8

Nombre: BlUsqueda avanzada

Descripcién: El objetivo de esta prueba es realizar una bisqueda sobre un término y aplicar
expresiones regulares.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1) Iniciar sesion en el sistema

2) Acceder al médulo SharePoint

3) Iralaopcién de menl de configuracion y rellenar los campos que se presentan con la
informacion del sitio web.

4) Rellenar la informacion correspondiente al usuario “h.delgado”

5) Pinchar sobre el botén “Guardar”

6) Dirigirse hacia la opcion “Explorador”

7) En la parte superior derecha debe mostrarse una caja de texto y un botén buscar.
Introducir en el caja de texto “Adapt*” y presionar sobre el boton buscar.

Resultados esperados: El resultado de la busqueda tienen que ser el siguiente:

- 3 archivos
- 2 carpetas

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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Caso de Prueba de Aceptacion

Caodigo: 13 Historia de usuario : 9

Nombre: Versiones de documentos

Descripcién: En la plataforma SharePoint existe una biblioteca con la caracteristica de
versionado activada. Dentro de ella existe un archivo con diferentes versiones. El objetivo de
esta prueba es comprobar la correcta visualizacién de las distintas versiones que tiene el
archivo.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1) Iniciar sesion en el sistema

2) Acceder al médulo SharePoint

3) Irala opcion de menu de configuracion y rellenar los campos que se presentan con la
informacién del sitio web.

4) Rellenar la informacion correspondiente al usuario “h.delgado”

5) Pinchar sobre el botén “Guardar”

6) Dirigirse hacia la opcion “Explorador” y entrar dentro de la biblioteca con el nombre
“Biblioteca versionada”

7) Laraiz de la biblioteca contendra un documento denominado “TestVersionado.docx”,
sobre el cual pincharemos e iremos a la pestafia de versionado.

Resultados esperados: Se tendrd que mostrar un listado de 3 archivos con el mismo nombre
cada uno de ellos.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Cédigo: 14 Historia de usuario : 10

Nombre: Consulta de los metadatos de un archivo.

Descripcion: Deseamos consultar los metadatos que SharePoint tiene sobre cada archivo de la
plataforma.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1) Iniciar sesion en el sistema y acceder al moédulo SharePoint

2) Ir ala opcion de menu de configuracion y rellenar los campos que se presentan con la
informacién del sitio web.

3) Rellenar la informacién correspondiente al usuario “h.delgado”

4) Pinchar sobre el boton “Guardar”

5) Dirigirse hacia la opcion “Explorador” y entrar dentro de la biblioteca con el nombre
“Biblioteca de imagenes”

6) Laraiz de la biblioteca contendra un documento denominado “arbol.jpg”, sobre el cual
pincharemos e iremos a la pestafia de metadatos.

Resultados esperados: En la pestafia se mostraran distintos metadatos entre ellos el autor,
tamafio, calidad y la situacion.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria
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Caso de Prueba de Aceptacion

Caodigo: 15 Historia de usuario : 11

Nombre: Enviar documento de la SharePoint a Abox

Descripcién: Se desea seleccionar un documento y poder enviarlo a la plataforma Abox.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1) Iniciar sesion en el sistema y acceder al médulo SharePoint

2) Irala opcion de menu de configuracion y rellenar los campos que se presentan con la
informacion del sitio web y rellenar la informacién correspondiente al usuario “h.delgado”

3) Pinchar sobre el botén “Guardar”

4) Dirigirse hacia la opcién “Explorador” y entrar dentro de la biblioteca con el nombre
“Biblioteca de imagenes”

5) Laraiz de la biblioteca contendra un documento denominado “arbol.jpg”, sobre el cual
pincharemos.

6) Pincharemos sobre la opcion “enviar a Abox” y seleccionaremos la ubicacion donde
gueremos guardar el archivo.

Resultados esperados: Desde la plataforma Abox debe estar disponible este archivo.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo: 16 Historia de usuario : 12

Nombre: Modificar el metadato situacion de un archivo de imagen.

Descripcién: Se desea modificar un metadato de un archivo de imagen que actualmente existe
en la plataforma SharePoint.

Entrada / Pasos de ejecucion:

1) Iniciar sesion en el sistema y acceder al mdédulo SharePoint

2) Irala opcion de menu de configuracion y rellenar los campos que se presentan con la
informacién del sitio web.

3) Rellenar la informacion del usuario “h.delgado” y pinchar sobre el botén “Guardar”

4) Dirigirse hacia la opcién “Explorador” y entrar dentro de la biblioteca con el nombre
“Biblioteca de imagenes”

5) Laraiz de la biblioteca contendra un documento denominado “arbol.jpg”, sobre el cual
pincharemos e iremos a la pestafia de metadatos.

6) Pincharemos sobre la opcion editar y en el campo de texto “situacion” cambiaremos su
valor y pincharemos en el botén guardar.

Resultados esperados: Si consultamos desde la plataforma SharePoint el metadato de ese
mismo archivo, tiene que ser igual al valor introducido anteriormente.

Evaluacion de la prueba: Satisfactoria.
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